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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

El presente proyecto consiste en la automatizacion del sistema de gestion de créditos en
la institucion financiera “KALLARIK SAMAY™, ubicada en la ciudad de Otavalo, la
institucion ha abierto sus puertas hace aproximadamente cinco afios, con la finalidad de
ayudar en la agricultura y ganaderia ofreciendo microcréditos a los campesinos para el

aporte de sus cultivos y otros emprendimientos.

La institucion ha sido de gran ayuda con brindarles servicios de microcréditos a personas
gue no cumplen con los requisitos necesarios, y por lo general los bancos ordinarios no
les ayuda debido a la falta de estos requisitos. Por lo tanto, los clientes que desean un
crédito, por lo general acuden principalmente a la institucion financiera “KALLARIK
SAMAY?”, ya que, les facilita créditos con pocos tramites con una tasa de interés bajo

para la agricultura y ganaderia.

La forma de gestionar el crédito y el almacenamiento de toda la informacién se realizan
mediante documentos fisicos y se almacena los créditos en formato excel, lo cual ha sido
un riesgo para la institucién, exponiéndose ha perdida de informacion, acumulacién y
desorden de documentos, tiempos prolongados de atencién, y a pesar de ser una
institucién con prestigio dentro de las comunidades han existido quejas, que para realizar

una consultas o solicitudes de créditos deben permanecer varias horas en espera.

Como consecuencia de estos problemas, se ha visto la necesidad de desarrollar un
sistema web que permita realizar las consultas y solicitudes de créditos en linea, para esto
basta con tener una computadora o portatil que este conectado al internet y esperar la
respuesta del asesor e interactuar median este sistema web. El sistema permitira al cliente
evitar una larga espera para una consulta y a su vez le facilitara que la institucién
almacenar y gestionar informacion de manera adecuada y puedan usar una informacion

actualizada al instante.



PALABRAS CLAVE: Sistema web, créditos, simulador de créditos, consultas de pago,

roles, almacenamiento.

ABSTRACT

The present project consists of the automation of the credit management system in the
financial institution "KALLARIK SAMAY", located in the city of Otavalo, the
institution has opened its doors approximately five years ago, with the purpose of helping
in agriculture and livestock offering microcredits to peasants for the contribution of their

crops and other enterprises.

The institution has been of great help by providing microcredit services to people who do
not meet the necessary requirements, and ordinary banks generally do not help them due
to the lack of these requirements. Therefore, clients who want a loan, generally go mainly
to the financial institution "KALLARIK SAMAY", since it provides them with loans

with few procedures with a low interest rate for agriculture and livestock.

The way to manage the credit and the storage of all the information is done through
physical documents and the credits are stored in excel format, which has been a risk for
the institution, exposing the loss of information, accumulation and disorder of documents,
time long service hours, and despite being a prestigious institution within the
communities, there have been complaints that in order to make inquiries or credit

applications, they must remain on hold for several hours.

As a consequence of these problems, there has been a need to develop a web system that
allows inquiries and credit applications to be made online, for this it is enough to have a
computer or laptop that is connected to the internet and wait for the advisor's response
and interact through this web system. The system will allow the client to avoid a long
wait for a consultation and, in turn, will make it easier for the institution to store and

manage information in an appropriate manner and to use updated information instantly.

KEY WORDS: Web system, credits, credit simulator, payment inquiries, roles, storage.



INTRODUCCION

La tecnologia ha revolucionado a la humanidad durante estos ultimos siglos, innovando
en la parte comercial como: sectores financieros, educativos y entre otros. Esto da
apertura a una gran variedad de oportunidades en las actividades competitivas como en la
sociedad y economia.

Por lo tanto, las instituciones y entidades, con fines de lucro, se enfocan en digitalizar
cada area de las empresas, siendo de vital importancia y un claro ejemplo como los
sectores financieros han pasado de una interaccion tradicional a estar inmersos en el
proceso de reinvencion constante para dejar a un lado las oficinas fisicas optimizando y

mejorando la atencidn al cliente de modo online, afirma (Adén, 2022).

La tecnologia en la actualidad, estd muy incursionada en la vida social, tanto en la
comunicacion y en el trabajo, logrando la satisfaccion de la sociedad, permitiendo la
comunicacion e informacion a distancias y facilitando muchas de las actividades del ser

humano sin la necesidad de interactuar con otro.

Segun (Holness, 2023), La automatizacion de procesos en las empresas, es cada vez mas
usual en diferentes &reas, contribuye en la eficiencia y productividad, mejorando
significativamente los procesos en las empresas, aliviando las cargas de trabajos con los

colaboradores.

En la actualidad, existen varias competencias en la parte financiera con servicios
automatizados que el cliente puede hacerlo desde casa, pero las instituciones financieras
nuevas tienen un sistema estandar que solo permite interactuar de manera fisica con otra

persona para realizar solicitudes y consultas si desea un crédito.

Este es el caso de la institucion financiera “KALLARIK SAMY”, que abri0 sus puertas
para la comunidad con tres productos financieros como: ahorro a la vista, inversion a
plazo fijo y microcréditos para agricultores, con lo que viene brindando sus servicios

desde hace dos afios colaborando a los emprendedores.



Tuvo su iniciativa el 16 de agosto del 2018, donde es aprobado como institucion
financiera, donde hasta el dia de hoy se encuentra vigente y en funcionamiento en la
provincia de Imbabura, canton Otavalo, enfocandose al servicio financiero para las areas
rurales, principalmente al sector campesino, considerando como sectores vulnerables y

que han sido excluidos por parte de las entidades financieras tradicionales.

La atencion al cliente en la institucion financiera “KALLARIK SAMAY” no es tan
eficiente y los créditos son registrados de manera fisica, siendo expuesta a pérdidas de
informacion con el riesgo de cometer errores tanto en el cobro de crédito y el

almacenamiento inadecuado de parte de la institucion.

Con respecto a lo mencionado anteriormente en la atencion al cliente y el
almacenamiento inadecuado en la gestion de crédito se han encontrado algunas

ineficiencias que se detallan a continuacion:

e Tiempo de espera prolongado en la atencién al cliente en dar informacion de
crédito.

e Informacién con errores al dar las cuotas de pagos e inconformidad de quien lo

solicita.

e Pérdidas de datos almacenados por la mala administracion de la informacion

recolectada de los créditos realizados.

e Inexistencia de una herramienta o un sistema en la web para realizar solicitudes de

créditos para los clientes de la cooperativa.

Frente a la problematica, se propuso a la cooperativa “KALLARIK SAMAY”
implementar un sistema tecnoldgico que automatice la gestion de créditos y

almacenamiento de informacion en un entorno mas adecuado.

Para tal fin de esta investigacion, se plantearon los siguientes objetivos:



Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web para la gestion de créditos en la entidad financiera
“KALLARIK SAMAY?™, de la ciudad de Otavalo mediante software libre.

Objetivos Especificos

° Analizar los procesos contables para la gestion de créditos bancarios mediante la

literatura para tener una base solida del modelo del negocio.

° Identificar los requisitos funcionales de la aplicacion web a través de entrevistas

con los interesados con la finalidad de realizar el modelo del prototipo.

° Disenar el sistema web usando la metodologia Scrum, para la ejecucion de las

tareas respectivas del proyecto.

° Validar la aplicacion web mediante pruebas de software que garantice su correcto

funcionamiento con la finalidad de tener un sistema que cumpla los requisitos.

Este trabajo se encuentra organizado en tres capitulos

Cap. I.- se plasman los conceptos fundamentales que sustentan la investigacion, asi como

los escenarios actuales en el tema de estudio que permitird colaborar con el desarrollo del

proyecto.

Cap. Il.- se presenta el procedimiento y metodologia utilizadas para el desarrollo del
sistema web.

Cap. Ill.- en esta seccion se muestran las interfaces del sistema web, asi como los

resultados de las pruebas aplicadas.

Terminando con las conclusiones y recomendaciones



CAPITULO |

1. ESTADO DEL ARTE

En este capitulo se detalla sobre las investigaciones de otros autores para reforzar el
conocimiento para el desarrollo y fundamentos teéricos que son necesarios conocer en la

aplicacion del sistema.
1.1 Investigaciones previas

1.1.1 Implementacion de la tecnologia para mejorar el rendimiento de

trabajo

Revisando las problematicas de la institucion, con el proposito de mejorar la calidad de
servicio en el menor tiempo posible, se ha investigado sobre los fundamentos del

desarrollo que lograron llevar a cabo la automatizacion del sistema bancario en la web.

Los autores (Calapifia & Mayorga, 2023) afirman que, los sistemas web son cada vez
frecuentes en el mundo de los negocios financieros, proporcionando opciones de software
de escritorio, permitiendo utilizar los recursos tecnoldgicos con el beneficio de optimizar

los resultados de la empresa.

Tal es el caso de las instituciones financieras que ha puesto sistemas web para
automatizar los procesos de créditos y registros de usuarios desarrollado con la tecnologia
web, permitiendo tener multiples usuarios conectados de forma paralela y poder
compartir entre distintas agencias manteniendo los datos actualizados (Calapifia &
Mayorga, 2023).

1.1.2 Implementacion de la tecnologia para la gestion de informaciones

Segun los autores (Balladares, Mieles, Ruiz, & Galio, 2018) afirma que, debido a
diferentes actividades a desarrollar dentro de la institucion, propuso desarrollar un sitio
web, cuyo sistema permite al usuario visualizar informacion de cada una de las
actividades desde la web, ya sea desde un ordenador o celular inteligente con acceso a
internet. El usuario con el rol de administrador le permitira ingresar, modificar y eliminar

los parametros de acuerdo a su necesidad, desde la comodidad de su casa. Este sistema



tecnoldgico esta desarrollado en una infraestructura en la nube, con un hosting
compartido que le permite almacenar informacion y es la forma mas sencilla de
alojamiento para la informacion ya que ahorra recursos econémicos. Por otra parte, el
software estd funcionando bajo las plataformas Linux y Windows, con un servidor
Apache Web Server codificado con el lenguaje de programacion PHP, y la base de datos
MySQL.

Cotejando la investigacion de (Balladares, Mieles, Ruiz, & Galio, 2018) con la
investigacion de (Sarmiento & Alvarez, 2020) menciona que, la implementacion de la
tecnologia, para la gestion administrativa de la empresa FENOCO S.A, que garantice la
sostenibilidad empresarial. Esto quiere decir que todas las instituciones, empresas y otros,
requieren de la tecnologia para agilizar el rendimiento de trabajo, almacenar
informaciones usando la tecnologia para facilitar el acceso inmediato desde cualquier

lugar mediante una conexion a internet.

La tecnologia ha cambiado la forma de realizar trdmites y servicios publicos,

disminuyendo el tiempo y agilizando los tramites a realizar

Desde hace muchos afios la informacién ha existido en la sociedad, son conceptos que
hace referencia a papeles destacados a procesos de distintos ambitos que hace referencia
a algo, y deben ser almacenados en un lugar adecuado y seguro, afirma (Redator Rock
Content, 2019).

1.1.3 Sistema web para el proceso de cobranza en la empresa de crédito

Sebastian

El autor (Solis & Lizardo, 2019) en su investigacion menciona que, realizo un sistema
web para el proceso de cobranza, utilizando la metodologia de desarrollo web basado en
UML, esto le permite al desarrollador disefiar el sistema web para la recolecta de cuotas
de cancelacion de créeditos, de esta manera almacenar informacion de forma ordenada y
realizar cobros mediante la web para evitar las morosidades de los clientes. Desarrollo el
“Procesos Contables y Financiero, Basado en las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF)”.



El autor (Salamanca, 2017) menciona que, la compafila NOVALTEC S.A.S, desarrolld
un software de sistema contable y financiera que permite organizar la informacién de
manera que evite las sanciones por malas liquidaciones de impuestos. Para esto
(Salamanca) investigo los paquetes contables necesarios para desarrollar el sistema segln
las normas de su pais, con esta informacion realizé los estudios bibliograficos para que el
sistema pueda realizar el proceso, la elaboracion, recopilaciéon y distribucion de datos

segun las necesidades de las empresas.

Cotejando la informacion de (Salamanca) con la de (Camacho, 2018) dice que, el sistema
debe desarrollarse con la mayor simplicidad posible, dado el caso de algun problema esto
debe eliminar de manera inmediata, por otra parte, el sistema de gestion debe ser
desarrollado con un disefio de base de datos adecuado para las empresas, que cumpla con
los requerimientos necesarios, mas no es necesariamente seguir una norma en especifico,

ya que, las normas y condiciones son realizadas por cada empresas o instituciones.
1.2 Conceptos fundamentales

1.2.1 Procesos de almacenamiento de informacién y la tecnologia

Hoy en dia el almacenamiento de datos es muy importante, razones por los cuales se
guarda de manera organizada y se comparte mediante bytes de informacion que compone
un archivo que se utiliza dia a dia como documentos de texto, que brinda informacién

necesaria para quien use el documento.

Sin duda alguna la tecnologia de la informacién ha transformado a la humanidad en su
vida cotidiana, facilitando la forma de comunicacién y almacenamiento de informacion,
permitiendo visualizar desde un ordenador, en cualquier parte del mundo con acceso a

internet, afirma (Arbeldez Gomez, 2023).

Y de la misma manera, con el paso del tiempo, los seres humanos han tenido la necesidad
de almacenar informacion, han intentado muchas formas de almacenamiento, debido a
que la informacion ha incrementado en numerosos datos que surge con el pasar del

tiempo, segun (Vazquez, 2017).



Aguellas informaciones se han almacenado en diferentes recursos tecnoldgicos y en la
actualidad esta informacion se busca almacenar de forma que se pueda extraer de manera

facil y tener a la mano cuando lo requieran

1.2.2 Procedimientos de créditos (PDC)

Las instituciones financieras tienen sus propias reglas para aprobar un crédito, segun el
tipo de crédito que solicite el cliente.

Estos procesos ayudan a la institucion llevar a cabo con éxito la solicitud de crédito,
garantizando que el cliente va a realizar el pago, en la figura 1 se observa el proceso de

crédito simple.

Figura 1: Estudio de proceso de crédito

Revisigp,

Nota. La grafica muestra el proceso de andlisis de datos para la solicitud de crédito.

A continuacion, se detallan los procesos de la solicitud de créditos:

Solicitud del cliente



Desde que el cliente realice su solicitud, la entidad financiera realiza varios estudios

sobre sus actividades en la entidad, para asi tomar una decision.
Estudio al cliente
La entidad debe tomar su tiempo para el analisis del cliente.

Para realizar esta evaluacion se requiere de toda la informacion necesaria, asi como las
actividades realizadas en la entidad en los ultimos dos afios, solicitar informacion al
cliente sobre su actual trabajo y el tiempo que se emplea, direccién de la vivienda actual
y si es propia o arrendada, referencias personales, referencias bancarias (realiza la
entidad). El asesor debe reunir toda la informacion y adjuntar en el informe para

presentar en la entidad financiera y poder decidir.
Formalizacion del proceso

En la formalizacion del proceso se lleva a cabo después de ser aprobada la operacion. En
este momento la entidad socializa sobre los términos y condiciones que el cliente debe
atenerse concretamente a las reglas establecidas sobre el tiempo, cancelacion de cuotas,
tasa de interés, intereses acumulativos sobre mora y los riesgos legales al no cancelar las

cuotas en un tiempo determinado segin como se presenta en el contrato.
Seguimiento de credito

En el proceso de seguimiento, la entidad financiera debe hacer cumplir con recordatorios
de la fecha méaxima de la cuota a pagar, de esta manera el cliente estard atento a sus

obligaciones con la entidad que le facilito el crédito.
Analisis de Factores de Riesgos de los Créditos

Plazos. La fecha maxima debe ser adecuada para el cliente, esto le permitird pagar en el

tiempo acordado con el asesor.

Importe. Es un factor de riesgo muy elevado, si la financiacién es el 100% de la

inversion del cliente, debe suplir los gastos con recursos propios.
Modalidad. La modalidad del crédito debe ser la adecuada con la necesidad del cliente.

10



Ejemplos:
Para inversiones de algun trabajo debe ser un crédito a corto plazo.
Para compra de activos 0 maquinarias debe considerar un credito a largo plazo.

Finalidad. EIl crédito solicitado debe generar dinero con la finalidad de devolver la
cantidad prestada mas sus intereses, de acuerdo al tipo de amortizacion realizada. Por otra
parte, el asesor debe tener el conocimiento del crédito si lo requiere segn su cantidad

prestada.

Garantias. El cliente debe proporcionar de informacion sobre los ingresos con una

fuente de apoyo, como un complemento al solicitar el crédito.

1.2.3 Automatizacion de proceso para la solicitud y aprobacion de crédito

Los procesos presentados para la aprobacion de la solicitud de crédito, se basan en los
pasos mencionados anteriormente, los cuales, se requiere automatizar el rendimiento,
almacenamiento y tiempo de atencion al cliente, con la facilidad de realizar la solicitud
mediante la web, y que el cliente pueda realizar simulaciones de crédito en cuotas y el

afo requerido segun su facilidad de pago.

Para lograr que un crédito sea llevado de manera exitosa, la entidad debe realizar una
serie de estudios sobre la persona de quien lo solicita, esto le ayuda a la entidad
financiera, que el cliente pague los créditos otorgados y, por otra parte, esta informacion
recolectada de los clientes debe ser almacenada en un lugar seguro y de facil acceso para

las personas autorizadas.

1.2.4 Herramientas para desarrollo de sistemas web

Un desarrollo se entiende al proceso de crear una pagina web que sea accesible desde
cualquier parte mediante internet, disefiado con distintos lenguajes de programacion
segun el propésito de la pagina. Cada pagina tiene un identificador Gnico conocido como
“URL”, esto lo distingue de las otras paginas de toda la red mundial, afirma (Coppola,
2023). Las aplicaciones web son todos los programas que funcionan a traves de internet,

esto significa que, todos los datos y procesos realizados son almacenados dentro de la
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web, esta informacion esta disponible para el publico o para personas autorizadas, segun

el disefio y el fin del sistema web.
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Arquitectura de sistemas web

El autor (Pooja, 2021) menciona que, la aplicacion web se encuentra alojada en servidor
web para ser utilizado por los usuarios que se conectan a través del internet con un

navegador. La arquitectura de un sitio web, tiene tres componentes principales como:
e Servidor web
e Conexion de red

e Clientes

El servidor web distribuye las paginas que son solicitadas por el cliente, la informacion se
envia mediante una conexion de red cableada o inaldmbrica y para ello se utiliza el
protocolo HTTP. Una vez solicitada la informacion mediante el protocolo HTTP, el
servidor localiza la pagina solicitada y lo envia de vuelta al navegador que lo solicito,
afirma (Pooja, 2021), a continuacion, se muestra en la figura 2 la arquitectura de un

sistema web.

Figura 2: Arquitectura de un sistema web

=/

Usuaric

/ | Internet \ 1
T — |

Nota. La grafica muestra la arquitectura y las capas de comunicacion de un sitio web.
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Funcionalidad de un sistema web

En la programacion de sitios y sistemas web existen dos términos muy importantes que
son frond-end y el back-end, se usan cuando se habla de la funcionalidad y usabilidad de
un sistema web, donde tiene que ocuparse de los usuarios y procesos del sistema,
menciona (Coppola, 2023).

Frond-end. Es el encargado de interactuar con los usuarios, por lo general es todo lo que

se ve en la pantalla cuando se accede a un sistema o sitio web como: iméagenes, estilos de
letras, colores, cuadro de texto, etc.... en conjunto da una experiencia Unica para el
usuario, segun el autor (Piotr, 2019). El encargado de realizar el frond-end es el
desarrollador, quien se inspira en dar un buen disefio bueno y llamativo para el usuario,
este interfaz debe ser sencilla y facil de usar, ya que depende de su disefio atractivo que el
usuario siga navegando. Para que un sistema funcione, el desarrollador debe conocer los
diferentes lenguajes de programacion como: HTML, CSS, JavaScript, JQuery, Ajax,
PHP, Python.

Back-end. Como se menciond anteriormente, el back-end es el que actGa con el usuario y
va juntamente con el frond-end, por lo tanto, se puede imaginar que el back-end es el
encargado de realizar los procesos que se encuentran instalados en un servidor,

realizando todos los procesos l6gicos.

Disefios. La aplicacion puede estar disefiada de manera estatica o dinamica segun el
disefiador, donde contiene una serie de codigos en un lenguaje especifico que le permite
disefiar interfaces segun la necesidad. Para esto, se usan fragmentos de cddigos
entrelazados con los estilos para dar un color y disefio mas llamativo, afirma (IBM
Developer, 2021).

1.2.5 Lenguajes de programacion

HTML. Es un lenguaje de marcado de hipertexto (sus siglas en ingles HTML que
proviene de Hyper Text Markup Lenguage), siendo el componente principal de la web. El
lenguaje HTML sirve para marcar etiquetas de textos, imagenes, entre otros contenidos

que les permita agregar a las paginas. Esto quiere decir que HTML, a pesar de ser un
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simple indicador de como va ordenado una pagina, es muy Util e importante, para que se
pueda presentar a los usuarios de forma ordenada, y que estd construido en tres partes
como head, body y footer, afirma (Flores J., 2018), en la figura 3 se muestra la estructura
del codigo HTML.

Figura 3: Estructura del lenguaje HTML

<head>

Informacion del documento
Titulo ¥ una breve descipcioﬂ
< /head>

<body>

el cuerpo de la pagina
</body>

<footer:>

el pie de la pagina

</ fTooter>

Nota. Muestra como va estructurado el cédigo en el editor.

CSS. El lenguaje CSS y HTML tiene una gran relacion, dado que HTML es un lenguaje
de marcado que permite ordenar las distintas etiquetas y por otro lado esta CSS que sirve
para dar disefios y colores a la pagina, esto no quiere decir que no se pueda realizar un
sitio web solo con HTML, sino que, la pagina no tendria una buena apariencia si no se
usa el codigo CSS, ya que estos dos deben ir juntos de la mano para lograr una buena

presentacion, menciona el autor (Gustavo, 2019).

PHP. Es un lenguaje de programacion, cuyo principal funcionamiento es conectar a los
usuarios con el servidor gracias a que se ejecuta en la base de datos del servidor. Es un
lenguaje muy sencillo y el mas usado por los desarrolladores. El lenguaje PHP puede
combinarse con otros lenguajes de programacion como HTML, CSS, java y JavaScript,
afirma (Lopez, 2022).

1.2.6 Herramienta para editar cédigos

Los editores de cddigos son un tipo de herramienta que permite crear o editar codigos ya

desarrollados, estos softwares estan disponibles en internet tanto como de pagos y
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gratuitos, no por ser gratuitos quiere decir que limita la creacion de sitio web, afirma
(Ryte Wiki, 2022).

A continuacion, se menciona algunos editores de codigos:

NetBeans. El editor de HTML para este programa es gratuito. Esta disponible para

Windows, iOS y Linux, y también permite una correccion automatica.

Notepad++. Es un editor de codigo muy simple y sencillo, tiene la funcion de

autocompletado y funciona con algunos tipos de lenguaje.

Visual Code. Es un editor de codigo muy potente, funciona en cualquier plataforma y
puede editar una gran variedad de cddigo son con instalar los plugin.

Framework

El autor (Muente, 2020) menciona que, un framework es una estructura disefiada
previamente con el propdsito de desarrollar un proyecto, en palabras simples, es una
plantilla o esquema que facilita la elaboracion de una tarea, complementando a lo que se

requiere.

Codelgniter 4. Es muy popular para desarrollar paginas web, el framework esta disefiado
para lenguaje PHP, siendo ideal para los programadores. Es un tipo de plantilla amigable
que permite desarrollar sitios web en PHP, el framework proporciona librerias de codigos
abiertos para no escribir manualmente todos los codigos, afirma (Bleguer, 2022).
Codelgniter esta disefiado con el patron del Modelo, Vista y Controlador. MVC es un
modelo disefiado que separa la légica con aplicacion para su presentacion. A

continuacion, en la figura 4 se muestra la arquitectura del framework.
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Figura 4: Arquitectura del framework Codelgniter.
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Nota: la grafica muestra el funcionamiento del framework, recopilado de tutorials

(https://www.tutorialspoint.com/codeigniter/codeigniter application architecture.htm).
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CAPITULO 11

2. MATERIALES Y METODOS

2.1 Generalidades de la investigacion

El proyecto busca disminuir el tiempo de atencion al cliente y gestionar los créditos de
manera mas adecuada de la institucion financiera “KALLARIK SAMAY”, a partir de
andlisis de los procesos, donde se determina la automatizacion que se requiere para la

atencion y gestion de crédito, empleando una investigacién aplicada y de enfoque cualitativo.

2.1.1 Técnicas

La técnica usada en la investigacion fue la observacion directa y la entrevista, donde se logré
identificar la necesidad de la institucion, y mediante esto se pudo obtener la informacién
sobre lo que se queria automatizar dentro de la institucion “KALLARIK SAMAY?”, para la
mejora de la gestion de créditos.

2.1.2 Observacion

La observacion fue utilizada para conocer lo procesos, inconvenientes y posibilidades de

automatizar la gestion de crédito.

De la tabla 1 a la tabla 3 se muestran el formulario fisico de la solicitud y el informe de

documentos recolectados.

Tabla 1: Formulario de solicitud de crédito.

FICHA DE OBSERVACION

Fecha: 25/05/2023 N°1

Lugar: Oficina de la institucion.

Descripcion: Formulario de crédito. Datos de la operacidn, datos personales, actividades

economicas y referencias personales.
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KALLARIK SAMAY

ENTIDAD FINANGIERA

RESOLUCION No. SEPS — CBCCA — 2018 — 00115, :

ECUADOR
SOLICITUD DE CREDITO
APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS: c.
DATOS DE LA OPERACION:
POR PREN
Mo PL E"SES GARA |DARIO
NTO AZ 3 |4 |5 |6 |NTIA: HIPOT QUIROG SOLIDA
$ O: ECARI RAFARI RIA
o o
DESTINO DEL CREDITO: PAG [ MEN TRIME
os: SUAL STRAL:
DATOS PERSONALES:
Lugar de Nacimiento: Nombre del Cényuge:
Instrucciéon: No. Cedula de Ciudadania
Estado Civil: Nro. de Cargas Familiares: ..........

Direccién de la Vivienda, Negocio o lugar de trabajo

Teléfono:

ACTIVIDAD ECONOMICA Y REFERENCIAS PERSONALES:

Negocio del

ACTIVIDADES A LAS QUE SE DEDICAN
COMNMYUGE: et e e et et e as cescsss o ans aes wan s sae 2es 2es ees sas e sas 2es aesann e

REFERENCIAS PERSONALES:

Apellidos y NOMbDIres: ... e e e

Cliente:
Actividad del

Descripcion: Formulari

o de datos personales y sus actividades econdémicas.

Tabla 2: Informe de inspeccion.

FICHA DE OBSERVACION

Fecha: 25/05/2023

N°2

Lugar: Oficina de la institucion.

Descripcion: Formulario de solicitud de crédito. Patrimonio e informe de inspeccién.
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RESOLUCION No. SEPS — CBCCA — 2018 — 001

ECUADOR
SOLICITUD DE CREDITO

Casa - Terreno:
TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO:
Electrodomésticos:

Semovientes:

TOTAL ACTIVOS:

Declaro que la informacién contenida en esta solicitud, es veridica y autorizo al
Banco Comunal KALLARIK SAMAY a que efectué la verificacion respectiva.

Fecha de Informacién de Datos en
bienes. Firma
del Socio(a) declarante.

INFORME DE INSPECCION:

OPINION:

APROBADO POR:

Descripcion: La institucion tiene formularios para solicitar los documentos requeridos para

respaldar el crédito.

Tabla 3: Formulario de crédito con la solicitud de activos e ingresos.

FICHA DE OBSERVACION

Fecha: 25/05/2023 N°3

Lugar: Oficina de la institucion.
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Descripcion: Formulario de solicitud de credito fisico. Patrimonio e informe de inspeccién.

KALLARIK SAMAY

ENTIDAD FINANCIERA

ECUADOR
SOLICITUD DE CREDITO
ParentesCo: . i i  DINBCCIONS iviiiiiiiviississinsissssssiasassass Telf:
ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS MENSUALES:
INGRESOS GASTOS

Ingreso por ventas:
Ingreso del Cényuge:
Aportes de Hijos:

Otros Ingresos:

TOTAL INGRESOS:

En el Negocio:

Alimentacién:

Salud:

Educacién:

Otros:

TOTAL GASTOS:

ESTADO DE ACTIVOS Y PASIVOS:

ACTIVOS

Bancos / Cooperativas:

Cuentas por Cobrar:

Mercaderia:

Maquinaria:

PASIVOS

Cuentas por Pagar:

Prestamos por Pagar:

TOTAL PASIVOS:

PATRIMONIO:

RESOLUCION No. SEPS — CBCCA — 2018 — 00115, agosto 16 del 2018

OTAVALO -

Descripcion: Formulario con los datos del estado de ingreso.
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2.1.3 Entrevista

Se realiz6 una entrevista estructurada verbal dirigido al gerente y a los tres asesores, sobre la
atencion al cliente y el funcionamiento de la gestion de créditos en la institucion financiera
“KALLARIK SAMAY™, la cual tuvo una duracion de 60 minutos, EI guion de la entrevista

se presenta en el Anexo I.
2.2 Metodologia de desarrollo del sistema

Tipo de metodologia

Para el desarrollo del sistema web de este proyecto, se utilizo la metodologia agil SCRUM,
donde se identificaron principalmente los productos backlog y el equipo Scrum, priorizando

el sistema con los requisitos del cliente.

Esta metodologia agil fue elegida, ya que ayuda a gestionar un proyecto simplificando e
interactuando constantemente con el cliente durante todo el proceso, por otra parte, la
metodologia brinda flexibilidad durante la ejecucion del proyecto, permitiendo determinar el

orden de desarrollo y adaptando a las necesidades del cliente,

Equipos de Srcum

Previo a establecer el levantamiento de requisitos, se definieron los miembros que pertenecen

al grupo de trabajo con sus respectivos roles como se muestra en la tabla 4.

Tabla 4: Equipo de Scrum.

Rol Descripcion Nombre
Product Owner Gerente “KALLARIK German Castarieda
SAMAY”
Scrum Master Asesor del proyecto Mgs. Diego Mafla
Development Team Desarrollador Desarrollador: Luis
Matango
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2.2.1 Fase I. Definicion del producto backlog

Se considera como la primera fase debido a que, es donde se establecen los requisitos
funcionales y no funcionales del sistema, donde se priorizan las tareas en orden a la

complejidad.

2.2.1.1 Historias de usuario (Product backlog)

En este apartado se detallan las historias de usuario que fueron resultados de la entrevista con
el gerente de la institucion, los cuales fueron mencionados sus requerimientos como se

muestra en la tabla 5.
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Tabla 5: Historias de usuario

HISTORIAS DE USUARIO
Impor | Descripcion de la historia de usuario Criterios de aceptacion ) o
© ° tancia g 3
o Q o~ c =
g 58 S =
o 2 =ge) A S5
1 | Acceso al |5 100 Como administrador/asesor deseo que los datos | Ingreso mediante login. 1 HDUO01
sistema sean seguros y solo pueda acceso personas
autorizadas que pertenezca como empleado o | Autenticacion de inicio de sesion con
cliente de la cooperativa. usuario y contrasefia.
2 | Notificacio | 4 60 Como asesor de créditos deseo ver las | Cuando el cliente envie la solicitud de | 1 HDUO02
n notificaciones de solicitud de crédito. crédito, el asesor podra ver el nimero de
notificaciones segun la cantidad recibida.
3 | Célculo de | 6 95 Deseo poder realizar célculos de créditos sin datos | Los calculos de crédito se redondearan el | 1,2 HDUO03
crédito sobrantes para cualquier tiempo ya sea afios o | ultimo valor para que no haya sobrantes y
meses. las cuotas anteriores siendo constantes.
4 | Registro de | 3 90 Como asesor de crédito deseo que, al momento de | El sistema enviard un mensaje de alerta si | 1 HDUO04
créditos crear un crédito, verifique si todos los datos estan | los datos no se han ingresado.
ingresados y poder modificar los datos del cliente
segun la necesidad
5 | Nuevo 3 70 Para crear un nuevo cliente deseo que el sistema | El sistema verificard que no haya una clave HDUO05
cliente verifigue que todos los datos estén llenos y | similar y pondré al ingresar al sistema una
automaticamente cree una contrasefia temporal para | contrasefia temporal.
que pueda acceder desde la web.
Mediante una alerta le informard si los datos
no se han completado.
6 | Rol 2 80 Como administrador/asesor deseo que el cliente | EI cliente podra ingresar a las paginas | 1 HDUO06
pueda acceder a la paginas especificas donde pueda | solicitadas por el asesor y por otro lado
realizar su solicitud y si el crédito es aprobado, que | tendrd acceso a la pantalla de informacién de
pueda hacer seguimiento de los pagos. la cooperativa y el simulador de crédito.
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Una vez descritas las historias de usuario, se determinaron los requerimientos funcionales que se

mencionan a continuacion.

2.2.1.2 Requerimientos funcionales

Los requisitos funcionales se especifican en las tablas, desde la tabla 6 a la tabla 11, tomando

como base el formato de la normativa IEEE 830.

Tabla 6: RF01

Identificacion del

requerimiento

RFO1

Nombre

requerimiento

del

Acceso al sistema

Cargo Administrador del sistema

Descripcion El administrador del sistema requiere un acceso mediante login
donde permita controlar el acceso de personal no autorizados.

Validacion Esto se podra validar mediante usuario y contrasefia y en el caso
del cliente, la identificacion y la clave otorgada por la institucion.

Prioridad 10

Tabla 7: RF02

Identificacion del

requerimiento

RFO02

Nombre

requerimiento

del

Notificaciones

Cargo Administrador del sistema

Descripcion Se requiere informacion mediante una notificacion que alerte sobre
las solicitudes realizadas de los clientes al ingreso del sistema.

Validacion El sistema tendrd un apartado de notificaciones donde se observe
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mediante un valor numeérico la cantidad de solicitudes pendientes.

Prioridad 10

Tabla 8: RF03

Identificacion del | RFO3

requerimiento

Nombre del | Célculo de crédito

requerimiento

Cargo Administrador y clientes

Descripcion Se requiere que, al realizar el célculo de crédito por cuotas, tenga
un valor constante y se muestre la amortizacion en una tabla
visible.

Validacion Para validar este apartado se realizé la amortizacién de crédito, con
cuotas constantes y el final se redondea seguln el resto y se muestra
los siguientes datos como: afio, mes, cuota, interés, amortizacion y
capital.

Prioridad 9

Tabla 9: RF04

Identificacion del | RF0O4

requerimiento

Nombre del | Registro de créditos

requerimiento

Cargo Administrador

Descripcion Se requiere que el apartado de crear créditos, valide la informacion
ingresada y muestre que los datos deben ser completados antes de
realizar los célculos e ingresar.

Validacion El sistema verificard la informacion ingresada y si los datos
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necesarios estan completos, que permita realizar el calculo y

almacenar en una base de datos.

Prioridad 9

Tabla 10: RF05

Identificacion del | RF05

requerimiento

Nombre del | Registro de clientes

requerimiento

Cargo Administrador

Descripcion Se requiere que el sistema valide que todos los datos estén llenos,
caso contrario no se podra completar el registro y por otra parte, se
requiere que el sistema me brinde una clave temporal que no se

encuentre o se repita con los de otros clientes.

Validacion

Prioridad 10
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Tabla 11: RF06

Identificacion del | RF06

requerimiento

Nombre del | Rol

requerimiento

Cargo Asesor/Clientes

Descripcion Se requiere que ciertas paginas no puedan acceder el cliente de la

cooperativa.

Validacion Para validar este apartado y asegurar que el cliente solo pueda
acceder a ciertas informaciones, se ha separado el sistema en dos

partes, una para el cliente y otra para la institucion.

Prioridad 5

En la figura 5, se muestra mediante un diagrama de caso de uso los requisitos funcionales del

sistema web en general.
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Figura 5: Diagrama de caso de uso con los requisitos funcionales

% X ogm e %
¥——’/ +Encargado de validar datos

Usuario s Sistema

L «extend»

==

-naae -----
o Reglstro de crédito

Estado de crédito

s
":'9"" i6n de cuota
~ 4 Gl'ﬂ.?:)

2 = Registro de cobro
o T 9

Cajero

' Sotevadecriais >,
H “aciger
s =nckce> Sea
=S
r

+Arracne narmitidne

29



En la figura 6 se presenta el caso de uso del acceso al sistema.

Figura 6: Control de acceso

X

usuario Wmn wvalidas Base de datos
7

E«extend»

En la figura 7 se presenta el diagrama de caso de uso de las notificaciones de la solicitud de

crédito.

Figura 7: Notificaciones

Solicitud de credito
Institucién \

iwextend»
Correo 0 mensajes

En la figura 8 se presenta el diagrama de caso de uso del calculo de crédito.

-

/ Cliente

Figura 8: Calculo de crédito
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Ingreso de datos «extends

Verificacion de informacion
—_—
g valores de crédito «extend»
Usuario

T

Célculo de crédito
——

En la figura 9 se presenta el diagrama de caso de uso del registro de crédito y la validacion.

Figura 9: Registro de crédito

Ingreso de datos «extends»

/ TTeels
Verificacion de informacion
—_— - :
; valores de crédito «exiend»
Usuario [

S
Consulta de crédito

En la figura 10 se presenta el caso de uso del registro de cliente y su funcionamiento.

Figura 10: Registro de clientes

Solicitud de informacion
~

Asesor \«exl Cliente

Registro

- -“‘***——-.,
E@ d Generador de clave
<<exl<é En »E
Calculo de crédito Validacién de datos

Cambio de clave

En la figura 11 se presenta el diagrama de caso de uso de los roles de la institucion/cliente.
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Figura 11: Rol

Historial de crecito Simulador de crédito

/F )\ R Consulta de crédito A [

Institucion
Cliente

!
\
|

Registro cliente

Notificaciones
Registro crédito
Lista de clientes

Pagina principal de informacion

‘\/

Solicitud de crédito

2.2.2 Fase Il. Planificacion de los Sprints

Después de haber determinado el product backlog con las duraciones de tiempo en la
historia de usuarios, se realizan los sprints necesarios con una duracién de ciento
cincuenta y tres horas trabajando de forma regular, en la tabla 12 de presenta la
distribucion de desarrollo segln la prioridad y en la tabla 13 se presentan la duracién de

las tareas.

De la historia de usuarios, algunos apartados no requerian realizarlo por separados, pero

se tuvo que incluir otras para complementar los requerimientos.
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Tabla 12: Sprint con el tiempo de estimacion de los requisitos funcionales.

Spring backlog
Id | Descripcion Estimacion | Importancia Sprints Tiempo
1 | Acceso al sistema. | 4 100 1. Disefio de la pagina. 12h
2. Disefio de la base de datos.
3. Validar Campos.
4. Casos de pruebas.
2 | Célculo de crédito | 6 100 1. Algoritmo para amortizar el | 46h
y almacenar. crédito.
2. Modelo de almacenamiento de la
tabla de crédito.
3. Casos de pruebas.
3 | Registros de | 6 80 1. Disefo de las paginas. 40h
usuario, registro de 2. Validacién de datos.
créditos. 3. Disefio de la base de datos.
4. Casos de pruebas.
4 | Solicitud de crédito | 10 70 1. Disefo de las paginas. 50h
e implementar 2. Validacion de datos.
notificaciones. 3. Disefio de mensajes recibidos.
4. Recopilaciébn de la tabla de

crédito.
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Casos de pruebas.

Separar las vistas

segun el rol.

60

Division de los roles.

Crear Carpeta de almacenamiento
de documentos.

Realizar proceso de descarga.

Casos de pruebas.

5h

Total

153h
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Tabla 13: Distribucion de los Sprints.

Id Inicio Fin Tareas Sprints

1 29/04/2023 14/05/2023 T1 1d=1,3,4(1,1,1,3)

2 15/05/2023 22/05/2023 T2 1d=1,2,3(2,2,3)

3 25/05/2023 15/06/2023 T3 1d=1,3,4,5(3,2,2,2)

4 16/05/2023 09/06/2023 T4 1d=2,4,5(1,4,3)

5 10/06/2023 15/06/2023 T5 1d=1,2,3,4,5(4,3,4,5,1,4)

2.2.2.1 Requerimientos no funcionales

Seguridad

v El acceso al sistema debe ser exclusivamente para los asesores y clientes, donde segun el

rol permitira ingresar a las paginas permitidas.

v El acceso del cliente sera con la identificacién y una clave entregada por la institucion,

mientras que los miembros de la institucion tendran que ingresar con tres informaciones

para validar el ingreso.

v Tanto el asesor y el cliente tendra permitido maximo 10 intentos antes de que se blogquee

el usuario.

v’ Las contrasefias de los miembros de la institucion solo podran crear el administrador del

sistema al igual que realizar algunos cambios, mientras que, la contrasefia del cliente lo

generara el sistema automaticamente en el ingreso o apertura de la cuenta.

Disponibilidad

v’ El sistema estara disponible tiempo completo para cualquier solicitud de crédito.

Usabilidad
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v’ La interfaz del sistema serd intuitiva para el usuario y facil de manejar.

2.2.3 Fase Ill. Desarrollo

Luego de haber establecido los Sprints, se realizaron los diagramas que sustentan el

desarrollo del sistema.

2.2.3.1 Diagrama de proceso

En la figura 12 se presenta el diagrama de proceso de la gestion de creditos, aplicando el

sistema web.
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Figura 12: Diagrama de procesos del sistema.
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2.2.3.2 Disefio de la base de datos

En la figura 13 se presenta el disefio de la base de datos, el cual fue construido mediante

la planificacion de los requisitos funcionales.

Figura 13: Disefio de la base de datos

_ | usuarios_clientes ¥ | solicitudes 7
uc_id INT "~ dientes v s_id INT
uc_dni ¥ ARCHAR(4S) cliid INT s_nombre YARCHAR(45)
uc_clave VARCHAR(4S) 4] dlinombre vaRGHAR(S) | T M Os_apt varcHAR(4S) "3
uc_estado YARCHAR(45) S s_ap2 VARCHAR(4S) | _I mensajes v
usl VARCHAR(4S) = il ooy . : m_id INT
us2 VARCHAR(45) L L L m_identificacion Y 8RCHAR(45)
> ¥ T T t_fecha YARCHAR(45)
| | | j notificaciones hd m_hora VARCHAR(45)
F————————— _JI : : n_idINT ey m_descripcion YARCHAR{45)
| T I n_nambre VARCHAR(4S) : m_estado VARCHAR{45)
: I |_ ENEEENS n_mensaje ¥ ARCHAR(45) INEEEE. 6 more
I | n_estado_revisado ¥ ARCHAR(45) >
| # y1 VARCHAR(45)
: _lempleado ¥ ot .
| e_id INT
| e_nombre YARCHAR...
: e_apl IVAQCHARHS)
I J More..
I >
# m] O
_] Registro_credito v _ creditos v
r_id INT or_id INT
v_identificacion VARCHAR(45) A B cr_credito VARCHAR(45)
r_estado VARCHAR(45) cr_estado VARCHAR(4S)
3more... 3 more...
> >
m O O

2.2.3.3 Disefio de la arquitectura del sistema

En la figura 14 se presenta el diagrama de la arquitectura del sistema web donde se observa

las clases, vistas, controlador, base de datos y almacenamiento de documentos.

Figura 14: Arquitectura del sistema
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2.2.3.4 Disefio de la interfaz

En la figura 15 se presenta el disefio de la interfaz de como esta estructurado las partes del

sistema.

Figura 15: Disefio de la interfaz
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2.2.3.5 Casos de prueba

Después de haber terminado con el desarrollo del sistema, con los requerimientos planteados
previamente para satisfacer una determinada necesidad, fue necesario realizar las pruebas de
validacion que permita identificar los errores, el cual, se presentaron distintos resultados a lo

esperado y se procedid a dar sus respectivas correcciones.

En la tabla 14 se presenta el modelo de la tabla que se utilizd para el disefio de caso de
pruebas.

Tabla 14: Plantilla para la prueba de aceptacion.

PRUEBA DE ACEPTACION N°1000

Nombre:
Descripcion:
Escenario
Campo de entrada Campo de entrada Resultados esperados

Observaciones:

Para verificar el correcto funcionamiento del sistema, se realizaron distintas pruebas para

cada modulo del sistema.
En la tabla 15 se presenta el caso de prueba realizada al médulo control de acceso.

Tabla 15: Prueba 1 control de acceso.

PRUEBA DE ACEPTACION N°1

Nombre: Control de acceso.

Descripcion: El sistema para asegurar la seguridad de la informacion, solicita su acceso
mediante usuario y contrasefia que estén registrados en la base de datos con su respectiva

identificacion para cada usuario.

Escenario
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Usuario

Contraseia

Resultados esperados

Lmmatango?2
(Usuario incorrecto)

5255
(Contraseria incorrecta)

El sistema envia una alerta
de la contrasefia ingresada es

incorrecta o no existe.

Lmmatangol vacio El sistema solicita que todos

(Usuario correcto) los campos deben estar llenos
para validar el acceso.

Lmmatangol 5658 El sistema permite el acceso

(Usuario correcto)

(Contraseria correcta)

redirigiendo a las paginas

con el rol autorizado.

Observaciones:

En la tabla 16 se presenta el caso de prueba del modulo notificaciones.

Tabla 16: Prueba 2 notificaciones.

PRUEBA DE ACEPTACION N°2

Nombre: Notificaciones

Descripcion: El sistema brinda un apartado de notificaciones para alertar al asesor que tiene

una o varias solicitudes de crédito.

Escenario

Notificaciones de solicitudes

Resultados esperados

Notificacion
(Una solicitud)

El sistema muestra la notificacion mediante un
valor numeérico en su respectivo apartado hasta

que el usuario lo revise.

Notificacion

(Varias solicitudes)

El sistema cuenta el nidmero de notificaciones

segun la solicitud realizada.

Respuesta al cliente

El sistema también muestra la notificacion
enviada con la respuesta sobre la solicitud

realizada con la aprobacion o no del crédito.

Observaciones:
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En la tabla 17 se presenta el caso de prueba del modulo célculo de crédito.

Tabla 17: Prueba 3 célculo de crédito.

PRUEBA DE ACEPTACION N°3

Nombre: Calculo de crédito

Descripcion: El sistema tiene un apartado para realizar célculos de créditos donde debe ser

ingresada la informacion completa para ejecutar el calculo de la amortizacion de crédito.

Escenario

Cantidad | T/afios T/meses Tasa interés | Resultados esperados

vacio 1 0 20 El sistema envia una alerta con la
informacidn de que debe completar
todos los campos para realizar el
célculo.

1000 0 0 20 El sistema verifica que los datos

(Cero) (Cero) del tiempo de la solicitud deben ser

mayor a cero, al menos uno de los
dos.

1000 0 6 vacio El sistema debe validar que todos

los datos sean ingresados para

continuar con el proceso de crédito.

Observaciones:

En la tabla 18 se presenta el caso de prueba del modulo de registro de crédito.
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Tabla 18: Prueba 4 Registro de credito.

PRUEBA DE ACEPTACION N°4

Nombre: Registro de crédito.

Descripcion: El sistema en el apartado de registro de credito tiene que validar tres pasos

importantes para registrar el crédito de manera adecuada.

Escenario

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Resultados esperados

Identificacion

El sistema, al ingresar a la opcion de
registrar  crédito, solicitard que
ingrese la identificacion para extraer
los datos del cliente y proceder a

calcular el crédito.

Validacion de
los datos
completos.

En este siguiente paso, el sistema
valida que la informacion ingresada
este completa para calcular y mostrar
la tabla de amortizacion con el valor,
tiempo y la tasa de interés

establecida por la cooperativa.

Ingreso

sistema

al

El sistema verifica que al hacer la
tabla de amortizacion también tenga
ingresada la identificacion  del
cliente, caso contrario enviara al

inicio a repetir el proceso.

Observaciones:
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Tabla 19: Prueba 5 registro de clientes

PRUEBA DE ACEPTACION N°5

Nombre: Registro de clientes

Descripcion: El sistema solicita que para hacer el crédito, el solicitante debe estar registrado

en el sistema.
Escenario

Datos Clave temporal Resultados esperados

Datos incompletos Automatico El sistema debe validar que toda la
informacidn se haya ingresado correctamente.
El sistema genera una clave de forma
automatica después de verificar que no se
repita con los del registro de otros clientes.

Datos completos Automatico El sistema permite el registro de
usuarios/clientes una vez que todos los
campos estén llenos.

Observaciones:

En la tabla 20 se presenta el caso de prueba del moédulo rol.

Tabla 20: Prueba 6 Rol

PRUEBA DE ACEPTACION N°6

Nombre: Rol

Descripcion: El sistema consta de dos roles, uno sera el administrador y otro el cliente.

Escenario
Administrador Cliente Resultados esperados
-Registro de nuevo cliente El rol del asesor tendra las
-Lista de clientes siguientes paginas
-Nuevo crédito disponibles a su disposicion.
-Consulta de crédito El asesor no podra ingresar
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-Notificaciones desde el internet ya que solo
-Simulador de crédito tendra acceso de forma local
-Solicitud de credito El rol del cliente tendra las
-Consulta de crédito siguientes paginas
-Notificaciones disponibles a su favor.
-Simulador de crédito El cliente podra acceder
desde el internet.

Observaciones:

2.3 Herramientas de desarrollo

Para lograr los objetivos propuestos de este proyecto de investigacion se utiliz6 varias

herramientas tecnoldgicas para el desarrollo del sistema web que se describe a continuacion.

2.3.1 Lenguajes de programacion

Como principal lengua de programacion se eligio PHP debido a que es un lenguaje mas usado en
programacion para validaciones en el lado del servidor, y a su vez se usa JavaScript en el lado

del cliente para verificaciones de datos.

2.3.2 Framework

Como framework de desarrollo se eligié Codelgniter, ya que, ayuda a desarrollar sitios web y

ahorra tiempo por su versatil disefio, y su estructurada que se integra con otras herramientas.

2.3.3 Template

Se utiliz6 una de las plantillas de Material dashboard para el disefio del front-end ya que facilita

con sus disefios de Bootstrap y es de cddigo abierto.

2.3.4 Base de datos

La base de datos que se utilizo en este proyecto es el motor de MySQL, debido a que es de
codigo abierto y cumple las necesidades con el tamario de la empresa.
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2.3.5 WhatsApp business API

Se utiliz6 la APl de WhatsApp para realizar envios de aprobacion de créditos a los clientes,

aprovechando los servicios que brinda la plataforma y la mayoria de la gente lo usan.

46



CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presenta el sistema web desarrollado para la gestion de crédito en linea en la
institucion financiera “KALLARIK SAMAY™, asi como los resultados de las pruebas aplicadas a
la aplicacion para verificar que cumple con los requerimientos solicitados. El sistema contempla
la funcionalidad de roles para dos tipos de usuarios, cliente y empleados de la cooperativa como:

cajeros, asesores y secretarias de atencion al cliente.

3.1.1 Interfaces del sistema

En la figura 16 se presenta la pantalla principal del sistema donde se encuentra la informacion de

la cooperativa donde le permite dirigirse al inicio cuando ingrese desde el internet.

Figura 16: Pantalla principal donde se muestra la informacion de la cooperativa para el publico.

- ~~

r——

Blenvenidos Ha transcurrido 3 afios desde su inicio y hoy estamos como una Institucién sélida
del SEGMENTO 1y con la confianza de mds de 600 soclos, cuenta con dos oficinas la Matriz
ubicada en Otavalo, en las calles 9 de Octubre Esq.; Agencia Kallarik Samay, ubicada en las
calles Luis A. Martinez y Padre Salcedo en la parroquia Mulalillo; Agencia Latacunga ubicada
en las calles Sanchez de Orellana y Padre Salcedo; Agencia de Ambato ubicada en las calles
Cevallos y Quito, Agencla La Mané ubicada en las calle 19 de Mayo y Velasco Ibarra, Agencia
de Quito, ubicada en Cotocollao Av. La Prensa y Manta; Agencia Riobamba ubicada en la Av.

INICIO INFORMACION ACERCA DE CONTACTOS 7 INICIAR SESION N
Daniel Ledn Borja y Epiclachima; Agencia Pillaro ubicada en las calles Carlos Tamayo y
Montalvo; Agencia Santo Domingo ubicada en la Av. Quito y Pallatanga y la Oficina Eloy Alfaro

Login 2> L
:
! y
ubicada en Salcedo en la calle Sucre y Ricardo Garcés.

ARIK SAMAY' T~ -=--"
/ '7‘." | -
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' | 'r‘f ‘r\

Mision

Ofrecer productos y servicios financieros de
excelencia para contribuir con el desarrollo

econémico de nuestros socios y clientes,
enbuenas p Y
operacional,
1sion
= B

En la figura 17 se presenta el control de acceso login. El personal autorizados como asesor de la
cooperativa podra acceder al sistema con su usuario y contrasefia una vez registrado en el
sistema de la cooperativa, y para identifcacarse como asesor debe activar el check para verificar
su rol, por otro lado, el cliente debe ingresar con su numero de Identificacion personal y un

codigo que se proporciona al registrarse como cliente.
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Figura 17: Control de acceso (Login).
Bienvenido a la cooperativa "KALLARY SAMAY"

Iniciar sesion Administrador/Cliente

§i eres el administrador selecciones el check para poder ingresar

Usuario/DNT*
root

Contrasefia®

Administrador

Iniciar

Registrarse

En la figura 18 se presenta la pantalla principal del sistema, donde se encuentra la informacion
de la cooperativa, ademas se le ofrece al usuario la oportunidad de navegar en distintas paginas
como: realizar la solicitud, consulta de créditos, interactuar mediante el chat con la cooperativa y
realizar simulaciones de créditos con el rol de cliente, en el caso del administrador puede

gestionar los créditos del cliente y de igual manera interactuar con el cliente mediante el chat.
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Figura 18: Pantalla principal del sistema con la informacion general de la institucion.

"KALLARIK SAMAY"
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del SEGMENTO 1y con la confianza de mas de 600 socios, cuenta con dos ofid\pas la Matriz
ubicada en Otavalo, en las calles 9 de Octubre Esq.; Agencia Kallarik Samay, ubidada en las
calles Luis A. Martinez y Padre Salcedo en la p qui - et S
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Cuerpo de

la pagina.

Ofrecer y servicios de
para con el d
econdmico de nuestros socios y clientes,
fundamentados en buenas practicas y eficiencia
operacional,

Visién .

En la figura 19 se presenta el menu de navegacion, donde el administrador tiene los siguientes
privilegios: crear nuevo cliente, ver la lista de clientes, realizar nuevos creditos, Consultar los
creditos de sus clientes, revisar los mensajes de la solicitud de créditos, cobrar las cuotas de
créditos de sus clientes y realizar la simulacion de crédito, en el caso del cliente tiene los
siguientes privilegios: Realizar la solicitud de crédito, consulta el créditos, ver las notificaciones

que le envia la cooperativa y realizar simulaciones de créditos.
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Figura 18: Roles del administrador y cliente
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En las figuras 20 se presenta la pagina con el rol de administrador , el proceso de calcular la tabla

de amortizacién utilizando una API que permite realizar los calculos correctamente, y se recibe

en una tabla para procesar los datos y guardar en el registro.
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Figura 19: Registro de crédito y almacenaje

. Y - Registro de crédito

Ingrese identificacién Cuadro de Amortizacién - Prestamo Banco Comunal
"Kallarik Samay"

Buscar Afo Mes Cuota Interes Amortizacion Capital
1 1 21148 80 131.48 3868.52
2 21148 7737 13411 373441
3 21148 7469 136.79 3597.62
Luis Mauricio Matango Perugachi 4 21148 71.95 139.53 3458.09
S 21148 69.16 14232 3315.77
6 21148 6632 14516 317061
7 21148 6341 14807 302254
8 21148 6045 151.03 2871.51
9 21148 5743 15405 2717.46
10 21148 5435 157.13 2560.33
211.48 51.21 16027 2400.06
12 211.48 48 163.48 2236.58
1 21148 4473 16675 2069.83
2 21148 414 170.08 1899.75
3 21148 3799 17349 172626
4 21148 3453 17695 1549.31
§ 21148 3099 180.49 1368.82 v

Identificacién:

003681440

Cantidad §: Tiempo/afios:
4000 z

Tempo/meses Tasas de interes %

0 24

PNNNNN= = = 2o oo

Calcular Ingresar

CREDITO KALLARIK SAMAY

Datos Cliente

Nombres
L I Ao Mes Cuota Interes  Amortizacion  Capital I Cantidad: § 4000
. 1 1 11607 80 35,07 3964.93 .
Apellidos Afo:  |§

1 2 11607 79.3 35.77 392916

Matango-Perugach| 1 3 11507 7858 3649 389267 MossElo

DNi/Fresaporte 1 a 116,07 77.85 37.22 3865,45 Tasa%: |24

1003681440 1 5 116,07 7711 37.96 3817.49
1 6 1607 76.36 38,72 3778.77

Matango1003681440 1 7 11507 75.58 39.49 3739.28
1 8 11607 74.79 40,28 3699
1 9 11607 73.98 41.09 3657.91
1 10 116.07 73.16 1.9 3616

Nuevo crédito 1 Ll 11607 72,32 4275 3573.25

1 12 116.07 71.47 436 3629.65
2 1 11607 70.59 44.48 3485.17
2 2 116.07 69.7 4537 3439.8
2 3 11607 68.8 46,27 3393.53
2 Kl 116.07 67.87 47.2 3346.33
2 5 11607 66.93 4814 3298.19
2 6 11607 65.96 49.11 3249.08
2 7 116,07 64.98 50.09 3198.99
2 8 116.07 63.98 51.09 31479
2 9 116.07 62.96 5211 3096.79 -

En la figura 21 se presenta el apartado para ingresar nuevos cliente en caso de no existir con sus
respectivos procesos previos de la cooperativa. Por otra parte, el sistema le proporciona una

clave donde el cliente puede acceder y realizar el cambio al ingresar por primera vez.
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Figura 20: Registro de usuarios

™M Gmail @ Maps @ poAdmind @ 000webhostFileMa., (@) LogMeln @B YouTube @ Derecho Ecuader W Oficinadel cliente @ A12021-2022 - Cou CAMPUS VIRTUAL 1SP Design Center

Kallarik Samay

Ingresar datos del nuevo cliente

ingresar cédula

En la figura 22 se presenta la opcion de ver los créditos. Con el rol del administrador la
institucion podra consultar los créditos de todos sus clientes y con el rol de cliente podra

observar solamente el crédito personal.

Figura 22: Consulta de crédito

Consulta de crédite

Ingrese identificacidn

1000000005
Seleccione el crédito que desea ver: @ Ver
Santiago Damian Quishpe Morales 1002009226

Afio Cuota Interes % Amortizacidn Capital Fecha crédito Estado Cant$ Meses Tasa%
7 1 7 555.15 402.23 152.92 23980.79 3/2/2024 _ 25000 7 0 20 -
8 1 8 555.15 399.68 155.47 23825.32 3/3/2024 Pendiente 25000 g 0 20
9 1 9 55515 397.09 1£8.06 23667.26 3/4/2024 Pendiente 25000 7 0 20
10 1 10 55515 394.45 160.7 23506.56 37572024 Pendiente 25000 7 0 20
1 1 1 55515 391.78 163.37 23343.19 3/6/2024 Pendiente 25000 7 0 20 I
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En la figura 23 se presenta los mensajes recibidos de la solicitud de créditos, el cliente y el asesor

pueden interactuar mediante este apartado.

Figura 23: Mensajes de la solicitud de créditos y sus respuestas.

MENSAJES

CORREO

Solicitudes de créditos

|  Nombre | C1 | Asunto - JApro]Codigo|
Luis 1003681440 Nueva solicitud v 64597
Luis Mauricio 1003681440 v 90058

BANCO DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. Av. Adolfo Lopez Mateos 9876, Col. Centro. C.P. 65984, Cuernavaca,
Morelos, México PRESENTE Por este medio yo, Juan Ramirez Trejo, realizo una solicitud de crédito por 230,000
mil m.n. (doscientos treinta mil pesos moneda nacional), a un plazo de 5 aflos con amortizaciones de 6,000 m.n. (seis
mil pesos moneda nacional), de acuerdo a la tasa de interés que ustedes establezcan. Yo he sido cliente de su banco
Nina Viviana 1002569874 por més de 20 afios (nimero de clmie 9876) por lo cual, si revisa mi historial, podra comprobar que siempre he g 65497
ble. Ademés, quisiera mencionar que llevo 10 afios laborando en
EMPRESA S.A. DE C.V, en el puesto de Coordmador de equipo, percibiendo un sueldo mensual de 20,000 (veinte
mil pesos moneda nacional). Adjunto encontrard un estado de cuenta donde se establece el flujo de mi capital
personal, asi como una copia de mi identificacion oficial y de mis tltimos seis recibos de némina.

Nina Viviana 1002569874 v 40433

Luis Mauricio * 1003681440 Greacias por la resp ya le envio los de licitados. gracias por su tiempo. v 4588

Luis Mauricio 1003681440 solicitud de archivo enviada. v 3927

Luis Mauricio 1003681440 hola 7 72871

Luis Mauricio 1003681440 xdee v 16857 .

En la figura 24 se presenta el apartado, donde se observa el mensaje de la solicitud del cliente y
el archivo enviado en formato pdf sobre los requisitos solicitados por el asesor para el analisis
aprobacion del crédito, con la opcion de descargar el documento e informar sobre la aprobacién

del crédito mediante un mensaje de whatsapp.
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Figura 24: Apartado de lectura del mensaje.

Solicitud

’

Nombre: Luis Matango Perugachi
& Aprobado

DNI/Pasaporte: 1003681440 No aprobado

.

DNI/Cédigo: 64597

Correo: luis@gmail.com

3_Malla Visual
Prerequisitos.

dic 2019
v3.pdf

Valor Solicitado: $4000
'l'.lt-mpo/:lﬁox: 5 aiio/s
Solicitud Nro: 17
Asunto:

Tipo crédito: Crédito hipotecario

Redaccion: Nueva solicitud

WA iV LEAAOOANOALA

En la figura 25 se presenta el mensaje de prueba que se debe enviar la aprobacion de crédito al

cliente.

Figura 25: Mensaje prueba de WhatsApp con la API gratuita

Q WhatsApp

+1 (555) 041-5199
Hello World

Welcome and congratulations!! This

En la figura 26 se presenta la opcion donde el cliente y el asesor puede interactuar si necesita de

alguna otra informacién, con la opcion de poder enviar un archivo en formato PDF.
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Figura 26: Enviar mensaje de texto

Mesaje nuevo

kallarik_samay2018@hotmail.com

Seleccione su archivo: NSNS No file ch

En la figura 27 se presenta el simulador de crédito, mediante cual, el asesor/cliente pueden

ingresar para realizar sus calculos de la amortizacion.

Figura 27: Simulador de crédito.

Cuadro de Amortizacion - Prestame Banco Comunal "Kallarik Samay"

Dinero a solicitar: | 10000 ‘

Plazo: | 5 |Ahos y| | Meses

Interes:|15 ‘%‘ Calcular ‘

Afo Mes Cuota Interes Amortizacion Capital
1 1 237.89 128 112.89 9887.11
1 2 237.89 123.59 114.3 9772.81
1 3 237.89 122.16 116.73 9657.08
1 4 237.89 120.71 117.18 9539.9

| k=] 237.89 119.25 118.64 9421.26
1 6 237.89 117.77 120.12 9301.14
1 7 237.89 116.26 121.63 9179.51
1 8 237.89 114.74 123.15 90656.36
1 9 237.89 113.2 124.69 8931.67
1 10 237.89 111.65 126.24 8805.43
1 11 237.89 110.07 127.82 8677.61
1 12 237.89 108.47 129.42 8548.19
2 1 237.89 106.85 131.04 8417.18
2 2 237.89 108.21 132.68 8284.47
2 3 237.89 103.56 134.33 8150.14
2 4 237.89 101.88 136.01 8014.13
2 5 237.89 100.18 137.71 7876.42
2 6 237.89 98.46 139.43 7736.99
2 7 237.89 96.71 141.18 7595.81
2 8 237.89 94.95 142.94 7452.87
2 9 237.89 93.16 144.73 7308.14 -

Imprimir
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Resultados de las pruebas de validacion del sistema

Luego de haber disefiado los casos de pruebas del sistema se aplicaron pruebas de aceptacion y

los resultados obtenidos se muestran a continuacion.

En la tabla 21 se presenta los resultados obtenidos al aplicar la prueba de aceptacion del modulo

control de acceso.

Tabla 21: Resultados del médulo control de acceso.

PRUEBA DE ACEPTACION N°1

Nombre: Control de acceso.

identificacion para cada usuario.

Descripcion: El sistema para asegurar la seguridad de la informacion, solicita su acceso

mediante usuario y contrasefia que estén registrados en la base de datos con su respectiva

autorizado.

Escenario
Usuario Contrasefia | Peso | Resultados esperados Resultado obtenido
Lmmatango2 5255 10 El sistema envia una | El sistema muestra
(Usuario (Contrasefa alerta de la contrasefia | un mensaje que la
incorrecto) incorrecta) ingresada es incorrecta o | contrasefia ingresada
no existe. es incorrecta.
Lmmatangol vacio 10 El sistema solicita que | EI sistema detecta
(Usuario correcto) todos los campos deben | como una
estar llenos para validar | contrasefia
el acceso. incorrecta.
Lmmatangol 5658 10 El sistema permite el | No permite acceso a
(Usuario correcto) | (Contrasefia acceso redirigiendo a las | usuarios no
correcta) paginas con el rol | autorizados.

obteniendo los resultados esperados.

Observaciones: El control de acceso de

usuario verifica los datos de manera adecuada
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En la tabla 22 se presenta los resultados obtenidos al aplicar la prueba de aceptacion del modulo

notificaciones.

Tabla 22: Resultado del modulo de notificaciones.

PRUEBA DE ACEPTACION N°2

Nombre: Notificaciones

una o varias solicitudes de crédito.

Descripcion: El sistema brinda un apartado de notificaciones para alertar al asesor que tiene

Escenario

Notificaciones de | Peso | Resultados esperados Resultados obtenidos
solicitudes
Notificacion 10 El sistema muestra la | Muestra la cantidad de
(Una solicitud) notificacion mediante un | notificaciones.

valor numérico en su

respectivo apartado hasta

que el usuario lo revise.
Notificacion 10 El sistema cuenta el nimero | EI sistema muestra la
(Varias solicitudes) de notificaciones segln la | cantidad de solicitudes

solicitud realizada. enviadas.
Respuesta al cliente 10 El sistema también muestra | El cliente puede revisar

la notificacién enviada con

la respuesta sobre la

solicitud realizada con la

aprobacion o no del credito.

obtuvieron los resultados esperados.

Observaciones: Las notificaciones de las solicitudes y respuestas con el cliente muestran se

En la tabla 23 se presenta los resultados obtenidos al aplicar las pruebas de aceptacion del

modulo célculo de crédito.
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Tabla 23: Resultados del médulo de calculo de crédito.

PRUEBA DE ACEPTACION N°3

Nombre: Calculo de crédito

Descripcion: El sistema tiene un apartado para realizar célculos de créditos donde debe ser

ingresada la informacidon completa para ejecutar el calculo de la amortizacion de credito.

Escenario

Cantidad | T/afos | T/meses | Tasa % | Peso | Resultados Resultados
esperados obtenidos

vacio 1 0 20 0 El sistema envia una | No permite
alerta con la | calcular el credito
informacion de que |y envia una alerta.
debe completar
todos los campos
para realizar el
célculo.

1000 0 0 20 0 El sistema verifica | Muestra una alerta

(Cero) | (Cero) que los datos del | el de que los datos

tiempo de la | deben ser mayor a
solicitud deben ser | O para realizar el
mayor a cero, al | calculo.
menos uno de los
dos.

1000 0 6 vacio 0 El sistema debe | Muestra una alerta

validar que todos los

datos sean
ingresados para
continuar con el

proceso de crédito.

solicitando que el
numero de la tasa
de interés debe ser

mayor a cero.

Observaciones: Los calculos de crédito se obtuvo los resultados esperados.
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En la tabla 24 se presenta los resultados obtenidos al aplicar la prueba de aceptacion del

maodulo registro de crédito.

Tabla 24: Resultados del mddulo registro de credito.

PRUEBA DE ACEPTACION N°4

Nombre: Registro de crédito.

Descripcion: El sistema en el apartado de registro de crédito tiene que validar tres pasos

importantes para registrar el crédito de manera adecuada.

Escenario
Paso 1 Paso 2 Paso 3 Peso Resultados esperados | Resultados
obtenidos
Identificacion 10 El sistema, al ingresar a | Extrae los
la opcion de registrar | datos
crédito, solicitard que | necesarios
ingrese la | para verificar
identificacién para | que el cliente
extraer los datos del | existe y poder
cliente y proceder a | realizar el
calcular el crédito. crédito.
Validacion 10 En este siguiente paso, | Verifica que
de los datos el sistema valida que la | todos los
completos. informacion ingresada | campos estén
este completa para | llenos de
calcular y mostrar la | manera
tabla de amortizacion | adecuada
con el valor, tiempo y | para avanzar
la tasa de interés|al siguiente
establecida  por la | paso.
cooperativa.
Ingreso | 10 El sistema verifica que | Una vez
al al hacer la tabla de | realizado el
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sistema

amortizacion también
tenga ingresada la
identificacién del
cliente, caso contrario
enviara al inicio a

repetir el proceso.

calculo el se
guarda

correctamente
en la base de

datos.

Observaciones: El registro de crédito se obtuvo los resultados esperados.

En la tabla 25 se presenta los resultados obtenidos al aplicar la prueba de aceptacion del

maodulo registro de crédito.
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Tabla 25: Resultados del médulo registro de crédito.

PRUEBA DE ACEPTACION N°5

Nombre: Registro de clientes

Descripcion: El sistema solicita que, para hacer el crédito el solicitante debe estar registrado

en el sistema.
Escenario
Datos Clave Peso | Resultados esperados Resultados obtenidos
temporal
Datos Automatico | 0 El sistema debe validar | EI sistema no permite
incompletos que toda la informacién | guardar datos si los
se haya ingresado | campos estan
correctamente. incompletos.
El sistema genera una
clave de forma
automatica después de
verificar que no se repita
con los del registro de
otros clientes.
Datos Automatico 10 El sistema permite el | Los datos se guardan
completos registro de | correctamente.

usuarios/clientes una vez
que todos los campos

estén llenos.

Observaciones:

El registro de nuevo cliente se obtuvo los resultados esperados.

En la tabla 26 se presenta los resultados obtenidos al aplicar la prueba de aceptacion del

modulo rol.
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Tabla 26: Resultados del médulo rol.

PRUEBA DE ACEPTACION N°6

Nombre: Rol

Descripcion: El sistema consta de dos roles, uno sera el administrador y otro el cliente.

Escenario
Administrador Cliente Peso | Resultados esperados | Resultados
obtenidos
-Registro de nuevo 10 El rol del asesor | Solo muestra las
cliente tendra las siguientes | paginas
-Lista de clientes paginas disponibles a | permitidas para
-Nuevo crédito su disposicion. el rol de
-Consulta de crédito El asesor no podra | administrador.
-Notificacion ingresar  desde el
-Pagar internet ya que solo
-Créditos realizados. tendra  acceso de
-Simulador de forma local
crédito
-Solicitud de | 10 El rol del cliente | Muestra las
crédito tendrd las siguientes | paginas para el
-Consulta de paginas disponibles a | rol de cliente.
crédito su favor.
-Notificaciones El  cliente  podra
-Simulador  de acceder  desde el
crédito internet.

Observaciones: Los roles se obtuvieron los resultados esperados.
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CONCLUSIONES

Una vez culminado el trabajo de investigacion se puede realizar varias conclusiones.

e La automatizacion del sistema para gestionar créditos ayuda en la atencion al cliente,

evitando aglomeraciones de clientes en la institucion financiera “KALLARIK SAMAY”.

e Con el uso del APlI WhatsApp business puede mantener al cliente informado si la
solicitud de crédito es aprobada o no.

e El uso de la API para la amortizacion ayud6 que no haya errores al realizar calculos en la

tabla de amortizacion.

e EIl uso de session()que ofrece PHP, ayudd al sistema validar el acceso de manera

adecuada y permitir paginas con su rol respectivo sin que haya intrusos.

e El simulador de crédito ayuda al cliente a tener una idea de cual seria las cuotas a pagar o

verificar la tasa de interés de su crédito.

RECOMENDACIONES

Una vez culminado el desarrollo del sistema web se realiza las siguientes recomendaciones,

las cuales, que permitira el uso adecuado del sistema para su buen funcionamiento.

e Se recomienda capacitar al personal administrativa que van a interactuar directamente

con el sistema para que puedan manejar correctamente.

e Se recomienda informarles a los clientes sobre los beneficios que brinda el sistema sobre

los créditos.

e Se recomienda que el administrador le informe que el codigo de acceso es Unico y puede

realizar cambio una sola vez.

e Se recomiendo que el uso del sistema esta disefiado exclusivamente para usar en un

ordenador de escritorio o portatil.
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ANEXQOS

ANEXO |

Preguntas planteadas durante la entrevista via telefonica con el gerente.

e ;Desea que el sistema tenga acceso por roles o realizar dos sistemas por separado,
uno solo para los clientes con acceso mediante internet y otro con acceso

solamente para los empleados o asesores permitidos de la institucion?

Respuestas: Para que el sistema no sea tan complejo para los clientes debe tener solo
las paginas necesarias para realizar el crédito, y otra muy separada que solo se pueda
acceder desde la institucion que serd exclusivamente para los personales permitidos

como los asesores.

e (El simulador de crédito debe ser permitido cambiar el porcentaje 0 mantenerle

fijo con un porcentaje establecido?

Respuestas: En el simulador el cliente solamente debe ingresar la cantidad, el tiempo en

anos y meses. La tasa de intereses debe ser fijas excepto para los asesores.

e Cuando el cliente realiza la simulacion de crédito. ¢La institucion también cumple
la misma cuota o cambia por algin motivo con intereses internos de la

institucion?

Respuestas: Si el crédito es menor o igual a 1500 dolares, la institucion aprueba el
crédito de manera inmediata, con una tasa de interés del 15% la misma que puede
consultar en el simulador, caso contrario si supera la cantidad, el asesor debe estudiar y
hacer un seguimiento de cual serd el fin del crédito y la tasa de interés aumenta segun

eso.
e En lasolicitud de crédito, el cliente ;Qué tipo de documentos debe adjuntar?

Respuestas: Los documentos a adjuntar varian segun la cantidad de crédito solicitado.
Por otra parte, si ha sido un cliente antiguo basta con analizar los estados de cuenta y

cuanto solicita de crédito, para aprobar de forma inmediata.
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e (Hay un limite establecido por la institucion donde no es necesario tomar en
cuenta los documento debido a que el crédito solicitado es minimo y facil de

pagar?

Respuestas: Si, ese limite es de 1500 ddlares, para tener esta facilidad debe ser un

cliente minimo un afio y con un historial de su cuenta regular.

e ;Qué tipo de confirmacion desea realizar para otorgarle el préstamo si es de

inmediato la aprobacion?

Respuestas: Todos los créditos aprobados deben hacerse por Illamadas, si el cliente
acepta debe acercarse a la cooperativa a retirar su crédito y firma un contrato el cual se

debe demorar menos de un minuto.

e Existe un tiempo minimo y maximo determinado (afios 0 meses) para otorgarle

el préstamo?

Respuestas: EIl tiempo minimo de un crédito es de seis meses, y el maximo es de 5 afios

por el momento.
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ANEXO I11: Carta de entrega
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