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RESUMEN

Los examenes que se realizan dentro de un laboratorio clinico son de fundamental importancia
para la actividad médica, ya que estos resultados contribuyen de manera dominante a la toma
de decision del médico para dar un diagnostico, pronostico y un posterior tratamiento al
paciente.

El diagnostico clinico es la principal fuente de informacidn para tratar o prevenir enfermedades,
por lo que la implementacion de un sistema de soluciones informatico de calidad que contenga
procesos de control, métodos y mecanismos de seguimientos de la informacién, y sobre todo
garantizando la integridad y fiabilidad de los resultados clinicos de los pacientes, en funcién a
esto la presente investigacion se baso en el desarrollo de un sistema de automatizacion de la

informacidn de los procesos de diagnéstico de los examenes clinicos del laboratorio Meissen.

El sistema es desarrollado especificamente para la automatizacion de los procesos, diagndstico
y seguimiento de la informacion de los pacientes del laboratorio clinico Meissen, con la
finalidad de lograr el mejor desempefio, agilizar los procesos y principalmente garantizar la

seguridad de la informacion de los resultados clinicos de cada paciente.

Para dar solucién a la problematica se procede a la elaboracion del sistema web/movil para el
laboratorio clinico Meissen, se utiliza como guia las funciones especificas en base al perfil y
rol de los usuarios, para ello se utilizara la metodologia de desarrollo de productos de software
Extreme Programming (XP), mediante una arquitectura cliente/servidor y un patron de
desarrollo modelo-vista, el sistema web mdvil utiliza como tecnologias de desarrollo.

Base de datos: MySql

Lenguaje de codificacion: PHP

Framework de desarrollo:  Codelgniter

Framework de interfaz: ~ Bootstrap

Framework de aplicacion mavil: lonic 1l

PALABRAS CLAVES: Sistema web/mévil, Gestion Laboratorio Clinico, Automatizacién de

Procesos de Laboratorio Clinico, Seguridad de la Informacion.



ABSTRACT

The examinations that are carried out within a clinical laboratory are of fundamental importance
for the medical activity, since these results contribute in a dominant way to the decision making
of the doctor to give a diagnosis, prognosis and a later treatment to the patient.

The clinical diagnosis is the main source of information to treat or prevent diseases, so the
implementation of a system of quality computer solutions containing control processes,
methods and mechanisms for tracking information, and above all ensuring the integrity and
reliability of the clinical results of the patients, based on this the present investigation was based
on the development of a system of automation of the information of the diagnostic processes of
the clinical examinations of the Meissen laboratory.

The system is developed specifically for the automation of the processes, diagnosis and
monitoring of the information of the patients of the Meissen clinical laboratory, in order to
achieve the best performance and speed up the processes and mainly guarantee the safety of the

information of the clinical results. of each patient.

To solve the problem, we proceed to the development of the web / mobile system for the
Meissen clinical laboratory. The specific functions are used as a guide based on the profile and
role of the users, for which the product development methodology will be used. Extreme
Programming (XP) software, through a client / server architecture and a model-view
development pattern, the mobile web system uses as development technologies.

Database: MySql

Coding language: PHP

Development Framework: Codelgniter

Interface Framework: Bootstrap

Mobile application framework: lonic Il

KEYWORDS: Web / mobile system, Clinical Laboratory Management, Automation of Clinical

Laboratory Processes, Security of the information.
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1.1. Laboratorio clinicos

El sector de la salud en las Gltimas décadas ha sido sometido a una serie de trasformaciones y
evaluaciones llevadas a cabo por el Ministerio de Salud Publica del Ecuador (MSP), quien es
el ente regulador de los laboratorios clinicos quienes deben cumplir y acatar una serie de

regulaciones para el servicio clinico que estos prestan a los pacientes.

En general los laboratorios clinicos son instituciones de caracter publico o privado cuya
actividad se centra en la prestacion de servicios médicos y de anélisis de examenes médicos e
informacion Gtil para el médico y el paciente. Razén por la cual el laboratorio debe asegurar
que el informe final satisfaga los requerimientos y requisitos solicitados por el médico asi como
el del paciente (Garcia, 2013)

El informe analitico debe no solo cumplir con lo solicitado por el médico tratante, si no también

cumplir con los siguientes criterios.

e Celeridad en los andlisis.
e Confidencialidad de los resultados.
e Cadena de custodia de los resultados.

e Procedimientos de control y seguimiento de los resultados. (Garcia, 2013, pags. 3-4)

Por lo tanto, el laboratorio debe ofrecer un servicio de calidad y excelencia en los productos
que esté presta a los pacientes, ademas debe cumplir con los requisitos legales y
reglamentaciones definidos por el Ministerio de Salud Publica del Ecuador.

Para lograr que el servicio sea el adecuado para brindar los servicios clinicos necesarios estos
deben adoptar una serie de herramientas, métodos y procedimientos para la gestion,
seguimiento y control de los resultados de los anélisis médicos. Por lo tanto, es fundamental
disponer y contar con sistemas de gestion de calidad, asi como herramientas y aplicaciones
informéaticas que permitan automatizar los procesos y procedimientos propios de los

laboratorios



La gestion de los servicios clinicos a traves de la implantacion de aplicaciones o soluciones
informaticas con base a normas de procedimientos, procesos de control, métodos y mecanismos
de seguimiento y sobre todo control de la integridad y sigilo de los resultados clinicos de los
pacientes, permiten una buena gestion, administracion y operacion de la informacion que
procesan los laboratorios clinicos, de esta manera se vean beneficiados y a su vez mejora el
funcionamiento con base a procesos automatizados obteniendo resultados que aportan en el
proceso asistencial del paciente.

La calidad de un laboratorio clinico segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), esta
definida como la exactitud, fiabilidad y puntualidad con la que el laboratorio entrega los
resultados analiticos a quienes los demandan. También la OMS, establece que los informes de
los analisis La notificacion de resultados debe ser puntal para el contexto clinico de la salud
publica (OMS, 2015, pag. 10)

También es cierto que cuando se realizan calculos y mediciones siempre existe un nivel de
confianza y exactitud, por lo tanto, es responsabilidad y un reto para los laboratorios clinicos
reducir el nivel de incertidumbre e inexactitud al maximo que les sea posible, tomando en
cuenta las limitaciones operacionales, técnicas y de los procesos del sistema de analisis. Ya que
los resultados son utilizados de forma generalizada en el diagnostico, tratamiento y prevencion
de enfermadas de los pacientes y de la salud pablica.

Tomado en cuenta lo descrito en el parrafo anterior si los resultados son inexactos, existen
consecuencias que pueden ser catastréficas y significativas para el paciente e incluso esto
hace que el médico tratante de un mal diagndstico y tratamiento. Las consecuencias de un

mal resultado pueden ser.

Tratamientos innecesarios.

e Complicaciones en el cuadro clinico del paciente.

e Tratamiento inadecuado para el paciente que deriva en complicaciones médicas e
incluso gastos innecesarios para los pacientes.

e Retrasos en los diagnosticos correctos para el paciente que pueden derivar en la
muerte del paciente.

e Pruebas clinicas adicionales e innecesarias. (OMS, 2015, pag. 12)



Estas son algunas de las consecuencias gque son producto de una mala gestion y practica clinica
en la entrega de resultados y andlisis clinicos, que trae como consecuencia inmediata una mala

atencion en la salud del paciente.
1.1.1. Proceso de anélisis clinico

El andlisis clinico que se realiza en los laboratorios sigue un itinerario en el flujo de trabajo,
que es un factor critico y clave para el modelo de gestion de los laboratorios, es el aspecto que
se debe tener en cuenta a la hora de desarrollar las préacticas de calidad en el servicio de la salud
para los pacientes, debido a que un muestreo mal realizado, muestras alteradas, trasporte
inadecuado son algunas de las acciones que no proporcionaran un resultado fiable lo que
invalida todos los esfuerzos para la atencion y buen servicio de salud para los pacientes que los
requieren.

Los examenes de laboratorio constituyen una valiosa herramienta para la actividad médica, ya
que en gran medida de los resultados dependen una serie de diagndsticos, prondsticos y
tratamientos médicos que se le realizan a los pacientes. La informacion clinica es la principal
fuente que se utiliza para descartar, tratar o prevenir enfermedades, asi como para dar el

seguimiento a un tratamiento o evolucién de una enfermedad dentro de la historia clinica del

paciente
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Figura N° 1 Fases del laboratorio clinico
Fuente: (Ramirez, 2018)



Aunque el proceso de anélisis de cada laboratorio pueda variar son distinguibles dos flujos
principales de trabajo.
1. Flujo de trabajo sin automatizar que consiste en peticiones tradicionales que se realizan
de forma manual que se resume en la Fig. 2
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Figura N° 2 Flujo de trabajo semiautomatizado de anélisis clinico
Fuente: (Ramirez, 2018)

2. Flujo de trabajo automatizado con sistemas de informacién, que corresponde aquellos
laboratorios clinicos que utilizan aplicaciones y sistemas de informacion basado a
peticiones electronicas como se muestra en la Fig. 3.
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Figura N° 3 Flujo de trabajo automatizado de analisis clinico
Fuente: (Ramirez, 2018)
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A continuacién, se detalla el flujo de trabajo del andlisis clinico independientemente de la

sistematizacion que estos tengan.

e Solicitud. La solicitud del anélisis clinico es emitida por el médico, por medio de
peticion y encuentro asistencial de consulta, documento que se llena en un formulario
impreso.

e Extraccion de muestra: Es el procedimiento de extraccion de la muestra y que
corresponde al tipo de analisis solicitado por el médico.

e Derivacion: Cuando la solicitud se deriva a distintos laboratorios donde la misma
muestra se deriva a cada laboratorio con el fin de contrastar datos clinicos.

e Trasporte: Consiste en el trasporte y etiquetado de las muestras al sitio de
almacenamiento temporal para su posterior analisis.

e Analisis: Corresponde al procedimiento de analisis clinico de las muestras por parte de

los técnicos de laboratorio. (Ramirez, 2018)
1.1.2. Seguimiento y control de exdmenes clinicos

Los examenes clinicos que se realizan en el laboratorio por si solos no son un diagnostico, pero
al utilizarse en conjunto con la historia clinica del paciente aporta una valiosa fuente de
informacion sobre la salud y estado de los tratantes. Los examenes corresponden a rutinas de
laboratorio que siguen un estricto control en cada una de las etapas y que se someten a una serie
de pruebas mediante paneles y perfiles segin sea el 6rgano que sea seleccionado para ser
monitoreado tal como: renal, hepatico, lipidico, perfil tiroideo, entre otros.

Las pruebas clinicas tienen como objeto detectar y buscar un diagnéstico sobre un determinado
organo estableciendo de esta forma un patrén de anomalias que afecten a dicho 6rgano. De los
examenes derivan un conjunto de informacién y datos que se monitorean con la finalidad de
que la informacion que se consolida en el informe clinico permita al médico conocer la salud

del paciente (Clinica Hospital San Fernando, 2015).

Generalmente los exdmenes de laboratorio siguen una cadena de custodia entre cada uno de los
técnicos, auxiliares, enfermeras y especialistas médicos que los realizan con el fin de obtener
datos fiables y de esta forma garantizar los resultados. El seguimiento y control se lleva a cabo
en cada una de las actividades desde que se recepta la solicitud, se toma la muestra, con la

aplicacion de quimicos y analisis hasta llegar al informe final ver Fig. 4.
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Figura N° 4 Control de exdmenes clinicos
Fuente: Alex Vilafez

En cada etapa se genera una cadena de custodio de los resultados y es el médico del laboratorio
quien forma y certifica que los resultados son los especificados por el médico solicitante, los
examenes son realizados a través de una serie de actividades que dan inicio a un ciclo
denominado control clinico, que va desde la toma de muestras hasta el acopio, analisis,
procedimientos, resultados, estadisticas, auxiliar técnico, tipo de reactivos entre otros, son
parte del control y seguimiento de los resultados garantizando de esta forma la integridad de los

datos con un minimo error sobre los resultados que se entregan al paciente.

1.2.Sistemas de informacioén

Con la incursion de las distintas tecnologias, las comunicaciones, internet y el desarrollo de lo
que se denomina sistemas de informacion, aplicaciones informaticas o soluciones tecnolégicas,
se dio inicio a la denominada cultura organizacional basada en informacion y sistemas de
gestion de informacidn. La articulacién de informacidn, sistemas informaticos, comunicaciones
y conocimiento ha dado como resultado la denominada Sociedad de la Informacion, que esta
conformada de las relaciones econdmicas, politicas y sociales, soportada en las organizaciones,

sistemas informaticos, redes, internet y las personas ver Fig. 5.
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Figura N° 5 Sociedad de la informacion
Fuente: (Ramirez, 2018)

Si bien este cambio afectaba aquellos sectores amplios directamente con la gestion de la
informacion en la actualidad se ha extendido a todas las actividades econémicas y profesionales

sin excepciones
1.2.1. Tecnologias de la comunicacién y las comunicaciones

Con la aparicién en la sociedad y la adopcién dentro de las organizaciones de los sistemas de
informacion y las telecomunicaciones, se articul6 las dos filosofias dando inicio a lo que se
domina sistemas de informacion organizacionales.
Se define como sistema de informacion a: “A soluciones informaticas concebidas con distintas
tecnologias que facilitan la gestion de la informacion de las organizaciones mediante un ciclo
infinito que se encarga de procesar entradas y genera salidas ligados a la aparicion y el
desarrollo de las computadoras” (Rodriegez, 2013, pag. 17).
Sistemas de informacion, caracteristicas:

e Modelos de procesamiento de informacion.

e Incorpora los cambios tecnolégicos que se producen dentro de la organizacion.

e Continuo desarrollo e innovacion de procesos mediante sistematizacion de ordenadores.

e Sistemas integrados a los modelos del negocio y entes que conforman la organizacion.




La TGL contribuyo al estudio de los sistemas dentro de las instituciones ya que en esta

interviene una serie de procesos entradas y salidas relacionadas para alcanzar un fin especifico.

Los Sl, corresponde al conjunto de personas, ordenadores y equipos disefiados para registrar
informacion, procesarla y permitir su visualizacion a los usuarios que la necesitan (Arévalo,
2017).

La utilizacion de los sistemas de informacion es un tema que ha cobrado importancia dentro de
las organizaciones ya que en la actualidad los gerentes, representantes o administradores de las
empresas, consideran a las aplicaciones informaticas como herramientas esenciales para ayudar
en la toma de acciones y decisiones, que permiten enfrentar los cambios del mercado y dentro
de los propios modelos del negocio, siendo los sistemas de informacion quienes proveen a las
empresas de las herramientas de comunicacion, tratamiento de datos e informacion para realizar
las transacciones y por ende administrar los negocios mediante una planificacién adecuada de

las organizaciones y procesos sistematizados.

o

Figura N° 6 Sistemas de informacion
Fuente: (Juarez, 2018)
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Como objetivo los Sl, se disefian para el tratamiento y recuperacion de datos y transformarlos
en informacion (til para las organizaciones que se apoyan en esta para la toma de decisiones, y

a la vez apoyar a otras tareas y procesos simplificando la gestion de la empresa que los utiliza



en este contexto la informacién se trasforma en conocimientos y por ende provee de ventajas

competitivas para las organizaciones. (Juarez, 2018).
1.2.2. Aplicaciones web estructura y navegacion

Las aplicaciones web corresponden a una clasificacion de los sistemas informaticos que tiene
una serie de disefios y caracteristicas soportadas en una arquitectura, que permite el acceso a
los datos e informacion de las organizaciones mediante un navegador web e internet eliminando

de esta forma la barrera tiempo espacio.

Es un conjunto de paginas html relacionadas entre si por hiperenlaces, gestionadas por una
Unica entidad o persona, accesibles desde Internet a partir de una direccion URL de una pagina
indice (index) y con una unidad de contenido y de estilo grafico. Incluye textos, imagenes,

archivos de audio, video y enlaces a otros sitios web

Una aplicacion web es un conjunto de paginas HTML, disefia a partir de una principal y que se
enlaza mediante links o vinculos a otras paginas y en conjunto forman una aplicacion web
(Klenk, 2016, pag. 2)
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Figura N° 7 Estructura de una aplicacion web
Fuente: (Klenk, 2016, pag. 4)



La organizacion de un sitio web ver Fig. 7, esta disefiada para el desarrollo de una aplicacion
de paginas html, que comparte elementos y recursos tales como; hojas de estilo CSS, hojas de

estilo, imagenes, javascript entre otros elementos.

Las aplicaciones web se destacan de los sistemas tradicionales ya que estas tienen una serie de

caracteristicas que sobresalen de los sistemas de escritorio.

e Compatibilidad. Utilizan un explorador web para acceder a las aplicaciones y el
lenguaje de etiquetado HTML, lo hace compatible con los sistemas del usuario.

e Accesibilidad: Son accesibles de forma remota mediante un navegador web a través de
internet, estan soportadas por cualquier dispositivo que disponga el cliente. (Hielscher,
2013).

La aplicacion web se accede mediante un navegador es a quien se confia la ejecucion de la

aplicacion al navegador.

Actualmente las aplicaciones web son los sistemas informaticos que facilitan la comunicacién
de forma fluida y dinamica a través de una arquitectura cliente servidor, con un alto grado de
actualizacion y mantenimiento debido a su disefio modular (Back end), parte de administracion
de la informacion y (Front end), parte que accede el usuario. Ademas, estas aplicaciones se
caracterizan porque no se debe distribuir o instalar software especifico en las estaciones del

cliente.

Una pégina Web puede contener elementos que permiten una comunicacion activa entre el
usuario y la informacién a través de un servidor; logrando el acceso a los datos de forma
interactivo, gracias a que la pagina respondera a cada una de las acciones requeridas por los
clientes. Las aplicaciones web generan dinamicamente una serie de paginas en un formato
estandar, como HTML o XHTML, que soportan los navegadores web. (Pefiafiel, 2018, pag. 1)
Para el desarrollo de aplicaciones web se utilizan una serie de lenguajes interpretados del lado
del cliente, tales como JavaScript, Html y lenguajes de alto nivel para que mediante codificacion
fuente, afiadir elementos dindmicos a la interfaz del cliente, generalmente cada pagina en
particular se envia como un documento estatico, pero la secuencia de paginas ofrece al usuario

una experiencia interactiva.
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1.2.3. Arquitectura de aplicaciones web

Las aplicaciones web en la mayoria de los casos se basan en un modelo de capas definido como
arquitectura cliente servidor que es un método por el cual se realiza la gestion del sitio a través
de servidores que hacen uso de una interfaz como medio de acceso al sitio web. Bajo este
esquema es posible acceder a las aplicaciones web de forma segura y trasparente para que los

usuarios pidan acceso a la informacion.

http://www.misitio/index.html /
htdocs
HTTP

Browser e ey

by 5 |
] Servidor e
Cliente L Web
index. html
Servidor

Figura N° 8 Arquitectura de una aplicacién web
Fuente: (Matehuala, 2015)

Una aplicacion web se proporciona a traves de un servidor web y es accesible para los usuarios
que acceden al servidor de aplicaciones mediante un browser y tiene tres elementos principales

que se describen a continuacion.

e Servidor web.
e Conexion de red.

e Clientes y usuarios.

La funcion del servidor web es la de distribuir la informacion a los usuarios que la solicitan que

se ejecutan a través de un navegador web a través de red, dicha peticion se recibe procesa y se
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devuelve en formato legible para quien la solicito haciendo de esta forma posible el acceso a

datos e informacidn que requieren los usuarios.

1.2.4. Modelo de despliegue de aplicaciones web

En gran medida la arquitectura determina la forma en como los usuarios utilizaran el sistema y
es por ello que un modelo cliente/servidor es una forma por la cual se delegan las funciones
entre partes el servidor de datos, la logica del negocio y el servidor de aplicaciones que en
conjunto permiten el mantenimiento sin afectar el rendimiento o servicio a los clientes fiales.
(Lugo, 2016)

El modelo cliente servidor utiliza el concepto de sistema distribuido donde el producto de

software se divide en la separacion clara de las responsabilidades que son.

e Tareas servidor

e Tareas cliente

Capa de Cliente Capa Capa de
intermedia Servidor
Aplicaciones o
clerte . e Detos ce

NEgocio

Figura N° 9 Arquitectura cliente servidor

Fuente: (Lugo, 2016, pags. 3-4)

El concepto técnico del modelo cliente/servidor hace referencia a una distribucion de tecnologia
que proporciona al usuario final acceso trasparente a las aplicaciones, datos y servicios de
computo o cualquier recurso de una plataforma. EI modelo generalmente soporta un ambiente
distribuido en el cual los requerimientos de servicio son realizados por estaciones de trabajo

(Cliente) que es atendido y resuelto por otros equipos de computo denominados (servidores).

Entre las funciones que realiza el modelo cliente servidor se detallan a continuacion.
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e Separacion de en capas y delegacién de funciones

e Recibe y procesa datos de entrada

e Simplifica las consultas y acceso a datos (EcuRed, 2017)
El modelo cliente servidor es utilizada por todas las aplicaciones en internet e intranet, el cliente
trabaja en un ordenador local y se comunica con un servidor remoto quien atiende los
requerimientos de informacion, segin las especificaciones del cliente y una vez que las
construye el servidor envia la informacion solicitada de vuelta al computador del cliente que la

solicito.

1.3.Tecnologias y herramientas de desarrollo de aplicaciones web

En la actualidad las tecnologias de desarrollo web han evolucionado de tal forma que hoy por
hoy existen diferentes tecnologias, herramientas, frameworks, librerias, arquitecturas y sistemas
de publicacién que brindan soporte, escalabilidad, soporte y calidad en el desarrollo de
productos de software para la web. Este progreso esté relacionado también con la admiracién

de sistemas métodos y procesos que facilitan el desarrollo eficiente de productos de software.
1.3.1. Arquitectura de una aplicacién web

Para que una aplicacion web sea desarrollada, funcional y permita interactuar con los usuarios
es necesario una arquitectura que disponga como minimo los siguientes elementos que se

detallan a continuacion ver Fig. 10.

[ —— |

Figura N° 10 Tecnologias de desarrollo de aplicaciones web
Fuente: (Gil, 2017, pag. 2)
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Servidor. Almacena los datos en forma estructurada que se relaciona con las peticiones del

usuario a través de un navegador.

Lenguaje HTML. Que es el formato estandar que conforma la pagina web y que permite

mostrar los contenidos en la pagina web.

Hojas de estilo. Mejoran la estética de las paginas web elementos y contenidos de las mismas
dotando de colores, disefios y forma (Gil, 2017, pag. 2).

1.3.2. Tecnologias estadndar del lado del cliente

La World Wide Web Consortium (W3C), es la comunidad internacional que desarrolla los
estandares que permiten la construccion y desarrollo de aplicaciones web a largo plazo, para
ello define las tecnologias tales como Html5, Css, Scripting Ajax, normas de accesibilidad,

manejo de graficos, textos, Xml entre otros elementos que componen una aplicacion (Gil, 2017,
pag. 2).

1.3.3. Tecnologias de servidor

En el desarrollo de aplicaciones web, los estandares son muy importantes para beneficio del
cliente, ya que esto determina el grado de compatibilidad con cualquier dispositivo, sin
embargo, del lado del servidor no son necesarios porque en el servidor la aplicacion se organiza

con las tecnologias que el programador considere necesarias.

En la programacion en el servidor se utilizan tecnologias de libre distribucion como comerciales
que pueden ser, PHP, JavaEE, Asp.Net, Rubby on Rails, Phyton, ColdFusion, que brindan una
serie de ventajas y caracteristicas, pero mas que la tecnologia prima el grado de conocimiento
y dominio de las tecnologias por parte del desarrollador, asi como los requerimientos y la
infraestructura de tecnologia que disponga la organizacién para la cual se desarrollan las

aplicaciones web.

PHP: Es una herramienta que permite el desarrollo de aplicaciones web de forma adecuda a las
necesidades ademas es compatible con las plataformas comerciales como Windows gracias al

paquete Wamp (Gil, 2017, pag. 2).
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Figura N° 11 Aplicaciones PHP

Fuente: (Gil, 2017, pég. 2).

El leguaje PHP: Se caracteriza por ser de libre distribucion, multiplataforma, compatible con
diferentes tipos de bases de datos y permite el desarrollo estructurado de aplicaciones dindmicas
separando el contenido en modelos, vistas, controladores y facilitando la tarea de codificacion

organizacion y estructura del sitio web.

Servidor Apache. Es un servidor de libre distribucion que trabaja y es compatible con la
mayoria de las plataformas de sistemas operativos y brinda un excelente rendimiento para el

acceso a datos e informacion que utilizan las aplicaciones web: (Disqus, 2017).

e Seguridad y soporte
e Validacion de datos

e Soporta distintas tecnologias de desarrollo (Disqus, 2017).

El servidor Apache, se utiliza para realizar servicios a paginas web sean estaticas o dindmicas
recibiendo peticiones y devolviendo la informacién requerida por los clientes a un computador

remoto.

Gestor de datos Mysql: Es la base de datos mas utilizada para el desarrollo de aplicaciones

web, entre las caracteristicas que tiene este gestor esta la compatibilidad con distintas
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plataformas y lenguajes de desarrollo, provee de una herramienta interactiva para realizar

consultas, asi como el soporte de transacciones simultaneas a la base de datos.

Bootstrap Framework: Es un conjunto de tecnlogias Html, Css, Javascript que sirve como
una estructura para el desarrollo de interfaces de las aplicaciones web, a la vez permite la
simplificacion del proceso de disefio, maquetado del frontal. (Rouse, 2018).

Cada elemento que dispone el framework, pueden ser personalizados para el manejar las
funciones de responsividad para ajustarse a distintos dispositivos maviles y que aporta al disefio

robusto de la interfaz de la aplicacion para los clientes finales.

Framework Codeigniter: Es una estructura de componentes de desarrollo de aplicaciones
web que se integra con la mayoria de lenguajes de programacion que utiliza un patron de
desarrollo bajo el esquema modelo-vista-controlador, a la vez provee de funcionalidades y

librerias que simplifican el tiempo de desarrollo de las aplicaciones.

El framework esta generalmente constituido en tres capas que se detallan a continuacion.

e El modelo. Procesa y se gestionan los datos e informacion.
e Lavista. Es la presentacion de los datos a la interfaz del sistema
e Controlador. Maneja el flujo de datos e informacion que se procesa y se envia a la

interfaz del sistema.
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1.4.Anélisis de aplicaciones similares

A continuacién, se realiza un andlisis de soluciones tecnoldgicas similares al proyecto

propuesto.

Aplicacion

Caracteristicas

Diferencias

Sistema Informatico SILAB
(SIHOWIN, 20125)

Tiene tres 8 funciones

e Operaciones

Pacientes
Configuraciones
Valores de referencia
Tecnologias pagadas

Aplicacion modular

e Frontal y Administracion
e Aplicacion movil
e Tecnologias Open

Source

Software para laboratorios de
andlisis clinicos SYSLABS®
(Inadware, 2017)

Funcionalidades integrales
Facturacion electronica
Tecnologias comerciales

Seguridad integrada a la Bdd

Aplicacion movil
Tecnologias Open Source
Notificaciones de resultados
Control de resultados por

procesos

Software RELAB (Relab,
2017)

Funciones de historial de

reporte de examenes

Sistema Integral de Lab

Aplicacion movil

Funciones de  registro,
reporte, seguimiento,
notificacion.
Software FACIL.Lab Aplicacion funcional en red | Funciones  de  registro,
de sedes reporte, seguimiento,
Gestidn de cuentas y cobros | notificacion.

Tecnologias comerciales

Aplicacién movil

Fuente: Alex Vilafez
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CAPITULO Il
DIAGNOSTICO

2.1.Antecedentes investigativos del proyecto

Laboratorio Meissen de la ciudad de Ibarra, es una institucion de caracter privado que tiene una
trayectoria de mas de 25 afios brindando servicios de laboratorio y de examenes médicos
asociados con la salud. La institucion cuenta con profesionales capacitados en distintas areas y
ramas, ademas cuenta con los equipos e insumos necesarios para cubrir con el 100% de las
necesidades y requerimientos sobre exdmenes que la medicina y los profesionales médicos lo

requieren.

La mision y tarea que tiene la institucion es brindar servicios de apoyo a traves de exdmenes de
laboratorio para el diagndstico, pronostico y monitoreo del tratamiento clinico, ofreciendo a los
clientes y usuarios servicio diferenciado en términos de seguridad, sigilo, atencion, rapidez y
calidad de los resultados, empleando modernos sistemas de diagndstico, asi como personal
comprometido con la excelencia en calidad de servicios, trato y atencién con calidez humana y

estandar clinico de calidad de atencion al paciente.

Como institucion que brinda servicios de tratamiento y andlisis de muestras el laboratorio desea
mejorar la planificacion, gestion, registro, seguridad de cada uno de los procesos y
procedimientos llevados a cabo durante los exdmenes asi como en el trato de las muestras en el
laboratorio, personal médico y en la administracion, control de usuarios y auditoria con la
finalidad de satisfacer las crecientes necesidades de planificacion, organizacion y control de
los datos e informacion derivados de las actividades operacionales y administrativas del

laboratorio.

Laboratorio Meissen de la cuidad de Ibarra, esta continuamente mejorando e innovando los
procedimientos y procesos en la gestion clinica y de los servicios que oferta con miras a la
consecucion de los objetivos institucionales para nuestros clientes, buscando siempre brindar
una calidad excelente a través de la incorporacion de soluciones tecnologicas que permitan la

excelencia y buen servicio para los usuarios.
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2.2.0bjetivos de diagnostico del laboratorio Meissen

Con la finalidad de determinar las actividades, procesos, métodos y procedimientos que el
laboratorio Meissen lleva a cabo se plantean objetivos diagndsticos que permitan conocer el

estado de la gestion del laboratorio.
2.2.1. Objetivo general

Determinar la gestion, procesos y procedimientos, analisis clinico para el laboratorio clinico

Meissen de la cuidad de Ibarra.
2.2.2. Objetivos especificos

e Determinar las actividades y procedimientos que se realizan en la gestion clinica del
laboratorio Meissen de la cuidad de Ibarra.

o Identificar las actividades y procedimientos que se llevan a cabo en la gestion, analisis,
seguimiento de los resultados de los analisis clinicos por parte del laboratorio clinico
Meissen de la cuidad de Ibarra.

e Conocer si laboratorio clinico Meissen dispone un sistema informético de control de
examenes, equipos e infraestructura tecnoldgica para el desarrollo e implementacién del

proyecto propuesto.
2.2.3. Variables diagnosticas

e Variable N° 1: Gestion laboratorio clinico Meissen.
e Variable N° 2: Procedimientos de analisis de resultados.

e Variable N° 3: Equipos e infraestructura tecnolégica.
2.2.4. Indicadores de control de las variables diagndsticas.
Variable N° 1: Gestion laboratorio clinico Meissen.

o Leyes.
e Politicas.
e Normativas.

e Modelo de gestion.
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Variable N° 2: Procedimientos de andlisis de resultados.

e Control de resultados.
e Calidad de los informes.
e Confidencialidad de resultados.

Variable N° 3: Equipos e infraestructura tecnoldgica.

e Activos informaticos.

e Sistemas informaticos.

e Disponibilidad de recursos de TI.
e Servicios de TI.

e Personal de sistemas.
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2.3.Matriz de relacién diagnostico

Tabla N° 1 Matriz de relacién diagndstico

Obj. Diagnostico Variable Indicador Técnica Fuente
Informacio
n

Determinar las actividades y | Gestion Leyes.

procedimientos que  se | laboratorio Politicas.

realizan en la gestion clinica | clinico Normativas. Entrevista | Gerente

del laboratorio Meissen de la | Meissen. Modelo de

cuidad de Ibarra. gestion

Identificar las actividades y | Procedimientos | Controles

procedimientos que se | de analisis de | resultados. Gerente
- . Entrevista | Técnico

llevan a cabo en la gestidn, | resultados. Calidad de los

analisis, seguimiento de los informes

resultados de los analisis Confidencialida

clinicos por parte del d resultados

laboratorio clinico Meissen

de la cuidad de Ibarra.

Conocer si laboratorio | Equipos e Activog _

. ) ) infraestructura | informaticos. _

clinico Meissen dispone un | tecnoldgica. Sistemas Entrevista | Gerente

. i " informaticos. Auxiliar

sistemainformatico  de Disponibilidad técnico

control de  examenes, 9||_? recursos de

equipos e infraestructura Servicios de TI.

. Personal de

tecnologica para el sistemas

desarrollo e implementacion

del proyecto propuesto.

Fuente: Alexis Vilafez
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2.4.0peratividad de la investigacion

El proceso y procedimiento investigativo del proyecto tecnoldgico sera realizado a través de la
determinacion del objeto de estudio, actores involucrados con el laboratorio clinico Meissen de
la cuidad de Ibarra. Para ello se utilizaran técnicas, instrumentos y recursos propios de la
investigacion cientifica con la finalidad de desarrollar un sistema informético, los requisitos

que debe cumplir y los procesos y procedimientos a ser automatizados.
2.4.1. Determinacion del universo investigativo

El universo de la investigacion que interviene con la planificacion, gestion y desarrollo del
proyecto propuesto son: Gerente, auxiliares técnicos, enfermeras, asistentes de secretaria. Para
la recopilacion de informacion, especificacion de requisitos y requerimientos no se determina

muestra.
2.4.2. Fuentes de informacion primaria

La informacion primaria para el desarrollo del diagnéstico y ejecucion del proyecto propuesto
se obtiene de cada uno de los actores que trabajan y desempefian funciones en el laboratorio
clinico Meissen. Para la recopilacion de datos se realizd el siguiente procedimiento

investigativo.

e Analisis de normativos y reglamentos legales.

e Analisis de procedimientos y procesos de la gestion del laboratorio.

La informacidn se obtuvo a través de una encuesta aplicada al gerente del laboratorio, auxiliar
técnico, enfermeras y asistente de laboratorio

2.4.3. Fuentes de informacion secundaria

La informacion relacionada a gestion de procesos, sistemas de informacion, especificacion de
requisitos y requerimientos se han obtenidos de: textos, libros especializados sobre ingenieria

de sistemas, base de datos, articulos cientificos, documentos que aportan al proyecto.
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2.4.4. Recopilacion y anélisis de datos e informacion

Entrevista Gerente del laboratorio Meissen de la cuidad de Ibarra.

¢ Cuédles son las normativas, leyes, politicas o estdndares en las que se rigen las actividades
y gestion del laboratorio clinico?

Respuesta: La gestion del laboratorio responde a las leyes y politicas estipuladas en el
Ministerio de Salud Publica del Ecuador, ademas de los estandares de gestion de servicios de
salud establecidos en la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), que son de obligatoriedad

para poder generar el andlisis clinico y prestar servicios de salud.

¢El laboratorio tiene procesos y procedimientos para la gestion clinica de los servicios que

presta?

Respuesta: En las politicas de atencion y servicios de saludo el (MSP), establece los
procedimientos y procesos para la operatividad de laboratorios clinicos, ademas internamente
el laboratorio tiene definido las funciones y estructura organizacional para el funcionamiento y

gestién del laboratorio.

¢El laboratorio tiene un modelo de gestion clinica mediante procesos o actividades

definidas?

Respuesta: No, el laboratorio no tiene implementado un modelo de gestion, sin embargo, esta
estructurado con base a funciones, roles y responsabilidades para cada uno de los empleados,
ademas cuenta con un plan de mejoramiento continuo de las funciones y las actividades que se

realizan en la prestacion de servicios de salud.

¢El laboratorio cuenta con todos los elementos y recursos necesarios para bridar los

servicios de salud para los pacientes?

Respuesta: Para la prestacion de servicios de salud el laboratorio debe de disponer de la
infraestructura, equipamiento, personal, procesos y procedimientos minimos, obligatorios para
prestar servicios de salud. Por lo tanto, si se dispone de todos los elementos necesarios para

llevar a cabo las actividades del laboratorio clinico.
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¢El laboratorio tiene el personal necesario y cualificado para la prestacion de servicios de

salud?

Respuesta: Al ser una institucion que se dedica a satisfacer las necesidades en el sector de
servicios de salud, se tiene del personal calificado y con el perfil necesario para brindar dichos
servicios, cuenta con dos doctores laboratorista, auxiliares técnicos de laboratorio, enfermeras,
asistente de laboratorio, asistente secretaria, cada empleado tiene el aval requerido por el

Ministerio de Salud Publica (MSP), para poder ejercer sus actividades dentro de la institucion.

¢El laboratorio dispone de recursos tecnologicos, sistemas informaticos para la prestacion

de los servicios de salud?

Respuesta: No, en el aspecto de tecnologias y sistemas de informacion el laboratorio esta
buscando adoptar un sistema de gestion de examenes clinicos como una estrategia que permita
tener informacién de las actividades y servicios que el laboratorio presta a los pacientes, a la
vez poder tener informacion sobre los informes de resultados y estadisticas que es una exigencia

que se debe cumplir como una institucion que presta servicios de salud.

¢ Como considera usted la prestacion de los servicios de salud para los distintos pacientes

que los requieren?

Respuesta: Si bien, no estamos en el cien por ciento sin embargo cabe mencionar que el
laboratorio cumple con los requisitos necesarios sobre las actividades de prestacion de servicios
de salud exigidos por el MSP

¢ Considera usted que el laboratorio tiene un proceso o procedimientos adecuados para la

gestion de los examenes clinicos?

Respuesta: En la medida de lo posible si ya que se dispone del recurso humano especifico para
Ilevar estas actividades sobre analisis clinico ya que se dispone de los equipos y maquinas que
Ilevan este procedimiento de manera controlada, la comunicacién y gestién de la informacion

es almacenada en archivos que reposan en el archivador fisico de la institucion.
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¢ Considera usted que el laboratorio satisface las necesidades y servicios de salud respecto

a los exdmenes clinicos demandados por los pacientes?

Respuesta: Siempre existe algun paciente que no esta conforme con el servicio que se brinda
sin embargo se cumple con todos los requisitos sobre la gestion y prestacion de servicios de
salud y de atencion a los pacientes, como politica del laboratorio siempre se busca la excelencia

y sobre todo la calidad en el servicio que se brinda.

¢El laboratorio tiene los medios tecnoldgicos adecuados para precautelar la informacion
del negocio, control de informe, estadisticas y confidencialidad sobre los resultados

clinicos de los pacientes?

Respuesta: No, el laboratorio no dispone de sistemas informaticos sobre la gestion de los
servicios de salud que presta, las actividades estan registradas en hojas electronicas donde de
alguna forma puede decirse que se tiene el registro de los servicios solicitados mas no de
estadisticas, informes, exdmenes y demas informacion derivada de los servicios de salud que

se prestan.
2.5.Determinacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Fortalezas:

1. Normas y estandares definidos por el Ministerio de Salud Publica (MSP), para la
presentacion de servicios de salud.

2. Personal con roles y funciones acordes a las exigidas por el Ministerio de Salud
Publica (MSP), para la prestacion de servicios de salud.

3. El laboratorio tiene los equipos y recursos necesarios para la prestacion de servicios

de salud a los pacientes que lo demandan.
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Oportunidades:

1. Optimizacion de procesos de la gestion del laboratorio, asi como de los servicios de
salud que presta a los pacientes.

2. Automatizacion de procesos a través de sistemas de informacion del modelo del
negocio del laboratorio.

3. Mejorar los servicios de salud que el laboratorio oferta a la ciudadania.

Debilidades:

1. No dispone de un plan de gestion de laboratorio clinico.

2. No dispone de sistemas informaticos para la gestion de los datos e informacion,
estadisticas e informes de los andlisis de los servicios de salud.

3. El laboratorio no dispone de la informacion histérica, estadisticas o reportes clinicos

sobre los servicios que presta a los pacientes.
Amenazas:

1. Inconformidad e insatisfaccion de los pacientes sobre la comunicacion y servicios de
salud que presta el laboratorio.

2. Incumplimiento de las politicas de gestion de servicios de salud por parte del
Ministerio de Salud Publica.

3. Procesos deficientes en la gestion integral del laboratorio, asi como de protocolos de

integridad de la informacion de los analisis clinicos del paciente.
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2.5.1. Estrategias FA.FO.DA.DO

Con el fin de minimizar los riesgos externos referidos a las debilidades y amenazas del proyecto
propuesto a continuacion, se determinan una serie de estrategias que aporten en la consecucion

del sistema propuesto.

Tabla N° 2 Andlisis de estrategias FA.FO.DA.DO.

FA

FO

El laboratorio debe definir la gestion del
modelo de negocio con base a procesos, con
la finalidad de brindar un servicio adecuado
a las necesidades de los pacientes.

Incorporar sistemas informaticos para la
gestion de la informacion de las actividades y

datos derivados de los servicios clinicos.

Establecer politicas y procedimientos
necesarios para alcanzar la excelencia en el
trato, asi como en los servicios que el
laboratorio realiza.

Adoptar buenas practicas de gestion del
laboratorio con base en las reglamentaciones

nacionales e internacionales de la OMS.

DA

DO

Establecer  estrategias y  objetivos
institucionales que permitan al laboratorio
alcanzar la excelencia y reconocimiento de la
calidad y evidencia en la prestacion de
servicios de salud en la Zona norte.

Establecer procesos de  seguimiento,
planificacion y control de los datos e
informacion de las actividades del negocio,
finalidad de

conocimientos y estadisticas que permitan

con la disponer  de

mejorar los servicios de salud que presta.

Generar nuevas formas para la organizacién
de las actividades del laboratorio, con base a
procesos 'y apoyadas en modernas
herramientas tecnoldgicas que permitan el
tratamiento y gestion de informacion.
Adoptar aplicaciones tecnoldgicas que le
permitan al laboratorio gestionar de mejor
manera la informacién del modelo de
negocio.

Innovar y trasformar el servicio que presta el
laboratorio con el fin de satisfacer la

demanda de los pacientes.

Fuente. Alexis Vilafiez
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2.6.Determinacion del diagnostico del laboratorio clinico Meissen

La investigacion de la gestion del laboratorio Meissen, ha permitido tener datos e informacién

que pone en evidencia que, si bien se cumple con las regulaciones emitidas para el

funcionamiento, operacién y de prestacion de servicios de salud estipulados por el Ministerio

de Salud Publica (MSP), el laboratorio esta limitado en cuanto a la administracion de la

informacidn interna propia de cada uno de los servicios que esta presta a la sociedad, ya que

dichos datos no se encuentran automatizados y no dispone de una herramienta informatica. Las

limitaciones que tiene el laboratorio se las detalla a continuacion.

Laboratorio Meissen, no tiene sistemas informaticos que le permitan el
almacenamiento, tratamiento y acceso a la informacién derivada de las actividades de

prestacion de servicios de salud.

No se mantiene la informacién, datos, informes y reportes de los examenes clinicos
realizados por el laboratorio, asi como de los pacientes, ya que estos informes y demas

documentos son reservados para usos medicos.

El laboratorio no garantiza la confidencialidad, disponibilidad y accesibilidad a la
informacion del modelo del negocio ya que al ser una institucion que brinda servicios
de salud los datos e informacion deben ser custodiados y mantenidos por cinco afios, al
momento son archivados en carpetas fisicas que se deterioran con el paso del tiempo y

de las condiciones ambientales.

El laboratorio no tiene una adecuada planificacion, gestion, coordinacion para el flujo
de informacién de la institucion, cada actividad y proceso de los servicios de salud no
tienen una adecuada articulacién en cuanto al seguimiento, control y estado de los
servicios prestados, en ejecucion, informacién y procedimientos a realizar para la

entrega de los informes clinicos a los pacientes.
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CAPITULO Il
DESARROLLO DEL SISTEMA

3.1.Planificacion del producto de software

El desarrollo del producto de software se aborda desde la investigacion, falencias, carencias,
dificultades, necesidades y caracteristicas del modelo de negocio del laboratorio Meissen y
demas aspectos determinados en el diagnostico realizado en la institucion. Para garantizar que
el producto de software cumpla con las especificaciones de las actividades a ser automatizadas
se determina la utilizacion de la metodologia de programacion extrema (XP), que permite
desarrollar sistemas con base a ingenieria de software y un ciclo definido con base a cuatro

fases que se especificaran en el siguiente capitulo.
3.1.1. Vision del documento

El proposito del documento es recopilar, analizar y definir los requisitos y requerimiento para
el desarrollo de un sistema web mavil para la gestion y seguimiento de los resultados del analisis
clinico, a la vez dar un seguimiento a cada aspecto de los procesos de la gestion e informacion
que se realizan dentro del laboratorio Meissen. El documento detalla la funcionalidad requerida
por el propietario (cliente), asi como las consideraciones y puntos de vista de los usuarios finales
del producto de software que corresponde a los trabajadores y pacientes que hacen uso de los

servicios de salud que la institucion realiza.

También se considera en el desarrollo del producto de software, el modelo de gestion de
negocio, procesos y procedimientos inmersos en los reportes y consolidacion de los informes y
resultados clinicos para los usuarios e involucrados (pacientes) con el fin de optimizar y

mejorar, los servicios y en si la propia gestion del laboratorio.
3.1.2. Alcance del producto de software

Desarrollar una aplicacion web movil para la gestion y seguimiento de los resultados clinicos
del laboratorio con base a requisitos y requerimientos que permitan la automatizacion de los

procesos del laboratorio Meissen.
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3.1.3. Especificacion de procesos automatizar

El sistema esta definido en base a mddulos y funcionalidades acorde a las especificaciones del
modelo de negocio y de las caracteristicas y particularidades del modelo de negocio del

laboratorio Meissen que se detallan a continuacion.

Requisitos y requerimientos del cliente: Corresponde a la automatizacién de los procesos y
procedimientos sobre el modelo de negocio del laboratorio, actividades, tareas, procedimientos

e informacion explicita que se detallan a continuacion.

e Tipo de muestra

e Tipo de método

e Tipo de examenes

e Categoria de exdmenes
e Costo por examen

e Asignacion de examenes
e Impuestos y descuentos
e Gestion de doctores

e Gestion de privilegios

e Asignacion de tipo de médico
e Gestion de permisos

e Ingreso de examenes

e Gestion de muestras

e Ingreso de resultados

e Entrega de resultados

Requerimientos implicitos de orden técnico: Corresponde a las consideraciones técnicas que
el producto de software debe tener con la finalidad de salvaguardar la informacion del modelo
de negocio, que corresponde a la administracion técnica del sistema que se detalla a

continuacion.

e Auditoria
e Backups

e Gestionar usuarios del sistema
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3.1.4.

Gestionar datos del sistema (doctores, examenes)

Asignacion de tipos y categorias de exdmenes para especializarse en los analisis

Gestionar costos de examenes

Gestionar métodos y valoraciones de examenes

Gestionar nota de pago y saldos

Revision de resultados provenientes del equipo de laboratorio

Responsables e involucrados

Para el disefio y desarrollo del proyecto de software se define el equipo de trabajo conformado

por técnicos de sistemas, cliente, usuarios quienes intervienen en las actividades y gestion del

modelo de negocio que se detallan a continuacion.

Tabla N° 3 Usuarios e interesados en el desarrollo del sistema

Nombre

Descripcion

Responsabilidad

Dra. Ruby Vizcaino

Gerente laboratorio

Especificacion de los requisitos vy
requerimientos funcionales para el desarrollo

del sistema.

Mgs. Patricio Ruiz

Asesor técnico

Gestion del ciclo de vida del proyecto,
control de documentacion, validacion del

sistema.

Alexis Vilafez

Técnico de sistemas

Planificacion, disefio, desarrollo, pruebas e

implementacién del sistema.

Fuente: Alexis Vilafez

3.2.Desarrollo del sistema

El plan de desarrollo del proyecto corresponde a la automatizacion de los procesos inmersos en

la gestion del laboratorio clinico Meissen, a través de una aplicacion web movil que optimice

las actividades e informacion del modelo de negocio.
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Figura N° 12 Modelo de gestion de laboratorio clinico
Fuente: Alexis Vilafiez

La Fig. 12, representa el modelo de automatizacion a través de una solucion tecnoldgica que
comprende una completa y consistente gestion del laboratorio, proporcionando un valioso
producto de software como una herramienta para la gestion de las areas pre analitica, analitica
y post analitica, para esto el sistema se adapta y crece a medida de los requerimientos y
necesidades del laboratorio, brindando al cliente, usuarios y pacientes mayor agilidad en el
registro, reportes, envié de resultados de forma electrénica a través del sistema. También el
sistema da mayor control en el seguimiento y asignacion de los procesos y actividades que se

prestan en cada uno de los servicios de salud.
3.2.1. Roly perfil de usuarios

Administrador: Tiene el control y responsabilidad sobre la gestion, seguridad, administracion

técnica del sistema en general.

Medico Administrador. - Tiene la funcion de gestionar el proceso de revision, validacion,

archivo estadistico, informe de diagndstico (resultados clinicos) y archivo entrega examen.
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Tabla N° 4 Rol y perfil de usuario Medico administrador

Representante Medico administrador

Descripcion Representante del laboratorio clinico

Tipo Experto en quimica

Responsabilidades Encargado de la supervision de los resultados obtenidos

en el laboratorio

Criterio de éxito

5/5

Grado de participacion Revision de resultados y de la utilizacion correcta de los
equipos dentro del laboratorio
Observaciones Ninguna

Fuente: Alexis Vilafiez

Secretaria: Tiene el control de las acciones relacionadas con el mddulo gestién de examenes,

con rol de administrador de funciones relacionadas datos e informacion de costos, facturas,

médicos, resultados.

Tabla N° 5 Rol y perfil de usuario secretaria

Representante Secretaria

Descripcion Jefe del area de contabilidad y facturacion

Tipo Usuario experto

Responsabilidades Encargado de la facturacion y cobranzas, politica de cobro

de los pacientes.

Criterio de éxito

A definir por los pacientes

Grado de participacion

Diaria

Observaciones

Ninguna

Fuente: Alexis Vilafez

Técnico laboratorista. - Tiene la funcion gestionar el proceso de toma de muestra, clasificacion,

revision validacion.
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Tabla N° 6 Rol y perfil de usuario técnico laboratorista

Representante Técnico laboratorista

Descripcion Jefe del 4rea ingreso y toma de muestras de los pacientes
Tipo Usuario experto

Responsabilidades Encargado recibir, comprobar, toma de muestras, signos

vitales, ¥ otros tipos a los pacientes.

Criterio de éxito A definir por los pacientes
Grado de participacién Total
Observaciones Reporta eventualidades adversas de pacientes a la

reaccion ante la toma de muestras

Fuente: Alexis Vilafez

Paciente. - Usuario que realiza el seguimiento de las solicitudes de analisis clinico a través de

la interfaz movil de pacientes en linea.

Tabla N° 7 Rol y perfil de usuario paciente

Representante Paciente en linea

Descripcion Revision de resultados

Tipo Paciente final

Responsabilidades Encargado de tener los resultados finales por parte del

laboratorio clinico.

Criterio de éxito A definir por el paciente
Grado de participacion Total
Observaciones Reportar eventualidades, recomendaciones al laboratorio

en caso de existir

Fuente: Alexis Vilafez

Los usuarios de la solucion tecnologica web movil estan definidos con base al rol, actividades
y funciones que cada uno de los empleados cumple en la gestion del laboratorio Meissen de la
cuidad de Ibarra. Esta estructura se define con la finalidad de separar las funciones y accesos a

los modulos especificos para cada usuario.
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3.2.2. Descripcion del sistema

El sistema estara organizado en médulos y funcionalidades definidas en base perfil y rol de los

usuarios.

Modulo de registro de parametros: Permite la configuracion de los parametros necesarios
que el sistema requiere en funcidn de las caracteristicas y particularidades del laboratorio

clinico Meissen.

e Gestion de nacionalidades
e Gestion de ciudades

e Unidades de medida

e Médico solicitante

e Tipo de muestra

e Tipo de método

e Tipo de examenes

e Categoria de exdmenes

e Costo por examen

e Asignacion de examenes

Modulo de administrador: Permite la administracion de las funcionalidades del sistema de
gestion integrado de laboratorio clinico Meissen, asociado a la informacion del personal,
privilegios asignacion de tipo de profesional, permisos necesarios para el desarrollo de las

actividades del laboratorio.

e Gestion de doctores
e Gestion de privilegios
e Asignacion de tipo de médico

e (Gestion de permisos
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Moddulo de laboratorio: Permite la gestion y organizacion de la informacion del laboratorio
en cuanto a datos de laboratorio, horarios de atencion, ubicacion dentro del mapa de la ciudad,
ingreso de informacion relacionada a la salud, servicios que brinda a la ciudadania y demas

actividades inherentes al servicio que brinda el laboratorio clinico.

e Datos de Laboratorio.
e Gestién de Horarios.

e Zonade Laboratorio.

Moédulo de gestion de exadmenes: Mddulo que permite la gestion de los distintos examenes
que el laboratorio clinico realiza, asociados a requerimientos de examen, toma de muestras,
personal que lo solicita, personal que lo realiza, asi como la custodia y procedimientos de

seguridad en la entrega de los resultados.

e Ingreso de examenes.
e Gestion de muestras.
e Ingreso de resultados.

e Entrega de resultados.

Maddulo de respaldo de informacién: Permite generar respaldo de la informacion del sistema
de gestion de laboratorio clinico como mecanismo de aseguramiento de los datos de los

pacientes e interacciones de los distintos usuarios.

e Auditoria.
e Backups.

e Ayuda.

Modulo de seguridad: Permite la gestion de los distintos usuarios en base a gestion de perfil

y rol, asi como de las interacciones de cada uno dentro del sistema.

e Gestionar usuarios del sistema
e Control de accesos al sistema

e Gestionar roles de cada usuario
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Administracion del sistema. Permite la administracion integral del sistema de gestion del
laboratorio parametrizando y configurando los datos relacionados con alta y baja de usuarios,

asignacion de examenes y especialistas, valoraciones, notas de pago.

e Gestionar datos del sistema (doctores, exdmenes).

e Asignacion de tipos y categorias de examenes para especializarse en los analisis.
e Gestionar costos de examenes.

e Revision de resultados provenientes del equipo de laboratorio.

e Gestionar nota de pago y saldos.

Aplicacién mdvil: Se disefiara una aplicacién mévil como medio de comunicacion y gestion

de estados de las solicitudes de servicios de salud solicitados por los pacientes.
3.2.3. Restricciones del producto de software

Las restricciones a las que esta sujeto el sistema web movil son respecto a las tecnologias de

desarrollo, modelo de gestion del laboratorio clinico.

e Base de datos. MySql

e Lenguaje de codificacion: PHP

e Framework de desarrollo: Codelgniter
e Framework de interfaz:  Bootstrap

e Framework de aplicacién movil: lonic 1l
3.3.Disefio del producto de software

El proceso de disefio del producto de software tiene relacidn con las acciones e interacciones
de los distintos usuarios por lo tanto el documento provee una perspectiva general de cada uno
de los detalles y elementos del sistema web mévil de gestion del laboratorio clinico.

3.3.1. Especificacion de casos de uso del sistema

Los actores del sistema corresponden a cada uno se los usuarios del sistema con base a las

acciones y procesos que cada uno realiza en el laboratorio Fig.13.
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uc Actores

L2222

Administrador Médico Laboratoris ta Socrotailé Paciente
Administrador

Figura N° 13 Modelo de gestion de roles del laboratorio clinico
Fuente: Alexis Vilafiez

El sistema de gestion de laboratorio esta definido mediante cinco usuarios Fig. 13, con roles e

interacciones definidas segun perfil.

e Administrador. Controla las acciones globales del sistema, mddulos, secciones que
conforman la aplicacién, ademas provee del soporte y asistencia de orden técnica para

el normal funcionamiento de las acciones de los usuarios.

e Meédico. Tiene acceso al mddulo de revision y gestion de los resultados de los analisis

y resultados del paciente.

e Laboratorista. Responsable del proceso de analisis de muestras, quien realiza las

funciones de ingreso y validacion de los resultados.

e Paciente. Tiene acceso a la aplicacion movil (App) del laboratorio para ver el proceso

y estado en el que se encuentra el andlisis clinico solicitado Fig.14.

uc App anil/

Seguimiento de

Solicitud

Paciente

Figura N° 14 Caso de uso aplicacion movil
Fuente: Alexis Vilafiez

38



Modelo de casos de uso. Permite entender y describir las acciones e interacciones de los
distintos actores deberian hacer en el sistema, como se muestra en la Fig 15. En la cual se
detalla las acciones y comportamiento que tiene el sistema de gestion de laboratorio clinico

Messein desde el punto de vista del usuario final

uc Portal Web _~

Asignar Pagos

ecretaria

Entrega de
Resultados

ﬁ

Validar Resultados

Ingreso de
Resultados

X

Meédico
Laboratorista

Configuracién de
Laboratorio

Administrador

Figura N° 15 Caso de uso sistemas web
Fuente: Alexis Vilafiez

El modelo de casos de uso define las relaciones del usuario con el sistema esto permitira las

funcionalidades y acciones que cada usuario puede ejecutar
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Base de datos. El modelo de datos (Bdd), permite definir la estructura de la informacion de

forma logica con la finalidad de almacenar, organizar y manipular los datos del proceso de

gestion del laboratorio clinico Messien.

[T tbl_paciente

7 id_paciente

[ th_ciudad
%y id_ciudad

[1] nombre_ciudad o - -

i -4
[ thl_nacionalidad -

4 id_nacionalidad

[1] nombre_nacionalidad

"gid_nacienalidad

S id_ciudad

[] nombre_paciente

[1] apellidos_paciente

1] identificacion_paciente

i fecha_nacimiento_paciente
1] direccion_paciente

[1] telefono_paciente

1] email paciente

[1] codigo_intema_paciente

[1] clave_paciente

[ thl_categoria_examen

" id_categoria_examen

[1] nombre_categoria_examen G

[ thl_unidad_medida o

"4 id_unidad_medida

(1] nombre_unidad_medida

[ thl_cargo

" id_cargo

[T] nombre_carge -

[ thi_titulo_academico

%4 id_titulo_academico

(1] nombre_titulo_academico

Figura N° 16 Modelo de
Fuente: Alexis Vilafiez

base de datos

= thl_solicitud

%4 id_solicitud

- - o

" id_paciente

[1] codigo_solicitud

F¥ ingreso_solicitud

50 entrega_solicitud

1] observacion_solicitud

(1] medico_salicitante_salicitud
77 estado_solicitud

%7 id_personal ingresa

-

T id_personal_entrega

7 subtotal_solicitud

57 iva_solicitud

57 total solicitud

[ thl_pago

Y id_pago

r 59 fecha_pago

" id_solicitud

07 valor

[ thl_tipo_metodo

%y id_tipa_metoda

[T] nombre_tipo_metodo

[ thl_tipo_muestra

% id_tipo_muestra

[7] nombre_tipo_muestra

[ thl_examen

4 id_examen

.3 id_categoria_examen

" id_unidad_medida

[1] nombre_examen

] limite_inferior_examen
[1] limite_superior_examen

77 iva_examen i}

%7 precio_examen

[ thl_personal

4 id_personal ’

hgid_cargo

.4 id_titulo_academico
[1] nembres_persenal r
1] apellidos_personal

[1] identificacion_personal
[z] email_personal

1] telefono_personal

1] direccion_personal

[1] fote_personal

5 estado_personal

= thl_rel oy~

Sy id_rel

[1] nombre_rol

(- ----4o

[ thl_resultade

%y id_resultado

[ thl_detalle_sclicitud

Yy id_detalle_solicitud

higid_solicitud

N id_examen

S id_personal

51 valor_detalle_solicitud

07 iva_detalle_solicitud

07 descuento_detalle_selicitud

07 total_detalle_solicitud

ng1d_detalle_solicitud

" id_tipo_muestra

S id_tipe_metodo

07 estado_resultado

E{-) fecha_ingreso_resultado
E{D fecha_validacion_resultado
1] valor_resultado

1] observacion_resultado

57 id_personal_valida

»
[ thl_medico_examen

%7 id_medico_examen

Hgid_personal

" id_examen

[ thl_usuario

%y id_usuario

" !
01 estado_usuario

hgid_rol

N id_personal

(1] clave_usuario
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Diagrama de componentes: Permite describir la estructura interna de cada uno de los
componentes, relaciones que son necesarias para que los usuarios puedan acceder a la

informacidn requerida para cada proceso que estos deben ejecutar en el sistema Fig. 17

MODELOS
o
I )
CONTROLADCR | —g— - - -
[—'—]_ VISTA e — e ——— !
DATOS

Figura N° 17 Arquitectura de compontes
Fuente: Alexis Vilafiez

Modelo arquitectonico: Detalla la arquitectura tecnolégica fisica en cuanto a servidores
(Hardware), componentes (Software) y procedimientos de comunicacion necesarios para que
el sistema esté disponible para la utilizacién por parte de los distintos usuarios Fig. 18

. : Serviddr
Senidor web ase de Datos

Apache

onsultas Bdd

<Html> Fomrateo c6digo html— Q—

0o—

Resultado Html

Figura N° 18 Diagrama de despliegue del sistema
Fuente: Alexis Vilafiez
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Disefio de interfaces. Al tratarse de una aplicacién web basada en formularios y ventas tipo
Windows con la finalidad de facilitar la usabilidad a los usuarios se disefian las interfases

acordes a las entradas y salidas de informacion del proceso de gestion del laboratorio. Fig. 19.

Laboratorio I

| <: $ x Q { http /Flocalhostu85S85/laboratorioc ) | (q ,

Usuarno I_Selecc-on-ar FPrinvilegic !'I

Pass o l Dato regusrido I

] Imicaiar sm_-snbn_l

L =

Figura N° 19 Interfaz de administracion
Fuente: Alexis Vilafiez

Registro de pacientes b4
cedulas’pasaporte I requerndo I
Apeaellidos l reguerndo
Nombres l reguerdo
Géenero [ Seleccionar- 1'.]
Correo l regquerido I
Contrasefia

I reguerido
Teietone

Direccibn [ regquendo l

Observaciones

=
I Guardar I

Figura N° 20 Interfaz sistema
Fuente: Alexis Vilafiez
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3.4.Desarrollo y codificacion del producto de software

El proyecto de software corresponde a una estructura de codificacion con base a un patron de
desarrollo modelo vista controlador, clases y algoritmos que mediante el lenguaje de
programacion PHP, son trasformadas en rutinas e instrucciones que permiten la automatizacion

del modelo de negocio y construccién del sistema.

Tabla N° 8 Rutinas e instrucciones de codigo fuente
Permite relacionar las etiquetas y restricciones de accesos a los datos e informacion del proceso

de muestras.

Artributeo Restricciones v etiguetas
id cargo INTEGER Predeterminada:
Public «colummns operty = AutoNum=1;5tartNum=1Increment=1; ]

Fuente: Alexis Vilafez

Tabla N° 9 Tabla tbl_categoria_examen
Almacena la categoria del examen segun sea los requerimientos del médico tratante para el

analisis del paciente.

Conector Origen Destino

Asociacién (id_categoria_examen = |Public Public PK_tbl_categoria_examen
id_categoria_examen) fk_reference_1 tbl categoria_examen

Origen -> Destino tbl_examen

Fuente: Alexis Vilanez
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Tabla N° 10 Tabla tbl_ciudad

Datos de configuracion del sistema de gestion de laboratorio clinico para el registro de la

cuidad de origen del paciente.

Conector Origen Destino

Asociacién (1d_ctudad =|Public fk_reference 3 Public PK_tbl ciudad
1d_ciudad) tbl_paciente tbl_ciudad

Origen -> Destino

Fuente: Alexis Vilafiez

Tabla N° 11 Tabla tbl_detalle_solicitud
Almacena la informacion del detalle de la solicitud de anéalisis de los exdmenes requeridos por

el paciente.
Conector Origen Destino
Asociacién _ (1d_solicitud =|Public fk_reference 9 Public PK_tbl_solicitud
1d_solicitud) tbl_detalle_solicitud tbl_solicitud
Origen -> Destino
Asociacién _ (id_personal =(Public fk_reference 11 Public PK_tbl_personal
id_personal) tbl_detalle_solicitud tbl_personal
Origen -> Destino
Asociacién _ (1d_examen =|Public fk_reference 10 Public PK_tbl _examen
id_examen) tbl_detalle_solicitud tbl examen

Origen -> Destino

Fuente: Alexis Vilafez
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Tabla N° 12 Tabla thl_examen

Almacena la informacion del detalle de los analisis de los exdmenes requeridos por el paciente

y que deben ser realizados por parte del técnico de laboratorio.

id unidad medida)

Origen > Destino

Conector Origen Destino
Asociaciin Public fk_reference 18 |Public PK_thl unidad medida
(1d_unidad_medida =|tbl_examen tbl_unidad medida

Asociaciin
(1d_categoria examen
1d_categoria_examen)

Origen - Destino

Public fk_reference 1

thl examen

Public PK_tbl categoria examen

thl categoria examen

Asociacién
1d examen)

Origen > Destino

(1d_examen

Public fk_reference 10
thl detalle solicitud

Public PK_thl examen

thl examen

Asociacion
1d examen)

Origen = Destino

(1d_examen

Public fk_reference 7

thl medico examen

Public PE_tbl examen

thl examen

Fuente: Alexis Vilafez

Tabla N° 13 Tabla thl_medico_examen

Almacena la informacién del detalle del analisis de los examenes realizados por el médico

requeridos por el paciente

Origen -» Destino

Conector Origen Destino
Asociacién (id examen =|Public fk reference 7 Public PE_tbl examen
1d examen) tbl medico examen tbl examen

Asociacion
1d_personal)

Origen = Destino

{1d personal

tbl medico examen

Public fk reference 6

Public PE_thl personal
tbl personal

Fuente: Alexis Vilafez
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Tabla N° 14 Tabla tbl_nacionalidad

Almacena la informacion del detalle de la nacionalidad de los pacientes que requieren examenes

requeridos al laboratorio.

Origen -> Destino

Conector Origen Destino
Asociacién (1d nacionalidad =|Public fk reference 2 Public PK_tbl nacionalidad
1d_nacionalidad) tbl paciente thl nacionalidad

Fuente: Alexis Vilafez

Tabla N° 15 Tabla thl_paciente
Almacena la informacion general del paciente que solicitud de analisis de los examenes

requeridos al laboratorio.

Conector

Origen

Destino

Asociacion  (1d_paciente =
id_paciente)

Origen -=> Destino

Public fk reference 2

thl solicitud

Public PK_tbl paciente
thl paciente

Asociacién  (1d_nacionalidad =
1d_nacionalidad)

Origen - Destino

Public fk_reference 2

thl paciente

Public PE_tbl nacionalidad
tbl nacionalidad

Asociacion (1d_ciudad =
id_ciudad)

Origen -> Destino

Public fk_reference 3

thl paciente

Public PK_tbl ciuvdad
thl_ciudad

Fuente: Alexis Vilanez
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Tabla N° 16 Tabla tbl_pago

Almacena la informacion del detalle de los pagos que deben realizar los pacientes por concepto

de solicitud de analisis de los examenes requeridos por el paciente

Conector

Origen

Destino

Asociacién (id_solicitud

id solicitud)

Origen -= Destino

=| Public fk_reference 17
thl pago

Public PK_thl solicitud
thl solicitud

Fuente: Alexis Vilafiez

Tabla N° 17 Tabla tbl_personal
Almacena la informacion del detalle de los usuarios del sistema que laboran en el laboratorio

Messein.

Conector Origen Destino

Asociacién  (id_personal =|Public fk_reference 11 Public PE_tbl_personal
id personal) thl detalle solicitud thl personal

Origen -=> Destino

Asociacion
(1d_titule academico =
id titulo academica)

Crigen - Destino

Public flk_reference 5

thl personal

Public PE_tbl titulo academico

thl fitulo academico

Asociacién {1d cargo =
id_cargo)

Crigen - Destino

Public fk reference 4
thl_personal

Public PE tbl cargo

thl_cargo

Asociacién  {id personal =

id personal)

Crigen -= Destino

Public fli_reference 6

thl medico examen

Public PE_tbl personal
thl personal

Asociacién  (id_personal =
id personal)

Crigen - Destino

Public fk_reference 16

thbl usuario

Public PE_tbl_personal
thl personal

Fuente: Alexis Vilafez
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Tabla N° 18 ablatbl_resultado

Almacena la informacion del detalle de los resultados de la solicitud de analisis de los examenes

requeridos por el paciente.

Conector

Origen

Destino

Asociacion (1d tipo_metodo =
id tipo_metodo)

Origen -» Destino

Public fk_reference 14

thl resultado

Public PE_tbl tipo metodo
thl tipo_metodo

Asociacion (1d tipo_muestra =
1d tipo muestra)

Origen -= Destino

Public fk_reference 13
thl_resultado

Public PE_tbl tipo muestra
thl tipo_muestra

Fuente: Alexis Vilafiez

Tabla N° 19 Tabla tbl_rol

Almacena la informacién del detalle del rol y perfil de los usuarios con base a el cargo acciones

y restricciones en el sistema

Conector Origen Destino
Asociacion (1d rol =1d rol) Public fk_reference 13 Public PK_tbl rol
Origen -> Destino thl usuario tbl_rol

Fuente: Alexis Vilanez
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Tabla N° 20 Tabla tbl_solicitud
Almacena la informacion del detalle de la solicitud de analisis de los examenes requeridos por

el paciente segun sea el tipo de examen y especificaciones propias del médico solicitante.

Conector

Origen

Destino

Asociacién (id_solicitud =
id_solicitud)

Origen -= Destino

Public fk reference 0
tbl detalle solicitud

Public PE_tbl solicitud
thl solicitud

Asociacién (id_paciente =
id paciente)

Origen - Destino

Public fk reference 8

tbl solicitud

Public PE_tbl paciente
tbl paciente

Asociacién (id solicitud =
id solicitud)

Origen -= Destino

Public fk reference 17
tbl pago

Public PK_thl solicitud
thl solicitud

Fuente: Alexis Vilafiez

Tabla N° 21 Tabla thl_tipo_metodo

Almacena la informacién del detalle del tipo de método de analisis de los examenes requeridos

por el paciente.

Conector

Origen

Destino

Asociacién (1d tipo metodo =

1d tipo_metodo)

Origen > Destino

Public fk_reference 14

thl resultado

Public PK_thl tipo metodo
thl tipo metodo

Fuente: Alexis Vilanez

Tabla N° 22 Tabla thl_tipo_muestra

Almacena la informacion del detalle de la solicitud de analisis de los exdmenes requeridos por

el paciente segln la muestra.

Conector

Origen

Destino

Asociacién (id_tipo _muestra =
id tipo_muestra)

Origen -> Destino

Public fk reference 13

tbl resultado

Public PK_tbl tipo muestra
tbl tipo muestra

Fuente: Alexis Vilafez




Tabla N° 23 Tabla tbl_titulo_academico
Almacena la informacion del detalle de la formacion académica y especialidad de los médicos

y técnicos de laboratorio.

Conector

Origen

Destino

Asociacion
(1d_titulo academico =

id titulo academico)

Origen - Destino

Public fk reference 5

tbl personal

Public PK_thl titule acadetnico

tbl titulo academico

Fuente: Alexis Vilafiez

Tabla N° 24 Tabla tbl_unidad_medida
Almacena la informacion del detalle de las especialidad médica y tipos y perfiles de los doctores

que prestan servicio en el laboratorio

Conector

Origen

Destino

Aczociacion

(id unidad medida

Public fk_reference 18

=| tbl examen

Public PE_tbl_unidad_medida
tbl unidad medida

1d unidad medida)

Origen -> Destino

Fuente: Alexis Vilafiez

Tabla N° 25 Tabla tbl_usuario

Almacena la informacion del detalle de los distintos usuarios de los servicios del laboratorio

clinico Messien.

Conector

Origen

Destino

Asociacién (id_rol = id_rol)

Origen -> Destino

Public fk reference 13

thl usuario

Public PE_tbl rol
thl rol

(id persomal =

Asociacion

id personal)

Origen - Destino

Public fk reference 16

thl usuario

Public PE_tbl personal
thl personal

Fuente: Alexis Vilafiez
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3.5.Pruebas del sistema

Las pruebas que se realizan al producto de software corresponden al conjunto de actividades

que permiten comprobar determinados aspectos del sistema en cuanto a la funcionalidad de

entradas procesos y resultados (salidas) es decir se determinara el comportamiento del sistema,

subsistemas, componentes segun la especificacion de los requisitos y casos de uso que se

detallan a continuacion.

Pruebas de acceso al sistema: Determinar si los distintos usuarios acceden al sistema con base

al rol y perfil que corresponde Fig. 21.

4 syslaboratorio

™ admin@yo.com

Figura N° 21 Prueba de acceso al sistema
Fuente: Alexis Vilafiez

Prueba de despliegue de datos: Corresponde a la verificacion del acceso de datos e

informacion a través de un listado de registro. (Fig. 22).

# Syslab =

Gestion de Examenes

Listado examenes

10 |v

*  Nombre Categoria Unidad medida Iva

1 Hematocrito BIOMETRIA HEMATICA %

2 Hemoglobina BIOMETRIA HEMATICA gr/dl

3 Glébulos Rojos BIOMETRIA HEMATICA 10"6/mm3
4 Glébules Blancos BIOMETRIA HEMATICA 1073/mm3

s Segmentados FORMULA LEUCOCITARIA %

6 Linfocitos FORMULA LEUCOCITARIA %

Precio
10.00
1.00
1.00
1.00
1.00

1.00

-8
-8
-8
-8
-8
-8

Figura N° 22 Prueba de despliegue de datos
Fuente: Alexis Vilafiez
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Prueba de registro de informacion: Corresponde a la verificacion del ingreso de datos e

informacidn a través de un formulario de registro, validando el tipo de dato, funcionalidades y

controles (Editar,

Dashboard

‘ Syslab

Examenes Conf.

Académicos

Personal

Usuarios

crear, eliminar Fig. 23).

Gestion de Personal

Listado

# Inicio » Personal : Listado

Listado persona

10 |«
.
Nombre Identificacion
1 PEREZ JUAN AR RRRRRARN]

2 GOMEZ PEDRO 2222222222

3 JIMENEZ JUAN 3333333333

4 VILANEZ 1003098330
ALEXIS

5 TOBAR 1003455640
CADENA

Titulo
Cargo academico
SISTEMAS INGENIERO EN
SISTEMAS

LABORATORISTA MEDICO

DOCTOR MEDICO

LABORATORISTA MEDICO

SECRETARIA MEDICO

Email

admin@yo.com

laboratorista@yo.com

medico@yo.com

alexi@yo.com

diana@yo.com

Telefono

676767657

456456456

456456456

464564646

091234567

Q
Direccion  Activo [
ibarra ] .
IBARRA S| D 7]
IBARRA ]
IBARRA a.
IBARRA E] '

Figura N° 23 Prueba registro de datos
Fuente: Alexis Vilafiez

Prueba de nota de cobro: Corresponde a la verificacion de los valores correspondientes al

pago por la peticion de los exdmenes que se va a realizar el paciente a través de un formulario

de cobro, validando el tipo de dato, funcionalidades y controles (subtotal, IVA y Total Fig. 24).

Figura N° 24 Prueba de control de nota de cobro

Detalle Solicitud

Nombre Examen
Hematocrito
Hemoglobina

Glébulos Rojos

Globulos Blancos

IVA Precio [
m
m
m
m
Subtotal

VA (12)

Total

Fuente: Alexis Vilafiez
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CAPITULO VI
REFERENCIA OPERATIVA

4.1.0peratividad del sistema

El acceso al sistema es a traves de: https://laboratorioclinicomeissen.com/ disponible para los

usuarios.

Permite acceder a los clienes. Contiene la informacién sobre el laboratorio clinico Meissen,

la ubicacién y los servicios que presta a la ciudadania como se muestra a continuacion.

+ Lab Meissen CONTACTENOS  QUIENES SOMOS

Una solucion web completa para su increible proyecto

Dale vida a tu proyecto meses antes

Figura N° 25 Interfaz de usuario(cliente).
Fuente: Alexis Vilafiez

En la pagina principal Fig. 25, se describe la informacidn sobre el laboratorio clinico Meissen
en la cual se puede encontrar estratégicamente ubicado la informacion del laboratorio en las
ventanas de “QUIENES SOMOS”, Fig.26, “CONTACTANOS” Fig.27, en la que se encuentra

la informacion necesaria para contactar y ubicar el laboratorio Meissen.
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https://laboratorioclinicomeissen.com/

La ventana “QUIENES SOMOS” presenta la informacion de mision y vision de la empresa, los

servicios que brinda a la ciudadania.

+ Lab Meissen CONTACTENOS  QUIENES SOMOS

Quienes Somos

Nuestra Empresa

Misién

El Laboratorio Clinico Meissen tiene como mision realizar analisis de laboratorio clinico, confiables, confidenciales, oportunos y con precios justos y competitivos. Mediante el

uso de la tecnologia adecuada. con el respaldo de un equipo humano capacitado y comprometido. guiado por procesos con calidad. principios y valores, paras lograr la
satisfaccion de los usuarios.

Vision

Constituirnos en el Laboratoric Clinico preferido, reconocido por su excelencia en servicio y calidad.

Figura N° 21 Interfaz de Usuario apartado mision y visién empresarial
Fuente: Alexis Vilafiez

La pestaiia “CONTACTANOS” presenta la informacion de la ubicacion geografica del

laboratorio clinico Messien con la finalidad de que los pacientes conozcan la direccion y
teléfonos de contactos.

+ Lab Meissen CONTACTENOS  QUIENES SOMOS

% Ubicanos

Ibarra - Imbabura - Ecuador

DEL CHOFER @ " \0‘0
Il ETAPA AJAVI E . o
ZOILA FLOTA £ 0sé 10
GALARRAGAIMBABURA
NUEVO
EL MILAGRO HOGAR =
CANANVALLE Parque Pedro ~
. CANAL PARROQUIA Moncayo &
LT SAN FRANCISCO )
SAN AGUSTIN =
VIVIENDA - =
POPULAR | JARDIN
: LA VICTORIA
Parque Ciudad Blanca @ 3 > ARROQUIA
PUGACHO BAJO SAGRARIO
EJIDO DE IBARRA a *
&
&
PUGACHO ALTO|os & . s
Go gle EOSECALEANOS Datos del mapa ©2018 Google  Condiciones del servicio  Informar un error en el map:
Laboratorio Clinico Acerca de nosotros
Nl =

Figura N° 22 Interfaz de Usuario apartado Ubicanos
Fuente: Alexis Vilafiez
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4.1.1. Interfaz usuario

Permite la autentificacion de cada uno de los usuarios y permite el acceso a cada uno de los

modulos secciones y funcionalidades para cada usuario Fig. 28.

4 syslaboratorio

™  admin@yo.com

Figura N° 23 Acceso administrador
Fuente: Alexis Vilafiez

4.1.2. Interfaz de Administrador

Se puede acceder a la interfaz de administrador través de la direccion electrénica
https://laboratorioclinicomeissen.com/administrador/login . Esta interfaz permite la gestion de

usuarios, recursos, parametros, para acceder se debe ingresar la cuenta de usuario administrador

como se muestra en la Fig 29.

# Syslab

‘ Bienvenido JUAN

ADMIN

@ Dashboard

§ Personas
Examenes Conf.
EGURIDAD
Cargo
&= Titulos Académicos

Personal

24t Usuarios

Figura N° 24 Sistema de administrador
Fuente: Alexis Vilafiez
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https://laboratorioclinicomeissen.com/administrador/login

Dentro de la categoria personas se encuentra las sub categorias paciente en la cual se puede

crear usuarios, modificar y eliminar usuarios, ciudades y nacionalidad.

Nombre *

Cargo

Titulos Académicos
Apellidos *

Identificacién *

Fecha nacimiento *

Direccion *

Teléfono *

Email *

Clave*

Nacionalidad *

Ciudad *

admin@yo.com

SELECCIONAR...

SELECCIONAR...

|

Figura N° 25 Registro de pacientes (Usuario Administrador)

Fuente: Alexis Vilafiez

Sub categoria gestion de ciudades, se puede observar el listado de las ciudades que se encuentra

dentro del sistema, el usuario puede crear y modificar las ciudades existentes para la

informacion del paciente.

Syslab

|
‘ . Gestion de Ciudades

Listado

Dashboard

Pers:

Examenes Conf.

Listado ciudades

10 |+
* Nombre

1 IBARRA

2 OTAVALO

3 COTACACHI

4 CUENCA

1-40f4

i = |
-0
-0
-0

Figura N° 26 Gestion de ciudades (Usuario Administrador)

Fuente: Alexis Vilafiez
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En esta interfaz se puede agregar una nueva ciudad del cliente(paciente) en donde vive

actualmente.

Syslab

‘ . Gestion de Ciuidades

Agregar Ciudad
Dashboard
# Inicio > Ciudad - Agregar

Formulario Agregar

Nombre *

Titulos Académicos R

Figura N° 27 Ingreso de nueva ciudad (Usuario Administrador)
Fuente: Alexis Vilafiez

Dentro de la categoria configuracion de examenes se encuentra las sub categorias tipos de
muestras, unidad de medida, categoria de examen y Examenes. En la sub categoria tipos de

muestra se puede crear tipos de muestra, modificarlos y cargar al sistema.

Syslab

Gestion de Tipos de Muestra

Listado
Dashboard
# Inicio > Tipos de Muestra - Listado
Personas
Bxamenes Conf. Listado Tipos de Muestra
Cargo 10 v Buscar Q
Titulos Académicos
*  Nombre [+]
1 Sangre total # D
2 SUERO SANGUINEO P D
3 CERVIX # D
4 LAquido seminal s D
5 Semen # D
6 SecreciAin FarAngea # D

Figura N° 28 Gestion de tipo de muestra (Usuario Administrador)
Fuente: Alexis Vilafiez
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Al presionar sobre el botdn de agregar | | se despliega la interfaz de creacién de un nuevo
tipo de muestra.
El usuario administrador puede agregar y editar informacion de la gestion de tipo de muestras

y guardar los cambios realizados.

Syslab

‘ . Gestion de Tipos de Muestra

Listado

Dashboard

10 |v Q
Titulos Académicos 4 Nombre (5
1 sangre total & D
2 SUERO SANGUINEO P = |
3 CERVIX # D
4 LAquida seminal & D
5 semen & D
6 SecreciA®n FarAngea & D

Figura N° 29 Interfaz de gestion de tipo de muestra (Usuario Administrador)
Fuente: Alexis Vilafiez

En la sub categoria unidad de medida permite crear nuevas unidades de medidas, si no se

encuentran en el sistema, modificarlas y cargar al sistema.

Syslab

|
‘ . Gestion de Unidades de Medida

Listado

Dashbeard

10 |v a
*  Nombre a
1 fmm3 4 D
Cargo 2 gdl s D
Titulos Académicos 3 - & D
4 mm/h s D
5 Aum £ D
6 PE z E]

Figura N° 30 Interfaz de gestion de unidad de medida (Usuario Administrador)
Fuente: Alexis Vilafiez
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Al presionar sobre el botdn de agregar | | se despliega la interfaz de creacion de una nueva

unidad de medida.

‘ Syslab =
‘ . Gestion de Unidades de Medida
Agregar Unidad medida
Dashboard
# Inicio > Unidades de Medida > Agregar
Examenss Cont. Formulario agregar

Nombre *

Usuarios

Figura N° 31 Interfaz de ingreso de unidad de medida (Usuario Administrador)
Fuente: Alexis Vilafiez

El usuario administrador puede agregar y editar informacion de la gestion de Unidades de

medida y guardar los cambios realizados.

‘ SHEL] =
‘ . Gestion de Unidades de Medida
Listado
‘ Dashboard
‘ # Inicio > Unidades de Medida - Listado
£ Examenes Conf. i Listado Unidades de Medida
10 |v Q
*  Nombre B8
1 /mm3 P D
2 gidl & [j
3 % P []
4 mm/h P []
5 Aum P D
5 pg B8

Figura N° 32 Interfaz del listado de las unidades de medida (Usuario Administrador)
Fuente: Alexis Vilafiez
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En la sub categoria: categoria de examen en la cual se puede crear nuevas categoria de exdmenes

médicos si no se encuentran en el sistema, modificarlos y cargar al sistema.

Syslab

Listado

‘ . Gestiéon de Categorfas de Examenes

Dashboard

Listado Categorias de Examenes

10 |v Q
*  Nombre [+]
1 BIOMETRIA HEMATICA & D
T 2 FORMULA LEUCOCITARIA » D
Titulos Académicos
3 HEMATOLOGIA & D
4 INDICES CORPUSCULARES rd D
s INMUNGCDIAGNOSTICO & D
6 QUIMICA SANGUINEA & D

Figura N° 33 Interfaz de gestion de categoria de exdmenes (Usuario Administrador)
Fuente: Alexis Vilafiez

Al presionar sobre el boton de agregar | | se despliega la interfaz de creacion de una

nueva categoria de examenes.

Gestion de Categoria de Examenes

eg.

ar Categoria examen

Dashbeard

Per

Examenes Conf. Formulario agregar

Nombre *

Figura N° 34 Interfaz de ingreso de categoria de examenes (Usuario Administrador)
Fuente: Alexis Vilafiez
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El usuario administrador puede agregar y editar

examen Yy guardar los cambios realizados.

informacion de la gestion de categoria de

‘ Syslab =
‘ . Gestion de Categorias de Examenes
Listado
Dashboard
# Inicio » Catego! xamenes - Listado
Listado Categorias de Examenes
10 |v
“  Nombre
1 BIOMETRIA HEMATICA
Cargo 2 FORMULA LEUCOCITARIA
Titulos Académicos
El HEMATOLOGIA
4 INDICES CORPUSCULARES
5 INMUNODIAGNOSTICO
6 QU\'M\(ASANGU\NEA

i = |
-8
-0
-0
-0
-8

Figura N° 35 Interfaz del listado de las categorias de examenes (Usuario Administrador)

Fuente: Alexis Vilafiez

En la sub categoria examenes en la cual se puede crear nuevos examenes si no se encuentran

en el sistema, modificarlos y cargar al sistema.

‘ Syslab =

‘ . Gestion de Examenes
Listado

‘ Dashboard
& In Exames o

10 |v Q
*  Nombre Categoria Unidad medida lva Precio [+]
1 Hematocrito BIOMETRIA HEMATICA % [no] 10.00 P D
2 Hemoglobina BIOMETRIA HEMATICA gr/dl [no] 1.00 e D
Titulos Académicos 3 Glabulos Rojos BIOMETRIA HEMATICA 10%6/mm3 m 1.00 B
4 Glébulos Blancos BIOMETRIA HEMATICA 10°3/mm3 m 1.00 P D
5 Segmentados FORMULA LEUCOCITARIA % m 1.00 -8
6 Linfocitos FORMULA LEUCOCITARIA % m 1.00 -8

Figura N° 36 Interfaz de gestion de examenes (Usuario Administrador)

Fuente: Alexis Vilafiez
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Al presionar sobre el boton de agregar | | se despliega la interfaz de creacion de un nuevo

examen.

Para crear un nuevo examen se solicita varios parametros antes de crearlo los cuales son:

e Nombre de examen

e Categoria a la que pertenece el examen

e Unidad de medida

e Elrango de lo normal que se encuentra establecido
e Siesunexamen completo o no

e Precio

e Siel precio tiene IVA 0 no

Personas

Examenes Conf. Formulario Agregar

Nombre *

Cargo

Titulos Académicos
Categoria examen * SELECCIONAR... .
Personal

Usuarios
Unidad medida * SELECCIONAR... ¥

Rango

Examen Completo *

Precio *

Paga IVA*

Figura N° 37 Interfaz de ingreso de solicitud de examen (Usuario Administrador)
Fuente: Alexis Vilafiez
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El usuario administrador puede agregar y editar informacion de la gestion de examen y guardar

los cambios realizados.

Syslab

Gestion de Examenes
Listado

[PEELLLETG]

10 |~
“  Nombre Categoria

1 Hematocrito BIOMETRIA HEMATICA
D 2 Hemoglobina BIOMETRIA HEMATICA
Titulos Académicos _ _

3 Globulos Rojos BIOMETRIA HEMATICA

4 Glébulos Blancos BIOMETRIA HEMATICA

5 Segmentados FORMULA LEUCOCITARIA

6 Linfocitos FORMULA LEUCOCITARIA

Unidad medida

%

grvdl
10%6/mm3
10"3/mm3
%

%

<
o

Precio

10.00

-0
-8
-0
-8
-0
-8

Figura N° 38 Interfaz de examenes (Usuario Administrador)
Fuente: Alexis Vilafiez

Dentro de la categoria Cargo se encuentra la informacién de los cargos que existen dentro del

laboratorio clinico.

Syslab

|
‘ . Gestion de Cargos

Listado
Dashboard

# Inicio + Cargo + Listado

“  Nombre
1 SISTEMAS
2 DOCTOR
3 LABORATORISTA

4 SECRETARIA

1-40f4

Figura N° 39 Interfaz de gestion de cargos (Usuario Administrador)
Fuente: Alexis Vilafiez
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De ser necesario se puede crear nuevos cargos dentro del sistema al presionar sobre el botdn

agregar | | se despliega la interfaz de creacidn de un nuevo cargo.

‘ Syslab =
‘ . Gestion de Cargo
Agregar Cargo
‘ Dashboard
& Inicio > Cargo - Agregar
er
Examenes Conf: Formulario agregar
Nombre *
Titulos Académicos —
. R - |

Figura N° 40 Interfaz de ingreso nuevo cargo (Usuario Administrador)

Fuente: Alexis Vilafiez

Dentro de la categoria titulos académicos se encuentra la informacién de los titulos académicos
de los empleados que existen dentro del laboratorio clinico ya que es importante para la

informacion del personal que trabaja en el laboratorio clinico Meissen.

‘ Syslab =
‘ . Gestion de Titulos Academicos
Listado
Dashboard
#& Inicio  Titulos Académicos - Listado
Per
(BT = i Listado Titulos Académicos
Cargo 10 |+ Q
Titulos Acadé S
tulo Cademico A Nombre D
Personal
Usuarios 1 INGENIERO EN SISTEMAS -0
2 MEDICO 7 D
1202 < o >

Figura N° 41 Interfaz de gestion de titulos académicos (Usuario Administrador)
Fuente: Alexis Vilafiez
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Al presionar sobre el botdn de agregar | | se despliega la interfaz de creacidn de un titulo

académico.

‘ Syslab =
‘ . Gestion de Titulos Académicos
Agregar Titulo academico
Dashboard
# Inicio - Titulos Académicos > Agregar
Personas
Examenss Cont: Formulario Agreger

Nombre *
Cargo

Titulos Académicos

Personal |7| S

Usuarios

Figura N° 42 Interfaz de ingreso de nuevo titulo académico (Usuario Administrador)
Fuente: Alexis Vilafiez

El usuario administrador puede agregar y editar informacion de la gestion de titulos académicos

y guardar los cambios realizados.

‘ SHED] =
‘ . Gestion de Titulos Académicos
Listado
Dashboard
# Inicio » Titulos Académicos » Listado
Personas
BT Listado Titulos Académicos
Cargo 10 v Buscar Q
Titulos Académicos + Nombre D
al
Usuarios 1 INGENIERO EN SISTEMAS P D
2 MEDICO s D

120f2 < o >

Figura N° 43 Interfaz del listado de titulos académicos (Usuario Administrador)
Fuente: Alexis Vilafiez
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Dentro de la categoria Personal se encuentra la informacion del personal que trabaja dentro del

laboratorio clinico.

‘ Syslab =
‘ . Gestién de Personal
Listado
Dashboard
#& Inicio > Personal : Listado

Personas

Examenes Conf.

Listado rersona

Cargo 10

Titulos Académicos

Nombre Identificacion Cargo
1 PEREZJUAN M11111111 SISTEMAS
2 GOMEZ PEDRO 2222222322 LABORATORISTA
3 JIMENEZ JUAN 3333333333 DOCTOR
4 VILAREZ 1003098330 LABORATORISTA
ALEXIS
5  TOBAR 1003455640 SECRETARIA
CADENA

Titulo
academico

INGENIERO EN
SISTEMAS

MEDICO
MEDICO

MEDICO

MEDICO

Email

admin@yo.com

laboratarista@yo.com
medico@yo.com

alexi@yo.com

diana@yo.com

Telefono

676767657

456456456

456456456

464564646

091234567

Direccion

ibarra

IBARRA
IBARRA

IBARRA

IBARRA

Activo

Figura N° 44 Interfaz de gestion del personal (Usuario Administrador)

Fuente: Alexis Vilafiez

Al presionar sobre el boton de agregar | | se despliega la interfaz de crear un nuevo perfil

de persona que va a trabajar en el laboratorio clinico Meissen.

Examenes Conf.

Formulario agregar

Nombres *

Titulos Académicos
Apellidos *

Identificacion *

Ccargo *

SELECCIONAR...

Titulo academico *

Email *

Telefono *

Direccion *

Activo *

SELECCIONAR...

Figura N° 45 Interfaz de agregar nuevo personal (Usuario Administrador)

Fuente: Alexis Vilafiez
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El usuario administrador puede agregar y editar informacién de la gestion de personal y guardar

los cambios realizados.

‘ Syslab =
‘ . Gestion de Personal
Listado
Dashboard
# Inicio » Personal - Listado
[EEnEES S Listado persona
Cargo 10 |v Buscar Q
Titulos Académicos )
. Titulo
personal Nombre Identificacion  Cargo academico Email Telefono Direccion Activo [
Usuarios
1 PEREZJUAN 111111111 SISTEMAS INGENIERO EN admin@yo.com 676767657 ibarra 5|
SISTEMAS
2 GOMEZ PEDRO 2222222222 LABORATORISTA MEDICO laboratorista@yo.com 456456456 IBARRA E]‘
3 JIMENEZ JUAN 3333333333 DOCTOR MEDICO medico@yo.com 456456456 IBARRA
4 VILAREZ 1003098330 LABORATORISTA MEDICO alexi@yo.com 464564646 IBARRA Sl E]‘
ALEXIS
5 TOBAR 1003455640 SECRETARIA MEDICO diana@yo.com 091224567 IEARRA
CADENA

Figura N° 46 Interfaz del listado del personal (Usuario Administrador)
Fuente: Alexis Vilafiez

Dentro de la categoria Usuarios se encuentra la informacion de los usuarios que tienen acceso

al sistema del laboratorio clinico Meissen.

‘ Syslab E
‘ . Gestion de Usuarios
Listado
Dashboard
# Inicio > usuario - Listado
EEEIES G Listado Usuarios
Cargo 10 |v Buscar Q
Titulos Académicos . .
Personal Rol Activo © [0
Personal
1 PEREZ JUAN ADMINISTRADOR
Usuarios ! m & D

2 GOMEZ PEDRO LABORATORISTA B & D
a -g
4 VILAREZ ALEXIS LABORATORISTA a P D
8 -g

15075 < o >

3 JIMENEZ JUAN MEDICO ADMINISTRADOR

5] TOBAR CADENA DIANA MARLENE OPERADOR

Figura N° 47 Interfaz de gestion de usuarios (Usuario Administrador)
Fuente: Alexis Vilafiez
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Al presionar sobre el boton de agregar | | se despliega la interfaz de creacion de un nuevo

usuario para el sistema.

Para crear un nuevo usuario se necesita llenar varios parametros
e El usuario se selecciona de la lista de empleados.
e Elrol que va a desempefiar dentro del sistema del laboratorio clinico Meissen
e Clave personal

e Si el empleado esta activo o no.

Gestién de Usuarios
Agregar Usuario
Dashboard

# nicio - Usuario - Agregar

Examenes Conf. Formulario Agregar

Personal * SELECCIONAR... v

Cargo

Titulos Académicos

Rol * SELECCIONAR... v
Personal

Usuarios
Clave*  seeee

Activo *

Figura N° 48 Interfaz de ingreso de nuevo usuario (Usuario Administrador)
Fuente: Alexis Vilafiez

El usuario administrador puede agregar y editar informacion de la gestion de usuarios y guardar

los cambios realizados.
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4.1.3. Interfaz del médico

Se puede acceder a la interfaz del medico administrador través de la direccion electrénica

https://laboratorioclinicomeissen.com/administrador/login .

Esta interfaz permite la gestion de usuarios, recursos, pardmetros, para acceder se debe ingresar

la cuenta de usuario del médico administrador como se muestra en la figura.

4 syslaboratorio

= admin@yo.com

Figura N° 49 Interfaz de inicio de sesion de los usuarios (Usuario Medico)

Fuente: Alexis Vilafiez

En la pagina principal en el menu del lado izquierdo se despliega las categorias y las sub
categorias que el usuario medico administrador puede modificar, al igual que el administrador
posee los permisos para modificar las categorias de Personas y sus sub categorias: Paciente,

Ciudad y Nacionalidad, la categoria configuracién de exdmenes y sus sub categorias

4 Syslab

‘ Bienvenido JUAN
MEDICO ADMINISTRADOR

() Dashboard

Personas
} Examenes Conf.

Solicitudes

Cargo

Titulos Académicos

Personal

Figura N° 50 Interfaz de gestion del médico administrador
Fuente: Alexis Vilafiez
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A diferencia del administrador el medico administrador tiene permisos para el ingreso y
modificacion de solicitudes de examenes. Dentro de la categoria solicitudes se encuentran las
sub categorias agregar solicitud, gestion de solicitud, asignar laboratorista, validacion de

resultados y generar resultados.

En la sub categoria Agregar solicitud se genera la orden del tipo de examen que el cliente se
va a realizar, en esta interfaz se divide en encabezado de solicitud y detalle de solicitud, en el
encabezado se selecciona el nombre del paciente, la fecha y hora de ingreso del paciente, si es

necesario el medio solicitante del examen y alguna observacion extra.

|
. Gestidn de Solicitudes

‘ Agregar Solicitud

Dashboard

# Inicio - Solicitud > Agregar

Personas

Biemenes Conf Formulario Agreger

Solicitudes

Encabezado Solicitud +4 Paciente

Cargo

Paciente * SELECCIONAR...
Titulos Académicos

Personal
Ingreso * 2018-03-26 08:31:34

Medico solicitante

Observacion

Figura N° 51 Interfaz de gestion de solicitudes (Usuario Medico)
Fuente: Alexis Vilafiez
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El detalle de solicitud al presionar sobre el boton agregar D se despliega la interfaz para
seleccionar el examen que el paciente se va a realizar y su costo de esta manera se agrega al
detalle el examen que el paciente se realizara, la cual se calcula el precio que debe cancelar el

paciente.

Seleccionar Examen

Buscar Examenes

Categoria Examen

BIOMETRIA HEMATICA Hematocrito
BIOMETRIA HEMATICA Hemoglobina
BIOMETRIA HEMATICA Glébulos Rojos
BIOMETRIA HEMATICA Glébulos Blancos

FORMULA LEUCOCITARIA Segmentados

Figura N° 52 Interfaz de ingreso de examen a realizar (Usuario Medico)
Fuente: Alexis Vilafiez

De esta manera se guarda la solicitud para seguir con su debido proceso.

Detalle Solicitud

Nombre Examen IVA Precio [
Hematocrito 08 1000 a
Hemoglobina B 100 a
Glébulos Rojos M 10 n
Globulos Blancos B 100 a

Subtotal 0

IVAOD 13

IVA (12) .

Total @

o

Figura N° 53 Interfaz del detalle de la solicitud (Usuario Medico)
Fuente: Alexis Vilafiez
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En la interfaz del medico, se tiene la sub categoria gestion de solicitud en la que se puede ver

el estado en el que se encuentra el examen solicitado, si este ya fue entregado, si esta en proceso

0 €n espera.

‘ Syslab =
‘ . Gestién de Solicitudes
Listado
‘ Dashboard
#& Inicic > Selicitud - Listado
Listado solicitudes
10 |w Q
. Estado Medico Personal Personal
Solicitud Codigo Paciente F.Ingreso F.Entrega solicitante ingresa entrega Total
LEENeL e aeel ] SD5AA145212EDES VASCONEZ 2018-03-08 2018-03-13 DR. XYZ PEREZ JUAN JIMENEZ JUAN 56.00
JAVIER
Resultados Finalizados SD5AA29C4BZA6AD  VASCONEZ 2018-03-09 DF GOMEZ PEDRO  JIMENEZ JUAN 10.00
JAVIER
Titulos Académicos Resultados Finalizados SD5AA29B421CBCF  PEREZ 2018-03-09 CGHDFG PEREZ JUAN JIMENEZ JUAN 76.00
SARGOSA
Personal CARLOS
SDSAASBE4A2EDDB7 LOPEZ DAMIAN 2018-03-14 DR.R JIMENEZ JUAN JIMENEZ JUAN 65.00

Figura N° 54 Interfaz de gestion de solicitudes (Usuario Medico)
Fuente: Alexis Vilafiez

Al desplazarce hacia la parte derecha de la gestion del examen se encuentra con la opcion de
agregar una nueva solicitudo o modificar una solicitud ya en proceso, al presionar sobre el boton
de configuracion se cambia el estado de pago del examen si ya fue cancelado o aun esta

pendiente de pago.

Gestidon de Solicitudes

Listado
# Inicio > Soliciud - Listado
Listado solicitudes
Solicitudes
Q
Medico Personal Personal Total Estado
Titulos Académicos Paciente F.Ingreso F.Entrega solicitante ingresa entrega Total Pagado Pago &
Personal
'ASCONEZ 2018-03-08 2018-03-13 DR. XYZ PEREZ JUAN JIMENEZ JUAN  56.00 56.00
aVIER S
TASCONEZ 2018-03-09 DF GOMEZ PEDRO  JIMENEZJUAN  10.00 10,00
AVIER Eliminar
'EREZ 2018-03-09 CGHDFG PEREZ JUAN JIMENEZJUAN  76.00 76.00
/ARGOSA =
ARLOS
OPEZ DAMIAN ~ 2018-03-14 DR.R JIMENEZJUAN ~ JIMENEZJUAN  65.00 27.00 °

Figura N° 55 Interfaz de gestion de solicitudes completas (Usuario Medico)
Fuente: Alexis Vilafiez



De esta manera se realiza el pago de la solicitud del examen que se va a realizar.

Nota de Pedido # SD5AA145212EDE8 B Print
LABORATORIO MEISSEN JAVIER VASCONEZ
Av. Vacas Galindo No. 3-18 y Mariano Acosta IBARRA
Ibarra-Ecuador IBARRA
%, 062606718 78978978 &
. 0997667557 useri@yo.com&g
4 sis@labmeinsen.com

Examen Cantidad Precio Unitario Total
1 HEMATOLOGIA COMPLETA 50.00 [ s0.00]
SUBTOTAL $50.00
IVA O $0.00
VA 12.00% $ 6.00
TOTAL $56.00
TOTAL ABONADO $ 56.00
TOTAL PENDIENTE $0
Historial de Pagos

Figura N° 56 Interfaz de impresién nota de pago (Usuario Medico)

Fuente: Alexis Vilafiez

En la sub categoria asignar laboratorista se despliega la interfaz en la cual se observa las
solicitudes de examenes que estan pendientes de realizar, aqui se asigna al laboratorista experto

en dicho examen para que lo realice.

Syslab

|
‘ . Gestién de Solicitudes

Examenes pendientes Laboratoristas

Dashboard
# Inicio + Asignar Laborarorista - Listado
P
2= Gt Examenes sin laboratorista
10 |v Q
ID * 1D Solicitud Examen Fecha de Solicitud
6 SDSAAGBE42EDDBT Hemoglobina 2018-03-14 E]
7 SDSAAQBE42EDDBT Glébulos Rojos 2018-03-14 [
g SDSAAQBE42EDDBT Glébulos Blancos 2018-03-14 B
10 SDSAAQBE42EDDBT Hemoglobina 2018-03-14 E]
1 SDSAAQBE42EDDBT Glébulos Rojos 2018-03-14 B
12 SDSAAQBE42EDDE7 Globulos Blancos 2018-03-14 B
=

Figura N° 57 Interfaz de asignacién de laboratorista (Usuario Medico)
Fuente: Alexis Vilafiez
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Al presionar sobre el boton de configuracion se despliega la interfaz en donde se presenta la
lista de los laboratoristas que pueden realizar ese examen ya que no todos los laboratorista
pueden realizar todos los exdmenes, en el listado se indica el laboratorista que puede realizar el

examen y cuantos examenes tiene pendiente.

Asi se constata si un laboratorista tiene exceso de examenes clinicos por entregar.

Asignar laboratorista

Laboratorista Pendientes

VILARIEZ ALEXIS 1

O

Figura N° 58 Interfaz de asignacién de laboratorista modo ventana (Usuario Medico)

Fuente: Alexis Vilafiez

En la sub categoria Validacion de Resultados el usuario medico administrador puede observar
el listado de exdmenes que se han realizado en el laboratorio clinico para su revision y
aprobacion, asi poder ser entregados o nuevamente evaluados dependiendo de los resultados

entregados por parte del laboratorista al medico adminnistrativo.

Syslab

‘ . Gestion de Solicitudes
‘ Validacién de Resultados

Dashboard

Examenes pandientes

10 E| Buscar Q
ID * ID Solicitud Examen Fecha de Solicitud

13 SDSAA9BE42EDDB7 Hematocrito 2018-03-14 D

11071 <@ >

Figura N° 59 Interfaz de validacion de resultados (Usuario Medico)
Fuente: Alexis Vilafiez
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Al presionar sobre el boton validacion de resultados D se despliega la interfaz para validar
el resultado emitido por el laboratorista sobre el examen médico realizado, esta interfaz se
encuentra dividida en dos partes, el encabezado que es la informacién de la solicitud de examen

en la que se informa que el laboratorista realizo el examen.

Syslab

‘ . Gestion de Saolicitudes

Ingreso de Resultados
Dashboard
# Inicio  Solcitudes Pendientes - Ingreso de Resultados

Examenes Agregar Resultados

Solicitud de Examen

Laboratorista Asignado VILANEZ ALEXIS

D 13

1D Solicitud SD5AA9BE42EDDB7
Fecha de Solicitud 2018-03-14

Categoria de Examen BIOMETRIA HEMATICA
Nombre de Examen Hematocrito

Rango H: 42 - 54 M: 37-48

Figura N° 60 Interfaz de aprobacion de resultados (Usuario Medico)

Fuente: Alexis Vilafiez

Y la segunda parte donde se indica el resultado dado por el laboratorista en la cual se tiene dos
opciones aprobar el resultado D o rechazar el resultado

Al presionar sobre el boton de rechazar resultado se despliega la interfaz en la que el medico
administrador manda un mensaje de observacion al laboratorista que realizo el examen para

que revise el resultado proporcionado por él y nuevamente sea enviado para su revision.

Rechazar Resultados

Observacién *

] Cerrar

Figura N° 61 Interfaz de validacion de resultados botdn rechazar (Usuario Medico)
Fuente: Alexis Vilafiez
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Si el resultado es satisfactorio para el medico administrador, el resultado es aprobado
presionando sobre el boton aprobacion D para lo cual se despliega una interfaz, en la cual

se coloca un mensaje de aprobacion, recomendacién o de buen trabajo.

Aprobar Resultados

Observacion *

Cerrar

Figura N° 62 Interfaz de validacion de resultados botdn aprobar (Usuario Medico)
Fuente: Alexis Vilafiez

De esta manera el estado del resultado del examen cambia de a aprobado.

Solicitud de Examen

Cargo

Titulos Académicos Laboratorista Asignado VILANEZ ALEXIS
Persanal D 13
ID Solicitud SDSAAQSBE42EDDB7
Fecha de Solicitud 2018-03-14
Categoria de Examen BIOMETRIA HEMATICA
Nombre de Examen Hematocrito
Rango H: 42 - 54 M: 37-48
Resultados
Envio Validacién
Tipo Tipo Fecha Fecha Personal
Estado |muestra metodo ingreso Valor Observacién validacion Observacion valida Acciones
Sangretotal  Manual 20180326 44 oK 2018-03-26 OKTODOBIEN  JIMENEZJUAN
16:41:56 17:10:49

Figura N° 63 Interfaz de validacion de resultados cambio de estado (Usuario Medico)
Fuente: Alexis Vilafiez
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En la sub categoria generar resultados se muestra el detalle de la solicitud del examen, si los

resultados fueron aprobados se procede a enviar los resultados y el estado de la solicitud del

examen cambiara a entregado o solo finalizado, y asi se procede a imprimir el resultado y

cambiar el estado ha entregado.

Syslab

‘ . Gestion de Solicitudes
Generar Resultados

DESLLEN]

# Inicio - Listado Finalizados

Personas

Examenes Conf.

Listado Resultados Finalizados

10 v
. Medico Personal Personal
Paciente Codigo F.Ingreso F.Entrega solicitante Estado ingresa entrega
1 VASCONEZ SD5aa145212ede8 2018-03-08 2018-03-13 DR. XYZ Resultados Entregados [ld x4 (W) JIMENEZ JUAN
JAVIER
2 VASCONEZ SD5aa29c4b2a6ad 2018-03-09 DF LESTebyehErhley GOMEZ PEDRO  JIMENEZ JUAN
JAVIER
Titulos Académicos 3 PEREZ SD5aa29b421cbef 2018-03-09 CGHDFG Resultados Finalizados [ S 4 [V JIMENEZ JUAN

SARGOSA

Personal CARLOS

Ac

Figura N° 64 Interfaz de generar resultados (Usuario Medico)

Fuente: Alexis Vilafiez

o

Al presionar sobre el boton opciones

se despliega el sub menu en el que se encuentra

las opciones de imprimir el resultado o enviar a entrega.

Personal Personal
ingresa entrega Acciones
PEREZ JUAM JIMEMEZ JUAN o
GOMEZ PEDRO  JIMENEZ JUAN .
PEREZ JUAN Imnprimir Resultados
Enviar A Entrega
JIMENEZ JUAN  JIMEMEZ JUAN s

Figura N° 65 Interfaz de impresion y entrega de resultados (Usuario Medico)
Fuente: Alexis Vilafiez
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Al presionar sobre el boton de

entregar al paciente.

imprimir resultados se

descarga un pdf con los resultados a

Dashboard

Examenes Conf.

Solicitudes

iciente

ONEZ

R

JONEZ

R
Titulos Académicos F4

305A
Personal o5

Z DAMIAN

Listado Resultados Finaliza]

Generar Resultados

# Inicio - Listado Finalizados

20180326052509.pdf

Codigo

SD5aa145212edes

SD5aa29cdb2abad

Ha elegido abrir
T resultados20180326052509.pdf
que es: Adobe Acrobat Document (142 KE)

de: https://laboratorioclinicomeissen.com

(Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

O Abrircon | Adobe Reader .4 (predeterminada) v

@®)Gyardar archivo

[JHacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora.
regados

Cancelar

slizados

SD5aa29b421cbcf

SDSAAOBE42EDDB7  2018-03-14

2018-03-09

CGHDFG

Resultados Finalizados

Resultados Finalizados

Q
Personal Personal
ingresa entrega Acciones
PEREZ JUAN JIMENEZ JUAN o
GOMEZ PEDRO  JIMENEZ JUAN -
PEREZ JUAN JIMENEZ JUAN -
JIMENEZJUAN  JIMENEZ JUAN -
< Q>

Figura N° 66 Interfaz de impresion de resultados (Usuario Medico)

Fuente: Alexis Vilafiez

De esta forma se procede a tener la hoja de los resultados finalizados, cabe recalcar que al

obtener los resultados en un archivo con formato pdf, estos pueden ser enviados mediante

correo electronico al médico solicitante si fuese necesario.

LABORATORIO CLINICO

"MEISSEN"
{_ Av. Vacas Galindo No. 3-18 y Av. Mariano Acosta (Frente a la Laguna Mall)
Telf.: 2606-718 Cel.: 09997 667 557 [ Ibarra Ecuador
Cédigo Fecha MEDICO
SD5aa145212edes 2018-03-26 HORA 17-25-07 C.lL: 1002134946
NOMBRE WVASCONEZ JAVIER EDAD 39
EXAMENES RESULTADOS UNIDADES VALORES REFERENCIA
BIOMETRIA HEMATICA
Hematocrito o4 %o H: 42 - 54 M: 37-48
Hemoglobina 17.42 gridl H: 13.6-17.4 M:12.3-15-3
Glébulos Rojos 594 10*6/mm3 H4.3-5-9 M:4.0-49
Glébulos Blancos 4 10%3/mm3 50-100
FORMULA LEUCOCITARIA
Segmentados 5 Yo 55-65
Linfocitos 4 Yo 2540
Monocitos 3 % 25-40
Eosinofilos 4 % 1-4
iNDICES CORPUSCULARES
V.C.M 90.91 fl 80-96
H.C.M. 2933 pg 28-33
C.H.M.C. 3226 a/dl 30-35
ERITROSEDIMENTACION 4 mmvhor H:0-5 M:0-15

Figura N° 67 Impresién de resultados (Usuario Medico)

Fuente: Alexis Vilafiez

Dira. Ruby Viscaino A.
LABORATORISTA
M.S.P. 3-25-73
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Al presionar sobre el boton opciones se despliega un sub menu en el que se puede

imprimir el resultado o enviar a entrega.

Personal Personal

ingresa entrega Acciones
PEREZ JUAN JIMENEZ JUAN o
GOMEZ PEDRO  JIMENEZ JUAN o
PEREZ JUAN Imprimir Resultados
Enviar A Entrega
JIMENEZ JUAN  JIMENEZ JUAN o

Figura N° 68 Interfaz de entrega de resultados
Fuente: Alexis Vilafiez

Al presionar sobre la opcion enviar a entrega, los resultados se envian al usuario secretaria para
su entrega al cliente y el estado cambia a PARA ENTREGAR

Con esto la informacion y el proceso de los resultados del examen finalizan y estan dispuestos

Generar Resultados
Dashboard
# Inicic - Listado Finalizados
Personas
Exament : Listado Resultados Fnalizados
Solicitudes
Q
Cargo -
Medico Personal Personal
Titulos Académicos iciente Codigo F.Ingreso F.Entrega solicitante Estado ingresa entrega Acciones
Personal
‘ONEZ SDSaal45212ede8  2018-03-08 2018-03-13 DR. XYZ [ rs  PEREZJUAN JIMENEZ JUAN
- ®
‘ONEZ SD5aa29cdb2abad  2018-03-09 DF GOMEZPEDRO ~ JIMENEZ JUAN -
R
z SDSaa20b421cbef  2018-03-09 CGHDFG [ PEREZJUAN JIMENEZ JUAN
i05A ®
0s
ZDAMIAN  SDSAAOBE42EDDE7  2018-03-14 DR.R [ IMENEZJUAN  JIMENEZ JUAN -
¢ g >

Figura N° 69 Interfaz de validacion de resultados (Usuario Medico)
Fuente: Alexis Vilafiez

79



4.1.4. Interfaz de la secretaria

Se puede acceder a la interfaz de la secretaria a través de la direccion electronica

https://laboratorioclinicomeissen.com/administrador/login .

Esta interfaz permite la gestion de pacientes, gestion de solicitudes de exdmenes y entrega de
resultados, para acceder se debe ingresar la cuenta de usuario del laboratorista como se muestra

en la figura.

4 syslaboratorio

M admin@yo.com

Figura N° 70 Interfaz de inicio de sesion del sistema (Usuario Secretaria)
Fuente: Alexis Vilafiez

En la pagina principal en el menu del lado izquierdo se despliega las categorias y las sub

categorias que el usuario secretaria puede agregar, modificar o eliminar.

4 Syslab

SECRETARIA

‘ ‘ Bienvenido DIANA MARLENE

() Dashboard

24 Personas

{} Examenes Conf.

@ Solicitudes

Figura N° 71 Interfaz del sistema (Usuario Secretaria)
Fuente: Alexis Vilafiez
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https://laboratorioclinicomeissen.com/administrador/login

Dentro de la categoria personas se encuentra las sub categorias paciente en la cual se puede

crear usuarios, modificar y eliminar usuarios, ciudades y nacionalidad.

Nombre *

Apellidos *

Identificacién *

Fecha nacimiento *

Direccion *

Teléfono *

Email *

Clave*®

admin@yo.com

Nacionalidad * SELECCIONAR... v
Ciudad * SELECCIONAR... v

Figura N° 72 Interfaz de secretaria ingreso de pacientes

Fuente: Alexis Vilafiez

Sub categoria gestion de ciudades se puede observar el listado de las ciudades que se encuentran

dentro del sistema de esta manera el usuario puede crear y modificar las ciudades para la

informacidn del paciente, al igual que en la sub categoria de nacionalidad se pueden efectuar

los mismos cambios.

Syslab

|
. Gestion de Ciudades

Listado

‘ Dashboard

# Inicio > Ciudad : Listado

Listado cudades

10 (v

s Académicos .
Nombre

Personal

: 1 IBARRA
Usuarios
2 OTAVALO

3 COTACACHI

4 CUENCA

1-40f4

-0
-8
-8
-8

Figura N° 73 Interfaz de gestion de ciudades (Usuario Secretaria)

Fuente: Alexis Vilafiez
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El usuario secretaria posee acceso a la sub categoria gestion de solicitud en la cual puede ver el

estado en el que se encuentra el examen solicitado, si este ya fue entregado si esta en proceso o

€en espera.

Syslab

Gestién de Solicitudes

Listado

# Inicio - Selicitud - Listado

Listado solicitudes

m s
10 |v Q
. [Estado Medico Personal Personal
Solicitud Codigo Paciente F.Ingreso F.Entrega solicitante ingresa entrega Total
LN el iy SDSAA145212EDE8 . VASCONEZ 2018-03-08 2018-03-13 DR. XYZ PEREZ JUAN JIMENEZ JUAN 56.00
JAVIER
LENEL R RErEh e SDSAA29C4B2A6AD  VASCONEZ 2018-03-08 DF GOMEZ PEDRO  JIMENEZ JUAN 10.00
JAVIER
Titulos Académicos LENEL R IREreh e SD5AA29B421CBCF PEREZ 2018-03-08 CGHDFG PEREZ JUAN JIMENEZ JUAN 76.00
SARGOSA
Personal CARLOS
SD5SAA9BE42EDDB7 LOPEZ DAMIAN  2018-03-14 DR.R JIMENEZ JUAN JIMENEZ JUAN 65.00

Figura N° 74 Interfaz de gestion de solicitudes (Usuario Secretaria)
Fuente: Alexis Vilafiez

La interfaz de la secretaria le permite desplezarce hacia la parte derecha de

la gestion del

examen, en la que se encuentra con la opcién de agregar una nueva solicitudo o modificar una

solicitud ya en proceso al presionar sobre el botdn de configuracion se cambia el estado de pago

del examen si ya fue cancelado o aun esta pendiente.

Gestién de Solicitudes

Listado

Listado solicitudes

Q
Medico Personal Personal Total Estado
Paciente F.Ingreso F.Entrega solicitante ingresa entrega Total Pagado Pago
'ASCONEZ 2018-03-08 2018-03-13 DR. XYZ PEREZ JUAN JIMENEZ JUAN 56.00 56.00 Pagada

AVIER

AVIER Eliminar

YEREZ 2018-03-09 CGHDFG PEREZ JUAN JIMENEZJUAN  76.00 76.00 Pagada

{ARGOSA

TARLOS

OPEZDAMIAN ~ 2018-03-14 DR.R JIMENEZJUAN  JIMENEZJUAN  65.00 27.00 Pendiente de pago

=

‘ASCONEZ 2018-03-09 DF GOMEZPEDRO  JIMENEZJUAN  10.00 10,00 Lralbenlz) .

Figura N° 75 Interfaz del listado de solicitudes (Usuario Secretaria)
Fuente: Alexis Vilafiez
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De esta manera se realiza el pago de la solicitud del examen que se va a realizar.

Personas Nota de Pedido # SDSAA145212EDES & Print

Examenes Conf.

Solicitudes

LABORATORIO MEISSEN JAVIER VASCONEZ
Awv. Vacas Galindoe No. 3-18 y Mariano Acosta IBARRA
& |barra-Ecuador IBARRA
Cargo
fERITTS % 062606718 78978079
. 0997667557 user! @yo.com &4
ersonal & sis@labmeinsen.com
Examen Cantidad Precio Unitario Total
1 HEMATOLOGIA COMPLETA 50.00 ED

SUBTQTAL $50.00

VA O $0.00

VA 12.00% $6.00

TOTAL $56.00

TOTAL ABONADG $56.00
TOTAL PENDIENTE $0

Historial de Pagos

Figura N° 76 Interfaz de impresion nota de pago (Usuario Secretaria)

Fuente: Alexis Vilafiez

En la sub categoria asignar laboratorista se despliega la interfaz en la cual se observa las
solicitudes de examenes que estan pendientes realizar aqui se asigna al laboratorista experto en

dicho examen para que lo realice.

‘ Syslab =
‘ . Gestion de Solicitudes
Exadmenes pendientes Laboratoristas
‘ Dashboard
# Inicio » Asignar Laboratorista » Listado

EXamenes sin lzboratorist

W soli
A 10 |v Busca Q
ID* 1D Solicitud Examen Fecha de Solicitud
[ SD5AA9BE42EDDB7 Hemoglobina 2018-03-14 [:]
7 SD5AA9BE42EDDB7 Glébulos Rojos 2018-03-14 E]
3 SD5AAQBE42EDDB7 Glébulos Blancos 2018-03-14 D
10 SD5AA9BE42EDDB7 Hemoglobina 2018-03-14 D
11 SD5AA9BE42EDDB7 Glébulos Rojos 2018-03-14 D
12 SD5AA9BE42EDDB7 Glébulos Blancos 2018-03-14 [:]
—

Figura N° 77 Interfaz de asignacién de laboratorista (Usuario Secretaria)
Fuente: Alexis Vilafiez
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Al presionar sobre el botdn de configuracion se despliega la interfaz en donde se observa el
listado de los laboratoristas que pueden realizar ese examen, ya que no todos los laboratoristas
pueden realizar todos los examenes, en esta lista se indica el laboratorista que puede realizar el
examen Y cuantos examenes tiene pendiente por realizar, de la misma manera constatamos si
un laboratorista tiene exceso de exadmenes clinicos por entregar o se encuentra libre de

examenes por entregar.

Asignar laboratorista

Laboratorista Pendientes

VILANEZ ALEXIS 1

[}

Figura N° 78 Interfaz de asignacion de laboratorista modo venta (Usuario Secretaria)

Fuente: Alexis Vilafiez

Requerimientos

Los requerimientos minimos para que el sistema de gestion del laboratorio clinico Meissen

funcione correctamente, son los siguientes:

1) Computadora o Celular con conexidn a internet.

2) Algun Navegador web (Se recomienda Mozilla Firefox).

3) Smartphone unicamente con sistema operativo android superior a la version 4
(Para la aplicacién movil).

4) Cuenta de Usuario.
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El resultado del proyecto se determina mediante el analisis de los impactos que el sistema
genera en el ambito de la gestién, seguimiento y control de los procesos derivados de los

servicios de salud que brinda el laboratorio Meissen de la ciudad de Ibarra y que se describen a

continuacion.

1
2
3.
4

Para realizar la cuantificacion del impacto alcanzado en cada uno de los aspectos determinados

Impacto académico.
Impacto tecnolégico.
Impacto social.

CAPITULO V

ANALISIS DE IMPACTO

Determinacion de los resultados del proyecto.

se utiliza la matriz de medicion que se detalla a continuacion.

Tabla N° 26 Matriz de cuantificacion de impactos

NIVEL DE IMPACTO

GRADO DE IMPACTO

-3 Impacto alto negativo
-2 Impacto medio negativo
-1 Impacto bajo negativo

0 No hay impacto

1 Impacto bajo positivo

2 Impacto medio positivo
3 Impacto alto positivo

Fuente: (Posso, 2011, pag. 238)

Para cada impacto se asocian indicadores que se evaltuan segun el grado alcanzado (ver tabla
N° 26), para ello se designara un valor que mediante la sumatoria de cada aspecto o criterio

especificado en el impacto se contrasta con el resultado del sistema después de la

implementacion en el laboratorio clinico.




5.1.1. Impacto académico

El proyecto aportara en el desarrollo y aplicacién de los conocimientos, asi como en el
desarrollo de nuevas competencias investigativas y de aprendizaje autbnomo necesarias para la
consecucion del proyecto. EI conocimiento e investigacion han permitido que se de grandes
avances en los aspectos que permiten el aprendizaje y adelanto de la sociedad.

Tabla N° 27 Indicadores de impacto académico

INDICADOR. -3 -2 -1 0 1 |2 3
Investigacion en el ambito de sistemas X
Aprendizaje v formacion autonoma X
Aplicacion de conocimientos X
Actualizacion de contenidos v conocimientos X
Total= 10
10
Wivel Impacto = ——-—- =25
4
Nivel de mpacto académico -= Alto positive

Fuente: Alexis Vilafiez
Anélisis.
El impacto en el &mbito académico es alto positivo ya que el desarrollo del proyecto ha

requerido el dominio de nuevos paradigmas de la tecnologia, aplicacion de nuevos procesos de

ingenieria de software.

En el ambito de investigacion el proyecto ha requerido conocimientos sobre el manejo de
organizaciones basadas en tecnologia, aprendizaje de aplicaciones moviles como dispositivos
capaces de ser Utiles para la gestion y accesos de informacidn de las organizaciones y por ende

de los distintos usuarios en la actualidad
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5.1.2. Impacto tecnoldgico.

La tecnologia ha evolucionado en el ambito de las organizaciones y areas donde el ser humano
presenta falencias e inciertos en procesos fundamentales dentro de una organizacion, en
particular las soluciones tecnoldgicas han tenido un impacto en la gestion, planificacion
seguimiento y control de los datos e informacion de las organizaciones, estas proveen de
conocimientos sobre el comportamiento del modelo del negocio. Con el desarrollo e
implementacion del proyecto en el laboratorio clinico Meissen, se automatizara la gestion de la
informacién mediante procesos, e integracion de informacion a través de tecnologias para

administracién del laboratorio.

Tabla N° 28 Indicadores de impacto tecnolégico

INDICADOR -3 -2 -1 0 1 |2 3
Gestidn por procesos del negocio X
Automatizacion de las organizaciones con T1 X
Insercion de soluciones tecnologicas X
Cultura organizacional con base a T1 X
Total= 10
10
Nivel Impacto = —--——--—-—-=
4

Nivel de impacto tecnologico -> Alto positivo

Fuente: Alexis Vilafiez

Anélisis.

La solucidn tecnologia propuesta para el laboratorio tiene un impacto alto positivo debido a que
se automatizan procesos y procedimientos manuales a través de un sistema web movil que
permite llevar a cabo una gestion eficiente de los servicios de salud que la institucion lleva a
cabo. A la vez provee de datos e informacion automatica que permite a la alta gerencia la toma

de acciones y decisiones para la alta gerencia del laboratorio.
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5.1.3. Impacto social.

La solucion tecnologica contribuye en la administracion, planificacion y la gestion integrada de
la informacion de las actividades que se llevan a cabo en el laboratorio clinico Meissen,
permitiendo tomar decisiones, sobre el mejoramiento continuo de los procesos y servicios que
la institucion ofrece a los pacientes y sociedad en general, contribuyendo en el diagnostico y
prondstico de examenes clinicos en el ambito de salud publica en la region norte del pais con

base a calidad y excelencia.

Tabla N° 29 Indicadores de impacto social

INDICADOR. -3 -2 -1 0 1 |2 3
Optimizacion de servicios de salud X
Mejora de los servicios de salud X
Eficiente gestion del laboratorio X
Automatizacién de servicios de salud que presta X
a Ia ciudadania
Total= 10

12

2

L

Nivel Impacto = —--——--—-—-—=
4

Nivel de impacto social -> Alto positivo

Fuente: Alexis Vilafiez.

Anélisis.

Las soluciones tecnoldgicas puesta al servicio de las organizaciones tiene un impacto social ya
que esta permite optimizar los recursos, optimizan las acciones, métodos y procedimientos de
llevar a cabo las tareas que, por ende, repercuten en mejores servicios de salud dentro del
laboratorio clinico, asi como la satisfaccién de los pacientes al tener informes precisos sobre

los analisis que estos requieren.
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5.1.4. Determinacion de los resultados del proyecto

Los sistemas de gestion de informacion desarrollados con base a procesos y procedimientos
para las instituciones pablicas o privadas tienen un gran impacto debido a que gestionan el
negocio mediante aplicaciones informaticas que les facilitan la gestion tratamiento y
disponibilidad de informacién del negocio en todo momento, dicha informacion es la base para
la toma de daciones que permiten a la alta gerencia mejorar los productos, bienes o servicios
que estas ofertan para la sociedad, ademas de que la tecnologia posiciona a los negocios en el

ambito de la era digital y de la sociedad de la informacion.

Tabla N° 30 Determinacion del impacto general del proyecto

INDICADOR -3 -2 -1 0 1 2 3
Impacto académico X
Impacto tecnologico X
Impacto social X
Total=9
9
Nivel Impacto = —-—--—-—-—=3
3
Nivel de impacto general -= Alto positivo

Fuente: Alexis Vilafiez.

Anélisis.

El impacto del proyecto tecnoldgico para el laboratorio clinico Messein de la cuidad de Ibarra,
es alto positivo, porque la tecnologia influye de forma positiva en la sociedad sobre todos los
aspectos, precisamente el conjunto de tecnologias posibilita que las organizaciones sean
eficientes en los servicios y actividades que estas realizan, los sistemas informaticos
proporcionan valiosas herramientas para disponer de informacion como un activo importante

para que las empresas tomen decisiones que permiten alcanzar los objetivos organizacionales.
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CONCLUSIONES

Con la implementacion del nuevo sistema y garantizando la funcionalidad, se crearon

roles con funciones especificas para cada trabajador del laboratorio clinico Meissen.

Este proyecto de sistematizacion proporciona al laboratorio clinico Meissen una
herramienta de facil uso que permite a cada trabajador del laboratorio un eficiente
desempefio, porque tendra en sus manos la informacion necesaria y confiable para
ofrecer resultados de calidad y de fiabilidad a los clientes (pacientes) y por ende una

alta calidad de diagnosticos(resultados) médicos.

El desarrollo de esta solucién informética ayudara a mejorar la eficiencia en los procesos
de diagndsticos del laboratorio clinico Meissen, ya que al automatizar estos procesos el
personal del laboratorio que maneja la informacion de cada paciente acortara el tiempo
que le toma hacer los analisis y asi entregar de manera mucho mas rapida los resultados

de los analisis de una manera segura y confiable

Al ser un sistema web/movil los clientes (pacientes) y personal del laboratorio clinico
Meissen pueden obtener informacion de los andlisis realizados y de los diagnosticos
finalizados, es importante recalcar que el medico administrador quien es el encargado
de confirmar los resultados de los examenes tendra la facilidad de confirmar dichos
analisis desde cualquier lugar donde él se encuentre, de igual manera el cliente puede
saber si su examen ya fue finalizado o se encuentra en proceso accediendo a la
aplicacion movil, la que le indicard en qué estado se encuentra sus examenes, cabe
recalcar que €l podré acceder a dicha informacién siempre y cuando el dispositivo esté

conectado a internet o tenga un paquete de datos activo.

El sistema garantiza la confidencialidad de la informacion de los resultados y
diagnostico clinico, es importante ya que permite tener un sigilo y certeza de que los
resultados son los especificados en la solicitud y que el proceso se llevd acabo de forma

adecuada.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las personas encargadas del manejo de sistema operativo, que realicen
el ingreso de datos de los usuarios y pacientes de una manera correcta, porque de esto

depende la eficiencia del sistema.

Se recomienda incorporar modulos adicionales para brindar servicios integrales al
paciente tales como facturacion electronica, asistente contable, entre otros aspectos que

permitan al laboratorio ser mas eficiente en cuanto a la prestacion de servicios.

Para una mejor visualizacion del sistema web se recomienda utilizar como explorador
Mozilla Firefox, en cuanto a la aplicacion movil se recomienda tener datos disponles
para que llegue las notificaciones de finalizacion del examen, cabe recalcar que la
aplicacion movil solo es para dispositivos con sistema operativo Android.

El sistema se encuentra alojado en un hosting de paga, asi que se debe contratar un plan
anual para mantener el sistema en linea, por lo que el gerente del laboratorio debe estar

al pendiente del pago del hosting después del primer afio.
Para precautelar la informacion de los resultados clinicos de los pacientes se recomienda

al administrador del sistema cambiar de password a los usuarios cada cierto periodo de

tiempo.
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ANEXOS

Anexo N° 1 Carta de auspicio

LABORATORIO CLINICO “MEISSEN*

AV. VACAS GALINDO 3 - 18 Y AV. MARIANO ACOSTA ~ IBARRA TELF: 062 606-718 097667557

Ibarra, 04 de Abril del 2017

Sefior

Alexis Dario Vilafiez Ayala

Estudiante de la Carrera de Ingenieria en Sistemas de la PUCESI
Presente. -

De nuestra consideracion:

Por la presente, Dra. Ruby Vizcaino, en mi calidad de Gerente del Laboratorio Clinico
Meissen, nos comprometemos a otorgar el auspicio al sefior Vilaiiez Ayala Alexis Dario, para
que realice el proyecto de tesis titulado ““Sistema web mévil de gestién de Laboratorio Clinico
Meissen de la Ciudad de Ibarra”, a ser desarrollado para nuestro Laboratorio Clinico, bajo las
siguientes condiciones:

= Nuestra empresa se compromete, de ser el caso, a entregar el apoyo logistico
necesario para que el mencionado proyecto liegue a su término.

= La informaciéon que se entregue sera clasificada por nuestra empresa y podra ser
divulgada solo con autorizacion expresa.

= Se llevara seguimiento al trabajo efectuado, comprometiéndose a entregar una carta
de conformidad al finalizar el proyecto.

= Durante la elaboracion del proyecto, se enviara una invitacion formal a los directores
del proyecto, para visitar nuestra empresa con la finalidad de verificar el avance del
trabajo, asi como para fomentar las relaciones interinstitucionales.

= Aceptamos que la propiedad intelectual es de la PUCESI, sin embargo, el trabajo
puntual podré ser utilizado por nuestro laboratorio clinico sin requerimiento de
autorizacién alguna.

Atentamente,

vod aoRAmR
“Dra; Ruﬁyﬂ%zc/ 1o A. g\ 'gfLimco

Gerente-taboratorio Clinico Meissen . e Dir A‘:U;J 100154
fay Vg
Tam LAY Mariang o 3.19
IBARRA ECUADOR
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Anexo N° 2 Carta de entrega del Sistema

LABORATORIO CLINICO “MEISSEN¢

AV. VACAS GALINDO 3 - 18 Y AV. MARIANO ACOSTA — IBARRA TELF: 062 606-718 0997667557

CERTIFICADO DE ENTREGA
Ibarra 12 octubre de 2018
Sefior Mgs.
Stalin Arciniegas
DIRECTOR DE LA ESCUELA DE INGENIER(A
ibarra. -

Yo Dra. Ruby Vizcaino Arteaga, con C.I: 1001648052 gerente propietaria del
Laboratorio Clinico “Meissen” de la ciudad de Ibarra. CERTIFICO que ha sido entregado

el software “Sistema web/movil de gestion del laboratorio clinico Meissen de la ciudad de

Ibarra utilizando herramientas libres”. Desarrollado por el Sr. Alexis Dario Vilaiiez Ayala

con C.I: 1003098330 el cual sirvi6 como trabajo de titulacién para la obtencién del
titulo de Ingeniero en Sistemas de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador sede
Ibarra, sistema desarrollado para nuestro laboratorio clinico, el cual cumple con todos
los requisitos solicitados y esta apto para su ejecucién.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad pudiendo el interesado hacer uso
de este documento como estime conveniente.

LABORATORIO CLINICO
i\llF_lssENm01
RUC 1001648052
Dw Av Fray Vacas Galindo 3-18
) Av Marano Acosta
e IBARRA ECUADOR

Gerente Propietaria

Del Laboratorio Clinico Meissen.
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Anexo N° 3 Socializacion del Sistema
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Anexo N° 4. Resultado Urkund.

(URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: Tesis Alexis Vilafiez Final 25-07-2018.docx (D40649427)
Submitted: 7/25/2018 5:04:00 PM

Submitted By: rruiz@pucesi.edu.ec

Significance: 9%

Sources included in the report:

TESIS FINAL (ISAMAR VEGA).docx (D40565997)

TESIS JOSE REINOSO 07SEP16.docx (D21 686806)

TRAB TITUACION MENACHO PILAR 24JUL18-B.pdf (D40645501)
TESIS FINAL Christian Caranqui 24-07-2018.docx (D40644225)
TESIS FINAL (ISAMAR VEGA) 13-07-2018 sin hojas.docx (D40573595)

Instances where selected sources appear:

14

_ruce
C ZR0INACION DE INVESTIZ aCIN
TLELACE INGENER
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