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Resumen

El propdsito principal de la investigacion fue la de interpretar la participacion ciudadana
como estrategia de gobernanza en la gestion publica local, cuyo caso de estudio fue la
Direccion de Participacion Ciudadana del GAD Provincial de Manabi, teniendo como
trayecto metodoldgico un enfoque fenomenologico e interpretativo, partiendo de un método
inductivo, cuya intencion fue la de conocer los elementos que surgen -desde el nivel de
direccionalidad responsable- de la participacion ciudadana a partir de un proceso de
gobernanza. Los informantes estan directamente relacionados con la tematicas abordadas,
entre los que se destacan: un directivo del GAD Provincial y un investigador en el ambito
de las Ciencias Sociales, quien se enfoca en los temas de participacion ciudadana y

gobernanza; quienes se encuentran referidos en el trayecto metodologico.

Entre los instrumentos para la recoleccion de informacion estd la observacion directa y
participativa por parte de la investigadora, soportdndose en las entrevistas
semiestructuradas aplicadas a ambos informantes. Para el analisis de la informacién
recabada, se utilizaron las estrategias propuestas desde la Teoria Fundamentada, la cual a
juicio de la investigadora facilitd el proceso de interpretacién de los hallazgos que
emergieron. Se incluyé el método de interpretacion hermenéutica (Gadamer), dando como
resultado diversas categorias, para que al final, luego del desarrollo del proceso
hermenéutico, surgiera una vertiente que da paso a una buena praxis: La construccion de

valor pablico referente a politicas publicas focalizadas, consensuadas y autdctonas.

Palabras clave: Gobernanza, transparencia, gestion publica,



VISIBILIZANDO REALIDADES

La gestion de actividades dentro de cualquier organizacion publica o privada requiere de
procesos transparentes y de orden vinculante con las necesidades colectivas. Estos procesos
para su adecuada ejecucion vienen acompariados de estrategias que consoliden todos los
componentes de una gestion. Muchas de estas estrategias permiten que en los mismos
procesos se incorporen innovaciones para la obtencion de resultados efectivos, mediante
tiempos de respuestas mas eficientes, de comprobada calidad, incluso con espacios de
participacién y colaboracion de quienes hacen parte de la organizacién y adicionalmente se

toma en cuenta criterios de los involucrados externos.

En el caso de las organizaciones que pertenecen al sector publico, especificamente en el
area de la administracién publica, se observan excesivos procesos burocraticos que no solo
dafian la imagen de las instituciones de este sector frente a la ciudadania, sino que también
las convierten en instituciones inoperantes en cuanto a los tiempos de respuesta,
ineficientes en el cumplimiento de las metas fijadas, invalidadas por parte de los
ciudadanos a través de mecanismos de participacion y colaboracion claramente definidos y
visibles. Ellos deben ser los beneficiarios de una gestion transparente por parte de los
funcionarios publicos, donde las instituciones del Estado deben propiciar estos espacios,
para que el mismo ciudadano se exprese y certifique la calidad de la gestién en términos de
una eficiente atencion a sus requerimientos. Esta situacion ha planteado un interés

particular en la investigadora, lo cual ha propiciado que esta investigacion sea disefiada



para conocer mas sobre las caracteristicas de una acertada gobernanza y las estrategias
adecuadas frente al ineludible requerimiento de la participacién ciudadana en los procesos

que se gestionan desde la administracion publica para el interés colectivo.

A lo anterior, es importante reconocer el aporte de Naser, Williner y Sandoval (2020) al
sefialar sobre los nuevos perfiles de ciudadania que hoy dia se gestan, como producto de los

cambios que se dan por

el desarrollo de los procesos de innovacion, la aplicacion de la tecnologia e incluso en
época de pos pandemia, manifiestan que: “Es una ciudadania de perfiles diversos, pero muy
distintos a los perfiles de 20 afios atras, es una ciudadania que aun esta en proceso de
configuracion, frente a cambios tan rapidos y radicales” (p.32), aca los modelos de sociedad
priman mucho sobre dichos perfiles. Adicionalmente Naser, Williner y Sandoval (2020)

agregan lo siguiente:

Ese tipo de ciudadania debera ser analizada y considerada por parte de los gobiernos
de los Estados que han adoptado la agenda 2030, porque si el contexto social,
econdmico y politico pos pandemia afectara la implementacion de la Agenda 2030
en su totalidad, al priorizarse probablemente uno o dos objetivos de los 17 que se

han establecido, méas dificultad tendra su implementacion si no se considera la



participacion de la ciudadania en asuntos publicos, y si algo logra implementarse sin

consulta, no sera ni legitimo ni apropiado por la ciudadania. (p.33)

Esta consideracion es necesaria para los efectos de la agenda particular que tenga cada
Estado, que no sélo este orientada al cumplimiento de los objetivos del milenio (2030), sino
a como hacer mas visibles las propuestas de solucién que provengan del propio colectivo,

I6gicamente aportando al alcance de dichos objetivos.

Dentro de esta logica, la Alianza para un Gobierno Abierto (AGA) da una vision sobre
como deberian de actuar los gobiernos ante la necesaria participacion ciudadana sobre sus
asuntos, considerando que deben allanar el camino para que “la ciudadania se interese e
involucre en el debate publico, proveyendo los canales apropiados (aportando informacion
y espacios de consulta) y mediante contribuciones que conduzcan a una gobernanza mas

efectiva, innovadora, responsable y que atienda las necesidades de la sociedad” (p.82)

No cabe dudas que la opinion, reclamos e incluso propuestas que provengan de la
ciudadania a través de las instancias de participacion contribuyen de manera sustancial a la
consolidacion de una gobernanza cada vez mas pertinente a la realidad local, ademas de
contribuir con el disefio de politicas publicas, también asociadas con el eje gobernanza, que
den acceso a los ciudadanos para solucionar problemas no focalizados, desde las esferas de
la gestion publica. En este sentido es oportuno acotar lo expresado por el Programa de

Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2004) sobre la participacion ciudadana y la



propia conformacion de una sociedad civil “se manifiestan como un elemento central para
el fortalecimiento del régimen democratico, en virtud de que permiten el control de la
gestion gubernamental, la expresion de demandas y el fortalecimiento del pluralismo

requerido por la democracia” (p.43).

Por su parte, la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL, 2021) asume que
participacion ciudadana es aquella que “se realiza en los espacios donde se deciden y se
gestionan asuntos de interés publico, sean estos de caracter politico, social, econémico,
productivo, etc. En democracia, estos espacios son maltiples y la participacion se concreta

mediante diversos mecanismos”. (p.29)

Las descripciones dadas por estos reconocidos organismos multilaterales sobre la
importancia que tiene la participacion ciudadana dentro del marco de la gestion publica,
que incluye una vision clara de la realidad Latinoamericana, han significado un cambio
sustancial en los procesos ciudadanos incluyente y participativos, lo cual les ha obligado a
transformarse, por no decir innovarse. Esta transformacion se ha dado en relacién a los
propios mecanismos que han debido ser disefiados y puestos en marcha para que esta
participacién ciudadana sea mas espontanea que impuesta, en la que se busquen incentivos
tangibles para el colectivo que se quiere incorporar. Es importante reconocer los esfuerzos e
inversiones en ese sentido. Logicamente que, mientras mas local sea la participacion, esta
es mucho maés efectiva; en la presente investigacion se entendera el concepto de local como

los niveles de descentralizacion en los cuales estd inmersa la gestion pablica, como por



ejemplo en los enfoques relacionados con: provincias, cantones, municipios, parroquias; no

incluyendo el &mbito nacional de manera centralizada.

De manera breve, se podria indicar que la gestion publica tiene diversas significaciones,
segun autores, investigadores, contextos, y por supuesto de organismos multilaterales
dedicados al aporte para la mejora de las administraciones publicas y sus procesos; en este
caso veamos lo que sefiala la propia CEPAL (2022), la cual indica que una gestion publica

es:

Planificar, movilizar, desplegar, organizar y transformar recursos financieros,
humanos, materiales, tecnoldgicos y metodoldgicos para proveer, asignar y
distribuir bienes y servicios publicos tangibles e intangibles, solucionando
problemas o satisfaciendo necesidades, originando resultados significativos para la
sociedad y el pais, consistentes con los objetivos gubernamentales, en forma
eficiente, eficaz y equitativa, creando valor publico para la sociedad como un

colectivo. (https://www.cepal.org/es/)

En este sentido y resaltando el tema de los resultados significativos para la sociedad y el
pais, es importante considerar el aporte de la gobernanza, sin embargo, no es menos cierto,
tal como lo indica el PNUD (2022): “El Estado también es responsable de generar un

sistema de incentivos para la accion privada y voluntaria” (p.12).

Por su lado, la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE,2011)

considera que en la gestion publica se debe:


https://www.cepal.org/es/temas/gestion-publica/acerca-gestion-publica#:~:text=Dentro%20de%20este%20marco%2C%20la,e%20intangibles%2C%20solucionando%20problemas%20o

Priorizar la maximizacion del impacto de las herramientas de politica publica de que
disponen para generar los cambios deseados y disefiar e implementar las reformas
que se requieran en el sector publico para hacerlos mas abiertos en el aspecto

estratégico, con mayor capacidad de respuesta, innovadores y agiles.

Sin duda, la gobernanza representa esa respuesta innovadora y agil a la cual hace mencion
la OCDE, siendo la misma gobernanza un espacio creado para la consolidacion de la

participacion ciudadana dentro de la gestion publica.

Esta gobernanza tiene diversos preceptos, dependiendo del contexto global o local en la que
se busque instrumentar, sin embargo, hay diversos criterios de orden universal que bien
sirven de guia para dicha instrumentacion. En ocasiones se generan confusiones entre
gobernanza y gobernabilidad (o viceversa), en la que se considera lo mismo, siendo
I6gicamente errénea dichas apreciaciones; en esto Gltimo (gobernanza/gobernabilidad), alli

cabe un poco la explicacion dada por Launay (2005), quien manifiesta:

El concepto de gobernabilidad se vuelve buena gobernanza o simplemente
gobernanza con el fin de sustituir una nocion restringida a la observacién de
parametros Unicamente técnicos por otra con una connotacion mas englobante, de

mejor presentacion y politicamente méas correcta. (p.95)



Con ello, esta autora deja en claro los limites de cada una entre si, lo que hace desprender
un nuevo concepto de estructuracion del poder desde las bases de la sociedad, representada

en uno de nuestros ejes de estudios, como lo es la gobernanza.

Segin el Banco Mundial (1992) la gobernanza representa una “gestion imparcial y
transparente de los asuntos publicos, a través de la creacion de un sistema de reglas
aceptadas como constitutivas de la autoridad legitima, con el objetivo de promover y

valorizar valores deseados por los individuos y los grupos” (p.42)

Por su parte el Alto Consejo Francés de la Cooperacion Internacional (2002) en su

descripcidn de la gobernanza, la considera como:

Una vision no- intervencionista y minimalista del Estado, una concepcion
estrictamente funcionalista e instrumentalista que reduce a éste a la cuestion de la
gestion técnica de los recursos publicos, dejando al margen la esfera politica como
lugar de determinacién de un proyecto de sociedad, en beneficio de un enfoque en
términos de procedimientos, de reglas y de la creacion de instituciones de

regulacién de los mercados (p.91)

Por otro lado, el Programa para el Desarrollo de las Naciones Unidas (PNUD, 2004)

manifiesta que la gobernanza:



Puede ser considerada como el ejercicio de la autoridad econdmica, politica y
administrativa con el objetivo de manejar las cosas de un pais en todos los niveles.
Ella engloba los mecanismos, procesos e instituciones por las cuales los ciudadanos
y los grupos expresan sus intereses, ejercen sus derechos juridicos asumiendo sus

obligaciones (p.443)

Por ultimo y no menos importante, en cuanto a las significaciones que le brindan
instituciones de relevancia global al concepto de gobernanza, se muestra la postura de la
Comisién Europea, quien su Libro Blanco sobre la Gobernanza Europea (2001), manifiesta

bajo una éptica muy diferenciada, que la gobernanza son:

Las reglas, los procedimientos y las actitudes que influyen sobre el ejercicio de los
poderes al nivel europeo, en particular, desde el punto de vista de la apertura, de la

participacion, de la responsabilidad, de la eficiencia y de la coherencia (p.221)

Ahora bien, a todo expresado, la investigacion considera de suma importancia que los ejes
expresados en parrafos anteriores como son: participacion ciudadana, gestién puablica y
gobernanza, seran de mucha relevancia para los nuevos tiempos dentro de la administracion
publica y por ende de su capacidad de gestion dentro de los espacios propios de los
gobiernos, especialmente de los locales. De alli radica la importancia de esta investigacion
como contribucion a la institucionalidad publica, teniendo como propoésito principal
diversos aportes de orden sustantivo para potenciar la eficiencia de las gestiones publicas
locales, la interpretacién de la propia gobernanza en el contexto de la administracion

publica, dando con ello estricto cumplimiento a la linea de investigacion establecida por el



Programa de Maestria en Administracion Publica de la Pontificia Universidad Catdlica del

Ecuador sede Manabi, como lo es: Gobernanza institucional.

Ante ello, el presente estudio de investigacion se focalizo en la administracién publica del
Ecuador, tomando como caso de estudio al GAD Provincial de Manabi, cuya particularidad
se da en el enfoque existente, a nivel de la estructura gubernamental, hacia la participacion
directa y colaborativa del ciudadano en los asuntos publicos. La investigacion asume como
punto focal el estudio de los procesos de participacion ciudadana y su vinculacion con la
gobernanza, la cual esta ultima -tal como se ha planteado anteriormente- permite mayores
niveles de transparencia, apertura y consolidacion de la gestion pablica frente al ciudadano;
en la que se debe de buscar una participaciébn mucho mas interactiva de la ciudadania, la
cual se convierta en un eje colaborativo realmente eficaz y de acercamiento del propio
ciudadano. Lo primordial es brindar un espacio para la consecucion de acuerdos entre la
sociedad y los funcionarios publicos, quienes son los representantes de la concerniente
institucionalidad, y deben alinear su desempefio y logro de objetivos, con la menor cantidad

de burocracia posible.

Ahora bien, partiendo desde el mismo GAD Provincial de Manabi, especificamente desde
la Direccion de Participacion Ciudadana, se requiere de una verdadera intencion estratégica
que permita proyectar las oportunidades del ciudadano de cara a la participacion en los
asuntos publicos, esto a partir de una postura que conlleve a una gestion sistematizada de
los procesos de la direccion en estudio. No se observa una estrategia de gobernanza que

permita un mayor grado de participacion ciudadana, las iniciativas que deben plantearse por



su parte hacia el desarrollo de procesos de innovacion, vinculados a su participacion activa
y sistematizada, se encuentran ausentes, no estdn claros o carecen de precision.
Adicionalmente, la Direccion Participacion Ciudadana no establece una estructura
jerarquica que viabilice la conduccion hacia metas méas conectadas con las directrices del
Plan Estratégico Institucional del GAD Provincial de Manabi, en cuanto a la

instrumentacion de una gobernanza institucional, o simplemente de orden colaborativo.

Estos problemas gerenciales colocan a la Direccion Participacion Ciudadana en una
situacion de desventaja, dado que no hay garantia de que se hayan incluido en sus planes y
proyecciones -desde esta unidad administrativa- ciertos procesos que contribuyan al
ejercicio de la participacién del ciudadano para poder expresar sus necesidades prioritarias
ante la gestion gubernamental. En determinadas ocasiones, se ha podido observar la
resistencia por parte de las autoridades politicas y publicas de intentar una conexion con el
resto de las unidades. Lo anterior, no facilita la integralidad en la toma de decisiones
administrativas e institucionales, afecta la racionalidad necesaria para la definicion de los
objetivos estratégicos que deben ser orientados hacia el bienestar del ciudadano. Esta
Direccién de Participacion Ciudadana debe priorizar la innovacién de su gestion para
facilitar la interaccion de sus procesos de innovacién y que sean representados en la propia

gobernanza, mediante las estrategias adecuadas de acercamiento al ciudadano.

La investigadora, ante la situacion planteada, se hace la siguiente interrogante:



¢ Qué estrategias de la gobernanza permiten una participacion ciudadana mas comprometida
con la gestion publica local? Caso de estudio: Direccion de Participacion Ciudadana del

GAD Provincial de Manabi

Proposito de la investigacion

Interpretar la participacion ciudadana como estrategia de gobernanza en la gestion publica
local. Caso de estudio: Direccién de Participacion Ciudadana del GAD Provincial de

Manabi

Directrices especificas

-ldentificar la intencién estratégica de la gobernanza como instrumento de una gestion

publica local con participacién ciudadana

-Describir la participacion ciudadana como eje colaborador de la gestion puablica local para

fortalecer la gobernanza colaborativa.

-Comprender la participacion ciudadana como estrategia de gobernanza en la gestion
publica local. Caso de estudio: Direccion de Participacion Ciudadana del GAD Provincial

de Manabi.



POSTURAS INVESTIGATIVAS Y REFLEXIONES TEORICAS

La investigacion en su busqueda constante sobre los ejes tematicos propuestos
(participacion ciudadana, gobernanza y gestion publica local), se ha encontrado con una
serie importante de posturas investigativas y de reflexiones tedricas que han contribuido
con el proceso de contextualizacién y comprension que se ha fijado desde el inicio mismo

de la investigacion.

Posturas investigativas

Elvis Manuel Salazar-Moran (2022) La Participacion Ciudadana de los consejos
barriales en el Disefio, Ejecucién y Evaluacion del plan de desarrollo y Ordenamiento
Territorial 2014- 2019, del Canton Portoviejo, para obtener el titulo de Magister en
Desarrollo Local en la Universidad Técnica de Manabi, realiz6 una investigacion en la que
tuvo como objetivo principal de estudio la participacion ciudadana de los consejos barriales
en el disefio, ejecucién y evaluacion del plan de desarrollo y ordenamiento territorial 2014-
2019, en este trabajo de investigacion se ha podido observar que existe una ausencia en
cuanto a la construccion y evaluacion del Plan de Desarrollo por parte de los presidentes
barriales y actores sociales de Portoviejo. En el mencionado documento se demostré que no
se aplicd el principio de la participacion ciudadana que establece la Constitucion del

Ecuador, con ello se deja demostrado que la participacion ciudadana tiene fallas en su



instrumentacién para los diversos grupos sociales, representando esto Gltimo un aporte

critico a la presente investigacion.

Jesus Eduardo Valenzuela Nazate (2018) Condiciones de participacion ciudadana para
el acceso, estabilidad y representacion de Nifiez y Adolescencia en el disefio de la
politica publica. Caso: Consejo de Proteccion de Derechos del cantén Ibarra, periodo
2016, para obtener el titulo de Especialista en Gestién Publica en el Instituto de Altos
Estudios Nacionales la Universidad de Posgrado del Estado (IAEN) en su investigacion
buscd establecer la necesaria instrumentacion de condiciones de acceso, estabilidad y
representacion que la nifiez y adolescencia tiene para ejercer su derecho a participar,
mediante la representacion de sus padres, representantes o tutores, procurando la
recopilacion de informacion de los actores claves como representantes de este grupo etario,
técnicos y autoridades involucrados en la construccion de la agenda social para la igualdad
con enfoque de derechos humanos. El aporte a la investigacion se da desde la base de la
importancia de considerar a los diversos grupos de interés, los colectivos y de entender sus

necesidades particulares.

Sandi Maribel Calle Calle (2021) en su trabajo Participacion ciudadana urbana cantonal
en el gobierno local (articulo cientifico) analiz6 la participacion ciudadana urbana cantonal
en el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de Cuenca (Ecuador) desde el 2019 al
2020, a través de una sistematizacion de referentes conceptuales y aplicacion de
instrumentos de investigacion dirigidos a funcionarios municipales y dirigentes

barriales. Su aporte a la investigacion esta dado en la presentacion de esquemas propios que



tiene la gestion publica local, en la que las bases colectivas pueden acceder sin mayores

contratiempos dada la cercania con el poder local.

Victor Hugo Torres Davila (2019) Ascenso y desgaste de la participacion ciudadana en
Ecuador, este trabajo cientifico analiza los tres momentos del proceso de
institucionalizacion de la participacion ciudadana en Ecuador. Primero, la propia
institucionalizacién en la esfera publica no estatal y en los gobiernos locales. Luego, en el
periodo progresista, la institucionalizacion se expandi6 en el aparato estatal con una enorme
normativa procedimental que derivd en cooptacién gubernamental. Por Gltimo, con la
transicion del progresismo vinculada a la corrupcién publica, se profundiz6 la crisis
institucional de la participacion. Este trabajo es un significativo aporte a la investigacion,
dado que devela una realidad sustentada en las acciones de gobierno que no han sido

efectivas para la construccion de una gestién mas cercana a la ciudadania.

Pablo Enrique Ospina Peralta (2019) La participacion ciudadana en Ecuador, el objetivo
principal de esta investigacion fue describir algunos de los mecanismos institucionales
previstos por el Gobierno de la “revolucion ciudadana™ para promover en la practica esa
participacion a nivel nacional y mostrar alguna evidencia disponible sobre su
funcionamiento concreto en los dltimos afios. En la investigacion se determina los
mecanismos establecidos desde la normativa establecida para tales fines, haciendo un
analisis exhaustivo sobre dicha normativa, esta Gltima acotacion permite un aporte

significativo a la investigacion.


https://repositorio.uasb.edu.ec/browse?type=author&value=Ospina+Peralta%2C+Pablo+Enrique

Frankz Alberto Carrera Calderén (2021) La participacién ciudadana y el control social
en Ecuador. El articulo cientifico tuvo como principal objetivo establecer criterios
juridicos que dan el fundamento a la participacion ciudadana y control social en Ecuador,
para luego mencionar cémo el pueblo ecuatoriano ha hecho uso de ellos en estos Gltimos
afios y la situacion actual de la participacion ciudadana y control social en algunas
instituciones publicas. Su aporte a la presente investigacion esta destacado en las
posibilidades de encontrar espacios de vigilancia con los cuales cuenta la ciudadania, sobre
los asuntos de gobierno que le compete, aprovechando a su vez la posibilidad de presentar

propuestas y de esta manera dar respuesta a sus propias necesidades.

Victor Antonio Peldez Moreno (2021) La gobernanza, una nueva forma de hacer
gobierno, este trabajo se presenta como un articulo de revision basandose en un analisis de
la gobernanza, cuyo objetivo fue dar a conocer lo que se entiende por ella desde una
perspectiva contextualizada y qué componentes la determina, con lo cual se muestra como
cada vez mas la frontera entre los intereses de lo publico y lo privado convergen de manera
muy frecuente; ademas de proporcionar los elementos de las estructuras que complejizarian
los procesos. Por afiadidura devela la riqueza que ofrece este concepto dentro de la
investigacion social, sobre todo cuando se trata de la ciudadania colaboradora de una

gestion publica local y su incorporacion al debate de la agenda publica.



Reflexiones tedricas

En este apartado, la investigacion muestra a los autores que sirvieron de soporte reflexivo
en el proceso investigativo en cuanto a los ejes tematicos estudiados, siendo de gran

utilidad para la reflexion final de la investigadora.

Participacion

El tema de la participacion es muy amplio. Se debe de circunscribir en un espacio. Desde
esta investigacion se trabaja en la vertiente ciudadana en los asuntos publicos que bien
pueden ser tratados en la construccion de una agenda de politicas publicas, del ejercicio
propio de la gestion publica (nacional o local) u otra de interés ciudadano. Antes de abordar

la participacion ciudadana, se reflexionara sobre la participacion como instrumento social.

Para Schlozman y Brady (1995) se refieren a la participacion como aquella actividad que
“tiene el propdsito o el efecto de influenciar la accion de gobierno y aclaran, ya sea
directamente afectando el proceso de elaboracion e implementacion de una politica pablica

o indirectamente influenciando la seleccion de la gente que hace esas politicas” (p.38).

Segun Verba (2017): “la participacidon es un mecanismo para la representacion, un medio
por el cual los gobernantes son informados de las preferencias y necesidades del publico y

son inducidos a responder a esas preferencias y necesidades”. (p.11)



Por otro lado, se encuentran Barnes y Kaaseen (1979) quienes la consideran como “toda
actividad voluntaria realizada por ciudadanos individuales tendentes a influir, directamente
o indirectamente, en las elecciones politicas en varios niveles del sistema politico” (p42);
los autores lo asocian al contexto de lo politico, en una clara vinculacion (inseparable) con
este. También se encuentra Nelsson (1979), quien sectoriza la participacién al sefialar que
es la “accion desarrollada por ciudadanos privados dirigida a influir en las acciones o en la
composicién de los gobiernos nacionales o locales” (p.9), en la que deja entrever una
participacién para asumir la direccionalidad de los gobiernos. Seligson y Booth (1978)
acotan que la participacion es un “comportamiento que influye o pretende influir en la
distribucion de los bienes publicos” (p.6). Giner (1999) dice que “cuando hay participacion,
hay autonomia. Hay que fomentar reivindicaciones locales, de los barrios, de colectivos, las
demandas que hacen, las reacciones...esto es reactivo, al igual que fomentar las actividades
proactivas de defensa, aunque tengan algunos costos” (p.48-49), desde esta perspectiva, se
observa que siempre debe de haber -segin Giner- una especie de encuentro y desencuentros

entre la ciudadania y la gestion de gobierno.

Por ultimo, una conceptualizacion controversial pero que no deja de tener sentido amplio es
la expresada por Verba y Nie (2022), al describir que esta “se refiere a las actividades de
los ciudadanos privados que tienen como objetivo mas o menos directamente a que

influyan en la seleccion de personal gubernamental y, o a las acciones que realizan” (p.2).



Participacion ciudadana

Ya encontrandose desde la Optica de la participacion de la ciudadania en los asuntos
publicos, es interesante mostrar la postura de Dahl (1989) en la resalta que esta “es la
libertad de expresion de los ciudadanos, imprescindible para que exista participacion
efectiva, control de la agenda publica y comprension ilustrada” (p. 221-222), aca se da de
manifiesto la importancia que debe ser el control social en los asuntos de la agenda publica,
la cual debe ser de absoluta comprensién por parte de la ciudadania. Ahora bien, los roles

de la ciudadania deben de estar igualmente bien entendidos por si misma.

La CEPAL (2022), considera que la ciudadania es “una comunidad de personas que no se
restringen a sus actividades privadas, sino que ademas concurren en el espacio y el debate
publicos para participar en proyectos y en decisiones compartidas”, esta afirmacion no es
mas que una identidad que debe tener la propia ciudadania frente a los asuntos publicos.
Légicamente, la ciudadania siempre buscard los espacios que se encuentre acorde a su
participacion de manera natural, o reclamando; su naturaleza propia de enfrentar las
necesidades de manera colectiva la hacen muy atractiva a la gestién publica debido a que

desde su propio seno pueden emerger las soluciones requeridas.

Entre los investigadores que mas aportes ha hecho al tema de la participacion ciudadana -
ampliamente referenciada en diversos trabajos de investigacion- es Schneider (2013), quien
establece cinco tesis sobre el comportamiento de la participacion ciudadana desde el

espacio mas cercano al poder: la localidad; veamos:



Primera Tesis: La participacion, movilizacion y organizacion de los individuos
ocurre cuando se da la disparidad entre las expectativas de ciertos sectores de la
poblacion y la capacidad para satisfacerlas. Toda vez que se producen situaciones

de privacién relativa se dan las condiciones para que los individuos participen.

(p.46)

Segunda Tesis: La participacion ocurre cuando las personas poseen los recursos
necesarios para poder embarcarse en acciones colectivas. Es asi que los individuos
con altos niveles de ingreso, estatus laboral y calificacion educacional son mas
activos en politica y méas propensos a la participacion en asuntos publicos. Por ende,
las sociedades con mayores niveles de desarrollo socioecondmico seran las que

presenten mayores niveles de participacion. (p.47)

Tercera Tesis: La participacion ocurre cuando ademas de los recursos, las personas
tienen el deseo, la motivacién y la predisposicion de tomar parte: quieren participar

y creen que deben hacerlo. (p.49)

Cuarta Tesis: La participacion sélo es posible cuando ademas de los recursos
individuales y la predisposicion psicologica, se movilizan, fundamentalmente,
recursos organizativos sean de caracter formal o informal. La accion se canaliza
hacia fines colectivos por medio de las funciones coordinadoras y dirigentes de una

organizacion o de sus lideres. (p.51)

Quinta Tesis: El capital social puede ser un elemento clave para explicar la
participacion. Alli donde existan altos niveles de capital social habrd mayores

probabilidades de contar con ciudadanos participativos. (p.53)



Desde las perspectivas de Schneider (2007) las leyes, normativas y mecanismos son
importantes en los procesos de “seduccion” al ciudadano para que participe en los asuntos
publicos, sin embargo, mas importante ain es la cultura ciudadana frente a la participacion,
la cual, si no esta convencida o lo suficientemente “seducida”, sera muy dificil que muestre
altos niveles de participacion en los asuntos, que incluso, le competen en términos de
beneficio o afectacién. Ademas, la importancia de estar cerca del poder (localidad),
permitiendo acciones legitimas de solucion, pero que también de modo organizado,

proponer soluciones a sus propias necesidades.

En este caso, y desde una perspectiva diferente, Cunill (1995) sostiene que:

...no obstante el discurso ampliamente favorecedor de la participacion ciudadana,
ésta no ha encontrado condiciones propicias para su ejercicio en los espacios
gubernamentales, cuando se ha vinculado con la posibilidad de contribuir a su
propia democratizacion. Por el contrario, pudiera sustentarse mas bien que las
propias formas que se tienden a adoptar para la institucionalizacion de la
participacion de la sociedad civil en la esfera politico estatal pueden ser explicativas
de sus limites, habida cuenta que, en vez de facilitar el incremento de la
representacion social, ellas pueden legitimar la propia corporativizacion del aparato

estatal, limitando ain mas su publificacién (p.11)



Esta postura de Cunill, no es mas que una forma de advertir que la participacion ciudadana
para los gobiernos solo representan un requisito de ley para aprobar, especificamente, sus
respectivos presupuestos, mas que atender debidamente las necesidades de la colectividad

de manera focalizada.

Participacion ciudadana en el Ecuador

Segun Torres (2019) en Ecuador, la participacion surgié en los afios ochenta del siglo
XX como un mecanismo intencionado de movilizaciéon social, estimulado por las
metodologias participativas surgidas en el ambito de la autogestion popular y los

proyectos de desarrollo rural y urbano (p.32); agregando el mismo Torres (2019):

Mas tarde, durante las décadas de los noventa y los 2000, impulsada por los
agentes de desarrollo, la participacion escal6 a la gestién publica local, dandose
un primer momento de institucionalizacion no generalizada, en los entornos
organizacionales de determinados gobiernos locales. Fue un periodo en el que

prevalecio la accién social participativa sobre su institucionalizacion (p.37)

Continuando en el contexto local, la Constitucion Nacional del Ecuador (2008),

establece en su articulo Art. 95:



Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participaran de
manera protagonica en la toma de decisiones, planificacion y gestion de los
asuntos publicos, y en el control popular de las instituciones del Estado y la
sociedad, y de sus representantes, en un proceso permanente de construccion del
poder ciudadano. La participacion se orientara por los principios de igualdad,
autonomia, deliberacion publica, respeto a la diferencia, control popular,
solidaridad e interculturalidad. La participacion de la ciudadania en todos los
asuntos de interés publico es un derecho, que se ejercera a través de los
mecanismos de la democracia representativa, directa y comunitaria. (Capitulo
primero: Participacion en democracia / Seccidén primera: Principios de la

participacion)

A fin de dar viabilidad a lo expresado en la CN del Ecuador, se da origen a la Ley de
Participacion Ciudadana (2015) dando soporte a las instituciones procuran validar sus
acciones, con incidencia presupuestaria en la mayoria de los casos, con la participacion
de los ciudadanos con el claro propésito de legitimar sus actos de gobierno. La ley en su
articulo 4 establece los principios que rigen la participacion, en la que se destacan dos:
Deliberacion publica y la corresponsabilidad; los cuales estan directamente relacionados
con el ejercicio de gobernanza que se propone como parte de este estudio de

investigacion. En el articulo 4, estos principios estan descritos de la siguiente forma:



Deliberacién publica. Es el intercambio pablico y razonado de argumentos, asi
como, el procesamiento dialégico de las relaciones y los conflictos entre la

sociedad y el Estado, como base de la participacion ciudadana.

Corresponsabilidad. Es el compromiso legal y ético asumido por las ciudadanas
y los ciudadanos, el Estado y las instituciones de la sociedad civil, de manera

compartida, en la gestion de lo publico.

También se encuentra el articulo 34, el cual estd igualmente relacionado con las

estrategias de gobernanza

Art  34.- De lacogestion y los proyectos de las organizaciones sociales. La
ciudadania las organizaciones sociales podran participar conjuntamente con el
Estado y la empresa privada en la reparacion y ejecucién y proyectos en

beneficio de la comunidad.

Otro articulo que hace viable el ejercicio de gobernanza, es el 46, que habla sobre el

control social en la gestion publica:

Art. 46.- Del control social a las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial,
Electoral y de Transparencia y Control Social. - Las ciudadanas y los
ciudadanos, en forma individual o colectiva, comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, pueblos afroecuatoriano y montubio, y demas formas

licitas de organizacion, podran realizar procesos de veedurias, observatorios y



otros mecanismos de control social a la actuacion de los 6rganos y autoridades de
todas las funciones del Estado y los diferentes niveles de gobierno, conforme lo

sefiala la Constitucion.

Desde la experiencia local (caso de estudio de la investigacion), los articulos 64 y 65

representan el soporte de la gobernanza local, estos expresan lo siguiente:

Art. 64.- La participacion local.- En todos los niveles de gobierno existiran

instancias de participacion con la finalidad de:

1. Elaborar planes y politicas locales y sectoriales entre los gobiernos y la
ciudadania; 2. Mejorar la calidad de la inversion publica y definir agendas de
desarrollo; 3. Elaborar presupuestos participativos de los gobiernos autonomos
descentralizados; 4. Fortalecer la democracia con mecanismos permanentes de
transparencia, rendicién de cuentas y control social, y 5. Promover la formacion

ciudadana e impulsar procesos de comunicacion.

La denominacion de estas instancias se definira en cada nivel de gobierno. Para
el cumplimiento de estos fines, se implementard un conjunto articulado y

continuo de mecanismos, procedimientos e instancias.

Art. 65.- De la composicion y convocatoria de las instancias de participacion
ciudadana a nivel local.- Estardn integradas por autoridades electas,
representantes del régimen dependiente y representantes de la sociedad en el

ambito territorial de cada nivel de gobierno. La maxima autoridad de cada nivel



de gobierno sera responsable de la convocatoria que debera ser plural e incluir a
los diferentes pueblos, nacionalidades y sectores sociales, con equidad de género
y generacional. Las delegadas y delegados de la sociedad, en el &mbito territorial
respectivo, seradn designados prioritariamente por las asambleas ciudadanas
locales. La méaxima autoridad local convocara a las instancias locales de
participacion cuando se requiera para cumplir con sus finalidades, en ningun

caso, menos de tres veces en el afio.

Estos articulos (34, 46, 64 y 65) representan la viabilidad de la gobernanza en los
términos de incorporacién de los ciudadanos en los asuntos publicos, en el control que
ejercen con el solo hecho, entre otras de mayor relevancia, de participar y darse por
enterado de los asuntos; asi como también de su organizacién desde lo local siendo esta
ultima instancia la mas cercana al poder, donde pueden expresar sus propuestas,

inquietudes y necesidades

Gobernanza

Nuevamente encontramos, en su pagina web, una definicion por parte del Banco
Mundial (2022) sobre la gobernanza, en la que indica que es "la manera en que se ejerce
el poder en el manejo de los recursos econdémicos y sociales para el desarrollo,
refiriéndose al poder de los gobiernos para definir y resolver las politicas relacionadas
con el desarrollo”. Esta definicion le brinda a la gobernanza un nivel de importancia
superior en la que esta influye en el ejercicio del disefio de politicas publicas con sentido

de desarrollo.



De igual manera, en su pagina web, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

(PNUD, 2022), se refiere a la gobernanza en que:

De acuerdo al enfoque descriptivo, el concepto de
governance sefiala que la sociedad no es regida Unicamente
por el gobierno, sino que éste es parte de una red compleja de
interacciones entre instituciones y grupos. Sin implicar juicio
de valor, se puede decir que, en un sistema abierto o
democratico de gobierno, la intensidad de las interacciones
puede ser mayor que en uno no democratico. Lo que es claro
es que el gobierno es so6lo la parte visible del governance

iceberg (p.1).

Las PNUD (2022) destaca la necesidad de la inclusion en las tomas de decisiones, lo cual
de alguna manera ejerce un poder que nace desde las bases de la propia sociedad, teniendo

la mayor responsabilidad de esa convocatoria los gobiernos desde cualquiera de sus niveles.

Chhotray (2010), en cuanto a la gobernanza destaca una serie de componentes que permiten

una vision mucho mas amplia sobre su significado en el proceso de la gestion publica:



1.- Las reglas, las cuales dentro de un sistema de gobernanza pueden dilatarse de lo
formal a lo informal, lo que quiere decir que pueden permanecer estables o pueden
variar. 2. El colectivo, como lo sefiala la palabra hace alusion a la toma de
decisiones colectiva, dentro del cual se puede expresar preferencias de acuerdo a los
procesos de toma de decisiones establecidos. 3. La toma de decisiones, puede ser
estratégica y también puede encontrarse dentro en la implementacion practica de un
sistema u organizacion. 4. Ningun sistema de control formal puede dictar las

relaciones y resultados, en el mundo de la gobernanza nadie se encuentra a cargo.
(p.3-4)

Otro distinguido investigador y comunmente referenciado los diversos trabajos de
investigacion es Catala Prats (2001), destaca que la gobernanza esta llena de reglas de

juegos que estan vinculadas a los intereses de sus actuantes, manifiesta que:

...puede verse como la pauta o estructura que emerge en
un sistema sociopolitico como el resultado conjunto de los
esfuerzos de interaccion de todos los actores
intervinientes. Esta pauta emergente forma las reglas del
juego en un sistema especifico o, en otras palabras, el
medio a través del cual los actores pueden actuar e intentar
utilizar estas reglas de acuerdo con sus propios intereses y

objetivos. (p.21)



La insinuacion de Catala Prats (1996) sobre la defensa de sus propios intereses, también
es consecuencia de acuerdos entre la sociedad y el poder constituido aplicando técnicas

que garanticen pautas donde todos ganan.

Por ello, es oportuno traer a colacion lo que dicen Pierre y Peters (2000) “el papel del
gobierno en la gobernanza es dindmico y no es constante” (p.29), es decir se comporta

segun las circunstancias de los intereses de cada actor en el proceso de gobernanza.

De igual forma Pierre Calame (2003) considera prudente mencionar en su definicion de
gobernanza el tema de los intereses propios de los actores, al considerar que la propia

gobernanza es:

El arte de organizar en el espacio publico la relacion entre los intereses de los
ciudadanos y entre los niveles locales, nacionales y mundiales. Es también el arte
de producir reglas de juego que tienen sentido tomando en cuenta la complejidad

de nuestras sociedades y permitiendo el dialogo y la accidon colectiva (p.44)

Sin embargo, Kooiman (2017) advierte que:

Cada modelo de gobernanza demanda un tipo especifico de administracion publica
que se consolida a través de cambios enmarcados en una politica de modernizacion

de la administracion publica. Este proceso demanda una gobernanza jerarquica que



somete a los actores a la voluntad del gobierno, garantizando la autoridad del

Estado. (p.10)

A su vez, el mismo Kooiman (2019) proclama que la gobernanza esta asociada con tres
componentes basicos: interaccion, accion y estructura; caracterizado por la diversidad la
complejidad y el dinamismo, que genera nuevos modos de gobernar: autogobierno
gobernanza y gobernanza jerdrquica, para articular procesos y estructuras con la

participacion del Estado, la sociedad y el mercado (p.21)

Por otro lado, tenemos a Leftwich (2005) quien dice que la gobernanza representa:

..la distribucién, tanto interna como externa, del poder
politico y econdmico. Asi, hace referencia a las estructuras de
las relaciones politicas y, fundamentalmente, econémicas, y a
las reglas por las cuales se gobierna la vida productiva y
distributiva de una sociedad. En resumen, se refiere a un
sistema de relaciones politicas y socioeconémicas, 0, en

términos generales, a un régimen. (p.624)

Leftwich (2019) destaca la posibilidad de un equilibrio, donde ninguna de las partes deja
de ser necesaria, todas son importantes y forman un sistema integrado que garantiza la

armonia en términos de contribucién efectiva y valida para el régimen existente.



Desde una postura mas latinoamericana, Aguilar (2015) manifiesta que la gobernanza “se
refiere al conjunto de valores, instituciones, normas, creencias y tecnologias por cuyo
medio, el gobierno y la sociedad encaran los asuntos publicos de los que depende el logro

de su orden social preferido y constitucionalmente establecido” (p.18)

Dentro de la misma visién latinoamericana se encuentra la del investigador Vegas (2015),
quien manifiesta que la gobernanza representa:
Una diversidad de intereses, de poderes y capacidades, recursos y posibilidades de
dominacidn de los diferentes grupos y actores que se buscan involucrar para definir
la agenda publica, procurando mecanismos para tomar decisiones con muchos
agentes, actores sociales y grupos de interés. Los actores sociales siempre
responden a intereses sectoriales, por lo que su discurso ira orientado a la defensa de

esos intereses. No podemos exigir a esos actores otro comportamiento (p.72)

Esta idea expresada por Vegas (2015) se da desde una dptica de participacion abierta y
plural, y donde nuevamente sale a relucir el tema de los intereses, pero esta vez con el

apelativo de sectorial.

Como se ha podido evidenciar existen diversas formas de interpretar la gobernanza, y las

mismas estan muchas veces sustentadas en el contexto en que se desean incorporar, lo que



si queda claro es la necesidad de interaccion entre las fuentes de poder local que bien

permitan el éxito de sus politicas publicas.

Gobernanza en el Ecuador

La Constitucion Nacional de la Republica del Ecuador establece cual es la estructura de
gobernanza en la cual se debe procurar la agenda publica y la formulacion de las politicas
publicas, esta estructura parte de la misma de la propia CN expresados en los Titulo IlI:
Garantias constitucionales (Capitulo segundo: Politicas publicas, servicios publicos y
participacion ciudadana) y, Titulo IV: Participaciéon y organizacion del poder (Capitulo
primero Participacidén en democracia Seccion tercera Participacion en los diferentes niveles

de gobierno).

Esta estructura viene a su vez soportada por lo establecido en la Ley Organica de
Participacion Ciudadana (2015) en la cual se establecen los niveles de participacion que
tiene la sociedad, denominados en la misma ley como consejos. Estos consejos estan

expresados en los articulos 47, 48, 52, 66:

Art. 47.- De los consejos nacionales para la igualdad. - Los consejos nacionales para
la igualdad seran instancias integradas paritariamente por representantes del Estado

y de la sociedad civil; estaran presididos por quien represente a la Funcion



Ejecutiva. La estructura, funcionamiento y forma de integracion se regulara por la

ley correspondiente.

Art. 48.- El Consejo Nacional de Planificacién.- EI Consejo Nacional de
Planificacion, a través de su Secretaria Técnica convocara a la Asamblea Ciudadana
Plurinacional e Intercultural para el Buen Vivir, como espacio de consulta y didlogo
directo entre el Estado y la ciudadania para llevar adelante el proceso de

formulacién, aprobacion y seguimiento del Plan Nacional de Desarrollo.

Art. 52.- Los consejos ciudadanos sectoriales. - Son instancias sectoriales de
didlogo, deliberacion y seguimiento de las politicas publicas de caracter nacional y
sectorial; constituyen un mecanismo para la discusion de los lineamientos y
seguimiento de la evolucion de las politicas ministeriales. Seran impulsados por la
Funcién Ejecutiva y se desempefiaran como redes de participacion de la sociedad

civil articuladas a los ministerios sectoriales.

Art. 66.- Los consejos locales de planificacion.- Son espacios encargados de la
formulacién de los planes de desarrollo, asi como de las politicas locales y
sectoriales que se elaboraran a partir de las prioridades, objetivos estratégicos del
territorio, ejes y lineas de accion definidos en las instancias de participacion, estaran
articulados al Sistema Nacional de Planificacion. Estos consejos estaran integrados
por, al menos un treinta por ciento (30%) de representantes de la ciudadania. Seran
designados por las instancias locales de participacion del nivel de gobierno
correspondiente. Su conformacion y funciones se definiran en la ley que regula la

planificacion nacional.



En atencion a lo anterior, es de suma importancia reconocer que el Ejecutivo Nacional
(Gobierno Central) ha delineado en su Plan Nacional de Desarrollo (PND, 21021-2025) la

denominada gobernanza colaborativa, la cual refiere, desde sus propias vertientes:

1. Incentivar la participacion ciudadana en el ciclo de la politica publica en articulacion con
los diferentes niveles gubernamentales. 2. Garantizar la articulacion, integracion y
coordinacion de acciones intersectoriales de instituciones publicas de la funcidn ejecutiva y
los GAD, para la planificacién e intervencion efectiva en territorio. 3. Fortalecer los
esquemas de gestion compartida entre GAD para el ejercicio de las competencias

descentralizadas.

Gestion pablica local

Antes de abordar algunas consideraciones sobre gestion publica local, se cree pertinente
aclarar que se podria entender como local. ElI Programa de las Naciones Unidas para el

Desarrollo PNUD (2005), define lo local desde una vision de desarrollo humano como:

. el espacio territorial en el cual las personas y familias viven cotidianamente
utilizando sus conocimientos y habilidades y ejerciendo sus derechos. Es el
territorio donde las personas se desarrollan en interaccion con otras, en
consecuencia, es un espacio de convivencia social. Se trata de un espacio dindmico
construido socialmente, que cambia en funcion del desarrollo econémico y social,

donde las personas establecen relaciones de produccién, de consumo, culturales o



espirituales de manera permanente y colectiva. Lo local tiene el encanto de ser un
espacio que permite el desarrollo sea organizado a una escala humana, tomando en
cuenta las costumbres de identidad y cultura de sus habitantes. Es el escenario

donde la gente siente el peso de lo pablico en intima relacién con lo privado (p.37)

Segun lo expuesto por Cortez (2005), lo local:

Es el espacio donde convergen las dimensiones politicas, economia, social, cultural
y ambiental de la sociedad en un proyecto de bien comdn; asi, lo local no
necesariamente coincide con las fronteras de la division politico — administrativo al
interior de los paises; esto es, nivel intermedio o municipio, sino que méas bien esta
determinado por la manera como dichas dimensiones se interrelacionan y las formas

culturales de vida, de identidad y de produccion que de alli surgen. (p.14)

La gestion local, es definida por Marsiglia y Pinto (2005), como:

La organizacion y manejo de una serie de recursos institucionales, financieros,
humanos y técnicos por parte de la municipalidad para proporcionar a los distintos
sectores de la poblacion. Los satisfactores de sus respectivas necesidades de bienes
de consumo individual. La gestion local comprende componentes técnicos y

politicos. Los primeros, se refieren a un conjunto de instrumentos y procesos que



permiten la aplicacion de una serie de recursos a la satisfaccion de determinadas
necesidades. Hacen referencia a opcion tecnoldgica con efectos técnicos y sociales
diferenciados. Los segundos, se refieren a los procesos de negociacion y decision
entre actores sociales, politicos e institucionales sobre el uso y destino de los

recursos. (p.8)

Ahora bien, ya precisados algunos elementos sobre lo que se puede considerar como local,
veamos a continuacion algunas posturas de diversos autores relacionados con la gestion
publica, por ejemplo, se inicia con expresiones de Arellano (2014), el cual expresa que la
gestion publica “es una donde, aceptando su naturaleza politica, es capaz por tanto de
generar las condiciones para una actuacion transparente, efectiva y basada en el acuerdo y

la resolucién méxima del conflicto normal de una democracia plural (p.22).

Para Moore (1998) sefiala que el éxito de una gestion publica local “debe ser la produccion
de “valor publico” entendido como el valor generado por el Estado a través de la calidad de

los bienes y servicios que brinda a los usuarios o poblacion objetivo de las politicas”. (p.9)

Segun Roth (2015) es necesario abordar, para obtener verdaderos resultados en una gestion
publica local, “una agenda en 5 ejes: democratizacion de la gestion publica, nuevas
tecnologias de gestion (instrumentos de gobierno electronico) gestion por resultados

orientados al desarrollo, y mecanismos de gobernanza. (p.208)



Tal como se observa, lo local es un espacio ideal para la gestion pablica pueda disefiar o
formular sus politicas publicas con la mayor autonomia posible, pensada en la ciudadania,
focalizada en la raiz de los problemas, y en la deteccion de posibles necesidades desde las

perspectivas del desarrollo.

ENFOQUE METODOLOGICO

La investigacién se centr6 en un enfoque de tipo cientifico, dando prioridad a la
comprension e interpretacion de situaciones Unicas y relevantes en el proceso propio de la
observacion directa y participativa, analizando los componentes del discurso de los actores
(informantes claves) que colaboraron con informacion de primera instancia, en la que
incluso se gener6 una amplia presentacién tedrica sobre los argumentos que dieron origen
a los conceptos o definiciones presentadas, ademéas de un analisis del discurso de los
mismos informantes claves mediante el contenido propio de sus palabras y el simbolismo
que representa cada elemento resaltante en la conversacion; parte de la estrategia ha sido
garantizar un aporte a la linea de investigacion del Programa de Maestria en
Administracion Publica de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador sede Manabi,

como lo es: Gobernanza.

En la figura 1, se visualiza el Plan de Investigacion, en el que a partir de su presentacion se
fueron reuniendo situaciones y componentes (Valor agregado) que dan soporte a lo que ya

de alguna forma se expresa en el presente proyecto final de investigacion.



Figura 1

Ruta de inicio (Plan de Investigacion)

E ’
Presentacion

Idea
investigativa

s

PLAN DE INVESTIGACION

© Director
Titulacion

aprueba

presentcaion

O

-
Firma de

Tribunal revisa
propuesta

i

Recomendaciones
y sugerencias

CEEE—

Participacion ciudadana como estrategia de gobernanza en la gestion publica local.
Caso de estudio: GAD Provincial de Manabi

Propésito investigativo: Interpretar la
participacion ciudadana como
estrategia de gobernanza en la
gestion publica. Caso de estudio: Gad

Provincial de Manabf

™ Tutorias

aprobacion

Incorporaciones

al documento

(]

O

Revisiones
integrales

=

=

Entrega del
Proyecto final

A tiempo

Fuente:

Elaboracién

propia

(2022)



Trayecto metodologico

La investigacion muestra un trayecto metodoldgico (Figura 3) el cual permite mostrar un
cada paso necesario para la obtencion de resultados basados en las evidencias empiricas,
propias de una investigacion cualitativa. Este trayecto parte del propio Plan de
investigacion presentado al inicio; en dicho trayecto se encuentra la Direccion de
Participacion Ciudadana del Gobierno Provincial de Manabi, como eje central de la
investigacion en términos de unidad de estudio, en la cual la investigacién, desde un
principio asume el reto de mostrar las buenas praxis dentro de la administracion publica.

a partir del presente estudio.

Figura 3

Trayecto de la metodologia de investigacion
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Enfoque de la investigacion

La investigacion se presenta con un enfoque cualitativo, en la que lo paradigmatico
cientifico esta presente desde una perspectiva fenomenoldgica interpretativa, esto producto
de buscar interpretar el orden institucional desde la participacion ciudadana como estrategia
de la gobernanza para un mayor acercamiento entre la ciudadania y la propia
institucionalidad, en este caso desde lo local (GAD Provincial de Manabi). Tal como se ha
mencionado desde un principio, el caso de estudio es el propio GAD Provincial de Manabi,
dado que desde alli deben de surgir las estrategias para el acercamiento del ciudadano a la
gestion publica local, y que siendo el propio GAD el caso de estudio, se recogen las

impresiones desde su propio interior.

El enfogue cualitativo de la investigacion permite reconocer la subjetividad de las
situaciones que se hacen presente, sin embargo desde esta experiencia investigativa se
establecieron todos los pasos con la rigurosidad requerida para evitar que dicha subjetividad
domine la sensatez de la propia investigadora, creando mas bien un espacio para la
reflexion en la que se buscd establecer una interpretacion sobre la gobernanza desde lo
interior de la propia gestion publica local (GAD Provincial de Manabi), que no solo permite
visibilizar, sino también encontrar las estrategias adecuadas para que la premisa de
acercamiento entre el ciudadano y su corresponsabilidad con la gestién publica, sea

realmente efectiva y provechosa.



Por su parte, Alvarez-Gayou (2018) afirma que la investigacion cualitativa “va en busqueda
de la subjetividad, asi como, explicar y comprender como interactian estas y los
significados subjetivos individuales o grupales, esto la hace inductiva, ya que permite al

investigador, a partir de los datos desarrollar conceptos e interacciones”. (p.18)

Dado que el enfoque es cualitativo, la investigacion asume a su vez una dimension de orden
inductiva, lo cual hace que el conocimiento surja de abajo hacia arriba; ademas de que se
parte de una fuente-micro socioldgica, como lo es la Direccion de Participacion Ciudadana
del GAD Provincial de Manabi, permitiendo reconocer e identificar situaciones propias de
la institucionalidad, pero que no responden a las propuestas de la gobernanza en cuanto una

participacion mucho maés activa, producto de unas estrategias focalizadas para tal fin.

Para afianzar un poco mas sobre las caracteristicas y bondades de la investigacion

cualitativa, Vegas (2017) manifiesta que:

Mediante la perspectiva cualitativa se logra encontrar y analizar un area
problematica -con su debida delimitacién- por medio de una indagacién y revisién
de naturaleza tedrica realizada en profundidad y de manera sistematizada a traves
del uso de fuentes escritas. Aplicando técnicas de recoleccion de informacién como:
los focus group, la etnografia o las entrevistas en profundidad a informantes
relevantes con mucho que aportar, convirtiéndose en fuentes primarias y confiables,

buscando al final, solo explicar y comprender sus significados (p.34)



No cabe la menor duda de que la gestion publica local es la mas cercana a la ciudadania, no
solo desde la optica del poder, sino de la consecucion de una agenda publica local que
permite que las politicas pablicas sean cada vez més autdctonas, dando un matiz espacial a
la participacion ciudadana en cuanto a su importante protagonismo para el disefio de las
mismas. En los términos de la propia gobernanza, esta realidad se encuentra algo lejana en
el GAD Provincial de Manabi. Esta situacion se confirma bajo la revision el discurso critico
y sustantivo de los actores involucrados que bien aportan conocimiento empirico a la
presente investigacion, y su contraste con las posturas tedricas sobre participacion vy
gobernanza; ademas de una participacion accion por parte de la investigadora, que bien

permitio dicha triangulacion.

A fin de afianzar lo expresado en el parrafo anterior en la que se induce al grado de
flexibilidad (discurso critico y sustantivo) que hay en una investigacion cualitativa, y en
especial al caso de estudio, es necesario destacar lo expresado por Strauss y Corbin (2002),
“hay hallazgos a los que no se llega por medio de procedimientos estadisticos u otros
medios de cuantificacion” (p.31); por su parte Sampieri (2018), acota que la investigacion
cualitativa “se enfoca en comprender los fendmenos, explorando desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto”. (p.11). Ahora bien, este
proceso de comprension viene acompafiado con la interpretacién de las nuevas situaciones
generadas o0 que se pueden generar, producto de la misma revision critica-sustantiva del

discurso.

La revision del discurso critico y sustantivo (mencionado anteriormente) estuvo basado en

el recorrido establecido por la investigadora, respetando el enfoque cualitativo de la propia



investigacion, en la dicho enfoque -como es bien conocido- no mide las variables
involucradas, estableciendo desde el inicio, un proceso continuo de analisis critico-

interpretativo, propio del método hermenéutico propuesto por Gadamer (2000).

En este sentido, el propio Gadamer (2000) dice:

También la comprension de expresiones se refiere en definitiva no solo a la
captacion inmediata de lo que contiene la expresion, sino también al descubrimiento
de la interioridad oculta que la comprensién permite realizar, de manera que
finalmente se llega a conocer también lo oculto. Pero eso significa que uno se
entiende con ello. En este sentido, vale para todos los casos que el que comprende

se comprende, se proyecta a si mismo hacia posibilidades de si mismo (p.328).

Unidad de estudio

Como ya se ha venido mencionando la unidad de estudio de esta investigacion es la
Direccion de Participacion Ciudadana del GAD Provincial de Manabi, convirtiéndose en un
estudio de caso; dado que, gracias a la tematica de interés investigativo propuesto por la
investigadora, coincide con la posibilidad de desarrollar un acercamiento con dicha
direccidn, y donde la problematica ya ha sido expresada al inicio del escrito, asi como en
determinados parrafos de este documento. Légicamente el aspecto enddgeno juega un rol

importante para la investigadora, en virtud de poder desarrollar una estrategia de



acercamiento desde lo interno hasta lo externo, mostrando asi a su vez la praxis

administrativa y/o gerencial autéctona.

Antes de continuar con el elemento estudio de casos, es importante describir un poco lo
referente al GAD Provincial y su viabilidad normativa. Segun el Cdédigo Orgéanico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion de Ecuador (COOTAD, 2010), es
el instrumento normativo establecido para dar viabilidad a la democracia directa
promulgada en la Constitucién Nacional (2008). En su Titulo 111 del mismo COOTAD
(2010), el articulo 28 hace referencia a los denominados Gobiernos Auténomos

Descentralizados (GADs) de la siguiente manera:

Gobiernos autdnomos descentralizados. -Cada circunscripcion territorial tendra
un gobierno auténomo descentralizado para la promocién del desarrollo y la
garantia del buen vivir, a través del ejercicio de sus competencias. Estara
integrado por ciudadanos electos democraticamente quienes ejerceran su

representacion politica.

Constituyen gobiernos auténomos descentralizados: a) Los de las regiones; b)
Los de las provincias; e) Los de los cantones o distritos metropolitanos; y, d) Los

de las parroquias rurales.

Este articulo 28 del COOTAD, refleja el estilo de gobernanza establecida para la
formulacién de politicas publicas con la participacion directa de los ciudadanos en su

disefio, promoviendo a los agentes de cambio hacer compromisos para que la agenda



publica - enmarcada en el cumplimiento de los postulados en la Constitucion Nacional-

se cumpla en todos los niveles del poder ejecutivo.

Ahora bien, segin Yin (1994) un estudio de casos es “una investigacion empirica que
estudia un fendbmeno contemporaneo dentro de su contexto de la vida real, especialmente

cuando los limites entre el fendmeno y su contexto no son claramente evidentes” (p.11).

A su vez, Monje (2010) una investigacion de estudio de casos

Trata exitosamente con una situacion técnicamente distintiva en la cual hay muchas
mas variables de interés que datos observacionales y, como resultado, se basa en
multiples fuentes de evidencias, con datos que deben converger en un estilo de
triangulacion; ademas, se beneficia del desarrollo previo de proposiciones teoricas

que guian la recoleccion y el andlisis de datos. (p.44)

Como es muy bien conocido en el mundo de la investigacion, el enfoque cualitativo no
busca la representatividad numérica o cuantitativa (estadistico o probabilistico), y que solo
requiere de aquellos componentes o actores que le brinden aportes conceptuales y
empiricos, basados especialmente en las vivencias o experiencias, cuya sabiduria esta
expresada en sus acciones y en su discurso; por ello, se hace énfasis en una subjetividad

que contribuya al conocimiento sustantivo que se dan en las propias unidades de estudio.



Disefio de la investigacion

Tal como se menciono con anterioridad, la investigacion es de tipo inductivo. Para Vegas
(2015) la investigacion inductiva “permite al investigador desarrollar acercamientos
tedricos, comprensiones e interpretaciones desde los datos recogidos; estos datos no son
para ser evaluar hipotesis alguna, modelo establecido o posturas tedricas preestablecidas.

En este punto, la flexibilidad es un buen aliado en la investigacion”. (p.27)

Por otra parte, el nivel de profundidad es orden descriptiva, a su vez, naturalista (de
campo), no experimental. La estrategia de andlisis (igualmente ya mencionada
anteriormente) es de caracteristicas critica e interpretativa, soportada en las bases de la
denominada teoria fundamentada (Strauss y Corbin, 2000). Desde el nivel descriptivo se
pudo observar como la Direccion de Participacion Ciudadana del GAD Provincial de
Manabi (unidad de estudio) se hace visible en el entorno al cual pertenece, develando sus
principales componentes que le hacen Unica para desarrollar las actividades y funciones

encomendadas por la estructura gubernamental, aportando elementos a la investigacion.

El proceso descriptivo encauzado se da desde una perspectiva genérica, evitando lo
especifico, sin ningun tipo de comprobacién. Se brinda una descripcion tal cual como se
dan los acontecimientos, con ayuda de la observacién directa y participante por parte de la

investigadora.

Sampieri (2020) especifica que significa una investigacion de nivel descriptiva:



Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente
pretenden medir 0 recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre
los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar

como se relacionan éstas. (p.21)

Tal como se describe por este experto en investigacion (Sampieri, 2020), este de nivel de
profundidad de la investigacidn busca establecer el conocimiento que se genera en tiempo
real, profundizando en los detalles relevantes del momento (tiempo y espacio); cuya
observacién y registro se da en los precisos momentos del hallazgo. Todo se relata sin

introducir variaciones.

Como estrategia se utilizé el soporte documental, haciendo referencia a investigadores y
tedricos sobre topicos relacionados con la investigacion (participacién, gobernanza, gestion
publica local), en la que, como era de esperarse, se encontraron significaciones propias ante
realidades y contextos similares al caso de estudio. La contribuciéon de investigaciones
previas y de posturas teodricas contribuyeron en representar componentes de reveladora
relevancia que facilitaron el proceso de triangulacion entre dichos aportes y las
presunciones individuales de la investigadora, ademas de lo revelado por los informantes

claves en las entrevistas en profundidad.



Con la intencién de auto guiarse, la investigadora consideré oportuno utilizar la
denominada técnica del mapeo teorico, esto con el objetivo de proporcionar una bdsqueda
focalizada en lo realmente importante para la investigacion, evitando el desvio de la
atencion por parte de la propia investigadora hacia otros temas conexos, pero no relevantes
para el propdsito investigativo planteado desde el inicio; teniendo como focos principales la

participacion ciudadana, la gobernanza y la gestion publica local.

Veamos el siguiente mapeo tedrico (Figura 3):



Figura 3
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Tal como se mencion6 anteriormente, la investigacion es de campo. La misma se ejecuto en
el propio GAD Provincial de Manabi, dentro del &rea de la Direccidon de Participacion
Ciudadana, acé la investigadora fue participe directa del levantamiento de la informacion,
mediante la observacidn-accion, asi como en la instrumentacion de una entrevista en
profundidad a unos de los informantes claves de dicha unidad de estudio. Segun Stocking
(2018) la investigacion de campo “es la experiencia constitutiva de la antropologia, porque
distingue a la disciplina, cualifica a sus investigadores y crea el cuerpo primario de sus
datos empiricos” (p.91). Lo antropoldgico permite que el discurso de la investigadora sea
narrativo segun lo que sucede en el tiempo preciso y con las variables que emergen en si

misma, esto permite mostrar los rasgos y condiciones Unicas de la situacion presente.

Por otro lado, la investigacion es no experimental dado que no existe manipulacién de las
variables; por ello, cada elemento emergente como definiciones, conceptos variables,
categorias 0 grupos constituidos se manifestaron sin intervencién de la investigadora;
reconociendo la esencia del objeto de estudio. En la Direccién de Participacion Ciudadana
GAD Provincial de Manabi, se observo cada situacion o hecho de la forma mas natural

posible, siendo analizados posteriormente cada uno de ellos.

Instrumentos de recoleccién de informacién

La recoleccion de informacién se dio bajo una relacion de independencia por parte de la
investigadora, tratando de evidenciar toda situacién que permita establecer significaciones

sustantivas para la investigacion; todo ello focalizado en el propdsito de la investigacion,



como lo es el interpretar la participacion ciudadana como estrategia de gobernanza en la
gestion publica local dentro Direccion de Participacion Ciudadana del GAD Provincial de
Manabi. Cabe destacar que, al evitar resaltar la relacion de las variables entre si, no se
requiere de la comprobacion de hipotesis alguna, no siendo necesaria su posterior

comprobacion.

Entre los instrumentos aplicados por la investigadora estd la investigacion-accion o
participante. A ello, Taylor y Bogdan (1984) pautan su comentario sobre este tipo de

observacion:

Involucra la interaccién social entre el investigador y los informantes en el milieu
(escenario social, ambiente o contexto) de los ultimos, y durante la cual se recogen
datos de modo sistematico y no intrusivo. Implica la seleccion del escenario social,
el acceso a ese escenario, normalmente una organizacién o institucion (por ejemplo,
un hospital), la interaccion con los porteros (responsables de las organizaciones que
favorecen o permiten el acceso del investigador al escenario), y con los informantes,

y la recoleccion de los datos. (p.32)

McKernan (2001) considera que la investigacion-accion se fundamenta en tres pilares:
1.- Los participantes que estan viviendo un problema son los mejores capacitados para
abordarlo en un entorno naturalista; 2.-La conducta de estas personas estd influida de

manera importante por su entorno natural; y 3.- La metodologia cualitativa es la mas



conveniente para el estudio de los entornos naturalistas, puesto que es uno de sus pilares

epistemoldgicos. (p.17)

Por otro lado, el instrumento utilizado para recoger las expresiones de los informantes
claves fue la entrevista en profundidad. Por supuesto, el perfil de estos informantes ha sido
de suma importancia para la investigacion, dado que son representativos del conocimiento,
la experiencia y de la accién empirica dentro de las teméticas abordadas. Su seleccion se
hizo bajo el modelo de muestreo por conveniencia, ajustandose los informantes claves al

mismo perfil de la investigacion (disefio fenomenol6gico).

Alonso (2007) da una descripcion de lo que significa una entrevista en un proceso de

investigacion cientifica, refiriéndose a la misma de la siguiente forma:

(...) la entrevista de investigacion es por lo tanto una conversacion entre dos
personas, un entrevistador y un informante, dirigida y registrada por el entrevistador
con el propdsito de favorecer la produccion de un discurso conversacional, continuo
y con una cierta linea argumental, no fragmentada, segmentada, precodificado y
cerrado por un cuestionario previo del entrevistado sobre un tema definido en el

marco de la investigacion. (p.228)

Es necesario agregar que existen tres tipos de entrevistas en una investigacion cualitativa:
1.- Entrevistas estructuradas o enfocadas, 2.- Entrevistas semiestructuradas, y 3.-
Entrevistas no estructuradas. En cuanto a la seleccionada por esta investigacion (Entrevistas

semiestructuradas), es bueno recordar la definicion presentada por Diaz-Bravo; Torruco-



Garcia; Martinez-Hernandez; Varela-Ruiz (2018), en la que dicen que las entrevistas
semiestructuradas “parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados.
Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para
motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar ambigiiedades y reducir formalismos”
(p.332); estas particulares caracteristicas (entrevistas semiestructuradas) la hacen la mas
provechosa para la investigacion debido a su mayor grado de flexibilidad al momento de su
instrumentacién ante los informantes claves, en especial a la aplicada en la Direccién de

Participacion Ciudadana del GAD Provincial de Manabi.

Vegas (2017) en cuanto a la entrevista en profundidad, la considera:

Un instrumento que permite obtener las concepciones personales de los
entrevistados sobre la situacion objeto de la investigacion en medio de un esfuerzo
de inmersiéon y reinversion con intimidad y familiaridad para sinceramente
reconstruir a través de la discursividad el punto de vista (perspectiva) del

informante (o actor relevante) en el cual se ubica la investigacién y su contexto

(p.43)

La postura de Vegas (2017) refleja la busqueda de una sostenibilidad discursiva basada en

lo empirico, y en los hallazgos qué emergen de la propia narrativa.

La investigadora se propuso entrevistar a uno de los informantes claves dentro de la propia
Direccion de Participacion Ciudadana del GAD Provincial de Manabi, el cual es

estrategicamente importante para la investigacion dado su alto perfil de responsabilidad



dentro de esta unidad de estudio; por otro lado, con el fin de dar mayor relevancia y
connotacion, la investigadora hizo contacto con uno de los estudiosos mas emblematico de
las teméticas abordadas (participacion ciudadana, gobernanza y gestion puablica) a nivel
latinoamericano, y cuyo aporte es méas que significativo en términos conceptuales, esto es
en funcion de ser el Coordinador de la Maestria en Administracion Publica (linea de
investigacion: Gobernanza) de una de las Universidades mas prestigiosas del Ecuador,
como lo es la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, en la que se incluyen en su
haber, textos de consultas y numerosos articulos cientificos relacionados con la tematica
abordada por la investigadora. Ambas entrevistas se dieron en la fecha y hora convenida

por las partes.

Los entrevistados estan identificados como:

Tabla 1:
Personas entrevistadas

Unidad de estudio Entrevistados Simbolo
Direccion de Participacion | Félix Palma Ortiz
Ciudadana (GAD | Director de Participacion DPC
Provincial de Manabi) Ciudadana
Hilarion Vegas Meléndez,
Académico - Investigador PhD . .
Investigador acreditado | Al
SENESCYT

Fuente: Elaboracion propia (2022)



INTERPRETACION DE LOS HALLAZGOS

Tal como se ha indicado, se procedio a entrevistar a dos informantes claves, siendo estos el
Director de Participacion Ciudadana del GAD Provincial de Manabi y al PhD Hilarion
Vegas Meléndez (académico y cientifico), a los cuales se les hicieron preguntas similares

(P1, P2) (revisar anexos A, B).

Los comentarios de cada entrevistado se encuentran presentes en la matriz axial (cuadro 1).
Cada respuesta fue analizada segun las estrategias propuestas por la Teoria Fundamentada
(sugerida su revision en la Unidad de Titulacién), en la que se observan los respectivos
“codigos in vivo” que dan soporte a la posterior categorizacion. Esta Teoria Fundamentada,
en la version ofrecida por Strauss y Corbin (2002) muestra como a través de una
codificacion axial pueden surgir categorias desde la interpretacién de la investigadora.
Strauss y Corbin, (2002), detallan que “una codificacion axial es el proceso de relacionar
las categorias a sus subcategorias, denominado "axial" porque la codificacion ocurre
alrededor del eje de una categoria, y enlaza las categorias en cuanto a sus propiedades y

dimensiones”. (p27)

La identificacion de estos “codigos in vivo” se dan bajo la figura de frases que sobresalen
en el discurso del informante clave, y que la investigadora considera a dicho cédigo
resaltante como una especie de alerta, en la que el propio entrevistado sustenta su postura.
Luego de agrupar los “codigos in vivo”, se procedio a categorizar segun sus concurrencias

o similitudes, ejerciendo una asociacion con las tematicas trabajadas, el proposito de la



investigacion y sus directrices especificas, definiendo asi una serie de categorias con

nombres que nacen de su familiaridad.

Es importante acotar que cada narrativa dada por los informantes no representa una
situacion descriptiva ni vinculante con las categorias establecidas, sino que se presentan
mas de orden conceptual; esto llevd a que la investigadora hiciera oportuno ajustar las
propiedades de cada categoria y su dimension (participacion ciudadana, gobernanza y
gestion publica local); por otro lado, identificar la combinacion de aspectos agrupados al
caso de estudio (GAD Provincial); ademas de relacionar cada categoria con la siguiente y
asi continuamente con todas entre si; y por ultimo, buscar significaciones en cada dato

emergente en la que se observe como pueden relacionarse entre si las categorias.

Como parte del mismo proceso de categorizacion, es significativo no olvidar la perspectiva
paradigmatica de la investigacion (fenomenoldgico interpretativo). Ello ha permitido buscar
respuestas desde la forma en que cada categoria se muestra por si misma. Se recurrié el
relacionar la matriz axial con la perspectiva fenomenolodgica de la investigacion, esto dado
a que la estructura permite identificar el escenario en la que se comportd el fendbmeno
estudiado (gestion puablica local), develando a los informantes claves; por su parte, lo
fenomenoldgico, recurre a la accion de buscar espacios para la interpretacion de los
patrones de comportamiento, discurso y acciones de la unidad de estudio (Caso: GAD

Provincial de Manabi).



Antes de dar una serie de significados basados en lo sustantivo y de definir a cada

categoria, observemos la matriz axial que da sostén a todo lo anteriormente comentado.



Matriz axial de coédigos emergentes — Categorizacion

Posturas Pregunta 4 Pregunta 5
dlscur3|yas Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Cadigos Categoria
(Entrevista emergentes
do)
Desde su  perspectiva, | (Qué interpretacion le | P1=  Construccion de
cQué significado le da ¢Podria Ud., describir cual |da  Usted, a la|modelos autdctonos Gobierno con
. | Usted a la participacion o podria ser la intencidn | posibilidad de inteligencia
Desde su EXperiencia, | . iadana  dentro  del P_Odf_lé indicar ¢ Qué | estratégica de la | considerar la | P1= Consenso institucional
¢(Qué estrategias de |, o 10 local? significado le da Usted | gobernanza en una gestion | participacion
gobernanza pueden ser 4 Qué aportes sustantivos | > la gobernanza en el | pgblica local? ciudadana como eje | P1= Agenda validada por
mas viables en la| - puede recibir de la | COMEXI0 de la colaborador de la|todos Metagobernanza
estion publica local? - . ) articipacion i6 abli
g P ciudadania a través de Eiudadr;nw gestion publica para o
los Procesos de ‘ fortalecer la _ Democratizacion
participacion? gobernanza local? p2= Valore§ asoc_lados alde o la
la pertenencia social participacion
La participacion La gobernanza podra ser|Esa posibilidad debe | po= piyralidad respeto y | Gobernanza
ciudadana dgbe se_zf orden o efectiva, si existen insumos | ser el eje fundamental negociacion pblica para la
La lanificacion | P27 la ejecucion de | Existiendo una | concretos y redes desde la|para  fortalecer la innovacion
enmarcadapen aSDECHOS politicas publicas que | adecuada participacion | participacion publica para | gobernanza local, | po= Ciudadanfa
L P van en beneficio de la | ciudadana, existird una|una adecuada  gestion | interpretando que la i
organizativos, desde la . o L responsable Gestion de
construccion de poblacién, aportes tales | gobernanza conectada | pablica. participacion debe grupos de interés
politicas pablicas que serviran para la | con I_as necesidades y cgnst_ltylrse en  Un|po= cultura de cambio | o stakeholders
programacion de | soluciones ejercicio transversal de
presupuestos la gestion publica. p3=
participativos. : : Gobernanza/confianza | Vasos
(,QUé SigniﬁCﬁdO le da ) ;Que Interpretacion le Comum(?ar]tes-’de
Usted a la participacion Desde su perspectiva, [da  Usted, a la|p3= Desarrollo | la participacion:
Desde su experiencia, ciudadana  dentro  del Podria indicar ¢Qué | ¢Podria Ud., describir cudl | posibilidad de | sostenible y superacion | todos se
(Qué estrategias de Ambito de o local? significado le da Usted | podria ser la intencidn | considerar 12| de la pobreza empoderan
gobernanza pueden ser ) a la gobernanza en el | estratégica de la | participacion

HVM

méas viables en la
gestion publica local?

¢ Qué aportes sustantivos
se puede recibir de la
ciudadania a través de
los procesos de
participacion?

contexto de la
participacion

ciudadana?

gobernanza en una gestion
publica local?

ciudadana como eje
colaborador de la
gestién publica para
fortalecer la
gobernanza local?

P4=Interaccion ente

pares ciudadanos

P4= Bases estan en la




Fuente:

de
que

Una estrategia
acercamiento
permite incorporar
diversos actores e
instituciones
gubernamentales o no
en la construccion de
modelos  autdctonos
que permiten visualizar
lo local desde la base
social partiendo del
consenso/ acuerdo; lo
que conlleva elaborar
una agenda validada
por los involucrados en
términos de  una
gestion de politicas
publicas sustentables y
de servicios publicos
pensados en la
ciudadania, asi como
también propiciar el
cuidado o rescate del
sentido de identidad de
una localidad con
ventajas competitivas

Es importante afianzar
valores esenciales de la
ciudadania en la vida
social en la que deben de
estar vinculados a su
pertenencia a la
comunidad, la
participacion social, la
autoayuda y la
solidaridad; por ello es
importante el respeto por
la pluralidad y la

negociacion y
deliberacion  de  los
objetivos colectivos 0
publicos.

En cuanto a los aportes
sustantivos, este proceso
involucra a la comunidad
con los mas altos niveles
de planificacion y de
vision de la ciudad. Este

proceso construye
ciudadania responsable,
involucra a las

comunidades, desarrolla
sentido de pertenencia,
crea cultura de cambio.
Este proceso
compromete a los
ciudadanos con lo local.

Lo que se busca es la
incorporacion plena del
ciudadano, tanto en la
formulacion como en
la ejecucion de la
politica publica; dando

viabilidad en la
creacion de un
ambiente de
gobernanza/confianza

que  fortalezca la
cohesion social,
fundamental para el

desarrollo sostenible y
superar la pobreza.

Existen diversas posturas
sobre la gobernanza, sin

embargo, todas coinciden
en la necesidad de
interaccion entre la

ciudadania y la gestion
publica. En el Ecuador la
estructura de gobernanza
se encuentra establecida en
su Constituciéon Nacional,
en la que se destaca la
necesidad de participacion
ciudadana, instituciones
abiertas a las propuestas o
iniciativas de la misma
sociedad, politicas publicas
disefiadas con el mayor
consenso posible entre la

ciudadania y la
institucionalidad, entre
otras

Sin dudas, la
interpretacion que seda
esta en su propio
proceso de
significacién en cuanto
a tener que reconocer
la capacidad de
escuchar y comprender
la realidad para poder
formular/ejecutar

politicas publicas
realmente focalizadas,
enmarcadas en la

vision local, orientadas
a involucrar el sentir y
pensar de los
ciudadanos vy la
necesidad de
articulaciéon  continua
entre  respuestas Yy
necesidades; una
participacion pensada
en lo integral vy
colaborativa.

Elaboracién

propia

CN

P5= Escuchar y
comprender al ciudadano
P5=Politicas  publicas
focalizadas

P5=Articulacién entre
respuestas y necesidades

(2022)




Tal como se sefialo en el proceso de categorizacion, es importante sefialar que las
categorias resultantes se muestran como un grupo de conceptos que han emergido producto
de los mismos datos, representando en si mismos una descripcion de las propiedades y
dimensiones que les hace ser unicos (investigacion de nivel descriptivo), esto segun los
patrones detectados alrededor de cada uno de ellos. Previo a esa situacion, se procedio a

cumplir con las siguientes fases:

Fase de verificacién

La verificacién ha sido una constante a lo largo de la investigacion, comenzando siempre
con los preceptos conceptuales, el funcionario entrevistado (informante clave) y el
investigador consultado (informante clave); asi como la constante observacion directa y
participativa de la investigadora de los patrones de comportamiento que fueron dandose a
conocer, no solo de la Direccion de Participacion del GAD Provincial, sino de todo aquello

que le rodea como parte de su entorno (instituciones, ciudadania, stakeholders, entre otros).

Fase de analisis (empirica — tedrica)

En esta fase se procedié a una contrastacion tedrica con los datos encontrados (entrevistas),
frente al muestreo tedrico, como lo es el caso de brindar un significado al llamado proceso

de participacion ciudadana ante la propuesta de la gobernanza institucional.



Fase de interpretacion — explicacion

Se procedié a dar significados a las categorias resultantes, no solo desde una postura
interpretativa por parte de la investigadora, sino que se da una explicacion de como se
vincula y beneficia a la institucionalidad con la instrumentacion de estrategias de

gobernanza para viabilizar la participacion ciudadana en los asuntos pablicos.

En la siguiente grafica se muestra un resumen de las categorias resultantes y su
interconexion con la estructura gubernamental. Es decir, las fases previas a la

categorizacion de manera gréfica.



Figura 4

Fases previas a la categorizacion

Elaboracién
(2022)
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Descripcion de las categorias resultantes

Modelo de gobernanza

Un modelo de gobernanza es la representacion formal que hace visible la estructura,
reglas establecidas, asi como las politicas establecidas para desarrollar los procesos

de participacion con alto grado de consensos y acuerdos focalizados.

Es conveniente que desde la Direccion de Participacion Ciudadana del Gobierno
Auténomo Descentralizado Provincial de Manabi se proponga un modelo de

gobernanza con una visién local.

Estandarizacion de la participacion ciudadana

Se refiere al hecho de asumir la participacion ciudadana a través de mecanismos
viables y con normas claras sobre su forma de proceder, asi como los objetivos y
logros que se esperan con el ejercicio voluntario de la propia sociedad.
Estableciendo niveles con la intencion de focalizar cada punto establecido en la

agenda publica.

La Direccion de Participacion Ciudadana del GAD Provincial de Manabi reconoce
tales niveles y participa activamente en la estandarizacion propuesta; sin embargo,

es importante determinar como se podra estandarizar una probable gobernanza



dentro de la gobernanza (Metagobernanza), y sus estrategias de integracion entre los

actores.

Gestion publica local innovadora

Es aquella que encuentra espacios creativos para la innovacién y la consolidacion
del desarrollo de la localidad, a través de instrumentos tecnoldgicos que dan
oportunidad para que la propia gestién sea vista como un espacio innovador en la

prestacion de servicios publicos, y en la ejecucién de politicas publicas locales.

Desde la Direccion de Participacién Ciudadana del GAD Provincial de Manabi, se
deben abrir los canales de comunicacion para que la ciudadania exprese sus
necesidades, incluso sus propias soluciones, en ambos casos de manera creativa y
con respuestas innovadoras. Y uno de los ejercicios que bien permite esta
posibilidad es tener una gobernanza institucionalizada, que se active de manera
natural ante cualquier aspecto relacionado con la buasqueda de soluciones

inteligentes.



Gobernanza institucionalizada e inteligente

Direccion de Participacion Ciudadana - GAD Provincial de Manabi

((
(((
a

Propuesta de valor piblico: ESTRATEGIAS DE GOBERNANZA PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA

Gobernanza publica para
la innovacion

Gobierno con inteligencia

M ey Metagobernanza
institucional

Resultados
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NTeRL e Democratizacion de la
participacion: todos se

participacion
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innovadora procesos de participacion

Fuente: Construccion de valor publice: Politicas publicas focalizadas, consensuadas y autdoctonas

Elaboracion propia

Cumplimiento de
estrategias y
objetivos

Articulacion y concrecion
de politicas de interés
publico con los diversos
actores involucrados

Un GAD Provincial
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mayor grado de
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su entorno inmediato,

Medicion del éxito

Mirada holistica integral
que permita tener
visibilidad en los puntos
de contacto con la
ciudadania, las empresas
y las organizaciones.

(2022)



REFLEXIONES FINALES

Desde este espacio reflexivo, la investigacion anuncia su culminacion. Pero, antes es
necesario recordar el enfoque con la cual se desarrollo la misma, siendo de perspectiva

cualitativa.

El compromiso por parte de la investigadora de socializar los hallazgos encontrados en la
investigacion ante las autoridades de GAD Provincial de Manabi, en especial a la Direccion
de Participacion, forma parte de una de los acuerdos establecidos. Estos hallazgos son
producto de la observacion directa y participante de la investigadora, quien, de manera
transversal, procedié a triangular los datos recogidos y los contrastd con los informantes

claves y las teorias revisadas.

La experiencia obtenida permite develar la necesidad de una gobernanza institucionalizada
e inteligente, la cual, de paso a los componentes naturales de la participacion, y a su vez
establezca la posibilidad de acuerdos basados en las necesidades particulares de los actores
sociales, minimizando las asimetrias del poder en el mismo espacio de gobernanza, lo cual

fortaleceria cada area analizada dentro de la agenda publica provincial.

Esto permite que surjan nuevas vertientes con la posibilidad de ser investigadas e
instrumentadas como ejes de desarrollo institucional. En este caso, surge la vertiente V1.

Construccion de valor publico: Politicas publicas focalizadas, consensuadas y autdctonas.



Esta vertiente (hallazgo) viene a reforzar la idea de una gobernanza que se estructure en
base a las necesidades locales, la cual, sin dudas, sera mas atractiva y comprometida para
los propios locales; mas visible para la inversion local y foranea, y sin dudas, con un
desarrollo de proyectos y programas basados en lo autoctono, con un ejercicio de
participacion ciudadana que sustenta las estrategias de gobernanza desde un espacio

equilibrado de propuestas y oportunidades.

La investigadora da por concluida este informe de investigacion aplicada, dando, asimismo,
cumplimiento a la linea de investigacion propuesta por la Maestria en Administracion
Publica: Gobernanza; la investigacion en si misma simboliza un aporte significativo para la
Direccion de Participacion Ciudadana del GAD Provincial de Manabi, esperando pueda ser

considerada dentro de su agenda de transformacion institucional
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