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Plan de prevencion de riesgos laborales para el personal docente y
administrativo, en la Unidad Educativa “Juan Carlos Matheus Pozo”

Parroquia Viche Provincia Esmeraldas, 2020

RESUMEN

Este proyecto de investigacion tuvo como finalidad evaluar el plan de prevencion de
riesgos en la unidad educativa Juan Carlos Matheus Pozo, surge de la necesidad de
analizar las situaciones de peligro asociados a cada puesto de trabajo de sus empleados,
algunos de ellos manifestaron presentar exceso de carga en sus labores, mala postura,
entre otros, lo que conlleva a la elaboracion de este, definiendo los objetivos que sirvieron
de base para la realizacion de la propuesta. Se identificaron a su vez los diferentes actos
y condiciones subestandares presentes en el puesto de trabajo a través de una encuesta y
la observacion directa, de igual forma la medicion de los riesgos para el desarrollo del
proposito se uso la hoja de campo de aplicacion del Método Lest, a fin de poder disefiar
un conjunto de soluciones en base a los posibles escenarios que puedan suscitarse,
desarrollando medidas de prevencion y con ello solventar o minimizar los niveles de
riesgo. Dicho estudio, desde el punto de vista metodoldgico es de tipo descriptiva, bajo
un enfoque investigativo documental y de campo partiendo del entorno de interés, con el

fin de detener la cadena de eventos subsiguiente al evento iniciador.

Palabras claves: Riesgos, emergencia, peligro, andlisis, plan prevencion, personal

docente.
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Occupational risk prevention plan for teaching and administrative staff, in
the Educational Unit "Juan Carlos Matheus Pozo"™ Parroquia Viche

Provincia Esmeraldas, 2020

ABSTRACT

This research project aims to evaluate the Risk Prevention Plan in the Educational Unit
Juan Carlos Matheus Pozo, arises from the need to analyze the situations of danger
associated with each job of its employees, some of them said that they were overburdened
in their work, bad posture, among others, which leads to the elaboration of the same,
defining the objectives that served as a basis for the realization of the proposal. In turn,
the present insecurities were identified, through a survey and direct observation, in the
same way the measurement of the risks to the development of the purpose was used the
field sheet of application of the Lest Method, in order to be able to design a set of solutions
based on the possible scenarios that may arise, developing prevention measures and
thereby resolving or minimizing risk levels. This study, from the methodological point of
view, is of a descriptive type, under a documentary and field research approach based on
the environment of interest, to stop the chain of events subsequent to the initiating event.

Keywords: Risks, emergency, danger, analysis, prevention.
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INTRODUCCION

Presentacion del tema de investigacion

Los riesgos en el trabajo son uno de los problemas de mayor preocupacion por las
organizaciones alrededor de todo el mundo, es claro el impacto que esto tiene a la
productividad y efectividad en los procesos, puesto que significa la enfermedad y muerte
de alguno de los colaboradores.

Estos hechos se asocian a la interaccion con el entorno laboral, asi como la forma en
la que se estructuran los puestos de trabajo y el disefio de este. En el sector publico en el
Ecuador los limitantes de presupuesto han significado que las empresas publicas se
mantengan con limitados equipos y provisiones para desempefar sus labores (Ampuero,
Pozo, & Delgado , 2018).Es asi que no se invierte en la salud y seguridad ocupacional,
ademas de la prevencion de accidentes y enfermedades que se pueden producir por el
contacto con el trabajo

Dadas las condiciones y factores actuales se presume que la Unidad Educativa “Juan
Carlos Matheus Pozo” que no posee un plan de prevencion de riesgos en el trabajo, esto
ha causado que muchos de sus trabajadores sean victimas de riesgos y peligros laborales.
En este sentido, el presente estudio se centra en el analisis de la institucion, desde el punto
de vista de seguridad y salud en el trabajo, para la creacion de multiples acciones que
puedan ser de ayuda en situaciones de inseguridad laboral. Es importante sefialar que la
finalidad es preservar la salud del recurso humano.

Planteamiento del problema

La Unidad Educativa “Juan Carlos Matheus Pozo” al igual que cualquier otra
institucion publica debe afrontar diversos procesos de evaluacion por parte de los
organismos reguladores del Estado, con el fin de cumplir con los estandares de seguridad
y salud que exige la Ley, sin embargo, este plantel no cuenta ain con un plan que le
permita administrar y conocer los diferentes indicadores de riesgo y peligro.

Es importante resaltar que dicho plantel esta situado en la parroquia Viche, del canton
Quinindé, provincia de Esmeraldas. Dicha institucién esta conformada por 46
profesionales de la educacion, 5 en el area administrativa, con una oferta académica
completa desde inicial hasta bachillerato, con mas de 1220 estudiantes, no posee un plan

de prevencion de riesgos en el trabajo, siendo un antecedente las enfermedades en los



profesores y personal administrativo por estrés, excesiva carga pedagogica, y trastornos
musculoesqueléticos.

Razén por la cual resulta importante el andlisis y levantamiento de la informacion para
la elaboracion de un conjunto de acciones que mitiguen situaciones de riesgo laboral
enfocado en preservar la salud del recurso humano, ademaés de planificar estrategias que

aminoren los efectos que estos riesgos provocan.

Formulacion del problema cientifico
¢Qué tipo de riesgos laborales en el trabajo inciden en la actividad docente y
administrativa de la Unidad Educativa “Juan Carlos Matheus Pozo” de la parroquia viche

Provincia de Esmeraldas?

Justificacion

La competencia educativa en el Ecuador es cada vez es mas fuerte, lo que da lugar a
la optimizacion de diversos espacios fisicos que pueden repercutir en la calidad de vida
laboral del personal docente y administrativos de la Unidad Educativa “Juan Carlos
Matheus Pozo”. Por esto es necesario disefiar un plan de prevencion de riesgos en donde
se incluyan los diferentes factores de peligro de la unidad educativa antes mencionada.
Para que asi se vean beneficiados directamente el personal docente y alumnado e
indirectamente los representantes que frecuenta de vez en vez el plantel.

Es importante sefialar que los puestos de trabajo de la parte administrativa de dicho
plantel se ven afectada por peligros y riesgos propios de la infraestructura como por
ejemplo la electricidad, las puertas, ventanas, enchufes, etc.,

La gran cantidad de riesgos y la probabilidad de sufrir un accidente se debe a la
complejidad de realizar ciertas tareas o actividades, las cuales deben realizarse dentro de
entornos reducidos y ningun tipo de sefaléticas.

Cabe destacar que los organismos de supervision del Estado son cada vez mas
exigentes con el servicio educativo del plantel, mas aun por el rapido crecimiento del

numero de estudiantes y docentes en los ultimos periodos académicos.



Objetivos
Objetivo general
Proponer un plan de prevencidn de riesgos laborales el personal docente y administrativo

de la unidad educativa “Juan Carlos Matheus P0zo”.

Objetivos especificos.

e Identificar los riesgos en el trabajo en la unidad educativa “Juan Carlos Matheus
Pozo”.

e Valorar los riesgos laborales mediante la aplicacion de la hoja de campo LEST.

e Disefiar un plan de prevencion de riesgos en el trabajo enfocado en el analisis de

puesto de trabajo de la unidad educativa “Juan Carlos Matheus Pozo”.

Variables de investigacion.
- Variable independiente: Prevencidn de riesgos laborales.
- Variable dependiente: Personal docente y administrativo.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

Fundamentacion tedrico-conceptual

Los riesgos en el trabajo se remontan a los afios 1770 A.C. donde se desarroll6 el
primer codigo legal conocido como “Cédigo de Hammurabi”. Donde en se
establecieron 282 leyes, en donde se determinaron los accidentes en las construcciones y
las responsabilidades civiles y penales de los empleadores, para después desglosarse en
las competencias particulares y la realizacion de acciones en funcion de prevenir estos
incidentes (Soriano, 2013). Es asi como la salud y seguridad ocupacional actual tiene sus
bases historias a pesar de ser una preocupacion general de las empresas mitigar y prevenir
los accidentes y sus consecuencias.

Asi mismo, en el siglo X1IX el concepto de legislacion laboral se amplifico. Siendo una
época de revolucion del trabajo, las empresas y trabajadores de los paises desarrollados y
en vias de desarrollarse, se vieron en la necesidad de implementar estrategias y planes de
prevencion de accidentes en el trabajo, desarrollando diferentes normativas sociales, para
mejorar las condiciones de vida y de trabajo que la época industrial tenia (Diaz & Soto,
2018). Pues estaba enfocado en evitar los accidentes, para mitigar los altos costos de
reposicion de mano de obra.

Por otra parte, la higiene industrial y seguridad en el trabajo surgen con la revolucion
industrial. Pero a pesar de ello tienen vestigios de la antigiedad, como los dictamenes del
antiguo testamento, la investigacién de Platén y Plutarco sobre las enfermedades en las
minas de azufre, o las patologias causadas por el plomo segin Hipdcrates y Galeno
(Riesco, 2013). Dando lugar a publicaciones en torno a esta tematica de prevencion, y
definicién de la proteccién en el entorno laboral, serian el conjunto de técnicas y
procedimientos enfocados a prevenir las enfermedades y afectaciones del recurso humano
mediante el control.

Los riesgos en el trabajo son un problema de todas las empresas, implican la pérdida
econdémica y de recurso humano en muchos de los casos. Se entiende a los riesgos
laborales a aquellos peligros existentes en un entorno laboral de una profesion o tarea
concreta, los cuales pueden suscitar cualquier tipo de siniestros que pueden resultar en
dafos fisicos como psicoldgico de los trabajadores (Pantoja & Vera, 2017). Las empresas
han implementado planes de prevencidn para evitar este tipo de accidentes, que en su

mayoria son provocados por errores humanos.



Se entiende por riesgo laboral al conjunto de factores fisicos, ambientales, quimicos,
sociales, culturales que influyen en la interaccion de las actividades en un entorno de
trabajo. Siendo ademas importante la capacitacion que el personal cuente para realizar su
trabajo, por cuanto los riesgos siempre estaran presentes, pero los errores humanos son
los desencadenan que ocurra un incidente, por otra parte, existen riesgos globales como
el estrés, habiente laboral, y demas enfermedades psicosomaticas asociadas a un clima
laboral inadecuado (Ampuero, Pozo, & Delgado , 2018).

Siendo responsabilidad de las empresas implementar planes y procesos de accion para
mitigar y prevenir cualquier tipo de eventualidades que pongan en riesgo la vida y la
seguridad de sus trabajadores y de la empresa.

Los riesgos laborales estan asociados a la interaccion de los trabajadores con el entorno
de trabajo. En cuanto a la prevencion de riesgos laborales, se ha conformado como el
conjunto de actividades y medidas que lleva a cabo la empresa para evitar que los
trabajadores sufran algun tipo de dafio derivado de su trabajo (Romero J. , 2004). Siendo
estos accidentes de tipo fisico como lesiones e incapacidades temporales o permanentes,
y fatales que lleven a la muerte.

Los riesgos laborales afectan a todo tipo de empleos y actividades en el trabajo. Desde
la construccion donde sus indices de accidentalidad son altos hasta los trabajos de oficina
donde los padecimientos psicosociales son desencadenantes de enfermedades
psicolégicas y depresivas, los docentes tienen generalmente el padecimiento de sufrir
mobbing, estrés, burnout, entre otros riesgos que implica tener movimientos repetitivos y
estar expuesto a una carga mental excesiva (Martinez, 2015). Teniendo que
implementarse un programa de prevencién que incluya mediciones de clima laboral y
riesgo psicosocial.

Los riesgos laborales se determinan como eventos adversos que puede provocar que
un trabajador sufra un determinado dafio derivado del ejercicio de su funcién. Entre los
principales riesgos que sufren los docentes se destacan las condiciones de seguridad,
medio ambiente, la carga de trabajo, factores psicosociales (Pérez , 2009). Los cuales
pueden resultar en enfermedades y eventualmente la muerte, si no se preveé acciones para

prevenir y mitigar su impacto, riesgos que se detallan a continuacion.



Condiciones de seguridad
o Sobreesfuerzos.

Siendo uno de los indices de sobreesfuerzo los que producen en un 25% de los casos
ergondmicos en el trabajo. Esta especificado la necesidad de equipos y capacitacion al
personal, en todas las areas, especialmente la parte operativa la cual esta inmersa en el
manejo de carga o sobreesfuerzo de todo tipo (IASSL, 2012). Siendo ademas necesario
el control periddico de la salud.

o Choques/Golpes contra objetos inmoviles.

Siendo este tipo de condicion descrita como el encuentro violento de una persona o
parte de su cuerpo con objetos fisicos o variables ubicados en las estaciones de trabajo.
Este tipo de incidentes esta asociado a la forma en la que se disefia el puesto de trabajo,
y como se estructura los procesos productivos, asi como de almacenaje de productos
(OISS, 2018). Se debe contar con el equipo y levantamiento de procesos que eviten que
los objetos se presenten como potenciales riesgos a la salud de los trabajadores.

o Caidas al mismo nivel.

Por otro lado, dentro de los incidentes que se producen por caidas desde un mismo
nivel, se especifica a este tipo de accidente como falencia del disefio del puesto, asi como
fatiga y estrés provocados por la carga de trabajo. Esto puede ser provocado por suelos
resbaladizos, zapato inadecuado, obstaculos en el area de trabajo, estrés laboral (Puin &
Salinas, 2010). Siendo necesario el monitoreo y acompafiamiento en temas relacionados
a inconformidades que presente el trabajador.

o Caidas a distinto nivel.

De la misma forma las caidas desde distinto nivel se producen generalmente por una
mala organizacion del espacio de trabajo, asi como la forma en que se ubiquen los equipos
y materiales. Siendo los trabajos que se realizan desde diferentes niveles donde se
producen con mayor recurrencia este tipo de incidentes, debiéndose contar con los
equipos de seguridad, y las protecciones necesarias para cada tipo de trabajo en niveles
diferentes (ASEPEYO, 2010). A esto se debe contar con supervision y distribucion de
carga laboral adecuada para evitar estrés y fatiga.

o Caidas de objetos en manipulacion.

Dentro de esta categoria se describe las caidas que se producen en la manipulacién de

instrumentos en la realizacion del trabajo. Siendo esto comun en las actividades de

construccion e industriales en cuanto al manejo de herramientas, materiales, asi como



equipos que pueden deslizarse o caer por el inadecuado disefio del area de trabajo, por
ejemplo, implementos de uso inapropiados, o fatiga de los trabajadores. Es necesario la
identificacion de riesgos, organizacion de los espacios de trabajo y renovacion periodica
de implementos de trabajo.
. Contactos eléctricos

Asi mismo los peligros asociados a los contactos eléctricos son problemas comunes
en los trabajos que manipular electricidad, construccion o trabajos con equipos a base de
este componente. Siendo un peligro constante en cuanto a sus efectos como muerte,
guemaduras, embolias, lesiones y explosiones que los trabajadores pueden sufrir (SPRL,
2015). Siendo fundamental contar con los protocolos y capacitacion en cuanto al manejo
de la electricidad.

En zonas de talleres:
o Incendio.

Todavia cabe sefialar que los riesgos en talleres se pueden presentar en forma de
incendios, esto debido a la mala organizacion y prevencion de este tipo de inconvenientes.
Los puestos de trabajo como talleres, industrias, y empresas que puedan generar incendios
derivados de origen natural o artificial, esto debido a que no se ha levantado los riesgos,
0 porque no se cuenta con el protocolo de accion frente a incendios (FREMAP, 2015).
Debiéndose establecer politicas laborales, asi como espacios donde se ubiquen los
extintores y la capacitacion respectiva en cuanto a la forma de actuar y evacuar una zona
en caso de estos incidentes.

o Contactos térmicos.

Por lo que se refiere a los contactos térmicos estan enfocados a la exposicion de frio o
calor con equipos de proteccion inadecuados. Siendo esto de especial atencion para las
empresas, en relacion de conocer como esta estructurado el area de trabajo, o por aquellos
implementos que los trabajadores utilizan para el desarrollo de actividades (Badia, 1985).
Debiéndose contar con los manuales y protocolos de prevencion de riesgos y accidentes.
o Proyeccion de fragmentos y particulas.

Por otra parte, los incidentes por proyeccion de fragmentos y particulas estan
relacionados a los materiales con los cuales se desarrollan las actividades. Estando
presente en trabajos de percusion, corte, abrasion de objetos, donde es fundamental que

se realicen con equipos de proyeccion y seguridad adecuados (Fernandez, 2012). Estando



ademas relacionado a la capacitacién que el personal reciba en cuanto a la realizacion de
la tarea con las medidas de seguridad y prevencion adecuadas.
o Golpes/Cortes con objetos y herramientas.

Por otro lado, en cuanto a golpes y cortes con objetos y herramientas en las actividades
laborales, se destaca las actividades de produccién y construccion las cuales emplean
herramientas y equipos de forma recurrente. Teniendo la funcion de prevenir este tipo de
incidentes, es necesario que el disefio de trabajo sea acorde con las necesidades que se
presenten en cada tipo de trabajo (CEH, 2015). Ademas de ello mejorar los accesos y

areas de trabajo.

Agentes Fisicos.
o Condiciones termo higrométricas.

En cuanto a las condiciones termo higrométricas en el trabajo se detalla las actividades
Ilevadas a cabo en restaurantes y areas de procesamiento de alimentos. Donde este tipo
de condiciones son importantes en cuanto a prevenir accidentes y enfermedades
ocupacionales (Benitez , 2016). Siendo importante la medicion periddica, asi como los
planes de acciones necesarios para mitigar posibles factores negativos para la salud.

o [luminacion.

En relacion con la iluminacién en los espacios de trabajo, se destaca este tipo de
afectaciones en la mayoria de los trabajos, provocando problemas oculares, asi como
fatiga cronica. Esto asociado al disefio del trabajo, de igual forma a la distribucién de luz
natural y artificial en las &reas de labores, debiéndose contar con una medicién periddica,
asi como la salud visual de los trabajadores (SRT, 2016). Ademas de ello la prevencion
en tema de politicas de salud y normas de prevencién de riesgos asociados a la
iluminacion.

o Ruido.

A su vez, el ruido corresponde una de las preocupaciones en los entornos de trabajo,
asimismo la salud auditiva de los trabajadores. Las mediciones de decibeles de sonido
adecuadas para los trabajadores estan enfocadas en prevenir problemas tales como
sordera, estrés, problemas de audicion permanente que se estiman pueden significar
grandes costos para las empresas (Martin, 2012). Esto a su vez por el contacto con los
equipos y la inadecuada proteccion.

° Vibraciones.



Acerca de las vibraciones se destaca las afectaciones musculo esqueléticas que
producen en las personas. Asociadas a trabajos como la construccion donde la maquinaria
e implementos producen este tipo de afectaciones, es necesario no contar con una carga
laborar extensa, asi como el control médico y ocupacional de las afecciones desde su

origen (White, 2010). Teniendo como finalidad evitar complicaciones a la salud.

Agentes Quimicos (laboratorios).
o Contacto con sustancias causticas y/o corrosivas.
o Exposicidn a sustancias nocivas o toxicas.

El siguiente aspecto trata de la exposicion de los trabajadores a sustancias corrosivas
o toxicas las cuales son resultado del tipo de actividad laboral. De esta forma se estructura
el peligro en el manejo de estas sustancias, debiéndose contar con los implementos y
equipo de proteccion tanto fisico como de bioseguridad, evitando enfermedades y
accidentes (Gambin & Zaragoza, 2009). Las empresas son las encargadas de contar con
el protocolo de seguridad, asi como las politicas preventivas que regulen su uso.

o Exposicion a agentes quimicos por ingestion o inhalacion.

Ademas, de la exposicion a los agentes quimicos los peligros de la ingesta de este tipo
de sustancias son significativos en tema de la salud de los trabajadores. Por ello es
importante contar con la capacitacion al personal en las consecuencias que tiene consumir
este tipo de productos, asi como que hacer frente a un incidente de este tipo (Montenegro,
2010). Por ello las empresas deben contar con el departamento de salud y seguridad
ocupacional, asi como capacitacion periddica en temas de peligros asociados a la ingesta

de sustancias quimicas.

Agentes Biologicos.
. Virus.

Asi mismo los virus son factores que puede afectar la salud de los trabajadores.
Estando presente de forma adversa, pueden provocar enfermedades y la muerte de
empleados que no han podido controlar su exposicion, es importante la forma en que este
tipo de afectaciones se controlen en el trabajo, teniendo la implementacion de planes de
contencion, asi como equipo e implementos de bioseguridad adecuados (Orozco, 2013).
Los virus pueden afectar a todo tipo de actividades, siendo de especial atencion los

trabajadores del sector sanitario.



o Bacterias.

Hay que mencionar, ademas que las bacterias estan presenten en todas las superficies
del planeta, teniendo especial interés en las de tipo nocivo para la salud. Las empresas
deben mantener un correcto control de higiene y esterilizacion de las areas de trabajo, asi
como espacios comunes donde los trabajadores conviven (Orozco, 2013). Debiéndose de

establecer planes de accidn y actuacion de este tipo de afectaciones.

Carga de trabajo
o Carga fisica.

Habria que decir también que la carga de trabajo fisico es fuente de afectaciones a la
salud de los trabajadores. Desde el estrés hasta la fatiga cronica son el resultado de una
carga de trabajo fisico inadecuado, asi como desgarres y problemas musculo esquelético
asociado a carga fisica superior a lo normal (Garavito, 2012). Siendo esto un problema
ocupacional las empresas debe contar con las politicas de salud y seguridad adecuadas
enfocadas en las normas legales de trabajo del pais.

o Carga mental

Por otra parte, la carga mental que los trabajadores tienen en el desempefio de sus
labores esté ligada a la actividad u el tiempo que se destine para cada tarea. Siendo una
responsabilidad de la asignacién de tareas, asi como manuales de puestos que tienen que
establecerse para el desempefio de labores, las empresas deben calcular la carga mental
adecuada, para evitar problemas como fatiga cronica, asi como problemas oculares
(Sanchez, 2018). Siendo fundamental ademas contar con el equipo e implementos
necesarios para prevenir cualquier tipo de afectaciones a la salud.

o Inseguridad laboral.

Mas adn, la inseguridad laboral en los puestos de trabajo esta enfocada en la
vinculacion que tenga el trabajador con la empresa. Asi como los espacios de trabajo y
facilidades que permitan la realizacion de las actividades, sin tener implicaciones en su
salud y satisfaccion laboral (Fernandez, 2012). Siendo responsabilidad de las empresas
contar con planes de trabajo adecuados, asi como enfocados en proporcionar una carrera
a los empleados.

o Falta de expectativas profesionales.
Otro rasgo de problemas laborales son las expectativas de los trabajadores, las cuales

estdn enfocadas en un plan de carrera que debe contar la empresa. Siendo ademas
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responsabilidad brindar las seguridades en el desarrollo de las actividades, asi como plan
de carrera que les permita crecer en el ambito laboral (Romero J. , 2004). Debiendo de
acompariarse de capacitacion y formacion especifica de las tareas que realizan en la
empresa, ademas de una promocion y acenso acorde a la preparacion y destrezas

adquiridas mediante el tiempo de trabajo.

o Excesivo nimero de alumnos por clase.

Por otra parte, una de las cargas que los profesionales de la educacion deben
sobrellevar es la carga de trabajo y excesivo numero de alumnos. Hecho que se puede
visualizar en areas publicas donde la educacion esta sobrecargada, teniendo la obligacién
de brindar el servicio educativo se opta por sobrecargar de alumnos al docente, sin contar
la carga y estrés laboral que esto produce (Quesada, 2019). Debiéndose establecer planes
educativos y laborales para mitigar cualquier tipo de afectacion a la salud.

o Salario.

Por otro lado, el salario que se establece como remuneracion de una actividad laboral
estd implicito en la satisfaccion laboral. Hecho que puede desencadenar en riesgos a la
salud como problemas de enfermedades psicosomaticas y gastrointestinales (Fernandez,
2012). Debiéndose establecer un salario justo y acorde a los lineamientos legales del pais.
o Exceso de responsabilidad.

También la excesiva responsabilidad puede causar en los trabajadores problemas en
su salud. Siendo estos uno de los principales causantes de afectaciones musculo
esqueléticos y estrés cronico asociado a la carga de responsabilidad y trabajo que se
asigne a los empleados (Fernandez, 2012). Debiéndose establecer las tareas en la
empresa, asi como su implicacién en tema de responsabilidades compartidas por
departamentos.

o Conflictos en las relaciones interpersonales.

Mas aun el clima laboral esta implicito en problemas laborales como estrés, depresién
y enfermedades psicosomaticas. Siendo ademas una de las principales causas porque la
empresa fracasa en temas de productividad y eficiencia en el desarrollo de actividades
(Fernandez, 2012). Siendo necesario contar con planes de mejora de cultura y relaciones

interpersonales en el trabajo.
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Factores psicosociales
o Mobbing.

Hay que mencionar, ademas que el acoso laboral es un tema antiguo con relacién a las
actividades laborales. Estableciendose desde los niveles de patriarcado que tenian las
empresas, hasta problemas de racismo y condicidn étnica el acoso en el trabajo produce
graves afectaciones a la salud emocional de los trabajadores, pudiendo convertirse en
problemas como estrés, depresion, ansiedad, mal desempefio laboral e insatisfaccion en
el trabajo (Fernandez, 2012). Debiéndose implementar planes en contra del abuso y toda
forma de agresion de los derechos fundamentales de los trabajadores.

. Estrés.

Ademas, el estrés en la actualidad es uno de los problemas que mas se presenta en los
trabajaos. Desde actividades administrativas hasta las operativas el estrés puede ser
sintoma de graves enfermedades psicosomaticas, asi como psicoldgicas donde se debe
prestar atencion a la forma en que los trabajadores realizan las tareas, seguido de un
adecuado seguimiento del area de talento humano y salud ocupacional (Fernandez, 2012).
Estableciéndose politicas laborales enfocadas en mejorar los estilos de vida de los
trabajadores.

o Sindrome de Burn-Out.

Otro rasgo de problemas en el trabajo se describe al sindrome del quemado, donde un
trabajador puede terminar su actividad laboral. Es claro la preocupacion de los empelados
al momento de desarrollar actividades, pero los estilos de vida sedentarios, asi como
acelerados pueden ser causantes de este tipo de afectaciones, que van desde problemas
leves hasta graves alteraciones a la salud y la vida (Ferndndez, 2012). Siendo la
responsabilidad de las empresas mejorar los entornos de trabajo, asi como crear la carrera

administrativa para sus trabajadores.

Riesgos Ergonémicos
o Postura de trabajo.

También es importante describir la postura que los trabajadores tengan en el
desemperio de sus labores. Siendo esto un desencadenante de problemas en la columna,
asi como musculo esqueléticos que se presentan con sintomas leves o pueden llegar a
convertirse en invalidez y discapacidad permanente(Fernandez, 2012). Se debe contar

con el respectivo control y evaluacién de ergonomia en cada puesto de trabajo.
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Por otra parte, los riesgos laborales afectan de diferentes formas a una empresa. Desde
las pérdidas humanas, hasta la fuga de talentos, son las principales afectaciones que tienen
los lugares donde no se ha implementado planes de prevencion de riesgos, asi como
disminucion de productividad y satisfaccion de los colaboradores pueden desencadenar
en estancamientos y pérdida de ingresos por cuanto los puestos de trabajo deben ser
analizados y realizar el levantamiento de los factores de riesgo a los cuales estan
expuestos los trabajadores(Solorzano, 2014). Siendo una responsabilidad de la empresa
implementar planes y protocolos de actuacion para mitigar y evitar este tipo de
inconvenientes.

Las afectaciones que causan los riesgos en el trabajo son cuantificables para las
empresas. Puesto que los accidentes y las enfermedades causan dafios y pérdidas desde
el costo humano que implica la responsabilidad de la recuperacion de los dafios que sufren
los colaboradores, desde lesiones hasta minusvalias, los costos econdmicos de afrontar el
accidente, seguros, atencion médica, indemnizaciones, entre otros costos de inversién en
la prevencidn, planes y protocolos de actuacion (Villavicencio, Arévalo , & Villavicencio,
2017). Los accidentes son inesperados, y la mayor parte de ellos responden a errores en
el accionar humano, puesto que hay riesgos visibles y ocultos.

La prevencion de los riesgos en el trabajo es una actividad general en el mundo. Las
empresas estan preocupadas por evitar este tipo de accidentes, los cuales significan
pérdidas econdmicas cuantiosas, pues segun la gravedad e impacto que estos tengan
pueden resultar en accidentes que dafien la infraestructura como incendios o explosiones,
0 pérdidas humanas en incidentes fatales(Sanchez, 2018). Razdn por la cual se ha
desarrollado planes de prevencion enfocados a analizar e identificar los riesgos a los
cuales estan expuestos los trabajadores en funcién de implementar acciones preventivas
y correctivas para eliminar las posibles amenazas que pueden suscitarse en el desempefio
de labores.

De la misma forma existen trabajadores que son mas sensibles a los riesgos laborales.

Puesto que, por diferentes patologias o sintomatologias previas, les afecta
especificamente riesgos potenciales en el area de trabajo como la carga de actividades
que realizar, siendo importante para el area de salud y seguridad ocupacional de la
empresa identificar este tipo de empleados y proveer especial atencion, asi como un
control personalizado del impacto y consecuencias que pueden tener en su salud y calidad

de vida(Sierra, 2015). Siendo ademas importante en muchos de los casos implementar
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equipos e implementos especificos que les permitan laborar de forma eficiente y
previniendo cualquier tipo de eventualidad.

Entre los beneficios que se pueden obtener al administrar la gestion de prevencion de
riesgos laborales se destaca el recurso econdmico(Garavito, 2012). Pues las empresas al
manejar los riesgos existentes en los puestos de trabajo de sus organizaciones estan
ahorrando dinero al evitar accidentes y enfermedades profesionales que incurren en
indemnizaciones y gastos de recuperacion medica de los trabajadores. Entre otros
beneficios que se destacan a continuacion:

o Mejora de la salud y la calidad de vida de los trabajadores de la empresa,
Incrementandose su compromiso con a la empresa.

o Entorno de trabajo adecuado, con las personas satisfechas que aportan a la
Creacion de un clima laboral positivo.

o Mejora de la imagen de la empresa, al incorporarse una cultura preventiva en los
Trabajadores, mejorando ademas la percepcidn que tienen los clientes, proveedores
y la sociedad de la organizacion.

o Cumplir con los lineamientos y exigencias que la legislacion laboral del pais exige
a las empresas prestadoras de bienes y servicios.

o Se reduce el numero de accidentes de trabajo

o Disminucion de enfermedades laborales

. Maximiza la gestion del &rea de talento humano

o Incrementa la productividad y eficacia de las operaciones

o Favorece las relaciones laborales entre colaboradores de toda la empresa.

El plan de prevencion de riesgos laborales es la respuesta a las necesidades presentadas
en las empresas. Por cuanto la tasa de accidentabilidad que tengan los puestos de trabajo
estard enfocada en el levantamiento que tenga la organizacién realizada en cada una de
sus dependencias, siendo ademas importante que se cuente con una politica de prevencion
gue debe estar relacionada a los planes de capacitacion de la empresa.

En funcién que todos los empleados estén informados de los riesgos a los cuales estan
expuestos en el desempefio de sus labores (Romero J. , 2004). Acotando que ademas de
ello es importante contar con la medicion de los riesgos de forma anual, o las veces que
el profesional de seguridad y salud en el trabajo lo considere adecuado para determinar

el nivel de fatalidad que tiene el riesgo.
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Por otro lado, ademas el plan de prevencion de riesgos laborales o (PRL) se considera
una herramienta para el empresario. Puesto que de su organizacion y administracion
depende proteger y garantizar la salud fisica y mental de todos los trabajadores, entre los
principales objetivos que tiene un plan de prevencion estan asegurar la prevencion de
todos los posibles riesgos que pueden generar la actividad empresarial, evitar la
generacion de dafios, y establecer la implementacion de protocolos de actuacion para cada
riesgo (Olaciregui & Azkoaga, 2006). Siendo importante establecer una politica de
prevencion, que esta acompafiada a los lineamientos de la empresa, en funcion de todos
los colaboradores este capacitados de cada una de las estrategias para prevenir y mitigar
riesgos laborales.

Los riesgos a los cuales estan expuestos los oficinistas son diversos segun el disefio
del area de trabajo. En forma general se determina la caida de objetos por manipulacion,
choques contra objetos moviles o inmaviles, caida de personas del mismo nivel, caidas
de personas de distinto nivel, golpes o cortes por objetos o0 herramientas, contactos
electicos, incendios, accidentes in itinere, exposicion a radiaciones no ionizantes, y
principalmente el padecimiento de problemas ergondmicos en la utilizacion del
computados y los implementos como teclado, mouse, monitor, silla, mesa, iluminacién,
ruido, y disconfort técnico (Garcia , 2007). Por cuanto la actividad de oficina implica
movimientos repetitivos, y el hacinamiento en los lugares de trabajo ayuda a que riesgos
psicosociales como la fatiga crénica, o estrés se evolucionen en enfermedades musculo
esqueléticas.

Los docentes al igual que otras profesiones también estan expuestos a riesgos en el
desempefio de sus labores. Puesto que su actividad laboral implica la interaccion con otras
personas en entornos preestablecidos, exposicion a peligros eléctricos, caidas del mismo
nivel, ruido, condiciones termo higrométricas, iluminacién, ventilacion, problemas de
voz, problemas musculoesqueléticos, estrés, Sindrome Burnout(Calera, Esteve, Roel, &
Uberti, 2014). Siendo importante contar con un levantamiento de los puestos, ademas de
la reorganizacién de los espacios de trabajo, para prevenir este tipo de riesgos, los cuales

en su mayoria resultan en problemas de salud y enfermedades profesionales.
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Antecedentes (Revision de estudios previos)

La presente indagacion consta de documentacion bibliografica de revistas, libros y
demas repositorios digitales ha revelado aspectos afines relacionados con el tema. A
continuacidn, se citan los temas que orientan la estructura del proyecto de investigacion:

La investigacion bajo el tema “Evaluacion de los riesgos psicosociales que influyen
en el ambiente laboral del personal docente y administrativo de la unidad educativa
Quevedo” efectuada por el autor Zurita (2016) se propone demostrar la influencia de los
riesgos psicosociales en los docentes y la administracion de la institucion, que genera
inconvenientes en el desarrollo de actividades, mediante la realizacion de una
evaluacion para riesgos psicosociales en el ambiente de trabajo, con el fin de aplicar
técnicas para mitigar o eliminar riesgos laborales.

Por otro lado, el estudio referente a “Estimacion de la exposicion a los factores de
riesgo laboral y su posible asociacion con las variables sociodemogréficas en los
servidores de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Central del
Ecuador” efectuada por Zurita (2013) siendo su finalidad estimar los factores de riesgo
laboral de los colaboradores de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Central del Ecuador y su posible relacion con las variables
sociodemogréfica, teniendo como conclusion que a mayor exposicion a factores de
riesgo laboral, existe una asociacion directa sobre las variables sociodemograficas
con la recomendacion de institucionalizar una cultura preventiva de Seguridad y
Salud Ocupacional.

Ademas de ello la investigacion “Incidencia de los riesgos psicosociales en la calidad
de gestion del personal administrativo y docente del Centro Educativo Cristiano El
Camino” efectuada por Contreras (2013) referente a determinar factores de riesgo
psicosocial y su relacién con la calidad del desempefio, siendo el problema el ambiente
laboral negativo, malestar y falta de compromiso necesario para la realizacion,
cumplimiento de metas y objetivos personales y sociales; motiva a probar que los riesgos
psicosociales inciden en la calidad de gestién del personal administrativo y docente
de un centro educativo.

Ademas, cabe agregar el estudio referente a “Identificacion de riesgos en la unidad
educativa fe y alegria “padre Durana”, canton Duran via Yaguachi” efectuada por Salazar

y Montero (2014) donde estudio detallado  sobre consideraciones generales de
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Seguridad basados en el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
mejoramiento del medio ambiente de Trabajo

Por otro lado, dentro de la investigacion referente al “Disefno de un Plan de Manejo de
Riesgos Psicosociales para Mejorar el Ambiente Laboral de los Docentes a Tiempo
Completo y Personal Administrativo de la Universidad Politécnica Salesiana Sede
Guayaquil” efectuada por Tumbaco (2015) donde se efectué un diagnéstico de los
Factores de Riesgos Psicosociales del personal docente a tiempo completo vy
administrativo de la Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil, en el que se
determiné que el 60% de los docentes a tiempo completo considera que el riesgo es
medio y el 45% del personal administrativo percibe que las condiciones o factores

de riesgos son inadecuados.

Fundamentacion legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizar4 a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o
aceptado.

Art. 332.- El Estado garantizara el respeto a los derechos reproductivos de las personas
trabajadoras, lo que incluye la eliminacion de riesgos laborales que afecten la salud
reproductiva, el acceso y estabilidad en el empleo sin limitaciones por embarazo o nimero
de hijas e hijos, derechos de maternidad, lactancia, y el derecho a licencia por paternidad.
Se prohibe el despido de la mujer trabajadora asociado a su condicién de gestacion y
maternidad, asi como la discriminacion vinculada con los roles reproductivos.

Art. 358.- El sistema nacional de salud tendra por finalidad el desarrollo, proteccion y
recuperacion de las capacidades y potencialidades para una vida saludable e integral,
tanto individual como colectiva, y reconocerd la diversidad social y cultural. El sistema
se guiara por los principios generales del sistema nacional de inclusién y equidad social,
y por los de bioética, suficiencia e interculturalidad, con enfoque de género y

generacional.
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Art. 367.- El sistema de seguridad social es publico y universal, no podréa privatizarse y
atendera las necesidades contingentes de la poblacion. La proteccién de las contingencias
se hara efectiva a través del seguro universal obligatorio y de sus regimenes especiales.
El sistema se guiara por los principios del sistema nacional de inclusion y equidad social
y por los de obligatoriedad, suficiencia, integracion, solidaridad y subsidiaridad.

Art. 369.- El seguro universal obligatorio cubrira las contingencias de enfermedad,
maternidad, paternidad, riesgos de trabajo, cesantia, desempleo, vejez, invalidez,
discapacidad, muerte y aquellas que defina la ley. Las prestaciones de salud de las
contingencias de enfermedad y maternidad se brindaran a través de la red publica integral
de salud. El seguro universal obligatorio se extendera a toda la poblacién urbana y rural,
con independencia de su situacion laboral. Las prestaciones para las personas que realizan
trabajo doméstico no remunerado y tareas de cuidado se financiaran con aportes y
contribuciones del Estado. La ley definira el mecanismo correspondiente. La creacion de
nuevas prestaciones estara debidamente financiada.

Art. 375.- El Estado, en todos sus niveles de gobierno, garantizara el derecho al habitat
y a la vivienda digna, para lo cual se laborara, implementara y evaluara politicas, planes
y programas de hébitat y de acceso universal a la vivienda, a partir de los principios de
universalidad, equidad e interculturalidad, con enfoque en la gestién de riesgos.

Caddigo del Trabajo

Art. 38.- Riesgos provenientes del trabajo. - Los riesgos provenientes del trabajo son de
cargo del empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el trabajador sufre dafio personal,
estara en la obligacion de indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de este Cédigo,
siempre que tal beneficio no le sea concedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social.

Art. 42.- Obligaciones del empleador. - Son obligaciones del empleador: Indemnizar a
los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el trabajo y por las enfermedades
profesionales, con la salvedad prevista en el Art. 38 de este Cédigo.

Art. 347.- Riesgos del trabajo. - Riesgos del trabajo son las eventualidades dafiosas a que
esta sujeto el trabajador, con ocasion o por consecuencia de su actividad. Para los efectos
de la responsabilidad del empleador se consideran riesgos del trabajo las enfermedades

profesionales y los accidentes.
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Art. 348.- Accidente de trabajo. - Accidente de trabajo es todo suceso imprevisto y
repentino que ocasiona al trabajador una lesion corporal o perturbacion funcional, con
ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta ajena.

Art. 349.- Enfermedades profesionales. - Enfermedades profesionales son las afecciones
agudas o crénicas causadas de una manera directa por el ejercicio de la profesion o labor
que realiza el trabajador y que producen incapacidad.

Art. 350.- Derecho a indemnizacion. - El derecho a la indemnizacién comprende a toda
clase de trabajadores, salvo lo dispuesto en el articulo 353 de este Codigo.

Art. 356.- Seguro facultativo. - EI empleador en el caso de trabajadores no sujetos al
régimen del Seguro Social Obligatorio de Riesgos, podra contratar un seguro facultativo
a su cargo, constituido a favor de sus trabajadores, en la propia institucion o en una
compafiia o cualquier institucién similar legalmente establecida, siempre que las
indemnizaciones no sean inferiores a las que prescribe este Codigo. Si no surtiere efecto
tal seguro, subsistira el derecho de los trabajadores o de sus derechohabientes contra el
empleador.

Art. 410.- Obligaciones respecto de la prevencién de riesgos. - Los empleadores estan
obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten peligro
para su salud o su vida. Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de
prevencion, seguridad e higiene determinadas en los reglamentos y facilitadas por el
empleador. Su omision constituye justa causa para la terminacién del contrato de trabajo.
Art. 412.- Preceptos para la prevencion de riesgos. - EI Departamento de Seguridad e
Higiene del Trabajo y los inspectores del trabajo exigiran a los propietarios de talleres o
fabricas y de los demas medios de trabajo, el cumplimiento de las drdenes de las
autoridades, y especialmente de los siguientes preceptos:

1. Los locales de trabajo, que tendran iluminacion y ventilacion suficientes, se
conservaran en estado de constante limpieza y al abrigo de toda emanacién infecciosa;
2. Se ejercera control técnico de las condiciones de humedad y atmosféricas de las salas
de trabajo;

3. Se realizara revision periddica de las maquinarias en los talleres, a fin de comprobar su
buen funcionamiento;

4. La fabrica tendra los servicios higiénicos que prescriba la autoridad sanitaria, la que
fijara los sitios en que deberan ser instalados;

5. Se ejercera control de la afiliacién al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y de la

provision de ficha de salud. Las autoridades antes indicadas, bajo su responsabilidad y
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vencido el plazo prudencial que el Ministerio de Trabajo y Empleo concedera para el
efecto, impondran una multa de conformidad con el articulo 628 de este Codigo al
empleador, por cada trabajador carente de dicha ficha de salud, sancidn que se la repetira
hasta su cumplimiento. La resistencia del trabajador a obtener la ficha de salud facilitada
por el empleador o requerida por la Direccion del Seguro General de Salud Individual y
Familiar del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, constituye justa causa para la
terminacion del contrato de trabajo, siempre que hubieren transcurrido treinta dias desde
la fecha en que se le notificare al trabajador, por medio de la inspeccion del trabajo, al
momento de la obtencidn de la ficha;

6. Que se provea a los trabajadores de mascarillas y mas implementos defensivos, y se
instalen, segun dictamen del Departamento de Seguridad e Higiene del Trabajo,
ventiladores, aspiradores u otros aparatos mecanicos propios para prevenir las
enfermedades que pudieran ocasionar las emanaciones del polvo y otras impurezas
susceptibles de ser aspiradas por los trabajadores, en proporcion peligrosa, en las fabricas
en donde se produzcan tales emanaciones; y,

7. A los trabajadores que presten servicios permanentes que requieran de esfuerzo fisico
muscular habitual y que, a juicio de las comisiones calificadoras de riesgos, puedan
provocar hernia abdominal en quienes los realizan, se les proveera de una faja abdominal.
Art. 539.- Atribuciones de las autoridades y organismos del trabajo. - Corresponde al
Ministerio de Trabajo y Empleo la reglamentacién, organizacion y proteccion del trabajo
y las demas atribuciones establecidas en este Cédigo y en la Ley de Régimen
Administrativo en materia laboral. EI Ministerio rector del trabajo ejercera la rectoria en
materia de seguridad en el trabajo y en la prevencién de riesgos laborales y sera

competente para emitir normas y regulaciones a nivel nacional en la materia.

Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Articulo 4.- En el marco de sus Sistemas Nacionales de Seguridad y Salud en el Trabajo,
los Paises Miembros deberan propiciar el mejoramiento de las condiciones de seguridad
y salud en el trabajo, a fin de prevenir dafios en la integridad fisica y mental de los
trabajadores que sean consecuencia, guarden relacion o sobrevengan durante el trabajo.
Articulo 5.- Los Paises Miembros estableceran servicios de salud en el trabajo, que
podran ser organizados por las empresas 0 grupos de empresas interesadas, por el sector
publico, por las instituciones de seguridad social o cualquier otro organismo competente

0 por la combinacion de los enunciados.
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Articulo 6.- El desarrollo de las politicas nacionales gubernamentales de prevencién de
riesgos laborales estara a cargo de los organismos competentes en cada Pais Miembro.
Los Paises Miembros deberan garantizar que esos organismos cuenten con personal
estable, capacitado y cuyo ingreso se determine mediante sistemas transparentes de
calificacion y evaluacion. Dichos organismos deberdn propiciar la participacion de los
representantes de los empleadores y de los trabajadores, a través de la consulta con sus
organizaciones mas representativas.

Articulo 13.- Los empleadores deberan propiciar la participacion de los trabajadores y
de sus representantes en los organismos paritarios existentes para la elaboracion y
ejecucion del plan integral de prevencion de riesgos de cada empresa. Asimismo, deberan
conservar y poner a disposicion de los trabajadores y de sus representantes, asi como de

las autoridades competentes, la documentacion que sustente el referido plan.

Decreto Ejecutivo 2393 De Reglamento De Seguridad Y Salud:

Art. 1.- AMBITO DE APLICACION. - Las disposiciones del presente Reglamento
se aplicaran a toda actividad laboral y en todo centro de trabajo, teniendo como objetivo
la prevencion, disminucion o eliminacion de los riesgos del trabajo y el mejoramiento del
medio ambiente de trabajo.

Art. 11.- OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES. - Son obligaciones generales
de los personeros de las entidades y empresas publicas y privadas, las siguientes 2.
Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan afectara la
salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su
responsabilidad 8.  Especificar en el Reglamento Interno de Seguridad e Higiene, las
facultades y deberes del personal directivo, técnicos y mandos medios, en orden a la
prevencion de los riesgos de trabajo 12. Proveer a los representantes de los trabajadores
de un ejemplar del presente Reglamento y de cuantas normas relativas a prevencion de
riesgos sean de aplicacion en el ambito de la empresa.  Asi mismo, entregar a cada
trabajador un ejemplar del Reglamento Interno de Seguridad e Higiene de la empresa,

dejando constancia de dicha entrega.

Ley organica de educacion intercultural
Art. 15.- Comunidad educativa. - La Sociedad educativa. La sociedad educativa es el
grupo de actores de manera directa vinculados a una cierta organizacion educativa, con

sentido de pertenencia e identidad, incluido por autoridades, profesores, alumnos, madres
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y papas o representantes legales, y personal administrativo y de servicios. actores de
adhesion cultural, atléticos, sociales, comunicativos y de estabilidad ciudadana para el
desarrollo de sus actividades y para el bien comun.

Art. 34.- Funcionalidades. 1. La direccién del colegio tiene las proximas labores: a.
Colaboracién en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI); 2. Participar
activamente en el diagnostico y solucion de las necesidades de los centros educativos; 3.
Participar activamente en la formulacion, desarrollo de planes y programas de prevencion
y contencion de peligros y estabilidad ciudadana.

Art. 36.- De las interacciones con las autonomias municipales de la region, son
competencia de las administraciones municipales auténomas, relacionadas con los
centros educativos: 1. Dar mantenimiento y custodia de las instalaciones patrimoniales
usadas para el manejo de los centros educativos; 2. Brindar estabilidad vial que integre,
entre otros puntos, la alerta de parametros de rapidez, pasos de peatones, pasos mejores,
seméforos; 3. Mantener el control de la utilizacion del espacio publico relacionadas con
el ejercicio de ocupaciones comerciales u ocupaciones que sean nocivos para la

estabilidad del alumnado o que interfieran con el comin manejo de los establecimientos.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

El estudio denominado “Plan de prevencion de riesgos laborales para el personal
docente y administrativo, en la unidad educativa “Juan Carlos Matheus Pozo” parroquia
Viche provincia Esmeraldas 2020 se estima la aplicacion de una hoja de campo de
metodologia LEST (Evaluacion de riesgo laboral y disefio de puesto de trabajo),

elaborado por el Laboratorio de Economia y Sociologia del Trabajo.

Tipo de estudio

El presente se fundamenta en un estudio cuantitativo de caracter descriptivo, ya que el
mismo ha permitido el analisis de la informacion y su fundamentacion de forma
bibliogréafica sobre la compresion del fendmeno de los riesgos laborales en el trabajo
desde su origen. Para ello se toma como caso de estudio a la unidad educativa “Juan
Carlos Matheus Pozo” en relacion de aplicar la evaluacion de riesgo laboral y diseno de
puesto de trabajo con metodologia LEST.

Asimismo, se ha efectuado desde un enfoque no experimental, obteniendo resultados
a partir de la recopilacién desde las fuentes primarias de estudio, como lo son los
profesores y personal administrativo de unidad educativa “Juan Carlos Matheus Pozo”
para determinar los riesgos a los cuales estan sujetos en el desempefio de sus actividades

laborales, asi mismo el disefio del puesto de trabajo.

Definicion conceptual y operacionalizacion de variables
Tabla 1.

Variables operacionales

Variable Definicion Definicion  Dimensidn/es

Dependiente conceptual operacional Indicadores

Accidentes de Segln el Operacional

trabajo autor (Botta, Revision Estadisticas
2018) los bibliografic mensuales de
accidentes en a accidentabilidad
el trabajo son
sucesos Reporte de Reporte anual de
anormales no Determinaci accidentes en el accidentabilidad
deseados, que 6n de trabajo

se presentan metodologi
de forma aaemplear
inesperada,
causando
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lesiones a las
personas o
dafios a la
propiedad

Enfermedades
profesionales

Segln el
autor
(INSSLC,
2014) Una
Enfermedad
Profesional
es  aquella
que es
causada, de
manera
directa, por el
ejercicio del
trabajo que
realice  una
personay que
le produzca
incapacidad o
muerte.

Revision
bibliogréafic
a

Determinaci
on de
metodologi
a aemplear

Indices de
morbilidad
Ausentismo
Permisos

Citas médicas

Estadisticas
mensuales de
morbilidad
Reporte anual de
morbilidad

Variable
Independiente

Gestion de
riesgos en el
trabajo

Segln el
autor (Ulloa,
2012) la
gestion de los
riesgos en el
trabajo es
una
herramienta
destinada al
mejoramient
o de Ia
operacion

en  funcion
del bienestar
del trabajador
y teniendo en
consideracié

n su
seguridad
fisica,
emocional y
salud anivel
de
exposicion a
riesgos.

Revision
bibliogréafic
a

Determinaci
on de
metodologi
a aemplear

Checklist  de
requisitos
legales

Cumplimiento de
requisitos técnico
— legales en
materia de SST

Elaborado por: Pall Nazareno Quifiénez (2020).
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Poblacion y muestra
Poblacién

La poblacién representa, el grupo de individuos u objetos que le agradaria conocer en
una averiguacion. Hace referencia al universo o la poblacion, la que puede estar formada
por personas, animales, registros doctores, nacimientos, muestras de laboratorio,
accidentes de transito, entre otras cosas (Arias, 2017) . Que son vitales para darle vida o
contribuciones reales al cuerpo de una indagacion.

La poblacion objeto de estudio estad conformada por el total de docentes de la unidad
educativa “Juan Carlos Matheus Pozo™ lo cual corresponde a 46 individuos, ademas de 5
servidores publicos del area administrativa, en funcion de determinar los riesgos laborales

y el disefio del puesto de trabajo al cual estan expuestos, mediante la metodologia LEST.

Muestra

La muestra constituye un subsistema universal el cual se examina con el fin de conocer
e inferir sobre aspectos o caracteres del universo. Debido a que esta representa a la
poblacion d manera complementaria y Unica con el fin de desarrollar conclusiones e
inferir a través de esta (Arias, 2017). Es una técnica bastante usada en la actualidad.

La muestra no sera necesaria en esta investigacion, puesto que el universo se estudio
lo conforman 51 individuos lo cual es inferior a los 100.000 habitantes cantidad que se
estipula para la aplicacién de una muestra finita de estudio, considerandose a todos los

participantes, con el objetivo de obtener mejores resultados en la toma de la informacion.

Tabla 2.
Listado de puestos docentes unidad educativa “Juan Carlos Matheus Pozo”

LISTADO DE DOCENTES
UNIDAD EDUCATIVA “JUAN CARLOS MATHEUS POZ0O”

5 Docente Inicial

9 Docente preparatoria

10 Docente basica elemental
10 Docente basica media

8 Docente basica superior
9 Docente bachillerato

46 TOTAL

Elaborado por: Pall Nazareno Quifiénez (2020).

Tabla 3.

Listado de puestos docentes unidad educativa “Juan Carlos Matheus Pozo”
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LISTADO DE PERSONAL ADMINISTRATIVO

UNIDAD EDUCATIVA “JUAN CARLOS MATHEUS POZ0O”
Rector
Vicerrector
Inspector general
Coordinador DECE
Secretaria

5 TOTAL
Elaborado por: Pall Nazareno Quifiénez (2020).

s

Técnicas e instrumentos
Cuestionario Nordico

El Cuestionario Nordico, publicado en 1987, ha sido una de los instrumentos mas
utilizadas a nivel mundial para la deteccion de indicios musculoesqueléticos en
trabajadores de varios sectores econdmicos. Su aplicacion permite obtener datos de
sintomatologia previa a la aparicion de una enfermedad declarada, por lo que es eficaz
para tomar ocupaciones preventivas (Araya, 2020). El cuestionario puede ser utilizado
como encuesta auto aplicada o como entrevista.

Como toda herramienta, el cuestionario muestra ventajas y restricciones, no obstante,
se deberia resaltar el valor que tiene como herramienta de pesquisa precoz y por
consiguiente tiene un aspecto preventivo o anticipatorio de gran costo y utilidad.

Ademas, tienen la posibilidad de existir ciertas propiedades de varias variantes del
cuestionario, que no sean entendidas de manera directa como ventajas o limitantes. Es la
situacion de la adhesion de distintas escalas de severidad, en medio de las cuales esté la
recomendada por estudiosos de Brasil, con valores que van de 0 a 4, en donde el costo
mas bajo “0”, representa la falta total de indicios y el costo maximo “4”, representa la
existencia de indicios los Gltimos 12 meses, los Ultimos 7 dias y la vida de un efecto
servible que le impida hacer su trabajo; en lo que la planteada por estudiosos de Chile
(Araya, 2020). Indica la adhesion de una escala numérica de dolor, con valores que van
de 0 a 10. No obstante, en la situacion de usarse como instrumento preventivo de

“screening”, la escala de dolor puede llegar a estratificar.

Encuesta método LEST

La recoleccién de la informacion se realizard con la hoja de campo de metodologia
LEST (Evaluacion de riesgo laboral y disefio de puesto de trabajo), elaborado por el
Laboratorio de Economia y Sociologia del Trabajo. en colaboracion con el Laboratorio
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de Fisiologia del Trabajo y Ergonomia del CNRS (Centre National de la Recherche
Scientifique francés), el Instituto de Medicina Legal de la Universidad de Marsella y
personal del Servicio de Condiciones de Trabajo de RENAULT en Francia.

Su origen es de 1978, el cual evalUa un conjunto de factores relativos al contenido del
trabajo que pueden tener repercusion tanto sobre la salud como sobre la vida personal de
las trabajadoras y los trabajadores (Badia, 1985). Analiza 5 dimensiones; entorno fisico,

carga fisica, carga mental, aspectos psicosociales, tiempo de trabajo.

Anélisis de datos

El andlisis de la informacion referente a la investigacion de un plan de riesgos en el
trabajo se realizara mediante el Software Microsoft Excel por la tabulacion del
instrumento LEST mismo que contiene los lineamientos para la realizacion y ejecucion

de la herramienta.

Nivel de medicion de ruido

Para valorar la incidencia del ruido como factor de riesgo, se utiliz6 un medidor digital
de nivel de ruido Extech Instrument Modelo 407750 con inclusién de acceso a pc RS-232
que permite la medir el nivel de sonido en dB y la escala se puede ajustar automatica o
manualmente. EI 407750 ofrece ecualizacion de frecuencia seleccionable ("A"y "C") y
tiempos de respuesta (rapido y lento). Se utilizé la escala manual y la data no se valido.

Por ende, el medidor digital, representa la herramienta recomendada para medir la
exposicion al ruido de una persona y determinar si se excede el limite. El dispositivo
consta de un microfono (ubicado en el area de audicion del operador) conectado al
medidor. El estudio monitorea, integra y registra continuamente la energia sonora a la
que estan expuestos los trabajadores a lo largo del dia. El equipo utilizé esta informacion
para calcular la dosis diaria de ruido. La mayoria de los dispositivos también rastrean el
nivel méas alto de ruido que se produce en un momento dado. Mediante un método que
puede confirmar que no supera los 110 dBA (valor méaximo de ruido admisible
independientemente del tiempo de exposicion). Los niveles de presion sonora se expresan
en decibelios (dB).

Las lecturas se pueden utilizar para determinar la causa de la exposicion al ruido de
los trabajadores y para realizar estudios de ruido en el lugar de trabajo. Para esto se
estructuro una metodologia que parte de:
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Paso 1: Establecer un sistema de monitoreo

Debido a que no se desarrollan actividades docentes presenciales, se considero
implementar las mediciones en un area de reunion con los participantes y en areas de
acceso publico de la Unidad Educativa, minimizandose el nimero de determinaciones.
No fue necesario la elaboracion de mapas de ruido ni evaluar el impacto, en las actuales
condiciones, sobre la capacidad auditiva de los docentes participantes ya que tanto la
frecuencia, intensidad, presion sonora son minimos e inferiores a los valores
potencialmente peligrosos en centros educativos.

Con base en la informacion de estas muestras de ruido, los limpiadores pueden usar
estadisticas para determinar si se necesitan mas muestras de ruido o si se tomaran
muestras de mas trabajadores en el area. Las estadisticas ayudaran a determinar a un nivel
seguro si la exposicién de un trabajador excede el limite de tiempo de exposicion maximo

permitido.

Paso 2: Informar a los Participantes

Se informd a los participantes sobre la idoneidad del seguimiento observacional de la
exposicion al ruido. Esto incluye el anuncio del programa de medicion y muestreo de
ruido para garantizar que las mediciones se realicen correctamente en condiciones
normales de funcionamiento. Para determinar si la exposicion al ruido en el lugar de
trabajo excede la tolerancia méaxima y cOmo usar proteccién auditiva. Medidas

correctivas a tomar si se excede el limite maximo permitido.

Paso 3: Preparar el equipo

Antes y después de cada muestreo de ruido, es necesario verificar la calibracién del
muestreador. Deben adaptarse al diametro y forma del micréfono. Por esta razén:

1. Seenciende el equipo.

2. Se verifica que la bateria del equipo tiene suficiente carga.
3. Se asegura que el equipo esté programado
4

La LCD realizara una cuenta regresiva a cero (99.9, 88.8, 77.7, etc.)

Paso 4: Tomar muestras
1. Se verifica la calibracion

2. Se mantiene el microfono hacia la fuente de sonido que se desea medir
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3. Se va monitoreando la lectura en la pantalla LCD del medidor.
4. Se toma varias muestras para cada actividad
5. Se registra las lecturas de los niveles sonoros o el rango en el que estos se

encuentran.

Andlisis de datos

Todos los datos reportados (en dB) estan en el intervalo adecuado segun la normativa
y se aplicé el procedimiento detallado por el proveedor. Para efectos de esta investigacion
los datos seran debidamente identificados y exportados en Excel para su traduccion y
tabulacion.

Nivel de medicion del Estrés térmico

Se considerd valorar una estrategia de muestreo sencilla y répida que permitiera
evaluar las variaciones de temperatura en todas las areas (con potencial exposicion a
incremento de temperaturas, 0 estrés térmico), a partir del supuesto de la homogeneidad
de funciones laborales (tipo administrativo y de prestacién de servicios docente-
profesorales con minima carga energética, minimo desplazamiento intrainstitucional y
minimo intercambio energético en condiciones de sistemas abiertos con el exterior). En
este contexto, dadas las condiciones de la Unidad Educativa, los objetivos del TFM, y el
universo de muestreo, la sugerencia estadistica fue utilizar el método de la raiz cuadrada
del universo (seleccion del nimero entero mayor).

Como condicion, para desarrollar mediciones, se valor6 la ausencia de
desplazamientos con permanencia del trabajador en su puesto laboral y no incidencia de
las condiciones ambientales externas (velocidad del aire, temperatura en condiciones de
sombra, elevada higroscopicidad y humedad por exposicion en zona de microcuenca
fluvial, etc.), lo que facilitd minimizar mediciones durante la jornada laboral a 2

mediciones en un intervalo de tiempo de 15 minutos.

Anélisis de datos
La sencillez operativa de la metodologia propuesta acorde para este tipo de Unidad
Educativa, considerando las condiciones actuales de trabajo y pandemia, cuya razén

social es la prestacion de servicios profesionales docente-educativos y social-
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administrativos permite, grosso modo, organizar un horario de trabajo-descanso
apropiado.

Para cada punto de muestreo se evalud: Tbs, Tbh, Tg, humedad relativa,
movimientos y esfuerzos durante la jornada laboral. La evaluacion del area y distribucion
del espacio laboral y la caracterizacion de las actividades en dichas areas permitieron
considerar, para uso de trabajo y evaluacion, 1 punto de muestreo y estudio. Todo con el
fin de expresar los datos obtenidos en una hoja Excel que permita determinar los
resultados esperados.

Las mediciones se desarrollaron utilizando un medidor de estrés térmico WBGT
modelo HT200 (2019), a un promedio de 2 mediciones en un intervalo de tiempo de 15
minutos. Este sensor de capacitancia de respuesta rapida permitié desarrollar mediciones
de precision (capacidad resolutiva: 0.1) para: Temperatura de globo de bulbo hiumedo
(WGBT), temperatura de globo negro (Tg); humedad (% HR); temperatura del aire (Ta),
bulbo himedo (WET) y punto de rocio (DEW). Este instrumento fue calibrado
previamente por los Laboratorios de Control de Calidad de la PUCE-SE. Todas las

mediciones se desarrollaron por triplicado.

Nivel de medicion de iluminacion

Los resultados de la inspeccion (observacion) visual y estudio de los reportes de los
docentes y administrativos, revelaron le existencia de algunos problemas asociados a
potencial estrés luminico (solo el 15 % de los auditorios y de los departamentos tenian,
durante la inspeccion el sistema de iluminacion completo). En este contexto, se desarrollo
una accion de reconocimiento, in situ, orientada a evaluar las condiciones fisicas de la
Unidad Educativa, mediante un Luxdmetro Digital Registrador, pc modelo HD450
EXTECH (2018) para detectar areas y puestos de trabajo con deficiente iluminacion y
organizar, preliminarmente, una base de datos con la informacién técnico-administrativa
y epidemioldgica sobre incidentes relacionados estrés luminico a escala institucional. La
estrategia basica de la visita de reconocimiento y adquisicion de informacién se orient6 a
valorar la distribucion de las fuentes de iluminacion en los puestos de trabajo y considerar
el potencial impacto sobre el desempefio laboral.

Considerando la data supuesta (vide supra) se valoré una estrategia de muestreo
sencilla y rapida que permitiera evaluar las variaciones de luminosidad en todas las areas
(con potencial exposicion a variaciones de intensidad luminosa), a partir del supuesto de

la homogeneidad de funciones laborales (tipo administrativo y de prestacion de servicios
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docente-académicos y de asesoria a estudiantes con minima carga energética, en
condiciones de luminosidad e iluminacion constante).

El proceso de medicion, para cada area seleccionada a partir de la visita de
reconocimiento, se considerd pertinente su division en cuadrantes de un metro (1m) de
lado, midiendo la iluminancia o intensidad luminosa en el punto central de cada
cuadrado y a la altura del plano de trabajo, en presencia del docente, promediandose el

resultado a partir de 3 mediciones.

Anélisis de datos
La visita de reconocimiento permitié determinar 5 puntos para evaluar la intensidad
luminosa o iluminancia. Con el fin de que las proyecciones de los datos obtenidos sean

resumidas en data a través de un Excel, para mejor traduccién en las observaciones.

Evaluacion de la Ergonomia.

Uno de los factores de riesgo cominmente asociados con el desarrollo de trastornos
musculoesqueléticos es la sobrecarga postural. Las posturas de trabajo continuas o
repetitivas pueden causar fatiga y provocar problemas de salud a largo plazo. Por tanto,
evaluar las cargas posturales o estaticas y reducir las cargas segin sea necesario es una
de las medidas fundamentales que se toman para mejorar el rendimiento laboral.

Existen diversos métodos que permiten la evaluacion del riesgo asociado a la carga
postural, diferenciandose por el ambito de aplicacion, la evaluacién de posturas
individuales o por conjuntos de posturas, los condicionantes para su aplicacién o por las
partes del cuerpo evaluadas o consideradas para su evaluacion. Uno de los métodos
observacionales para la evaluacion de posturas méas extendido en la practica para efectos

de esta investigacion se utilizd una pagina de orms.office.com.

Anélisis de datos

El método de la pagina de orms.office.com fue desarrollado con el objetivo de evaluar
la exposicién de los trabajadores a factores de riesgo que originan una elevada carga
postural y que pueden ocasionar trastornos en los miembros superiores del cuerpo. Para
la evaluacion del riesgo se consideran en el método la postura adoptada, la duracion y

frecuencia de ésta y las fuerzas ejercidas cuando se mantiene.
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Para una determinada postura, con esta metodologia se obtendra las opiniones de los
participantes frente al tema para establecer un determinado Nivel de Actuacion. El Nivel
de Actuacion indicara si las posturas o medidas implementadas son adecuados, necesarios
0 en cambios deben mejorarse, permitiendo al evaluador detectar posibles problemas

ergonoémicos derivados de una excesiva carga postural.

CAPITULO I1l. RESULTADOS

En el siguiente capitulo se identifican y evaltan las actividades y riesgos asociados a
los que estan expuestos el personal docente y administrativo de la Unidad Educativa
“Juan Carlos Matheus Pozo, que requieren a ser considerados en el proceso de
Investigacion que pudieron constatarse mediante de la observacion directa debido a que
esta técnica representa el registro visual de lo que ocurre en situacion real, permitiendo
obtener informacion independiente de los empleados analizando los eventos dentro de
una vision global. Asi mismo se realizé una encuesta al personal de la Institucion, los
cuales son analizados a través de graficos ara obtener asi una mayor comprension de
estos.

Identificacién de los riesgos en la Unidad Educativa “Juan Carlos Matheus Pozo”
Riesgos
Es el conjunto de factores fisicos, ambientales, quimicos, sociales, culturales que

influyen en la interaccion de las actividades en un entorno laboral. Siendo ademés
importante la capacitacion que el personal cuente para realizar las actividades a su cargo,
por cuanto los riesgos siempre estaran presentes, pero los errores humanos son los que
desencadenan que ocurra un incidente. Existen riesgos globales como el estrés, ambiente
laboral, y demas enfermedades psicosomaticas asociadas a un clima laboral inadecuado
(Ampuero, Pozo, & Delgado , 2018).

Por otro lado, los riesgos son la posibilidad en la que un empleado sufra un evento o
dafio causado por el trabajo en la que a medida puede traer pérdidas econémicas o lesiones

humanas, en términos de la probabilidad de ocurrencia o frecuencia de un accidente.
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El riesgo siempre esta latente siempre estamos expuestos a él, por lo que es preciso
tratar de mitigarlos con planes adiestramientos y difusiones. Las empresas han
implementado programas de prevencion para evitar este tipo de accidentes, que en su
mayoria son provocados por errores humanos. Se entiende por riesgo laboral al conjunto
de factores fisicos, ambientales, quimicos, sociales, culturales que influyen en la
interaccion de las actividades en un entorno de trabajo.

Clasificacién de los Riesgos
Tabla 4.

Clasificacion de Riesgos

Clasificacion de

X Definicién
Riesgos

Son todos aquellos que estan relacionados con el ruido,
Fisicos iluminacion, temperatura, humedad, electricidad,
radicaciones y fuego.
Son aquellos producidos por equipos maquinarias Yy

Mecénicos .
herramientas
Quimicos Son aquellos que son producidos por liquidos, polvos, gases,
aerosoles y vapores utilizados en los procesos laborales.
o Son aquellos producidos por bacterias, virus, venenos,
Biologicos

enfermedades y hongos.

Son aquellos originarios de las malas posturas, uso indebido

Ergondmicos .
g de las herramientas y sobreesfuerzo

Son aquellos originados con la inestabilidad laboral, exceso

Psicosociales . i
de trabajos y el clima laboral

Elaborado por: Paul Nazareno Quifiénez (2020).

Para ello el logro de los objetivos se hizo necesario una herramienta enfocada a este
tipo de investigacion como lo es la encuesta, la misma es una técnica que permite
identificar los riesgos existentes, asi como también nos permite detectar los diversos
aspectos que tiene el personal en conocimiento sobre los riesgos laborales que existen en
su puesto de trabajo.

Esta va dirigida a conocer e identificar los riesgos intrinsecos asociado a todo el
personal docente y administrativo que labora en la institucion, con dichos resultados se
puede realizar eficazmente un analisis de riesgo de cada empleado y de esta manera
elaborar un Plan de Prevencidn de Riesgos que permita la evaluacion de estos, para la

encuesta se escogio una muestra de 22 empleados en total, tomando en cuenta al personal
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docente, administrativo y rectores de la institucion. A continuacién, se muestra el
conocimiento que tiene el personal sobre el tema y la identificacion de los riesgos que
viven los trabajadores dia a dia por puesto de trabajo de acuerdo con las peguntas

realizadas en dicha encuesta.

DIMENSION 1: CONOCIMIENTOS DE PREVENCION

A continuacién, se muestra el conocimiento global que tiene el personal administrativo
y docente de U. E Juan Carlos Matheus Pozo para la identificacion de los posibles peligros
existentes por puesto de trabajo, segun los resultados de la encuesta realizada. Los
resultados fueron expresados de manera global.

De acuerdo con la primera pregunta plasmada en la encuesta referente a si sabe usted
lo que es un plan de prevencion de riesgos, aplicada se obtuvo el resultado que solo el
41% de los encuestados tiene un poco conocimiento de lo que es un Plan de Prevencion
de Riesgos lo que quiere decir que la mayoria del personal desconoce este tema.

Con respecto a la segunda pregunta sobre si se conoce usted los riesgos que estan
asociados a su lugar de trabajo, se obtuvieron los resultados que solo el 37% de los
encuestados conocen e identifican los riesgos que estan asociados a su puesto de trabajo
dejando asi el 63% restante no tiene conocimiento alguin de los riesgos latentes en su
puesto de trabajo.

En virtud de los resultados obtenidos por medio del instrumento de recoleccion de
datos, frente a la interrogante de si se sabe usted la importancia que tiene un plan de
prevencion de riesgos, se obtuvo como resultado que el 64% del personal conoce la
importancia de un Plan de Prevencion de Riesgos, dejando asi con solo el 36% del
personal que si sabe la importancia del tema.

De acuerdo con la encuesta aplicada en donde se toca el tema del conocimiento global
del personal Administrativo y Docentes para la identificacion de Riesgos en el trabajo los
resultados arrojados demuestran que el 44% conoce e identifica algunos de los riesgos
existentes en su puesto de trabajo lo que quiere decir que casi la mitad del personal que
se tomd en la muestra tiene un poco de conocimiento acerca del tema.

Sin embargo el 56% de los encuestados no tiene conocimiento alguno ni identifica
dichos riesgos, aunque algunos de los riesgos que mas se hicieron presente en la
investigacion son los riesgos psicosociales, la sobrecarga de trabajo y el exceso de

alumnado en las aulas se pudieron constatar en la observacion directa, lo que amerita un
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plan de prevencion de Riesgos que identifiquelos riesgos existentes, tomando en cuenta
las medidas preventiva, analizando asi el nivel de probabilidad de los mismos para una

posterior planificacion y divulgacién del tema.

DIMENSION 2: CONDICION FISICA

En esta seccidn se expone el conocimiento que posee el personal administrativo y
docente de U. E Juan Carlos Matheus Pozo sobre la condicion fisica y situacion actual
del entorno laboral que registra el plantel, la iluminacion y su relacion con las actividades
escolares diarias, esto segun los resultados de la encuesta aplicada. En este sentido los
resultados fueron expresados de manera global.

En conformidad a los resultados obtenidos y reflejados frente a la interrogante de que,
si existe ruidos en el ambiente o en su entorno laboral que le imposibilite la concentracion
de sus tareas, se puede evidenciar que solo el 18% del personal encuestado manifiesta
tener efectos de ruidos en su entorno laboral y el 82% restante dice no afectarle este tipo
de riesgos en su puesto de trabajo.

Con respecto a los resultados obtenidos provenientes de la pregunta de que, si existe
insuficiente iluminacion en su area de trabajo, nimero ocho de la encuesta, se pudo
conocer que solo 18% de los encuestados manifestaron haber tenido dificultad en la
iluminacién en su puesto de trabajo y el 82% restante dice no haber tenido ningun tipo de
contratiempo en cuanto a la iluminacién en el area laboral.

Frente a la interrogante de valor sobre que ha sufrido de molestias en los ojos
frecuentemente, se puede aseverar que una cantidad representada por el 23% del personal
encuestado manifiesta haber tenido un poco de molestias en los ojos y el 77% dice no
presentar ningun tipo de este problema.

En virtud de los resultados obtenidos por medio de la aplicacién de la encuesta,
especificamente sobre si se conoce usted los posibles peligros que estan asociados a su
lugar de trabajo puede conocerse que el 45% no conoce los posibles riesgos a los que
estan expuestos el personal docente y administrativo de la institucion y el 55% si conoce

e identifica cuales son algunos de estos riesgos.

DIMENSION 3: SENALETICA Y ACCIDENTES
En la tercera dimension se muestra el conocimiento actual que tiene el personal

administrativo y docente de U. E Juan Carlos Matheus Pozo con respecto a la sefialética
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del plantel y las acciones a seguir para evitar los accidentes. Esto segun los resultados de
la encuesta implementada. Los resultados fueron expresados de manera global.

Frente a si se conoce usted las vias de evacuacion y las acciones que se deben tomar
para prevenir condiciones de emergencia, pregunta proveniente de la encuesta dirigida al
personal los datos arrojaron que el 68% de los encuestados no conocen las vias de
evacuacion ni las acciones pertinentes que se deben temer en caso de emergencias y solo
el 32% dice tener poco conocimiento del tema.

Ante, la interrogante de si se sabe usted que acciones tomar en caso de algun accidente
o0 incidente en su lugar de trabajo. De acuerdo con los resultados provenientes a la
informacion antes reflejada, se puede evidenciar que solo el 27% del personal encuestado
conoce que hacer en caso en caso de un accidente laboral dejando asi con la mayoria del
73% desconoce sobre el tema.

Con respecto a la sexta pregunta que conforma la encuesta sobre si se conoce usted lo
que significa cada uno de los avisos y sefializaciones de identificacion de riesgos se
obtuvieron los resultados que solo el 36% de los encuestados conocen y sabe lo que
significa los avisos y sefializaciones de identificacion de riesgos que estan asociados a su
puesto de trabajo dejando asi el 64% restante no tiene conocimiento alguno sobre los
avisos de identificacion de riesgos.

Por su parte ante la pregunta sobre si se cree que en su entorno laboral existe medidas
que se pueden tomar para la prevencién y aun no se han divulgado al personal. De acuerdo
con los resultados, correspondientes a la figura antes desarrollada se manifiesta que el
86% de los encuestados cree que hay medidas de prevencidn de riesgos ero aun no
conocen porque no existe un plan para ello y solo el 14% dice no conocer nada sobre el

tema.

MEDICIONES DE HIGIENE INDUSTRIAL DE LOS RIESGOS FISICOS EN
LA UNIDAD EDUCATIVA JUAN CARLOS MATHEUS POZO
Tabla 5.

Identificacion de los Riesgos existentes en U.E Juan Carlos Matheus Pozo

Medidas

Riesgos Causas Consecuencias :
preventivas

Lugares de paso
Caidas de personas resbalosos Desniveles en Accidentes,

: . . Colocar avisos
de un mismo nively la Superficie Fallas en Golpes y .
N . alusivos
distinto nivel las estructuras de las Torceduras
escaleras
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Golpes/cortes

Ruido

lHluminacién

Condiciones termo
higrométricas

Riesgos Eléctrico

Riesgos Biologicos

Riesgos
Ergondmicos

Riesgos
psicosociales

Desniveles la
Superficie
Fallas en las estructuras

de las escaleras

en

Mobiliario en mal estado

Mala manipulacion de
herramientas

Ruidos provenientes de
otras &reas 0 cercanas
(Aulas)

Reflejo de luz Natural

Reflectores fuera de
funcionamiento
Diferencias en la

temperatura y humedad
entre aulas y pasillos

Incendio

Virus, Bacterias
enfermedades

ylo

Mala postura

Equipos y mobiliarios
fuera de lo que establece
la norma

Clima Laboral

Exceso de trabajo, asi
como también exceso de
alumnos por clase

Accidentes,
Golpes
Torceduras

Estrés

Fatiga

Dafios en la
vista

Dificultad para

la vision
Estrés

Fatiga

Enfermedades,
Virusy alergias

Pérdidas
materiales
pérdidas
humanas

y

Enfermedades,

Virus
Alergias

Desviacion
la Columna
Problemas
Vision
Fatiga
Estrés
Mobbing

Sindrome
Burnout

y

en

de

de

Mantenimiento en las
instalaciones

Colocar avisos
alusivos
Mantenimiento en los
equipos

Mantener un tono de
voz adecuado

Difundir las
consecuencias
arrojadas por este

tipo de riesgos

Mantenimiento en los
equipos

Mantenimiento en los

equipos, aires
acondicionados y/o
Calefaccion

Adiestramiento,
Capacitaciones al
personal

Elaboracion de
planes de emergencia
Lavarse las manos,
mantener una higiene

adecuada, tanto
personal como
equipos y
herramientas de
trabajo

Realizar Analisis de
riesgos por puesto de
trabajo

Medicion de los
riesgos asociados a
cada empleado por
puesto de trabajo

Difusién a todo el

personal tanto
docente como
administrativo y
Rectores de los
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riesgos, causas
consecuencias
Fatiga mental Capacitacion y

Fatiga adiestramiento

Estrés laboral

Elaborado por: Pall Nazareno Quifiénez (2020).

Es importante aplicar una serie de habilidades y estrategias que ayuden al investigador
a recopilar todo el conocimiento necesario a partir de la adecuada toma de datos. En la
presente investigacion, Las técnicas utilizadas fue la observacion directa y la encuesta, la
observacion directa porque permite identificar de manera visual los riesgos y peligros
asociados al puesto de trabajo de los docentes y personal administrativo de la institucion.
La observacién Directa fue fundamental para complementar los resultados obtenidos en
la encuesta ya que con esta se logro identificar los riesgos existentes y de esta manera

plantear y establecer medidas para la minimizacion de estos riesgos.

Valorar los riesgos laborales mediante la aplicacion de la hoja de campo

LEST

Los empleados que laboran en estas instalaciones estan expuestos a representar ciertos
tipos de lesiones como por ejemplo Lesiones Musco Esquelética (LME), la cual viene
siendo la mas comdn entre sus tipos a causa de posturas inadecuadas, causando Hernias
umbilical y discal, asi como también esguinces, trastornos visuales, trastornos de la voz
muy comun entre el personal profesorado etc. Lo que a su vez puede producir dolores de
cabeza, falta de energia, Fatiga, estrés, agotamiento entre otros.

Para la realizacion de este objetivo fue necesario la herramienta cominmente utilizada
para valorar los riesgos como lo es el método Lest. La recoleccion de la informacion que
realiza con la hoja de campo de metodologia LEST (Evaluacién de riesgo laboral y disefio
de puesto de trabajo), el cual evalia un conjunto de factores relativos al contenido del
trabajo que pueden tener repercusién tanto en la salud como sobre la vida personal de los
trabajadores.

El analisis abarca 5 dimensiones; entorno fisico, carga fisica, carga mental, aspectos
psicosociales, tiempo de trabajo. El analisis de la informacion referente a la investigacion
de un plan de riesgos en el trabajo se realizara mediante el Software Microsoft Excel por
la tabulacion del instrumento LEST mismo que contiene los lineamientos para la

realizacion y ejecucion de la herramienta.
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Tabla 6.

Dimensiones y valoraciones del Método Lest

Entorno Fisico Carga Fisica Carga Mental Aspect_os Tlempo_de
Psicosociales Trabajo
Ambiente L. Exigencia de . Tiempo de
Lo Carga estatica . Iniciativa .
Térmico Tiempo trabajo
Ruido Carga dinamica Complgjldad " Estatus Social
Rapidez
lluminacion Atencién Comunicacion
Minuciosidad Relacién con el
mando
Elaborado por: Pall Nazareno Quifiénez (2020).
Tabla 7.
Puntuacion de las variables del Método Lest
Puntuacion Valoracion
0,1,2 Situacion satisfactoria
3,45 Débiles molestias
6,7 Molestias medias
8,9 Molestias fuertes
10 Situacion Nociva.

Elaborado por: Pail Nazareno Quifionez (2020).

El método Lest fue aplicado a una muestra de 51 trabajadores, entre los cuales destacan

5 administrativos representados por: Rector, Vicerrector, Coordinador DECE, Inspector

General y secretaria. Ademas, también formaron parte de este analisis los 46 docentes

representados por:

- Docente Inicial: 5 trabajadores.

- Docente preparatoria: 9 trabajadores.

- Docente Basica Elemental: 10 trabajadores.
- Docente Basico Medico: 10 trabajadores.

- Docente Basico Superior: 8 trabajadores.

- Docente Bachillerato: 9 trabajadores.
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B Docente Inicial.

H Docente preparatoria
Docente Basica Elemental

B Docente Basico Medico

H Docente Basico Superior

Docente Bachillerato

Figura 1: Distribucion del personal

Elaborado por: Pail Nazareno Quifidnez (2021).

Los 5 trabajadores administrativos se desenvuelven en una misma area de oficinay los
46 trabajadores Docentes se desenvuelven en las aulas de Clases. Durante la recopilacion
de datos de cada trabajador fue observado en sus actividades laborales de acuerdo con las
caracteristicas representadas en la hoja de campo del Método Lest, se realizaron las
respuestas de acuerdo con el cuestionario.

Para realizar el andlisis se consider6 en el método 14 variables agrupadas en 5
aspectos: Entorno Fisico, Carga Fisica, Carga mental, aspectos psicosociales y tiempo de
trabajo, la evaluacion se basa en las diferentes puntuaciones obtenidas por cada variable
considerada para la aplicacion del método en la U. E Juan Carlos Matheus Pozo. Del
mismo modo se estimé medir la tension eléctrica sobre las diferentes areas acorde a la

escala de voltaje del siguiente cuadro:

Tabla 8

Escalas de voltaje

Alta Tension (AT) 69kv — 138kv — 230kv
Media Tension (MT) 40 kv — 600v
Baja Tension (BT) 120v — 600v

Fuente: Consejo Nacional de Electricidad (2020).

Elaborado por: Paul Nazareno Quifiénez (2021).

En este sentido, se midieron las tensiones eléctricas en las oficinas administrativas del
Rector, Vicerrector, Coordinador DECE, Inspector General y Secretaria, utilizando un

medidor de corriente eléctrica, con el cual se pudo determinar las siguientes cargas:
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Tabla 9

Escala de tension eléctrica

Oficina o | Entorno Fisico Tipo de Voltaje Valor
Ambiente
Ambiente Térmico | BT 124v
Rector [luminacion BT 123v
Carga Dindmica BT 137v
Carga Estatica BT 110v
Ambiente Térmico | BT 121v
Vicerrector [luminacion BT 124v
Carga Dinamica BT 130v
Carga Estatica BT 119v
Ambiente Térmico | BT 120v
Coordinador [luminacion BT 128v
DECE Carga Dinamica BT 132v
Carga Estatica BT 127v
Ambiente Térmico | BT 125v
Inspector General | Iluminacion BT 120v
Carga Dindmica BT 118v
Carga Estéatica BT 111v
Ambiente Térmico | BT 131v
Secretaria [luminacion BT 133v
Carga Dinamica BT 147v
Carga Estéatica BT 128v

Elaborado por: Pail Nazareno Quifidnez (2021).
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Figura 2 Escala tension eléctrica

Elaborado por: Padl Nazareno Quifidnez (2021).

Segun las normas y leyes en materia de Seguridad Salud laboral y Prevencion de Riesgos
y la escala de voltaje emitida por el Consejo Nacional de Electricidad cada una de las
variables y/o indicadores que forman parte de la iluminacion o riesgo eléctrico en el
plantel se encuentran dentro de un nivel normal o aceptable para los trabajadores y
estudiantes.

La valoracion se representa mediante la técnica de analisis Histograma permitiendo una
vision mas clara y rapida de las condiciones de trabajo para poder establecer dicho

analisis.

Tabla 10.

Resultados obtenidos mediante la aplicacion del Método Lest

Resultados Obtenidos Mediante la Aplicacion del Método Lest

Tiempo
. Entorno Carga Aspectos P
Trabajadores . . Carga Mental A . de
Fisico Fisica Psicosociales .
Trabajo
cU —
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Rector 5

Vicerrector 5

Inspector
General
Coordinador 5
DECE
Secretaria 5

2

3

4 4
4 4
4 4
4 4
4 4

Elaborado por: Paul Nazareno Quifidnez (2020).
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m Insector General

m Coordinador DECE  m Secretaria
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Figura 3 Resultados representados en el Histograma de Frecuencia obtenidos mediante la

aplicacion del Método Lest.

Elaborado por: Paul Nazareno Quifibnez (2021).

Tabla 11.

Resultados obtenidos mediante la aplicacion del Método Lest

Resultados Obtenidos Mediante la Aplicacion del Método Lest

Entorno

Trabajadores

Fisico

Carga
Fisica

Carga Mental

Tiemp
Aspectos o de
Psicosociales Trabaj
0
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Trabajadorl 5 5 3 4 4 6 4 4 4 5 6 5 4 4
Trabajador2 5 5 3 4 4 6 4 4 4 5 5 5 4 4

Trabajador3 5 5 3 4 4 6 4 4 4 5 5 5 4 4
Trabajador4 5 5 3 4 4 6 4 4 4 5 5 5 4 4

Trabajador5 5 5 3 4 4 6 5 4 4 5 5 5 4 4

Elaborado por: Paul Nazareno Quifiénez (2020).

m Trabajador 1 mTrabajador2 = Trabajador 3 m Trabajador4 = Trabajador 5
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Figura 4 Resultados representados en el Histograma de Frecuencia obtenidos mediante la
aplicacion del Método Lest

Elaborado por: Paul Nazareno Quifidnez (2021).
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Tabla 12.

Resultados obtenidos mediante la aplicacion del Método Lest

Resultados Obtenidos Mediante la Aplicacion del Método Lest

Tiemp

. Entorno Carga Aspectos ode

Trabajadores Fisico Fisica Carga Mental Psicosociales Trabaj
0
8 €85 _B.,E28% o

Q o = E 8,  ©W S © G

Docente .3 g 8 8§ § E g 2:3 B 2 & g § = §_ S

.. D £S5 £ S ren s 5 8 g . ¥

Preparatoria E'S T E % % ;:J,+ -3 § é E g é .é S § S

= 8§ 3w g = i 3 ¢

Trabajadorl 5 5 3 4 4 6 4 4 4 5 6 5 4 4
Trabajador2 5 5 3 4 4 6 4 4 4 5 5 5 4 4
Trabajador3 5 5 3 4 4 6 4 4 4 5 5 5 4 4
Trabajador4 5 5 3 4 4 6 4 4 4 5 5 5 4 4
Trabajador5 5 5 3 4 4 6 5 4 4 5 5 5 4 4
Trabajador6 5 5 3 4 4 6 4 4 4 5 6 5 4 4
Trabajador7 5 5 3 4 4 6 4 4 4 5 5 5 4 4
Trabajador8 5 5 3 4 4 6 4 4 4 5 5 5 4 4
Trabajador9 5 5 3 4 4 6 4 4 4 5 5 5 4 4

Elaborado por: Padl Nazareno Quifiénez (2020).

m Trabajador 1 mTrabajador 2 m Trabajador 3 = Trabajador 4 m Trabajador 5
Trabajador 6 ®Trabajador 7 ® Trabajador 8 m Trabajador 9

OSRLPrDNWHAULITONO OO

Figura 5 Resultados representados en el Histograma de Frecuencia obtenidos mediante la

aplicacion del Método Lest.

Elaborado por: Pall Nazareno Quifiénez (2021).
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Tabla 13.

Resultados obtenidos mediante la aplicacion del Método Lest

Resultados Obtenidos Mediante la Aplicacion del Método Lest

Tiem
oo ST S agavena e Bode
ajo
c 8 S @ -é; < < S =
5 €858 5 £ 23883 £ 8 8 8sg3e
ocente  ZES B 8 5 SET T 8 E g £ 5% 25
Bachillerato E E EE S g :%J,& S § 2 E g 2 G E g [
= 8§30 8§ = 5 8= -
Trabajadorl 5 4 3 4 4 6 4 4 4 5 6 5 4 4
Trabajador2 5 4 3 4 4 6 4 4 4 5 5 5 4 4
Trabajador3 5 4 3 4 4 6 4 4 4 5 5 5 4 4
Trabajadora 5 4 3 4 4 6 4 4 4 5 5 5 4 4
Trabajador5 5 4 3 4 4 6 5 4 4 5 5 5 4 4
Trabajador6 5 4 3 4 4 6 4 4 4 5 6 5 4 4
Trabajador7 5 4 3 4 4 6 4 4 4 5 5 5 4 4
Trabajador8 5 4 3 4 4 6 4 4 4 5 5 5 4 4
Trabajador9 5 4 3 4 4 6 4 4 4 5 5 5 4 4

Elaborado por: Paul Nazareno Quifiénez (2020).

m Trabajador 1 mTrabajador 2 m Trabajador 3
Trabajador 6 m Trabajador 7 m Trabajador 8

m Trabajador 4  m Trabajador 5
m Trabajador 9

OSRPrNWH»ULIO N OO

Figura 6 Resultados representados en el Histograma de Frecuencia obtenidos mediante la

aplicacion del Método Lest.

Elaborado por: Paul Nazareno Quifidnez (2021).
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Tabla 14.

Resultados obtenidos mediante la aplicacién del Método Lest

Resultados Obtenidos Mediante la Aplicacion del Método Lest

Trabajadores

Docente
Basico
Elemental

Ambiente

Entorno
Fisico

T Luimnian~

Ruido

lluminacién

Carga
Fisica

Carga Mental

NawmiAda=
Atencion

Aspectos
Psicosociales

Iniciativa

Tiempo
de
Trabajo

Tiempo de
trabajo

Trabajador 1
Trabajador 2
Trabajador 3
Trabajador 4
Trabajador 5
Trabajador 6
Trabajador 7
Trabajador 8
Trabajador 9
Trabajador 10
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Elaborado por: Paul Nazareno Quifidnez (2020).
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Figura 7 Resultados representados en el Histograma de Frecuencia obtenidos mediante la

aplicacion del Método Lest

Elaborado por: Pall Nazareno Quifidnez (2020).
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Tabla 15.

Resultados obtenidos mediante la aplicacion del Método Lest

Resultados Obtenidos Mediante la Aplicacion del Método Lest

Trabajadores

Docente
Basico
Medio

Ambiente

Entorno
Fisico

T Luemnian~

Ruido

lluminacion

Carga
Fisica

Carga Mental

i PR

Namida=

Atencién

Iniciativa

Tiempo

Aspectos
. . de
Psicosociales

Tiempo de

trabajo

Trabajo

Trabajador 1
Trabajador 2
Trabajador 3
Trabajador 4
Trabajador 5
Trabajador 6
Trabajador 7
Trabajador 8
Trabajador 9
Trabajador 10
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Elaborado por: Paul Nazareno Quifidnez (2020).
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Figura 8 Resultados representados en el Histograma de Frecuencia obtenidos mediante la

aplicacion del Método Lest.

Elaborado por: Pall Nazareno Quifidnez (2020).
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Tabla 16.

Resultados obtenidos mediante la aplicacion del Método Lest

Resultados Obtenidos Mediante la Aplicacion del Método Lest

Trabajadores

Docente
Béasico
Superior

Ambiente

Entorno
Fisico

T Luimnian~

Ruido

lluminacién

Carga Mental

i pHPNPORPN

MNawmiAdaa
Atencion

Iniciativa

Aspectos

Psicosociales

mamm Al A

Tiempo

de

Trabajo

Tiempo de

trabajo

Trabajador 1
Trabajador 2
Trabajador 3
Trabajador 4
Trabajador 5
Trabajador 6
Trabajador 7
Trabajador 8
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Elaborado por: Paul Nazareno Quifiénez (2020)
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Figura 9 Resultados representados en el Histograma de Frecuencia obtenidos mediante la

aplicacion del Método Lest.

Elaborado por: Paul Nazareno Quifiénez (2020).
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En virtud de los resultados obtenidos, la interpretacion grafica muestra una ponderacion
de los riesgos de leve a moderado, sin embargo, se establecen las medidas preventivas

para minimizarlos.

Valorar los riesgos laborales ante la exposicion sonora.

Para valorar la incidencia del ruido como factor de riesgo, en esta unidad educativa objeto
de estudio, se determinaron, solo con una vision ilustrativo-comparativa, los valores de
ruido (decibeles) mediante un medidor digital de nivel de ruido. Todos los datos
reportados (en dB) estan en el intervalo adecuado seguin la normativa y se aplicé el
procedimiento detallado por el proveedor.

Debido a que no se desarrollan actividades docentes presenciales, se considerd
implementar las mediciones en un area de reunion con los participantes y en areas de
acceso publico de la Unidad Educativa “Juan Carlos Matheus Pozo” Parroquia Viche
Provincia Esmeraldas, minimizandose el nimero de determinaciones. No fue necesario
la elaboracién de mapas de ruido ni evaluar el impacto, en las actuales condiciones, sobre
la capacidad auditiva de los docentes participantes ya que tanto la frecuencia, intensidad,
presion sonora son minimos e inferiores a los valores potencialmente peligrosos en

centros educativos.

Tabla 17.

Resultados obtenidos del medidor digital de nivel de ruido Extech Instrument

Nivel de Exposicion Sonora | Nivel de Presion Sonora
70,8 67,6
67,6 69,0
69,4 56,0
72,1 73,4
63,4 57,6
74,2 71,1

Elaborado por: Pail Nazareno Quifionez (2020)
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Figura 10 Resultados representados por Sonémetro

Elaborado por: Paul Nazareno Quifiénez (2020).

En las actuales condiciones y durante el periodo de muestreo, los datos relacionados
con el factor ruido como variable de riesgo, en la poblacién objeto de estudio, para la
Unidad Educativa “Juan Carlos Matheus Pozo” Parroquia Viche Provincia Esmeraldas,
no alcanza valores de impacto potencial superiores a 110 decibelios.

Mediante el sonémetro y las bandas reflejadas a través del filtro de octava se logrd
determinar el confort acustico que esté relacionado con el ruido y el sonido dentro de la
unidad educativa, donde se puede presentar la reflexion del sonido de forma clara dado

gue no existe ningiin medio que genere reverberacion acustica.

Resumen del Estudio Sonoro de NPS media
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Figura 11 Resultados representados por Sonémetro

Elaborado por: Paul Nazareno Quifidnez (2020).
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Este resultado era de esperarse ya que en la institucién no hay superficies concavas
que produzcan la reflexion del sonido en forma de eco aun cuando se llega a percibir el
ruido externo dentro de la misma proveniente de los alrededores. Evidenciando una buena

percepcion en los alumnos y docentes con respecto al confort

Valorar los riesgos laborales ante el estrés termico

Las mediciones se desarrollaron utilizando un medidor de estrés térmico WBGT
modelo HT200 (2019), a un promedio de 2 mediciones en un intervalo de tiempo de 15
minutos. Este sensor de capacitancia de respuesta rapida permitié desarrollar mediciones
de precision (capacidad resolutiva: 0.1) para: Temperatura de globo de bulbo humedo
(WGBT), temperatura de globo negro (Tg); humedad (% HR); temperatura del aire (Ta),
bulbo himedo (WET) y punto de rocio (DEW). Este instrumento fue calibrado
previamente por los Laboratorios de Control de Calidad de la PUCE-SE. Todas las
mediciones se desarrollaron por triplicado.

No se considerd velocidad del aire ni temperatura exterior no obstante el punto de
muestro se localiza en una zona micro climética. La humedad relativa durante las 6 horas
de estudio fue 84 %, la Temperatura de rocio 24,0 °C, la Temperatura ambiente (TA) 26,9
OC. el &rea de estudio utilizada como punto 0 de muestreo fue 21 m?. Tiempo de medicion
por individuo, hasta equilibrio, 5 minutos. Para el estudio de este factor de riesgo, en el
punto 0 de muestreo (auditérium 1 lateral izquierdo) determinado se realizaron
mediciones de los valores de interés, con un intervalo de tiempo de quince minutos en el
punto seleccionado.

El objetivo de estas mediciones de estudio es valorar el indice de riesgo de estrés
térmico WBGT, al que estan, potencialmente sometidos los colaboradores de la
Institucion sobre la cual reposa esta investigacion, determinando las variaciones de
temperaturas entre cabeza, abdomen y tobillos, de cada una de las personas en el area de
estudio (muestreo). Debe destacarse que las personas participantes accedieron mediante
consentimiento formal a tales mediciones.

Los resultados de las mediciones se muestran en la Tabla 18

Tabla 18.

Resultados obtenidos del medidor de estrés térmico WBGT modelo HT200
Sensor 1 Sensor 2 Sensor 3
Abdomen Cabeza Tobillo
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Punto H? S G* WBGT H? S® G* WBGT H? S G*  WBGT WBGT- WBGT-

de PS5 T®
muestr

al

1 26.2 35 35,8 28,24 34,6 33,1 34,2 26,8 27,6 33,9 32 27,00 27,38 28,58
2 27,1 354 356 27,55 35,1 32,5 33,6 27,65 27,0 34,0 32,4 27,00 27,60
3 27.3 352 347 27,28 34,4 32,1 33,2 27,64 26,5 351 332 26,64 27,36
4 271 358 357 28,21 23,2 33,1 34,3 27,53 26,9 345 319 27,5 28,14
5 27,5 354 361 28,82 249 33,6 34,4 26,05 25,7 34,6 33,8 27,6 28,60
6 28,2 36,1 355 28,57 27,8 34,1 32,8 28,3 26,8 34,7 318 26,7 27,61
7 26,8 358 352 28,76 26,1 34,9 32,3 26,6 26,2 33,7 309 26,8 28,72
8 27,2 35,2 36,4 27,65 26,2 345 31,9 27,81 235 29,6 29,9 27,42 27,53
9 26,8 36,0 358 26,9 29,9 34,8 32,1 27,2 24,9 278 32,7 27,2 27,28
10 28,8 357 36,1 28,9 32,0 33,8 32,9 28,8 24,9 328 292 27,1 28.78
11 28,3 358 358 28,6 25,8 33,8 33,6 28,6 24,6 32,0 29,4 27,5 28,26
12 27,2 36,0 350 27,6 26,0 33,6 34,3 27,2 247 30,0 28,9 27,6 28,2
13 28,3 36,0 355 27,9 26,1 34,1 32,8 28,3 24,9 288 306 27,8 28,67
14 28,2 350 358 27.2 26,2 33,0 31,7 28,2 26,0 30,2 29,3 27.6 28,23
15 26,8 351 36,0 21,7 26,8 33,2 31,8 26,8 26.9 322 298 27,3 27,8
16 27,2 350 36,0 27,1 32,8 34,0 32,0 27,2 25.2 323 306 27,5 27,3
17 26,4 349 348 28,3 33,1 34,1 32,4 26,4 25,4 288 306 28,1 27,8
18 26,8 356 349 27,6 28,8 33,0 33,2 27,8 26,0 30,4 29,0 28,2 28,0
19 27,2 354 350 27,6 31,9 32,1 33,0 27,2 26,4 31,1 315 26,6 27,4
20 27,1 35, 35,8 27,1 33,7 33.4 29,8 26,9 26,8 31,3 31,7 27,2 27,1

1.-punto de muestreo (coordenadas GPS: y A: 21m? personas que participaron voluntariamente, con
consentimiento informado; 2.-temperaturas de los bulbos: himedo; 3.-seco; 4.-globo 5.-Ponderado; 6.-
Total

Elaborado por: Pail Nazareno Quifidnez (2020)
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Figura 12 Resultados representados del medidor de estrés térmico WBGT modelo HT200

Elaborado por: Paul Nazareno Quifiénez (2020).
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Las personas participantes (20 individuos, 14 mujeres-70 % de personal docente
administrativo, y 6 hombres-30 %) dadas las condiciones de pandemia y teletrabajo, de
manera general, por confirmacion oral sin evidencia, constataban entre 4 y 6 horas diarias
de actividad profesional, una frecuencia de miccion en el tiempo de estudio de 2-3 y solo
el 5 % no habia desayunado. EI 25 % de los participantes ha presentado, esporadica o
cronicamente, sintomas de hipertension, solo el 10 % de estos se encuentra bajo control

clinico.

Determinacion, en tiempo real, de las condiciones de la Unidad Educativa del indice
WBGT

Se considero que, espacialmente, las areas de trabajo no estan sometidas directamente
a la radiacion solar, y las mediciones se desarrollaron segin recomendaciones del
proveedor del instrumental analitico.

Se tomaron con fines ilustrativos solamente, los datos correspondientes al primer
sensor (abdomen) y se calculara el correspondiente indice segun:
Sensor 1 (Abdomen)
WBGT = 0,7 x Temperatura Hameda + 0,3 x Temperatura globo
WBGT = 0,7x24,9°C+0,3x358°C
WBGT: = 28,24°C
De manera similar se calcula el indice para cada uno de los puntos de medicién y para
cada sensor (data reportada en tabla vide supra).
La determinacion del valor del indice WGBT-P (promedio) se realiza segun:
WBGT cabeza + 2 x WBGT abdomen + WBGT tobillos

4
WBGT-P =27,8 °C + 2 x (28,24 °C) + 26,26 °C
4

WBGT-P = 28,38 °C

En base a esta serie de datos (ver tabla vide supra) se determina el valor total del indice

WBGT segun:

Donde T1°C.T,°C;y T3°C son los valores de temperatura ambiental local de inicio de

mediciones del instrumento en el momento de la determinacion en condiciones reales de

la Unidad Educativa y equivalen a 25 °C.

WBGT = &BGT—PI XxT1°C + WBGT-P2xT,°C + WBGT-P3 x T3°C + WBGT Pn x T, °C
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T.°C + T,°C + T:°C + Tn°C

WBGT = 28,58 °C

Para evaluar, comparativamente, el grado de significacion de este indice, se analizé el

contenido metabdlico basico de los docentes colaboradores y administrativos de

Institucion y su alcance en kilocalorias/hora vs. la relacion watt/m?.

En correspondencia con el tipo de trabajo (funcionalidad laboral en centros de prestacion

de servicios docente-profesorales y administrativos bésicos en la esfera de educacion

basica-bachillerato) que se desempefia en las condiciones del centro de estudio y el perfil

de consumo metabdlico es de aprox. 130 W/m?.

Tabla 19.

Consumo metabdlico

Tipo de actividad laboral en condiciones dadas

Perfil de consumo metabodlico

y gasto energético por area,
W/m?

Reposo: Minimo movimiento corporal y actividad
anabdlico-catabdlica minima

Metabolismo ligero. Movimiento de extremidades
superiores e inferiores. Acondicionamiento de
posturas cada 45-50 minutos. Trabajo en condiciones
de oficina o auditorio (docente) a nivel medio de
interacciones sociales

Metabolismo moderado. Manipulacion de materiales
pesados y movimientos continuos de extremidades
con elevado grado de coordinacion y atencion

Metabolismo elevado. Manipulacion de cargas con
tronco y extremidades superiores. Trabajos agricolas
intensos

Metabolismo  muy elevado, utilizacion de
herramientas pesadas durante mas de 15 minutos.

55-85

100-130

135-200

205-260

Superior a 270

Modificado por el autor de NTP 323: Determinacion del metabolismo energético, 1999. No se considera

metabolismo basal (+ 15) ni el tipo de vestimenta utilizada (+5) en el momento de la medicién ni la carga

energética nutricional.

Elaborado por: Pall Nazareno Quifiénez (2020)

Para facilitar el estudio de correlacion se aplico la conversion de unidades del perfil

metabdlico descrito vide supra, conociendo que:
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1W/m? = 1.553 kCal/h
Entonces:
100W/m? = X kCal/h
X = 130 W/m?x_1.553 kCal/h
1W/m?
X =201.89 = 202 kCal/h
130 W/m? equivale a 202 Kcal/h / 28,58 °C

Este dato, 202 kCal/h/28,58 °C, permite considerar que el colectivo laboral de la
Institucion no sufre serios impactos térmicos continuos, asociados a las condiciones de
trabajo y puede desarrollar su desempefio durante el tiempo de trabajo establecido. No
obstante, comparando con el valor estdndar reconocido para una actividad ligera con una
tasa metabodlica baja (115 w/m?) de 178,595, se observa un incremento de 12 %, que
indica la sensacion de efecto térmico no confortable experimentado, en ocasiones,
expresado durante la revision basica de las condiciones institucionales, por los
colaboradores docentes y directivos administrativos de la Unidad Educativa ya que se

evidencia en el resultado de las conversaciones.

Valorar los riesgos fisicos: lluminacion

Las mediciones se desarrollaron utilizando un Luxémetro Digital Registrador para
servicio pesado con interfase pc modelo HD450 EXTECH (2018) para determinacion de
iluminancia. Este instrumento fue calibrado previamente por los Laboratorios de Control
de Calidad de la PUCE-SE. Todas las mediciones se desarrollaron por triplicado. No se
considerd temperatura exterior, ausencia 0 no de espacio individual de trabajo, ni
cobertura fisica ni area de ventanas. Debe destacarse que las personas participantes
accedieron mediante consentimiento formal a tales mediciones en sus puestos de trabajo
mientras desempefiaban sus funciones correspondientes. El tiempo de muestreo fue solo
matutino (10: 00 am — 12:00 m). El horario vespertino-nocturno, dadas las condiciones
del estado epidemioldgico asociado a COVID-19, no se considerd, independientemente

de su potencial significacion a tales efectos.

Tabla 20.

Mediciones de stress luminico

Punto de Lux Consideraciones generales
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Determinacion
1 301,28 Area de estudio 1,
personal docente-1 (rectorado)
h=0.72 m
2 155,22 Area de estudio 1
personal docente-3 (aula)
h=0,72
3 120, 47 Area de estudio 1
personal docente-3 (depto-
administrativo)
h=0,72
4 160,6 Area de estudio 2,
personal docente-3 (aula)
h=0,735
5 199,55 Area de estudio 2,
personal docente-6
h=0,735
6 380-420 laboratorios de Informatica
personal docente-1 (aula)

Elaborado por: Pail Nazareno Quifionez (2020)

De manera general, se considerd que una iluminacién es correcta cuando permite
distinguir, con alta capacidad resolutiva y definicion, sin forzar la vista ni sufrir fatiga
visual, todo tipo de patrones cromaticos y relaciones espaciales, objetos en movimiento
y relieves, siendo de gran importancia los niveles de iluminacion en condiciones
laborales, para asegurar el confort visual de los trabajadores su concentracién, desempefio
competitivo y su seguridad. La eleccion de la iluminacién Optima, para una institucion
vinculada con la ensefianza como la Unidad Educativa, debe estar condicionada por las
tareas a realizar y el estado clinico de los colaboradores, siendo importante:

e Distancia de enfoque, especificamente a corta distancia y distancia de visibilidad
maxima hasta pizarra, incluyendo control visual del estudiante

e Duracién de las actividades, grado de detalle necesario y velocidad de ejecucién de
tareas docentes y atencidn de estudiantes.

Los datos presentados en la Tabla 18, reflejan, para 6 puntos de muestreo en la Unidad
Educativa, que todos se caracterizan por un nivel de iluminacion inferior a 350 lux, para
un promedio por area de: Area 1: 301,28 lux; Area 2: 155,22 lux; Area 3: 120,47 lux;
Area 4: 160,6 y Area 5: 199,55 siendo el promedio de nivel de iluminacion de 187,42, 15
lux. EI Area 6 (Tabla 18) no se considerd representativa y no se incluyé en el estudio

Con fines comparativos se muestra el estandar de iluminacién recomendado por el
Instituto Sindical de Trabajo, Salud y Ambiente de Espafa, ISTAS (Figura 22).
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S (Luxy

Zzo0.000 Tareas visuales muy especiales
1s5.000 fp-e cvugko)
10.000
Tareas visuales
excepcionalmente exigentes 7.soo
(p. €. Mmontajes microclectrSnecos) 5.000
Tareas prolongadas que requieren
2000 precision
Z.000 {P- €. microetlectronica, relojeria)
Tarcas con requisitos
visuales especiales 1.s00
P e insp 1.000

Tareas con requisitos visuales nor-

Tareas con requisitos visuales
Hmitados [maquinaria pesada. salas oe

Cada tipo de actividad descrita abarca tres valores LUX

* Buminacidn general en zonas de POco rAfCo O de requisitos visuales sencillos
* RBuminacién general para trabajo en intenores
Rurminacidn adicional para tareas visuales exigentes

Figura 13 Resultados representados en Estandares de iluminacién Instituto Sindical de Trabajo,
Salud y Ambiente de Espafia, ISTAS

Elaborado por: Paul Nazareno Quifiénez (2020).

Tal como se describe en la Figura 22 los niveles de lux adecuados que deberia tener
una institucion dedicada a la prestacion de servicios profesionales docentes y académico-
administrativos en el sector Educacion, tal como la Unidad Educativa para considerarse
eficiente debe cumplimentar los siguientes requisitos:

« Pasillos y zonas de acceso circundante a la plazoleta, bafios, escaleras Il piso,
etc.: de 250 a 500 lux

« Espacios dedicados a ensefianza (aulas, laboratorios, talleres), reuniones y
conferencias: de 320 a 400 lux

o Puestos de trabajo de personal administrativo-conserjes-atencion a estudiantes:
450 a 800 lux.

e Puestos de trabajo con elevada responsabilidad-almacenamiento-disefio-
distribucion: de 600 a 1500 lux.

« Salas de conferencias para docentes y auxiliares pedagogicos (iluminacion
general): de 220 a 350 lux.

o Salas de reuniones para docentes (iluminacion puntual): 400 a 700 lux.

Los datos determinados durante los estudios de evaluacion de niveles de iluminacion
revelan el no cumplimiento de las normativas minimas para iluminacién eficiente en
centros de servicios administrativos como la Unidad Educativa. Ninguno de los puntos
de muestreo alcanza el valor minimo de iluminacién recomendado acorde al tipo de

actividad laboral que desempefia una institucion educativa. Debe destacarse que el 60 %
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del personal docente participante utiliza espejuelos (comunicaciones personales) y siente,

con frecuencia, fatiga visual. El aprovechamiento de la luz natural diurna es deficiente.

Valorar los riesgos laborales ante la evolucién postural

Se evalUa las opiniones individuales y no conjuntos o secuencias de posturas, por ello,
es necesario seleccionar los sintomas que seran evaluadas de entre las que adopta el
trabajador en el puesto. Se seleccionaran aquellas que, a priori, supongan una mayor carga
postural bien por su duracion, bien por su frecuencia o porque presentan mayor desviacion
respecto a la posicion neutral.

Para ello, el primer paso consiste en la recopilacion de la informacidn necesaria que
permita establecer evaluaciones al respecto, a intervalos regulares. En este caso se
considerara, ademas, el tiempo que pasa el trabajador ante los sintomas sefialados.

Por ello se parte de:

1. ¢Ha tenido molestias en el ......... ?
Si contesta NO a la pregunta 1, no conteste mas y devuelva la encuesta.

Mas detalies

@ Cuello 20 18

. 16
@ hombro 14 v
14
@ Dorsal o lumbar 17 >
. codo 0 ante brazo 3 10
8
@ Mvurieca o mano 3 5
6
@ Ningunz 1 4
@ Ouas 1 2 .
0 N

Figura 14 Resultados representados ante la encuesta de orms.office.com.

Elaborado por: Pail Nazareno Quifidnez (2020).

El resultado global de esta encuesta, indica que tenemos una ponderacién de no
conformidad en entorno fisico, lo que nos da a entender que los factores como afecciones
en el cuello, hombro y lumbar influyen en el desarrollo del trabajo. Y solo un usuario

establecio no tener ninguna afeccion.
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2. ¢Desde hace cuando tiempo?

@ vrics dias

. LN MES Y Fdd |

. Farios meses 10

@ unatoyma

Figura 15 Resultados representados ante la encuesta de orms.office.com.

Elaborado por: Padl Nazareno Quifidnez (2020).

18 de los usuarios que representan un 49% frente a esta pregunta determinaron que
poseen estos sintomas antes descritos, desde hace varios meses. Esto alude que persiste

fallas en la ergonomia y se debe tomar medidas al respecto.

3. ¢Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo por molestias en?

Al "
' WWEHC -

@ Hombeo 13 .

‘ Dorsal o lumbat

@ Codooantebrazo 5

‘ Mufiecs 0 mane 12

Figura 16 Resultados representados ante la encuesta de orms.office.com.

Elaborado por: Paul Nazareno Quifidnez (2020).

La informacion indica que se evidencia molestias en el cuello y lumbar en la mayoria
de los participantes al igual que hombro y extremidades por lo que podrian existir riesgos
de fatiga por el factor laboral.
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4, ¢Sefale en cuél de las siguientes partes ha tenido molestias en los Gltimos 12
meses?

Si contesta NO en la pregunta 4, no conteste mas y devuelva la encuesta

Mas detalle

»®
. uslo 5
0
. Hombro 16
LY
. Dorsal lumbar 23 -
@ Codo o entebrazo 7 %
Mufieca o mar 13
s
. Ninguna 2

Figura 17 Resultados representados ante la encuesta de orms.office.com.

Elaborado por: Paul Nazareno Quifiénez (2020).

La dimension fisica se vuelve a evaluar en esta pregunta ya que al ser una linea de
trabajo educativa estan expuestos a los riesgos medios evidenciados, donde el
protagonista en esta frecuencia, nuevamente el protagonista so n afecciones en el cuello.

5. ¢Cuando hay dolor en el cuello cuanto dura cada episodio?

i dus
@ &0 din 5
@ 30 dias no seguidos }

. e 4

Figura 18 Resultados representados ante la encuesta de orms.office.com.

Elaborado por: Paul Nazareno Quifiénez (2020).

La informacidn indica que se evidencia molestias medias que persisten entre 1 — 7 dias
aproximadamente en mayor medida. Otros encuestados indicaron que las afecciones
persisten entre 8 a 30 dias, lo que alude que la afeccion de los participantes tiene alto
grado de recurrencia.
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6. ¢Cuando hay dolor en el hombro cuanto dura cada episodio?

# T 16
P 5 i0di 3
. 1) dis o Ssquicos ?

@ Gempre 4

Figura 19 Resultados representados ante la encuesta de orms.office.com.

Elaborado por: Padl Nazareno Quifidnez (2020).

En relacién con el tiempo en el que dura la afeccion manifestada en los hombros, la
mayoria determino que tiene una duracion aproximada de 1 — 7 dias. Donde a traves de
esta linea de revision se evidencia que los factores que intervienen directamente en el
confort de los trabajadores esta disminuida debido a las diversas afecciones manifestada

por los usuarios.

7. ¢Cuando hay dolor en el dorsal lumbar cuanto dura cada episodio?

. 1 7 dias
§ i s
. 10 chas no seguidios
. xempre

Figura 20 Resultados representados ante la encuesta de orms.office.com.

Elaborado por: Paul Nazareno Quifidnez (2020).

La informacidn indica que se evidencia molestias medias de una duracién entre 1 a 7 dias
a nivel lumbar generando la posibilidad de que pueda existir riesgos de fatiga por el factor

de trabajo.
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8. ¢Cuando hay dolor en el codo o antebrazo cuanto dura cada episodio?

@ & 0 L

@ 20 cias no sequincs }

@ Gempre ]

Figura 21 Resultados representados ante la encuesta de orms.office.com.

Elaborado por: Padl Nazareno Quifidnez (2020).

La informacion indica que se evidencia molestias menores en una duracion corta de 1
a 7 dias a nivel de articulaciones, generando la posibilidad de que pueda existir riesgos

de fatiga por el factor de trabajo.

9. ¢Cuando hay dolor en la mufieca 0 mano cuanto dura cada episodio?
. - T dias 1
000
. ) s N SEguetos
. e

.

b=

'l

Figura 22 Resultados representados ante la encuesta de orms.office.com.

Elaborado por: Paul Nazareno Quifiénez (2020).

La informacion indica que se evidencia molestias menores en una duracion corta de 1
a 7 dias a nivel de articulaciones como las mufiecas, generando la posibilidad de que

pueda existir riesgos de enfermedades en trastorno musculo esquelético.

10.  ¢Cuénto tiempo la o las molestias que sefialo le han impedido hacer su trabajo en

los Gltimos 12 meses?
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. 0 dia 14

Figura 23 Resultados representados ante la encuesta de orms.office.com.

Elaborado por: Padl Nazareno Quifidnez (2020).

En cuanto a la dimension laboral, se evidencia que las afecciones mencionadas por los
trabajadores, no ha afectado en su mayoria a la fuerza de talento humano en la ejecucion
de sus labores. Aunque cabe destacar que persiste un margen de 14 opiniones donde

manifiestan que si han sido afectados por las lesiones previstas.

11. ¢Ha recibido tratamiento en la o las molestias en los Gltimos 12 meses?

Figura 24 Resultados representados ante la encuesta de orms.office.com.

Elaborado por: Paul Nazareno Quifidnez (2020).

En cuanto a la dimension de las consecuencias, se evidencia que las afecciones
mencionadas por los trabajadores, la mayoria de los participantes determinaron que
recibieron tratamiento durante la presencia de las afecciones. Aungue cabe destacar que
persiste un margen de 15 opiniones donde manifiestan que no recibieron tratamiento

frente a la molestia ergondmica presentada.
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12.  ¢Segun su criterio a qué atribuye la o las molestias mencionadas?

3 3 Debico ol estrés por el trabajo virtual ya Que &5 engoroso

| r Excestvo tiempo en el computacor, tablet y teléfono celular
CSLK g

HLTRARAJO CON (A COMPUTADORA
Figura 25 Resultados representados ante la encuesta de orms.office.com.

Elaborado por: Paul Nazareno Quifiénez (2020).

La informacion suministrada por los encuestados, indica que las principales causas a
las cuales se les atribuye las afecciones descritas anteriormente parten del trabajo virtual,
debido a la incongruencia de esta nueva metodologia implementada a causa del COVID-
19. Y el excesivo tiempo en la computadora y demaés artefactos tecnoldgicos.
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CAPITULO IV. DISCUSION

El plan de prevencion de Riesgos es el estudio o la medicion de los riesgos laborales
y la planificacion de las medidas preventivas, teniendo en cuenta como objetivo el
preservar la salud y la seguridad del recurso humano del U.E Juan Carlos Matheus Pozo.
Con la aplicacion de estas medidas preventivas se pueden prevenir accidentes y
enfermedades ocupacionales causadas en el entorno laboral, Sin embargo, es importante
resaltar que muchas de las condiciones de peligro no se pueden evitar, pero si minimizar
las consecuencias.

Es por ello que fue necesario un plan de prevencion de Riesgos y cursos de
adiestramiento, que permita medir el nivel de exposicion que tiene los trabajadores con
respecto a las condiciones de peligro, partiendo de un analisis en el que se utilizo el
Método Lest, la cual es una herramienta que sirvio para medir y estudiar el nivel de
riesgo, tomando en cuenta el entorno fisco, carga fisica, iluminacion, carga metal entre
otros factores, permitiendo asi la elaboracion del plan de prevencién de Riesgos y por
ende un lugar de trabajo mas seguro.

Para ello se efectué una investigacién de campo y una observacién directa, lo que
sirvid para tener una mayor vision del entorno, realizando una encuesta dirigida a todo el
personal administrativo y docente, tomando una muestra de 22 personas del total de
trabajadores, que se llevd a la identificacion de los riesgos para su posterior medicion a
cada puesto de trabajo y de esta manera fundamentar las posibles medidas preventivas.
El resultado obtenido fue en general riesgos moderados con una estimacion tolerable a
moderada.

Frente a esto se hace necesario comparar los antecedentes que resultan de esta
investigacion con los resultados, ante lo cual tenemos el tema de Evaluacion de los riesgos
psicosociales que influyen en el ambiente laboral del personal docente y administrativo
de la unidad educativa Quevedo” efectuada por el autor Zurita (2016).

Mas aun, el autor propone demostrar la influencia de los riesgos psicosociales en los
docentes, con el fin de aplicar técnicas para mitigar o eliminar riesgos laborales lo cual
permite ver que el conocimiento del tema juega un papel importante. Sin embargo, en los
resultados obtenidos en esta indagacion se obtiene que 41% de los encuestados tiene un
poco conocimiento de lo que es un Plan de Prevencion lo cual deja ver la raiz del problema
en el centro de estudios, pues al no poseer conocimiento del tema abre una brecha que

debe ser derogada para atraer la funcionalidad y minimizar riesgos.
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Por otro lado, se tiene el Estimacion de la exposicion a los factores de riesgo laboral y
su posible asociacion con las variables sociodemogréficas en los servidores de la Facultad
de Ciencias Administrativas de la Universidad Central del Ecuador” efectuada por Zurita
(2013) teniendo como conclusion que, a mayor exposicion a los factores de riesgo laboral,
existe una asociacion directa sobre las variables sociodemograficas.

Hay que mencionar que, en comparacion con los resultados obtenidos en esta
evaluacion se tiene que del personal Administrativo y Docentes a un 44% conoce e
identifica algunos de los riesgos existentes en su puesto de trabajo, pero aun el 56% de
los encuestados no tiene conocimiento alguno ni identifica dichos riesgos. Validando que
lo establecido por Zurita tiene gran inspiracion real, pues una caracteristica puntual de
esta poblacién es la ausencia del desconocimiento ante la exposicion al riesgo laboral.

Ademas, de ello se tiene que la investigacion sobre la incidencia de los riesgos
psicosociales en la calidad de gestion del personal administrativo y docente del Centro
Educativo Cristiano El Camino” efectuada por Contreras (2013) referente a determinar
factores de riesgo psicosocial y su relacion con la calidad del desempefio, siendo el
problema el ambiente laboral negativo, malestar y falta de compromiso necesario para la
realizacion y cumplimiento de metas y objetivos de gestién del personal administrativo
y docente.

Considerando que al comparar lo sefialado por conteras con los resultados
provenientes de esta investigacion donde el 18% del personal encuestado manifiesta tener
efectos de ruidos en su entorno laboral, 18% manifestd haber tenido dificultad en la
iluminacién en su puesto de trabajo y el 45% no conoce los posibles riesgos a los que
estan expuestos el personal docente y administrativo, permite conocer que no existe un
ambiente laboral negativo que refleje malestar ante el compromiso emanado de las metas
propuestas en la institucion.

Ademas, cabe agregar el estudio referente a “Identificacion de riesgos en la unidad
educativa fe y alegria “padre Durana”, canton Durén via Yaguachi” efectuada por Salazar
y Montero (2014) donde estudio detallado  sobre consideraciones generales de
Seguridad basados en el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
mejoramiento del medio ambiente de Trabajo

A su vez, los resultados obtenidos ante las consideraciones del nivel de riesgo frente a
un 45%, concuerda con lo preestablecido por la investigacion referente al “Disefo de un
Plan de Manejo de Riesgos Psicosociales para Mejorar el Ambiente Laboral de los

Docentes a Tiempo Completo y Personal Administrativo de la Universidad Politécnica
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Salesiana Sede Guayaquil” efectuada por Tumbaco (2015) donde se efectudé un
diagnostico y se determin6 que el 60% de los docentes a tiempo completo considera
que el riesgo es medio y el 45% del personal administrativo percibe que las condiciones

o factores de riesgos son inadecuados.

PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS

Objetivo: El plan de prevencion de Riesgos tiene como objetivo establecer todas las
alternativas para la prevencion de los riesgos con todos los lineamientos y/o
procedimientos a seguir en caso de un evento o accidente en las instalaciones de la U.E.
Juan Carlos Matheus pozo con el propdsito de aumentar la seguridad al trabajador
involucrado, la efectividad en el control y las disminuciones de las consecuencias
Definicion de Términos

Accidente: Eventos no deseados que causan lesiones graves o moderadas pueden
desencadenar a una secuencia de eventos.

Bacterias: las bacterias estan presenten en todas las superficies del planeta, teniendo
especial interés en las de tipo nocivo para la salud. Las empresas deben mantener un
correcto control de higiene y esterilizacion de las areas de trabajo, asi como espacios
comunes donde los trabajadores conviven (Orozco, 2013).

Carga fisica: la carga de trabajo fisico es fuente de afectaciones a la salud de los
trabajadores. Desde el estrés hasta la fatiga cronica son el resultado de una carga de
trabajo fisico inadecuado, asi como desgarres y problemas musculo esquelético asociado
a carga fisica superior a lo normal (Garavito, 2012).

Carga mental: es la responsabilidad mental que los trabajadores tiene en el desempefio
de sus labores esta ligada a la actividad u el tiempo que se destine para cada tarea.
Estrés: Es uno de los problemas que mas frecuentes en los trabajaos. Desde actividades
administrativas hasta las operativas el estrés puede ser sintoma de graves enfermedades
psicosomaticas, asi como psicoldgicas donde se debe prestar atencién a la forma en que
los trabajadores realizan las tareas, seguido de un adecuado seguimiento del area de
talento humano y salud ocupacional (Fernandez, 2012).

Evento: Accion humana o agente o elemento externo al Plan de Prevencion y puede

causar la desviacion del comportamiento normal.
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Iluminacién: En relacién con la iluminacion en los espacios de trabajo, se destaca este
tipo de afectaciones en la mayoria de los trabajos, provocando problemas oculares, asi
como fatiga crénica. Esto asociado al disefio del trabajo, asi como la distribucion de luz
natural y artificial en las areas de labores, debiéndose contar con una medicion periddica,
asi como la salud visual de los trabajadores (SRT, 2016).

Inseguridad laboral: la inseguridad laboral en los puestos de trabajo esta enfocada en la
vinculacion que tenga el trabajador con la empresa. Asi como los espacios de trabajo y
facilidades que permitan la realizacion de las actividades, sin tener implicaciones en su
salud y satisfaccion laboral (Ferndndez, 2012).

Mobbing: Es el acoso laboral desde los niveles de patriarcado que tenian las empresas,
hasta problemas de racismo y condicién étnica el acoso en el trabajo produce graves
afectaciones a la salud emocional de los trabajadores, pudiendo convertirse en problemas
como estrés, depresion, ansiedad, mal desempefio laboral e insatisfaccion en el
trabajo(Fernandez, 2012).

Peligro: condicion quimica o fisica de un sistema que tiene el potencial de causar dafios
a las personas, la propiedad y/o al ambiente.

Postura de trabajo: Es unos de los desencadenantes de problemas en la columna, asi
como musculo esqueléticos que se presentan con sintomas leves o pueden llegar a
convertirse en invalidez y discapacidad permanente (Fernandez, 2012).

Riesgos: Es el conjunto de factores fisicos, ambientales, quimicos, sociales, culturales
que influyen en la interaccién de las actividades en un entorno de trabajo. Siendo ademas
importante la capacitacion que el personal cuente para realizar su trabajo, por cuanto los
riesgos siempre estaran presentes, pero los errores humanos son los que desencadenan
que ocurra un incidente.

Ruido: el ruido corresponde una de las preocupaciones en los entornos de trabajo, asi
como la salud auditiva de los trabajadores. Las mediciones de decibeles de sonido
adecuadas para los trabajadores estan enfocadas en prevenir problemas como sordera,
estrés, problemas de audicién permanente que se estiman pueden significar grandes
costos para las empresas (Martin, 2012). Esto a su vez por el contacto con los equipos y
la inadecuada proteccion.

Virus: los virus son factores que puede afectar la salud de los trabajadores. Estando
presente de forma adversa, pueden provocar enfermedades y la muerte de empleados que

no han podido controlar su exposicion, es importante la forma en que este tipo de
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afectaciones se controlen en el trabajo, teniendo la implementacién de planes de

contencion, asi como equipo e implementos de bioseguridad adecuados (Orozco, 2013).

Responsabilidades de acuerdo con el Plan de prevencidn de Riesgos:

Rector de la U.E Juan Carlos Matheus Pozo:

Aprobar el Plan de prevencion de Riesgos conjuntamente con el vicerrector.
Exigir la Revision y actualizacion del Plan de Prevencion de Riesgos

Verificar el cumplimiento de este.

Autorizar la divulgacion del plan.

Verificar que el plan se actualice cada tres afios o cuando haya modificaciones en
las instalaciones.

Coordinador de Seguridad y Salud Laboral:

Desarrollar el Plan de Prevencion de Riesgos

Asegurar la Capacitacion de toso el personal de la institucion, tanto al personal
propio como contratado.

Informar al personal nuevo contratado sobre el plan y la Notificacion de Riesgos
por puesto de trabajo.

Verificar la adecuada identificacion y sefializacion de vias de escape e

identificacion de riesgos

Breve descripcion de las instalaciones

La Unidad Educativa “Juan Carlos Matheus Pozo” estan ubicada en la parroquia

Viche, del canton Quinindé, provincia de Esmeraldas, estd conformada por 46

educadores, 5 profesionales en el area administrativa, con una oferta académica completa

desde inicial hasta bachillerato, con mas de 1220 estudiantes, no posee un plan de

prevencion de riesgos en el trabajo, siendo un antecedente las enfermedades en los

profesores y personal administrativo por estrés, excesiva carga pedagdgica, y trastornos

musculo-esqueléticos. Motivo por el cual resulta importante el analisis y levantamiento

de la informacion para la elaboracion de un plan de prevencion de riesgos laborales

enfocado en preservar la salud de los profesionales, ademas de planificar las estrategias

los efectos que estos riesgos provocan a la salud.
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Figura 26 Organigrama de la Unidad Educativa “Juan Carlos Matheus Pozo”.

Elaborado por: Pail Nazareno Quifidnez (2020).

Composicion de las Instalaciones
e Computadoras
e Impresoras
e Fotocopiadoras
o Cafetera
e Microondas Nevera Ejecutiva
e Aires Acondicionados
e Escritorios
e Pizarrones
e Pupitres
e Cartelas Informativas
e Biblioteca
e Archiveros
e Lamparas incandescentes
e Reflectores de Luz

e Extintores



Procedimiento del Plan de prevencién de Riesgos
Identificacion y Evaluacién de Riesgos

La evaluacion de riesgos es el proceso mediante el cual se estima la dimension de los
riesgos que no pueden evitarse obteniendo todas las herramientas para que la institucion
tome las medidas necesarias sobre las acciones preventivas. La evaluacion de los que se
realiza por medio de un andlisis tomando en cuenta todos los aspectos de las actividades
laborales para establecer los agentes que puedan causar daos al personal o instalaciones.
e Determinar Los elementos peligrosos.
o Identificar el personal que estan expuestos a estos elementos peligrosos.
e Analizar los riesgos de manera Cualitativa y cuantitativa asi sea el caso.
e Evaluar si el riesgo puede ser eliminado, en caso de que no pueda ser eliminador

tomar las acciones correctivas y medidas preventivas para minimizarlo.

Metodologia para el analisis de Riesgo

Es la actividad que sirve para prevenir dafios o eventos de manera eficaz, la cual tiene
como propédsito la determinacion de los riesgos existente de acuerdo con el nivel de
importancia facilitando la eleccion adecuada de equipos y herramientas, asi como
también establecer otras medidas en caso de ser necesario.
Ejecucion

Para la ejecucidn del andlisis se realiza evaluando sistematicamente todos los factores
involucrados en el trabajo desde las actividades diarias hasta las mas eventuales ero que
puedan acontecer. Para la ejecucion se debe aplicar lo siguiente:
e Factores materiales de la institucion como equipos, maquinas y herramientas
e Entorno laboral

e Aspectos relacionados con la organizacion del trabajo

Registro

Al concluir el analisis de Riesgo por puesto de trabajo se realiza un registro de los datos
obtenidos en dicho analisis, si existe en algun puesto de trabajo una situacion que
evidencie un resultado poco deseable. Se debe establecer medidas preventivas y debera
guedar plasmado documentalmente. Debe tomar en cuenta:

e Laidentificacion del puesto de Trabajo

e Resultado del andlisis o datos obtenidos
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e Medidas preventivas

e Coordinador de Seguridad Laboral como responsable

Estimacion del Riesgo

Se estima la gravedad del dafio y la probabilidad de que ocurra un evento no deseado
Severidad del Dafio

Se determina como: ligeramente dafiino a muy dafiino

Probabilidad de Riesgo

Es la probabilidad que ocurra un evento no deseado. Existe algunos criterios como:

e Probabilidad Alta: Dafio ocurrird siempre

e Probabilidad Media: Dafio ocurrird en algunas ocasiones

e Probabilidad Baja: Rara vez que ocurra

Tabla 21.

Nivel de Riesgo

Niveles de Riesgos
Probabilidad  Ligeramente Dafino Daiiino Muy Daiiino

Baja Riesgo Trivial Riesgo Tolerable Riesgo Moderado

Media Riesgo Tolerable Riesgo Moderado

Alta Riesgo Moderado

Elaborado por: Paul Nazareno Quifidnez (2020).

Valoracion del Riesgo:
Una vez identificado los riesgos se determina el grado de capacidad o nivel de este
Tabla 22.

Valoracién del Riesgo

Riesgos Accion

Riesgo Trivial No requiere de acciones para corregir

Con un riesgo tolerable no se necesita mejorar las
Riesgo Tolerable medidas preventivas, sin embargo, hay ocasiones que
ameritan la consideracion de soluciones mas factibles

Se debe tomar todas las acciones y realizar un mejor

ROEHTD WMEEEIERE esfuerzo para reducir el riesgo determinado. Estas
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medidas deben implementarse en un corto periodo de
tiempo

No se debe realizar ninguna actividad laborar hasta tanto
no se reduzca las situaciones de riesgos

Elaborado por: Paul Nazareno Quifiénez (2020).

A continuacidn se muestran los resultados obtenidos del Anélisis de Riesgo Por puesto
de Trabajo de La Unidad Educativa “Juan Carlos Matheus Pozo” el cual se basa en el
personal administrativo representado por trabajadores (Rector, Vicerrector, Inspector
General, Coordinador DECE, Secretaria) y el personal docente representado por 46
trabajadores (Docente Inicial 5, Docente preparatoria 9, Docente Béasica Elemental 10,

Docente Basica Media 10 Docente Basica Superior 8, Docente Bachillerato 9)

Tabla 23.
Anadlisis de Riesgo Por puesto de Trabajo personal Administrativo de la Unidad Educativa

“Juan Carlos Matheus Pozo”

Administrativa Puesto de Trabajo: Rector

Probabilidad  Estimacion

. . o H H
Tipos de Riesgos o @ = = g Medias Preventivas
Identificados T O B T 5
m = 2@ T
2 — o o
= =
Caidas de personas Colocar avisos alusivos
de un mismo nivel X X Mantenimiento en las
y distinto nivel instalaciones
Colocar avisos alusivos
Golpes/cortes X X
Mantenimiento en los equipos
Mantener un tono de voz
. adecuado
Ruido X X . . i
Difundir las  consecuencias
arrojadas por este tipo de riesgos
[luminacién X X Mantenimiento en los equipos
- Mantenimiento en los equipos,
Condiciones Termo : - quip
. s X aires acondicionados ylo
higrométricas -
Calefaccion
. s Adiestramiento, Capacitaciones
Riesgos Eléctrico X X
al personal
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Riesgos Bioldgicos X

Riesgos
Ergonomicos

Riesgos
psicosociales

Elaboracion de planes de
emergencia

Lavarse las manos, mantener
una higiene adecuada, tanto
personal como equipos Yy
herramientas de trabajo

Realizar Analisis de riesgos por
puesto de trabajo

Medicién de los riesgos
asociados a cada empleado por
puesto de trabajo

Difusion a todo el personal tanto
docente como administrativo y
Rectores de los riesgos, causas
consecuencias

Capacitacion y adiestramiento

Elaborado por: Paul Nazareno Quifidnez (2020).

Tabla 24.

Anélisis de Riesgo Por puesto de Trabajo personal Administrativo de la Unidad Educativa

“Juan Carlos Matheus Pozo”

Administrativa

Vicerrector

Probabilidad  Estimacion

Puesto de Trabajo:

: . o Medias Preventivas
Tipos de Riesgos - = =5 3T
e © = - © o
Identificados T 3 > < 5
m - 9 ©
>  © ©
= =
Caidas de personas Colocar avisos alusivos
de un mismo nivel X X Mantenimiento en las
y distinto nivel instalaciones
Colocar avisos alusivos
Golpes/cortes X X
Mantenimiento en los equipos
Mantener un tono de voz
: adecuado
Ruido X X . . .
Difundir las  consecuencias
arrojadas por este tipo de riesgos
[luminacién X X Mantenimiento en los equipos
- Mantenimiento en los equipos,
Condiciones termo : -
. s X aires acondicionados ylo
higrométricas -
Calefaccion
. s Adiestramiento, Capacitaciones
Riesgos Eléctrico X X

al personal
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Riesgos Bioldgicos X

Riesgos
Ergonomicos

Riesgos
psicosociales

Elaboracion de planes de
emergencia

Lavarse las manos, mantener
una higiene adecuada, tanto
personal como equipos Yy
herramientas de trabajo

Realizar Analisis de riesgos por
puesto de trabajo

Medicién de los riesgos
asociados a cada empleado por
puesto de trabajo

Difusion a todo el personal tanto
docente como administrativo y
Rectores de los riesgos, causas
consecuencias

Capacitacion y adiestramiento

Elaborado por: Paul Nazareno Quifidnez (2020).

Tabla 25.

Anélisis de Riesgo Por puesto de Trabajo personal Administrativo de la Unidad Educativa

“Juan Carlos Matheus Pozo”

Administrativa
General

Probabilidad  Estimacion

Puesto de Trabajo: Inspector

: . o Medias Preventivas
Tipos de Riesgos - = 5 S
e © = - © v
Identificados T O S & 5
om < - 9 ©
> — © O
= =
Caidas de personas Colocar avisos alusivos
de un mismo nivel X X Mantenimiento en las
y distinto nivel instalaciones
Colocar avisos alusivos
Golpes/cortes X X
Mantenimiento en los equipos
Mantener un tono de voz
: adecuado
Ruido X X . . .
Difundir las  consecuencias
arrojadas por este tipo de riesgos
[luminacién X X Mantenimiento en los equipos
- Mantenimiento en los equipos,
Condiciones termo : -
. s X aires acondicionados y/o
higrométricas -
Calefaccion
. s Adiestramiento, Capacitaciones
Riesgos Eléctrico X X

al personal
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Riesgos Bioldgicos X

Riesgos
Ergonomicos

Riesgos
psicosociales

Elaboracion de planes de
emergencia

Lavarse las manos, mantener
una higiene adecuada, tanto
personal como equipos Yy
herramientas de trabajo

Realizar Analisis de riesgos por
puesto de trabajo

Medicién de los riesgos
asociados a cada empleado por
puesto de trabajo

Difusion a todo el personal tanto
docente como administrativo y
Rectores de los riesgos, causas
consecuencias

Capacitacion y adiestramiento

Elaborado por: Paul Nazareno Quifidnez (2020).

Tabla 26.

Anélisis de Riesgo Por puesto de Trabajo personal Administrativo de la Unidad Educativa

“Juan Carlos Matheus Pozo”

Administrativa

Puesto de Trabajo:
Coordinador DECE

Probabilidad  Estimacion

: . o Medias Preventivas
Tipos de Riesgos - = 5 S
e © = - © v
Identificados T O S & 5
om < - 9 ©
> — © O
= =
Caidas de personas Colocar avisos alusivos
de un mismo nivel X X Mantenimiento en las
y distinto nivel instalaciones
Colocar avisos alusivos
Golpes/cortes X X
Mantenimiento en los equipos
Mantener un tono de voz
: adecuado
Ruido X X . . .
Difundir las  consecuencias
arrojadas por este tipo de riesgos
[luminacién X X Mantenimiento en los equipos
- Mantenimiento en los equipos,
Condiciones termo : -
. s X aires acondicionados y/o
higrométricas -
Calefaccion
. s Adiestramiento, Capacitaciones
Riesgos Eléctrico X X

al personal
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Riesgos Bioldgicos X

Riesgos
Ergonomicos

Riesgos
psicosociales

Elaboracion de planes de
emergencia

Lavarse las manos, mantener
una higiene adecuada, tanto
personal como equipos Yy
herramientas de trabajo

Realizar Analisis de riesgos por
puesto de trabajo

Medicién de los riesgos
asociados a cada empleado por
puesto de trabajo

Difusion a todo el personal tanto
docente como administrativo y
Rectores de los riesgos, causas
consecuencias

Capacitacion y adiestramiento

Elaborado por: Paul Nazareno Quifidnez (2020).

Tabla 27.

Anélisis de Riesgo Por puesto de Trabajo personal Administrativo de la Unidad Educativa “Juan

Carlos Matheus Pozo”

Administrativa

Puesto de Trabajo:
Secretaria

Probabilidad  Estimacion

: . o Medias Preventivas
Tipos de Riesgos - = =5 3T
Identificados S T S S 5
© D = = (<3}
m - L T
>  © ©
= =
Caidas de personas Colocar avisos alusivos
de un mismo nivel X X Mantenimiento en las
y distinto nivel instalaciones
Colocar avisos alusivos
Golpes/cortes X X
Mantenimiento en los equipos
Mantener un tono de voz
: adecuado
Ruido X X . . .
Difundir las  consecuencias
arrojadas por este tipo de riesgos
[luminacién X X Mantenimiento en los equipos
- Mantenimiento en los equipos,
Condiciones termo : -~
. s X X aires acondicionados ylo
higrométricas -
Calefaccion
. s Adiestramiento, Capacitaciones
Riesgos Eléctrico X X

al personal
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Riesgos Bioldgicos X

Riesgos
Ergonomicos

Riesgos
psicosociales

Elaboracion de planes de
emergencia

Lavarse las manos, mantener
una higiene adecuada, tanto
personal como equipos Yy
herramientas de trabajo

Realizar Analisis de riesgos por
puesto de trabajo

Medicién de los riesgos
asociados a cada empleado por
puesto de trabajo

Difusion a todo el personal tanto
docente como administrativo y
Rectores de los riesgos, causas
consecuencias

Capacitacion y adiestramiento

Elaborado por: Paul Nazareno Quifidnez (2020).

Tabla 28.

Anélisis de Riesgo Por puesto de Trabajo personal Administrativo de la Unidad Educativa

“Juan Carlos Matheus Pozo”

Docentes o
Inicial

Probabilidad  Estimacion

Puesto de Trabajo: Docente

: . o Medias Preventivas
Tipos de Riesgos - = 5 S
e © = - © v
Identificados s 3 > & 3
om - 9 ©
> — © O
= =
Caidas de personas Colocar avisos alusivos
de un mismo nivel X X Mantenimiento en las
y distinto nivel instalaciones
Colocar avisos alusivos
Golpes/cortes X X
Mantenimiento en los equipos
Mantener un tono de voz
: adecuado
Ruido X X . . .
Difundir las  consecuencias
arrojadas por este tipo de riesgos
[luminacién X X Mantenimiento en los equipos
- Mantenimiento en los equipos,
Condiciones termo : -
. s X aires acondicionados y/o
higrométricas -
Calefaccion
. s Adiestramiento, Capacitaciones
Riesgos Eléctrico X X

al personal
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Riesgos Bioldgicos

Riesgos
Ergonomicos

Riesgos
psicosociales

X X
X X
X X

Elaboracion de
emergencia
Lavarse las manos, mantener
una higiene adecuada, tanto
personal como equipos Yy
herramientas de trabajo

Realizar Analisis de riesgos por
puesto de trabajo

Medicién de los riesgos
asociados a cada empleado por
puesto de trabajo

Difusion a todo el personal tanto
docente como administrativo y
Rectores de los riesgos, causas
consecuencias

planes de

Capacitacion y adiestramiento

Elaborado por: Paul Nazareno Quifidnez (2020).

Tabla 29.

Anélisis de Riesgo Por puesto de Trabajo personal Administrativo de la Unidad Educativa

“Juan Carlos Matheus Pozo”

Docentes

Tipos de
Riesgos
Identificados

Puesto de Trabajo: Docente
Preparatoria

Caidas de
personas de un
mismo nivel y
distinto nivel

Golpes/cortes

Ruido

lluminacion

Condiciones
termo
higrometricas

Probabilidad Estimacion
© o Medias Preventivas
© e o
© ] = © s
e 3 = = o
m o @ o]
2 - [&) o
=
Colocar avisos alusivos
X X Mantenimiento  en las
instalaciones
Colocar avisos alusivos
X X Mantenimiento en los
equipos
Mantener un tono de voz
adecuado
X X Difundir las consecuencias
arrojadas por este tipo de
riesgos
« x Mantenimiento en los
equipos
X x Mantenimiento en los
equipos, aires
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Riesgos
Eléctrico

Riesgos
Bioldgicos

Riesgos
Ergonomicos

Riesgos
psicosociales

X X
X X
X X
X X

acondicionados ylo
Calefaccion

Adiestramiento,
Capacitaciones al personal
Elaboracion de planes de
emergencia

Lavarse las manos, mantener
una higiene adecuada, tanto
personal como equipos Yy
herramientas de trabajo
Realizar Andlisis de riesgos
por puesto de trabajo
Medicién de los riesgos
asociados a cada empleado
por puesto de trabajo
Difusién a todo el personal

tanto docente como
administrativo y Rectores de
los riesgos, causas

consecuencias
Capacitacion y
adiestramiento

Elaborado por: Pail Nazareno Quifidnez (2020).

Tabla 30.

Anadlisis de Riesgo Por puesto de Trabajo personal Administrativo de la Unidad Educativa

“Juan Carlos Matheus Pozo”

Docentes

Tipos de
Riesgos
Identificados

Puesto de Trabajo: Bésica

Caidas de
personas de un
mismo nivel y
distinto nivel

Golpes/cortes

Ruido

Elemental
Probabilidad Estimacion
@ 9 Medias Preventivas
s S 8 2
T 3B = - O
oM - B §e)
>  © ©
>
Colocar avisos alusivos
X X Mantenimiento en las
instalaciones
Colocar avisos alusivos
X X Mantenimiento  en  los
equipos
Mantener un tono de voz
adecuado
X X Difundir las consecuencias

arrojadas por este tipo de
riesgos
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lluminacion

Mantenimiento en los

equipos
. Mantenimiento en  los
Condiciones : .
equipos, aires
termo X -
i - acondicionados y/o
higrométricas -
Calefaccion
Adiestramiento,
Riesgos Capacitaciones al personal
L2 X iy
Eléctrico Elaboracion de planes de
emergencia
Lavarse las manos, mantener
Riesgos x una higiene adecuada, tanto
Bioldgicos personal como equipos Yy
herramientas de trabajo
Riesgos X Realizar Andlisis de riesgos
Ergondmicos por puesto de trabajo
Medicién de los riesgos
asociados a cada empleado
por puesto de trabajo
x Difusién a todo el personal

Riesgos
psicosociales

tanto docente como
administrativo y Rectores de
los riesgos, causas
consecuencias
Capacitacion y
adiestramiento

Elaborado por: Pail Nazareno Quifionez (2020).

Tabla 31.
Anadlisis de Riesgo Por puesto de Trabajo personal Administrativo de la Unidad Educativa

“Juan Carlos Matheus Pozo”

Puesto de Trabajo: Docente

Docentes . )
Béasica Media
Probabilidad  Estimacién
. . o Medias Preventivas
Tipos de Riesgos - - = T
. © = ®© -g ©
Identificados s 3 > L o
o s - L T
F © 8
= S
Caidas de personas Colocar avisos alusivos
ded_urt'l_ T'S”ﬁo In'VEI X X Mantenimiento en las
y distinto nive instalaciones
Colocar avisos alusivos
Golpes/cortes X X
Mantenimiento en los equipos
) Mantener un tono de voz
Ruido X X

adecuado
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lluminacion

Condiciones termo
higrométricas

Riesgos Eléctrico

Riesgos Bioldgicos

Riesgos
Ergonomicos

Riesgos
psicosociales

X

Difundir las  consecuencias
arrojadas por este tipo de riesgos

Mantenimiento en los equipos

Mantenimiento en los equipos,
aires  acondicionados  y/o
Calefaccion

Adiestramiento, Capacitaciones
al personal

Elaboracion de planes de
emergencia

Lavarse las manos, mantener
una higiene adecuada, tanto
personal como equipos Yy
herramientas de trabajo

Realizar Analisis de riesgos por
puesto de trabajo

Medicion de los riesgos
asociados a cada empleado por
puesto de trabajo

Difusion a todo el personal tanto
docente como administrativo y
Rectores de los riesgos, causas
consecuencias

Capacitacion y adiestramiento

Elaborado por: Pail Nazareno Quifidnez (2020).

Tabla 32.

Anadlisis de Riesgo Por puesto de Trabajo personal Administrativo de la Unidad Educativa

“Juan Carlos Matheus Pozo”

Puesto de Trabajo: Docente

Docentes - .
Béasica Superior
Probabilidad  Estimacion
. . o Medias Preventivas
Tipos de Riesgos - - = T
- © = © —% 5]
Identificados s 9 S & 5
o s - 2@ T
F S 8
= =
Caidas de personas Colocar avisos alusivos
g_e ;J_ntmls_mol nivel y X X Mantenimiento en las
IStinto nive instalaciones
Colocar avisos alusivos
Golpes/cortes X X
Mantenimiento en los equipos
. Mantener un tono de voz
Ruido X X

adecuado
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Difundir las consecuencias
arrojadas por este tipo de
riesgos

[luminacién X X Mantenimiento en los equipos

.. Mantenimiento en los equipos,
Condiciones termo quip

. o X X aires  acondicionados  y/o
higrométricas .
Calefaccion
Adiestramiento, Capacitaciones
. e al personal
Riesgos Eléctrico X X P .
Elaboracion de planes de
emergencia

Lavarse las manos, mantener
una higiene adecuada, tanto

Riesgos Bioldgicos X X :
personal como equipos Yy
herramientas de trabajo

Riesgos X X Realizar Andlisis de riesgos por

Ergonomicos puesto de trabajo

Medicidn de los riesgos

asociados a cada empleado por

puesto de trabajo

X X Difusion a todo el personal
tanto docente como
administrativo y Rectores de los

riesgos, causas consecuencias

Riesgos
psicosociales

Capacitacion y adiestramiento

Elaborado por: Paul Nazareno Quifiénez (2020).

Planes de Emergencia
Vias de Evacuacion

Toda planta, empresa zona o recinto debe tener una salida de emergencia u otra salida
independiente de la entrada principal ara cualquier eventualidad que pueda suceder, asi
esta puede quedar inutilizada en caso de una emergencia.

Las Sefalizaciones de rutas de evacuacion estan disefiadas para indicar la via que se
debe tomar en caso de un evento no deseado como, por ejemplo, incendio, sismo
explosiones entre otros. Se debe definir un punto de encuentra, esta se debe situar a una
distancia aproximada de 50 mts, por lo general en la zona frente de la puerta principal o
frente a la salida de emergencia, esta debe estar libre de equipos, maquinarias, 0

estructuras que puedan generar dafos.
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Medidas o equipos de proteccion y control de incendios

Las instalaciones deben estar dotadas de equipos para enfrentar una emergencia como
por ejemplo extintores, Detectores de fuego, rociadores alarmas contra incendio etc. En
la mayoria de los casos y ara este tipo de instalaciones donde los riesgos existentes son
de nivel moderado bajo lo més recomendables son extintores de polvo quimico seco de
clase ABC ya que este sirve también para incendios generados por equipos electrénicos.
Planes de Adiestramiento: Es la accion de aprendizaje que debera cumplir el personal
involucrado para que se cumpla el buen funcionamiento del Plan de prevencion de

Riesgos y mitigar los posibles peligros dentro de las instalaciones.

Programa de capacitacion
Cursos a realizar:

- Primeros Auxilios 40 horas (personal involucrado)
Su objetivo es que el talento humano conozca, comprenda y aplique los principios basicos
de la atencion al usuario en caso de sufrir un accidente o enfermedad subita, teniendo en
cuenta los protocolos correspondientes.

- Respiracion Cardiopulmonar 40 horas (personal involucrado)
Se enfoca en la formacidn a personal no sanitario en las medidas de soporte vital basico.
Personal que por su trabajo en instituciones publicas pudieran verse implicados en
situaciones de urgencias, es un curso tedrico-practico.

- Seguridad y prevencién de Riesgos en el trabajo 40 horas (personal involucrado)
El contenido de este curso viene estructurado por:

a) Riesgos ligados a condiciones de seguridad.

b) Riesgos ligados al medio ambiente de trabajo.

c) Lacarga de trabajo, la fatiga y la insatisfaccién laboral.

d) Sistemas elementales de control de riesgos.

e) Proteccion individual y colectiva.

f) Plan de emergencia y evacuacion.

g) Control de la salud de los trabajadores.
El Plan de Prevencion de Riesgos es el documento guia que permite la seguridad de sus
trabajadores, permitiendo controlar situaciones de peligro a fin de evitar situaciones mas

graves cumpliendo los objetivos planteados a traves de la observacion directa, la encuesta
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y la hoja de campo del método Lest. El Plan beneficiara a la institucion a fin de tomar
decisiones acertadas en la mejora de la salud y seguridad de sus trabajadores.

A continuacion, se estructura la propuesta de Plan de Prevencion de Riesgos para la
institucion educativa:
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Nota: El Plan de Prevencion de Riesgo debera ser implementado en la U.E Juan Carlos Matheus Pozo. Este documento se debera colocar el porcentaje de avance

de las actividades aqui plasmadas en la misma se debera colocar la fecha de inicio y la fecha de culminacion segun corresponda, se recomienda actualizar el Plan

cada 3 afios o cuando haya modificaciones de infraestructura.
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cada 3 afios o cuando haya modificaciones de infraestructura.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En virtud de los resultados obtenidos ante los instrumentos de recoleccion de datos
utilizados, se hace necesario efectuar las conclusiones pertinentes al objeto de estudio:

La identificacion de riesgo se hizo posible mediante la aplicacion de la encuesta, la
cual mostraron como resultado el 44% conoce e identifica algunos de los riesgos
existentes en su puesto de trabajo lo que quiere decir que casi la mitad del personal que
se tomo en la muestra tiene un poco de conocimiento acerca del tema.

Sin embargo el 56% de los encuestados no tiene conocimiento alguno ni identifica
dichos riesgos, aunque algunos de los riesgos que mas se hicieron presente en la
investigacion son los riesgos psicosociales, la sobrecarga de trabajo y el exceso de
alumnado en las aulas se pudieron constatar en la observacién directa, lo que amerita un
plan de prevencion de Riesgos que identifique los riesgos existentes, tomando en cuenta
las medidas preventiva, analizando asi el nivel de probabilidad de los mismos para una
posterior planificacion y divulgacion del tema.

Para medir el nivel de exposicion que tiene los trabajadores con respecto a las
condiciones de peligro, partiendo de un analisis en el que se utilizé el Método Lest, la
cual es una herramienta que sirvi6é para medir y estudiar el nivel de riesgo, tomando en
cuenta el entorno fisco, carga fisica, iluminacion, carga metal entre otros factores,
permitiendo asi la elaboracion del plan de prevencion de Riesgos y por ende un lugar de
trabajo mas seguro. Segun Los resultados obtenidos, la interpretacion grafica muestra una
ponderacion de los riesgos de leve a moderado, sin embargo, se establecen las medidas
preventivas para minimizarlos.

Para valorar los riesgos, la informacion se recopilé utilizando la ficha de campo de la
metodologia LEST (Evaluacion de Riesgos Laborales y Disefio del Lugar de Trabajo)
elaborada por el Laboratorio de Economia Laboral y Sociologia. en colaboracion con el
Laboratorio de Fisiologia y Ergonomia del Trabajo del CNRS (French Centre National
de la Recherche Scientifique), el Instituto de Medicina Forense de la Universidad de
Marsella y los empleados del Servicio RENAULT para las Condiciones de Trabajo en

Francia.
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Por otro lado, destaca como factor de riesgo la ocurrencia de ruido, un medidor de
nivel de ruido digital modelo

07750 de Extech Instrument con acceso a PC RS232 integrado, que permite medir el
nivel de ruido en dB y configurar la escala automéaticamente o a mano. El 407750 ofrece
ecualizacién de frecuencia seleccionable ("A" y "C") y tiempos de respuesta (rapido y
lento). Se utilizo la balanza manual y los datos no han sido validados.

Por consiguiente, el medidor digital es la herramienta recomendada para medir la
exposicion al sonido de una persona y decidir si se excede el limite. El dispositivo consta
de un micréfono (ubicado en la zona de escucha del operador) que esta4 conectado al
dispositivo de medicion. El analisis monitorea, integra y registra constantemente la
energia sonora a la que permanecen expuestos los trabajadores en todo el dia. Con esta
informacidn, los equipamientos calcularon la dosis diaria de sonido. La mayor parte de
los dispositivos ademas rastrean el grado mayor de sonido que se crea en un rato dado.
Use un procedimiento que le posibilite confirmar que no supera los 110 dBA (nivel de
sonido mayor autorizado independientemente del tiempo de exposicion). Los niveles de
presidn sonora se manifiestan en decibelios (dB).

El Plan de Prevencién de Riesgos sera el documento guia que ermita la seguridad de
sus trabajadores, permitiendo controlar cualquier situacion de peligro fin de evitar
situaciones mas graves eliminando la cadena de eventos al evento iniciador.

Fueron determinados, instrumentalmente, y comparados con estandares y normativas,
de los valores de los limites de iluminacion, estrés térmico, ruido y ergonomia, en
condiciones reales, en la organizacion Unidad Educativa, revelandose el no cumplimiento
de los niveles de iluminacion necesarios para preservacion de la salud de los maestros,
administrativos, personal de servicio, etcétera., en aras de un satisfactorio manejo
gremial; y un ligero aumento del costo de WGBT que puede ser inductor de eventos de
estrés térmico detectados, raramente, en la Organizacion.

Con la finalidad de establecer beneficios tangibles en cuanto a la reduccion de
accidentes, bajo rendimiento, aumentar la armonia en cuanto al bienestar familiar tanto
del personal que labora en la institucién como el alumnado. Que conduzca a beneficios
intangibles como mejorar la imagen de la institucion, aumentar la motivacion tanto del

personal como la confiabilidad de los estudiantes en espacios seguros.
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Recomendaciones

Una vez desarrolladas las conclusiones del estudio, se hace ineludible aportar las
recomendaciones en base a los resultados obtenidos, a fin de beneficiar a la institucion
educativa y servir como sustento para futuros investigadores. En este orden de ideas, se
tiene:

Designar un coordinador de seguridad Industrial y Salud Laboral que se encargue de
capacitar y dar cumplimento al Plan de Prevenciéon de Riesgos de igual manera este
debera impartir charlas de seguridad y darle cumplimiento a la Notificacion de Riesgos
al empleado de nuevo ingreso.

Cumplir con el programa de adiestramiento, crear concientizacion en materia de
seguridad y riesgos laborales.

Implementar Planes de emergencia para la prevencion y control de incendios.

Verificar los programas de mantenimientos de equipos y mobiliarios que puedan
causar riesgos fisicos, deficiencia en la temperatura estrés o fatiga.

Cumplir con las normas y leyes en materia de Seguridad Salud laboral y Prevencion
de Riesgos.

Desarrollar en los miembros del plantel sentido de responsabilidad y pertenencia en
cuanto al cumplimiento estricto de las normas establecidas en el plan de prevencion.

Establecer manera activa charlas semanales sobre cursos de capacitacion y orientacion
sobre la salud ocupacional.

Establecer canales de normativas ante el cumplimiento de las sefializaciones e
identificacion de cualquier hecho de naturaleza extrafia o fuera de lo habitual.

Adecuar la infraestructura del plantel educativo
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ANEXOS

Anexo 1. Sefializacion

PUNTO DE
ENGUENTRO

=y S E

Tipo

Descripcion

E: una sefial de precavcion. En logares donde se
coloque este tipo de sefial, se debera tener cuidado
va que existe la presencia de mateniales inflamables.

Extintor de polvo
ABC

Extintor de nieve Detectores de incendio

carbonica
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Anexo 2. Hoja de campo método LEST

Postura Duracion total (minutos/hora)
Sentado:
Norma l!
L]
Inclinado| 5

Con los brazos por
encima de los|

encima de los|
hombros|

hombrosg|
De pie:
Norma L
Con los brazos en -9
extension frontal |
Con los brazos por "

Con inclinacion

Muy inclinado]

Arrodillado

Norma

Inclinadof

Con los brazos por
encima de los
hombros|

Tumbado

Con los brazos por
encima de los|
hombros|

Agachado

Norma

Con los brazos por
encima de los|
hombros|
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2 Entorno fisico

2.1 AMBIENTE TERMICO

Si durante la jornada el trabajador esta sometido a diferentes ambientes térmicos, se calculara la puntuacion de cada
situacion de forma independiente y se escogera la mas desfavorable

Velocidad del aire en el puesto de trabajo (m/s)

Temperatura del aire (°C)

Seca

Humeda

Duracion de la exposicion diaria a estas condiciones

< 30
30a<1h30
1h30a<2h30
2h30a<4

4 h a<5h30
5h30a<7
h>=7h

Veces que el trabajador sufre variaciones de temperatura en la jornada

25 0 menos

mas de 25

Indigue el nimero de veces que el trabajador sufre cambios de
temperatura momentaneos debido a desplazamientos a otras zonas o
por variaciones de las condiciones ambientales

2.2 RUIDO

El nivel sonoro a lo largo de la jornada es

Constante °
Variable *

Indigue si el trabajador esta sometido siempre a un mismo nivel
sonoro, o si varia a lo largo de la jornada

El nivel de atencion requerido por la tarea es

Débil
Medio
Elevado Muy

elevado

El NIVEL DE ATENCION depende de la precision de la tarea, de la
necesidad de captar ciertas informaciones de caracter visual, tactil o
sonoro y de los requerimientos propios de las tareas de vigilancia.
Un mayor nimero de informaciones a percibir, una mayor necesidad
de precision en la tarea (piezas pequefias o exaclitud en la
manipulacion) o la dificultad en percibir posibles defectas supondran
un mayor requerimiento de atencion.

En un mismo puesto de trabajo el nivel de atencidn puede variar; en
ese caso se escogera el mas elevado.

Este dato se solicita también en la wariable "Atencion” de la
dimension "CARGA MENTAL", el valor introducido debe ser el
misma en ambos casos.

Numero de ruidos impulsivos a los que esta sometido el trabajador

menos de 15 al dia

15 o mas al dia

Ruidos IMPULSIVOS son aquellos de duracion inferior a 1 segundo
y de intensidad sonora mayor o igual a 85 dB(A) (martilleos,
explosiones...)
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(3) Si el nivel sonoro a lo largo de (4) Si el nivel sonoro a lo largo de la jornada es variable
la jornada es constante

Nivel de intensidad sonora en Niveles de intensidad sonora diferentes en decibelios y
decibelios duracion de la exposicion a cada nivel

<60
60 a 69
70a74
75a79
80 a 82
83a 84
85 a 86
87 a 89
90 a 94
95a 99
100 2 104
>105

Intensidad (dB) |Duracién

2.3 AMBIENTE LUMINOSO

El nivel de iluminacion en el puesto de trabajo en lux es de

<30
30 a <50
50 a <80
80 a <200
200 a <350
350 a <600
600 a <900
900 a <1500
1500 a <3000
>=3000

El nivel (medio) de iluminacién general del taller en lux es de

]

El nivel de coniraste en el puesio de trabajo es

E| contraste es la diferencia entre la luminancia de los objetos a
Elevado observar y el fondo.

; Contraste ELEVADO es, por ejemplo. el de los caracteres de
Medio imprenta negros sobre fondo blanco.
Débil Contraste DEBIL es, por ejemplo, €l de los hilos y 1a tela en las
labores de zurcido.
Contraste MEDIO corresponde a una situacion intermedia entre las
dos anteriores.

El nivel de percepcidn requerido en la tarea es

Se dan a continuacion ejemplos de trabajos en funcion de la
percepcion requerida:

General -GENERAL: Circulacién por pasillos, lugares de paso. manipulacion
Basto de productos a granel, manejo de carbones y cenizas...
-BASTA: Montaje de grandes maquinas, contabilizacién de grandes
Maderado piezas...
Bastante -MODERADA: Trabajos de oficina (lectura, escritura...), montaje de
fino Muy fino piezas medianas...
Extremadamente fino -BASTANTE FINA: Montaje y verificacion de piezas pequenas,
pintado extrafino...

-MUY FINA: Montaje de piezas de precision, fabricacion de matrices,
trabajos de verificacion, lectura de instrumentas...
-EXTREMADAMENTE FINA: relojeria de precisidn...
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Se trabaja con luz artificial

Permanentemente
No permanentemente

Existen deslumbramientos

Si
No

2.4 VIBRACIONES

Duracion diaria de exposicion a las vibraciones

<2h

2a<4h
4a<6h
6a<7h30

>=7h 30

El caracter de las vibraciones es

Poco molestas
Molestas
Muy molestas

3 Carga mental

El trabajo es

Repetitivo ‘
No repetitivo °

3.1 PRESION DE TIEMPOS

Modo de remuneracion del trabajador

Salario fijo

En caso de no existir exposicion a vibraciones introduzca los valon
menores (Duracién <2h; Caracter: Poco molestas)

Indigue si el trabajo puede considerarse repetitivo o no repetitivo (de

supervision o vigilancia)

Salario a rendimiento con prima colectiva
Salario a rendimiento con prima individual

El trabajador puede realizar pausas (sin contar las reglamentarias)

Sin pausas

Mas de una en media jornada
Una en media jornada

El trabajo es en cadena

Si en cadena
No en cadena

-TRABAJO EN CADENA: El trabajador dispone de un tiempo
determinado para realizar la tarea causando periurbaciones los
retrasos. Las piezas se le presentan al trabajador de forma
cronometrada.

-TRABAJO NO EN CADENA: El trabajador no depende del ritmo de
la cadena. El tiempo de proceso no esta estrictamente fijado.
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3.2 ATENCION

El nivel de atencion requerido por la tarea es

Débil
Medio
Elevado Muy

elevado

El NIVEL DE ATENCION depende de la precision de la tarea, de la
necesidad de captar ciertas informaciones de caracter visual, tactil o sonoro
y de los requerimientos propios de las tareas de vigilancia. Un mayor
numero de informaciones a percibir, una mayor necesidad de precision en
la tarea (piezas pequeiias o exactitud en la manipulacion) o la dificultad en
percibir posibles defectos supondran un mayor requerimiento de atencion.
En un mismo puesto de trabajo el nivel de atencién puede variar; en ese
caso se escogera el mas elevado.

Este dato se ha solicitado también en la variable "Ruido" de la dimension
"ENTORNO FiSICO", el valor introducido debe ser el mismo en ambos
€asos.

El nivel de atencion resenado debe ser mantenido (en minutos por cada hora)

<10 min

20 a <40 min
>=40 min

10 a <20 min

La importancia de los riesgos que puede acarrear la falta de atencion es

Accidentes ligeros (provocan una parada de 24 horas 0 menos)
Accidentes serios (provocan incapacidad temporal del trabajador)
Accidentes graves (provocan incapacidad permanente 0 muerte)

La frecuencia con que el trabajador sufre estos riesgos es

Permanente

Rara (menos de una vez a la jornada)
Intermitente (en ciertas actividades del trabajador)

La posibilidad técnica de hablar en el puesto es

Ninguna

Intercambio de palabras

Amplias posibilidades impiden totalmente hablar.
-INTERCAMBIO DE PALABRAS: Existe la posibilidad de

Indique si existe posibilidad técnica de hablar en el
puesto. Las posibilidades son:

hablar, pero no mantener conversaciones seguidas.

para hablar.

PSICOSOCIALES", ambos valores deben coincidir.

-NINGUNA: El aislamiento, el ruido o la necesidad de atencion

-AMPLIAS POSIBILIDADES: No existen impedimentos técnicos

Este dato se solicita también en la variable "Comunicacion con
los demas trabajadores” de la dimension "ASPECTOS
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I Las siguientes cuatro cuestiones deben responderse sdlo si el trabajo es no repetitivo

(6) Si el trabajo es no repetitivo

El nimero de maquinas a las que debe atender el trabajador es

1,263

4,506

7,869

10,11 612

mas de 12

El nimero medio de sefales por maquina y hora es

0a3

4a5

6 0 mas

Indique el nimero medio de sefales que producen las
maquinas o aparatos por cada hora.

Se entiende por sefal toda informacién proveniente de
la maquina que deba ser atendida por el trabajador y
requiera de éste una intervencidn. Puede ser visual,
sonora o tactil (medidores, avisadores...)

Intervenciones diferentes que el trabajador debe realizar

det1az2

de3a5

de6a8

de9a10

10 o mas

Duracion total del conjunto de las intervenciones por cada hora de trabajo

3.3 COMPLEJIDAD

<15

de 15'a < de 30'
de 30'a < de 45'
de 45'a < de 55'
>=55'

Las cuestiones de la variable COMPLEJIDAD deben responderse sélo si el trabajo es repetitiva

(5) Si el trabajo es repetitivo

Duracién media de cada operacion

<2"

de 2" a<de 4"
de4"a<de8"
de 8" a < de 16"
>=16"
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Duraciéon media de cada ciclo

7

de 8" a < de 30"
de 30"a<de
60" de 1'a<de
3de3a<de’d
deS5'a<de7 >=

4 Aspectos psicosociales

4.1 INICIATIVA

El trabajador puede modificar el orden de las operaciones que realiza

Si
No

El trabajador puede controlar el ritmo de las operaciones que realiza

Indique si el trabajador puede organizar su trabajo
alterando el orden en que realiza las operaciones.

Indique si el ritmo de trabajo depende enteramente del ritmo de la cadena o0 maquina, o si el
trabajador puede adelantarse o detenerse en una cadencia de su tarea.

Ritmo enteramente dependiente de la cadena o de la maquina
Posibilidad de adelantarse

(9) Si el trabajador puede controlar el ritmo de las operaciones que realiza

Puede adelantarse

< 2 min/hora

2 a <4 min/hora

4 a <7 min/hora

7 a <10 min/hora
10 a <15 min/hora
>= 15 min/hora

El trabajador controla las piezas que realiza

Si
No

El trabajador realiza retoques eventuales

Si
No

Definicion de la norma de calidad del producto fabricado

Si el trabajador puede organizar su

trabajo alterando el orden en que
realiza las  operaciones, indique
cuanto puede adelantarse de media

por a hora de trabajo,
aprovechando ese tiempo para

descansar sin perturbar la produccion.

Indique si el trabajador puede corregir él mismo
errores 0 imperfecciones.

Muy estricta, definida por servicio especializado
Con margenes de tolerancia explicitos
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Influencia positiva del trabajador en la calidad del producto

Indique si la actitud o habilidad del trabajador influye positivamente en la calidad del producto: -

NINGUNA INFLUENCIA: el obrero no puede influir positivamente en la calidad del producto.

-DEBIL INFLUENCIA: es el sistema técnico el que proporciona calidad al producto, pero un buen reglaje de
las maquinas influye en la calidad.

-SENSIBLE INFLUENCIA: |a habilidad del operario o la experiencia profesional influyen en la calidad del
producto.

-TOTAL INFLUENCIA

Ninguna

Débil, el sistema tecnico controla la calidad, solo puede reglar mejor las
magquinas Sensible: importa la habilidad y experiencia del trabajador
Total

Posibilidad de cometer errores

-El puesto no permite cometer errores

-Se pueden producir errores pero sin repercusion

-Se pueden producir errores con repercusion

media

-Errores posibles con repercusion posterior importante (eventualmente productos irrecuperables)

Total imposibilidad

Posibles, pero sin repercusion anterior o posterior

Posibles con repercusion media

Posibles con repercusion importante (producto irrecuperable)

En caso de producirse un incidente debe intervenir

Se consideran incidentes, por ejemplo, las paradas o malfuncionamiento de maquinas en una cadena,

los fallos de aprovisionamiento, la presencia de piezas que necesiten rectificaciones...

Las calificaciones de MENORES y MAS IMPORTANTES hacen referencia al tiempo y a la complejidad de
la intervencion necesaria para superar el incidente.

Las posibilidades son:

- Interviene el propio trabajador en caso de incidente menor.

- Interviene otro trabajador en caso de incidente menor.

- Interviene el propio trabajador en cualquier caso.

En caso de incidente menor: el propio trabajador
En caso de incidente menor: otra persona
Tanto en caso de incidente importante como menor: el trabajador

La regulacién de la maquina la realiza

El trabajador
Otra persona

4.2 COMUNICACION CON LOS DEMAS TRABAJADORES

El numero de personas visibles por el trabajador en un radio de 6 metros es

[ 1
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El trabajador puede ausentarse de su trabajo

previstas.

Indique si el trabajador puede ausentarse momentaneamente de su puesto de trabajo fuera de las pausas

Este dato se ha solicitado también en la variable "Presion de tiempos" de la dimension "CARGA MENTAL”, los
valores indicados deben coincidir.

Si
No

La normativa estipula sobre el derecho a hablar ...

Indique la normativa relativa al derecho a hablar:

-PROHIBICION PRACTICA DE HABLAR: Hablar durante el trabajo esta prohibido reglamentariamente o el
mando no lo permite

-TOLERANCIA DE ALGUNAS PALABRAS: Se tolera algun intercambio verbal breve

-NINGUNA RESTRICCION: No existe reglamento o restriccion normativa para €l uso de la palabra

Prohibicion practica de hablar

Tolerancia de algunas palabras

Ninguna restriccion

Posibilidad técnica de hablar en el puesto

Indique si existe posibilidad técnica de hablar en el puesto.

Este dato se ha solicitado también en la variable "Atencién” de la dimension "CARGA MENTAL", el valor
introducido aqui debe coincidir con el indicado en la dimension "CARGA MENTAL" .

Las posibilidades son:

-NINGUNA: El aislamiento, el ruido o la necesidad de atencion impiden totalmente hablar.
-INTERCAMBIO DE PALABRAS: Existe la posibilidad de hablar, pero no mantener conversaciones
seguidas. -AMPLIAS POSIBILIDADES: No existen impedimentos técnicos para hablar.

Ninguna
Intercambio de palabras
Amplias posibilidades

Necesidad de intercambio verbal

Indique si por la naturaleza de la tarea se requieren intercambios verbales con otros puestos: -NINGUNA
NECESIDAD: La tarea no requiere intercambios verbales con otros puestos. -INTERCAMBIOS POCO
FRECUENTES: La tarea requiere intercambios verbales esporadicamente. -INTERCAMBIOS
FRECUENTES: Se requieren frecuentes intercambios verbales con otros puestos.

Ninguna necesidad de intercambios verbales
Necesidad de intercambios verbales poco frecuentes
Necesidad de intercambios verbales frecuentes

Existe expresion obrera organizada

No hay delegado sindical en el sector al que pertenece el trabajador
Un delegado poco activo o representativo

Varios delegados medianamente activos

Varios delegados muy activos
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4.3 RELACION CON EL MANDO

Frecuencia de las consignas recibidas del mando en la jornada

Indique la frecuencia de las érdenes de los mandos al trabajador a lo largo de la jornada:

-MUCHAS Y VARIABLES CONSIGNAS DEL MANDO: Se dan relaciones frecuentes con el mando;
muchas consignas y 6rdenes diferentes a lo largo de la jornada.

-CONSIGNAS AL COMIENZO Y A PETICION DEL TRABAJADOR: Se dan consignas al comienzo de
la jornada y cuando el trabajador lo solicita.

-NO HAY CONSIGNAS.

Muchas y variables consignas del mando. Relacion frecuente con el
mando Consignas al comienzo de la jornada y a peticion del trabajador
No hay consignas de trabajo

Amplitud de encuadramiento en primera linea (nimero de trabajadores dependientes de
cada responsable en el primer nivel de mando)

<10

Entre 11 y
20 Entre 21
y 40 >40

Intensidad del control jerarquico: alejamiento temporal y/o fisico del mando

-GRAN PROXIMIDAD: El mando se encuentra cerca y su presencia es muy frecuente. -

ALEJAMIENTO MEDIANO O GRANDE: El mando no se encuentra cerca o presente

frecuentemente.

-AUSENCIA DEL MANDO DURANTE MUCHO TIEMPO: Durante la mayor parte del tiempo de trabajo el
mando esta ausente.

Gran proximidad
Alejamiento mediano o grande
Ausencia del mando durante mucho tiempo

Dependencia de puestos de categoria superior no jerarquica

Indique si el trabajador depende de puestos de categoria superior no jerarquica como controladores,
ajustadores, mantenimiento...

Dependencia de varios puestos
Dependencia de un solo puesto
Puesto independiente

4.4 STATUS SOCIAL

Duracion del aprendizaje del trabajador para el puesto

Indique cuanto tiempo de aprendizaje requiere el trabajador para ocupar el puesto gue ocupa.
Se trata del tiempo formacion especifica para el puesto en concreto, sin considerar la formacion general
anterior que el trabajador pueda tener.

<1h

<1da

2 a 6 dias

7 a 14 dias
15 a 30 dias
1 a meses
>= 3meses
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Formacion general del trabajador requerida

Ninguna

Saber leer y escribir

Formacion en la empresa (menos de 3 meses)
Formacion en la empresa (mas de 3 meses)
Formacion Profesional o Bachillerato

5 Tiempos de trabajo
5.1 CANTIDAD Y ORGANIZACION DEL TIEMPO DE TRABAJO

Duracion semanal en horas del tiempo de trabajo

35 a <41
41 a <44
44 a

<46
>=46

Tipo de horario del trabajador

Normal

2 X 8 (dos turnos de 8 horas)
3 X 8 (tres turnos de 8
horas) Non-stop

Con relacion a las horas extraordinarias el trabajador tiene...(En caso de no
existir seleccione la opcién "Posibilidad total de rechazo”.)

Imposibilidad de rechazo

Posibilidad parcial de rechazo
Posibilidad total de rechazo

Los retrasos horarios son

Imposibles

Poco tolerados
Tolerados

Con relacion a las pausas

Imposible fijar duracion y tiempo de las pausas

Posible fijar el momento
Posible fijar momento y duracién

Con relacion a la hora de finalizar 1a jornada

Indique, en relacion con el final del trabajo, si el trabajador tiene la ...

-POSIBILIDAD DE CESAR EL TRABAJO SOLO A LA HORA PREVISTA o sélo unos minutos
antes. -POSIBILIDAD DE ACABAR ANTES PERO OBLIGADO A PERMANECER EN EL
PUESTO -POSIBILIDAD DE ACABAR ANTES Y ABANDONAR EL LUGAR DE TRABAJO.

Posibilidad de cesar el trabajo sdlo a la hora prevista
Posibilidad de acabar antes el trabajo pero obligado permanecer en el
puesto Posibilidad de acabar antes y abandonar el lugar de trabajo

Con relacion al tiempo de descanso

Imposible tomar descanso en caso de incidente en otro puesto
Tiempo de descanso de media hora o menor
Tiempo de descanso de mas de media hora
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Anexo 3. Resultados encuesta

INFORMACION GENERAL EN MATERIA DE SEGURIDAD LABORAL

Sl NO
Y REVENCION DE RIESGOS

¢Sabe usted lo que es un plan de prevencion de Riesgos? 13 9
¢Conoce usted los riesgos que estan asociados a su lugar de trabajo? 8 14
¢Conoce usted las vias de evacuacion y las acciones que se deben tomar ara : 05
revenir condiciones de emergencia?
¢Sabe usted la importancia que tiene un plan de prevencion de riesgos? 14 8
¢Sabe usted que acciones tomar en caso de algun accidente o incidente en su 5 %
lugar de trabajo?
Conoce usted lo que significa cada uno de los avisos y sefializaciones de 3 1"
identificacion de riesgos
Existe ruidos en el ambiente 0 en su entorno laboral que le imposibilite la / T
concentracion de sus tareas
Existe insuficiente iluminacion en su area de trabajo 4 18
Ha sufrido de molestias en los ojos frecuentemente 5 17
Conace usted los posibles peligros que estan asociados a su lugar de trabajo 12 10
Usted cree que en su entorno de trabajo existen medidas que se pueden tomar 19 3

para la prevencion y aun no se han implementado o divulgado al personal
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Anexo 4. Certificados de calibracion de equipos

Tecniprecision ..
Latwretario de Mstrubogss |

LABORATORIO DE ACUSTICA

CERTIFICADO DE MEDICION

Paginn 01 do 02
N Y FIC, LA-2021-4852
Cllente: PUCE SE Fecha de recepeidn: — 2021-07-19
Salicitante:  PUCE SE Fecha doverificacian: 202140722
Divecciin: — Tsmeraldss Fecha de emisién: 2021-07-22
Teléfonn: 06 2721983
ZcIDENTIFICACION DKL EQUIPQ BAJO MEDICION (EM)
Eiquipo: CALIBRADOR DE SONIDO
Marea: EXTECH Rango: 40l | kHz
Modelo: 407744 Cidigo: ND
Serle: H.39036%
3.-CONDICIONES AMBIENTALES
Uy ecasiomi ol sh Lugar de vevificackin: ~ Teeniprecinén
Humedad Relativa: (57,50 12.5)% HR
METODO UTILIZADO: Por comsparacion dircsts segin provedi de ventieneiin LCTPCSN-02
PATRONES UTILIZADOS:
Fatrén Ulllizdo: Morca: ]| Medelo: Serie: Rango:
SONOMETRO IIGITAL Oﬁ IMU;' (JRL-I' 3’ CR: lﬂ 214000017 20 a 140 d1Y
SRESULTADOS
PONDERACION A
i
FRECUENCIA VALOR LECTURA KRIROR INCERT. k=2 TOLERANCIA
1 (KM REFERENCIA (FINM) ()il ()i
1000 0 w0 0,00 oo 105 | CUMPLE
PONDERACION €
L]
FRECUBNCIA VALOR IRCYORA 1 ShoR INCERT. =2 TOLERANCIA
Ha (K1) REFERENCIA 1) () dn (+)an
1090 4 M0 0,00 0.10 +0.5 | CUMPLE
6-OBSERVACIONES
6.1 Esto certificaddo do modician no constituyo i cortificado de aptitind do Jos mnmnmm ¥ oquipos, es nqm.nhluld dul clrente amalizar
los ressliados en hate a st capecifi hlecsdas, los sesullsdos se o el y cond de el

v estin relacionados dus con el fen dessito en el punto 2 de esie documenta.
.2 Esto cestificado tiene validez inicamente en su forma integra y oniginal, no s¢ peemite I reproduceidn parciad o total sin la autorizacidn
o st de Ta:mpm:mon (Jl Lida

6.3 La foch e y fsciin so ncluye 1 lo o clento lo haya solscitwlo, of Laboratorio no inchuyo recomominciones
sobire inlervalos |h pedxama calibracidn uuﬂn ISOMEC 170252017, liteesl 7843
641.0: Mados won o lio de § medi poe caela punto,
7-FIRMAS DE RESPOXS.\BILID.\D
Reatizado por: Mgud A Flowes 'W“' por: Ing. Femando Avilés
Téunivn Laboratino de Aciisten Director de Labostorio
GONTALD
Flima: RS FERTANCO
S8l AVLED CNZA
IR Puredo
} %Hﬂ-ﬂ
16100000
FIN DE CERTIFICADO
LCT-PCSNA2-REVA0-201)

LABORATORIO DE
METROLOGIA ECUATORIANO

W W

WV Y|.||;|y|x‘1 (RAR on
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%

\-‘.'j" I EMBAAIOBAIO KOG |
; oonvu- conea
Tecniprecision ot -
LABORATORIO DE TEMPERATURA Y HUMEDAD
Al A ]
CERTIFICADO DE CALIBRACION
Pagina 01 do 01
1.—u~‘§og,\!4('|gu Y DATOS CERTIFICADO N°.: LTH-2021-0214
Cliente: PUCE SE Fecha de vecepciin: 2021-07-19
Solicitante;  PUCE SE Fechn de calibracion: 2021-07-22
Divecclin: Fsmeraldas Fecha de emision: 2021-07-22
Telifone: 06 2721983
2-CONDICIONES AMBIENTALES =
Temperatura Ambiente: (2345)°C 1 .
Humedad Relativa: (50 4 20) % 1R BRI S amition b e
3AADENTIFICACION DEL EQUIFO BAJO CALIBRACION (FRC)
Equipo: TERMOHIGROMET RO DIGITAL Ranga: 0°C aS0°C
Marea: EXTECH Resolucian: 0.1 °C
Models: 11200 Range:  1%HR a 29 %HR
Serie: 81002900 Resoluciin: I %HR
Codlge:  15004001505600003

4 TRAZARILIDAD

el o Por comsparacion directa segiin procedimicato do calibracion LOT-PC TH-01.
INCERTIDUMBRE DE MEDIDA: La incestiduml pandida se ha obtensdo multiplicando la iscertidombre Ilplw de medicaon por el
factor de cobectitra k=2 que, para wno distribecica normal , comresponde o uan probubilidad de cob de ap d ol 95% 1a

incerlidumbee tipica se ha determinado conforme al documentn “Guide Lo the Expressian of Unceetanity in Measurement” de Ju 1SO.
PATRONES Y EQUIPOS UTILIZADOS:

Vuipe Unlizudo: I

TERMOHIOROMETRO FLUKE 1620A 2021-06-23

3-RESULTADOS DE LA CALIBRACION

E TEMI" RATURA ’(XITE
| 0,94 031

ELATIVA

b OR- 3

i ) (1) 1R

2 327 KX

3 49,94 3 0,64 32

4 74,90 724 -2,50 33
6.-OBSERVACIONES
6.1 Lox patrosses utilizados on la calibracion cientan con trazabilided 4 p tomales o b jonales v estin dispoaibles pora los
clientes g1 lo requicien,
6.2 Este cextificadn de calibracion no omshmye un cechificado de aptitud de Jos i y cquipos, ¢s responsibibidad del cliente
amalizar los resultados en hase a sus especli slablecidas, los realiados se d inaron on el 1o y comdiciones de referoncia
decluradas ¥ estin relacivnidos dai te con ¢l it descrito en o panto 3 de este documento.

6.3 Fule cetificado tiene validez inicamentc on sy forma integra v onigingl, na se permite la ceproduccidn parcial o total sin la autonzocm
por escrilo de Teaniprecisidn Cia Lida

6.4 La fechy de privima calibracidn se induye (nicanicntc comdo ¢l elicate ko hoya solicitado, o Labosatorio no inelwye recomendocionos
sobre intervalos de proxima calibraciin segiim ISOAEC 170252007, liseral 7.843

7 -FIRMAS DE RESPFONSABILIDAD

Calibwada por: Trlgo Marco Caiza Autorizado por: Ing Fernando Avikés
Téenico de Laboentono Darector de Labaoratono
Tenperatarn v Humeabad

FIN DE CERTIFICADO

LABORATORIO DE

METROLOGIA ECUATORIANO

www. teaniprecision ) I
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Cinlule

Tecniprecision.

Latcratonn da Metroops

|
|

LABORATORIO DE ACUSTICA

CERTIFICADO DE MEDICION

Piging 01 de 02
JLINFORMACION Y DATOS CERUIFICADO N LA-2021.0881
Cliente: PUCE SE Fecha de receprion: 20210719
Sellcitante;  PUCESE Fedha de verdficacion: 202107-22
Divecciin: — Esnseraldos Fecha de emision: 20210722
Teéfum: 062721983
ACIO 0 MEDICION
Equips: SONOMETRO DIGITAL
Maren: EXTECH Rango: (30 % 130) 4B
Modelo: 07790 A Resolucidn: 0,1dB
Serie: 181204333 Codigo: 15004001 3108400011
3-CONDICIONES AMBIENTALES
r o = -
b (@3=3)°C Lugar de verificacian: Tecniprecimin
Humedad Relothva: (57,5= 125)% HR
A-TRAZABILIDAD
METODO UTILIZADO: Por comparsecidn disecta sesin poucedinuento deo venficaciin LCT-PCSN-01
PATRONES UTILIZADOS:
e —
Fatron Utdlizado: Marca: Mod o Serie:
F==—ssvrecreTers
SOUND LEVEL CALIBRATOR CENTER 320 131207451 (94a 114)dB
| IE 5:& Marcas Serles it
SONOMETRO DIGITAL OPTIMUS GREEN | CK:172A 244000917 (20 & 140) ¥
S-RESULTADOS
PONDERACION A
—
I an_
*ur.mrmwl vaor | permagmg | mwon | INCERTA TOLERANCIA
Hr REFERENCIA () die (“)dB
' W 94,0 0,00 0,25 L4 CUMPLE
0oh
14 140 0.00 0,25 L4 CUMPLE
PONDERACION €
- w
cuevay  vaor [l o | preor | TVeRITEa TOLERANCIA
REFERENCIA (+) dns () aB
4 4 M1 oL 0,28 14 CUMPLE
0o
1" 1140 0,00 0,25 LA CUMPLE
LOT-PCSN-I-REY.00-2019

LABORATORIO DE
METROLOGIA ECUATORIANO

1On Comn

www Lennr 1R OIs
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{ \,’\ | CAUBRADO DAIOSGC |

» v i |
Tecniprecision | ... e M——

pubomwdndsmw A HORMAISOAEC V10252017

LABORATORIO DE TEMPERATURA Y HUMEDAD

CERTIFICADO DE CALIBRACION

Pégina 01 de 01

1.-INFORMACION Y DATOS CERTIFICADO N°:¢ LTH-2021-0214
Cliente: PUCE SE Fecha de recepeidn: 2021-07-19
Solicitante:  PUCE SE Fechs de calibracion: 2021-07-22
Dirveccion: Esmeraldas Ifecha de emlsion: 2021-07-22
Teléfono: 062721983

2.-CONDICIONES AMBIENTALES

Temperatura Anbiente: (23£5)°C 2 SR e
Humedad Relafivas (50:+20)% HR Lugar de calibracién: Tecniprecision
2.-IDENTIFICACION DEL EQUIPO BAJO CALIBRACION (EBC)

Equipo: LUXOMETRO Unidad de medida: Ix
Marea; EXTECH Rango : 400000 Ix
Modelo: HD450 Resolucién: 0,1 Ix
Serie: 181119551 Cédigo: N/D
3-TRAZABILIDAD

METODO UTILIZADO: Método por comparacién dirécta LCT-PCTI-02,

INCERTIDUMBRE DE MEDIDA: El céleulo de Ia incertidumbre se estimé multiplicando la incertidumbre tipica por el factor de cobertura
(k=2,0), que corresponde a una probabilidad de cobertura de aproximadamente ¢l 95% . Segiin documento "Guide to the Expression of
Uncertaninty in Measurement" de la ISO.

PATRONES UTILIZADOS:
Patrén Utilizado: Maodelo: Sevie: Fecha Calibracion: || Fechn Prox, Calibracion: ||
RADIOMETRO DIGITAL XR-1000 1 2021-07-22 2023-07-22
— Corlificado: 151015
4- RESULTADOS DE LA CALIBRACION
Bsténdar-(fo) || Lectura Inicial (fc) Lectura Final (fc)
Funcién | XDS-1000/VIS || Sensor VIS Ertor Sensor VIS Ertor
SIN: 140101322 | SAN: Q889138 j SN Q389138 |
1000 96,10 -3,90 96,10 3,90
200,0 190,10 -9.90 190,10 -9,90
Visible 300,0 281,13 -18.87 281,13 -18,87
400,0 361,00 -39,00 361,00 -39,00
500,0 445,00 -55,00 445,00 -55,00
6.-OBSERVACIONES

6.1 Los patrones ulilizados e la calibracién cuentan con trazabilidad a patrones nacionales o intemacionales y cstdn disponibles para los
clientes si lo requieren.

6.2 Este certificado de calibracion no coustituye un certificado de aptitud de los inst
analizar los resultados en base a sus especificaciones establecidas, los resultados se det
y estin relavionados tnicamente con el jtem deserito en ¢l punto 3 de este documento.

6.3 Bste cerlificado tiene validez dinicamente en su forma integra y original, no se pemite la reproduccidn parcial o tofal sin la autorizacion

por escrito de Teeniprecision Cia. Lida,
6.4 La fecha de proxima calibracién se incluye nicamente cuando el cliente lo haya solicitado, ¢l Laboratorio no incluye recomendaciones

sobre intcrvalos de proxima calibracién segin ISO/AEC 17025:2017, literal 7.8.4.3
7.-FIRMAS DE RESPONSABILIDAD
Calibradopor:  Tnlgo. Marco Caiza
Técnico de Laboratorio
Temperatura ¥ Humedad

abilidad del cliente
lici de referencia

f, y H cs

loy

enel

Ing. Femando Avilés

Autorizado por:
Director de Laboratorio

GONZALO
FERNANDO AVILES
CAIZA

Firmado Digitalmente
2021-07-22
16:12-05.00

LABORATORIO DE

METROLQGIA ECUATORIANG

www. beeniprecision., Goiln
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