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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE
El presente trabajo de titulacion se desarrolld en un taller automotriz situado en la ciudad
de Ibarra, provincia de Imbabura, Ecuador. Esta investigacion tuvo como objetivo
principal abordar uno de los problemas que ha afectado al taller automotriz,
especificamente la falta de un sistema que facilite el control y manejo de la informacion
relacionada con su funcionamiento. Para lograrlo, se llevé a cabo un proceso de
investigacion y recopilacion de datos, con el fin de identificar los requerimientos
necesarios para la implementacion de un sistema adecuado. Este proceso de obtencion de
informacion fue crucial para comprender los problemas especificos que el taller
enfrentaba y encontrar soluciones Optimas para cada uno de ellos. Una vez recopilados
los requerimientos, se procedera a disefiar e implementar el sistema de gestion de
informacion. Este sistema incluird diferentes componentes, como una base de datos para
almacenar los registros de clientes, proveedores, control y gestion de autopartes y
repuestos, como también mantenimiento de vehiculos, asi como también mddulos para la
generacion de reportes y seguimiento de actividades. La implementacion del sistema
implica la configuracién de hardware y software, asi como la capacitacion del personal
del taller para su correcto uso, una vez implementado, el nuevo sistema de gestion de
informacion permitira al taller automotriz optimizar sus procesos, mejorar la eficiencia
en la atencion a los clientes, tener un mejor control del autopartes y repuestos, también
de los proveedores, asi como generar reportes precisos y actualizados. Ademas,
proporcionara una plataforma centralizada que facilita el acceso y la consulta de la
informacion, lo que contribuird a la toma de decisiones fundamentadas y a la mejora
continua de las operaciones del taller. En resumen, este trabajo de titulacion fue
desarrollado con el propdsito de solucionar el problema de la falta de un sistema de
gestion de informacion en un taller automotriz en Ibarra, Ecuador, mediante un proceso
adecuado de investigacion y andlisis de requerimientos, se logrard implementar un

sistema que optimiza los procesos del taller y mejora su eficiencia en general.

Palabras clave: trabajo de titulacion, investigacion, software, eficiencia, optimizar,
solucionar, centralizada.



ABSTRACT

The present degree project was carried out in an automotive workshop located in the city
of Ibarra, Imbabura province, Ecuador. This research aimed to address one of the
problems that has affected the automotive workshop, specifically the lack of a system that
facilitates the control and management of information related to its operation. To achieve
this, a process of research and data collection was carried out in order to identify the
necessary requirements for the implementation of an appropriate system. This process of
obtaining information was crucial to understand the specific problems that the workshop
was facing and find optimal solutions for each of them. Once the requirements were
collected, the design and implementation of the information management system will be
undertaken. This system will include different components, such as a database to store
customer records, supplier information, inventory, and vehicle maintenance, as well as
modules for report generation and activity tracking. The implementation of the system
involves configuring hardware and software, as well as training the workshop staff for its
proper use.

Once implemented, the new information management system will enable the automotive
workshop to optimize its processes, improve efficiency in customer service, have better
control over inventory and suppliers, and generate accurate and up-to-date reports.
Additionally, it will provide a centralized platform that facilitates access to and retrieval
of information, contributing to informed decision-making and continuous improvement
of workshop operations. In summary, this degree project was developed with the purpose
of solving the problem of the lack of an information management system in an automotive
workshop in Ibarra, Ecuador. Through an appropriate process of research and requirement
analysis, a system will be implemented that optimizes workshop processes and improves

overall efficiency.

Keywords: thesis work, research, software, efficiency, optimize, solve, centralized.



INTRODUCCION
Autoservicios “El Patio Auto Spa” es un taller automotriz de la ciudad de Ibarra que tiene
ocho afios ofreciendo sus servicios a sus clientes, el presente plan de trabajo de titulacion
que se lleva a cabo esta desarrollado para brindar apoyo en la gestion de procesos, con la
elaboraciéon de un sistema web, se aplico un analisis con el cual se obtuvieron los

siguientes procesos que realiza “El Patio Auto Spa™:

. Solicitud de cita.

. Recepcion de la unidad vehicular.

. Revision y diagnostico de la unidad vehicular.

. Realizacion de orden de trabajo.

. Confirmacion y autorizacion de la proforma por parte del propietario.
. Control y reparacion del vehiculo.

. Prueba y aceptacion del trabajo realizado.

. Entrega de la unidad vehicular.

. Cobro por trabajo realizado.

Algunos de los problemas encontrados en base al analisis realizado en el taller automotriz

“El Patio Auto Spa” son:
. El registro de los clientes y sus respectivos vehiculos se realizan de forma
manual, al igual que el registro de los productos que se utilizan en los

diferentes servicios que ofrece el taller.

. Escasez de un repositorio de informacion.
. Falta de un control de repuestos y autopartes actualizado.
. Falta de optimizacion de tiempo al momento de realizar 6rdenes de trabajo.

En Ibarra, algunos talleres automotrices, incluyendo "El Patio Auto Spa", carecen de un
sistema que les facilite las tareas diarias, tanto administrativas como de contabilidad. Con
el fin de optimizar los recursos y mejorar la eficiencia de los servicios prestados por el
taller, este proyecto se enfoca en implementar un sistema que gestione estas tareas y
ahorre tiempo. La implementacion de estas tecnologias innovadoras es posible gracias a
la creciente demanda de empresas que buscan mejorar sus procesos y ofrecer servicios

mas eficientes. Este plan de trabajo es una muestra de ello.

El proposito principal de este proyecto el cual se realizara en el taller automotriz “El Patio

Auto Spa” consiste en que se lleve el orden adecuado en los procesos de gestion,

3



administraciéon y de servicios, asi entonces se gestionard los procesos que antes se
realizaban de forma manual, ya que no es la manera mas 6ptima de atenderlos, se dara
solucion a cada uno de los problemas redactados anteriormente, para llevar todas esas

acciones de manera agil.

El sistema permitira llevar un control organizado en todos sus movimientos, y permitira
tener un control de repuestos actualizado, tanto de productos como un control de clientes

y empleados, con sus respectivos procesos.

OBJETIVOS
Objetivo General: Desarrollar un sistema web para mejorar en los procesos de control y
manejo del servicio de atencion a los clientes para el taller automotriz “El Patio AutoSpa”

a través de la creacion e implementacion de un sistema web.

Objetivos Especificos:

. Fundamentar teéricamente el uso de la tecnologia para automatizar el manejo
y control de servicios que ofrece el taller automotriz.

. Identificar los requisitos funcionales y no funcionales que debe tener el
sistema web para satisfacer las necesidades del modelo de negocio.

. Desarrollar una aplicacion web utilizando Codelgniter, para realizar el
seguimiento y control del flujo de informacion en el taller automotriz.

. Validar el sistema web mediante varias pruebas para comprobar el

cumplimiento de los requisitos/niveles de seguridad, etc.



CAPITULO1
ESTADO DEL ARTE

1. Taller automotriz EL PATIO AUTO SPA
En este proyecto se llevard a cabo el manejo y control de la informacion del taller
automotriz "El Patio Auto Spa". Para ello, se requiere aclarar varios términos y realizar
investigaciones para tener una idea mas clara del entorno en el que se trabajara y para el
cual se desarrollard el sistema web, mediante una charla con el jefe del taller automotriz
para destacar los servicios que se ofrecen, al igual que por el cual se realizaré la obtencion

de los requerimientos necesarios para que el sistema tenga una funcionalidad optima.

Para tener una idea clara del entorno en el que se trabajard, cabe aclarar algunos términos,
por lo que se empieza con el significado de qué es un taller automotriz. Un taller
especializado en automores, es decir un establecimiento dedicado al cuidado, reparacion
y atencion de vehiculos de motor, es un espacio al que los propietarios de vehiculos
acuden para llevar a cabo una variedad de trabajos, que pueden ir desde servicios de

mantenimiento habituales hasta reparaciones mas complejas.

Estos talleres cuentan con personal altamente capacitado, como mecanicos y especialistas
en diferentes areas, cuya labor consiste en identificar y solucionar problemas mecénicos,
eléctricos, electronicos y otros relacionados con los automdviles. Estos profesionales
utilizan herramientas y equipos especializados para llevar a cabo las tareas de

mantenimiento y reparacion necesarias.

Los servicios que se ofrecen en un taller de automoéviles abarcan una amplia gama de
actividades, como: cambio de aceite, inspeccion y reparacion del sistema de frenos,
alineacion y balanceo de ruedas, reparacion de sistemas de suspension, diagnostico y

resolucion de fallos en el motor, asi como reparaciones en sistemas eléctricos, entre otros.

Ademas de los servicios de mantenimiento y reparacion, algunos talleres también pueden
brindar servicios adicionales, como: lavado de vehiculos, pintura, enderezada y
reparacion de carrocerias, instalacion de accesorios y personalizacion de vehiculos, en
resumen, un taller especializado en automoviles es un lugar dedicado a proporcionar
servicios especificos para mantener, reparar y mejorar el rendimiento y la funcionalidad

de los vehiculos de motor.



1.1  Bases Teoricas
En la siguiente seccion se presenta un enfoque mucho mas claro de todos los entornos en
los cuales se realizard el presente trabajo de titulacion, mediante las definiciones teoricas

necesarias sobre conceptos de gran utilidad para el desarrollo del mismo.

1.1.1 Sector automotriz
Los cambios tecnologicos impactan todas las areas de nuestra vida, economia e industrias.
Entre las areas en que se tiene mayor impacto se encuentra la industria automotriz, pues
tiene implicaciones desde la produccion de acuerdo al tipo de vehiculo, donde se
producen las partes y donde se realiza el ensamble final, la logistica de distribucion de
los vehiculos y los servicios relacionados, aspectos todos ellos inmersos en procesos de
digitalizacion y empleo de las tecnologias mas recientes (ProMéxico, 2018, p.7) segtn la
revista anteriormente mencionada, se llega a la conclusion de que gracias a los cambios
tecnologicos las empresas en el sector automotriz buscan estar actualizadas y mediante el
avance sincronico de las nuevas tecnologias dan paso al desarrollo de sistemas que
permiten que la gestion ya sea el caso, sea de una manera la cual sea mucho mas 6ptima

y eficaz.

1.1.2 Taller mecanico
Es una empresa que ofrece un servicio de mantenimiento mecéanico de alto nivel para
personas e instituciones de la ciudad de Iquique y que ademas ofrece la posibilidad de
realizar un proceso de mantenimiento de seguimiento activo que permite al cliente
conocer el punto exacto del proceso de mantencion en que se encuentra su vehiculo. Esta
base de datos permitird al duefio del vehiculo la gestion autovalente del proceso de
mantenimiento y las perspectivas econdmicas comerciales que posee el vehiculo en el
proceso de vida util (Sergio Ramirez Flores, 2021), se puede concluir que los talleres
mecanicos son establecimientos especializados que se dedican principalmente a la
reparacion de vehiculos y en algunos casos también venden piezas y componentes
automotrices, estos centros cuentan con personal técnico altamente capacitado que se
encarga de realizar una variedad de servicios solicitados por los clientes y también se
aseguran de llevar un buen seguimiento de las reparaciones realizadas, es crucial que un

taller mecanico priorice la organizacion de sus herramientas, planifique sus actividades y



mantenga limpias sus instalaciones, todo esto con el objetivo de ofrecer un servicio

optimo y de calidad, lo cual los posiciona como un servicio profesional.

1.1.3 Servicio técnico automotriz
Segtn Ramirez (2021) en su tesis titulada “SERVICIO TECNICO AUTOMOTRIZ ASIA
MOTORS” un servicio técnico automotriz consta de los siguientes tipos de servicios:
servicio de reparacion de vehiculos automotores, el servicio automotor consta de servicio
de mantenimiento preventivo por kilometraje, servicio de mantenimiento preventivo
correctivo, servicio de venta de refacciones, instalacion de accesorios automotrices, cada
uno de estos tipos de servicios son fundamentales para que el automotor tenga una larga

duracion y su funcionamiento sea el 6ptimo.

1.1.4 Tipos de mantenimiento vehicular
Mediante una investigacion se encontrd con los siguientes tipos de mantenimientos para

el sector automotriz:

1.1.5 Mantenimiento preventivo
Esta clase de mantenimiento viene a ser el cual se lleva a cabo debido a una precaucion
de fallo en el automotor, segin Bernal (2012) en su tesis titulada “MANEJO Y
OPTIMIZACION DE LAS OPERACIONES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y CORRECTIVO EN UN TALLER AUTOMOTRIZ” este mantenimiento también es
denominado “mantenimiento planificado”, tiene lugar antes de que ocurra una falla o
averia, se efectua bajo condiciones controladas sin la existencia de algin error en el
sistema del vehiculo, el mantenimiento se ejecuta cuando el fabricante del vehiculo
estipula el momento adecuado a través de los manuales técnicos también se lo puede
realizar a razon de la experiencia y pericia del personal técnico del taller, los cuales son
los encargados de determinar el momento necesario para llevar a cabo dicho

procedimiento.

1.1.6 Mantenimiento correctivo
El mantenimiento correctivo viene a ser el cual se realiza por la existencia de algun dafio
o error en el funcionamiento del automotor, segiin Bernal (2012) en su tesis titulada
“MANEJO Y OPTIMIZACION DE LAS OPERACIONES DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN UN TALLER AUTOMOTRIZ” este

7



mantenimiento también es denominado “mantenimiento reactivo”, es un mantenimiento
no planificado, tiene lugar luego que ocurre una falla o averia, es decir, que repara o pone
en condiciones de funcionamiento aquellos componentes que dejaron de funcionar o estan
dafiados, solo actuard cuando se presenta un error en el sistema de funcionamiento del
vehiculo, esta forma de mantenimiento impide el diagnéstico fiable de las causas que
provocan la falla, pues se ignora si fallé por mal trato, por abandono, por desconocimiento

del manejo, por desgaste natural.

1.1.7 Recepcion de vehiculos y cliente
Al igual que en el apartado anterior se pudo concluir mediante la charla con el jefe del
taller automotriz, que la recepcion de clientes y vehiculos en un taller automotriz es un
procedimiento en el que se acoge a los clientes y sus vehiculos cuando llegan al taller
para solicitar servicios de reparacion, mantenimiento u otros trabajos relacionados con
sus automoviles. Esta etapa es esencial para establecer una comunicacion clara y efectiva
con los clientes y garantizar una comprension y registro adecuados de las necesidades del
vehiculo. Durante la recepcion, se registra la informacion del cliente, como nombre,
direccion y datos de contacto, asi como los detalles del vehiculo, incluyendo marca,
modelo, afio y nimero de identificacion. En esta recopilacion de datos se permite
mantener un registro preciso de los clientes y sus vehiculos, lo cual resulta fundamental
para el seguimiento de los servicios realizados y la creacion de una base de datos de
clientes, adicionalmente, se lleva a cabo una inspeccion inicial del vehiculo durante la
recepcion para identificar y registrar cualquier problema o requisito especifico del cliente,
en esta evaluacion se puede incluir una inspeccion visual, revision de documentos del
vehiculo como la tarjeta de inspeccion técnica o poliza de seguro y pruebas basicas para
diagnosticar posibles problemas, la recepcién de clientes y vehiculos en un taller
automotriz desempefia un papel crucial en la entrega de un servicio de calidad, ya que
permite establecer una relacion solida con los clientes, comprender sus necesidades y

expectativas y asegurarse de que el vehiculo reciba los servicios adecuados.

1.1.8 Registro de vehiculo
Después de una charla que se efectud con el jefe del taller automotriz se llegd a concluir
que el registro del vehiculo en un taller automotriz es esencial para mantener un control
adecuado sobre los vehiculos que ingresan, asi como para facilitar la comunicacion

interna entre los empleados del taller, al igual que permite llevar un seguimiento preciso
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de los servicios prestados, los costos asociados y el historial del vehiculo, lo cual es util

tanto para el taller como para el propietario del automoévil.

1.1.9 Orden de Trabajo
Mediante una charla con el jefe encargado del taller automotriz se definié como una orden
de trabajo a un documento o formulario que se utiliza para registrar y organizar las tareas
y servicios requeridos por un cliente, el mismo que contiene informacion relevante sobre
el vehiculo, como la marca, el modelo y el nimero de identificacion del mismo, también
incluye detalles especificos sobre los servicios solicitados, como: reparaciones,
mantenimiento, inspecciones o instalacion de piezas. La orden de trabajo también puede
contener instrucciones especiales del cliente, fechas y plazos de entrega, costos estimados
o presupuestos, asi como cualquier otra informacion importante para llevar a cabo el
trabajo de manera eficiente, ademas, puede incluir la firma del cliente como una
confirmacion de los servicios solicitados. La orden de trabajo sirve como una guia para
los técnicos y personal del taller, asegurando que se realicen los servicios necesarios de
acuerdo con las especificaciones del cliente, también facilita la facturacion y el

seguimiento del progreso del trabajo en el taller.

1.1.10 Revision Vehicular
Para tener una definicion clara de este concepto, se recurrio a una charla con el jefe
administrador del taller automotriz , el cual menciona que, la revision vehicular en un
taller automotriz implica un proceso minucioso de inspeccion y evaluacion general de un
vehiculo para identificar posibles problemas o dareas que requieran atencion y
mantenimiento. El objetivo principal de esta revision es asegurar la seguridad, el
rendimiento y el funcionamiento 6ptimo del vehiculo. Durante la revision, se realizan
diversas verificaciones y pruebas en los diferentes componentes y sistemas del vehiculo,
esto incluye una inspeccion visual para detectar dafios, desgastes o signos de deterioro
tanto en el exterior como en el interior del vehiculo, asi mismo, se verifica el nivel y la
calidad de los fluidos esenciales, como el aceite del motor, el refrigerante y el liquido de
frenos, se llevan a cabo pruebas de funcionamiento en sistemas cruciales, como el sistema
de frenos, la suspension, el sistema de escape, la direccion y la transmision, para
identificar posibles problemas o irregularidades, la inspeccion de los neumaéticos es
fundamental, incluyendo la revision de la presion, el desgaste de la banda de rodadura y

cualquier corte o deformacidon que puedan presentar, ademas, se verifica el correcto
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funcionamiento de las luces exteriores, interiores y las sefiales de giro, freno y
emergencia, en muchos casos, se utiliza un escdner o herramientas de diagndstico
electronico para realizar un diagndstico exhaustivo de los sistemas electronicos del
vehiculo en busca de cddigos de error o fallas, después de completar la revision vehicular,
el taller proporciona un informe detallado de los hallazgos y si se identifican problemas,
se ofrecen recomendaciones para las reparaciones o el mantenimiento necesario, esta
revision es esencial para garantizar la seguridad, confiabilidad y buen funcionamiento del

vehiculo, asi como para prevenir problemas mas graves en el futuro.

1.1.11 Asignacion de servicio
La asignacion de servicio en un taller automotriz es el proceso mediante el cual se
determina qué vehiculos y qué servicios seran atendidos por el personal del taller.
Consiste en asignar los recursos humanos, técnicos y materiales necesarios para realizar
los trabajos requeridos por los clientes, es de suma importancia que la asignacién de
servicio se realice de manera organizada y eficiente para garantizar la satisfaccion del
cliente y la oOptima utilizacion de los recursos del taller; esto implica una buena
coordinaciéon y comunicacion entre el personal del taller, asi como una planificacion

adecuada para cumplir con los plazos y brindar un servicio de calidad.

1.1.12 Entrega de vehiculo con servicio finalizado
La entrega de vehiculo con servicio finalizado en un taller automotriz es el proceso en el
cual el vehiculo que ha sido reparado, mantenido u objeto de cualquier otro servicio en el
taller, es devuelto al cliente una vez que todos los trabajos han sido completados. La
entrega de vehiculo con servicio finalizado es un momento critico en la relacion entre el
taller y el cliente, ya que representa la culminacion del trabajo realizado, en este proceso
se llevan a cabo una serie de pasos entre los cuales los principales vienen a ser:
verificacion final, limpieza, pruebas de funcionamiento, explicacion al cliente y por
ultimo entrega de documentacion si el cliente lo solicita, es importante asegurarse de que
el cliente esté satisfecho, comprenda el servicio realizado y se sienta confiado en la

calidad y confiabilidad del trabajo realizado por el taller.
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1.1.13 Atencion post-servicio
La atencion post servicio en un taller automotriz se refiere al seguimiento y soporte que
se brinda al cliente después de que se ha completado el servicio en su vehiculo, consiste
en proporcionar asistencia adicional y resolver cualquier inquietud o problema que pueda
surgir después de la entrega del vehiculo, este tipo de servicio incluye la garantia y
reclamos y el asesoramiento continuo que se les da a los clientes luego de un tipo de

servicio de mantenimiento o reparacion en el taller automotriz.

1.1.14 Sistema web
Un sistema web es una aplicacion o plataforma que funciona a través de internet y que
permite a los usuarios acceder y utilizar diversos servicios, funciones o recursos en linea.
En un sistema web. La informacion se almacena en servidores remotos y se accede a
través de un navegador web utilizando una conexion a internet. Segun la pagina GCEFF
(2023) denomina a sistema web a aquellas aplicaciones de software que puede utilizarse
accediendo a un servidor web a través de internet o de una intranet mediante un

navegador.

1.1.15 Aplicaciones web
El concepto aplicacion web esta ligado al almacenamiento en la nube, asi, la informacion
se guarda permanentemente en grandes servidores de internet y una vez abres tu
aplicacion y entras en ella, te envian a tu dispositivo los datos que requieres, en realidad,
lo que estan haciendo es hacerte llegar una copia temporal del archivo en cuestion, algo
asi como una fotografia de una pagina web con la que puedes interactuar y que, ademas,
se puede ir actualizando. En la actualidad la mayoria de esas aplicaciones webs son
utilizadas (o se consumen) desde tu teléfono movil, pero en cualquier caso deben estar
adaptadas para todos los dispositivos; esa base de datos que permiten el acceso a la
aplicacién no se almacenan en tu dispositivo movil, sino en la nube como ya se ha
indicado, y asi no ocupa espacio en la memoria de tu movil, lo Gnico que tiene que hacer
tu ordenador o tu dispositivo es conectarse a internet para poder acceder a los servidores
de la aplicacion y recibir asi la informacion, por eso, para utilizar cualquier aplicacion es
requisito indispensable conectarse a internet. (ESIC, 2023) En resumen, las aplicaciones
web son importantes porque ofrecen accesibilidad universal, alcance global, facilidad de

uso, actualizaciones sencillas, compatibilidad, escalabilidad y capacidades de
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integracion, estas caracteristicas hacen que las aplicaciones web sean herramientas

poderosas para empresas, organizaciones y usuarios individuales en la era digital.

1.1.16 Codeigniter
Segun Haro, Arcos & Chicaiza (2016) en su tesis titulada “Anélisis comparativo de los
frameworks laravel y codeigniter para la implementacion del sistema de gestion de
concursos de méritos y oposicion en la Universidad nacional de Chimborazo” mencionan
que “se debe destacar que Codelgniter es mas rapido que muchos otros entornos. Incluso
en una discusion sobre los mismos, pero en este caso con desarrollo en PHP, Rasmus
Lerdorf, el creador de PHP, expres6 que le gustaba al framework Codelgniter porque es
rapido y ligero, para la implementacion del proceso de desarrollo llamado Model View
Controller (MVC), que es un estandar de programacion para aplicaciones, utilizado tanto
para hacer sitios web como programas tradicionales” en si esta es la razon por la cual el
desarrollo de este proyecto, ademas de la familiarizacion del entorno y de su estructura,
al ser libre es una muy buena opcidn para el desarrollo de sistemas web dindmicos con
PHP, ya que permite que se puedan realizar proyectos en un menor tiempo, esta
herramienta brinda un conjunto de bibliotecas que se proporciona, ofrece una solucion
para tareas comunes y también cuenta con una interfaz sencilla y una estructura

organizada para acceder a las diferentes bibliotecas.

También se puede destacar que el uso de Codelgniter, proporciona diversas ventajas
significativas, algunas de las ventajas en algunos ambitos frente a otros frameworks como
son los siguientes:
o Eficiencia y rendimiento: Codelgniter se destaca por su estructura liviana y su
rapido rendimiento, esta disefiado para procesar solicitudes web de manera agil y
eficiente, lo que se traduce en tiempos de carga mas rapidos y una experiencia de

usuario mejorada.

e Facilidad de aprendizaje: Codelgniter presenta una curva de aprendizaje
relativamente baja en comparacion con otros frameworks mas complejos, su
documentacion clara y concisa, junto con su arquitectura simplificada, permite a
los desarrolladores familiarizarse rapidamente con el framework y comenzar a

desarrollar aplicaciones web de manera eficiente.
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Flexibilidad y escalabilidad: Codelgniter ofrece una estructura flexible que
permite a los desarrolladores adaptar y personalizar facilmente el framework
segun las necesidades especificas del proyecto, ademas, su arquitectura modular
facilita la integracion de bibliotecas y complementos de terceros, lo que brinda

mas opciones y flexibilidad en el desarrollo de aplicaciones web escalables.

Comunidad activa y soporte: Codelgniter cuenta con una comunidad activa y
comprometida de desarrolladores que brindan soporte, comparten recursos y
colaboran en el continuo desarrollo del framework, esto asegura que siempre haya
una amplia gama de recursos, bibliotecas y complementos disponibles, asi como

actualizaciones regulares para mejorar el rendimiento y la seguridad.

Buena seguridad: Codelgniter incorpora caracteristicas de seguridad que ayudan
a proteger las aplicaciones web de vulnerabilidades comunes, proporciona
herramientas para la validacion de formularios, prevencion de ataques CSRF
(Cross-Site Request Forgery), filtrado de entrada y escape de salida, entre otras

medidas de seguridad.

Soporte para el patron MVC: Codelgniter sigue el patron de disefio Modelo-
Vista-Controlador (MVC), lo que facilita la organizacion y separacion de la logica
de negocios, la presentacion y la manipulacion de datos, esta estructura ayuda a

mantener el cédigo limpio, modular y facil de mantener en el tiempo.

1.1.17 Hyper Text Markup Language (Html)

Seglin el articulo tecnologico “Descubre todo sobre el lenguaje HTML y por qué es tan
importante para los dominios en Internet” (Mousinho, 2019) el HTML, que significa
Hypertext Markup Language en inglés, es un lenguaje de marcado utilizado para crear
paginas web, a través de etiquetas y atributos, el HTML define como se presenta el
contenido en un navegador web, el término "hipertexto" se refiere a un texto con bloques
interconectados que contienen palabras, imagenes, sonidos, tablas y otros elementos,
estos bloques pueden tener enlaces, conocidos como hipervinculos, que apuntan a otros
hipertextos, se atribuye a Tim Berners-Lee, uno de los inventores de la World Wide Web,
la creacion del HTML la idea era proporcionar a los cientificos un medio para publicar

sus investigaciones y permitir que sus colegas las consultaran de manera sencilla.
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Berners-Lee desarrolld el HTML como un lenguaje estdndar para elaborar estos
documentos, desde su implementacion en la década de 1990, el HTML ha experimentado
diversas mejoras que lo convierten en la base para la creacion de blogs, comercios
electronicos, redes sociales y todo tipo de paginas accesibles a través de un navegador

web.

1.1.18 PHP
PHP es un lenguaje de programacion de uso general que se utiliza, sobre todo, en el
entorno del desarrollo web, este lenguaje se utiliza generalmente para desarrollar el
backend de una web, el lado del servidor, aun asi, tiene numerosas utilidades en frontend.
Es por esto que es uno de los principales lenguajes de programacion en el mundo de la
programacion web (Assembler Institute, 2022), la importancia de PHP radica en su
amplia adopcion y popularidad en el desarrollo web, lo que proporciona una gran
comunidad de desarrolladores y abundante documentacion, es un lenguaje facil de
aprender y utilizar, compatible con diferentes sistemas operativos y ofrece una amplia
integracion con bases de datos. PHP también brinda flexibilidad para desarrollar desde
simples paginas web estaticas hasta aplicaciones web complejas, su amplitud de
funcionalidades y la disponibilidad de frameworks y herramientas facilitan el desarrollo
rapido de aplicaciones web robustas, en resumen, PHP es importante debido a su amplia
adopcion, facilidad de uso, compatibilidad multiplataforma y flexibilidad en el desarrollo

web.

1.1.19 JavaScript
Segiin Menéndez en su investigacion titulada “Desarrollo de Aplicaciones web”
JavaScript es un lenguaje de programacion de scripts (secuencia de comandos) orientado
a objetos. Esta descripcion es un poco rudimentaria, hay varios elementos que se va a
diseccionar, JavaScript te permite programar scripts, como se menciond anteriormente;
un lenguaje de programacion es utilizado para escribir codigo fuente a ser analizada por
un ordenador, los scripts son en su mayoria interpretados y cuando se dice que JavaScript
es un lenguaje interpretado, lo que significa que es un lenguaje interpretado, por tanto, es
necesario contar con un intérprete para ejecutar codigo Javascript y el intérprete utiliza
una frecuencia en la cual: se incluye en tu navegador de internet, en resumen se puede

concluir que JavaScript es un lenguaje fundamental en el desarrollo web, ya que permite
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agregar interactividad, manipular el contenido de la pagina, validar formularios,

desarrollar aplicaciones web y crear animaciones y efectos visuales.

1.1.20 Servidor Xampp
XAMPP es un software que proporciona un entorno de desarrollo local para crear y probar
aplicaciones web, estd compuesto por varios componentes, como: Apache, MySQL, PHP
y Perl, que se integran para facilitar la configuracion de un servidor web en un entorno
de desarrollo, es utilizado principalmente para el mismo y la prueba de aplicaciones web
en un entorno local antes de ser desplegadas en un servidor en produccion, proporciona
una manera rapida y sencilla de configurar un servidor web local en diferentes sistemas
operativos, como Windows, macOS y Linux. Al utilizar XAMPP, los desarrolladores
pueden crear y probar aplicaciones web dindmicas que requieren un servidor web y una
base de datos, también facilita la instalacion y configuracion de otros componentes
adicionales, como CMS (Sistemas de Gestion de Contenido) o aplicaciones especificas,
para realizar pruebas en un entorno similar al de produccion, en resumen, XAMPP es un
software que proporciona un entorno de desarrollo local con servidores web y bases de
datos, lo que permite a los desarrolladores crear, probar y depurar aplicaciones web antes

de desplegarlas en un entorno de produccion.

1.2  Base de datos MySQL
En el proyecto a desarrollarse se require una base de datos relacional por lo cual se ha
seleccionado MySQL, segiin (Gustavo. B, 2023) en su articulo llamado “;Qué es
MySQL?”, MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales de codigo
abierto (RDBMS, por sus siglas en inglés) con un modelo cliente-servidor. RDBMS es
un software o servicio utilizado para crear y administrar bases de datos basadas en un
modelo relacional, la importancia de MySQL en un sistema web se debe a su papel
fundamental como sistema de gestion de bases de datos, algunas razones que destacan
son:
e MySQL permite almacenar y gestionar grandes volimenes de datos de manera
eficiente, lo cual es esencial para un sistema web que requiere almacenar datos de

usuarios, contenido dindmico y otra informacion relevante.
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e Ofrece un rendimiento Optimo y escalabilidad, permitiendo manejar grandes
cantidades de datos y soportar un alto numero de transacciones simultaneas, lo

cual es crucial en entornos web con alta concurrencia y trafico intenso.

e Cuenta con una gran comunidad de desarrolladores, lo que garantiza abundante

documentacion, recursos de aprendizaje y soporte en linea.

e Proporciona caracteristicas de seguridad sdlidas, como encriptacion y control de

acceso, para proteger los datos almacenados y prevenir ataques y vulnerabilidades.

e Es compatible con una amplia gama de lenguajes de programacion y frameworks
utilizados en el desarrollo web, facilitando su integracion con diferentes

tecnologias.

e Permite la creacion de aplicaciones web complejas al integrarse facilmente con

otros componentes y tecnologias.

En resumen, MySQL es importante en un sistema web debido a su capacidad eficiente de
almacenamiento y gestion de datos, rendimiento y escalabilidad, seguridad,
compatibilidad con otras tecnologias y flexibilidad para adaptarse a las necesidades del

desarrollo web.

1.3  Scrum
La aplicacion de una metodologia es crucial en el proyecto que se llevara a cabo. En este
caso, se optard por utilizar Scrum, una metodologia disefiada principalmente para
gestionar proyectos de desarrollo de software. Aunque algunos de sus componentes
necesitaran ajustes para adaptarse a una tesis de investigacion, muchos de los principios
y practicas de Scrum, como la planificacion iterativa, la comunicacién constante y la
colaboracion, pueden brindar beneficios significativos en el contexto de la tesis, de
acuerdo a la pagina Conexion Esan (2017) en su articulo titulado “Qué es el Scrum y por
qué es importante desarrollarlo en un proyecto” Scrum es util para desarrollar proyectos
en entornos complejos, que requieren resultados en el muy corto plazo y donde los

requisitos cambian o estan poco definidos, es decir, proyectos donde son fundamentales
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aspectos como la innovacidn, la competitividad, la flexibilidad y la productividad, debido

a esto se ha seleccionado Scrum como la metodologia ideal para el desarrollo 6ptimo.

La importancia de Scrum en un proyecto de tesis radica en su capacidad para brindar una

estructura y metodologia eficiente que ayuda a gestionar y organizar el trabajo de manera

efectiva. Algunas de las razones por las cuales Scrum es importante en un proyecto de

tesis son las siguientes:

Enfoque en la entrega de valor: Scrum se basa en la entrega incremental y continua
de resultados tangibles. Esto permite que el proyecto de tesis avance de manera

progresiva, con entregas periodicas de funcionalidades y avances concretos.

Se enfoca en entregar valor a lo largo del proceso, lo que facilita la obtencion de

retroalimentacion temprana y la realizacion de ajustes necesarios.

Flexibilidad y adaptabilidad: Scrum permite adaptarse a los cambios y ajustes que

puedan surgir durante el desarrollo del proyecto de tesis.

Colaboraciéon y comunicacion efectiva: Scrum fomenta la colaboracion entre los
miembros del equipo de investigacion y tesis, la metodologia promueve la
comunicacion regular, las reuniones de sincronizacion y la participacion activa de
todos los involucrados, esto facilita la coordinacion, el intercambio de ideas y la
resolucion rapida de problemas, mejorando la eficiencia y la calidad del trabajo

realizado.

Control del tiempo y la planificacion: Scrum proporciona herramientas y técnicas
para realizar una planificacion efectiva del proyecto de tesis, esto ayuda a
mantener un seguimiento del progreso, identificar posibles retrasos y tomar
acciones correctivas para asegurar que el proyecto se desarrolle de manera

oportuna.
Mejora continua: Scrum fomenta la reflexion y el aprendizaje continuo a través

de las retrospectivas al final de cada sprint, esto permite identificar areas de

mejora, optimizar procesos y aplicar mejoras en el trabajo realizado, en un
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proyecto de tesis, esto puede ser especialmente util para adaptar y mejorar la

metodologia de investigacion, los enfoques teoricos y las técnicas empleadas.

En resumen, la aplicacion de Scrum en un proyecto de tesis ofrece beneficios como la
entrega incremental de resultados, flexibilidad ante cambios, colaboracion y
comunicacion efectiva, control del tiempo y la planificacion, y mejora continua, estos
aspectos contribuyen a una gestion mas eficiente y exitosa del proyecto de tesis,
permitiendo alcanzar los objetivos de investigacion de manera efectiva y obtener

resultados de calidad.

En el tema de Car Service se contaré con los siguientes mddulos a desarrollarse:
. Modulo de Reservas: Esta funcionalidad permite a los clientes programar una
cita para utilizar los servicios ofrecidos por el taller de automoviles, lo que

evita que los clientes pierdan tiempo y acelera el proceso de atencion.

. Modulo de Control de repuestos: Esta herramienta registra todos los
repuestos y herramientas almacenados en el taller de automoviles,
proporcionando una descripcion detallada de cada uno, incluyendo el tiempo

de almacenamiento y su condicion actual.

. Modulo de Base de Datos de Soluciones: Este modulo almacena informacion
sobre los procedimientos utilizados para resolver problemas en vehiculos, lo
que resulta Util para futuras situaciones similares, ya que se podran identificar

las actividades necesarias para solucionarlos.

. Modulo de Analisis Estadistico: Este modulo presenta graficos y datos
estadisticos sobre las citas programadas y atendidas semanalmente, asi como
un informe detallado de las acciones llevadas a cabo para solucionar los

problemas reportados en los vehiculos.
Es crucial tener en cuenta que brindar una atencion de calidad al cliente es esencial para

cualquier negocio, incluyendo los talleres de automoviles, proporcionar acceso a

servicios y contar con mddulos especializados de atencion al cliente genera confianza en
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los clientes, por lo cual éste sera uno de los distintivos de algunos proyectos ya existentes

sobre sistemas de manejo y control de informacion de talleres automotrices.

De acuerdo a la problematica de este proyecto y a la investigacion realizada para el
mismo, se pudo encontrar proyectos con objetivos similares que servirdn para ofrecer un
respaldo de que su desarrollo es un éxito y un beneficio claro para los talleres
automotrices, por ello se ha realizado un breve resumen del proyecto encontrado el cual
es el siguiente: segin Castro & Zambrano (2017) en su tesis titulada “SISTEMA DE
GESTION INTEGRAL PARA EL TALLER AUTOMOTRIZ “MARCELO” UBICADO
EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL” muestra como objetivo principal de este proyecto
la automatizacion de procedimientos para lograr una organizacion eficiente, un control
adecuado y una reduccion significativa del tiempo dedicado a la atencion de los clientes
en el taller de automdviles "Marcelo" en la ciudad de Guayaquil, esto se lograra mediante

la implementacion de un sistema integral de gestion.

El sistema propuesto permitira a los clientes agendar citas a través de la pagina web,
controlar los repuestos, llevar a cabo el proceso de facturacion y evaluar la satisfaccion
de los clientes mediante un modulo de control de calidad, dicho médulo se basara en la
retroalimentacion proporcionada por los clientes para mejorar continuamente el servicio
del taller. Actualmente, algunos procesos como la recepcion, facturacion y satisfaccion
de los clientes se realizan de forma manual, lo que ha generado deficiencias y una falta
de control efectivo sobre los servicios brindados a cada cliente, el software desarrollado
permitira obtener informacion detallada de los clientes almacenada en la base de datos
del taller, incluyendo los tipos de trabajos realizados en cada vehiculo y los
mantenimientos futuros requeridos, ademas, los clientes podran acceder a la informacion
de su vehiculo sin necesidad de visitar fisicamente el taller, con esta informacién, se
generara una cotizacion de los repuestos necesarios que estén disponibles en el taller
automotriz, una vez que el vehiculo haya sido revisado, para llevar a cabo el

mantenimiento correspondiente.

Algunos de los impactos positivos de esta propuesta incluyen la reduccion de los gastos
en suministros de papeleria, la creacion de mas empleos, la disminucion de los tiempos
tanto para el taller como para el cliente, y la capacitacion en el manejo adecuado del

software, tanto para el personal interno como para los usuarios externos, la plataforma
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tecnoldgica utilizada para este proyecto es .NET (Asp.Net), en conjunto con Bootstrap y
el sistema de gestion de bases de datos SQL Server 2012 integrado en la herramienta de
Visual Studio. Esta informacion encontrada es muy importante ya que da mucha mas
validez a el proyecto a desarrollarse, en este caso el sistema de gestion de informacion
para el “Patio Auto Spa”, presentando asi soluciones Optimas para un objetivo similar con

un grado de éxito muy alto.

En la tesis titulada “Disefio e implementacion de un sistema web para el manejo y control
del flujo de informacién en el taller automotriz Fadicarst de la ciudad de Latacunga”
(Noviembre, 2011), el presente estudio abarca la creacion y aplicacion de un programa
informatico que automatizaré los procedimientos internos realizados, con el objetivo de
ofrecer una atencion al cliente mejorada y garantizar una gestion y control eficiente de la
informacion, esto permitird aprovechar de manera Optima los recursos fisicos y
financieros disponibles para aquellos que requieran el servicio correspondiente,
considerando la constante evolucion en el campo de la tecnologia, se ha disefiado este
software utilizando una plataforma de programacion actualizada como Visual
Studio.NET, haciendo uso de su herramienta de programacion C Sharp. De igual manera,
se empleard una base de datos altamente confiable y robusta como SQL Server 2005 para
el almacenamiento de la informacion, todas estas herramientas de desarrollo de software
cuentan con el respaldo nativo para este tipo de aplicaciones y ofrecen una interfaz grafica
de usuario que facilita la familiarizacion con sus componentes. Dentro de este proyecto
que se desarroll6 se puede encontrar que los autores mencionan como la importancia del
mismo lo siguiente: “La realizacion del proyecto basa su importancia en la
automatizacion del sistema de control de informacion con la finalidad de modernizar la
forma como se capturan las entradas y salidas de insumos que son la materia prima de la
empresa netamente de servicios. En lo grupal, la realizacion de dicho andlisis de stock
llevara al grupo de investigacion a la comprension de los elementos que se ven
involucrados y son necesarios para que el negocio funcione en vias al crecimiento y se
conozca en un momento dado el estado real del negocio.” lo cual es relevante para el
proyecto ya que se llevara a cabo el desarrollo de un moédulo de un stock el cual servira
en esta empresa, el stock de mercancia es crucial porque muestra la cantidad total de
productos tangibles disponibles tanto para la venta como para su uso en las instalaciones,
hacer un stock ayudara a determinar las existencias de productos disponibles y los activos

fijos, lo que es esencial para mejorar constantemente la gestion comercial.
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Cabe destacar la importancia de un sistema de este tipo mediante la informacion
encontrada en la tesis titulada “Desarrollo de un sistema para la gestién de talleres
automotrices, orientado a la web y a dispositivos moviles. Caso de estudio: taller
automotriz Autotrek” (2020) para dar un breve resumen el propoésito de este proyecto es

el desarrollo de un sistema que permita gestionar el taller de automéviles AUTOTREK.

Este sistema se centra en la web y en dispositivos moviles, por lo tanto, se emplean las
tecnologias de la informacion adecuadas para satisfacer las necesidades y construir el
sistema, con el fin de lograr este objetivo, se llevo a cabo una investigacion previa sobre
todos los conceptos necesarios, asi como un estudio de la entidad, que en este caso es el
taller de automoviles, considerando sus procesos y desafios, para cumplir con todos los
requisitos del cliente, el proyecto consta de varias etapas definidas por la ingenieria de
software, como el levantamiento de requisitos, el cual se basa en los estandares IEEE, se
utiliza la metodologia OOHDM para el desarrollo web, la cual proporciona un esquema
fundamentado en el paradigma de orientacion a objetos y en el disefio de hipermedia y
para finalizar muestra un proceso de pruebas por parte del cliente para verificar la

funcionalidad del sistema en general y de cada uno de sus modulos.

Este proyecto de investigacion presenta un sistema de gestion para un taller automotriz,
en este caso el taller automotriz Autotrek para cubrir las necesidades del cliente y asi
poder brindar un servicio con una calidad superior a la que se venia ofertando, el autor
utilizé una metodologia basada en el analisis y disefio de sistemas para la realizacion del
mismo, el sistema fue implementado con Laravel y React, en este caso para la
compatibilidad con dispositivos moéviles y web, el autor nombra el proceso de “Ingreso
de Vehiculos” en el cual menciona: “se puede decir que es proceso fundamental del taller,
ya que conlleva el negocio en si, este proceso consiste en todo lo que se realiza desde que
un cliente ingresa al taller, hasta que sale una vez que se le hayan corregidos los
desperfectos a su vehiculo.”, lo cual es un proceso que en este proyecto a realizarse es
muy importante, debido a la forma en la que se ha venido realizando durante afios. Con
la implementacion del sistema web se lo podra realizar de una manera mucho mas
organizada y agil, este proyecto desarrollado demuestra con éxito sus pruebas que un
sistema de gestion es una solucidon muy eficaz que ayuda a los talleres automotrices a

llevar un registro u orden mucho mas adecuado en toda la informacién que se ingresa y
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se maneja a diario, esto proporciona a aclarar algunas ideas para el desarrollo del sistema
que se hara en nuestro proyecto y para brindar una solucién mucho mas 6ptima a las que

ya existen o ya han sido propuestas anteriormente.
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CAPITULO I
MATERIALES Y METODOS
2.1 Generalidades de la investigacion
En el contexto del desarrollo de software, Scrum se ha convertido en una metodologia
agil ampliamente utilizada y reconocida. Este enfoque de gestion de proyectos se basa en
la colaboracion, la adaptabilidad y la entrega incremental de productos de alta calidad, en
este apartado, se proporcionaran generalidades sobre la investigacion relacionada con
Scrum, incluyendo el tipo de investigacion realizado y el enfoque adoptado para
comprender y aplicar los principios y practicas de Scrum. Ademas, se discutiran aspectos
relevantes como la poblacion objetivo de la investigacion. También se exploraran las
técnicas empleadas para recopilar los requerimientos necesarios, como entrevistas,
observaciones, reuniones y se explicara como se analizaron los datos recopilados.
Finalmente, se describird la metodologia utilizada para desarrollar el sistema o aplicativo

utilizando Scrum, detallando las etapas, artefactos y roles involucrados en el proceso.

Scrum: Definicion y Principios

La metodologia a utilizarse en el proyecto es: scrum, esta se adapta de manera flexible a
los entornos cambiantes y complejos de los proyectos. Se enfoca en entregar valor a los
clientes a través de entregas regulares y parciales del producto final. En resumen, Scrum
mejora la colaboracion entre equipos de trabajo, en este caso el encargado de realizar el
proyecto y el duefio del proyecto, para la realizacién del proyecto existen las siguientes
fases: Inicio, planificacion y estimacion, implementacion, revision y retrospectiva, por

ultimo lanzamiento.

Adaptacion de Scrum al Contexto del Taller Automotriz

Los roles clave que se van a tener en el desarrollo del producto seran Producto Owner
que en este caso es el sefior Guido Arias, que es el jefe del taller automotriz “El Patio
Auto SPA”, como scrum master se encuentra mi persona como desarrollador del proyecto

presente, y como equipo de desarrollo tambien se encuentra mi persona.

2.1.1 Técnicas
Para la determinacion de los requerimientos fundamentales que se usaran para desarrollar
el proyecto se realizard la utilizacion de la técnica de la entrevista, la cual ayudard a

detallar que funcionalidades se desea tener en el sistema web a desarrollarse.
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Las preguntas efectuadas vendrian a ser de acuerdo a las necesidades que se desea cubrir,
en este caso se desea tener un control y un mejor manejo de la informacion del taller
automotriz El Patio Auto SPA. Las preguntas a efectuarce vendrian a ser las siguientes:
e ;Como es el manejo de la informacion en el taller automotriz?
e ;Qué tipo de informacion se maneja en el taller automotriz?
e /Qué soluciones se busca dar con el sistema a desarrollarse?
Cada una de estas prentas se respondera con los requerimientos que se encontraron y se

muestran mas adelante.

2.2 Metodologia de desarrollo del sistema
Fase 1: Definicion del Product Backlog
En esta fase a través de las técnicas empleadas y mencionadas anteriormente se
establecieron los requerimientos del producto entregable los cuales mas adelante seran
transformados en modulos funcionales del sistema web, a continuacion se detallan los

requisitos funcionales, no funcionales y las historias de usuario del producto o sistema.

Fase II: Desarrollo del Product Backlog
Una vez que se detallaron las historias del usuario, se procedera a clasificar el desarrollo
del sistema en tres sprint, los cuales estan formados el primero por 3, 6 y 2 historias de

usuario.

Sprint 1
En este sprint se detallan los procesos asociados con el login y el registro de usuarios,
donde el administrador va a poder registrar a los usuarios para que cada uno tenga acceso
al sistema y a sus respectivos modulos.

Tabla 1: Sprint Backlog 1

SPRINT BACKLOG 1 - HISTORIAS DE USUARIO 1-3
Id Nombre Estimacion | Importa | Tareas Tiempo
(Dias) ncia
1 Ingresar al 2 Alta -Disefiar login 10h
sistema -Validacion de
usuarios
-Pruebas
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2 Registro de 2 Alta -Disenar interfaz 10h
usuarios -Disefio de CRUD
-Validacion CRUD
-Pruebas
3 Registro de 3 Alta -Disenar interfaz 24h
clientes con sus -Disefio de CRUD
respectivos -Validacion CRUD
vehiculos -Pruebas
Sprint 2

En este sprint se detallan los procesos asociados con el reporte de clientes, vehiculos,

servicios realizados, registro de proformas, aceptacion de proformas, y el modulo de

agendamiento de citas donde el administrador y el cliente puedan tener toda la

informacion de los respectivos modulos a los cuales tengan acceso.

Tabla 2: Sprint Backlog 2

SPRINT BACKLOG 2 - HISTORIAS DE USUARIO 4-9

Id Nombre Estimacion | Importa | Tareas Tiempo
(Dias) ncia
4 Reporte de 2 Alta -Disenar interfaz 10h
clientes con sus -Disefio de CRUD
respectivos -Validacion de
vehiculos CRUD
-Pruebas
5 Registro de los 2 Alta -Disenar interfaz 10h
servicios -Disefio de CRUD
realizados -Validacion CRUD
-Pruebas
6 Realizar 6rdeno | 3 Alta -Disefiar interfaz 24h
proforma de -Disefio de CRUD
servicios a -Validacion CRUD
realizarse -Pruebas
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7 Aceptacion de Alta -Disenar interfaz 10h
ordenes de trabajo -Validacion
o proforma -Pruebas
8 Acceso a la Media -Disenar interfaz 10h
informacion del -Validacion
servicio realizado interfaz
-Pruebas
9 Agendamiento de Alta -Disenar interfaz 10h
Citas -Validacion
interfaz
-Pruebas
Sprint 3

En este sprint se detallan los procesos asociados con el reporte de movimientos

financieros y el médulo de control de stock para que administrador pueda tener toda la

informacion de los respectivos modulos.

Tabla 3: Sprint Backlog 3

10 Registro de los Alta -Disenar interfaz 10h
movimientos -Disefio de CRUD
financieros que se -Validacion CRUD
realizan en el -Pruebas
taller automotriz

11 Registro y control Alta -Disefiar interfaz 24h
de repuestos -Disefio de CRUD

-Validacion CRUD
-Pruebas

26



2.2.1 Especificacion de Requisitos
En la siguiente tabla se detallan las historias de usuario y funcionalidades de cada

requerimiento los cuales se llegaron a determinar con el cliente.
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Tabla 4: Historias de usuario

Ingresar al sistema Alta Como usuario requiero poder | -Acceso al sistema
Usuario ingresar al sistema mediante | mediante una interfaz
(Administrador- mis respectivas credenciales. | amigable es decir un
Cliente) login el cual solicite el
usuario y contrasena.

Registrar usuarios Alta Como administrador del | -Registrar Usuario

taller automotriz requiero | -Editar Usuario

poder  registrar  nuevos | -Eliminar Usuario

usuarios, a la vez poder

realizar todas las operaciones

que tiene un CRUD.
Registro de clientes Alta Como administrador del | -Registrar Vehiculo
con sus respectivos taller automotriz requiero | -Editar Vehiculo
vehiculos poder realizar la recepcion de | -Eliminar Vehiculo

vehiculos con sus respectivos

datos, al igual debera contar
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con las funciones de un

CRUD.

Reporte de clientes con
sus respectivos

vehiculos

Alta

Como administrador del
taller automotriz requiero
poder tener un reporte de los
clientes y la informacion de

sus vehiculos.

-Acceso a la
informaciéon de los

vehiculos y sus duefios

Reporte de servicios

realizados

Alta

Como administrador del
taller automotriz requiero
poder tener un reporte de la
informacion de los servicios

realizados.

-Acceso a la
informacion de los
servicios prestados por

el taller automotriz
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Realizar proformas u Alta Como administrador del | -Registro de | 4
ordenes de servicios taller automotriz requiero | Proformas
poder realizar proformas de | -Edicion de Proformas
los servicios que se daran. -Eliminacion de
Proformas
Aceptacion de ordenes Alta Como cliente del taller | -Visualizacion de | 6
o proformas automotriz requiero poder | proformas
aceptar la proforma de | -Aceptacion de
servicio que se realizard en | proforma
mi vehiculo.
Acceso a la Media Como cliente  requiero | -Visualizacion de | 7
informacion del visualizar la informacion de | informacion del
servicio realizado los servicios que se han | servicio

realizado en mi vehiculo.
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Agendamiento de

Citas

Alta

Como administrador
requiero poder realizar el
agendamiento de una cita

para los clientes.

-Registro de Cita
segun disponibilidad

-Aceptacion de cita

10

Registro de los
movimientos

financieros que se
realizan en el taller

automotriz

Alta

Como administrador del
taller automotriz requiero
poder llevar un registro
ordenado de todos los
movimientos que se realizan

en el mismo.

-Reportes de cuentas
por cobrar

-Reportes de cuentas

por pagar

11

Registro y control de

repuestos y autopartes

Alta

Como administrador del
taller automotriz requiero
poder tener un control de los
insumos que se mantienen en

el taller.

-Registro de Productos

-Edicion de Productos

-Eliminacién de
Productos
-Actualizacién de
Productos
-Informacion de
Proveedores
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Rendimiento del

Sistema

Tabla 5: Historias de usuario

Alta

Como usuario requiero poder
tener un sistema el cual sea
rapido y su funcionamiento

sea optimo.

-Funcionamiento y
rendimiento del

sistema.

Seguridad del Sistema

Alta

Como usuario requiero poder
tener mis credenciales y mis

datos seguros.

-Seguridad de datos y
credenciales seguros

dentro de la BDD.

Disponibilidad del

Sistema

Media

Como usuario requiero que el
sistema tenga cierto grado de

disponibilidad.

-Disponibilidad  del

sistema.
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Portabilidad

sistema

del

Alta

Como usuario deseo poder
abrir el sistema desde
cualquier dispositivo con

acceso a la web.

-En todo momento el
sistema debera estar en

funcionamiento
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2.2.2 Desarrollo
Casos de Uso
En el siguiente diagrama de casos de uso se muestra de manera general las
funcionalidades que va a poder tener el jefe del taller automotriz y el administrador del
mismo, cabe recalcar que en cada funcion de gestion se tendra su respectivo CRUD para

un buen funcionamiento y cubrir los requerimientos solicitados:

Gestién de
Reportes
Financieros

Gestion de
repuestos

Jefe taller
Automotriz

Gestion
de informacion
del taller
automotriz

Ingreso al
sistema

Ingresar
credenciales

Gestion de
Proformas

Administrador taller
Automotriz

Gestion de Citas

Gestion de
Clientes

Gestion de
Vehiculos

Figura 1: Diagrama caso de uso RF01-RF07
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P

Ingreso al
sistema
Clientes

Ingresar
credenciales

Informacién de
Servicios

|

Figura 2: Diagrama caso de uso RF08-RF-09

Diagramas de procesos:

Servicios
Realizados

Acceso a
= Proformas

Acceso a
Mantenimientos
Realizados

Revision
de Detalles de

En el siguiente diagrama se encuentran detalladas las diferentes funcionalidades de cada

uno de los procesos que requieren ser implementados en el sistema web.

Ingresar al sistema web

Y

Autenticacién de Usuario J

Y

“’l,JStuat"% o_,‘ Registro de Usuario }
existente”

Si ‘ Acceso a funciones

Tipo de
Usuario/Rol

CRUD
Clientj

{ Administrador J Cliente J—

‘ _ | -Visualizacion de
informacién del servicio

-Acceso a la informacién
—— de los vehiculos y sus
duefios.

-Acceso a la informacién
— de los servicios prestados
por el taller automotriz

-Registro de Cita segun
disponibilidad ]
-Registro de Proformas -Aceptacion de cita
—»| -Edicién de Proformas

-Eliminacién de Proformas

-Visualizacién de
-Reportes de cuentas por

proformas -
| cobrar -Aceptacién de proforma
-Reportes de cuentas por
pagar

-Registro de Productos
-Edicién de Productos
-Eliminacién de Productos
| -Actualizacién de
Productos

-Informacién de
Proveedores

Figura 3: Diagrama de procesos
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Diagramas de secuencia:
En el siguiente diagrama se encuentran detalladas las funciones del administrador o jefe de taller automotriz con su respectiva secuencia de cada

uno de los procesos que requieren ser implementados en el sistema web.

> Iniciar Sesion —»{ Validar Credenciales }- existes ‘Dashboard ‘{ Gestién de 6n del taller

Euncion CRUI };—»i Validacion de datos *""‘"""5*{ st tos Actual - Cerrar-Sesion

—
£

— | | | [ —

Credenciales no validas

Administrador taller

Figura 4: Diagrama de secuencia 1
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En el siguiente diagrama se encuentran detalladas las funciones a las que puede acceder el cliente del taller automotriz con su respectiva secuencia

de cada uno de los procesos que requieren ser implementados en el sistema web.

{ ‘ Seleccion de modulo ‘

Figura 5: Diagrama de secuencia 2
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Diagrama Arquitectonico:
En el siguiente diagrama se detalla el modelo arquitectonico a usarse para el desarrollo

del sistema web, en este caso la arquitectura MVC (modelo, vista, controlador):

[ Navegador  _
\ Web /
Controlador Inter| re\?aS(eT modelo
-Http solicita los procedimientos especificos $n de Vist Imerf’;ces dindmicas
Validacion de datos Envia eventos de usuario al controlador
-Seleccion de vistas S de usu ¢
Eventos de Usuario.
Consulta de estados
Modelo

Solicita Actualizacion———| -Notifica los cambios de vista al controlador
-Interactua mediante procedimientos con la BDD

Figura 6: Diagrama arquitectonico

Disefio de Base de datos:
En la siguiente figura se muestra el disefio de la base de datos que se utilizard para la

realizacion del proyecto, el disefo se realizo en phpmyadmin:
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Sin titulo *

EH v tbl_cuentasCobrar V] tbl_cliente
g 0 tbl_abonosCC ¢ cc_id : int(11) / @ cli_id : int(11)
— @ ab_id : int(11) # cli_id : int(11) cli_nombre : varchar(30)
& 4 cc_id : int(11) cc_detalle : varchar(300) cli_apellido : varchar(30)
= # cc_abono : decimal(10,0) # co_monto : decimal(10,0) 4 v_id :int(11)
(=] 4 cc_saldo : decimal(10,0) # co_cobrado : tinyint(1) # u_id :int(11) ¢
B _ # cli_ruc : int(13) thi-smpleado
Q # cli_telefono : int(10) @ emp_id: ini(11)
_r a e / e e TR ) emp_nombre : varchar(30)
o o cita_id :int(11) // . ) T O cli_direccion : varchar(100) emp_apelido fva’”"a“m
= ’ L _orden_de / « cita_id - int(11) # emp_cedula : int(10)
(G) # oli_id : int(11) 2 ot_id : int(11) | 4 emp_estado : int(11)
o # v_id :int(11) 4 cli_id : int(11) >
) @ cita_fechaln : date « ser_id : int(11) p Be tbl_servicio
=) # cita_estado : int(11) 4 v_id : int(11) o ser_id : int(11) T—
o 4 inv_id : int(11) — ser_nombre : varchar(300) S ——{3 inv_codigo_producto  nt(11)
c # emp_id : int(11) # tpser_id : int(11) P H BT S 0]
& @ ot_fechaln : date 4 ser_precio : decimal(10,0) inv_marca : varchar(100)
ot_descripcion : varchar(50) . "
= " — 4 inv_cantidad_disponible : int(11)
# ot_entregado : double thl_tipoServicio | = :
z T " tpser id: mt(11) ! 4 inv_precio_unitario : decimal(10,0)
@ v_id :int(11) tpser_nombre : varchar(300)

v_placa : varchar(7) tpser_descripcion : varchar(300)

v_color : varchar(30)

v_modelo : varchar(30) o tbl_usuario

4 v_anio : int(11) a tbl_proveedores 1 g u_id :int(11)

# v_kilometraje : int(11)
@ v_fechaln : date

# cli_id : int(11)

4 v_estado : int(11)

2 cp_id :int(11)

4 prov_id : int(11)

@ cp_fechaPago : date
# cp_pagado : tinyint(1)

tbl_cuentasPagar

[ 4 prov_id : int(11)
prov_nombre : varchar(30)

prov_apeliido : varchar(30)
# prov_telefono : int(10)

v

prov_Nempresa : varchar(100)
@ prov_fechal : date
# inv_codigo_producto : int(11)
# prov_estado :int(11)

u_usuario : varchar(30)
u_contrasefia : varchar(30)
u_email : varchar(50)

# u_estado : int(11)
/ @ u_fechalngreso : date
'/ # u_rol :int(11)
tbl_rol
2 rol_id : int(11)
rol_nombre : varchar(30)

Figura 7: Diseiio de base de datos para taller automotriz

Diseiio de Interfaz de usuario:
En la siguiente figura se muestra el disefio de que tendra la interfaz de usuario la que se

utilizara para la realizacion del proyecto:

192.168.64.2/0/public/log

Email o Usuario

Password

Subscribe to our newsletter

Figura 8: Interfaz de usuario
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Mantén tu auto

impecable

Confia en los expertos mecanicos de El Patio AutoSPA para el
mantenimiento y limpieza de tu vehiculo.

Visitanos

Figura 9: Interfaz de usuario

Mantener su vehiculo en las mejores condiciones. Podemos ayudarlo a
mantener su vehiculo funcionando sin problemas realizando un
mantenimiento preventivo. Desde cambios de aceite hasta reparaciones
de frenos, estamos aqui para ayudarlo.

Location

Ibarra, |

Figura 10: Interfaz de usuario

40



E-mail

Contactanos para mas informaciéon

Message
¢Tienes alguna pregunta o necesitas mas detalles sobre nuestros servicios

de mecanica? jCompleta el formulario a continuacién y nos pondremos en
contacto contigo lo antes posible!

About us

Fl Patin AuitnSPA ac1ina emnreca de mecanica tihicada en lharra | Ninc aenerializamnc an hrindar cervicine de mantanimisnta v

Figura 11: Interfaz de usuario

Diseiio de Plan de pruebas:

Para el desarrollo de las pruebas, se requiere realizar las que se detallaran a continuacion:

PRUEBA DE ACEPTACION N° 1

Nombre: Usabilidad

Descripcion: Evaluar la facilidad de uso del sistema, navegacion intuitiva y
experiencia del usuario.

Escenario
Escenario 1 Escenario 2 Resultados esperados
El usuario desea entrar al | El usuario desea realizar | Se espera que el sistema
sistema y verificar la un proceso de creacion presente una interfaz
informacion existente de ordenes de trabajo amigable y facil de usar.

Observaciones: el usuario debe ser capaz de adaptarse rapidamente al
entorno

Tabla 6: Prueba de aceptacion 1
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PRUEBA DE ACEPTACION N° 2

Nombre: Funcionalidad

Descripcion: Evaluar la funcionalidad del sistema

Escenario

Escenario 1

Escenario 2

Resultados esperados

El administrado debe ser
capaz de realizar
cualquier operacion
correspondiente a su rol

El cliente de realizar
cualquier operacion
correspondiente a su rol

Se espera que las
funcionalidades
correspondientes estén
Optimas.

Observaciones: el usuario debe poder realizar las acciones correspondientes.

Tabla 7: Prueba de aceptacion 2

PRUEBA DE ACEPTACION N° 3

Nombre: Integracion

Descripcion: Evaluar los componentes del sistema

Escenario

Escenario 1

Escenario 2

Resultados esperados

El usuario debe poder
utilizar el sistema

El usuario podra realizar
cualquier operacion
detallada anteriormente
en los RF.

Se espera que las
funcionalidades
correspondientes estén
Optimas.

Observaciones: el sistema debe tener conexion entre los diferentes

componentes del mismo.

Tabla 8: Prueba de aceptacion 3

PRUEBA DE ACEPTACION N° 4

Nombre: Rendimiento

Descripcion: Evaluar el rendimiento del sistema

Escenario

Escenario 1

Escenario 2

Resultados esperados

El sistema debe ser agil

El cliente debe poder
realizar busquedas y
recoleccion de datos de
manera rapida

Se espera que las
funcionalidades
correspondientes estén
Optimas.

Observaciones: el sistema debe responder de manera agil a las las iteraciones

correspondientes.

Tabla 9: Prueba de aceptacion 4
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PRUEBA DE ACEPTACION N° 5

Nombre: Seguridad

Descripcion: Evaluar la seguridad del sistema

Escenario

Escenario 1 Escenario 2

Resultados esperados

El administrado debe
tener protegida su BDD

El cliente no puede entrar
a las acciones de un rol
que no sea el
correspondiente

Se espera que las
funcionalidades
correspondientes estén
Optimas.

Observaciones: el sistema debe tener protegidas las credenciales y los datos

del mismo.

Para la realizacion del software necesitaremos varias herramientas las cuales son las

Tabla 10: Prueba de aceptacion 5

2.2.3 Herramientas de desarrollo:

siguientes:

Para la elaboracion de este proyecto vamos utilizar varios lenguajes de programacion

Computador

Internet

Software

Gestor de Base de datos Mysql (PhpMyAdmin)
Editores de Texto(Visual Code, Sublime Text)
Servidor(MAMP, Xampp)

Codelgniter(Framework)

tanto para crear el disefio y la estructura del mismo como vendrian a ser:

PHP
JavaScript
CSS
HTML




CAPITULO III
RESULTADOS Y DISCUSIONES

3.1 Manual de usuario:

192.168.64.2/0/public/log

Iniciar Sesién

Email o Usuario

fp

¥ @YW ™ A das

Figura 12: Login del sistema

Como se puede apreciar en la figura 12 podemos ver una interfaz amigable, la cual

permite al usuario iniciar sesion.

® @ ® & Hoader

o 192.168.64.2/0/public/Dashboard

° ISTICAS STOCK ORDENES DE TRABAJO CUENTAS POR COBRAR | CERRAR SESION
Bl El Patio AutoSPA icto, xeaD

Cliente Apellido Telefono Fecha ingreso
Pablo Mopositaa josuemoposita@gmail.com 958605616 IBE1897 BLANCO PERLADO suv 2023-08-13
Josue Cazar pimoposita@pucesi.edu.ec 958605616 ICP0258 BLANCO CAMIONETA 2023-08-08
Josue Cazar pimoposita@pucesi.edu.ec 958605616 TAU1987 AZUL 2023-08-08
Guido Arias guidoa@gmail.com 991385724 PBI0249 GRIS 2023-08-08

Jose Luis Ibarra jluis@gmail.com 958694616 ICHO786 NEGRO 2023-08-17

Jorge Elias Anangono jelias@gmail.com 958605616 1BD8330 BLANCO TOYOTA 2023-08-17

Santiago Quishpe santiago@hotmail.com 99920123 1BB123 BLANCO suv 2023-08-18
Santiago Quishpe santiago@hotmail.com 99920123 1AA123 GRIS CAMIONETA 2023-08-18
Santiago Quishpe2 squishpel@gmail.com 958605616 1BB922 BLANCO suv 2023-08-21
Santiago Quishpe2 squishpel@gmail.com 958605616 ICA1040 ROJO 2023-08-21

Naye Andrade nayeandrade@gmail.com 958694616 IBE1102 NEGRO 2023-11-08

Figura 13: Pantalla principal del sistema como administrador

En la figura 13 tenemos la interfaz principal del administrador en la cual podemos

visualizar todas las opciones y funciones del sistema.
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® © © ([ Dasboard - Estadisticas

uro  192.168.64.2/0/public/m_estadistica

REPORTE DE PRODUCTOS UTILIZADOS

show[ 10 ]entries Search|

EsTADiSTlCAS Fecha 4 Codigo Nombre

2023-08-08 ] llantas

| g
] Agregar servicio 2023-08-10 Filtro de aire

2023-08-10 Pastillas de Frenos
Agregar tipo de servicio

2023-11-08 Pastillas de Frenos

Regresar 2023-11-08 llantas

2023-11-23 Pastillas de Frenos:

2023-11-23 Filtro de Aire

2023-11-23 llantas

Showing 1to 8 of 8 entries

Figura 14: Modulo de estadistica

En la figura 14 se puede ver un grafico de estadisticas de acuerdo a los servicios que
mas se realizan en el taller automotriz, y tambien podemos agregar mas servicios los

cuales disponga el taller automotriz.

© © © [ aorogar oo o sanico ‘ "

< C A Noseguro 192.168.64.2/0/public/agregar-servicio

#% Roms Playstation 2,

Agregar Servicio
Nombre:
Tipo de Servicio:
1- Mantenimiento Frenos v

Precio:

Guardar

Figura 15: Crud del servicios

En la figura 15 se puede ver la interfaz para agregar servicios de acuerdo a lo que se

realice en el taller automotriz.
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A Noseguro  192.168.64.2/0/public/agregar-tipo-servicio

Nombre:

Descripcién:

Guardar

Agregar Tipo de Servicio

Figura 16: Crud del sistema

En la figura 16 se puede ver la interfaz para agregar servicios de acuerdo a lo que se

realice en el taller automotriz.

© @ 0 [ nvenario

< A Noseguro 192.168.64.2/0/public/inventario

jon 2,

Show | 10

Cédigo del Producto #

Showing 1 to 5 of 5 entries

Stock de productos

~|entries Search:

Nombre del Producto Cantidad Disponible
Pastillas de Frenos 18
Filtro de aire
llantas
Filtro de Aire

Pistones

ElPatio \

AUTO SPA”

¥ QW e A das

Tmagen
o
vy

b 2
2.

Figura 17: Stock del sistema
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192.168.64.2,

Pastillas de Frenos (1)

Figura 18: Crud del sistema

192.168.64.2

Seleccionar archivo  Sin archivos seleccionados

Regresar

Figura 19: Crud del sistema

En la figura 17, 18 y 19 se puede apreciar la tabla del stock con la informacion de los

productos las cuales tiene las funcionalidades que se requerian.
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a de Ordenes de Trabajo

192.168.64.2)

Fechaorden  Cliente Vehiculo  Empleado encargado ~ Producto Servicio Estado

Proceso
2023-08-08 Guido Arias PBI0249 Edison Almeida 5 llantas Alineacién Aprobado

2023-08-08 Guido Arias PBI0249 Edison Almeida 5 llantas Alineacién Aprobado

Acciones

2023-08-10  JoseLuisTbarra  ICHO786 Edison Almeida 1 Pastillas de Frenos ~ Cambio de frenos  Aprobado

2023-08-10 Jose Luis Ibarra ICHO786 Edison Almeida 3 Filtro de aire Cambio de frenos  sin aprobar

2023-08-10  JoseLuisTbarra  ICHO786 Edison Almeida 3 Filtro de aire Cambio de frenos  Aprobado

2023-11-08 Pablo Mopositaa  IBE1897 Edison Almeida 1 Pastillas de Frenos ~ Cambio de frenos  Aprobado

2023-11-08  Pablo Mopositaa ~ IBE1897 Edison Almeida 5 llantas Alineacién Aprobado

2023-11-08 Naye Andrade IBE1102 Edison Almeida 1 Pastillas de Frenos ~ Cambio de frenos  Aprobado

2023-11-08 Naye Andrade  IBE1102 Edison Almeida 5 llantas Alineacién Aprobado chequeo

2023-11-08 Naye Andrade  IBE1102 Edison Almeida 1 Pastillas de Frenos ~ Cambio de frenos  Aprobado
1

AGREGAR DETALLES CREAR ENCABEZADO REGRESAR

Seleccionar fecha de reporte: EXVELYETEXMMN=] | DESCARGAR

Figura 20: Interfaz de ordenes del sistema

B Agregar Encabezado de Orden

192.168.64.2/0;

Guardar Encabezado de Orden

Regresar

Figura 21: Crud del sistema



® ® ® | & Agregar Detalles a Orden

® © ® [ agregar Detalles a Orden

< A No seguro

- tion 2,

192.168.64.2/0/public/index.php/ordenes/agregar-detalles/37

Selecciona la orden de encabezado: Seleccionar
Agregar Detalle

GRITEGHE Codigo Producto: 1 Nombr v

No data available in table

Regresar | Seleccionar otro Encabezado

Figura 22: Crud ordenes del sistema

192.168.64.2/0/public/index.php/ordenes/agregar-detalles/37

Selecciona la orden de encabezado: Seleccionar
Agregar Detalle

[ZELIEGE Codigo Producto: 1 Nombr v

No data available in table

FRENOS 45.00

Regresar | Seleccionar otro Encabezado

Figura 23: Vista de ordenes del sistema
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® © © [ agregar Detalles a Orden
C A ro 192.168.64.2/0/public/index.php/ordenes/agregar-detalles/37

ms Playstation 2,

EECMECLEIERGIG S EYIELIFELEY (D: 37 - Cliente: Josue - Fi v IRSCEIEREELES

Agregar Detalle

IZLLIEGH Codigo Producto: 1 Nombi v

mwm Costo Producto Costo Total

No data available in table
FRENOS 5 45.00

Alineacion 4 5 15.00
llantas

Figura 24: Interfaz de ordenes del sistema

En las figuras 20, 21, 22, 23 y 24 se puede ver la interfaz para agregar ordenes de trabajo,
para empezar se debe agregar los detalles de la orden encabezado, para luego proceder a

agregar los servicios o mantenimientos y sus detalles segun el cliente los requiera.

192.168.64.2/0/public/clientes

Show | 10 v | entries Search:
Nombre  Apellido Opciones

Agregar Vehiculo
Editar Eliminar

Pablo  Mopositaa

Josue Cazar pjmoposita@pucesi.edu.cc

Guido guidoa@gmail. com

Jose Luis Tbarra jluis@gmail com

Moposita isaac2@gmail.com

Agregar Vehiculo
Editar Eliminar

Jorge Elias ~ Anangono

Santiago  Quishpe santiago@hotmail.com

Santiago ~ Quishpe2 squishpel @gmail.com

Naye Andrade  nayeandrade@gmail.com

Segundo spusda@gmail com

Showing 1 to 10 of 11 entries

Figura 25: Interfaz de vista de clientes del sistema
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© © © [ agregar clients

@ A Noseguro  192.168.64.2/0/public/agregar-cliente ) @ © L =

#% Roms Playstation 2,

Agregar cliente

Nombre:

Apellido:

Seleccionar usuario

RUC:
Teléfono:
Email:

Direccion:

Guardar d

Figura 26: Interfaz de creacion de clientes

En la figura 25 y 26 se puede apreciar la tabla y el crud para agregar clientes a nuestro
sistema, el cual cuenta con validaciones para verificar que el cliente segun su

indentificacion sea correcto.

de Vehiculos +

A Noseguro  192.168.64.2/0/public/listar-vehiculos

) & @ © L = = 2

Lista de Vehiculos

Show | 10 v |entries Search:
Placa 4 Color DueioID ~ Modelo Fecha de Ingreso ~ Acciones

IBE1897 BLANCO PERLADO S Suv 2023-08-13 —
Eliminar

ICHO786 NEGRO 40 SUV 2023-08-10 U““‘“
Sliminar

ICP0258 BLANCO CAMIONETA 2023-08-08 Editar
Eliminar

PBI0249 GRIS SUV 2023-08-08 Tdias
Eliminar

TAU1987 AZUL 3 suv 2023-08-08 Lditar
Eliminar

Showing 1 to 5 of 5 entries

ElPatio \
AUTO SPA’

K@Y P e\ Jas

Figura 27: Interfaz de vista de vehiculos
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© ® © ([ cuentas por Cobrar !

seguro  192.168.64.2/0/public/cuentas-por-cobrar/ver

Show| 10

Id orden Detalle

38
Total:

Total por Cobrar:

v|entries Search: | pablo

Cobrado Cliente
Pablo Moposita
Pablo Moposita
578.00

395.00

Showing 1to 2 of 2 entries (filtered from 8 total entries)

S0

K@% P i\ Jas

Figura 28: Interfaz de cuentas por cobrar del Sistema

En la figura 27 se puede ver las funciones de la vista de vehiculos del sistema las cuales

cuentan con un crud completo.

® ® ® | & cuentas por Cobrar +

A Noseguro  192.168.64.2/0/public/cuentas-por-cobrar/ver

Show| 10

Id orden Detalle

37
38
45
45
a4
Total:

Total por Cobrar:

Showing 1 to 8 of 8 entries

v|entriesSearch:
Cliente
Josue Cazar
Pablo Moposita
Josue Cazar
Josue Cazar
78 Pablo Moposita
150 Jose Luis Ibarra
0 Jose Luis Ibarra
225 Guido Arias
578.00

395.00

Figura 29: Interfaz de cuentas por cobrar del Sistema

En la figura 28 y 29 se aprecia la interfaz para ver cuentas por cobrar la cual nos permite

filtrar por usuario o por 6rden y poder ver cuantos son los totales solicitados.
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©® ® ® | & cuentas por Cobrar 4
< C A Noseguro 192.168.64.2/0/public/mostrar_cuentas_por_pagar

#4 Roms Playstation 2

Cuentas por Cobrar

ProveedorID 4 Fecha de Pago Monto Pagado

Marcelo Guaman 2023-08-09 100
Marcelo Guaman 2023-08-09 0
Santiago Quishpe 2023-08-12 150

Total Cuentas

Figura 30: Interfaz de cuentas por pagar del Sistema

© © © [ ista de Proveedores .

A Noseguro  192.168.64.2/0/public/proveedores

Roms Playstation 2,

Lista de Proveedores

ID4 Nombre Apellido Teléfono Nombre de la Empresa Fecha de Inicio Cédigo de Producto Estado

Marcelo Guaman 62932577 AutoRepuestos X 2023-08-02

Eduardo Lopez 991486824 AutoLujos 2023-08-09

Santiago Quishpe 2147483647 AutoQuishpe 2023-08-10

Figura 31: Interfaz de proveedores del Sistema



® ® | B agregar cliente

A Noseguro 192.168.64.2/0/public/agregar-cliente

Agregar nuevo usuario

Usuario

Contrasefia

Rol: (2)Cliente (1)Empleado

Figura 32: Interfaz de registro de usuarios del Sistema

® ® | & Header 68.64.2 /

192.168.64.2/0/publicfindex.php/DashboardClientes

El Patio AutoSPA Inicio OrdenesdeTrabajo Agendar Citas | CERRAR SESION

Bienvenido, galoo1

Nombre Cliente *# Apellido Email Telefono Placa Color Modelo Fecha Ingreso Vehiculo

Galo Puetate galo@gmail.com 958605616 ICP0238 BLANCO Suv 2023-12:

CitalD Fecha de Cita Estado Accién

E| Patio

K QW e A das

Figura 33: Interfaz de cliente que ha ingresado al Sistema
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® @ ® | & Lista de Grdenes de Trabajo 1) 192.168.64.2 [ localhost | Ges

uro  192.168.64.2/0/public/ordenesCliente

Ordenes de Trabajo

ID de Orden 4  Cliente Vehiculo Empleado Encargado Producto Utilizado Servicio Realizado Descripcion Costo Estado Proceso Acciones

Pablo Mopositaa IBE1897 Edison Almeida 1 Pastillas de Frenos Cambio de frenos FRENOS $95 Aprobado Aprobar

Pablo Mopositaa IBE1897 Edison Almeida 5 llantas Alineacién Alineaci6n 4 llantas $22 Aprobado Aprobar

Figura 34: Interfaz de ordenes segun el cliente que haya ingresado al Sistema

© ® ® [ Hoader +

A Noseguro  192.168.64.2/0/public/citas

Guido Arias v
Vehiculo:
PBI0249 SUV v

Fecha de la Cita:
dd/mm/aaaa [m]

Estado de la Cita:
1

Agendar Cita

Figura 35: Interfaz de Citas del Sistema

En la figura 35 se puede ver la interfaz que tendra el cliente para registrar una cita las
cuales se mostraran al administrador en la pagina principal.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES

En el presente trabajo de tesis, se abordo el desarrollo y la implementacion de un
sistema web destinado al manejo y control de informacion en el taller automotriz
"Auto Spa". El objetivo fundamental fue disefiar y construir una herramienta
eficaz que permitiera optimizar los procesos internos y la gestion de informacion
en el taller, brindando asi una experiencia mejorada tanto para el personal interno
como para los clientes.

Utilizando la tecnologia de Codelgniter 4, se logrod la creacion de una plataforma
robusta y altamente funcional. Esta eleccion se baso en la versatilidad que ofrece
el framework, permitiendo un desarrollo 4gil y la implementacion de
funcionalidades especificas para las necesidades del taller. La arquitectura MVC
(Modelo-Vista-Controlador) de Codelgniter 4 facilité la separacion de
responsabilidades y la creacion de un codigo mantenible y escalable.

La adopcion de una base de datos relacional fue esencial para el almacenamiento
y la gestion de la informacion en el sistema. Esta eleccion permitié mantener la
integridad y la consistencia de los datos, asegurando que la informacion critica
del taller, como registros de clientes, historiales de servicios y seguimiento de los
movimientos de repuestos y autopartes, estuviera siempre precisa y disponible.
La capacidad de realizar consultas complejas y la posibilidad de establecer
relaciones entre diferentes entidades en la base de datos mejoraron
significativamente la funcionalidad del sistema.

La implementaciéon de la metodologia SCRUM durante el desarrollo de este
proyecto demostrd ser un enfoque eficaz para gestionar el proceso de desarrollo.
Las iteraciones cortas y enfocadas, conocidas como sprints, permitieron una
adaptacion continua a medida que se obtenian retroalimentaciones tanto del
equipo de desarrollo como de los futuros usuarios del sistema. La flexibilidad
inherente a SCRUM permitié realizar ajustes y mejoras en funcion de las
necesidades cambiantes del taller y del entorno tecnologico.

En resumen, la creacion exitosa de un sistema web para el manejo y control de
informacion en el taller automotriz "Auto Spa" representa un paso significativo
hacia la eficiencia operativa y la mejora de la experiencia del cliente. La
combinacion de Codelgniter 4, una base de datos relacional y la metodologia
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SCRUM resulté en un sistema que no solo cumple con los objetivos iniciales, sino
que también sienta las bases para futuras expansiones y mejoras. Este proyecto
demuestra la importancia de la tecnologia y la metodologia adecuadas en la
creacion de soluciones informaticas efectivas en el entorno empresarial actual.

RECOMENDACIONES

Mantenimiento Continuo: Para asegurar la longevidad y eficacia del sistema
"Auto Spa", se recomienda establecer un plan de mantenimiento continuo. Esto
implica la realizacion regular de actualizaciones, parches de seguridad y mejoras
funcionales, con el objetivo de mantener el sistema alineado con las necesidades
cambiantes del taller y la evolucion tecnologica.

Capacitacion de Usuarios: Es esencial brindar capacitacion a fondo a todos los
usuarios del sistema, incluyendo a los empleados del taller y los clientes que
interactien con la plataforma. Una comprension solida de las funcionalidades y
la navegacion del sistema aumentard la adopcion y reducira posibles barreras de
uso, mejorando asi la experiencia general.

Monitoreo y Retroalimentacion: Establecer un sistema de monitoreo constante
para evaluar la efectividad y la satisfaccion de los usuarios es fundamental. Esto
puede incluir la recopilacion de datos de uso, la realizacion de encuestas
periodicas y la escucha activa a los comentarios de los usuarios. La
retroalimentacion recopilada puede guiar futuras mejoras y optimizaciones del
sistema.
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ANEXOS

Carta de Aceptacion

Ibarra, 3 de marzo del 2023

A peticién del sefior Pablo Josué Moposita Cazar con cedula de ciudadania No.
1004396576, alumno de la Carrera de Ingenieria en Sistemas de la Pontificia
Universidad Catélica del Ecuador Sede Ibarra; el taller automotriz “EL PATIO AUTO
SPA", autoriza la creaciéon y desarrollo de su proyecto de titulacion nombrado:
-SISTEMA WEB PARA EL MANEJO Y CONTROL DE INFORMACION DEL TALLER
AUTOMOTRIZ EL PATIO AUTO SPA” en beneficio de dicha empresa.

Atentamente:

GUIDO IVAN ARIAS YEPEZ
Cl. 1002578712
GERENTE PROPIETARIO

Scanned with CamScanner
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FIRMAS

Presentado por:

Pablo Josué Moposita Cazar
1004396576
20 de marzo del 2024
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