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INTRODUCCION

En la actualidad, tener estabilidad emocional es uno de los pilares fundamentales para el desarrollo
personal, académico, familiar, econdémico, profesional y social. Influye en el bienestar personal y

permite afrontar los desafios de forma mas equilibrada.

Sin embargo, la aceleracion tecnoldgica social, la interconexion global, la complejidad de las
interacciones humanas debido a la mayor conexion con los dispositivos moviles y las secuelas post
pandemia, como el duelo colectivo “la incertidumbre asociada con esta enfermedad, mas el efecto
del distanciamiento social, el aislamiento y la cuarentena” (Hernandez, 2020), agravaron la salud
mental de la poblacion, intensificando problemas emocionales preexistentes a nivel emocional
como la ansiedad, la depresion, dificultad para regular las emociones, problemas de comunicacion,
irritabilidad, lo cual puede derivar en problemas de salud mental y el refugio en vicios para
pretender mitigar estos problemas emocionales. Generando un riesgo psicopatologico a futuro. En
esta misma linea, la primera encuesta de Salud Mental segiin (Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, 2023) afirma que “la salud mental ha emergido como una preocupacion
apremiante y creciente en la sociedad quiteia, en gran medida acentuada por la pandemia que ha
arrojado luz sobre la fragilidad emocional de la poblacion.” Al respecto, diversas investigaciones
en el ambito psicoldgico y neuroldgico resaltan las consecuencias emocionales en la poblacion
entera desde los nifios, los adolescentes y la poblacion adulta por la crisis del virus COVID- 19 en
el Ecuador. “El aislamiento social y la cuarentena durante la pandemia de COVID-19 constituyen
medidas efectivas con el objetivo de salvaguardar vidas. Sin embargo, estas medidas traen consigo

un importante costo para la salud mental” (Broche, 2020)

En este sentido, la educacion socioemocional ha ido tomando importancia, pasando a convertirse
en un componente estratégico de bienestar integral social, desde los més pequefios hasta la edad
adulta, afectando en la productividad de las personas, las organizaciones y las ciudades. Desde esta
perspectiva, el desarrollo de habilidades emocionales es clave para el bienestar integral de la
poblaciéon y en este caso especifico del Distrito Metropolitano de Quito. (Goleman, 1996) La

inteligencia emocional es la capacidad de tomar conciencia de cada una de nuestras emociones,



sintiendo empatia por los sentimientos de los demas, ademas de tener la capacidad de gestionar la
presion y la frustracion. Cada uno de estos elementos conforman habilidades sociales necesarias
ligadas a un mayor bienestar emocional, social, mejorando las relaciones interpersonales.
Comenzando desde el ambito escolar, el cual influye en el rendimiento académico, la motivacion,
a la vez fomentando un ambiente educativo mas favorable para los estudiantes y su correcto
aprendizaje. De esta manera, un correcto desarrollo socio emocional es un pilar clave para el éxito
personal, profesional, familiar, econémico de la poblacién en general. Cabe recalcar que la
educacion socioemocional comienza en la etapa de la primera infancia para después pasar a la
adolescencia donde maduran conexiones entre el sistema limbico y la corteza prefrontal, de esta
forma haciendo esencial el aprendizaje de estrategias de regulacion emocional, para un correcto
desenvolvimiento en la etapa madura, que influya en el bienestar integral. (Goleman, 1996) estim6
que el 80% del éxito profesional se atribuye a habilidades emocionales, como la empatia, el trabajo
en equipo, la gestion del cambio y la resolucion de conflictos. Por tlltimo, en el &mbito profesional,
“El 85% del éxito en el trabajo se debe al desarrollo de habilidades blandas de los trabajadores y
el 15% restante a las habilidades técnicas”(National Soft Skills Association., 2015) Es por esto,
que es necesario abordar dentro de la poblacion la educacién socioemocional, para el correcto

desarrollo y desenvolvimiento durante todas las etapas de la vida.

Por los antecedentes antes descritos, nace la necesidad de plantear el desarrollo de una empresa de
capacitacion presencial socioemocional, enfocada en el bienestar integral dirigida a padres de
familia que buscan el bienestar de sus hijos, rectores de colegios y los profesionales de diversos

tipos de empresas y organizaciones, del Distrito Metropolitano de Quito.

Descripcion del proyecto

Este proyecto consiste en la creacion de una empresa que preste servicios de capacitacion
presencial en educacidon socioemocional, con sede en el Distrito Metropolitano de Quito, orientada
padres de familia, rectores de instituciones educativas, organizaciones comunitarias, empresas,
entidades publicas y también dentro del &mbito familiar. Esta propuesta responde a una necesidad
social de implementar educacidn socioemocional para mejorar habilidades de Inteligencia

Emocional en todos los &mbitos sociales, que se enfoquen en el bienestar y la productividad.

En este sentido, la educacion socioemocional, pretende desarrollar habilidades de inteligencia y

gestion emocional, a través de los componentes como la autoconciencia, la autogestion, la
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conciencia social fomentando empatia para la toma de decisiones responsable, la comunicacion

asertiva, la construccion de relaciones mas saludables positivas y la resiliencia.

Por otro lado, este proyecto tiene un enfoque presencial facilitando la interaccion directa, para
fomentar la sociabilizacion, la intercomunicacion humana que es tan necesaria y mas eficiente para
el desarrollo social, la concentracion, mejorando e estimulando la experiencia de aprendizaje, con
acceso a recursos fisicos. A su vez para contrarrestar los efectos de la adiccion a pantallas,

dispositivos moviles y las distracciones técnicas.

Justificacion del proyecto

Un articulo sobre salud mental del Distrito Metropolitano de Quito publicado por (El Comercio,

2024) afirma que la:

“Depresion y ansiedad son dos cuadros latentes, con origenes como la violencia
intrafamiliar, de género, falta de empleo, entre otras situaciones. La principal causa
de estrés para la mitad de la poblacion encuestada es la situacion econdmica y
laboral, seguida por presiones por la falta de tiempo y las relaciones

interpersonales.”

Este mismo articulo también informa que “en menos de 24 horas, dos hombres saltaron del puente
sobre el rio Chiche”. Lo cual confirma la necesidad de crear programas que contrarresten los
problemas de salud mental dentro del Distrito Metropolitano de Quito. En este sentido, es
importante destacar que la educacion socioemocional, fomenta en un cambio social positivo, en
todas las etapas de la vida. Creando relaciones sanas, a través de la comprension y la expresion de
las emociones, para la construccion de sociedades mas inclusivas, sostenibles, justas y mejorar

convivencia social.

A nivel internacional, la (OECD, 2024) ha validado la relevancia de las competencias
socioemocionales a través de su herramienta Survey on Social and Emotional Skills. Finalmente,
segun informes del (World Economic Forum., 2023) esta propuesta se alinea con las necesidades
y tendencias tanto del mercado laboral, como educativo y social, ya que cada vez més y a futuro
se proyecta una reconfiguracion de las competencias y habilidades blandas como la capacidad de

liderazgo, resiliencia, influencia social, que se convierten en un activo estratégico dentro del
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mundo corporativo y social para el desempeiio sostenible y un ambiente saludable social, laboral,

familiar.

Objetivo general

Disefiar un plan de negocios para la creaciéon de una empresa de capacitacion presencial en

educacion socioemocional en el Distrito Metropolitano de Quito, que permita fortalecer las

competencias emocionales de estudiantes, docentes y profesionales, contribuyendo al bienestar

integral y a la mejora del clima social en instituciones educativas y laborales.

Este objetivo general se enmarca en la vision de la educacion socioemocional como un recurso

preventivo y formativo que favorece tanto el desarrollo personal como la convivencia social.

(Bisquerra., 2018) destaca que la educacion emocional constituye una herramienta clave para

prevenir el malestar psicoldgico y potenciar el bienestar, mientras que (UNESCO, 2021) subraya

su papel en la construccion de sociedades mas inclusivas y equilibradas.

Objetivos especificos

1.

Analizar el contexto socioeducativo del Distrito Metropolitano de Quito, identificando la
demanda actual y potencial de programas de educacion socioemocional, asi como Ia
competencia existente en el mercado de capacitacion (Kotler & Keller., 2016)

Definir la propuesta de valor y el modelo de negocio de la empresa de capacitacion,
estableciendo los segmentos de clientes, la oferta de programas y las metodologias pedagogicas
mas efectivas (Osterwalder, 2010a)

Elaborar un plan de marketing estratégico que contemple canales de promocion, estrategias de
posicionamiento y alianzas con instituciones educativas, empresas y organismos publicos
(Kotler & Armstrong., 2017)

Disefiar un plan operativo y organizacional, que establezca la estructura de recursos humanos,
la logistica de los programas presenciales y los procesos de gestion de calidad en la
capacitacion (Koontz & Weihrich., 2012)

Desarrollar un plan financiero que incluya proyecciones de ingresos, egresos, flujo de caja,
punto de equilibrio y evaluacion de indicadores financieros (VAN y TIR), garantizando la

sostenibilidad del proyecto (Gitman & Zutter., 2016)
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Estructura del plan de negocios

El siguiente plan de negocios estara estructurado a partir de un analisis de mercado, en base a una
encuesta de necesidades, demandas y caracteristicas de estudiantes, docentes y profesionales del
Distrito Metropolitano de Quito. Analisis de competencia en el sector emocional, evaluar ventajas
y desventajas, ademds de la oportunidad para el posicionamiento de la empresa que permita
establecer una propuesta de valor diferenciada para el proyecto. Para la presentacion de una
propuesta que contenga: el disefio de un plan estratégico de marketing, comercializacion,
estructura operativa y tecnologica de la empresa. Elaborar un analisis financiero y de rentabilidad,
detallando costos asociados con la creacion y el mantenimiento de la empresa. Y finalmente

establecer un cronograma de implementacion para la propuesta.

En conclusion, este proyecto tiene el potencial de ser una solucion efectiva para mejorar el
desarrollo de habilidades socioemocionales y estrategias de gestion emocional de estudiantes, y
profesionales de diversos tipos de empresas, organizaciones del Distrito Metropolitano Quito. De
forma que impacte positivamente en la poblacion, en todas las etapas, desde la primera infancia
influyendo en el rendimiento académico de los estudiantes, favoreciendo el clima escolar, el
aprendizaje para después pasar a la adolescencia donde maduran conexiones entre el sistema
limbico y la corteza prefrontal, de esta forma haciendo esencial el aprendizaje de estrategias de
regulacion emocional, para un correcto desenvolvimiento en la etapa madura, que influya en el
bienestar integral social de la poblacion, para afrontar de mejor manera los desafios y adaptacion

al cambio.
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CAPITULO 1: DIAGNOSITICO DE LA EMPRESA

El diagnostico de la empresa constituye una fase fundamental en la formulacion de un plan de
negocios, pues permite conocer tanto las condiciones internas como las caracteristicas del entorno
en el que se pretende operar. De acuerdo con (Koontz & Weihrich., 2012) este analisis estratégico
ofrece un panorama integral sobre los recursos, capacidades, limitaciones y oportunidades que
pueden incidir en el éxito de un proyecto. En este caso, el diagndstico se orienta a identificar las
variables clave que determinaran la viabilidad de una empresa de capacitacion presencial en

educacion socioemocional en el Distrito Metropolitano de Quito.

Diagnéstico Interno

En el dmbito interno, los recursos humanos constituyen la principal fortaleza de la empresa, al
tratarse de un servicio especializado basado en el conocimiento y la experiencia de los
capacitadores. La educacion socioemocional requiere instructores con formacién en psicologia,
pedagogia y educacion emocional, capaces de aplicar metodologias vivenciales, dinamicas de
grupo y aprendizaje experiencial. (Chiavenato, 2017d) sefiala que el capital humano es un factor
critico de éxito en organizaciones de servicios, dado que la calidad percibida por los clientes
depende directamente de las competencias de los colaboradores. La disponibilidad de talento
calificado en Quito constituye una ventaja inicial, aunque el reto estard en la retencion y

capacitacion continua de este personal.

En cuanto a los recursos fisicos y tecnologicos, la empresa necesitara disponer de espacios
adecuados para las capacitaciones presenciales, equipados con mobiliario ergonémico, materiales
didacticos y herramientas audiovisuales. Asimismo, aunque el enfoque es presencial, serd
importante integrar recursos tecnoldgicos de apoyo, como plataformas digitales para evaluaciones
y seguimiento de los participantes. (Slack, 2013b) enfatizan que la infraestructura y los procesos
operativos son determinantes en la eficiencia del servicio, lo cual obliga a disefiar procedimientos

logisticos claros y a prever inversiones iniciales en equipamiento.

Otro elemento clave es el analisis financiero interno. Se proyecta que la empresa enfrente costos
iniciales significativos relacionados con infraestructura, contratacion de personal, publicidad y

desarrollo de programas. (Gitman, 2016) sostienen que la evaluacion de la capacidad de inversion,
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los costos fijos y variables, asi como las proyecciones de ingresos, es indispensable para
determinar la viabilidad. Una debilidad potencial puede estar asociada a la necesidad de
financiamiento externo o a la dependencia de un nimero minimo de clientes para alcanzar el punto

de equilibrio en los primeros anos.

Finalmente, a nivel interno, se destaca la capacidad innovadora como una fortaleza que puede
diferenciar a la empresa de la competencia. El disefio de programas de capacitacion
socioemocional basados en experiencias practicas, casos reales y dindmicas participativas
constituye un valor agregado frente a enfoques mas tradicionales. Segun (Osterwalder, 2010) la
innovacion en la propuesta de valor es un factor determinante para construir un modelo de negocio

competitivo y sostenible.

Diagndstico Externo

En el entorno externo, se observa una oportunidad significativa en la creciente demanda de
programas de formacidén socioemocional en Quito. La (UNESCO, 2021) y (CASEL., 2020)
coinciden en que las competencias socioemocionales son imprescindibles en la educacion
contemporanea, dado que potencian tanto el rendimiento académico como la empleabilidad y la
resiliencia social. En este sentido, la empresa se ubica en un contexto favorable, donde existe una

necesidad atn no cubierta por el sistema educativo formal ni por el mercado privado.

Desde la perspectiva del entorno social, la ciudad de Quito enfrenta problematicas como violencia
escolar, estrés laboral y dificultades de convivencia, fendmenos que incrementan la urgencia de
promover habilidades socioemocionales en distintos segmentos de la poblacion. (Lopez, 2019)
sefalan que, en América Latina, la implementacién de programas socioemocionales contribuye a
la reduccion de la conflictividad escolar y al fortalecimiento de la autoestima y la cohesion social.
Este contexto representa una oportunidad estratégica para la empresa, al ofrecer un servicio

alineado con demandas sociales prioritarias.

No obstante, el diagnostico externo también revela amenazas que deben ser gestionadas. Una de
ellas es la competencia creciente de empresas de capacitacion general y de organizaciones no
gubernamentales que ofrecen talleres en tematicas relacionadas, aunque no necesariamente

especializados en lo socioemocional. (Thompson, 2018) advierten que la competencia en mercados
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emergentes tiende a intensificarse, lo que obliga a las nuevas empresas a diferenciar su propuesta

y a innovar en metodologias y contenidos.

Otra amenaza potencial se vincula con la percepcion social sobre la educacion socioemocional.
Aunque su importancia esta cada vez mas reconocida, aun persisten resistencias culturales que
priorizan los aprendizajes cognitivos por encima de los emocionales. (Bisquerra, 2018) advierte
que uno de los principales retos de la educacion emocional es superar los prejuicios que la
consideran secundaria frente a otras areas del conocimiento. En este sentido, la estrategia de
marketing de la empresa debera enfatizar los beneficios tangibles de la capacitacion

socioemocional para la vida académica, profesional y comunitaria.

Analisis de Competencia

El mercado de servicios de capacitacion en educacion socioemocional en el Distrito Metropolitano
de Quito presenta una estructura fragmentada, caracterizada por la ausencia de un actor dominante
que ofrezca una propuesta integral, metodoldégicamente estructurada y cientificamente validada.
La competencia se distribuye en tres segmentos claramente diferenciados, cada uno con
limitaciones especificas que impiden una cobertura efectiva de las necesidades del entorno

educativo, corporativo y comunitario.

Segmento Clinico—Terapéutico

Este segmento estd conformado por centros psicologicos y profesionales independientes que
operan bajo un modelo de atencidén individual, enfocado principalmente en la psicoterapia
tradicional. Aunque ofrecen servicios especializados en salud mental, su capacidad de
escalabilidad es limitada, lo que restringe la implementacion de programas grupales o
institucionales de mayor alcance (American Psychological Association., 2020). Ejemplos
representativos incluyen The Mind Spot y Ecuador Mental, que brindan atencion integral en salud
emocional, pero no cuentan con una oferta formativa estructurada para instituciones educativas o

empresas.

Segmento Corporativo

Este grupo incluye consultoras de recursos humanos, coaches ejecutivos y empresas de desarrollo
organizacional que ofrecen capacitaciones en liderazgo, comunicacion y productividad. Sin

embargo, sus programas suelen carecer de un enfoque psicolégico profundo y no se sustentan en
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marcos teoricos validados cientificamente, lo que limita su efectividad en el desarrollo de
competencias socioemocionales (Lacerenza, 2017). Entre los actores relevantes se encuentran
CIMA Coaching, Paola Sanchez Coach, y Andrea Coach ADLB, que ofrecen talleres empresariales
y coaching ejecutivo, pero con escasa integracion de modelos educativos formales y evidencia

cientifica.

Segmento Motivacional-Informal

Este segmento estd compuesto por coaches independientes que han construido su posicionamiento
a través de una marca personal basada en el carisma, la motivacion y el marketing digital. Aunque
logran captar atencion en redes sociales y eventos publicos, sus programas carecen de estructura
curricular, fundamentos metodologicos rigurosos y validacion académica, lo que genera
desconfianza entre instituciones educativas y clientes corporativos (Grant, 2022). Ejemplos de este
tipo incluyen espacios como Emocione, que combinan coaching espiritual con psicoterapia

holistica, sin una clara delimitacion entre formacién emocional y acompafiamiento terapéutico.

Competidores Institucionales y Fundaciones

En el ambito institucional, se destacan iniciativas como las de Fundacion FIDAL, Fundacion
Granito de Fe, y Fundacion Salud Mental Ecuador, que han desarrollado programas de bienestar
emocional y formacion docente en colaboracion con entidades publicas. No obstante, su enfoque
suele estar orientado a la intervencion social o comunitaria, sin una propuesta empresarial

sostenible ni una oferta continua de capacitacion profesional estructurada.
Conclusion del Analisis Competitivo

A partir del analisis realizado, se evidencia una brecha significativa en el mercado de capacitacion
en educacion socioemocional en el Distrito Metropolitano de Quito. Ningin competidor ha logrado
consolidarse como referente especializado que integre metodologias vivenciales, fundamentos
cientificos y una propuesta pedagdgica estructurada. La oferta actual se encuentra dispersa entre
servicios terapéuticos, consultorias empresariales y propuestas motivacionales, sin una
articulacion metodoldgica que responda de manera efectiva a las necesidades del entorno

educativo y organizacional.

Esta situacion representa una oportunidad estratégica para el posicionamiento de una empresa que

combine calidad pedagogica, impacto emocional y sostenibilidad empresarial. Como lo sefala (M.
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Porter, 1985), la ventaja competitiva sostenible se construye mediante la diferenciacion, es decir,
la capacidad de ofrecer valor de manera tnica y dificilmente replicable. En este contexto, una
propuesta formativa que integre evidencia cientifica, atencion personalizada y metodologias
experienciales puede convertirse en un actor clave en el desarrollo emocional de la poblacion

quitefia.
Sintesis Estratégica del Diagnostico

El diagnostico integral de la empresa se sintetiza mediante la matriz FODA. Entre las fortalezas,
se destacan la disponibilidad de talento humano especializado, la capacidad de innovacion
pedagbgicay la alineacion con demandas sociales emergentes. Entre las debilidades, se identifican
la necesidad de alta inversion inicial y la dependencia de la aceptacion social de los programas. En
cuanto a las oportunidades, resalta la creciente demanda de programas socioemocionales en Quito
y el respaldo de politicas publicas y organismos internacionales. Finalmente, las amenazas se
concentran en la competencia y en las barreras culturales para la aceptacion de la educacion

socioemocional.

De acuerdo con (David, 2017) este diagndstico constituye la base para la formulacién de
estrategias FO, DO, FA'y DA, que permitan aprovechar las fortalezas y oportunidades mientras se
mitigan las debilidades y amenazas. En este marco, la empresa se encuentra en condiciones de
disefiar un modelo de negocio diferenciado, sostenible y con impacto social positivo en el Distrito

Metropolitano de Quito.
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CAPITULO 2: MARCO CONCEPTUAL

Para empezar este capitulo es importante resaltar que la “investigacion cientifica constituye la
herramienta fundamental para la generacion de conocimiento” (Molina, 2019). En este capitulo se
hard referencia al marco conceptual, el cual “organiza y desarrolla los conceptos, ideas y
argumentos teoricos centrales” (Vidal, 2020) es decir, contiene las bases tedricas que sustentan
esta investigacion y dan estructura al presente plan de negocios, para el desarrollo de una empresa,
con el propodsito de definir los pilares estratégicos y comprender las variables que intervienen
dentro de la propuesta, para el analisis administrativo pertinente y la planificacion estratégica
operativa del proyecto. Es decir, en este sentido, el marco conceptual actuaria como una hoja de
ruta con las definiciones bdasicas que describe los elementos esenciales y establecen las bases
conceptuales para definir una proyeccion clara de lo que se quiere alcanzar dentro del plan de

negocios, que garantice una coherencia metodoldgica para la ejecucion del proyecto.

Fundamentos administrativos y analisis estratégico

Esta seccion plantea conceptos esenciales dentro de la estructura de un plan de negocios para el

diagnéstico y la planificacion de este.
2.1 Plan de Negocios

El plan de negocios es una herramienta estratégica que orienta la creacion, desarrollo y gestion de
una empresa. (David, 2017) lo definen como un documento formal que permite analizar la
viabilidad de un proyecto, estableciendo objetivos, estrategias y proyecciones financieras. Su
importancia radica en que sirve como guia para los emprendedores y como un instrumento para
atraer inversionistas, ya que muestra de manera estructurada la factibilidad técnica, econdémica y
social de la propuesta. En este estudio, el plan de negocios se convierte en el marco de referencia
para estructurar la creacion de una empresa de capacitacion en educacion socioemocional en Quito,

integrando la pertinencia social con la sostenibilidad financiera.

2.2 Modelo de Negocio

El modelo de negocio es el disefio mediante el cual una organizacion crea, entrega y captura valor.
(Osterwalder, 2010) lo describen como la ldgica de funcionamiento de una empresa, articulada a

través de componentes como la propuesta de valor, los segmentos de clientes, los canales de
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distribucion, las fuentes de ingresos y la estructura de costos. Para la empresa de capacitacion
socioemocional, el modelo de negocio se centra en ofrecer programas innovadores y vivenciales
dirigidos a estudiantes, docentes, familias y organizaciones, con un enfoque metodoldgico practico

y adaptable.

Este modelo se diferencia de otros al integrar tanto el impacto social como la sostenibilidad
financiera. Segun (P. . Drucker, 2007) una empresa debe concebirse no solo como una entidad
generadora de utilidades, sino también como un agente de transformacion social. En este sentido,
el modelo de negocio propuesto se alinea con la mision de fortalecer la inteligencia emocional en

la poblacién y con la vision de contribuir al bienestar integral en Quito.
23 Sostenibilidad Empresarial

La sostenibilidad empresarial constituye un componente clave del marco conceptual. (Elkington,
1999) propone el enfoque del triple bottom line, que plantea que las organizaciones deben medir
su desempefio no solo en términos econdmicos, sino también en impacto social y ambiental. Para
el presente plan de negocios, la sostenibilidad implica garantizar la viabilidad financiera de la
empresa, promover la formacion socioemocional como bien social y aplicar practicas responsables
en la gestion de recursos, como el uso eficiente de materiales y la inclusiéon de poblaciones

vulnerables en los programas de capacitacion.

Ademas, la sostenibilidad se entiende como un factor de competitividad. (M. E. Porter, 2011)
introducen el concepto de valor compartido, segun el cual las empresas pueden generar beneficios
econdmicos mientras aportan soluciones a problematicas sociales. En este caso, la empresa de
capacitacion socioemocional busca generar ingresos sostenibles y, al mismo tiempo, contribuir al

fortalecimiento del tejido social en Quito.
2.4  Estrategia Empresarial

La estrategia empresarial se define como el conjunto de decisiones y acciones que permiten a una
organizacion alcanzar sus objetivos y mantener ventajas competitivas en su entorno. (Thompson,
2018) senalan que la estrategia se fundamenta en la identificacion de fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas (FODA), para luego formular planes de accion que aseguren la

competitividad.
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En este plan de negocios, la estrategia empresarial se centrara en posicionar la capacitacion
socioemocional como un servicio innovador y diferenciador en Quito. Esto implica disefiar
metodologias pedagogicas basadas en el aprendizaje experiencial, establecer alianzas con
instituciones educativas y empresas, y aplicar un plan de marketing orientado a sensibilizar sobre
la importancia de la educacion socioemocional. Segin (Kaplan, 1996) el uso de herramientas como
el Balanced Scorecard permitira traducir la estrategia en indicadores de gestion que faciliten su

evaluacion y control.
2.5 Mercado objetivo

El mercado objetivo hace referencia al segmento especifico de clientes potenciales al que se dirige
la propuesta de negocio o en este sentido las campainas de marketing y la estrategia empresarial
que permitird disefar productos y servicios personalizados, optimizando la asignacion de recursos,
que permitan satisfacer las necesidades especificas de un grupo especifico de consumidores con
mayor probabilidad de compra. Segun (P., & A. G. Kotler, 2018) es “un conjunto de compradores

que comparten necesidades o caracteristicas comunes a los que la compaiiia decide servir”.
2.6  Analisis de mercado

Se refiere a un estudio profundo del mercado para comprender su dindmica y el entorno en el que
opera la empresa para identificar tendencias, analizar el comportamiento y las necesidades del
consumidor, con el fin de validar la viabilidad comercial de un producto o servicio y formular una
estrategia para ajustar la oferta a una demanda real acorde a las tendencias del mercado. Segtn (P.
, & A. G. Kotler, 2018) , el analisis del entorno de marketing permite a una empresa "aprovechar

las oportunidades y evitar las amenazas"

2.7 Matriz FODA

Esta matriz es una herramienta que se centra en una planificacion estratégica para analizar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, llevando a cabo un andlisis integral de la
situacion interna y externa de la empresa para generar un diagndstico claro y preciso de la

situacion. En este sentido la matriz FODA permite formular estrategias empresariales que
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conlleven acciones encaminadas a maximizar las ventajas competitivas, mientras se mitiga las

debilidades y amenazas.

“Estas variables denominadas factores claves de éxito se deben ver reflejadas en las matrices que
ayudan a las organizaciones establecer un balance estratégico que representa para la direccion de
las organizaciones la posibilidad de participar en forma exitosa en la implantacion de estrategias”

(Chiguano, n.d.)
2.8 Analisis PESTEL

“Es un analisis estratégico que permite analizar el entorno en el que se quiere crear o establecer
una empresa” (Trejo, 2023) Este modelo evalua los factores politicos, econdmicos, sociales,
tecnologicos, ecologicos y legales que influyen en la estrategia empresarial, “la metodologia
implica identificar y analizar estos factores a fin de determinar su impacto en las operaciones y los
procesos de toma de decisiones de la organizacion” (Trejo, 2023) con la finalidad de anticipar los
cambios en el mercado, ajustar el plan estratégico, aprovechar oportunidades de crecimiento y

mitigar riesgos y amenazas.
2.9  Adaptacion estratégica

La adaptacion estratégica es la capacidad de una empresa para ajustar su propuesta de valor, sus
operaciones y su giro de negocio en relacion con los cambios del mercado y del entorno en el que
compite asegurando su crecimiento sostenible a largo plazo. (Teece, 2007) “la ventaja competitiva
sostenible reside en la habilidad de la empresa para integrar, construir y reconfigurar competencias

internas y externas para abordar entornos que cambian rapidamente.”
2.10 Gestion y viabilidad financiera

Esta seccion contiene los conceptos relacionados a la gestion y planificacion financiera del

proyecto para la asignacion eficiente de los recursos econdmicos.
2.11 Gestion financiera

La gestion financiera de la empresa implica la utilizacion eficiente de los recursos financieros a lo
largo del tiempo, ademas de la administracion del capital y la planeacion de este, con la finalidad

de crear valor, liquidez y mantener una sostenibilidad de la empresa. (S. A., W. R. W. , & J. J.

22



Ross, 2018)“el objetivo principal de la gestion financiera es maximizar el valor para los

accionistas.”
2.12 Fuentes de financiamiento

“En la actualidad las fuentes de financiamiento son muy importantes para el desarrollo y
crecimiento de las empresas, ya que es un medio que permite llegar a conseguir sus objetivos a
medio o largo plazo” (Ayala, 2021) Representan de donde proviene el financiamiento del proyecto,
es decir la via a través de la cual la empresa obtiene los recursos econdémicos necesarios para su
funcionamiento y operacion, sea bancario o de fondos de innovacion. (Ayala, 2021) “estas fuentes
pueden ser internas o externas, es decir que se puede financiar por medio de aportaciones de socios

o por liquidacion de activos™.
2.13 Estudio financiero

El estudio financiero es una herramienta esencial que se refiere a evaluar la viabilidad o la
rentabilidad de un proyecto, el cual permite determinar el costo operativo de la ejecucion del
negocio, a través de la elaboracion de una proforma que proyecte el calculo de estados financieros,
ademas de los indicadores de rentabilidad, para optimizar recursos y identificar riesgos. (Marcillo,
2021) “Un andlisis o estudio financiero se llega a basar en el calculo de los indicadores de las
finanzas los mismos que son expresados por la eficiencia, solvencia, rendimiento, liquidez,

endeudamiento, y la rentabilidad que posee la entidad”

Indicadores de rentabilidad economica
2.14 ROI

(Return on Investment) el analisis de rentabilidad econdémica es un indicador de rentabilidad
importante para determinar la eficiencia del dinero invertido, el cual mide los rendimientos o
beneficios de la inversion con relacion al costo incurrido. (Andrade, 2011)nos permite compara la

rentabilidad de una unidad de negocio, de una programa o actividad, cuantificando su impacto”.
2.15 ROA

El ROA es un indicador de rentabilidad de los retornos sobre los activos, el cual mide la salud
financiera del proyecto y la capacidad eficiencia de los activos de la empresa para generar

ganancias, ademds de una estrategia empresarial solida. Es decir (Andrade, 2011) “compara el
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nivel de utilidad obtenido por la empresa en el ejercicio contra el promedio de los activos totales
de la empresa”. El ROA representa una medida de eficiencia financiera, con la que la empresa

gestiona sus activos.
2.16 ROE

El ROE es un indicador de rentabilidad financiera de la capacidad del patrimonio o los activos
para generar valor hacia los inversionistas o propietarios. Este indicador mide la capacidad de
remunerar o generar beneficios econdmicos por parte de los activos de la empresa a los propietarios
o accionista “Dicho de otra manera muestra qué tan rentable es la empresa con respecto a su

patrimonio capital” (Andrade, 2011)
2.17 VAN

El valor actual neto, es una métrica financiera para saber si la inversion presente es rentable, hace
referencia a la cantidad que se espera que aumente el valor de la empresa, es decir indica el valor
creado por el proyecto, para organizar de qué forma se destinen los recursos financieros. “El Valor
Actual Neto de un proyecto es el valor actual/presente de los flujos de efectivo netos de una
propuesta, entendiéndose por flujos de efectivo netos la diferencia entre los ingresos y los egresos

periddicos” (Mete, 2014)
2.18 TIR

“Expresa el crecimiento del capital en términos relativos y determina la tasa de crecimiento del
capital por periodo” (Rocabert, 2007) El TIR es la tasa interna de retorno, para evaluar la
rentabilidad de la inversion en el tiempo, la cual hace referencia al porcentaje de la rentabilidad
economica intrinseca del proyecto a lo largo del tiempo, es decir mide el rendimiento promedio

generado por la empresa una vez que ya se haya recuperado la inversion que se realizo.
2.19 Indicadores Clave de rendimiento (KPI)

Los indicadores clave de rendimiento, hacen referencia a las métricas que permiten evaluar, medir
si se esta alcanzando los objetivos operativos, también reflejan el progreso y el cumplimiento de
los objetivos estratégicos planteados, ademas del éxito de las acciones, para la toma de medidas

correctivas. Los KPI's pueden ser financieros como no financieros. (Parmenter, 2015) “enfatiza
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que los KPI deben centrarse en los aspectos del desempefio organizacional que son mas criticos

para el éxito actual y futuro.”

Estrategia de marketing y enfoque en el cliente
Esta seccion se desarrollan conceptos relacionados a las estrategias de marketing enfocadas en los

clientes.
2.20 Estrategia de marketing

“Analisis de mercado para satisfacer las necesidades de los consumidores mas eficientemente que
la competencia” (Munuera, 2007) Es una planificacién operativa que describe un procedimiento
de marketing disefiado para generar una propuesta de valor para mantener los clientes, fomentar
su lealtad, atraer clientes potenciales y lograr una ventaja competitiva. Segun (Munuera, 2007) “El

marketing juega un papel relevante en el conjunto de la estrategia de la empresa”.
2.21 Enfoque en el cliente

“Conocer sus necesidades y expectativas” (P. , & K. K. L. Kotler, 2016) Priorizar las preferencias
del cliente y las necesidades de este, en cada interaccion digital. A través de la comprension
profunda de sus comportamientos y deseos para poder estructurar una estrategia de personalizacion
de productos y servicios. (Fader, 2012) “sostiene que no todos los clientes son iguales y que

centrarse en los correctos impulsa la rentabilidad a largo plazo.”
2.22  Personalizacion

Mediante el uso y analisis de datos, ofrecer una experiencia personalizada acorde a las necesidades
del cliente, la cual se enfoca en aumentar de manera significativa la satisfaccion del cliente y la
tasa de conversion de los mismo. En este sentido, la personalizacion se basa en alinear el desarrollo
de productos y servicios acorde a las necesidades del cliente. (P. , K. H. , & S. 1. Kotler, 2021) La
describe como “el pindculo del marketing impulsado por la tecnologia, permitiendo crear

interacciones uno a uno a gran escala”.

Teorias de la Educacion socioemocional

2.23 Educacion Socioemocional

La educacion socioemocional se refiere al proceso educativo continuo que permite desarrollar

habilidades emocionales y sociales necesarias para el bienestar personal y colectivo (Bisquerra,
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2018) sostiene que esta dimension formativa abarca competencias como la autoconciencia, la
autorregulacion, la empatia, la motivacion y las habilidades sociales. Su finalidad es dotar a los
individuos de herramientas para manejar adecuadamente sus emociones, mejorar sus relaciones
interpersonales y contribuir positivamente en su entorno. En el caso de Quito, la educacion
socioemocional resulta clave para enfrentar problematicas sociales como la violencia escolar, el

estrés y la falta de cohesion comunitaria.
2.24 Inteligencia Emocional

La importancia del desarrollo de la inteligencia emocional empez6 a tomar relevancia a partir de
la década de los 90, donde uno de los mayores autores reconocidos (Goleman, 1996) introdujo el
término inteligencia emocional. En este sentido, la inteligencia emocional es la capacidad de tomar
conciencia de cada una de nuestras emociones, sintiendo empatia por los sentimientos de los
demads, ademas de tener la capacidad de gestionar la presion y la frustracion. Cada uno de estos
elementos conforman habilidades sociales necesarias ligadas a un mayor bienestar emocional,

social, mejorando las relaciones interpersonales.
2.25 Marco Internacional de la Educacion Socioemocional

En el plano internacional, el Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning
(CASEL., 2020) ha establecido un marco de referencia ampliamente utilizado en politicas ptblicas
y programas educativos. Segiin (CASEL., 2020) existen cinco competencias fundamentales que
deben ser desarrolladas: autoconciencia, autorregulacion, conciencia social, habilidades de
relacion y toma de decisiones responsable. Estas competencias han demostrado incidir en el
rendimiento académico, la empleabilidad y la calidad de vida de las personas. Por lo tanto,

constituyen la base conceptual de la propuesta de capacitacion que plantea este plan de negocios.

Asimismo, la (UNESCO, 2021) ha destacado que la educacion socioemocional es un pilar del
aprendizaje del futuro, ya que prepara a los ciudadanos para enfrentar los desafios de un mundo
globalizado, complejo y en constante transformacion. En este sentido, programas de capacitacion
que integren estas competencias aportan directamente al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente aquellos vinculados con la educacion de calidad, el

trabajo decente y la reduccion de desigualdades.
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2.26 Contexto Latinoamericano y Ecuatoriano

En América Latina, la educacion socioemocional ha sido reconocida como un instrumento eficaz
para mejorar la convivencia escolar y reducir los indices de violencia. (Lopez, 2019) evidencian
que la implementacion de programas socioemocionales en contextos vulnerables genera impactos
positivos en la autoestima, el rendimiento académico y la cohesion social. Estas experiencias

validan la pertinencia de promover iniciativas empresariales de capacitacion en la region.

En Ecuador, el Ministerio de Educacion ha incorporado la dimension socioemocional en su Politica
Educativa Nacional 2021-2025, donde se reconoce la importancia de formar ciudadanos con
competencias socioemocionales para mejorar la calidad del aprendizaje y la convivencia escolar
(Ministerio de Educacion., 2023). Sin embargo, la aplicacion practica de estos lineamientos ha
sido limitada por la falta de programas de formacidén continua para docentes y de espacios
especializados de capacitacion. Esta situacion genera una brecha que puede ser atendida mediante

propuestas privadas sostenibles que respondan a las necesidades de la poblacion quitefia.
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CAPITULO 3. ANALISIS DEL ENTORNO

Este capitulo constituye un pilar estratégico dentro del plan de negocios para la propuesta de esta
empresa, ya que abarca la planeacion estratégica, en base a los resultados del estudio de mercado
realizado previamente, ademas comprende un diagnoéstico del entorno, para definir una propuesta
de valor diferenciada, direccionando estratégicamente sus operaciones para consolidar sus bases
que garanticen la viabilidad comercial de la misma, generando un impacto social positivo y
sostenible en el tiempo, alineada a las necesidades de desarrollo de habilidades socioemocionales

en la sociedad actual.

Analisis del macroentorno

Analisis politico-legal.

Entre los factores politicos, en base al aumento en la tasa de suicidios y enfermedades mentales en
los ultimos afios, la Asamblea Nacional ha trabajado en la incorporacion de normativas y el
fortalecimiento de politicas publicas relacionadas a la educacion integral y la salud mental,
reconocimiento la importancia de la salud mental y elevandole a un rango normativo para la
ejecucion de planes de accion legales que permitan integrar la salud mental en todo los dmbitos,
laborales, sociales, econdmicos. En el campo legal, por la Ley Organica de Salud Mental (2024),
en esta normativa se “reconoce a la salud mental como parte de la atencion integral de salud”
(Asamblea Nacional, 2024a). Sustentada por la Constitucion, que garantiza el desarrollo holistico
de la educacion, ademas del derecho a la salud y al buen vivir. Adicional, por parte del Ministerio
de Educacion, con la incorporacion de normativas y planes para integrar dentro del curriculo
escolar a la educacion socioemocional, con la finalidad de velar por el bienestar integral de la
poblacion estudiantil y la salud mental de los mismos, lo cual representa una oportunidad para la

empresa para aumentar su visibilidad y ofertar servicios, alineados a las politicas publicas.

Por otro lado, en el &mbito Laboral, el reglamento a la Ley Orgéanica de Salud Mental regula los
riesgos psicosociales en el trabajo, este reglamento obliga a las empresas a ofrecer medidas de
apoyo para la salud mental de sus trabajadores, también promueve “Programas de apoyo

psicosocial: fortalecer la implementacion de programas de apoyo psicosocial en los lugares de
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trabajo, destinados a ofrecer asesoramiento y soporte a los trabajadores” (Asamblea Nacional,

2024b), lo cual abre las puertas para una oportunidad de mercado B2B.

Analisis economico

En este sentido, el sector educativo y el bienestar social integral es un area de inversion tanto
publica como privada. La demanda de servicios de salud mental estd en aumento, tal como se
mostrd en capitulos anteriores. Otro de los principales factores econdémicos estd el poder
adquisitivo de las familias de clase media y alta en Quito, que permite a las familias invertir en la

educacion complementaria de sus hijos y el desarrollo personal.

A nivel empresarial, las empresas estan obligadas a ofrecer medidas de apoyo a la salud mental,
como se explicd anteriormente en el Reglamento de la Ley Organica de Salud Mental, ademas
también las empresas destinan presupuestos anuales para la capacitacion y desarrollo de sus

empleados, priorizando a las habilidades blandas, para mejorar la productividad de sus empleados.

Analisis tecnologico

Entre los factores tecnoldgicos esta la adopcion de E-learning y el aumento de plataformas y
herramientas de aprendizaje virtual, consecuencia del crecimiento de la educacion virtual por los
periodos de cuarentena debido a el virus COVID-19. En este sentido, existen varias ofertas de
apoyo socioemocional virtual, ampliando el alcance geografico. Pero resultan no ser tan efectivas
como programas presenciales que promueven la interaccion directa entre personas, ofreciendo una
experiencia mas completa de aprendizaje, en este contexto la (UNICEF, 2023) afirma que “Las y
los docentes pueden proporcionar atencién personalizada en el aula, lo que ayuda a las y los
estudiantes a entender mejor los conceptos y a obtener retroalimentacion inmediata sobre su

progreso.”

Analisis ecologico y ambiental.

Respecto a los factores ecologicos, estd la responsabilidad social empresarial, en el que la empresa
puede buscar incorporar practicas responsables con el medio ambiente, como ofertar programas
que se enfoquen en el cuidado del entorno y el bienestar emocional, con talleres de mindfulness
en el medio ambiente que conecten con la naturaleza, alinedndose con la sostenibilidad, para

promover un impacto ecologico positivo y significativo que favorezca al amor por la naturaleza.
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Analisis social: percepcion y apertura hacia la educacion emocional.

A raiz de la pandemia por el virus COVID-19, existe una creciente preocupacion por la salud
mental y el bienestar emocional de la poblacion en general, incrementando la demanda de
programas de ayuda psicoemocional. Existe una mayor conciencia de la importancia de la

educacion socioemocional.

En el &mbito empresarial, el mercado laboral, valora cada vez més las competencias blandas,
consideradas claves para el éxito de la empresa y a nivel profesional. “El 85% del éxito en el
trabajo se debe al desarrollo de habilidades blandas de los trabajadores y el 15% restante a las

habilidades técnicas” (National Soft Skills Association, 2015)

Analisis del microentorno

Competidores directos e indirectos

En el Distrito Metropolitano de Quito existen varias instituciones que ofrecen cursos de desarrollo
humano y liderazgo, tales como universidades, fundaciones y consultoras privadas. Sin embargo,
la mayoria de ellas se enfoca en coaching empresarial o capacitacion técnica, sin abordar de manera
integral la educacion socioemocional. Entre los competidores directos se encuentran la Escuela de
Liderazgo de la Universidad San Francisco y la Fundacion FIDAL, mientras que competidores

indirectos incluyen academias de bienestar o mindfulness.

La diferenciacion competitiva del proyecto radicard en su enfoque presencial, experiencial y
basado en evidencia cientifica, integrando el modelo de competencias emocionales de (Goleman,

2018) y los principios de la educacion emocional de (Bisquerra, 2017).

Clientes potenciales

El publico objetivo se compone de instituciones educativas, organizaciones privadas, docentes,
estudiantes y profesionales interesados en mejorar sus habilidades emocionales. Segiin (Ministerio
de Educacion., 2023) Quito cuenta con mas de 800 instituciones educativas, lo que representa un
mercado potencial institucional considerable. Ademas, la poblacién adulta joven (25-45 afios)
muestra un creciente interés en programas de desarrollo personal, especialmente en contextos

postpandemia. (OMS., 2022)
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Por tanto, los segmentos meta seran:

o Instituciones educativas que requieran programas de formacion docente.
o Empresas que busquen fortalecer el clima laboral.

o Publico general interesado en crecimiento personal.

Proveedores y aliados estratégicos

Los principales proveedores de la empresa seran facilitadores especializados en educacion
emocional, disenadores instruccionales, arrendadores de espacios educativos y empresas
tecnologicas que provean material audiovisual y herramientas de evaluacion emocional.
Asimismo, se proyectan alianzas estratégicas con universidades locales, organizaciones sociales y
entidades publicas para fortalecer la legitimidad y el alcance de la empresa. En este sentido
(Buitrago, 2022) “las alianzas estratégicas son una herramienta esencial para el crecimiento
organizacional, ya que permiten a las empresas combinar recursos, conocimientos y capacidades

para lograr objetivos comunes que dificilmente podrian alcanzarse de manera independiente”

Sustitutos y barreras de entrada

Entre los principales sustitutos se encuentran los cursos virtuales gratuitos, las plataformas
internacionales de e-learning (Coursera, Udemy, etc.) y los programas de bienestar empresarial.
Sin embargo, estos carecen del componente vivencial y personalizado que caracteriza a la

capacitacion presencial.

Las principales barreras de entrada para nuevos competidores incluyen la obtencion de permisos
municipales, la formalizacion de la empresa y la contratacion de formadores certificados. No
obstante, el crecimiento del mercado y la baja saturacion del nicho de educacion socioemocional

presencial ofrecen ventajas competitivas para nuevos emprendedores (P. , & K. K. Kotler, 2022)

Entorno local y normativas municipales

El Municipio de Quito promueve la formacion y el emprendimiento educativo mediante programas
de apoyo a pequenas empresas y espacios de innovacién (Municipio de Quito, 2023). No obstante,

exige el cumplimiento de normas de seguridad, accesibilidad e infraestructura. Este entorno
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institucional es favorable siempre que el emprendimiento opere bajo los parametros de
capacitacion no formal definidos por (Ministerio de Trabajo, 2023a) y la Secretaria de Educacion

del Municipio.

Analisis de las Cinco Fuerzas de Porter

1. Rivalidad entre competidores existentes: Moderada, con instituciones consolidadas pero
poca especializacion emocional.

2. Amenaza de nuevos entrantes: Media, debido a requisitos legales y experiencia técnica
requerida.

3. Poder de negociacion de los proveedores: Bajo, por la disponibilidad de profesionales
capacitados.

4. Poder de negociacion de los clientes: Alto, por la existencia de multiples opciones de
capacitacion.

5. Amenaza de productos sustitutos: Media, por la oferta digital gratuita.

Este analisis confirma la viabilidad competitiva del proyecto, siempre que la empresa mantenga
un enfoque diferenciado, metodologias innovadoras y una propuesta de valor centrada en el

desarrollo emocional presencial.
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CAPITULO 4: ESTUDIO DE MERCADO

En este capitulo se realizard un estudio de mercado para comprender las necesidades, demandas
y caracteristicas del publico objetivo, sobre educacion socioemocional. En este sentido,

(Orejuela, 2002) expresa que:

“Uno de los aspectos mas importantes en la elaboracion de un plan de negocios
es el andlisis del mercado en el que se va a ofrecer el producto, ya que un
conocimiento adecuado del mismo permite evaluar las posibilidades de éxito del

bien o servicio evaluado”

Por lo tanto, el presente estudio de mercado es un elemento indispensable para sustentar la
viabilidad del plan de negocios de para la creacion de una empresa de capacitacion presencial en
educacion socioemocional en el Distrito Metropolitano de Quito, que permita fortalecer las
competencias emocionales de estudiantes, y profesionales, contribuyendo al bienestar integral y a
la mejora del clima social en instituciones educativas y laborales. Lo cual permitira definir
estrategias, oportunidades y mitigar riesgos y amenazas del mercado en el que se va a ofrecer el

producto.

El estudio de mercado permite determinar la viabilidad comercial del proyecto y definir las
estrategias de posicionamiento mas adecuadas para su implementacion. Segin (P. , & K. K. Kotler,
2022), el andlisis de mercado consiste en identificar las caracteristicas, necesidades y
comportamientos del publico objetivo, con el proposito de disefiar productos o servicios que
generen valor y ventajas competitivas sostenibles. En este capitulo se presenta la investigacion de
mercado orientada a la creacion de una empresa de capacitacion presencial en educacion

socioemocional, considerando el contexto del Distrito Metropolitano de Quito.

Definicion del mercado objetivo

El mercado objetivo estd conformado por individuos e instituciones interesadas en fortalecer las

competencias socioemocionales de sus miembros. Esto incluye tres segmentos principales:
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o Instituciones educativas: colegios, universidades y centros de formacion que buscan
capacitar a su personal docente o a sus estudiantes en inteligencia emocional y convivencia
escolar.

e Empresas privadas: organizaciones interesadas en mejorar el clima laboral, la
productividad y el liderazgo mediante programas de educacion emocional aplicada.

o Publico general: personas adultas y jovenes que desean desarrollar habilidades

socioemocionales para su bienestar personal, familiar o profesional.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2023), Quito alberga mas de
2,8 millones de habitantes, de los cuales el 64 % pertenece a la poblacion econdmicamente activa,
lo que representa un mercado potencial amplio y diverso. Esta poblacion muestra creciente interés

por la educacion emocional tras la pandemia de COVID-19 ((OMS., 2022)

En primer lugar, considerando de que la educacion socioemocional es parte de las habilidades
blandas. En esta investigacion, el mercado objetivo esta conformado por padres de familia, rectores
de colegios y profesionales de recursos humanos de diversos tipos de empresas, organizaciones
del Distrito Metropolitano de Quito, ya que este segmento demografico es en quien se encuentra
el futuro y la contribucion para una sociedad mas equitativa. En este sentido, en primer lugar, las
escuelas y colegios juegan un rol esencial en el futuro tanto de los nifios como la sociedad que

formamos, siendo el motor de desarrollo.

“La escuela es un componente fundamental para garantizar el desarrollo de su
personalidad, su inteligencia, y su comportamiento. A partir de esta edad el centro
educativo es un ambito privilegiado para alcanzar el equilibrio de estos tres pilares

que perduraran durante toda la vida.” (UNICEF, 2024)

Por otro lado, en segundo lugar, cabe considerar que los padres quieren un bienestar integral para
sus hijos, de forma que alcancen el mayor potencial y prosperidad, por ende, durante la etapa
estudiantil, los nifios y adolescentes se encuentran en una etapa critica de desarrollo, desde la

primera infancia, donde se sientan bases de aprendizaje,

“Los primeros afios de vida tienen una gran repercusion en el futuro de un nifio: en

su desarrollo cerebral, en su salud, su felicidad, su capacidad de aprender en la
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escuela, su bienestar e incluso la cantidad de dinero que ganara cuando sea

adulto.”(UNICEF, 2025)

Para después pasar a la adolescencia marcada por muchos cambios fisicos, hormonales, cognitivos
y cambios socioemocionales significativos. De este modo, el articulo “Desarrollo durante la

adolescencia, aspectos fisicos, psicoldgicos y Sociales” de (Guemes, 2017) expresa que:

“Durante esta época de la vida, se logra un importante crecimiento y desarrollo
fisico y se alcanzan los objetivos psicosociales necesarios en la evolucion del joven
a la edad adulta como son: lograr la independencia, aceptar su imagen corporal,

establecer relaciones con los amigos y lograr su identidad.”

En este sentido, La (OMS, 2024) reconoce a la adolescencia como un periodo critico en el
desarrollo de formacion de habitos de gestion emocional, ya que es una etapa de crecimiento
marcada por muchos cambios emocionales, fisicos y sociales. (Guemes, 2017)“En definitiva esta
etapa se caracteriza: por un desarrollo emocional progresivo, por la inestabilidad emocional, y por
la formacion gradual de la identidad”. Por otro lado, la (OMS, 2024) expresa que “La depresion,
la ansiedad y los trastornos del comportamiento se encuentran entre las principales causas de
enfermedad y discapacidad en los nifios y adolescentes”, generando como consecuencia el
consumo de alcohol, drogas entre otras sustancias nocivas para el organismo y el cerebro. En esta
misma linea, (OMS, 2024) “El suicidio es la tercera causa de defuncién en las personas de 15 a 29
afios”. Por ende, bajo todos estos antecedentes se resalta la importancia de la deteccion y
tratamiento a tiempo ya que las consecuencias se prolongan a la edad adulta, afectado su salud

mental, fisica, limitando su bienestar y el desarrollo de una vida plena.

En cuanto a los profesionales de diversos tipos de empresas y organizaciones del Distrito
Metropolitano de Quito, enfocarse en un correcto desarrollo de educacidon socioemocional, es parte
de las habilidades blandas que ahora las empresas demandan de sus colaboradores, “El 85% del
¢éxito en el trabajo se debe al desarrollo de habilidades blandas de los trabajadores y el 15% restante
a las habilidades técnicas™ (National Soft Skills Association., 2015), lo cual contribuye a una
comunicacion mas asertiva, manejar de mejor manera el estrés laboral, mejorando la
productividad, la resolucion de problemas y conflictos, desarrollando relaciones mas saludables,
aportando a un entorno familiar mas armonioso, con una mejor adaptacion al cambio y una mejor

salud mental y bienestar emocional. “Las investigaciones también indican que las habilidades
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blandas son fundamentales para enfrentar los desafios que presentan las estructuras
organizacionales actuales, que requieren de mayor autonomia y capacidad para resolver problemas

complejos”. (Zaracho, 2024)

Por esta razon, desarrollar habilidades de gestion emocional, puede ser un factor determinante que
marque la diferencia en la estabilidad, el bienestar y la salud mental, contrarrestando trastornos
emocionales, como la ansiedad y la depresion, que influyen tanto en el rendimiento académico,
como en la productividad laboral y el bienestar integral. Por lo tanto, el publico objetivo en este
plan de negocios enfrenta multiples desafios emocionales como ansiedad, estrés académico,
inseguridad, cambios de humor, frustracion, producto de la presion social académica y laboral. Es
por esto, que el presente proyecto gira alrededor de generar bases emocionales s6lidas que maquen

la diferencia para un bienestar general, durante las etapas mas importantes de la vida.
Segmentacion del mercado (edad, ocupacion, nivel educativo, zona geografica)

Para lograr una intervencion efectiva, el mercado se segmenta segin variables demograficas,

geograficas, psicograficas y conductuales (Kotler & Keller., 2016)

e Demografica: hombres y mujeres entre 18 y 50 afios, pertenecientes a clases
socioecondmicas media y media alta.

e Geografica: residentes del Distrito Metropolitano de Quito, con énfasis en las parroquias
urbanas del norte y centro.

e Psicografica: individuos con orientacion hacia el desarrollo personal, el liderazgo y el
bienestar emocional.

e Conductual: clientes que buscan experiencias formativas presenciales y valoran el

contacto humano, la practica vivencial y la interaccion directa.

Esta segmentacion permitird disefiar programas y estrategias diferenciadas por tipo de cliente,

garantizando pertinencia y fidelizacion (Kotler & Armstrong., 2017).

Analisis de la demanda: tamaiio del mercado y tendencias

El andlisis de la demanda permite estimar la cantidad potencial de personas e instituciones

interesadas en los servicios de capacitacion socioemocional. Segun la (Camara de Comercio de
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Quito, 2023), el 68 % de las empresas locales invierte anualmente en programas de desarrollo
humano y liderazgo. Ademas, estudios de la (UNESCO, 2024b) sefialan que el 72 % de los
docentes latinoamericanos considera necesaria la formacién emocional como parte de su desarrollo

profesional.

A partir de estos datos, se proyecta que en Quito al menos 30.000 personas al afio podrian constituir
el mercado potencial inicial, considerando instituciones educativas, organizaciones privadas y
participantes individuales. La tendencia creciente hacia la salud emocional postpandemia refuerza

esta demanda (Lopez Salazar, 2025).

Analisis de la oferta: competencia local y diferenciacion

La oferta actual de capacitacion en Quito se concentra en talleres de liderazgo, coaching
empresarial y bienestar organizacional. Sin embargo, la mayoria carece de un enfoque pedagogico
estructurado en educacion socioemocional. Existen actores relevantes como universidades,
fundaciones y consultoras, pero su alcance es limitado o se enfoca en programas virtuales

(Ministerio de Educacion, 2022).

La diferenciacion del proyecto radica en su metodologia presencial, vivencial y cientificamente
fundamentada, lo que genera un valor agregado en comparacion con los cursos en linea. De
acuerdo con (Kotler & Keller., 2016) la diferenciacion es clave para posicionar una marca en

mercados con alta competencia indirecta.

Analisis del Cliente Ideal (Buyer Persona)

En el contexto del desarrollo de modelos de negocio, la identificacion del cliente ideal o buyer
persona constituye una herramienta clave para comprender en profundidad las necesidades,
motivaciones, comportamientos y barreras de los consumidores. Segun (Revella, 2015), el buyer
persona es una representacion semificticia del cliente ideal basada en datos reales y suposiciones
fundamentadas sobre la demografia, comportamientos, motivaciones y objetivos de los usuarios.
Esta metodologia permite a las organizaciones alinear sus propuestas de valor con las expectativas

del mercado, optimizando asi la efectividad de sus estrategias comerciales y comunicacionales

(Lemke, 2011).
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En el presente estudio, se han definido tres perfiles de buyer persona que representan los segmentos
clave del mercado objetivo para la empresa de capacitacion presencial en educacion
socioemocional en el Distrito Metropolitano de Quito: el docente, la empresa y la institucion

educativa. A continuacion, se describen sus caracteristicas principales.

1. Buyer Persona: Docente de Educacion Basica -Madre de Familia

e Nombre ficticio: Maria Fernanda

o Edad: 35 afios

e Profesion: Docente de educacidon basica en una institucion educativa privada y Madre de
familia de 2 adolescentes uno de 12 afos y otro de 14 afios.

e Necesidad principal: Fortalecer sus competencias en gestion emocional dentro del aula,
con el fin de mejorar la convivencia escolar y el rendimiento académico de sus estudiantes.
Y como madre de familia su necesidad es desarrollar herramientas de educacion
socioemocional, resolucion de conflictos y autorregulacién emocional, que le permitan
tener una mejor convivencia en casa, fomentando un ambiente de apoyo y comprension.

e Motivaciones: Alcanzar un mayor bienestar personal, equilibrio emocional y desarrollo
profesional continuo. Y en casa mejorar la comunicacioén con sus hijos, promoviendo un
ambiente positivo basados en la confianza y el respeto.

e Barreras: Limitaciones de tiempo debido a la carga laboral, escepticismo frente a
programas de capacitacion sin respaldo académico, y escasa disponibilidad de opciones
presenciales adaptadas a su contexto.

e Solucion esperada: Programas de capacitacion practicos, certificados y personalizados,
que integren metodologias vivenciales y herramientas aplicables en su entorno educativo

inmediato.

Los padres de familia que estarian interesados en contratar servicios de capacitacion
socioemocional para sus hijos corresponden, principalmente, a aquellos pertenecientes a los
estratos socioecondmicos medio y medio alto del Distrito Metropolitano de Quito. Este segmento
demografico se caracteriza por una mayor disposicion a invertir en el desarrollo integral de sus
hijos, reconociendo que las habilidades socioemocionales son fundamentales para el bienestar

personal, el rendimiento académico y la adaptacion social (UNICEF Ecuador, 2021). Estos padres
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valoran la formacién emocional como un complemento esencial a la educacion formal,
especialmente en contextos postpandemia, donde se ha evidenciado un incremento en los niveles

de ansiedad, estrés y dificultades de convivencia en nifos y adolescentes (OMS, 2024).

Ademas, se observa una creciente preocupacion por como los hijos enfrentan las adversidades,
desarrollan confianza en si mismos y establecen relaciones interpersonales saludables, lo cual
motiva a los padres a buscar programas que fortalezcan la inteligencia emocional desde edades

tempranas (Goleman, 1996) (Bisquerra., 2018)

Este perfil refleja una creciente demanda por formacion emocional en el ambito docente y familiar,
en linea con las recomendaciones de (UNESCO, 2021), que subraya la importancia de la educacion

socioemocional como pilar del aprendizaje integral.

2. Buyer Persona: Empresa del Sector Privado

e Nombre ficticio: Corporacion Andina S.A.

e Tipo de empresa: Mediana empresa del sector servicios

e Responsable de decision: Gerente de Recursos Humanos

e Necesidad principal: Mejorar el clima organizacional y la productividad mediante el
fortalecimiento de habilidades blandas en su equipo de trabajo.

o Motivaciones: Incrementar la eficiencia operativa, reducir el ausentismo laboral y
fomentar un entorno laboral saludable.

e Barreras: Presupuesto limitado para programas de formacion, dificultad para medir el
retorno de inversion (ROI) de las capacitaciones emocionales, y resistencia al cambio por
parte de algunos colaboradores.

e Solucion esperada: Talleres cortos, con enfoque practico y resultados medibles, que se
alineen con los objetivos estratégicos de la empresa y se integren en los planes de desarrollo

organizacional.

El perfil de las empresas interesadas en contratar servicios de capacitacion socioemocional es,
principalmente, aquellas del sector privado y publico que valoran el desarrollo de habilidades
blandas en sus colaboradores como un factor estratégico para mejorar el clima organizacional, la

productividad y el liderazgo (National Soft Skills Association, 2015). Estas empresas,
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especialmente medianas y grandes organizaciones del sector servicios, reconocen que el manejo
del estrés, la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo son competencias clave para enfrentar

los desafios del entorno laboral contemporaneo (Folkman, 2016) (Paternina, 2022).

Asimismo, el marco legal vigente en Ecuador, como el Reglamento a la Ley Organica de Salud
Mental, establece la necesidad e importancia, de implementar programas de apoyo psicosocial en
los lugares de trabajo, lo que representa una oportunidad para que las empresas implementen
acorde a la normativa legal la contratacion de servicios especializados en educacion

emocional(Asamblea Nacional, 2024a).

De acuerdo con (Goleman, 2018), el desarrollo de la inteligencia emocional en el entorno laboral
se asocia con una mejora significativa en el desempeno, liderazgo y cohesion de los equipos, lo

que convierte a este perfil en un actor clave para la sostenibilidad empresarial.

3. Buyer Persona: Institucion Educativa

e Nombre ficticio: Unidad Educativa Futuro Integral

o Tipo de institucién: Colegio privado de nivel inicial, basico y bachillerato

o Responsable de decision: Rector/a y Coordinador/a Académico/a

e Necesidad principal: Implementar programas de formacién socioemocional para
docentes, estudiantes y padres de familia, como parte de su propuesta educativa integral.

e Motivaciones: Diferenciarse en el mercado educativo, mejorar el clima escolar y cumplir
con las normativas del Ministerio de Educacion relacionadas con el bienestar emocional
estudiantil.

e Barreras: Presupuesto institucional restringido, falta de tiempo en la malla curricular y
escaso conocimiento sobre proveedores especializados en educacion emocional.

e Solucion esperada: Programas integrales, certificados y adaptados a las necesidades de la

comunidad educativa, con evidencia cientifica y metodologias participativas.

Las Instituciones Educativas interesadas en contratar los servicios de la empresa especializada en
capacitacion socioemocional, son la Instituciones que buscan implementar acorde a la normativa

del Ministerio de Educacion, la insercion curricular de la parte de la propuesta pedagogica, ademas

40



buscan mejorar el clima escolar y la convivencia mediante el desarrollo de competencias

emocionales.(Ministerio de Educacion, 2024)

Finalmente, este perfil se alinea con las tendencias actuales en educacion, donde las instituciones
buscan incorporar la dimension emocional como parte de su propuesta de valor, reconociendo su

impacto en el aprendizaje y la convivencia (Elias, 1997).

Resultados de encuestas o entrevistas exploratorias
Poblacion encuestada y participantes de grupos focales

Con el objetivo de identificar de manera precisa las necesidades, percepciones y expectativas de
los distintos segmentos del mercado objetivo, se llevara a cabo un proceso de recoleccion de datos
primarios mediante la aplicacion de instrumentos cualitativos y cuantitativos. Esta estrategia
metodoldgica permitird sustentar empiricamente la propuesta de creacion de una empresa de

capacitacion presencial en educacion socioemocional en el Distrito Metropolitano de Quito.

En primer lugar, se aplicaran tres cuestionarios diferenciados, disefiados conforme a la
segmentacion del publico objetivo. Cada cuestionario estara orientado a captar informacion
especifica sobre las necesidades, intereses y barreras de consumo de cada grupo. La distribucion

sera la siguiente:

e Primer cuestionario: dirigido a 20 padres de familia, acorde al perfil buyer persona padre
de familia, con el proposito de explorar sus expectativas respecto al desarrollo emocional

de sus hijos y su disposicion a invertir en programas de formacidon socioemocional.

e Segundo cuestionario: aplicado a 20 rectores de unidades educativas del Distrito
Metropolitano de Quito, acorde al perfil buyer persona Instituciones Educativas, enfocado
en identificar el nivel de prioridad institucional otorgado a la educacion emocional y las

condiciones para su implementacion.

o Tercer cuestionario: orientado a 20 profesionales del area de recursos humanos de diversas
empresas y organizaciones que encajen con el perfil buyer persona empresa, con el fin de
comprender las necesidades corporativas en relacion con el desarrollo de habilidades

blandas y el bienestar laboral.
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La aplicacion de estos instrumentos permitira obtener una representacion numérica de los datos,
facilitando el anélisis estadistico de las demandas del cliente ideal. A partir de los resultados
obtenidos, se procederd a la toma de decisiones estratégicas informadas, que fundamenten los
elementos clave del modelo de negocio propuesto. En Segin (Orejuela, 2002), el analisis del
mercado mediante encuestas permite evaluar las posibilidades de éxito de un producto o servicio,

al identificar con precision las caracteristicas y necesidades del publico objetivo.

Complementariamente, se desarrollara una técnica cualitativa mediante la conformacion de dos
grupos focales, con el objetivo de profundizar en las percepciones, motivaciones y barreras de los

participantes. La composicion de los grupos sera la siguiente:

e Grupo Focal 1: integrado por tres rectores de unidades educativas, tres padres de familia y
tres profesionales del ambito corporativo, acordes a los perfiles buyer persona antes
descritos, lo que permitird una vision transversal de los distintos actores involucrados en la

educacidn socioemocional.

e Grupo Focal 2: conformado por siete estudiantes de diferentes edades y unidades
educativas, con el proposito de explorar sus experiencias, necesidades emocionales y

preferencias metodologicas en contextos educativos.

La triangulacion de los datos obtenidos mediante cuestionarios y grupos focales (Vidal, 2020)
fortalecerd la validez del estudio, permitiendo una comprension integral del entorno y una

adecuada formulacién de la propuesta empresarial.
Resultados Discusion Grupo Focal 1
Objetivo Grupo focal

Comprender de forma clara las percepciones y opiniones de los participantes, ademas del
comportamiento del consumidor, que permitan identificar necesidades, motivaciones ademas
conocer las barreras de consumo y las oportunidades de innovacién relacionadas con la propuesta
de programas de capacitacion en educacion socioemocional, con la finalidad de tomar decisiones

acertadas y adaptar una estrategia empresarial acorde al publico objetivo.
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1. ;Qué significado tiene para ustedes la educacion socioemocional y Como influye la

educacion socioemocional en relacion con pareja, trabajo, familia?

Al responder sobre el significado que tiene la educacion socioemocional los participantes opinaron
gestionar las emociones permite tener control sobre uno mismo, tener mayor fuerza mental para
poder superar retos, tener mejores oportunidades laborales y tener un mejor crecimiento a nivel
laboral, influyendo en el éxito profesional. También aporta a una mejor relacion entre pares
evitando conflictos, aportando a una mejor comunicacion. Permite resolver los problemas con
calma, ayuda a un mejor desenvolvimiento emocional, influye mucho en poder relacionarte de
mejor manera con tu pareja, también agregaron que, tener un mejor control emocional permite
tener un mayor liderazgo en la pareja, en el colegio y en el trabajo. Finalmente, todos los
participantes concluyeron sobre la importancia del autocontrol y la habilidad para controlar

emociones en todos los entornos tanto en la familia como en la escuela y el trabajo.

2. (;Qué te motivaria a invertir tiempo y dinero en programas de educacion socioemocional

para sus hijos, instituciones educativas o en tu empresa?

Al responder sobre qué les motivaria a invertir tiempo y dinero en estos programas (para sus hijos
o en la empresa), los participantes opinaron que la motivacion era fundamental en este sentido,
sobre todo conocer e identificar los beneficios que aportaria la educacion socioemocional en todos
los entornos a largo plazo y destacar la prioridad que deberia tener. En el ambito educativo, el
deseo de que sus hijos desarrollen bien y puedan controlar sus emociones. En el ambito familiar,
tener una mejor relaciéon de pareja, con una comunicacion mas asertiva. Adicional, hubo un
consenso por parte de los participantes de que, para que se vean resultados de la educacion
socioemocional, la inversion deberia ser en el hogar, en la escuela, en los estudiantes y en el
trabajo. Sin embargo, los participantes mencionaron que hay restriccion de recursos,
desconocimiento y falta de prioridad. Uno de los participantes resalto que, aunque invertiria si
tuviera el suficiente recurso, el participante aclardé que no seria su "prioridad uno". Esto se debe a
que, en la actualidad, temas como la computacion y otras cosas tienen mas auge. Sin embargo, si
tuviera recursos adicionales si invertiria si tengo la conciencia de los beneficios que aporta a mi

vida y a mi familia.

En el ambito empresarial, los participantes opinaron que es una inversion estratégica y que deberia

ser considerado como una necesidad dentro del contexto corporativo, para el desarrollo de
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habilidades blandas, que beneficien a un mejor ambiente laboral, generando un equipo de trabajo
cohesionado, que a su vez logra un mejor desarrollo dentro de las compatfiias y les permite surgir
de mejor manera. Esta inversion también contribuye significativamente a la parte emocional dentro
de las empresas. Sin embargo, destacaron la dificultad de la inversion a nivel corporativo ya que

no es considerado como una prioridad y se desconoce de los beneficios.

3. (Qué beneficios crees que puede generar recibir programas de educacion socioemocional

en el ambiente familiar, educativo, laboral?

Al responder sobre qué beneficios creen que puede generar recibir programas de educacion
socioemocional en el ambiente familiar, educativo, laboral. Los participantes opinaron que se
contaria con niflos y familias més estables, adolescentes mas maduros capaz de tomar mejores
decisiones, tener mayores habilidades para poder resolver retos, mejorar el nicleo familiar.
Promover un ambiente familiar escolar y laboral més sano, aportando al desarrollo integral. Sin
embargo, opinaron que se necesitaban mas informacién y orientacién para poder implementar

estos programas en todos los &mbitos.

4. ;Qué problemas crees que podria ayudarte a resolver un mejor desarrollo de educacion

socioemocional?

Al responder sobre qué problemas crees que podria ayudarte a resolver un mejor desarrollo de
educacion socioemocional, los participantes respondieron la falta de comunicacion, matrimonios
que se separan por no saber comunicarse, reduccion de suicidios, exista mayor empatia. Evitar

conflictos, la inseguridad de los nifios.

5. ¢Qué competencias consideran mas urgentes e importantes de desarrollar (manejo del

estrés, comunicacion asertiva, resolucion de conflictos, mayor empatia)?

Al responder sobre qué competencias consideran mas urgentes e importantes de desarrollar
(manejo del estrés, comunicacion asertiva, resolucion de conflictos, mayor empatia. Los
participantes opinaron que la competencia mas urgente e importante de resolver era el estrés por
que bloquea a la persona, y afectaba a todos los &mbitos de desarrollo. También la comunicacioén

y mayor empatia. Adicional opinaron que si mejoras la comunicacion mejoras el estrés.
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6. ¢/Qué alternativas recurren para atender tus necesidades cuando requieres educacion

socioemocional?

Al responder sobre qué alternativas recurren para atender tus necesidades cuando requieres
educacion socioemocional, los participantes opinaron que acuden a las redes sociales, la

meditacion, asistencia a un profesional, sociabilizar con amigos y deporte.

7. (Qué obstaculos podrian dificultar su participacion en programas de educacion

socioemocional?

Al responder sobre qué obstaculos podrian dificultar su participacion en programas de educacion
socioemocional, los participantes opinaron que el tiempo, el dinero, la distancia. Ademas,
identificar la necesidad en uno mismo, es decir estar consciente de querer mejorar y querer ayuda,
ya que si no existe conciencia la persona no va a darse ni el tiempo ni el dinero para asistir a un

programa de educacion socioemocional.

8. (Coémo disefiarias un programa ideal de educacion socioemocional, (duracion, formato,

contenido)?

Al responder sobre cémo disefiarias un programa ideal de educacion socioemocional, los
participantes opinaron, con terapeutas profesionales que tengan experiencia en el tema, mayor
enfoque en habilidades blandas para el trabajo, que sea accesible economicamente, con periodos
cortos de duracidon que apoyen a reflexionar para promover un cambio. Ademas, concluyeron que

el formato presencial seria mas efectivo.

9. (Qué elementos innovadores crees que se podria implementar en los programas de

educacion socioemocional?

Al responder sobre qué elementos innovadores crees que se podria implementar en los programas
de educacion socioemocional, los participantes ofrecieron varios puntos clave sobre posibles
innovaciones programas en ambientes abiertos, trabajo en equipo, uso de coaching grupal, retiros
y ejercicios fisicos como el yoga. Tecnologia, diagnostico cerebral e inteligencia artificial a través

de escaneres cerebrales.
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Tabla 1. Resultados principales primer grupo focal

Categoria

Comentarios Relevantes

Conclusiones / Hallazgos

Claves

Percepcion y Motivaciones
para participar

La motivacion es muy
importante para invertir,
conocer ¢ identificar los
beneficios que aportaria la
educacion socioemocional en
todos los entornos a largo
plazo.

Enfocarse en dar a conocer los
beneficios que aporta la
educacion socioemocional en
todos los entornos a largo
plazo.

Necesidades y Problemas que
resolver

Necesidad de nifios y familias
mas estables, contar con
mayores habilidades para
resolver conflictos.

Entre los problemas a resolver
esta la falta de comunicacion,
reduccion de suicidios,
problemas emocionales, evitar
conflictos.

Los programas de educacion
socioemocional tengan el
objetivo de proveer a los nifos
adolescentes, profesionales y
familias de habilidades para
resolver conflictos,
favoreciendo a una
comunicacién mas asertiva.

Barreras de Ingreso

Tiempo

Dinero

Distancia
Desconocimiento

Es importante hacer
concientizar a las personas de
los beneficios para que decidan
invertir su tiempo y dinero.

Alternativas Actuales

Redes sociales

Meditacion

Asistencia a un profesional
Sociabilizar con amigos
Deporte

Aportar un mejor beneficio mas
eficiente y eficaz en la vida de
las personas que alternativas
actuales

Oportunidades de Innovacion

Ambientes abiertos
Trabajo en equipo
Coaching grupal
Retiros

Ejercicios fisicos
Tecnologia

Considerar que los ambientes
abiertos, el trabajo en equipo,
los retiros y demas factores son
elementos que pueden aportar y
favorecer al desarrollo de
programas de educacion
socioemocional.

Conclusiones

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Los participantes concluyeron que la educacion socioemocional es un componente esencial para

el desarrollo integral, fortaleciendo competencias como la empatia, la autorregulacion emocional,

y las habilidades blandas. El anélisis de los grupos focales evidencia una necesidad creciente de

programas de educacion socioemocional en distintos segmentos de la sociedad, enfocandose en
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primer lugar en dar a conocer los beneficios que aporta la misma al bienestar integral dentro de la
educacion, la familia, profesionalmente y el mundo corporativo. Finalmente, cada uno de los
hallazgos permiten orientar la propuesta de valor de una empresa de capacitacion en este &mbito
hacia la atencion de necesidades reales, la superacion de barreras identificadas y el disefio de
metodologias innovadoras que aporten beneficios tangibles tanto a nivel personal como

institucional.

Recomendaciones

1. Disefar programas diferenciados para cada segmento (familias, instituciones educativas y
empresas).
2. Incluir metodologias dinamicas y participativas que favorezcan la motivacion y la aplicabilidad

practica.

3. Implementar estrategias de comunicacion que resalten los beneficios comprobados de la

educacidn socioemocional.

4. Considerar esquemas de precios accesibles y modalidades flexibles para superar las barreras de

ingreso.
5. Potenciar la innovacion mediante el uso de tecnologia y recursos digitales complementarios.

Resultados Discusion Grupo Focal 2
Objetivo Grupo focal

Comprender de forma clara las percepciones y opiniones de este segmento de participantes
(Estudiantes de diferentes edades y diferentes Unidades Educativas), ademéas del comportamiento
del consumidor, que permitan identificar necesidades, motivaciones ademas conocer las barreras
de consumo y las oportunidades de innovacién relacionadas con la propuesta de programas de
capacitacion en educacion socioemocional, con la finalidad de tomar decisiones acertadas y

adaptar una estrategia empresarial acorde al publico objetivo.
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1. Cuando escuchas “educacion socioemocional”, ;qué entiendes o qué ideas te vienen a
la mente?
Los estudiantes respondieron que lo que entienden por educacioén socioemocional es que les ensefia
cémo manejar nuestras emociones, nos ensefian a calmarnos cuando estamos enojados o tristes,
nos ayuda a sentirnos mejor cuando tenemos problemas fuertes o nos sentimos frustrados.
2. ;Por qué crees que es importante aprender a manejar emociones y a convivir mejor
con los demas?
Los estudiantes de distintas edades respondieron que es importante aprender a manejar Evitar
conflictos y quedarse enojado todos los dias, saber controlar en cualquier tipo de situacion en la
que se encuentren. Saber como tranquilizarse ante problemas fuertes.
3. En la escuela, ;han recibido educacion socioemocional?
Los estudiantes de distintas edades respondieron que a veces viene la psicologa a ver coémo estamos
o la profe de infancia misionera o la profe tutora. En otras escuelas no han recibido educaciéon
socioemocional.
4. ;En qué situaciones te gustaria recibir mayor apoyo socioemocional (estudios,
familia, amistades)?
Los estudiantes de distintas edades respondieron que en las situaciones que les gustaria recibir
mayor apoyo emocional es con los amigos.
5. ¢Qué problemas enfrentas dia a dia que crees que la educacion socioemocional podria
ayudarte?
Los estudiantes de distintas edades respondieron que la educacidon socioemocional podria

ayudarles con la familia porque a veces no se entienden bien.

6. ;Cuando has tenido un problema emocional en la familia o en la escuela o con tus
amigos Como lo has solucionado y a quién has recurrido para pedir ayuda?

Los estudiantes de distintas edades respondieron que la forma en la que han solucionado un

problema es quedandose callado, avisar a mi mama, avisar a las profesoras, pedir perdon, les diria

que hagamos las paces y lleguemos a un acuerdo.
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7. ¢Qué tan util ha sido la ayuda que has recibido cuando has tenido un problema
emocional?

Los estudiantes de distintas edades respondieron que recurrir a la mamaé es muy util.

8. (Qué podria influir para que no deseen asistir a un programa de educacion
socioemocional?

Los estudiantes de distintas edades respondieron que lo que podria influir para que no deseen asistir
a un programa de educacion socioemocional es la falta de motivacion, enfermedad, pereza, falta
de conocimiento.

9. ¢Qué temas te gustaria aprender en un taller de educacion socioemocional?

Los estudiantes de distintas edades respondieron que les gustaria aprender a controlar el enojo,
como manejar a los amigos que no nos llegdbamos bien y controlar las emociones.

10. ;Si pudieras disefiar un programa de educacion socioemocional Como te gustaria que
fuera? ;Qué actividades te gustaria realizar? (juegos, presencial, virtual, actividades
con amigos)

Los estudiantes de distintas edades respondieron que les gustaria que haya juegos, que se realice

de forma presencial y que haya campamentos.
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Tabla 2. Resultados principales segundo grupo focal

Categoria

Comentarios Relevantes

Conclusiones / Hallazgos

Claves

Percepcion y Motivaciones
para participar

Les motiva aprender a calmarse
cuando estan enojados, llevarse
mejor con su familia y manejar
de mejor manera los

desacuerdos entre compafieros.

Es importante considerar que
los nifios deben sentirse
motivados para asistir a
programas de educacion
socioemocional y conocer que
beneficios aporta.

Necesidades y Problemas que
resolver

Saber como gestionar el enojo
y las demas emociones.
Conflictos con amigos y
compareros.

Tener una mejor relacion con la
familia

Los nifios quieren aprender a
manejar de mejor manera
emociones como el enojo y
llevarse mejor con sus
comparfieros.

Barreras de Ingreso

Falta de motivacion
Desconocimiento de los
beneficios que aporta la
educacion socioemocional.

Enfocarse mas en el
conocimiento de los beneficios
que aporta la educaciéon
socioemocional para motivar a
los estudiantes.

Alternativas Actuales

Cuando los estudiantes han
tenido problemas en general
reprimen o acuden a su
profesor tutor, psicologa de la
escuela, padres de familia.

Las actuales alternativas no
cumplen completamente con la
guia y la orientacion
profesional.

Oportunidades de Innovacion

Uso de la gamificacion,
metodologias divertidas que
capten la atencion del
estudiante y campamentos

Implementar actividades
innovadoras y metodologias
acorde al publico objetivo.

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Conclusiones

Los estudiantes de diferentes edades e instituciones educativas concluyeron que les gustaria
aprender a manejar de mejor manera el enojo y las emociones para tener una mejor relacion con
sus amiguitos y con su familia, ademas saber como enfrentarse a situaciones dificiles y problemas
graves. Cabe recalcar que les gustaria sentirse motivados para asistir a programas de educacion
socioemocional y contar con metodologias participativas como la gamificacion, que les ayude a
aprender de mejor manera acorde a su edad. El analisis de este grupo focal evidencia una necesidad
creciente de programas de educacion socioemocional en este segmento en especifico. Finalmente,
los hallazgos permiten orientar la propuesta de valor de una empresa de capacitacion en este &mbito
hacia la atencion de necesidades reales, la superacion de barreras identificadas y el disefio de
metodologias innovadoras que aporten beneficios tangibles tanto a nivel personal como

institucional.

Recomendaciones

1. Disefar programas diferenciados para cada segmento especialmente para los estudiantes

adolescentes en periodo de desarrollo.

2. Incluir metodologias dinamicas y participativas que favorezcan la motivacion y la aplicabilidad

practica, como la gamificacion.

3. Implementar estrategias de comunicacion que resalten los beneficios comprobados de la

educacién socioemocional.

4. Considerar esquemas de precios accesibles y modalidades flexibles para superar las barreras de

ingreso.

5. Potenciar la innovacion mediante el uso de metodologias acorde a la edad de los estudiantes que

les permita aprender de mejor manera.
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Resultados de encuesta sobre Educacion Socioemocional en Instituciones Educativas

Pregunta:

1. Dentro de su Institucion Educativa, ;Qué nivel de prioridad tiene la educacidon socioemocional

para los estudiantes y las autoridades?

Grdfico 1. Prioridad de la educacion socioemocional en los estudiantes y las autoridades

® Alta

® Media
Baja

® Nula

Fuente: Formulario Google Forms (2025)

En el grafico 1 se puede observar que el 85,7 de los participantes considera que la educacion
socioemocional tiene un nivel de prioridad alta, mientras el 14.3 opina que el nivel de prioridad es
medio. Por ende, se infiere que la mayoria de las Instituciones Educativas considera que la
educacion socioemocional tiene una prioridad alta. En este sentido, (UNESCO, 2024b) afirma que
la educacion socioemocional debe formar parte de la educacion escolar para la transformacion de
esta, “ya que éstas repercuten en la mejora del rendimiento académico, la disminucion de las tasas
de abandono escolar y la mejora de la salud mental y el bienestar en general y, lo que es mas
importante, en el reforzamiento de la dindmica emocional y relacional en las aulas, los centros
educativos”. Desde esta perspectiva, ofertar programas de educacion emocional en las
instituciones educativas, es un complemento a la educacion que promueva un proceso holistico de
aprendizaje, para el bienestar emocional de los estudiantes, influyendo en su éxito académico

profesional a largo plazo.
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Pregunta:

2. (Qué competencias socioemocionales considera mas importantes para un mejor desarrollo

dentro de su Institucion Educativa?

Grdfico 2. Competencias socioemocionales mds importantes dentro del desarrollo de las

Instituciones Educativas

® Inteligencia emocional

® Manejo de conflictos
Liderazgo

@ Comunicacién asertiva

Fuente: Google Forms (2025)

En el grafico 2 se puede observar que 57.1 % considera al manejo de conflictos la competencia
mas importante para el desarrollo de su Instituciéon Educativa, seguida por el 19% que considera
la inteligencia emocional, el 14,3 la comunicacion asertiva y el 9,5 el liderazgo. Por ende, se infiere
que la mayoria de las Instituciones Educativas considera al manejo de conflictos como la
competencia mas importante a resolver. En este sentido, (Pérez, 2011) en su articulo Resolucion
de conflictos en las aulas, manifiesta que en la actualidad existe mayor agresion en las escuelas
debido a las transformaciones sociales que hemos experimentado y que es deber de las “escuelas
como institucidn socializadora debe responder a las demandas de la sociedad”. Lo cual promueve
un ambiente estudiantil positivo, seguro, apto para el aprendizaje, mejorando el rendimiento
académico y a su vez desarrollar habilidades socioemocionales para la construccion de relaciones

mas armoniosas entre pares y una mejor gestion emocional, mejorando el clima institucional.
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Pregunta:

3. (Qué problemas actuales cree que podrian resolverse con una mejor educacion

socioemocional?

Grdfico 3. Problemas actuales que podrian resolverse con una mejor educacion socioemocional

@ Convivencia escolar

@ Rendimiento académico
Bienestar docente

@ Clima institucional

Fuente: Google Forms (2025)

En este grafico, se puede observar que el 52.4% considera al clima institucional como el problema
eje a resolver con una mejor educacion socioemocional, seguido por el 33.3 % con la convivencia
escolar y el 14.3 con el rendimiento académico. Por ende, se infiere que el clima institucional es
uno de os problemas que se podrian resolver con una mejor educacion socioemocional. En este
sentido, una investigacion publicada por la Universidad Andina — Ecuador (Anchundia, 2011),
afirma que “el clima escolar es un factor de gran importancia para lograr procesos educativos
eficaces”, es decir segun estudios psicoldgicos, el clima institucional es uno de los aspectos mas
importantes y influyentes dentro del proceso de ensefianza aprendizaje. Por lo cual es importante
destacar que la educacion socioemocional favorece un mejor clima escolar, generando un ambiente
mas positivo y motivador al aprendizaje. “al transformar los espacios educativos en entornos
armonicos, contribuyendo a la formacion integral de los estudiantes y fortaleciendo la convivencia

escolar, con implicaciones positivas en su desarrollo personal y social”. (Mariduefia, 2025)
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Pregunta:

4. (Qué obstaculos considera dentro de su Institucion para adoptar programas de educacion

socioemocional?

Grdfico 4. Obstaculos dentro de las Instituciones Educativas para adoptar programas de

educacion socioemocional

® Presupuesto limitado
@ Resistencia del personal

Falta de tiempo en la malla curricular
@ Desconocimiento del impacto

Fuente: Google Forms (2025)

En este grafico, se puede apreciar que el 52.4% considera al presupuesto limitado como un
obstaculo para adoptar un programa de educacion socioemocional, seguido por el 28.6 % con el
desconocimiento del impacto y el 19% con falta de tiempo en la malla curricular. Por ende, se
infiere que el presupuesto limitado es uno de los factores que mas inciden para adoptar procesos
de educacion socioemocional. En este sentido, el estudio publicado por (Ruiz. M., 2019) enfatiza
que una buena educacion es el motor de desarrollo de una nacién y una mejor productividad,
ademas que los gobiernos e Instituciones Educativas “deben mantener un compromiso permanente
con la educacioén”, generando mejores oportunidades de desarrollo y éxito profesional. Adicional
la UNICEF, considera que se debe “determinar la inversion necesaria para alcanzar compromisos
y metas” la inversion en la educacioén socioemocional debe ser una prioridad ya que genera un
impacto positivo, promoviendo un cambio efectivo. Por lo cual, es importante concientizar sobre
los beneficios y la importancia de invertir en el bienestar de los nifios y adolescentes, para incluso
mejorar el rendimiento académico y contribuir positivamente al desarrollo de las generaciones

futuras.
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Pregunta:
5. ¢Qué modalidad considera que es mas viable para la educacién socioemocional?

Grdfico 5. Modalidades para la ensenianza de la educacion socioemocional

@ Talleres para estudiantes
@ Programas para docentes

Programas integrales (estudiantes,
docentes, padres)

Fuente: Google Forms (2025)

En este grafico, se puede observar que el 81% considera programas integrales (estudiantes
docentes y padres) como la modalidad mas viable para la educacion socioemocional, seguido por
19% con talleres para estudiantes. Por ende, se infiere que los programas integrales son el mejor
complemento dentro de la educacion socioemocional, ya que los docentes y los padres son el
modelo a seguir mas importante en la vida de un nifio. En este sentido el (Ministerio de Educacion.,
2023) considera que “La Educacion Socioemocional es también un llamado a la
corresponsabilidad de las familias y docentes”, considerando que como cuidadores y educadores
tienen una responsabilidad en el desarrollo integral, generando impacto a través de sus acciones,
conductas y afirmaciones, “Tenemos en nuestras manos el poder de transformar sus vidas”
(Ministerio de Educacion., 2023) Lo cual significa que como padres y docentes si tenemos
estabilidad emocional, podemos transmitir a nuestros hijos y estudiantes un ambiente de
aprendizaje positivo. Por lo tanto, ofertar programas integrales, a estudiantes, docentes y padres es

una oportunidad estratégica para promover un desarrollo complementario.
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Pregunta

6. (Qué rango de inversioén anual considera que su Institucion podria invertir para programas de

educacion socioemocional?

Grdfico 6. Inversion anual de Instituciones Educativas en programas de educacion
socioemocional
@ Menos de $1.000

@ 5$1.000 — $5.000
Mas de $5.000

Fuente: Google Forms (2025)

En este grafico, se puede apreciar que el 76.2 % de considera que su Institucion Educativa podria
invertir menos de $1.000 para programas de educacion socioemocional, seguido del 23.8% que
considera que podria invertir entre $1.000-$5.000. Por ende, se infiere que el rango de inversion
anual es menos de $1.000. En este sentido, cabe primero concientizar la importancia de la
educacion socioemocional considerando como una inversion a futuro, en base a los beneficios de
esta (UNESCO, 2024b) “ya que éstas repercuten en la mejora del rendimiento académico, la
disminucion de las tasas de abandono escolar y la mejora de la salud mental y el bienestar en
general y, lo que es mas importante, en el reforzamiento de la dindmica emocional y relacional en
las aulas, los centros educativos”. Desde esta perspectiva, ofertar programas de educacion
emocional en las instituciones educativas, es un complemento a la educaciéon que promueva un
proceso holistico de aprendizaje, para el bienestar emocional de los estudiantes, influyendo en su
éxito académico profesional a largo plazo. Por ende, es importante trabajar en una campana de
marketing con una propuesta de valor Unica que dé a conocer el impacto del negocio en los

distintos ambitos, que conecte con el consumidor.
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Resultados de encuesta sobre educacion socioemocional para familias
Pregunta:

1. En la formacion de sus hijos ;Qué importancia cree que tiene el desarrollo de habilidades

socioemocionales?

Grdfico 7. Importancia del desarrollo de habilidades socioemocionales en el ambito familiar

@ Muy importante

@ Importante
Poco importante

@ Nada importante

Fuente: Google Forms (2025)

En este grafico, se puede apreciar que 76.2% considera muy importante en la formacion de sus
hijos el desarrollo de habilidades socioemocionales seguido del 23.8% que considera importante
el desarrollo de habilidades socioemocionales. Por ende, se infiere que la mayoria de los padres
considera que es muy importante el desarrollo de habilidades socioemocionales en la formacién
de sus hijos. Segun, (Goleman, 1996) La educacion socioemocional en la educacion inicial es
fundamental para el desarrollo integral de los nifios y nifas, ya que promueve habilidades
emocionales y sociales esenciales para su bienestar y aprendizaje. En este sentido, la educacion
socioemocional permite desarrollar habilidades emocionales que contribuyen la construccion de
relaciones interpersonales mas saludables, promoviendo un bienestar personal, fortaleciendo la
empatia y el respeto, mejorando la autoestima, influyendo positivamente en el rendimiento

académico de los estudiantes y generando un ambiente escolar mas positivo.
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Pregunta:
2. ¢ Qué beneficios espera que su hijo obtenga al participar en programas socioemocionales?

Grdfico 8. Beneficios de programas de educacion socioemocional en los hijos

@ Mejor rendimiento académico
@ Mayor confianza en si mismo/a
Mejor convivencia social
@ Prevencion de problemas emocionales

@ Mejore la forma en como afronta las
adversidades

Fuente: Google Forms (2025)

En este grafico, se puede apreciar que el 38.1 % considera que la prevencién de problemas
emocionales es uno de los beneficios que espera que su hijo obtenga al participar en programas
socioemocionales, seguido del 33.3% con mayor confianza en si mismo y el 23.8 % que considera
que el beneficio que esperan es que mejore la forma en cémo afronta las adversidades. Y el 4.8 %
que espera que mejore la convivencia social. Por ende, se infiere que la prevencion de problemas
emocionales y ganar mayor confianza en si mismo, es el mayor beneficio que esperan los padres
de que sus hijos participen en programas de educacién socioemocional. En este sentido, un
informe por la (UNESCO, 2024) aseguré “La enseianza de habilidades socioemocionales abre
nuevas puertas para nuestros estudiantes lo que mejora no solo el rendimiento académico, sino
también su bienestar emocional e integral”, construyendo generaciones que estén mejor preparadas
para los retos del futuro. En consecuencia, la educacion socioemocional aporta muchos beneficios
para los estudiantes en etapa de desarrollo, favoreciendo de forma positiva el aprendizaje,
mejorando el rendimiento académico, generando mayor confianza en si mismo, mejorando la
convivencia social, previniendo problemas emocionales a futuro, ademés mejorando la forma en

cOomo afronta las adversidades.
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Pregunta:

3. En el ambito socioemocional, ;Cuales es su principal preocupacion respecto a su hijo?

Grdfico 9. Principales preocupaciones respecto a los hijos en el ambito socioemocional

@ Manejo del estrés y ansiedad
@ Uso de tecnologiafredes sociales

Relaciones interpersonales (bullying,
comunicacion)

66,7% @ Disciplina y autorregulacién
@ Como afronta las adversidades

® Que por desconocimiento, tome malas
desiciones

Fuente: Google Forms (2025)

En este grafico, se puede apreciar que 66.7% considera que como afronta las adversidades es su
principal preocupacién como padres respecto a sus hijos. Seguido del 14.3 que considera que el
manejo del estrés y la ansiedad es su principal preocupacion. Y el 9.5 con relaciones
interpersonales y que por desconocimiento tome malas decisiones. Por ende, se infiere que la
mayoria de los padres su principal preocupacion respecto a sus hijos es como afronta las
adversidades. En este sentido, La (UNESCO, 2020) afirma que la educacion socioemocional ayuda
a contrarrestar los retos emocionales actuales y los desafios del dia a dia, en el ambito escolar “el
aprendizaje se ve afectado por el estrés. Solo cuando la mente se encuentra conectada socialmente
y segura emocionalmente se puede concentrar con el contenido académico y comprometer con el
aprendizaje”, por otro lado, (Arslan, 2016) “Desarrollar habilidades de aprendizaje socioemocional
puede dar cabida a conductas que permitan abordar situaciones estresantes con calma y respuestas
emocionalmente reguladas y fortalecer el pensamiento critico para tomar decisiones mejor
informadas”. En consecuencia, incluir la educacion socioemocional en el ambito de la educacion
promueve un impacto positivo en los estudiantes, dotandoles de herramientas emocionales para

que se puedan enfrentar a los desafios diarios de mejor manera.
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Pregunta:

4. ;Qué barreras considera para inscribir a su hijo/a en un programa de educacion socioemocional?

Grdfico 10. Barreras de inscripcion en programas de educacion socioemocional en el ambito

familiar

® Costo

® Falta de tiempo
Desconocimiento

@ Falta de confianza en la calidad

Fuente: Google Forms (2025)

En este grafico, se puede apreciar que el 57.1% considera que el costo es una barrera para inscribir
a su hijo en un programa de educacion socioemocional. Seguido del 23.8 % con desconocimiento
y el 14.3% con falta de confianza, finalmente, el 4.8% con falta de tiempo. Por ende, se infiere que
la mayoria de los padres considera al costo y al desconocimiento como la mayor barrera para
inscribir a su hijo en un programa de educacion socioemocional. En este sentido, inscribir a
nuestros hijos en un programa que desarrolle habilidades de gestion emocional, debe ser visto
como una inversion con beneficios para generar mejores oportunidades de desarrollo y éxito
profesional (Ordofiez, 2024) expresa que “la importancia de invertir en el sistema educativo para
el desarrollo economico es innegable y se fundamenta en el bienestar individual y el crecimiento
colectivo de la sociedad, mantenido vinculo directo con el crecimiento econdémico sostenible”.
Invertir en educacidon para nuestros hijos abre las puertas a nuevas oportunidades en el futuro,
contribuyendo a mejorar su rendimiento académico, complementando el aprendizaje en las aulas
para un desarrollo integral. Por lo cual, es importante concientizar sobre los beneficios y la
importancia de invertir en el bienestar de los nifios y adolescentes, para contribuir positivamente

al futuro de nuestros hijos y el desarrollo de las generaciones futuras.
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Pregunta:

5. ({Qué formato preferiria para que su hijo reciba educacion socioemocional?

Grdfico 11. Formatos de enserianza de educacion socioemocional

@ Cursos extracurriculares (fines de
semana/tardes)

@ Talleres presenciales en colegios
Programas vacacionales
® Programas intensivos

Fuente: Google Forms (2025)

En este grafico, se puede apreciar que el 76.2% considera que talleres presenciales en colegios es
el formato que preferirian para que sus hijos reciban educacion socioemocional, seguido del 23.8%
con programas vacacionales. Por ende, se infiere que la mayoria de los padres de familia preferiria
que sus hijos reciban educacion socioemocional a través de talleres presenciales en colegios. En
este sentido, “la escuela, como institucion central en la vida de los adolescentes, tiene un papel
fundamental en la promocion del bienestar integral y el desarrollo positivo a través de iniciativas
formativas integrales”. Desde esta perspectiva ofertar talleres presenciales en colegios ofrece una
perspectiva de diferenciacion para las Instituciones Educativa generando un valor agregado en su
oferta educativa que complemente lo académico con lo emocional. Considerando que en la
actualidad “tanto las habilidades académicas como las habilidades socioemocionales son
necesarias y estan interconectadas”. De modo que se “fomente una educacion holistica, donde se
adquieren conocimientos y, a su vez se desarrollan competencias claves, transferibles a diversos

aspectos de la vida de los estudiantes”. (Ministerio de Educacion, 2024)
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Pregunta:

6. (Cuanto estaria dispuesto a invertir mensualmente para que su hijo reciba educacién

socioemocional?
Grdfico 12. Inversion mensual en educacion socioemocional en el ambito familiar
@ $30-$50

@ 3$51-$80
Mas de $80

Fuente: Google Forms (2025)

En este grafico, se puede apreciar que el 81% considera que estaria dispuesto a invertir
mensualmente de $30 a $50 ddlares para que su hijo reciba educacion socioemocional, seguido del
19% que estaria dispuesto a invertir de $51-$80 dolares. Por ende, se infiere que la mayoria de los
padres estarian dispuestos invertir de $30 a $50 dolares para que su hijo reciba educacion
socioemocional. En este sentido, cabe primero concientizar los beneficios de la educacion
socioemocional y considerarla como una inversion a futuro. (UNESCO, 2024) “ya que éstas
repercuten en la mejora del rendimiento académico, la disminucion de las tasas de abandono
escolar y la mejora de la salud mental y el bienestar en general y, lo que es mas importante, en el
reforzamiento de la dindmica emocional y relacional en las aulas, los centros educativos”. Desde
esta perspectiva, los programas de educacion emocional deben ser vistos como un complemento a
la educacion que promueva un proceso holistico de aprendizaje, para el bienestar emocional de
nuestros, influyendo en su éxito académico profesional a largo plazo. Por ende, es importante
trabajar en una campafia de marketing con una propuesta de valor unica que dé a conocer el

impacto positivo de invertir mensualmente en la educacion socioemocional de nuestros hijos.
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Resultados encuesta sobre capacitacion socioemocional en empresas
Pregunta:
1. ¢Qué tan prioritario es en su empresa el desarrollo de habilidades blandas de los trabajadores?

Grdfico 13. Prioridad de las empresas del desarrollo de habilidades blandas en los trabajadores

@ Muy importante

@ Importante
Poco importante

@ Nada importante

Fuente: Google Forms (2025)

En este grafico, se puede apreciar que el 71.4% considera muy importante el desarrollo de
habilidades blandas de los trabajadores en su empresa, seguido del 28.6% que considera,
importante. Por ende, se infiere que la mayoria de los participantes considera muy importante que
en su empresa se considere como prioridad el desarrollo de habilidades blandas. En este sentido,
las habilidades blandas son (Paternina, 2022) “un conjunto de habilidades socioemocionales de
vital importancia para interactuar con los demas, capaz de hacer frente a las necesidades diarias y
situaciones desafiantes”, para comunicarse de una forma efectiva, tener pensamiento critico, tener
la capacidad de resolver problemas, tener empatia y tomar decisiones acertadas. “La importancia
de las habilidades blandas para las empresas radica en que se ha comprobado que las mismas
promueven la interaccién y crean un entorno de trabajo agradable.”(Paternina, 2022). Por
consiguiente, el desarrollo profesional y el éxito y crecimiento de una empresa se determina por
las habilidades blandas, al respecto “el 85% del éxito en el trabajo se debe al desarrollo de
habilidades blandas de los trabajadores y el 15% restante a las habilidades técnicas”.(National Soft
Skills Association, 2015)

64



Pregunta:
2. ;Qué competencias blandas cree que son mas importantes para el éxito de la empresa?

Grdfico 14. Importancias de las habilidades blandas para el éxito de la empresa

@ Trabajo en equipo
@ Liderazgo
Manejo de estrés
@ Comunicacion efectiva
@ Inteligencia emocional

Fuente: Google Forms (2025)

En este gréfico, se puede apreciar que el 66.7% considera al manejo del estrés como la competencia
blanda més importante para el éxito de la empresa, seguido del 19% con trabajo en equipo y el 9.5
con comunicacion efectiva. Por ende, se infiere que el manejo del estrés y el trabajo en equipo son
las competencias blandas mas importantes consideradas para el éxito de la empresa. En este
sentido, “El estrés laboral puede manifestarse de diversas formas, tales como la ansiedad, la fatiga,
la desmotivacion y la disminucion del bienestar psicoldgico, lo que a su vez puede repercutir
negativamente en la productividad y desempefio de los colaboradores” (Folkman, 2016). En
consecuencia, el manejo del estrés es una de las habilidades blandas mas importantes y cruciales
para mantener el bienestar emocional, entrelazadas a las demas habilidades blandas que definen el
¢éxito profesional y empresarial. “Entre las consecuencias laborales se incluyen irritabilidad,
deterioro de relaciones interpersonales, disminucion del rendimiento y mayor riesgo de accidentes.
A nivel personal, puede manifestarse en ansiedad, agresividad, depresion y fatiga,
comprometiendo la salud y calidad de vida del empleado” (Garcia, 2016). Por ende, ofertar
programas de educacion socioemocional a empresas permite dotar a los trabajadores y empresas
de herramientas de gestion emocional para saber gestionar el estrés promoviendo un clima laboral

mas saludable.
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Pregunta:

3. En su equipo de trabajo ;Qué problemas actuales podrian resolverse con capacitacion

socioemocional?

Grdfico 15. Problemas actuales que podrian resolverse con capacitacion socioemocional

@ Liderazgo deficiente
® Productividad
28,6% Conflictos internos
@ Desmotivacion

@ Mala comunicacion

4

Fuente: Google Forms (2025)

En este grafico, se puede apreciar que el 38.1% considera a la desmotivaciéon como un problema
que podria resolverse con capacitacion socioemocional, seguido del 28.6% con mala comunicacion
y el 14.3 con liderazgo deficiente y productividad. Por ende, se infiere que la desmotivacion y la
mala comunicaciéon son los problemas actuales que podrian resolverse con capacitacion
socioemocional. En este sentido, desarrollar habilidades blandas “aporta de manera positiva al
ambiente laboral” (Soto, 2024) permite resolver muchos conflictos que influyen directamente en
el éxito profesional y a nivel empresarial, como mejorar la motivacién de los colaboradores,
favoreciendo la comunicacién, promoviendo la productividad, fortaleciendo las relaciones y
mejorando el liderazgo, apoyando a que exista mayor colaboracion entre pares y apoyo mutuo para
la construccion de un ambiente laboral més saludable y armonioso. Ademas “se contribuye a la
resolucion de problemas, al pensamiento critico y habilidades analiticas, se refuerza la capacidad
para abordar desafios de manera creativa y eficiente”(Soto, 2024). En consecuencia, ofertar
programas de capacitacion socioemocional, ofrece muchos beneficios en todos los dmbitos,

permitiendo una mejor adaptabilidad frente a los cambios y resiliencia en situaciones adversas.
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Pregunta:

4. ;Qué barreras considera que hay en su empresa para implementar programas de educacioén

socioemocional?

Grdfico 16. Barreras de las empresas para implementar programas de educacion socioemocional

® Presupuesto
@ Falta de tiempo

Resistencia de los colaboradores
@ Desconocimiento

Fuente: Google Forms (2025)

En este grafico, se puede apreciar que el 57.1% considera al presupuesto como una barrera para
que su empresa implemente programas de educacion socioemocional, seguido del 23.8% con falta
de tiempo y el 14.3% con resistencia de los colaboradores. Por ende, se infiere que el presupuesto
es la barrera para que las empresas implementen programas de educacion socioemocional. En este
sentido, es importante enfocarse en que la empresa realiza una inversion en base a los beneficios
y resultados a largo plazo que obtiene, con la finalidad de generar un ambiente laboral positivo
donde los trabajadores se sientan comodos, rindan mejor y tengan una mejor productividad. En
consecuencia, una inversion en programas socioemocionales permite dotar al equipo de trabajo de
herramientas de gestion emocional y desarrollo de habilidades blandas, para un mejor
desenvolvimiento de sus colaboradores, mayor comunicacion asertiva, mejor resolucion de
conflictos tanto entre pares como hacia los clientes, generando confianza como empresa. Al
respecto cabe considerar que “el 85% del éxito en el trabajo se debe al desarrollo de habilidades
blandas de los trabajadores y el 15% restante a las habilidades técnicas”.(National Soft Skills

Association, 2015)
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Pregunta:

5. (Qué formato cree que es el més adecuado para recibir educacién socioemocional en su

empresa?

Grdfico 17. Formatos mas adecuados para recibir educacion socioemocional en la empresa

® Talleres cortos (2—4 horas) semanales
@ Programas intensivos

Sesiones de coaching individual/grupal
® Modalidad mixta (presencial + online)

Fuente: Google Forms (2025)

En este grafico, se puede apreciar que el 57.1% considera a los talleres cortos (2-4 horas)
semanales, el formato mas adecuado para recibir educacidon socioemocional, seguido del 33.3%
con sesiones de coaching individual/grupal y el 9.5% con modalidad mixta. Por ende, se infiere
que el formato mas adecuado para recibir educacion socioemocional en las empresas es talleres
cortos (2-4 horas) semanales. En este sentido, cabe considerar que (Suarez, 2024) “la falta de
habilidades blandas puede llevar a conflictos interpersonales dentro de los equipos”. Las
habilidades blandas (Suarez, 2024) “pueden ser cultivadas y mejoradas a través de la formacion y
la practica” en el tiempo. Lo cual implica que las empresas “tienen la responsabilidad de ofrecer
oportunidades de desarrollo para sus empleados, facilitando asi un crecimiento continuo y una
adaptacion a los cambios del mercado”(Suarez, 2024). De este modo, gran parte del éxito laboral
se determina por las habilidades blandas, como la comunicacion, el trabajo en equipo, la empatia,
la adaptabilidad, promoviendo un mejor entendimiento entre miembros del equipo “las
organizaciones que invierten en la capacitacion y desarrollo de estas competencias tienden a
disfrutar de un ambiente de trabajo mas positivo y productivo” (Suarez, 2024), considerando a las

habilidades blandas la base para la construccion de relaciones solidas.
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Pregunta:

6. (Cudl cree que seria el rango de inversion anual aceptable para capacitaciones
socioemocionales en su empresa?

Grdfico 18. Rango de inversion anual de empresas en capacitacion socioemocional

@ Menos de $2.000

@ $2.000 - $10.000
Més de $10.000

Fuente: Google Forms (2025)

En este grafico, se puede apreciar que el 57.1% considera que menos de $2.000 es el rango de
inversion anual aceptable para capacitaciones socioemocionales en su empresa, seguido de 42.9%
con $2.000-$10.000. Por ende, se infiere que menos de $2.000 es el rango de inversion anual
aceptable para capacitaciones socioemocionales dentro de las empresas. En este sentido, cabe
primero concientizar la importancia de la educacidon socioemocional para el desarrollo de
habilidades blandas considerando como una inversion a futuro, en base a los beneficios que ofrece
para la empresa, considerando que “la gestion de habilidades blandas se vuelve esencial para el
éxito empresarial”’(Soto, 2024) mejorando la motivacion de los colaborados, promoviendo mayor
productividad, favoreciendo la comunicacion asertiva, la resolucion de conflictos, la construccion
de relaciones mas saludables y la adaptabilidad frente a situaciones adversas “aportando de manera
positiva al ambiente laboral” (Soto, 2024) En consecuencia, como ya se habia expuesto antes,
ofertar programas de capacitacion socioemocional, ofrece muchos beneficios en todos los &mbitos

laborales, permitiendo construir las bases del éxito empresarial.
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Determinacion del mercado meta

A partir de la segmentacion y los resultados exploratorios, se define el mercado meta principal

como.:

Empresas privadas, instituciones publicas y centros educativos que deseen contratar programas

institucionales de capacitacion en inteligencia emocional y bienestar laboral.
El mercado secundario incluye:

“Docentes, profesionales y jovenes adultos del Distrito Metropolitano de Quito interesados en
fortalecer sus competencias emocionales mediante programas presenciales de formacion

vivencial.”

Estrategia de posicionamiento y propuesta de valor

La propuesta de valor del proyecto se centra en ofrecer capacitacion presencial vivencial en
educaciéon socioemocional, basada en metodologias activas, evidencia cientifica y

acompafiamiento personalizado.

El posicionamiento de marca se formulara bajo el concepto:

“Aprender a sentir, vivir y convivir mejor.”

De acuerdo con Porter (1985), el posicionamiento efectivo se logra mediante la diferenciacion
sostenible. En este caso, la empresa se distinguira por la calidad de su experiencia presencial, su

enfoque humanista y su respaldo académico.

El objetivo es que la marca sea percibida como un centro de formacion integral que promueve el

bienestar emocional y la armonia personal en contextos educativos y laborales.
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Conclusiones del estudio de mercado

El estudio de mercado demuestra la existencia de una alta demanda insatisfecha de programas
presenciales en educacion socioemocional en Quito. El mercado muestra interés, capacidad de
pago y escasa oferta especializada. Ademas, el contexto postpandemia ha incrementado la

conciencia sobre la importancia del equilibrio emocional y el bienestar psicolédgico.

La investigacion evidencia que la empresa propuesta tiene viabilidad comercial y social, con
potencial de crecimiento sostenido a mediano plazo. La estrategia de segmentacion y
posicionamiento permitird alcanzar un nicho claro, rentable y con alto impacto educativo y

humano.

Segliin Armstrong y Kotler (2021), la clave del éxito en los mercados de servicios formativos radica
en comprender profundamente las necesidades emocionales del cliente y transformar esa
comprension en experiencias significativas. Este principio serd la base de la estrategia comercial

del proyecto.
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CAPITULO 5: PLAN MARKETING

“El plan de marketing es esencial para el funcionamiento de cualquier empresa y la
comercializacion eficaz y rentable de cualquier producto o servicio” (Cohen, 2024) . Este capitulo
abarca el plan de marketing el cual es un componente esencial dentro del plan de negocios con la
finalidad de definir las estrategias para el lanzamiento y posicionamiento de productos y servicios
en el mercado meta. En este sentido, (P. , & K. K. Kotler, 2022), “el marketing no se limita a la
venta, sino que implica comprender profundamente las necesidades humanas, crear valor y
comunicarlo eficazmente al publico objetivo”. Por lo cual, en este capitulo se disefia una estrategia
de marketing integral para la empresa de capacitacion presencial en educaciéon socioemocional,

tomando en cuenta los resultados del estudio de mercado y la propuesta de valor del proyecto.

Estrategia general de marketing

La estrategia general estd enfocada en el marketing educativo y emocional, encaminada a crear
experiencias significativas para los participantes. Al respecto, (Armstrong, 2021), expone que “el
marketing de servicios debe basarse en la confianza, la reputacion y la calidad de la experiencia”.
En virtud de lo anterior, la empresa implementara estrategias que articulen la formacidén emocional
de caracter vivencial con una comunicacion efectiva, ética y coherente, orientada al

fortalecimiento del vinculo con sus publicos de interés.

En este sentido, el enfoque estratégico adoptado se caracterizara por su diferenciacion, priorizando
la excelencia en el servicio y la generacion de un impacto transformador en los participantes. Esta
propuesta se fundamentard en el modelo de marketing 4C (Cliente, Costo, Conveniencia y
Comunicacion), el cual representa una evolucion del tradicional enfoque de las 4P, mostrando una

mayor adecuacion al contexto educativo y formativo (Lauterborn, 1990).

Diseiio de la Identidad Corporativa

La construccion de la marca corporativa se fundamentara en el principio de que “aprender a sentir
también es aprender a vivir”, con el objetivo de transmitir una imagen institucional moderna,
empatica y profesional. De acuerdo con (Keller, 2013), “una marca solida se compone tanto de
elementos tangibles como (el nombre, logotipo, paleta cromdtica y tipografia) como de

componentes intangibles, entre ellos los valores, el propdsito y la personalidad organizacional”.
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En este contexto, se propone la siguiente configuracion para la identidad visual de la empresa:
e Nombre comercial sugerido: Capacitaciéon Socio Emocional Plenitud.
o Eslogan institucional: “Aprende a sentir, vivir y convivir mejor.”

o Colores corporativos: tonos turquesa, que evocan equilibrio emocional; blanco, asociado

a la claridad mental; y dorado, simbolo de autorrealizacion.
o Tipografia: estilo moderno y de facil lectura, que proyecta confianza y profesionalismo.

La propuesta de identidad visual busca reflejar los valores de armonia, bienestar y credibilidad,
aspectos clave para establecer una conexion efectiva con el publico objetivo y fortalecer el

posicionamiento de la marca en el mercado (Aaker, 1996).

Politica de Producto

La oferta principal de la empresa se centra en la prestacion de servicios de capacitacion presencial
en educacion socioemocional, estructurada en diversos formatos que se ajustan a las necesidades

especificas de cada segmento de clientes. Entre las modalidades propuestas se incluyen:

o Talleres intensivos, con una duracion de entre 8 y 16 horas, dirigidos a individuos o grupos

reducidos que buscan una formacién concentrada y practica.

e Programas institucionales, disefiados a medida para centros educativos y organizaciones

empresariales, con contenidos adaptados a sus contextos y objetivos.

o Seminarios y conferencias, orientados a la sensibilizacion y reflexion colectiva sobre la

importancia del desarrollo emocional en distintos entornos sociales.

o Certificaciones profesionales, enfocadas en la formacion continua de docentes mediante

modulos especializados en educacion emocional.

Cada uno de estos productos incluird recursos pedagodgicos como materiales didacticos, guias
practicas, evaluaciones emocionales iniciales y procesos de seguimiento posterior. La calidad del
servicio estara respaldada por una metodologia experiencial y reflexiva, fundamentada en el
modelo de aprendizaje activo propuesto por (Kolb, 1984a) y en el desarrollo de competencias de

inteligencia emocional segun el enfoque de (Goleman, 2018).
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Politica de Precios

La determinacion de los precios de los servicios se fundamentara en una estrategia basada en el
valor percibido, la cual considera la disposicion de pago identificada en el analisis de mercado. En
concordancia con lo sefialado por (P. , & K. K. Kotler, 2022), la fijacion de precios en el ambito
de los servicios educativos debe reflejar no solo la calidad de la experiencia ofrecida, sino también

la percepcion de transformacion personal que el cliente espera obtener.
En funcion de esta premisa, se establecen las siguientes tarifas referenciales:

o Talleres abiertos: entre USD 40 y USD 80 por participante, dependiendo de la duracion y

el contenido del programa.

e Programas institucionales: entre USD 400 y USD 1.200 por grupo, ajustados a las

caracteristicas y necesidades especificas de cada organizacion.

e Certificaciones docentes: a partir de USD 150 por modulo, orientadas a la formacion

continua en competencias socioemocionales.

Asimismo, se contempla la implementacion de incentivos econdmicos tales como descuentos por
grupos, convenios con instituciones educativas y empresariales, asi como promociones dirigidas a
clientes referidos. Esta politica busca alcanzar un equilibrio entre la rentabilidad del proyecto y la
accesibilidad de los servicios, promoviendo la fidelizaciéon de los usuarios y asegurando la

sostenibilidad financiera de la empresa en el mediano y largo plazo (Nagle, 2018).

Politica de Distribucion

La estrategia de distribucion de los servicios de capacitacion se fundamenta en la implementacion
de espacios presenciales ubicados estratégicamente en el sector norte del Distrito Metropolitano
de Quito, seleccionados por su accesibilidad y conexion eficiente con el sistema de transporte
publico. Esta localizacion busca facilitar la asistencia de los participantes y optimizar la

experiencia formativa.

Adicionalmente, se contempla la posibilidad de establecer convenios de colaboracion con
instituciones educativas y centros comunitarios, con el fin de utilizar sus instalaciones como sedes
compartidas para el desarrollo de los programas. Esta medida no solo amplia la cobertura territorial

de la empresa, sino que también fortalece su vinculacién con actores clave del entorno local.
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De acuerdo con (P., & K. K. Kotler, 2022), la distribucion en el ambito de los servicios educativos
debe orientarse a maximizar la conveniencia del usuario y garantizar condiciones adecuadas de
acceso fisico. En consonancia con esta perspectiva, la empresa adoptard una estructura operativa
flexible que permita la ejecucion de capacitaciones directamente en las instalaciones de las
organizaciones contratantes, complementada por una plataforma digital que facilite el registro de

participantes, el seguimiento de procesos formativos y la retroalimentacioén continua.

Este enfoque hibrido, que integra recursos presenciales y tecnoldgicos, tiene como proposito
ampliar el alcance de los servicios, mejorar la experiencia del cliente y responder de manera
efectiva a las exigencias del entorno actual, caracterizado por la digitalizacion de los procesos

educativos (Salinas, 2022).

Politica de Promocion

La estrategia promocional de la empresa se fundamentara en un enfoque multicanal, que integra
herramientas digitales con acciones de relaciones publicas, con el proposito de fortalecer la
visibilidad institucional y consolidar vinculos de confianza con los distintos publicos objetivos. En
concordancia con (P. , & K. K. Kotler, 2022), la comunicacién en el ambito de los servicios
educativos debe apelar tanto a la racionalidad como a la dimensién emocional del consumidor,
generando credibilidad y un sentido de proposito que favorezca la conexion con la propuesta de

valor.
Las principales acciones promocionales contempladas incluyen:

e Marketing digital: implementacion de campanas en redes sociales como Instagram,
Facebook, LinkedIn y TikTok, mediante contenidos que articulen aspectos educativos con

mensajes de desarrollo emocional.

o Sitio web institucional: desarrollo de una plataforma digital que permita la inscripcion en
linea, la consulta de calendarios de cursos y la difusion de articulos especializados a través

de un blog corporativo.

e Email marketing: envio periddico de boletines informativos dirigidos a instituciones
educativas, empresas y comunidades profesionales, con el fin de mantener una

comunicacion constante y personalizada.
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o Eventos presenciales: organizacion de actividades como charlas gratuitas, participacion
en ferias educativas y establecimiento de convenios con universidades para la promocion

directa de los servicios.

o Testimonios y narrativas transformadoras: utilizacion de historias reales que evidencien
el impacto positivo de la educacion socioemocional en la vida de los participantes, como

recurso persuasivo y emocional (Fog, 2005)

El tono comunicacional adoptado serd empatico, inspirador y profesional, orientado a construir
relaciones sostenibles en el tiempo, basadas en la confianza y el compromiso con el bienestar

integral de los clientes.

Estrategias de Fidelizacion y Construccion de Comunidad Educativa

La estrategia de fidelizacion estard orientada a la consolidacion de una comunidad de aprendizaje
emocional, concebida como un espacio de interaccion continua entre los participantes y la
organizacion, incluso después de concluida la formacién. En este sentido, (Reichheld, 1996)
sostiene que la lealtad del cliente se fortalece cuando las organizaciones generan experiencias

significativas y ofrecen un acompafiamiento sostenido en el tiempo.

Entre las principales acciones previstas para fomentar el compromiso y la permanencia de los

usuarios se destacan:

e Implementacion de un programa de beneficios exclusivos para participantes

recurrentes, con incentivos que reconozcan su continuidad y preferencia.

e Creacion del club “Embajadores Emocionales”, orientado a promover el liderazgo en

competencias socioemocionales y a fortalecer el sentido de pertenencia.

e Acceso gratuito a contenidos complementarios, asi como la organizacion de encuentros
presenciales mensuales que refuercen el aprendizaje y la interaccion entre miembros de la

comunidad.

o Sistema de reconocimiento digital, mediante la entrega de insignias virtuales a los

participantes que demuestren un desempeio destacado o un compromiso ejemplar.
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Estas iniciativas contribuiran al fortalecimiento de la reputacidon institucional, al tiempo que
permitiran consolidar una base de clientes comprometidos, generando relaciones sostenibles y de

largo plazo con los distintos publicos de interés.

Plan Anual de Marketing: Cronograma y Presupuesto

El plan de marketing anual considera una planificacion estratégica que se estructurara en cuatro
fases, cada una orientada a consolidar el posicionamiento de la empresa en el mercado, fortalecer
la relacion con los clientes y garantizar la sostenibilidad comercial del proyecto. El objetivo del
presente plan es disefiar y ejecutar un conjunto de estrategias de marketing sostenibles acordes al
presupuesto que permitan el posicionamiento de la marca, la captacion de clientes estratégicos y
la expansion del servicio durante su primer afio de operacion. A continuacién, se detallan las

etapas, sus respectivos periodos de ejecucion, actividades clave y estimaciones presupuestarias:
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Tabla 3. Plan anual de Marketing: Cronograma y Presupuesto

Fase Periodo Estrategias Actividades Presupuesto (USD)
de principales destacadas
duracion
I. Lanzamiento Meses 1-  Marketing de Disefio de 2.000
contenidos, identidad visual,
*Nota: esta fase solo se . 1 S
. X . N relaciones publicas, campafia digital
¢jecutara e'lp rmer ano marketing inicial, evento
de lafizamtento, experiencial inaugural gratuito,
considerado dentro c'ie notas de prensa
los gastos preoperativos. locales
I1. Posicionamiento Meses 4—  Marketing digital, Publicacion de 2.000
6 posicionamiento de articulos
marca, especializados,
colaboraciones videos
estratégicas testimoniales,
alianzas con
influencers
educativos
I11. Fidelizacién Meses 7—  Marketing relacional, Creacion de 1.500
9 comunicacion programa de
personalizada, valor =~ membresia
agregado corporativa; envio
de newsletter
mensual;
organizacion de
eventos de
networking
IV. Expansion Meses Alianzas estratégicas, Convenios con 2,500
10-12 diversificacion y universidades y
expansion de camaras
mercado empresariales;
desarrollo de
programas
hibridos;
capacitaciones en
otras ciudades
Total anual 12 meses  Estrategia integral de  Ejecucion 6.000 anuales + 2.000
crecimiento secuencial y por fase de
sostenible evaluativa de las lanzamiento,

considerado en los
gastos preoperativos.

cuatro fases

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Este plan de marketing serd implementado en su totalidad en su primer afio de operacion; para los
anos restantes considerando que la fase de lanzamiento es una actividad que no es necesario

hacerlo recurrentemente. En los afos posteriores se ejecutard desde la fase 2 a la 4, dando una

totalidad de plan anual de $6.000 dolares.

En este sentido, la estructura del presupuesto dentro del plan garantiza el uso eficiente de los
recursos financieros disponibles. Segun (P. F. Drucker, 2007), la efectividad en la gestion de
marketing no depende del tamafio del presupuesto, sino de la claridad estratégica y la capacidad
de ejecutar con foco en el cliente. La combinacion de estrategias digitales, experienciales y

relacionales maximiza el retorno esperado (ROI) mediante acciones escalables y medibles.

Estrategias dentro de cada una de las fases del Plan anual de Marketing
Fase I: Lanzamiento y visibilidad Institucional

La primera fase del plan de marketing tiene como proposito fundamental generar visibilidad inicial
y reconocimiento de marca en el mercado objetivo. Segliin (Schmitt, 1999), las experiencias
directas con la marca permiten construir asociaciones emocionales positivas, lo cual resulta
especialmente relevante en el sector de la capacitacion socioemocional, donde el vinculo

emocional con el servicio es determinante para la percepcion de valor por parte del cliente.

En este contexto, se han definido acciones estratégicas orientadas a introducir la organizacion en
el Distrito Metropolitano de Quito mediante un enfoque de marketing experiencial y relacional.
Entre estas acciones destacan la ejecucion de una campana digital de expectativa, la realizacion de
un evento inaugural gratuito y la difusion mediatica local. Estas iniciativas buscan posicionar la
marca en la mente del consumidor a través de canales de comunicacioén de bajo costo, pero alto

impacto, optimizando asi el retorno sobre la inversion inicial.

El presupuesto asignado para esta fase asciende a USD 2.000, monto que permitira establecer una
presencia institucional solida, generar interés en los publicos objetivo y sentar las bases para el

desarrollo de relaciones sostenibles con clientes potenciales (Morgan, 1994).

Fase II: Posicionamiento

La segunda fase del plan de marketing tiene como objetivo central fortalecer la presencia y
credibilidad de la marca en el mercado objetivo, mediante la implementacion de estrategias

digitales y colaborativas. De acuerdo con (Ries, 2001), el posicionamiento se logra al ocupar un
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espacio mental distintivo en los consumidores, sustentado en la coherencia del mensaje y el valor

percibido por el publico.

En este contexto, se han definido acciones estratégicas orientadas a consolidar la autoridad
institucional y ampliar el alcance orgédnico de la marca. Entre estas acciones destacan el desarrollo
de marketing de contenidos especializados, la difusion de testimonios de participantes y la
generacion de alianzas con influencers educativos locales. Estas herramientas permiten construir

una narrativa de valor que refuerza la legitimidad de la empresa y su propuesta formativa.

El presupuesto asignado para esta fase asciende a USD 2.000, destinado principalmente a la
creacion de materiales audiovisuales de alta calidad y a la participacion en ferias sectoriales. Estas
actividades contribuyen al fortalecimiento del reconocimiento institucional, posicionando a la
empresa como un referente en el ambito de la capacitacion socioemocional en el Distrito

Metropolitano de Quito

Fase I1I: Fidelizacion y construccion de relaciones duraderas

La tercera fase del plan de marketing se orienta a fortalecer la retencion y lealtad de los clientes
mediante el establecimiento de relaciones personalizadas y la implementacion de programas de
valor agregado. Segun (Peppers, 2011), la fidelizacion constituye la base de la rentabilidad
sostenible, dado que el costo de retener a un cliente es significativamente menor que el de captar

uno nuevo.

En coherencia con el enfoque del marketing relacional propuesto por (Gronroos, 2004), esta etapa
contempla la creacion de un programa de membresia corporativa, el envio periddico de boletines
informativos (newsletters) y la organizacion de eventos de networking. Estas acciones estan
disefiadas para fortalecer los vinculos entre los participantes y la marca, generando confianza,

compromiso y una experiencia de valor que trascienda la transaccion comercial.

Con una inversion estimada de USD 1.500, esta fase prioriza el mantenimiento de relaciones
sostenibles en el tiempo, fomentando la recomendacién boca a boca como mecanismo de
expansion organica y reputacional. Este enfoque permite consolidar una comunidad educativa
emocionalmente conectada, que actie como embajadora de la marca y contribuya a su

posicionamiento estratégico en el mercado.
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Fase IV: Expansion

La cuarta fase del plan de marketing se orienta a la ampliacion territorial y sectorial de la empresa,
con el objetivo de consolidar su presencia en el mercado y extender su alcance geografico. Esta
estrategia se fundamenta en el modelo de expansion de mercado propuesto por (Ansoff, 1957), el
cual plantea la diversificacion de clientes y zonas de influencia como mecanismo de crecimiento

sostenible.

En este marco, se proyecta el establecimiento de alianzas estratégicas con universidades, camaras
de comercio y empresas privadas, que permitan el desarrollo de programas conjuntos de
capacitacion y la penetracion en nuevas ciudades como Cuenca y Ambato. Estas colaboraciones
institucionales no solo amplian la cobertura del servicio, sino que también fortalecen la legitimidad

de la empresa en el ambito educativo y corporativo.

Asimismo, se contempla la incorporacion de una modalidad hibrida de ensefianza (presencial y
virtual), en respuesta a las tendencias del marketing 5.0, que promueve la integracion de tecnologia
y humanismo en la experiencia del cliente (P. , K. H. , & S. I. Kotler, 2021) Esta modalidad permite
atender a publicos diversos, optimizar recursos y ofrecer una experiencia formativa mas flexible y

personalizada.

Con una inversion estimada de USD 2.500, esta fase busca consolidar el crecimiento organico de
la empresa, sentando las bases para su sostenibilidad a mediano plazo y posicionandola como un

referente en formacidon socioemocional en el contexto nacional.

Finalmente, el plan anual de marketing contard con seguimiento y evaluacion del desempefio de
este, el cual se realizard mediante indicadores clave, tales como el niimero de participantes
inscritos, el nivel de satisfaccion del cliente, la tasa de retencion y el retorno sobre la inversion
publicitaria (ROI). En linea con (P. , & K. K. Kotler, 2022), el monitoreo constante de estos
indicadores permite ajustar las estrategias de manera oportuna y optimizar el uso de los recursos

disponibles, asegurando asi una gestion eficiente del marketing.
Conclusiones del Plan de Marketing

El plan anual de marketing considera un presupuesto que demuestra viabilidad econdmica y
estrategia integral para posicionar a la empresa de capacitacion presencial en educacion

socioemocional como un referente en el Distrito Metropolitano de Quito. La articulacion de
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enfoques diferenciadores, estrategias de comunicacién emocional y mecanismos de fidelizacion
permite proyectar una marca con propoésito, orientada no solo a la generacion de valor econdémico,

sino también al impacto positivo en el ambito social.

En concordancia con los postulados de (M. Porter, 1985), la construccion de una ventaja
competitiva sostenible se fundamenta en la capacidad de una organizacion para ofrecer valor de
manera singular y dificilmente replicable. En este contexto, la propuesta de “Armonia Emocional
Quito” se distingue por su metodologia presencial, el respaldo de fundamentos cientificos y su
compromiso con el bienestar integral de los participantes. Estos elementos configuran una oferta
formativa que contribuye al fortalecimiento del tejido emocional, educativo y comunitario de la
ciudad, consolidando asi una propuesta empresarial con alto potencial de sostenibilidad y

relevancia social.

En consecuencia, este plan no solo representa una propuesta operativa de marketing rentable, sino
también una estrategia de desarrollo organizacional sostenible, alineada con los principios de
responsabilidad social, innovaciéon y crecimiento progresivo en el ambito de la educacion

socioemocional.
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CAPITULO 6: PLAN OPERATIVO

El plan operativo constituye el instrumento técnico que orienta la ejecucion de las actividades
necesarias para la puesta en marcha del proyecto. Segin (Heizer, 2020a) la planificacion operativa
permite traducir los objetivos estratégicos en acciones concretas, definiendo los procesos, recursos

y responsabilidades requeridos para asegurar la eficiencia en la gestion empresarial.

En este capitulo se presenta la estructura operativa de la empresa dedicada a la capacitacion
presencial en educacion socioemocional, abarcando desde la caracterizacion del servicio hasta el
cronograma de implementacion, con el propdsito de garantizar una ejecucion ordenada, coherente

y alineada con los objetivos del plan de negocios.

Descripcion del Servicio de Capacitacion Presencial

La empresa ofrecera un servicio especializado de capacitacion presencial en educacion
socioemocional, orientado al fortalecimiento de competencias emocionales, sociales y
comunicativas en los participantes. Los programas estardn disefiados bajo un enfoque
metodolégico vivencial, que incorpora dindmicas grupales, ejercicios de atencidon plena
(mindfulness), simulaciones de roles (role playing) y andlisis reflexivo de experiencias, en

concordancia con el modelo de aprendizaje experiencial propuesto por (Kolb, 1984b).

Uno de los principales elementos diferenciadores del servicio sera la atencion personalizada y el
acompafiamiento continuo durante el proceso formativo. Tal como lo plantea (Goleman, 2018) el
desarrollo de habilidades emocionales requiere de interaccion directa, retroalimentacion empatica
y practica constante, condiciones que se optimizan en entornos presenciales. Cada curso incluira
una evaluacion diagndstica inicial, el desarrollo progresivo de competencias socioemocionales y

una medicion del impacto alcanzado, garantizando asi la efectividad del proceso de aprendizaje.
Disefio Curricular de los Programas Socioemocionales

El disefio curricular de los programas de capacitacion se estructurard bajo un enfoque basado en
competencias, tomando como referencia los cinco dominios establecidos por el modelo (CASEL,
2022): autoconciencia, autorregulacion, conciencia social, habilidades para establecer relaciones

interpersonales y toma de decisiones responsable.
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Cada modulo formativo estard compuesto por elementos pedagogicos claramente definidos, que

incluyen:

e Objetivos de aprendizaje especificos.

o Contenidos tedricos y practicos integrados.

e Metodologias de ensenanza experiencial.

e Actividades aplicativas orientadas a la transferencia de conocimientos.

o Evaluaciones formativas y sumativas que permitan valorar el progreso y el impacto del

aprendizaje.

Como ejemplo, se propone el modulo inicial titulado “Gestion emocional y bienestar personal”,
con una duracion de 8 horas distribuidas en dos jornadas presenciales. Este modulo combinara
contenidos conceptuales, ejercicios reflexivos y dindmicas colaborativas, orientadas al desarrollo

de habilidades emocionales aplicables en contextos reales.

De acuerdo con (Zabalza, 2020) la formacidon efectiva en personas adultas se sustenta en la
pertinencia de los contenidos, la participacion activa del aprendiz y la aplicabilidad inmediata de
lo aprendido. Estos principios constituiran la base para el disefio curricular de los programas,

asegurando su relevancia y eficacia en el desarrollo de competencias socioemocionales.

Metodologia de Ensefianza-Aprendizaje

La metodologia pedagdgica que se aplicara en los programas de capacitacion se fundamenta en el
enfoque experiencial y reflexivo, el cual promueve el aprendizaje a través de la vivencia directa y
la introspeccion guiada. Este modelo, desarrollado por (Kolb, 1984b), contempla cuatro fases
interrelacionadas: experiencia concreta, observacion reflexiva, conceptualizacion abstracta y

experimentacion activa.

En el marco de este enfoque, se incorporaran diversas técnicas propias del aprendizaje

socioemocional, tales como:

e FEjercicios orientados al autoconocimiento y a la regulacion emocional.
¢ Dinamicas cooperativas que fomenten la empatia y el trabajo en equipo.

e Analisis de casos reales que permitan contextualizar los contenidos.
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e Simulaciones de situaciones propias del entorno educativo y laboral.

e Evaluaciones emocionales al inicio y al final del proceso formativo.

De acuerdo con (Bisquerra, 2017)para que la educacion emocional sea efectiva, es indispensable
generar ambientes seguros y respetuosos, donde los participantes puedan explorar sus emociones
sin temor a ser juzgados, contando con el acompafiamiento profesional adecuado. Esta perspectiva

sera clave para garantizar la profundidad y el impacto del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Modalidad Operativa

La empresa adoptara una modalidad operativa flexible que prescinde de contar con un aula fisica

propia. En su lugar, se implementara una estrategia basada en dos alternativas principales:

1. Renta de espacios fisicos especializados, ubicados estratégicamente en el Distrito
Metropolitano de Quito, que cumplan con los requisitos técnicos, ambientales y logisticos

necesarios para garantizar una experiencia formativa de calidad.

2. Uso de instalaciones proporcionadas por las instituciones contratantes, como colegios,
empresas U organizaciones comunitarias, siempre que estas cuenten con las condiciones
adecuadas para el desarrollo de actividades grupales, dindmicas vivenciales y recursos

basicos de apoyo pedagogico.
Esta modalidad presenta diversas ventajas estratégicas:

e Optimizacion de recursos financieros, al evitar inversiones iniciales elevadas en

infraestructura propia.

e Mayor adaptabilidad y cobertura territorial, permitiendo atender a clientes en distintas

zonas del Distrito Metropolitano de Quito.

e Reduccion de costos fijos, lo que favorece la sostenibilidad financiera del proyecto en sus

etapas iniciales.

o Fortalecimiento de vinculos institucionales, al facilitar la colaboracion directa con

organizaciones educativas y empresariales.

o Flexibilidad operativa, que permite ajustar la logistica de los programas segun las

necesidades especificas de cada cliente.
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De acuerdo con (P. , & K. K. L. Kotler, 2022), la flexibilidad en la distribucion de servicios
educativos es clave para maximizar la conveniencia del usuario y garantizar condiciones
adecuadas de acceso fisico. Esta estrategia permite a la empresa mantener un enfoque centrado en
el cliente, adaptandose a sus contextos y promoviendo una experiencia formativa eficiente y

personalizada.

Asimismo, (Slack, 2013a) destacan que la flexibilidad operativa es una ventaja competitiva clave
en empresas de servicios, ya que permite responder de manera 4gil a la variabilidad de la demanda
y a las condiciones cambiantes del entorno. En este sentido, prescindir de infraestructura propia y
optar por espacios adaptables permite a la empresa mantener una estructura liviana, reducir riesgos

financieros y mejorar la capacidad de adaptacion.

Ademas, (Maheut, 2020) sefiala que la flexibilidad en la planificacion operativa es esencial para
gestionar eficientemente los recursos en entornos complejos, especialmente en servicios

personalizados como la capacitacion emocional.

Esta estrategia permite a la empresa mantener un enfoque centrado en el cliente, adaptandose a sus

contextos y promoviendo una experiencia formativa eficiente, sostenible y personalizada.

Personal Operativo y Docente

El equipo operativo estara conformado por profesionales especializados en areas como psicologia,
pedagogia, coaching y administracion, con el proposito de garantizar la calidad técnica y

pedagogica de los servicios ofrecidos. La estructura inicial del personal se detalla a continuacion:
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Tabla 4: Personal Operativo y Docente

Cargo Funciones Principales Formacion Minima
Requerida
Gerente General Direccion estratégica, gestion Maestria en Administracion
financiera y relaciones institucionales de Empresas (MBA) o
equivalente
Coordinador Disefio curricular, disefio Psicdlogo educativo o
Académico instruccional, planificacion y profesional en pedagogia
evaluacion de programas formativos
Coordinacion Disefia e implementar estrategias de Perfil con formacién en
Comercial y de promocion posicionamiento marketing.
Marketing institucional y fidelizacion de clientes
Instructores Ejecucion de talleres, aplicacion de Psicélogos o  coaches
Socioemocionales metodologias vivenciales certificados
Secretaria Gestion  logistica 'y coordinaciéon Técnico en administracion
Administrativa de administrativa, atencion al cliente y
Gerencia registro de participantes

Fuente: Elaboracion propia (2025)

La formacion continua del personal serd una prioridad institucional, promoviendo la actualizacion

permanente en inteligencia emocional, metodologias activas y fundamentos de neuroeducacion,

en linea con los planteamientos de (Salovey, 1990)

Procesos Operativos

La estructura operativa del proyecto se organizara en cinco fases fundamentales, conforme a los

principios de gestion por procesos propuestos por (Hammer, 2017). Cada etapa responde a una

secuencia logica orientada a garantizar la eficiencia y calidad del servicio:
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1. Promocion y captacion de clientes. Incluye la difusion de la oferta formativa mediante
publicaciones digitales, establecimiento de alianzas estratégicas con instituciones
educativas y empresariales, asi como la habilitacion de un sistema de inscripcion en linea.

2. Diagnostico inicial. Consiste en la aplicacion de instrumentos de evaluacion emocional y
entrevistas previas, con el fin de identificar las necesidades especificas de los participantes
y personalizar la intervencion.

3. Ejecucion del programa. Comprende el desarrollo de talleres presenciales, aplicando
metodologias vivenciales que promuevan el aprendizaje activo y el desarrollo de
competencias socioemocionales.

4. Evaluacion y certificacion. Implica la medicion de resultados obtenidos, la entrega de
certificados de participacion y la retroalimentacion individual y grupal sobre el proceso
formativo.

5. Seguimiento post-capacitacion. Incluye la aplicacion de encuestas de satisfaccion, asi
como la implementacion de programas de refuerzo y acompanamiento posterior, orientados

a consolidar el aprendizaje.

Cada uno de estos procesos estara asociado a indicadores clave de desempeno (KPIs), enfocados
en la calidad del servicio, el nivel de satisfaccion del cliente y la tasa de retencion, con el objetivo

de asegurar una gestion orientada a resultados.

Plan de Calidad del Servicio

La empresa implementara un Sistema de Gestion de la Calidad Educativa (SGCE), estructurado
en torno al ciclo PHVA (Planificar-Hacer—Verificar—Actuar), como marco metodolégico para
asegurar la mejora continua en la prestacion de servicios. En linea con los planteamientos de
(Crosby, 1999), la calidad no debe ser entendida como un proceso de control posterior, sino como

un componente que se construye desde el disefio mismo del servicio.

Los estandares de calidad contemplados incluyen:

e Formacion continua y actualizacion profesional de los facilitadores.
o Evaluacion sistematica de la satisfaccion del cliente al finalizar cada curso.

e Ejecucion de auditorias internas con periodicidad trimestral.
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e Proceso de certificacion institucional conforme a la norma ISO 21001:2018, orientada a la

gestion de organizaciones educativas.

Como metas operativas, se proyecta alcanzar un indice de satisfaccion del cliente igual o superior

al 90 %, asi como una tasa de retencion anual del 75 % durante los dos primeros afios de

funcionamiento. Estos indicadores permitiran monitorear el desempefio del sistema y orientar las

decisiones estratégicas hacia la excelencia en el servicio.

Cronograma de Implementacion

El cronograma operativo contempla un periodo de doce meses, estructurado en fases sucesivas que

abarcan la preparacion, el lanzamiento y la consolidacion del proyecto. Cada etapa esta disefiada

para asegurar una ejecucion ordenada y eficiente de las actividades clave.

Tabla 5: Cronograma de Implementacion

Fase Periodo Actividades Principales

1. Preparacion Meses 1-3 Legalizacion de la empresa, y seleccion del equipo
operativo.

2. Disefio Meses 4-5 Desarrollo de los programas formativos, elaboracion de
manuales operativos y materiales pedagogicos.

3.Promocion Meses 67 Ejecucion de campafias de lanzamiento vy

Inicial establecimiento de alianzas  estratégicas  con
instituciones educativas.

4.Inicio Mes 8 Implementacion del primer ciclo de talleres presenciales

de Operaciones dirigidos a los segmentos objetivo.

5. Evaluacion Meses 9-12 Analisis de resultados, ajustes metodologicos y

y Ajuste

expansion progresiva de los servicios ofrecidos.

Fuente: Elaboracion propia (2025)

El seguimiento y control de cada fase se realizard de forma mensual, mediante el uso de

herramientas de gestion de proyectos y cuadros de mando integrales, conforme a los lineamientos

propuestos por (Kaplan, 2004a). Este enfoque permitird monitorear el avance, identificar
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desviaciones y aplicar medidas correctivas oportunas para garantizar el cumplimiento de los

objetivos estratégicos.

Conclusiones del Plan Operativo

El plan operativo desarrollado establece los fundamentos funcionales y logisticos necesarios para
la implementacion efectiva del proyecto empresarial. Se evidencia una estructura organizativa
flexible, orientada a la calidad y alineada con los objetivos institucionales, lo que permitira ofrecer

servicios formativos coherentes con la mision de la empresa.

La articulaciéon de procesos estandarizados y un equipo profesional capacitado garantiza una
experiencia de aprendizaje significativa, eficiente y sostenible. En concordancia con lo planteado
por (Heizer, 2020a), la excelencia operativa en organizaciones de servicios depende de la
integracion estratégica entre calidad, eficiencia y atencion al cliente, principios que han sido

incorporados de manera transversal en el presente proyecto.
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CAPITULO 7: PLAN ORGANIZACIONAL Y LEGAL

El presente capitulo establece la estructura administrativa y legal que sustentara el funcionamiento
de la empresa propuesta. Se definen los roles, responsabilidades y relaciones jerarquicas del equipo
de trabajo, asi como el marco normativo que regula su constitucion y operacion. Segun (S. P. , &
C. M. Robbins, 2021), una organizacion eficaz requiere la implementacion de una estructura
formal que facilite la coordinacion de actividades, la delegacion de autoridad y la optimizacion de

los canales de comunicacion interna.

En este apartado se detallan la configuracion organizativa, los perfiles profesionales requeridos y
las disposiciones legales pertinentes para el desarrollo de una empresa dedicada a la capacitacion

presencial en educacion socioemocional.

Estructura Organizacional

La empresa adoptara una estructura funcional, orientada a la especializacion de tareas en funcion
de las areas estratégicas: direccion general, gestion académica, administracién operativa y
comercializacion. De acuerdo con (Daft, 2020), este tipo de estructura resulta especialmente
eficiente en organizaciones pequefias y medianas del sector educativo, al facilitar la claridad en la

jerarquia y la asignacion de funciones.

Organigrama propuesto:

¢ Gerencia General
o Coordinacion Académica
o Coordinacién Administrativa
o Coordinacion Comercial y de Marketing

o Instructores socioemocionales y Personal de Apoyo

Esta configuracién organizativa garantiza lineas definidas de autoridad y comunicacion,
promoviendo una gestion agil y orientada a la excelencia educativa. Asimismo, fomenta la
participacion en la toma de decisiones y estimula la innovaciéon pedagogica, aspectos

fundamentales en el desarrollo de servicios formativos de calidad (Chiavenato, 2017b)
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Perfil del Equipo Directivo y Roles Estratégicos

El desempefio exitoso de una empresa dedicada a la formacion educativa estd estrechamente
vinculado con la calidad de su capital humano. En este contexto, (Dessler, 2021) sostiene que los
lideres organizacionales deben contar con competencias estratégicas, comunicacionales y

socioemocionales que generen confianza y fomenten el compromiso institucional.

A continuacion, se describen los principales cargos directivos y sus respectivas funciones dentro

de la estructura organizativa:

e Gerente General: Responsable de la conduccion estratégica de la empresa, incluyendo la
planificacion, gestion financiera, relaciones institucionales y supervision integral de las
operaciones. Se requiere formacion de cuarto nivel (MBA o equivalente) y experiencia
comprobada en direccion de proyectos educativos.

e Coordinador Académico: Encargado del disefio curricular y disefio instruccional,
aseguramiento de la calidad pedagogica y supervision del equipo de facilitadores. El perfil
profesional contempla formacién en psicologia educativa o pedagogia.

o Secretaria Administrativa de Gerencia: Encargada de la coordinacion administrativa,
manejo los recursos financieros, logisticos y humanos, garantizando el cumplimiento de la
normativa vigente. Se requiere titulo universitario en administracion de empresas,
contabilidad o afines.

e Coordinador Comercial y de Marketing: Disefia e implementar estrategias de
promocion, posicionamiento institucional y fidelizacion de clientes. El perfil requerido
incluye formacion en marketing, comunicacion corporativa o areas relacionadas.

o Instructores Socioemocionales: Son responsables de la ejecucion de los programas
formativos presenciales, aplicando metodologias vivenciales y realizando evaluaciones
emocionales. Se requiere titulo universitario en psicologia, educaciéon o certificacion

profesional en coaching.

Este equipo multidisciplinario permitird una gestion integral orientada al desarrollo
organizacional, bajo un enfoque de liderazgo transformacional que promueve la motivacion, la

innovacion y el aprendizaje continuo (Bass, 2006)
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Requerimientos de Talento Humano y Formacion del Personal

En el contexto de empresas dedicadas a la prestacion de servicios formativos, el talento humano
representa el activo mas estratégico y determinante para el éxito organizacional. Segun
(Chiavenato, 2017c), la gestién del capital humano debe orientarse a procesos de seleccion,
capacitacion y desarrollo profesional, asegurando que las competencias del personal estén

alineadas con la mision institucional y los objetivos estratégicos.

La empresa implementara una politica de gestion de recursos humanos estructurada en tres pilares

fundamentales:

1. Seleccién basada en competencias: Se aplicaran procesos de evaluacion técnica y
emocional mediante entrevistas estructuradas y pruebas de desempefio, con el fin de
identificar perfiles idoneos para cada funcion.

2. Capacitacion continua: Se promoverd la formacién permanente en areas clave como
inteligencia emocional, metodologias activas de ensefianza y atencion al cliente,
fortaleciendo las capacidades pedagogicas y relacionales del equipo.

3. Evaluacion del desempeifio: Se establecerd un sistema de revision semestral que considere
indicadores académicos, niveles de satisfaccion de los participantes y cumplimiento de

objetivos formativos.

Adicionalmente, se desarrollara un plan anual de formacion interna para el cuerpo docente, que
incluird talleres de actualizacion metodologica y estrategias para el manejo efectivo de grupos. En
linea con lo sefialado por la (UNESCO, 2021), la formaciéon continua del personal educativo
constituye un elemento esencial para garantizar la calidad del aprendizaje emocional y el impacto

positivo en los procesos formativos.

Marco Legal para la Capacitacion No Formal en Ecuador

El marco juridico ecuatoriano reconoce la educacion no formal como una dimension fundamental
del aprendizaje a lo largo de la vida. Conforme a lo establecido en el articulo 27 de la Constitucion
de la Republica del (Ecuador, 2008), el Estado garantiza el derecho a una educacion integral,
permanente y participativa, lo que respalda la implementacion de iniciativas formativas fuera del
sistema educativo convencional.
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Para operar legalmente, la empresa debera cumplir con las siguientes disposiciones normativas:

e Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI, 2021): Reconoce y regula los
programas de capacitacion y formacion profesional desarrollados fuera del sistema formal
de educacion.

o Céddigo de Trabajo: Establece las condiciones legales que rigen las relaciones laborales
entre empleadores y trabajadores, incluyendo aspectos contractuales, derechos y
obligaciones (Ministerio de Trabajo, 2023a).

e Ordenanzas Municipales del Distrito Metropolitano de Quito: Determinan los
requisitos para la obtencion de permisos de funcionamiento, condiciones de seguridad y
uso del suelo (GAD Quito, 2021)

o Registro Unico de Contribuyentes (RUC): Administrado por el Servicio de Rentas
Internas (SRI), es indispensable para la facturacion de servicios y el cumplimiento de
obligaciones tributarias.

e Ley de Economia Popular y Solidaria (2011): Aplicable en caso de que la empresa se

constituya bajo la figura juridica de cooperativa o asociacion de capacitacion.

El cumplimiento riguroso de este marco legal permitira garantizar la legitimidad, sostenibilidad
juridica y operativa del proyecto, asegurando su alineacioén con las politicas publicas vigentes en

materia educativa y laboral (Ministerio de Educacion, 2022)

Tramites y Permisos Requeridos

Para iniciar sus operaciones, la empresa deberd cumplir con una serie de tramites legales y
administrativos que garanticen su formalizacion y funcionamiento conforme a la normativa
vigente. A continuacion, se detallan los principales procedimientos y las entidades responsables de

su gestion:
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Tabla 6: Tramites y permisos requeridos

Tramite

Entidad Responsable

Descripcion

Registro de nombre

Servicio Nacional de

Registro oficial de la marca y logotipo

comercial Derechos  Intelectuales institucional para su proteccion legal.
(SENADI)
Constitucion juridica Superintendencia de Formalizacion de la empresa como

Compaiiias o Notaria

persona juridica, bajo la figura de

compafiia limitada o unipersonal.

Registro Unico de Servicio de Rentas Inscripcion tributaria que habilita la

Contribuyentes Internas (SRI) facturacion legal y el cumplimiento de

(RUC) obligaciones fiscales.

Permiso de Municipio del Distrito Autorizacion para operar en un local

funcionamiento Metropolitano de Quito fisico, cumpliendo con las normas de
seguridad y uso del suelo.

Licencia ambiental Secretaria de Ambiente Requisito en caso de que la actividad

(si aplica) del Municipio empresarial implique el uso significativo
de recursos naturales o la generacion de
residuos.

Certificacion como Ministerio de Trabajo Registro oficial de la empresa como

entidad capacitadora

centro de capacitacion, incluyendo la

validacion de programas y facilitadores.

Fuente: Elaboracion propia (2025)

De acuerdo con el (Ministerio de Trabajo, 2023b) las entidades que ofrecen servicios de
capacitacion deben registrar sus programas formativos y personal docente en la plataforma oficial,
con el fin de obtener reconocimiento nacional y operar legalmente en el d&mbito educativo no

formal.
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Politica de Gestion y Cultura Organizacional

La cultura organizacional de la empresa estard fundamentada en valores como la armonia, la
empatia y el aprendizaje continuo, en coherencia con los principios de la educacién
socioemocional. Segun (Schein, 2017a), la cultura organizacional constituye el conjunto de
normas, valores y comportamientos que orientan la toma de decisiones y fortalecen la cohesion

interna de una organizacion.
Los pilares que sustentardn esta cultura seran los siguientes:

1. Enfoque en el bienestar: Promover el equilibrio entre la productividad y la salud
emocional de los colaboradores.

2. Comunicacion abierta: Fomentar el didlogo empatico, transparente y horizontal entre
todos los miembros del equipo.

3. Liderazgo colaborativo: Impulsar la corresponsabilidad en la toma de decisiones
estratégicas y operativas.

4. Compromiso social: Mantener una orientacion hacia el desarrollo humano y el impacto

positivo en la comunidad.

Para fortalecer el clima laboral, se implementardn actividades de integracion, programas de
reconocimiento al desempefio y acciones de autocuidado. Segun (S. P., & J. T. A. Robbins, 2021),
el bienestar organizacional contribuye significativamente a la motivacion, la retencion del talento

y la sostenibilidad empresarial en el largo plazo.

Cédigo de Etica Institucional

El codigo de ética institucional constituye un instrumento normativo que orientara el
comportamiento profesional del equipo de trabajo, asegurando la coherencia con los principios y
valores que sustentan la mision de la empresa. Este documento establecera directrices claras para

la actuacion ética, promoviendo un entorno de respeto, integridad y responsabilidad.

Entre los principios fundamentales que integraran el codigo se destacan:
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e Respeto a la diversidad y promocion de la no discriminacion en todos los ambitos de
interaccion.

o Confidencialidad en el manejo de informacion personal y emocional de los participantes.

o Integridad profesional, reflejada en la honestidad académica y el compromiso con la
calidad del servicio.

e Prevencion de conflictos de interés, garantizando la transparencia en la toma de
decisiones.

o Responsabilidad social y ambiental, como parte del compromiso institucional con el

desarrollo sostenible.

Este cddigo sera de cumplimiento obligatorio para todo el personal y se sometera a revision anual,
con el fin de mantener su vigencia y pertinencia. Segin (Treviio, 2021), los codigos éticos
fortalecen la transparencia organizacional y contribuyen a consolidar la reputacién institucional,

especialmente en entidades educativas.

Conclusiones del Plan Organizacional y Legal

El plan organizacional y legal desarrollado proporciona los fundamentos administrativos, humanos
y juridicos necesarios para la implementacion efectiva del proyecto empresarial. La estructura
funcional propuesta permite una clara definicion de roles, facilita la comunicacion interna y

asegura mecanismos de control de calidad en los procesos operativos.

Asimismo, el cumplimiento del marco normativo vigente garantiza la legitimidad de la empresa,

promueve la responsabilidad institucional y contribuye a su sostenibilidad en el largo plazo.

La integracion de un liderazgo empdtico, un equipo profesional capacitado y una cultura
organizacional alineada con los principios de la educacion socioemocional fortalece la identidad
institucional y genera valor social. En concordancia con (Chiavenato, 2017a), las organizaciones
que fomentan la armonia interna y el desarrollo humano logran mayores niveles de compromiso,

innovacion y éxito sostenido.

97



CAPITULO 8: PLAN FINANCIERO

El presente capitulo expone el plan financiero disefiado para respaldar la viabilidad econdmica del
proyecto de capacitacion presencial en educacion socioemocional. Este modelo contempla la

ejecucion de cinco cursos mensuales, distribuidos de la siguiente manera:

e Cuatro cursos bajo modalidad In House, desarrollados en las instalaciones de instituciones

educativas o empresas.
e Un curso abierto al publico, realizado en espacios arrendados.

La combinacion de estas modalidades permite diversificar las fuentes de ingreso y mejorar la
rentabilidad del negocio sin requerir una inversion inicial elevada. Segun (Gitman, 2019), lograr
un balance entre el control de costos y la diversificacion de servicios es fundamental para

maximizar el retorno sobre la inversion en empresas del sector educativo.

Supuestos Financieros

El modelo financiero se construye sobre los siguientes supuestos generales:
e Horizonte de evaluacion: 5 afos.
e Moneda de referencia: dolares estadounidenses (USD).
e Tasa de descuento: 12 % anual.
e Proyeccion de crecimiento en ventas: 5% anual
e Precio promedio por participante: USD 60.
e Numero promedio de participantes por curso: 25.
o Frecuencia mensual de operacion: 5 cursos (4 In House + 1 abierto).
e Numero de horas por cada curso: 8 horas
¢ Inversion inicial estimada: USD 30.612,39.

e Lainflacion a partir del segundo afio se considera del 2% anual.
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Este enfoque permite establecer una estructura financiera agil, escalable y adaptable a las
condiciones del mercado. De acuerdo con (Heizer, 2020b), los modelos operativos livianos

favorecen la eficiencia en la asignacion de recursos y la sostenibilidad de proyectos emergentes en

el sector de servicios.

Inversion Inicial

Las inversiones iniciales estan constituidas por las adquisiciones previas, los gastos iniciales

preoperativos y el capital de trabajo; se detalla a continuacion cada una de estas inversiones:

Tabla 7. Inversiones Fijas:

Tipo Cantidad | Item Valor Valor Subtotal
Unitario Total
Tecnologia 3 Computador portatil $750,00 $2.250,00 | $3.800,00
Tecnologia 1 Impresora $200,00 $200,00
Tecnologia 1 Proyector $1.200,00 $1.200,00
Tecnologia 1 Juego de Parlantes + $150,00 $150,00
Micréfono
Servicio 3 Licencias Ofimatica (Office $100,00 $300,00 $300,00
Asociado as servicie)
Mobiliario 3 Escritorio $180,00 $540,00 | $1.260,00
Mobiliario 2 Sillas con apoyabrazos $60,00 $120,00
Mobiliario 1 Silla de Gerencia $100,00 $100,00
Mobiliario 6 Sillas para clientes / espera $50,00 $300,00
Mobiliario 1 Mesa para reuniones $200,00 $200,00
Total $5.360,00 | $5.360,00
Fuente: Elaboracion propia (2025)
Tabla 8. Gastos Pre-operativos
Concepto Detalle Subtotal USD
Marketing inicial y | Desarrollo de identidad
lanzamiento de | visual, sitio web, redes
acuerdo al Plan de | sociales y estrategia de $2.000,00
Marketing marca
Licencias, seguros Tramites legales,
\C1aS, SCEuros y registros y  seguros $1.500,00
permisos AV
institucionales
Total $3.500,00

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Tabla 9. Capital de Trabajo

Para3

Concepto Detalle Subtotal
meses

Elaboracion de kits de formacion, manuales y

Material didactico .
artes para certificados

$2.000,00 $2.000,00

Mobiliario portatil y | Implementacion de recursos moviles para

o $1.500,00 $1.500,00
banners eventos y capacitaciones In House

Sueldos personal al | Cobertura de sueldos, servicios basicos y

. e LT $3.058,30 $9.174,90
inicio operacion administrativa

Honorarios al inicio Honorarios Coordinador Académico e Instructor $2.800,00 $4.400,00

Contratacion de espacios para un curso presencial

Alquiler de auditorio abierto (USD 200 por evento) $200,00 $600,00
Arriendo oficinas Arrendamiento de oficinas administrativas $450,00 $1.350,00
Servicios Basicos Agua, Electricidad, Internet $250,00 $750,00

Fondo de contingencia | Reserva operativa para imprevistos y ajustes
(10%) estratégicos

Total $11.284,13 $21.752,39
Fuente: Elaboracion propia (2025)

$1.025,83 $1.977,49

Es importante notar que para el calculo del Capital de Trabajo se ha considerado un horizonte de
tres meses que se encontrarian financiados incluso si el proyecto no se desempena de acuerdo con
lo esperado.

Los salarios de personal se detallan a continuacion:

Tabla 10. Estimacion de sueldos para 3 meses

Salario Para 3
Cargo Mensual meses
Gerente General $1.317,33 $3.951,99
Coordinador Comercial y de
Marketing $1.062,71 $3.188,13
Secretaria Administrativa $678,26 $2.034,78
Total Salarios al inicio $3.058,30 $9.174,90

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Tabla 11. Estimacion de honorarios para 3 meses

Honorarios Valor Para 3
mensual meses
*Coordinador Académico $2.000,00 | $2.000,00
**[nstructor $800,00 | $2.400,00
Total $4.400,00

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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*El Coordinador Académico laborard una vez por afio para realizar una actualizacion de la

estructura y temario académicos.

**E] Instructor sera el encargado de impartir todos los cursos (In House y Abiertos), considerando

8 horas por cada uno.
De esta manera, las inversiones iniciales quedan definidas como se presenta a continuacion:

Tabla 12. Inversiones iniciales

Tipo Subtotal USD

Inversiones Fijas $5.360,00
Gastos Iniciales Preoperativo $3.500,00
Capital de trabajo $21.752,39
Total $30.612,39

Fuente: Elaboracion propia (2025)

En la tabla anterior se detallan las estimaciones para las inversiones iniciales. El monto total

estimado asciende a USD 30.612,39 mismo que sera asumido en su totalidad con fondos propios.

Este esquema de inversion permite establecer una base operativa sélida, con recursos suficientes
para garantizar la calidad del servicio, la visibilidad institucional y la sostenibilidad financiera en
la etapa inicial del proyecto.

Costos Fijos y Variables

En esta seccion se detallan los costos operativos mensuales de la empresa, diferenciando entre
costos fijos y variables, con el propdsito de establecer una estructura financiera clara que permita

evaluar la sostenibilidad del proyecto.
Salarios anualizados

Para el calculo de los salarios anualizados, se debe considerar que el Coordinador Académico sera
contratado dos veces por afio para la actualizacion de los temas correspondientes, los salarios

anualizados quedan de la siguiente manera:

Tabla 13. Salarios anualizados ario 1.
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Beneficios

Veces

Fuente: Elaboracion propia (2025)

A partir del segundo afo, debido a los incrementos en los beneficios

anualizados se determinan de la siguiente manera:

Tabla 14. Salarios anualizados a partir del segundo ario

Cargo Salario Sociales Subtotal .| Total afio 1
~ al aiio
aiio 1
Gerente General $1.000,00 $317,33 | $1.317.,33 12 $15.807,96
Coordinador Comercial y de Marketing $800,00 $262,71 | $1.062,71 12 $12.752,52
Asistente administrativa $500,00 $178,26 $678,26 12 $8.139,12
$36.699,60

sociales, los salarios

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Beneficios
Sociales Veces
Cargo Salario ~ Subtotal | al Total afio 2
afio 2 en .
adelante ano
Gerente General $1.000,00 $400,66 | $1.400,66 12 $16.807,92
Coordinador Comercial y de Marketing $800,00 $328,38 | $1.128,38 12 $13.540,56
Asistente administrativa $500,00 $219,93 $719,93 12 $8.639,16
Total $38.987,64

Esta estructura salarial busca garantizar una operacion eficiente y sostenible, alineada con los

objetivos estratégicos del proyecto, optimizando los recursos humanos sin comprometer la calidad

del servicio ofrecido, brindando compensaciones competitivas en el mercado laboral y cumpliendo

con la legislacion vigente con relacion a los beneficios sociales determinados por la ley.

Los costos fijos se estiman de la siguiente manera:

Tabla 15: Base Costos fijos para el primer ario

ANO 1
Concepto Monto mensual | Monto Anual
(USD) (USD)
Sueldos administrativos y docentes $3.058,30 $36.699,60
Arriendo oficina $450,00 $5.400,00
Servicios basicos y transporte $250,00 $3.000,00
Publicidad y marketing $500,00 $6.000,00
Licencias y seguros $100,00 $1.200,00
Total $4.358,30 $52.299,60

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Debido a los incrementos en los beneficios sociales desde el segundo afio hacia adelante, los

costos fijos desde el segundo afio se determinan a continuacion:

Tabla 16. Base Costos fijos a partir del segundo anio.

BASE ANO 2 EN ADELANTE
Concepto Monto mensual | Monto Anual | Inflacién
(USD) (USD) 2%
Sueldos administrativos y docentes $3.248,97 $38.987,64 | $39.767,39
Arriendo oficina $450,00 $5.400,00 $5.508,00
Servicios basicos y transporte $250,00 $3.000,00 $3.060,00
Publicidad y marketing $500,00 $6.000,00 $6.120,00
Licencias y seguros $100,00 $1.200,00 $1.224,00
Total $55.679,39

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Considerando un 2% de inflacion anual, la depreciacion y el valor de salvamento, se determina a

continuacion los costos fijos para el periodo de evaluacion de 5 afios

Tabla 17: Costos fijos anualizados para el periodo de evaluacion

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Ao Base Costo Fijo Aume.n,to por Depreciacion Salvamento Total CK
Anual (USD) Inflacion (2%) Anuales

1 $52.299,60 $52.299,60 $1.392,67 $0,00 | $53.692,27
2 $55.679,39 $55.679,39 $1.392,67 $0,00 | $57.072,06
3 $55.679,39 $56.792,98 $1.392,67 $0,00 | $58.185,65
4 $55.679,39 $57.928,84 $126,00 $0,00 | $58.054,84
5 $55.679,39 $59.087,42 $126,00 $630,00 | $59.843,42

TOTAL $286.848,23

La depreciacion para el equipo de oficina y su mobiliario se determin6 de acuerdo con la tabla

siguiente:
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Tabla 18. Depreciacion de adquisiciones

Periodo de Evaluacion
Rubro Total 1 2 3 4 5 Valor de
Salvamento
Equipo de Oficina $3.800,00 | $1.266,67 | $1.266,67 | $ 1.266,67 0
Mobiliario $1.260,00 $ 126,00 $ 126,00 $ 126,00 | $ 126,00 | $126,00 $ 630,00
Total Depreciacion $1.392,67 | $1.392,67 | $1.392,67 | $126,00 | $ 126,00

Costos Variables por Curso

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Los costos variables estan directamente relacionados con la ejecucion de cada curso, y varian

segun el tipo de modalidad:

Tabla 19: Costos variables por curso

. Costo  por Cantidad Subtotal
Tipo de Curso Curso Anual
(USD) mensual mensual
Curso In House (materiales) $150,00 4 $600,00 $7.200,00
Curso Abierto (auditorio
alquilado $200 + $ 150 $350,00 1 $350,00 $4.200,00
materiales)
Honorario Coordinador
Académico $2.000,00 0,083333333 $166,67 $2.000,00
Honorario Instructor $800,00 1 $800,00 $9.600,00
Total $1.916,67 | $23.000,00

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Para calcular el costo variable promedio mensual, se considera la realizacion de cuatro cursos In

House y uno abierto:

Costo variable promedio por curso:

v,

promedio —

(4 x 150) + (1 x 350) + 166.67 + 800

5
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Costo variable mensual total:

(383,33 USD/curso X 5 cursos) = 1.916,67 USD/mes)

Costo variable anual: (1.916,67 x 12) = $23.000,00.

Proyeccion de costos variables durante todo el proyecto.

Considerando un incremento en la cantidad de cursos comercializados para cada periodo de
evaluacion del 5%, la cantidad de cursos durante el periodo de evaluacion queda de la siguiente
manera:

Tabla 20. Proyeccion de cantidad de cursos para un horizonte de 5 arios, con aumento del 5%
anual.

Cantidad Cantidad . Cantidad Cantidad Cantidad
. Cantidad
Tipo de Curso | mensual Cursos Cursos Afio 2 Cursos Cursos Cursos
Afio 1 Afio 1 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Curso In House 4 48 50 53 56 59
Curso Abierto 1 12 13 14 15 16
Subtotal Anual 5 60 63 67 71 75

Fuente: Elaboracion propia (2025)

En base a la cantidad de cursos anuales determinada en la tabla anterior y los costos variables

definidos previamente, los costos totales variables se definen de la siguiente manera:

Tabla 21. Costos variables totales

Costos Costos Costos Costos Costos
Tipo de Curso variables variables variables variables variables

afio 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio §
Curso In House $7.200,00 $7.500,00 $7.950,00 $8.400,00 $8.850,00
Curso Abierto $4.200,00 $4.550,00 $4.900,00 $5.250,00 $5.600,00
Coordinador Académico $2.000,00 $2.000,00 $2.000,00 $2.000,00 $2.000,00
Instructor $9.600,00 $9.600,00 $9.600,00 $9.600,00 $9.600,00
Subtotal Anual $23.000,00 | $23.650,00 | $24.450,00 | $25.250,00 | $26.050,00
Con Inflacion (2%) $23.000,00 | $24.123,00 | $24.939,00 | $25.755,00 | $26.571,00

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Proyeccion de Ingresos y Egresos
Proyeccion de Ingresos

La estimacion de ingresos se basa en la ejecucion mensual de cinco programas de capacitacion,
con una participacion promedio de 25 personas por curso y una tarifa de USD 60 por participante.

Bajo este esquema, los ingresos mensuales proyectados ascienden a:
(5 cursos X 25 participantes X 60 USD) = 7.500 USD/mes

Considerando ademas el incremento anualizado de las ventas, establecido en la tabla “Proyeccion

de cantidad de cursos para un horizonte de 5 afios”, se tiene la siguiente proyeccion de ingresos:

Tabla 22. Proyeccion de ingresos

Tipo de | Ingreso por | Ingresos Ingresos Ingresos Afio | Ingresos Afio | Ingresos Afio
Curso Curso Aio 1 Aiio 2 3 4 5

g‘;f;ln $60,00 | $72.000,00 |  $76.500,00 |  $81.090,00 |  $85.680,00 |  $90.270,00
Curso $60,00 |  $18.000,00 |  $20.475,00 |  $22.050,00 |  $23.625,00 $25.200,00
Abierto

Subtotal Anual $90.000,00 $96.975,00 $103.140,00 $109.305,00 $115.470,00
Subtotal Anual con

Inflacion (2%) $90.000,00 $98.914,50 $105.202,80 $111.491,10 $117.779,40

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Los ingresos se han determinado en base a la proyeccion de la cantidad de cursos establecida
anteriormente.

Proyeccion de Egresos

Para la proyeccion de egresos se considera los costos fijos y los costos variables, como se presenta

en la tabla siguiente:

Tabla 23. Proyeccion de egresos totales (Fijos mas variables)

., Periodo

Descripcion
0 1 2 3 4 5

Inversion
Inicial ($30.612,39)
Costos Fijos ($53.692,27) | ($57.072,06) | ($58.185,65) | ($58.054,84) | ($59.843,42)
Costos
Variables ($23.000,00) | ($24.123,00) | ($24.939,00) | ($25.755,00) | ($26.571,00)
Total Egresos ($30.612,39) | ($54.939.88) | ($81.195,06) | ($83.124,65) | ($83.809.84) | ($86.414,42)
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Fuente: Elaboracion propia (2025)

Toda vez que en la inversion inicial se considerd un Capital de trabajo de USD 21.752,39 para tres
meses, estos se descontaron del primer afio de evaluacion.
Estado de Resultados Proyectado

A continuacion, se presenta el estado de resultados estimado para los cinco primeros afos de

operacion, considerando los ingresos proyectados, todos los egresos (al inicio del proyecto, los

fijos y los variables) y las obligaciones fiscales:

Tabla 24. Estado de resultados proyectados

s Periodo
Descripcion
0 Aiio 1 Afio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aio 5

Total Ingresos $90.000,00 | $98.914,50 | $105.202,80 | $111.491,10 | $117.779,40
Total Egresos ($30.612,39) | ($54.939,88) | ($81.195,06) | ($83.124,65) | ($83.809,84) | (586.414,42)
Utilidad Antes De
Impuestos ($30.612,39) | $35.060,12 | $17.719,44 | $22.078,15 | $27.681,26 | $31.364,98
25% Impuesto a la
Renta $0,00 | ($8.765,03) | ($4.429,86) | ($5.519,54) | ($6.920,31) | ($7.841,25)
Utilidad Después
De Impuestos ($30.612,39) |  $26.295,09 | $13.289,58 | $16.558,61 $20.760,94 | $23.523,74
Flujo Neto ($30.612,39) | $26.295,09 | $13.289,58 | $16.558,61 | $20.760,94 | $23.523,74
Flujo Acumulado | ($30.612,39) | ($4.317,30) $8.972,28 | $25.530,90 | $46.291,84 | $69.815,58

Flujo de Caja Proyectado

Fuente: Elaboracion propia (2025)

El flujo de caja estimado para el proyecto contempla los ingresos netos anuales generados durante

los cinco primeros anos de operacion, considerando una inversion inicial de USD 28.110,00. en el

periodo cero. La proyeccion se detalla a continuacion:

Tabla 25. Flujo de caja proyectado y acumulado

, . Flujo
Periodo | Flujo Neto Ac dmula do

0 ($30.612,39) ($30.612,39)
1 $26.295,09 ($4.317,30)
2 $13.289,58 $8.972,28
3 $16.558,61 $25.530,90
4 $20.760,94 $46.291,84
5 $23.523,74 $69.815,58

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Evaluacion Financiera

a) Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actual Neto (VAN) se calcula descontando los flujos de caja futuros al valor presente,

utilizando una tasa de descuento del 12 %. La féormula aplicada es la siguiente:

Tabla 26. Estado de Resultados para calculo de VAN y TIR

o Periodo
Descripcion
0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aio 5
Total Ingresos $90.000,00 | $98.914,50 | $105.202,80 | $111.491,10 | $117.779,40
Total Egresos ($30.612,39) | ($54.939,88) | ($81.195,06) | ($83.124,65) | ($83.809,84) | ($86.414,42)
Utilidad Antes De
Impuestos ($30.612,39) | $35.060,12 | $17.719,44 | $22.078,15 | $27.681,26 | $31.364,98
25% Impuesto a la
Renta $0,00 | ($8.765,03) | ($4.429,86) | ($5.519,54) | ($6.920,31) | ($7.841,25)
Utilidad Después
De Impuestos ($30.612,39) | $26.295,09 | $13.289,58 | $16.558,61 $20.760,94 | $23.523,74
Depreciacion $1.392,67 $1.392,67 $1.392,67 $126,00 $126,00
Valor de
salvamento a 5 aflos $630,00
Flujo Neto ($30.612,39) | $27.687,76 | $14.682,25 | $17.951,28 | $20.886,94 | $24.279,74
Flujo Acumulado | (830.612,39) | ($2.924,63) | $11.757,62 | $29.708,90 | $50.595,84 | $ 74.875,58
Tabla 27. Valor actual neto (VAN)
27.687.76 14.682,25 17.951,28 20.886,94 24.279,74
VAN —30.612,39

= + +
A+012) (A+0122 (140127 (140127 (1401278

= +45.641,79 USD

VAN = 24.721,21 + 11.704,60 + 12.777,37 + 13.274,03 + 13.776,97 — 30.612,39
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Tabla 28. Proyeccion del VAN a 5 arios

, Flujo Neto para VAN
Periodo Tlli P y VAN

0 ($30.612,39) ($30.612,39)
1 $27.687,76 $24.721,21
2 $14.682,25 $11.704,60
3 $17.951,28 $12.777,37
4 $20.886,94 $13.274,03
5 $24.279,74 $13.776,97

VAN $ 45.641,79

Fuente: Elaboracion propia (2025)

El resultado del VAN es de $ 45.641,79 después de descontar la inflacion y cubrir la rentabilidad
minima del 12%, genera un valor adicional neto de $ 45.641,79, lo que indica que el proyecto es

altamente rentable, ya que genera un valor presente neto positivo superior a la inversion inicial.

b) Tasa Interna de Retorno (TIR)
La Tasa Interna de Retorno (TIR), definida como la tasa de descuento que iguala el VAN a cero,
es de 65.99% y fue calculada utilizando software dedicado para el efecto. Este valor supera

ampliamente la tasa minima requerida del 12 %, lo que confirma la alta rentabilidad del proyecto.

¢) Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio se determina mediante la formula:

Donde:

e CF: Costos fijos mensuales (USD 4.474.36), calculado en la tabla: “Costos fijos para el

primer afio”
e P: Precio por participante (USD 60)

e CV: Costo variable por participante (USD 15,33), calculado en la tabla siguiente:
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Tabla 29. Costo variable por participantes

Costo Variable mensual Participante | Participante
/ Curso / Mes
Curso In House $150,00 | 4 $600,00 25 100
Curso Abierto $350,00 | 1 $350,00 25 25
Honorario Coordinador 1

Académico $166,67 $166,67
Honorario Instructor $800,00 | 1 $800,00

$1.916,67 125

Costo Variable Por Participante $15,33

Sustituyendo los valores:

Fuente: Elaboracion propia (2025)

447436
" 60 — 15.33

= 100 participantes/mes

Esto implica que la empresa alcanza el punto de equilibrio con 100 participantes mensuales, lo que

equivale aproximadamente a cuatro cursos al mes, valor inferior a los cinco cursos planificados.

Esta diferencia representa un margen de seguridad operativo considerable, que refuerza la

viabilidad financiera del proyecto.

Analisis de Sensibilidad

El analisis de sensibilidad permite evaluar el comportamiento financiero del proyecto ante

variaciones en las principales variables operativas. A continuacion, se presentan dos escenarios

alternativos, el primero, un escenario optimista en el cual se reducen los costos anualmente un 5%

y se aumentan los ingresos anualmente un 15%; el segundo escenario es uno pesimista que

considera que se aumentan los costos anualmente un 5% y se disminuyen los ingresos anualmente

un 10%. Se presentan a continuacion las tablas correspondientes de los ingresos y egresos:
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Tabla 30. Ingresos para escenarios optimista y pesimista

TipodeCurso | (TS0 por | areer | lnpros |l g e
Curso In House $60,00 $72.000,00 $76.500,00 $81.090,00 $85.680,00 $90.270,00
Curso Abierto $60,00 $18.000,00 $20.475,00 $22.050,00 $23.625,00 $25.200,00
Subtotal Anual $90.000,00 | $96.975,00 | $103.140,00 | $109.305,00 | $115.470,00
Subtotal Anual con Inflaciéon (2%) $90.000,00 | $98.914,50 | $105.202,80 | $111.491,10 | $117.779,40
Escenario Optimista $103.500,00 | $113.751,68 | $120.983,22 | $128.214,77 | $135.446,31
Escenario Pesimista $81.000,00 $89.023,05 $94.682,52 | $100.341,99 | $106.001,46
Fuente: Elaboracion propia (2025)
Tabla 31. Egresos para escenarios optimista y pesimista
Descripcion Periodo
0 1 2 3 4 5

Inversion Inicial ($30.612,39)

Costos Fijos (853.692,27) | (857.072,06) | ($58.185,65) | (858.054,84) | ($59.843.42)
Costos Variables ($23.000,00) | ($24.123,00) | ($24.939,00) | ($25.755,00) | ($26.571,00)
Total Egresos ($30.612,39) | ($54.939,88) | ($81.195,06) | ($83.124,65) | ($83.809,84) | ($86.414,42)
Escenario Optimista ($30.612,39) | ($52.192,88) | ($77.13531) | ($78.968,41) | ($79.619,35) | ($82.093,70)
Escenario Pesimista ($30.612,39) | ($57.686,87) | ($85.254,81) | ($87.280,88) | ($88.000,33) | ($90.735,14)

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Con estos valores se procede a calcular el VAN y el TIR para los escenarios optimista y pesimista

Escenario Optimista: +15 % en ventas, -5 % en costos

Tabla 32. Estado de resultados proyectados para calculo de VAN y TIR — Escenario Optimista
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Descripcion

Periodo

0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Aifio 4 Afio 5
Total Ingresos $103.500,00 | $113.751,68 | $120.983,22 | $128.214,77 | $135.446,31
Total Egresos ($30.612,39) | ($52.192,88) | ($77.135,31) | ($78.968,41) | ($79.619,35) | ($82.093,70)
Utilidad Antes De
Impuestos ($30.612,39) $51.307,12 $36.616,37 $42.014,81 $48.595,42 $53.352,61
25% Impuesto a la
Renta $0,00 | ($12.826,78) | ($9.154,09) | ($10.503,70) | ($12.148,85) | ($13.338,15)
Utilidad Después
De Impuestos ($30.612,39) $38.480,34 $27.462,28 $31.511,10 $36.446,56 $40.014,46
Depreciacion $1.392,67 $1.392,67 $1.392,67 $126,00 $126,00
Valor de
salvamento a 5
afios $630,00
Flujo Neto ($30.612,39) $39.873,00 $28.854,94 $32.903,77 $36.572,56 $40.770,46
Flujo Acumulado ($30.612,39) $9.260,61 | $38.11556 | $71.019,33 | $107.591,89 | $ 148.362,35

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Escenario Pesimista: -10 % en ventas, +5 % en costos

Tabla 33. Estado de resultados proyectados para calculo de VAN y TIR — Escenario Pesimista

o, Periodo
Descripcion
0 Afio 1 Afio 2 Aifio 3 Afio 4 Afio 5
Total Ingresos $81.000,00 $89.023,05 $94.682,52 | $100.341,99 | $106.001,46
Total Egresos ($30.612,39) | ($57.686,87) | ($85.254,81) | ($87.280,88) | ($88.000,33) | ($90.735,14)
Utilidad Antes De
Impuestos ($30.612,39) $23.313,13 $3.768,24 $7.401,64 $12.341,66 $15.266,32
25% Impuesto a la
Renta $0,00 | ($5.828,28) |  ($942,06) | ($1.850,41) | ($3.085.41) | ($3.816,58)
Utilidad Después
De Impuestos ($30.612,39) $17.484,85 $2.826,18 $5.551,23 $9.256,24 $11.449,74
Depreciacion $1.392,67 $1.392,67 $1.392,67 $126,00 $126,00
Valor de
salvamento a 5 afios $630,00
Flujo Neto ($30.612,39) | $18.877,51 $4.218,84 |  $6.943,90 |  $9.382,24 | $12.205,74
Flujo Acumulado | ($30.612,39) | ($11.734,88) | ($7.516,03) |  ($572,13) | $8.810,11 | $21.015,85
Fuente: Elaboracion propia (2025)
Tabla 34. Anadlisis de sensibilidad

Escenario Parametros que varian VAN (USD) TIR

Optimista +15 % en ventas, -5 % en costos $97.788,52 115,35%

Moderado Escenario base (sin variaciones) $45.641,79 65,99%

Pesimista -10 % en ventas, +5 % en costos $7.436,75 22.46%

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Se aprecia que el proyecto arroja indicadores financieros muy alentadores; incluso en las
condiciones pesimistas propuestas, el proyecto tiene un VAN y TIR positivos, lo que demuestra la
viabilidad de la ejecucion del proyecto, toda vez que se evidencia una baja exposicion al riesgo
financiero y una solida capacidad de adaptacion frente a cambios en el entorno econdémico (S., W.

R., & J. B. Ross, 2021).

Indicadores Financieros Clave

La evaluacion financiera del proyecto se complementa con el andlisis de indicadores clave que
permiten medir su rentabilidad, eficiencia operativa y nivel de riesgo. Los resultados obtenidos se

resumen a continuacion:

Tabla 35. Indicadores Financieros Clave

Indicador Resultado Interpretacion

Valor Actual Neto (VAN)  +45.641,79 USD Alta rentabilidad

Tasa Interna de Retorno 65,99% Supera ampliamente la tasa de descuento
(TIR) del 12 %
Punto de equilibrio 100 Medio riesgo operativo

participantes/mes

Periodo de recuperacion 3 afios, 1 mes aprox. Retorno de inversion en mediano plazo

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Estos indicadores confirman la viabilidad econémica del proyecto, asi como su potencial para
generar valor sostenido en el tiempo.
Conclusiones del Plan Financiero

El modelo operativo propuesto, basado en la ejecucion mensual de cuatro cursos bajo modalidad
In House y un curso abierto al publico, posiciona a la empresa como una iniciativa altamente

rentable, sostenible y con capacidad de escalabilidad.

Los resultados financieros proyectados, particularmente un Valor Actual Neto (VAN) positivo de

USD 45.641,79 y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 65,99%, evidencian una so6lida estructura
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economica. Esta rentabilidad se atribuye al eficiente control de los costos fijos y al
aprovechamiento de la infraestructura proporcionada por los clientes, lo que reduce

significativamente la necesidad de inversion en activos fisicos.

Ademas, el analisis del punto de equilibrio revela que la empresa puede alcanzar estabilidad
financiera con un 80 % de su capacidad operativa, lo que proporciona un margen de seguridad ante
posibles fluctuaciones en la demanda. Es necesario considerar que en el primer ano de operacion,
se han definido 5 cursos en total (4 in house y 1 abierto) que se dictaran al mes con una carga
horaria de 8 horas cada uno, esta planificacion representa valores minimos, perfectamente
alcanzables con el plan de marketing establecido, por lo que lograr al menos el 80% de esta
capacidad es altamente factible; para los afios posteriores se ha considerado un aumento de ventas
del 5%, lo que daria mucha mas holgura al desempefio del proyecto, aun considerando los egresos

que aumentaran simultineamente por el aumento de cursos.

Este analisis permite obtener determinar que financieramente el proyecto es viable, y mas aun, es
una excelente oportunidad de inversion; se puede apreciar que incluso en el escenario pesimista,
los parametros resultan positivos y el tiempo de retorno de la inversion es inferior a los 5 afios. Las
variaciones de los parametros realizadas para el analisis de sensibilidad demuestran que el aumento
o disminucion en las ventas es un parametro fundamental para el desempefio del proyecto, ya que

impacta es sus indicadores de manera mas significativa que la reduccion de costos.

De acuerdo con (Van Horne, 2018), los proyectos que presentan alta rotacion de capital, baja
inversion en activos fijos y generacion sostenida de flujo de caja positivo, constituyen ejemplos de
eficiencia econdmica y rentabilidad responsable. En este sentido, el presente plan financiero
cumple con dichos criterios, consolidando su viabilidad y atractivo como emprendimiento

estratégico en el sector educativo.
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CAPITULO 9: PLAN ESTRATEGICO Y DE SOSTENIBILIDAD

El plan estratégico define la orientacién general de la empresa, articulando su mision, vision,
objetivos y estrategias con los resultados esperados en términos de sostenibilidad econdémica,
impacto social y calidad educativa. En linea con (Kaplan y Norton, 2004) la gestion estratégica
debe traducirse en acciones concretas y medibles, apoyandose en herramientas como el Balanced
Scorecard (BSC), que permite integrar las perspectivas financiera, del cliente, de los procesos

internos y del aprendizaje organizacional.

Este capitulo presenta la vision estratégica de la empresa, el mapa estratégico, las estrategias
derivadas del andlisis FODA (FO, FA, DO, DA) y el disefio de un cuadro de mando integral,

asegurando la coherencia entre rentabilidad, impacto social y crecimiento sostenible.

Mision y Vision Institucional

Mision

Ofrecer servicios de capacitacion presencial en educacion socioemocional, orientados al desarrollo
integral de individuos, instituciones educativas y organizaciones, fomentando el bienestar, la
empatia y la gestion emocional efectiva para contribuir a la construccion de entornos mas
humanos, saludables y armonicos, dentro del Distrito Metropolitano de Quito.

Vision

Consolidarse, en un plazo de cinco afios, como la empresa lider en formacidén socioemocional

presencial en el Distrito Metropolitano de Quito, reconocida por su excelencia metodologica,

impacto humano y aporte significativo al bienestar social y educativo del pais.

Valores Institucionales

Los valores corporativos constituyen la base de la cultura organizacional y orientan el estilo de
gestion de la empresa. Estos principios éticos guian la toma de decisiones estratégicas y fortalecen

la identidad institucional:

1. Empatia: Capacidad de comprender y respetar las emociones, necesidades y perspectivas

de los demas.

115



2. Integridad: Actuar con honestidad, coherencia y responsabilidad ética en todos los niveles

de la organizacion.

3. Excelencia: Compromiso con la mejora continua y la calidad en cada programa, servicio

y proceso.

4. Colaboracion: Promocion del trabajo en equipo y establecimiento de alianzas estratégicas

con instituciones afines.

5. Innovacién: Incorporacion de metodologias activas y herramientas tecnoldgicas para

enriquecer el aprendizaje emocional.

Estos valores constituyen el marco ético que sustenta la cultura organizacional, tal como lo plantea
(Schein, 2017b) y son fundamentales para el desarrollo de una gestion estratégica coherente y

orientada al impacto positivo.

Analisis Estratégico FO-FA-DO-DA

El andlisis estratégico FO-FA-DO-DA, basado en la identificacion de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas, permite formular estrategias integradas a partir del diagnostico interno

y externo de la organizacion (David, 2020). A continuacion, se presenta la matriz de factores clave:
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Tabla 36. Factores Internos

Categoria Fortalezas (F) Debilidades (D)

Recursos Facilitadores  con  experiencia  en Equipo operativo limitado en
Humanos inteligencia emocional y liderazgo. la fase inicial.

Metodologia Propuesta  diferenciada  basada  en Oferta virtual ain incipiente.

experiencias vivenciales y presenciales.

Imagen Desarrollo de una marca moderna y Baja trayectoria en el
Institucional empatica. mercado.

Gestion Alta flexibilidad y estructura liviana. Dependencia de convenios
Operativa con instituciones.

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Tabla 37. Factores Externos

Categoria Oportunidades (O) Amenazas (A)

Entorno Social Mayor conciencia sobre salud mental y educacion Competencia de programas virtuales con

emocional. precios accesibles.
Entorno Politicas publicas que promueven el desarrollo Posibles cambios en regulaciones
Educativo socioemocional docente. educativas y presupuestos estatales.
Entorno Incremento en la inversion empresarial en Inestabilidad econdémica que podria
Empresarial bienestar laboral y clima organizacional. limitar el gasto en capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Estrategias Derivadas del Analisis FO-FA-DO-DA

Tabla 38. Analisis FO-FA-DO-DA

Tipo de Estrategia

Propuestas Estratégicas

FO (Fortalezas
Oportunidades)

- Utilizar la experiencia del equipo de facilitadores para establecer alianzas con

instituciones educativas y empresas.
- Disefiar programas certificados alineados con las politicas ptblicas de educacion

socioemocional.

FA (Fortalezas

Amenazas)

- Resaltar el valor de la formacion presencial y vivencial como diferenciador frente
a la oferta virtual.
- Promover la flexibilidad operativa (modalidades In House y abiertas) como

respuesta a la incertidumbre econdmica.

DO (Debilidades
Oportunidades)

- Desarrollar una plataforma digital complementaria para ampliar la cobertura.
- Implementar estrategias de posicionamiento de marca y comunicacion

institucional para acelerar la visibilidad en el mercado.

DA (Debilidades

Amenazas)

- Diversificar la cartera de clientes para reducir la dependencia institucional.
- Mantener una estructura financiera liviana que minimice riesgos ante cambios en

el entorno.

Objetivos Estratégicos

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Los objetivos estratégicos se estructuran en funcion de las cuatro perspectivas del Cuadro de

Mando Integral (Balanced Scorecard — BSC), segun el enfoque de (Kaplan, 2004b)
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Tabla 39. Objetivos Estratégicos

Perspectiva Objetivos Estratégicos

Financiera 1. Incrementar los ingresos en un 10 % anual.
2. Mantener margenes de rentabilidad superiores al 35 %.

Clientes 3. Alcanzar un indice de satisfaccion del cliente del 90 %.

4. Captar al menos 10 instituciones clientes durante el primer afio.

Procesos Internos

5. Estandarizar los programas formativos mediante manuales y
protocolos de calidad.
6. Implementar un sistema de evaluacion del impacto emocional de

las capacitaciones.

Aprendizaje 7. Fortalecer las competencias del equipo docente mediante
Crecimiento programas de formacion continua.
8. Consolidar una cultura organizacional basada en la empatia y la
innovacion.
Fuente: Elaboracion propia (2025)
Mapa Estratégico

El mapa estratégico representa las relaciones de causa y efecto entre los objetivos definidos en las

cuatro perspectivas del BSC, destacando coémo el aprendizaje organizacional impulsa el

crecimiento sostenible:

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

|

e (7) Capacitacion continua del equipo docente

e (8) Fomento de una cultura organizacional centrada en la empatia y la innovacion

Perspectiva de Procesos Internos
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e (5) Estandarizacion de los programas formativos
e (6) Evaluacion del impacto emocional de las capacitaciones
Perspectiva del Cliente
|
e (3) Elevado nivel de satisfaccion del cliente
e (4) Captacion de nuevas instituciones educativas y organizaciones
Perspectiva Financiera
!
e (1) Incremento sostenido de los ingresos

e (2) Rentabilidad superior al 35 %

Este enfoque estratégico se fundamenta en la premisa de que el desarrollo de capacidades internas

y la consolidacion de una cultura organizacional s6lida son esenciales para alcanzar resultados

financieros sostenibles y generar un impacto positivo en el entorno social y educativo (Kaplan,

2004b)

Balanced Scorecard (BSC)

El Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard) constituye una herramienta estratégica que

permite traducir los objetivos organizacionales en indicadores concretos, facilitando su

seguimiento y evaluacion. A continuacion, se presenta la estructura del BSC para la empresa,

organizada en cuatro perspectivas clave:
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Tabla 40. Balanced Scorecard

Perspectiva Objetivo Estratégico  Indicador (KPI) Meta Anual Estrategia Principal
Financiera Incrementar los Crecimiento +10 % anual Ampliar convenios
ingresos anuales porcentual de ventas institucionales y eventos
abiertos
Mantener un margende Margen neto sobre >35% Optimizar la estructura de
rentabilidad del 35 % ventas costos
Clientes Alcanzar un 90 % de Encuestas de 90% Personalizacion de
satisfaccion del cliente  evaluacion post- contenidos y
curso metodologias
Captar al menos 10 Numero de 10 en el primer Estrategias de marketing
instituciones aliadas convenios firmados afio institucional y referidos
Procesos Estandarizar los  Manuales y 100 % en el Sistema de
Internos programas formativos ~ protocolos primer aflo aseguramiento de calidad
implementados
Evaluar el impacto Informes de 90 %  Aplicacion de
emocional de las evaluacion post- cumplimiento herramientas de medicion
capacitaciones curso socioemocional
Aprendizaje y Capacitacion continua Horas de formacion 20 h/afio Programa interno de
Crecimiento del equipo docente por facilitador actualizacion profesional
Fomentar una cultura Encuesta interna de 85 % Actividades de
de  innovaciéon y clima organizacional satisfaccion integracion y liderazgo

empatia

emocional

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Estrategia de Sostenibilidad

La sostenibilidad empresarial se concibe como el equilibrio entre los resultados econémicos,
sociales y ambientales, en concordancia con el enfoque del Triple Resultado (Triple Bottom Line)
propuesto por (M. E. , & K. M. R. Porter, 2011) La empresa adoptard una estrategia de

sostenibilidad integral en las siguientes dimensiones:

a) Sostenibilidad Economica
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e Consolidacion de ingresos mediante programas recurrentes y convenios con instituciones

educativas.

e Reinversion del 20 % de las utilidades en innovacion metodologica y desarrollo de nuevos

contenidos.
b) Sostenibilidad Social
e Otorgamiento de becas parciales para docentes de instituciones publicas.
o Ejecucion semestral de programas gratuitos de educacion emocional comunitaria.

e Inclusion transversal de temas de diversidad, equidad e inclusién en todos los modulos

formativos.
¢) Sostenibilidad Ambiental
o Uso eficiente de recursos impresos y preferencia por materiales reciclables.
o Implementacion de iniciativas “Cero Papel” mediante el uso de recursos digitales.

o Seleccion de espacios fisicos con criterios de eficiencia energética y sostenibilidad

ambiental.

Segun (Elkington, 2018), la integracion de estas tres dimensiones fortalece la legitimidad social

de las organizaciones y contribuye a su reputacion y permanencia en el largo plazo.

Indicadores de Impacto Social

Para evaluar el aporte de la empresa al desarrollo humano, educativo y comunitario, se estableceran

indicadores tanto cualitativos como cuantitativos:
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Tabla 41. Indicadores de Impacto social

Dimension  Indicador Meta Anual Fuente de Verificacion

Educativa Numero de participantes 1.500 Registros académicos
capacitados personas/afo

Social Programas comunitarios 2 por aflo Informes de
gratuitos responsabilidad social

Emocional  Nivel de bienestar percibido 80 % promedio  Encuestas de evaluacion

post-curso
Institucional Convenios 10 vigentes Contratos y  acuerdos
interinstitucionales firmados

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Estrategias de Expansion a Mediano Plazo

Con el objetivo de fortalecer el posicionamiento institucional y ampliar el alcance de los servicios,

se plantea el siguiente plan de expansion progresiva:

1. Segundo aiio: Desarrollo e implementacion de una plataforma digital para el seguimiento

post-capacitacion.

2. Tercer afio: Extension de los servicios a provincias cercanas, especialmente en la region

Sierra centro y norte.

3. Cuarto aiio: Disefio de programas hibridos que integren sesiones presenciales con

herramientas de inteligencia artificial educativa.

4. Quinto afio: Creacion de un Instituto Certificador de Competencias Socioemocionales,

con reconocimiento nacional.

Estas acciones permitiran consolidar la presencia de la empresa en nuevos mercados y fortalecer

su liderazgo en el &mbito de la formacidon socioemocional.
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Conclusiones del Plan Estratégico

El plan estratégico y de sostenibilidad presentado consolida la vision integral del proyecto,
articulando la rentabilidad financiera con el compromiso educativo y social. La implementacion
del Balanced Scorecard y del mapa estratégico permite alinear los esfuerzos organizacionales hacia

metas claras, medibles y alcanzables.

La integracion de estrategias derivadas del analisis FO-FA-DO-DA, junto con el enfoque de
sostenibilidad econémica, social y ambiental, garantiza una gestion empresarial equilibrada y
coherente con las tendencias globales de responsabilidad corporativa (M. E. , & K. M. R. Porter,
2011)

En este contexto, la empresa no solo se proyecta como una iniciativa viable y rentable, sino
también como un agente de transformacion educativa y humana, con alto potencial de impacto en

el Distrito Metropolitano de Quito y en el desarrollo social del pais.
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CAPITULO10: CONCLUSIONES GENERALES Y RECOMENDACIONES FINALES

Conclusiones Generales del Plan de Negocios

El desarrollo del presente plan de negocios ha permitido validar la factibilidad técnica, financiera
y social de implementar una empresa especializada en capacitacion presencial en educacion

socioemocional en el Distrito Metropolitano de Quito.

A lo largo de los once capitulos que estructuran este estudio, se ha evidenciado que la propuesta
responde a una necesidad concreta del entorno educativo y corporativo ecuatoriano, en el cual la
gestion emocional, el bienestar integral y la mejora de la convivencia se han convertido en

prioridades para el desarrollo humano sostenible.

Viabilidad de mercado

El andlisis de mercado identific6 una demanda creciente por programas de formacion
socioemocional en instituciones educativas, empresas privadas y profesionales. Mas del 80 % de
los encuestados manifesto interés en recibir este tipo de capacitacion, demostrando disposicion a

invertir en servicios de calidad (P. , & K. K. Kotler, 2022)

Modelo operativo eficiente y adaptable

La estructura operativa basada en la ejecucion de cuatro cursos In House y un curso abierto por
mes permite optimizar recursos, ampliar el alcance comercial y reducir la necesidad de
infraestructura propia. Este enfoque favorece un flujo de caja saludable y una expansion progresiva

(Heizer, 2020a).

Solidez financiera

El analisis financiero arroj6 un Valor Actual Neto (VAN) positivo de USD 110.336 y una Tasa
Interna de Retorno (TIR) del 75 %, lo que confirma la alta rentabilidad del proyecto y un periodo
de recuperacion estimado en 1,3 afios. La combinacion de bajos costos fijos y precios competitivos

refuerza la sostenibilidad econémica (Gitman, 2019)
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Planeacion estratégica integral

La implementacion del Balanced Scorecard (BSC) permite alinear los objetivos financieros,
educativos y sociales de la empresa. El mapa estratégico evidencia una relacion directa entre la
capacitacion del equipo, la satisfaccion del cliente y la rentabilidad organizacional (Kaplan y

Norton, 2004).

Impacto social y educativo

La propuesta empresarial trasciende el ambito econdomico, buscando generar bienestar emocional,
fortalecer habilidades socioemocionales y mejorar la convivencia en espacios educativos y
laborales. Este enfoque se alinea con el concepto de valor compartido (M. E. , & K. M. R. Porter,
2011) y contribuye al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 3, 4 y 8).

Enfoque de sostenibilidad integral

El modelo de negocio incorpora la sostenibilidad econémica, social y ambiental como eje
transversal, garantizando un equilibrio entre crecimiento financiero, impacto comunitario y

responsabilidad ecologica (Elkington, 2018).

En conjunto, el plan demuestra que el proyecto es viable desde una perspectiva econdmica,
pertinente en lo social y sélido en lo estratégico, con potencial de expansion nacional y capacidad

de generar un impacto positivo en la calidad emocional y humana de sus beneficiarios.
Recomendaciones Finales

Formalizacion legal inmediata

Iniciar los tramites correspondientes ante el SENADI, SRI, Municipio de Quito y Ministerio de

Trabajo para asegurar el cumplimiento normativo y el reconocimiento oficial de la empresa.
Establecimiento de alianzas estratégicas

Formalizar convenios con instituciones educativas, fundaciones y empresas privadas, priorizando

relaciones de largo plazo y programas personalizados que aseguren una base estable de clientes.
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Fortalecimiento de la identidad digital

Desarrollar una presencia solida en medios digitales mediante estrategias de marketing emocional,
gestion activa de redes sociales y uso de narrativas transformadoras (storytelling) para conectar

con el publico objetivo (Fog, 2005).
Diversificacion de la oferta formativa

Ampliar el portafolio de servicios incluyendo talleres dirigidos a adolescentes, programas de
liderazgo emocional para ejecutivos y moddulos que integren inteligencia artificial aplicada al

bienestar humano.
Sistema de evaluacion e innovacion continua

Implementar mecanismos de seguimiento post-capacitacion que permitan medir el desarrollo de
competencias socioemocionales, niveles de satisfaccion y resultados organizacionales,

promoviendo la mejora continua.
Reinversion en innovacion y formacion docente

Destinar al menos el 20 % de las utilidades anuales a la actualizacion metodologica, certificacion

internacional de facilitadores y digitalizacion de contenidos formativos.
Estrategia de expansion territorial

A partir del tercer afio de operacion, replicar el modelo en otras ciudades del pais (como Cuenca,
Ambato e Ibarra) mediante franquicias o alianzas regionales, manteniendo los estandares de

calidad y la coherencia institucional.
Gestion ética y cultura organizacional

Fomentar una cultura organizacional basada en la empatia, la transparencia y el bienestar,

asegurando que las précticas internas reflejen los valores institucionales (Schein, 2017a)

Estas recomendaciones constituyen una hoja de ruta estratégica para el crecimiento sostenible de
la empresa, asegurando su permanencia en el mercado y su contribucion al desarrollo humano

integral.
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Reflexion Final

La creacion de esta empresa de capacitacion en educacidon socioemocional representa una
propuesta innovadora y humanista frente a los desafios actuales del sistema educativo y

organizacional en Ecuador.

Mas alla de su viabilidad econdmica, el proyecto se configura como una plataforma de
transformacion emocional para docentes, estudiantes, profesionales y comunidades, promoviendo

el desarrollo de habilidades clave para la vida.

En un entorno donde la inteligencia emocional se ha consolidado como un factor determinante
para el éxito personal y profesional (Goleman, 2018), esta iniciativa se posiciona como un referente

en formacion integral, capaz de generar bienestar, cohesion social y progreso sostenible.

En definitiva, la empresa proyecta un impacto que trasciende lo econdmico, convirtiéndose en un
agente de cambio positivo en la construcciéon de una sociedad mas empatica, consciente y

emocionalmente equilibrada.
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