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II.

TEMA

PLAN DE PREFACTIBILIDAD DE PRODUCTOS MINIMOS DE
CONOCIMIENTO BASADOS EN LA PLATAFOMA INTERNACIONAL
TED TALKS EN LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD DEL ECUADOR

RESUMEN

El trabajo de grado analiza la viabilidad de utilizar la licencia TEDx para producir
charlas dictadas por oradores reconocidos en diferentes tematicas a través de un
modelo de negocio que permita su sostenibilidad financiera. Utiliza como marco
teorico LEAN y web 2.0 que describen los procesos que moldean un negocio
basados en informacion que emiten los consumidores y la forma en la que la
informacion se administra en internet. Durante el desarrollo del trabajo se analizan
las variables que influyen a la obtencion del producto final que es de caracter
audiovisual al igual que el marco legal que regularia la operatividad de la

Iniciativa.

Palabras clave: TEDx, conocimiento, prototipo, pre produccion, produccion,

post produccion, design thinking, LEAN, consumidores, empatia.



I11.

ABSTRACT

This research analyzes the viability of using the TEDx license to produce talks
given by recognized speakers in different topics through a business model that
allows its financial sustainability. It uses the LEAN theoretical framework and the
web 2.0 that describes the processes that shape a business in information that
consumers issue and the way in which information is managed on the internet.
During the development of the work, the variables that influence the obtaining of
the final product that is audiovisual are analyzed, as well as the legal framework

that regulates the operation of the initiative.

Key words: TEDx, knowledge, prototype, preproduction, production, post
production, design thinking, LEAN, Costum ers, empathy.



IVv.

RIASSUNTO

Il lavoro di laurea analizza la fattibilita dell'uso della licenza TEDx per produrre
discorsi tenuti da relatori riconosciuti su diversi argomenti attraverso un modello
di business che ne consenta la sostenibilita finanziaria. Utilizza il framework
teorico LEAN e Web 2.0 che descrive i processi che modellano un'azienda sulla
base delle informazioni che i consumatori emettono e il modo in cui le
informazioni vengono gestite su Internet. Durante lo sviluppo del lavoro, vengono
analizzate le variabili che influenzano I'ottenimento del prodotto finale che ¢
audiovisivo, nonché il quadro giuridico che regolerebbe il funzionamento

dell'iniziativa.

Parole chiave: TEDX, conoscienza, prototipo, produzione audiovisuale, design

thinking, LEAN, consumatore, empatia



INTRODUCCION

TED es una organizacion sin fines de lucro que se dedica a difundir ideas
generalmente en forma de charlas breves de dieciocho minutos o menos. TED
comenzé en 1984 como una conferencia en la que convergieron la Tecnologia, el
Entretenimiento y el Disefio, y ahora cubre casi todos los temas, desde la ciencia
hasta los negocios y los problemas globales, en mas de cien idiomas. La misién
de TED es difundir ideas. TED se considera una comunidad global que recibe a
personas de todas la disciplinas y culturas que buscan una comprension mas
profunda del mundo, creen apasionadamente en el poder de las ideas para cambiar
actitudes, las vidas y, en ultima instancia el mundo. TED es propiedad de una
fundacion sin fines de lucro y sin afiliacion partidaria. Su agenda esta basada en
hacer que las grandes ideas sean accesibles y generar conversacion. Los eventos
TEDx son organizados y ejecutados de manera independiente y ayudan a

compartir ideas en las comunidades de todo el mundo bajo el formato TED.

El trabajo de disertacion tiene como objetivo general, elaborar un plan de
negocios bajo los pardmetros de la licencia TEDx con un enfoque de innovacion,
sustentabilidad y educacion para la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
para lo cual se establecieron tres objetivos especificos que se resumen en los
siguientes: (1) Detallar las leyes ecuatorianas que regulan la aplicacion de
licencias de usos de marcas provenientes del extranjero y la forma en la que
ingieren en la ejecucion de TEDXPUCE (2) Detallar un modelo de negocios con
los canales y estrategias para lograr una difusion masiva del producto al farget
universitario y administrativo de la PUCE a largo plazo (3) Adjuntar los procesos
que se deben llevar acabo para la ejecucion de la licencia dentro de la PUCE para

lograr la produccion de ideas usando el Know How de TEDx.

La hipotesis que se planted para esta disertacion es: La licencia
internacional TED permite organizar un evento independiente TEDx en la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador lo cual daria paso al disefio de un
modelo de negocio basado en la produccion y difusion de conocimiento utilizando
herramientas digitales como plataformas y redes sociales a través de una figura

legal independiente que garantice rentabilidad a mediano plazo, la cual se cumple,



esta dividida en tres &mbitos que corresponden a los capitulos: La licencia TEDx
y su cumplimiento dentro del marco legal ecuatoriano, el modelo de negocios y la

implementacion de la licencia en la PUCE.

En el primer capitulo del trabajo de disertacion, se puede afirmar que el
objetivo especifico de detallar las leyes ecuatorianas que regulan la aplicacion de
licencias de uso de marcas provenientes del extranjero y la forma en las que
ingieren en la ejecucion de la licencia TEDXPUCE, se cumple completamente. Se
observa que no hay una ley que regule de forma directa la operacion de licencias
de uso de marca, sin embargo, la investigacion de esta primera parte se basé en
los lineamientos que brinda la licencia y su naturaleza basados en su mision y
vision para tomar ciertas leyes ecuatorianas que respaldan el funcionamiento legal
de la licencia. Asi, el codigo del trabajo establece los costos por trabajador y la
forma en la que se relacionarian los trabajadores con la organizacion, la ley de
propiedad intelectual resguarda los usos de marca y los protege en el caso de que
otra empresa quiera favorecerse de la marca y la ley de regulacion de
organizaciones sociales permite identificar la organizacién mas apropiada para el
cumplimiento de la mision de la licencia que en este caso es la creacion de una
fundacion. Cabe recalcar que son leyes que ingieren directamente en la
constitucion y desarrollo de la organizacion, debido a su influencia, se puede
concluir que la fundacion que ejecute la licencia debe estar pendiente de los

cambios que sucedan en dichas leyes.

En este segundo capitulo, se cumple parcialmente el objetivo nimero dos
que es detallar un modelo de negocios con los canales y estrategias para lograr
una difusion masiva del producto al target universitario y administrativo de la
PUCE e ingresos a mediano plazo ya que se describe el disefio de experiencia sin
ahondar en detalles de planificacién ni cronograma de actividades, sin embargo,
se crea la experiencia de los usuarios a través de procesos de empatia y
observacion, haciendo el disefio final de las conferencias y un modelo simple de
gestion. En una segunda parte, se detalla un modelo de negocio basado en los
estudiantes de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, detallando un mapa
de futuros aliados, metas y objetivos que comparten la misiéon y vision de la

licencia, asi, se detectan las necesidades cognitivas de los estudiantes para lograr



difundir informacion a través de los canales detallados tanto dentro como fuera de
la universidad. Y finalmente, se describe al conocimiento que se obtiene a través
de TEDXxPUCE como un producto cuya mision de producto es influenciar en el
comportamiento del consumidor final y su proceso de produccion y difusion
conllevan costos que deben generar ingresos en un tiempo determinado para que

el modelo de negocio sea viable.

En el tercer capitulo se cumple parcialmente el tercer objetivo de adjuntar
los procesos que se deben llevar acabo para la ejecucion de la licencia dentro de
la Pontificia Universidad Catolica para lograr la produccién de ideas usando el
know how de TEDx ya que los subcapitulos pueden ser interpretados como un
modelo de gestion del plan de negocios ya que se detallan los departamentos que
deben crearse y las funciones de cada director tanto del equipo logistico y
audiovisual. Al igual que estrategias de posicionamiento y comunicacion para
difundir el valor agregado de TEDxPUCE creado a través de su disefio de
experiencia y los oradores. Por ultimo, se detalla la estrategia de ventas e

identificacion de grupos de interés basados en el modelo de negocio.

El marco teodrico que se utiliza para el desarrollo de esta investigacion son

LEAN, web 2.0 y el marco del conocimiento a la accion.

Lean detalla varios principios para emprender como escases de dinero,
talento, propiedad intelectual, acceso a canales de distribucion y otros. La
estrategia para todo emprendedor se enfoca en el que no debo hacer. Més que
llegar a ser lideres de firmas establecidas, un emprendedor de reconocer estos
principios fundamentales: El costo de oportunidad de hacer A es el de no hacer B,
cada eleccidon crea un camino unico que lleva a un resultado diferente con
implicaciones imprevistas, las decisiones son interdependientes (si se toma una
decision en marketing, entonces hay implicaciones en el desarrollo del producto),

las pruebas simples de mercado no son siempre utiles.

Web 2.0 representa la evolucion de las aplicaciones tradicionales hacia
aplicaciones web enfocadas en el usuario final. No se trata de una nueva

tecnologia sino de una actitud de colaboracion y participacion de las personas para



proporcionar mejores datos, nuevos servicios y aplicaciones en linea. Para definir
el termino web 2.0 se deben considerar los siguientes puntos: La web como
plataforma abierta que tiene acceso a todos los dispositivos conectados, se basa
en una arquitectura participativa donde los usuarios tienen el control de los datos
y forma parte de la sociedad de la informacién, la comunicacion y el
conocimiento. En este contexto, se multiplican las posibilidades de aprender al
facilitar el acceso a todas las personas a través de varios dispositivos, haciendo
que los usuarios participen a través del compartimiento de contenidos,

experiencias y/o conocimientos.

El marco del conocimiento a la accion KTA asume, desde luego, una
perspectiva sistémica y situa a los productores y usuarios del conocimiento dentro
de un sistema de conocimiento receptivo, adaptativo e impredecible. Como tal, el
proceso de mover la evidencia a la accidn es iterativo, dindmico y complejo. Es
un marco que regula la transferencia de conocimiento. Dicho marco tiene dos
componentes totalmente distintos pero relacionados: la creacion de conocimiento
y el ciclo de accion. Como el proceso de transferencia conocimiento es iterativo
no solamente la creacion de conocimiento puede informar al ciclo de accidn, sino
que ambos componentes se retroalimentan para informar la creacion de

conocimiento.

La investigacion para la disertacion sera descriptiva ya que consiste en
llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de
a descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Se limita a
la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que
existen entre dos o mas variables. Se recogen los datos de sobre la base de una
hipotesis y se resume la informacion de manera cuidadosa y luego se analizan
minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que

contribuyan al conocimiento.

En este trabajo de disertacion resalta la importancia de la carrera de dos
formas; la primera: realizar productos de conocimiento ayuda a difundir
informacion. Ecuador entrd en un proceso de cambio de matriz productiva donde

no solo lo tangible apoya a la economia, sino lo intangible pues la creatividad y la



innovacion son recursos infinitos. Ademas, se toma en cuenta al emprendimiento
y al sector empresarial como una gran oportunidad capaz de desarrollar proyectos
innovadores. La segunda es abrirnos a ser participes de la globalizacion, factor
importante que estudia la carrera, en este tipo de plataformas internacionales
donde las ideas convergen unas con otras con el fin de romper esquemas
tradicionales de educacion. Estoy consciente de toda la cadena de valor que
conlleva una produccion del nivel de una licencia internacional por lo que la mejor
forma de cubrir todos los costos de produccion es teniendo una planificacion clara
con objetivos que aseguren el éxito del proyecto con el fin de poder conectar a la

comunidad local con iniciativas mundiales de este tipo.



CAPITULO 1

LA LICENCIA TEDx Y SU CUMPLIMIENTO DENTRO DEL MARCO LEGAL
ECUATORIANO

1.1.

1.1.1.

Aspectos legales y laborales del uso de la licencia

Dentro de este primer subcapitulo, se da un contexto general de los
lineamientos que da la licencia para aquellos que se aventuren a realizar u
organizar un evento 7EDx y, sobre todo, a brindar una experiencia Unica e
irrepetible para los asistentes de este evento. Se entiende que 7EDx es una
organizacion sin fines de lucro cuya mision es generar charlas que difundan ideas
que valgan la pena y, para lograr dicha mision, se vale de la concesion de licencias

de uso de marca alrededor del mundo.

TED y descripcion de la licencia TEDx

TED es una organizacion sin fines de lucro que esta entregada a difundir
ideas, usualmente de forma corta en 18 minutos o menos. TED comenzo en 1984
como una conferencia donde convergen la tecnologia, el entretenimiento y el
disefio; y ahora, sobre casi todos los campos de conocimiento -desde la ciencia y
los negocios hasta los problemas globales- en méas de 100 idiomas. Mientras que
independientemente los eventos 7EDx ayudan a compartir ideas dentro de las

comunidades alrededor del mundo (TED, 2018).

TEDx es una comunidad de miles de organizadores alrededor del mundo
donde cualquier persona de cualquier parte del mundo quiera brindar su propia
experiencia TEDx. Dentro de su pagina web se pueden observar diferentes
explicaciones y procesos que ayudan a una correcta gestion de la licencia,
comenzando por su aplicacion. Primero, y antes de empezar, se debe saber que es
un evento TEDx. Un evento TEDx es una reunion local en la que las
conversaciones y los videos en vivo de TED grabados previamente en las
conferencias TED se comparten con la comunidad. Los eventos TEDx estan
completamente planificados y coordinados de manera independiente, comunidad
por comunidad. Si se quiere organizar un evento 7EDx, se necesita obtener una

licencia TEDx. Nadie es escogido para organizar un evento 7EDx si la licencia no



ha sido otorgada. Sin embargo, existen excepciones para aquellos que estan

interesados en aplicar a una licencia (TED, 2018):

1. No se conceden licencias a menores de edad a menos que tengan la

supervision de un adulto (TED, 2018).

2. Los eventos TEDx no deben promover creencias religiosas o espirituales,

productos comerciales o una agenda politica

3. No se conceden licencias a individuos asociados a organizaciones extremistas

o controversiales (TED, 2018).

4. Los organizadores TEDx no pueden afiliar a la marca TEDx o TED con otras
conferencias, organizaciones sin fines de lucro, organizaciones no

gubernamentales o empresas comerciales (TED, 2018).

El contenido y disefio de cada evento 7EDx es unico y desarrollado de

forma independiente, pero a la vez tienen algunas caracteristicas en comun como:

1. Formato TED. - Un conjunto de charlas breves y cuidadosamente preparadas,
demostraciones y presentaciones enfocadas en las ideas que cubren una amplia
gama de temas para fomentar el aprendizaje, la inspiracion y la maravilla, y

provocar conversaciones que importen (TED, 2018).

2. Videos TED TALKS. - Todos los eventos TEDx deben mostrar charlas
pregrabadas de TED a sus audiencias. Para los eventos que son de un dia, se
requieren 2 videos TED mientras que para los eventos que duran mas de 2 dias

se necesita un total del 25% del total de las intervenciones (TED, 2018).

3. Diversidad de temas. - Todos los eventos 7EDx presentan diferentes puntos

de vista y diversidad de voces de diferentes disciplinas (TED, 2018).

4. Contenido impulsado por la comunidad libre de prejuicios. - Un evento

TEDx es organizado por voluntarios de la comunidad local y al igual que los
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eventos TED, carece de cualquier agenda comercial, religiosa o politica (TED,

2018).

Un evento TEDx no son conferencias que representan una industria,
marketing o un campo de conocimiento limitado. No se lo debe utilizar para
vender algo, tampoco debe ser organizado para satisfacer intereses particulares de
grupos politicos, religiosos o comerciales, ni recolectar dinero para la caridad.
Ademas, no puede ser relacionada con ningin otro tipo de conferencia ni
relacionarse con ningln tipo de marca excepto en algunos tipos de licencia
especificas como: TEDx University que involucra a universidades y TEDx
Business que involucra a ciertas corporaciones. La idea de realizar un evento
TEDx no se trata de crear una plataforma profesional de oradores como si fueran
charlas motivacionales o coaches, pues la clave todo estd en tener diversidad de

temas y personas (TED, 2018).

1.1.2. Obtencion de la licencia TEDx y la eleccion del nombre de la marca
TEDxPUCE
Para comenzar el proceso de aplicacion a una licencia TEDx se debe elegir
el tipo de evento que se quiere realizar, dar un clic en la eleccidon que se quiere
aplicar y llenar el formulario de aplicacion, para ello se debe tomar en cuenta que
cada tipo de evento estd sujeto a diferendos reglas, guias y fechas. Entre los tipos
de eventos que se pueden escoger figuran: estandar, universidad, juventud,
educadores, salon, mujeres, negocios, internos (instituciones publicas), librerias

(TED, 2018).

Algunos concejos se pueden tomar en cuenta a la hora de aplicar a la
licencia como, por ejemplo: Sugerir el dia y la fecha del evento con anticipacion
ya que se necesita un minimo de tres meses para organizar el evento antes de que
la licencia sea aprobada con el fin de dar a los oradores suficiente tiempo para
desarrollar sus ideas y practicar sus charlas. La respuesta por parte de 7EDx puede
tardar hasta ocho semanas una vez que se haya enviado la aplicacion. Una vez que
se obtenga la licencia, se dispone de doce meses para organizar el evento. Ademas,
se debe ser realista con relacién al tiempo, pues los grandes eventos no se

construyen en un dia. Por otra parte, otro de los concejos que se deben tomar en
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cuenta es la creacion de un programa hipotético o ficticio, en la aplicacion, TEDx
pregunta por al menos tres ejemplos de ideas para las charlas que al organizador
le gustaria presentar. Sin embargo, se entiende que todo lo que se planifica en
cuanto al evento es tentativo y sujeto a cambios. Finalmente, se recomienda
revisar el formulario de aplicacion y responderlas en un Google Docs., Microsoft
Word o algo similar para tener completo el formulario lo antes posible y no perder

el tiempo en respuestas (TED, 2018).

Al referirnos a la ejecucion de un evento universitario se debe aplicar a la
licencia “University event”, dicho evento debe ser alojado por una universidad y
organizado por personal administrativo, facultades o estudiantes. Esto da a las
universidades la oportunidad de compartir la innovacion y las ideas que su
comunidad est4 creando. El uso de marca para este evento es compartido con la
universidad, lo que significa que se debe tener la autorizacion por parte de las
autoridades de la universidad para organizar un evento 7EDx. La Licencia no
puede ser otorgada a alumnis o personal administrativo antiguo porque se da una
solo licencia por universidad a menos que se cuente cedes o sucursales en otras
ciudades. El publico o audiencia que se sugiere debe ser personal administrativo,
facultades y estudiantes o lo que el organizador decida. Sin embargo, solo se
puede tener hasta 100 asistentes a menos que el organizador haya asistido a una
conferencia TED y debe tener una duracion de méximo un dia con un tema central
que sea multidisciplinario. Se puede cobrar hasta cien doélares americanos por

boleto por asistente. (TED, 2018).
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IMAGEN 1
MAIL DE CONFIRMACION PARA USO DE LA LICENCIA TEDxPUCE

Re: TEDx Application Update

° TEDxApplications <tedxapplications@ted.com> © Reply | v

ive a separate “license approved” confirmation em:

cial Talks presented from the TEDx stage

ven't able to find a speaker quaified to share a

All the best

Fuente: TEDxApplications

1.1.3.

Elaborado por: Jhoan Vilatufia

El “TEDx License Application” solicita informacién necesaria para
entender como se va a organizar el evento como la informaciéon de contacto del
organizador y coorganizador, motivacion, perfil profesional, descripcion del lugar
y la universidad que hospedara al evento y una idea de como serd TEDx, la

creacion de la experiencia y el networking (TED, 2018). (Ver anexo 1)

Después de llenar el formulario y pasar por un proceso de revision y

validacion, se recibe un mail con la concesion de la licencia.

Acuerdo de Licencia de uso de marca y responsabilidad del organizador

Una vez aceptados los términos y condiciones de la licencia, se debe
recordar que la licencia que se recibe es de uso limitado, revocable, no exclusiva
para usar el nombre de TEDxPUCE, logo, marcas registradas, marcas de servicio,
materiales validados para su reproduccion en la pagina especifica de TEDx y el
nombre especifico del evento y el subdominio de la pagina web de TEDx asignado
al evento. Ademas, el uso de la propiedad intelectual debe cumplir con las reglas
que se deben acatar en aspectos generales, uso de marca y posicionamiento,
autorizaciones, programacion, oradores, auspiciantes y recaudacion de fondos,
pagina web, medios sociales de comunicacion y la pagina del evento, relaciones
publicas, prensa y medios tradicionales, fotografia, videografia, distribucion y

webcast (TED, 2018).
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La propiedad intelectual debe ser utilizada solamente para organizar un

evento TEDx (TED, 2018).

El plazo de la licencia comienza en el momento que el aplicante da clic en
“Estoy de acuerdo” y terminara en 12 meses, si se viola cualquiera de los términos

de la licencia o la conclusion del evento TEDx (TED, 2018).

Ser el organizador de un evento TEDx puede ser una experiencia
extraordinaria, al igual que puede ser un gran compromiso. A continuacion, se

detallan las responsabilidades del organizador (TED, 2018):

1. Crear una experiencia similar a TED. - Las grandes ideas, la gran narracion
de historias y un programa multidisciplinario que se espera que genere
conexiones con la comunidad e ideas inspiradoras que cambien las

perspectivas de los asistentes (TED, 2018).

2. Desenterrar voces locales. - Habra charlas en vivo y pregrabadas. El
organizador debe asegurarse que las personas elegidas para dar una charla
sean extraordinarias, que tengan un enfoque nuevo en su campo, una historia
unica para contar, una nueva perspectiva para compartir y que la puedan

transmitir de forma dinamica (TED, 2018).

3. Sorprender y deleitar a la audiencia. - El diablo esté en los detalles. Desde
el momento que los invitados reciben invitaciones, hasta el momento en que
abandonan el evento, deben sentir que estdn experimentando algo
significativo. Se debe pensar en las necesidades de la audiencia cada paso del

camino (TED, 2018).

4. Dirigir al equipo. - Se necesita un grupo de personas apasionadas y
organizadas para lograr un magnifico evento; solo se debe dar la orientacién
y el apoyo necesario para hacerlo realidad. El manejo del personal puede ser
muy dificil, pero un liderazgo fuerte y reflexivo puede recorrer un gran
camino. Todos deben sentirse miembros de una comunidad solidaria,

confiable y responsable. Se debe ser un defensor del equipo (TED, 2018).
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1.2

5. Seguir las reglas y los lineamientos. - La razon de seguir las reglas es que
facilitan el trabajo. Mientras mas conocimiento se tenga sobre las reglas y
pautas de TEDx, menos se tendra que lidiar con los detalles molestos que se

deban corregir (TED, 2018).

6. Producir un gran contenido. - Se debe crear un programa que sorprenda a

los invitados y espectadores con mucha creatividad y trabajo (TED, 2018).

7. Celebra y protege la vision de TEDx. - Al otorgarse la licencia, se otorga
una pequefia parte de la vision de TED, lo que significa que el trabajo del
organizador radica en proteger y celebrar la mision y vision de TEDx con

valentia (TED, 2018).

8. Poner en el trabajo y la pasion. - Organizar un evento TEDx es un gran
esfuerzo, asi que se debe asegurar el tiempo y la dedicacion para hacer el
arduo trabajo necesario para crear un gran evento. Se debe trabajar y aportar

mucha pasion (TED, 2018).

Marco legal en Ecuador para la operatividad de la Licencia

Para continuar con la aplicacion de la licencia, es necesario saber si el”
know ” how puede ser ejecutado a través del marco legal ecuatoriano ya que este
no cuenta con una ley especifica que regule este tipo de know how, es por ello por
lo que se utilizé el codigo del trabajo, la ley de propiedad intelectual y la ley de
organizaciones civiles. La ley del trabajo brida los derechos y obligaciones que
tienen tanto empleadores como empleados lo que incluye desde la responsabilidad
de cumplir contratos y respetar secretos que tenga la organizacion hasta el calculo
del salario del trabajador y aportaciones al IESS. Por otra parte, la Ley de
Propiedad Intelectual protege el uso de la marca, a través de un registro formal,

de entidades mal intencionadas que quieran beneficiarse de la marca. Y,
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1.2.1.

finalmente, la ley de organizaciones civiles brinda las pautas que se deben seguir
para la obtencion de los permisos necesarios para operar. TEDx, al presentarse
como una entidad sin fines de lucro, debe registrarse bajo la figura de fundacion,

ya que posee finalidades sociales y no lucrativas.

Codigo del trabajo y costos minimos por trabajador

Se incluye los costos minimos por trabajador basados en la ley orgénica
del trabajo ya que la ley influye directamente en la calidad operativa del proyecto

a través de sus efectos en los estados financieros.

Segiin el Codigo Organico del Trabajo, toda actividad debe ser
remunerada. Los derechos del trabajador en Ecuador son irrenunciables y se
concibe al trabajo como un deber y una obligacion social (Codigo Orgénico del

Trabajo, 2018).

Las obligaciones del empleador radican en celebrar un contrato de trabajo
e inscribirlo en el Ministerio de Relaciones laborales. Ademas, afiliar al trabajador
a la Seguridad Social (IESS), a partir del primer dia de trabajo e incluso si esta
aprueba. Adicionalmente, debe dar una relacion de respeto y debida
consideracion, no refiriéndoles mal tras de palabra o de obra. El sueldo bésico que
se debe pagar, segin su ultima alza, en 2018, es de 386 USD (trescientos ochenta
y seis dolares americanos) y bajo esta base asumir el 11,15% de afiliacion a la
seguridad social. Asimismo, pagar horas extra y suplementarias, pagar una
compensacion por el salario digno, pagar utilidades si la empresa tiene beneficios

(Codigo Organico del Trabajo, 2018).

El beneficio de afiliarse al IESS es acceso a un seguro de Salud, extender
servicios de salud para conyuge e hijos, seguro de desempleo, subsidio por
enfermedad y maternidad, acceso a préstamos hipotecarios, seguro de riesgo de
trabajo, derecho a jubilacion por vejez, derecho jubilacion por invalidez, derecho
a jubilacion por incapacidad, pension de montepio y auxilio de funerales (Codigo

Organico del Trabajo, 2018).
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Mientras que las obligaciones del trabajador son ejecutar el trabajo en
términos del contrato, con la intensidad, cuidado y esmero apropiados, en la
forma, tiempo y lugar convenidos; restituir al empleador los materiales no usados
y conservar en buen estado los instrumentos utiles de trabajo, no siendo
responsable por el deterioro que origine su uso habitual de estos objetos. Ademas,
observar buena conducta durante el trabajo y guardar escrupulosamente los
secretos técnicos, comerciales o de fabricacion de los productos cuya elaboracion
concurra, directa o indirectamente, o de los que €l tena conocimiento por razoén
del trabajo que ejecuta. Y, finalmente, cumplir con todas las condiciones del

contrato de trabajo (Codigo Organico del Trabajo, 2018).

Tal como lo establece el Art.81 del Codigo del Trabajo, los sueldos y
salarios se estipulardn libremente, pero en ningun caso podran ser inferiores a los
minimos establecidos por la correspondiente comision sectorial o al minimo del

trabajador en general (Derecho Ecuador, 2013).

Se entiende por Salario Basico la retribucion econdmica minima que debe
recibir una persona por su trabajo de parte de su empleador, el cual forma parte
de la remuneracion y no incluye aquellos ingresos en dinero, especie o en servicio,
que perciba por razon de trabajos extraordinarios y suplementarios, comisiones,
participacion en beneficios, los fondos de reserva, el porcentaje legal de
utilidades, los viaticos o subsidios ocasionales, las remuneraciones adicionales, ni
ninguna otra retribuciéon que tenga cardcter normal o convencional y todos

aquellos que determine la Ley (Derecho Ecuador, 2013).

El monto del salario basico sera determinado por el Consejo Nacional de
Salarios CONADES, o por el Ministerio de Relaciones Laborales en caso de no

existir acuerdo en el referido Consejo (Derecho Ecuador, 2013).

La revision anual del salario bésico se realizara con caracter progresivo hasta
alcanzar el salario digno de acuerdo con lo dispuesto en la Constitucion de la

Republica (Derecho Ecuador, 2013).
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1.2.2.

Unica y exclusivamente para fines de célculo, tal como lo establece el Art.9 de la
Ley antes anotada, para determinar si un trabajador recibe el salario digno

mensual, se deben sumar los siguientes componentes (Derecho Ecuador, 2013):

El sueldo o salario mensual;

La décimo tercera remuneracion dividida para doce, cuyo periodo de célculo
y pago estard de acuerdo con lo establecido en el Art. 111 del Cddigo de

Trabajo.

La décimo cuarta remuneracién dividida para doce, cuyo periodo de calculo

y pago estara acorde a lo sefialado en el Art. 113 del Codigo de Trabajo.

Las comisiones variables que pague el empleador a los trabajadores que

obedezcan a précticas mercantiles legitimas y usuales;

El monto de la participacion del trabajador en utilidades de la empresa de

conformidad con la Ley, divididas para doce;

Los beneficios adicionales percibidos en dinero por el trabajador por
contratos colectivos, que no constituyan obligaciones legales, y las
contribuciones voluntarias periddicas hechas en dinero por el empleador a sus

trabajadores; vy,

Los fondos de reserva

Uso de la Licencia TEDx y el registro de marca en Ecuador

El capitalismo cognitivo considera al conocimiento como un bien limitado

que prioriza una explotacién econdémica, mientras que en la economia social de
los conocimientos se propone al conocimiento como bien publico, ilimitado y que

debe ser desarrollado a través de un modelo cooperativo (IEPI, 2016).

En este sentido, el &mbito de la propiedad intelectual esta matizado por dos

posturas: una de tipo ortodoxo y la otro de tipo progresista. La primera concibe la
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proteccion de obras a través de una vision clésica del derecho de autor y del
copyright, expresada mediante una légica de todos los derechos reservados;
mientras que, la segunda promueve licencias de tipo copyleft sustentadas en la
capacidad del autor de las obras para determinar las libertades de uso, copia y
distribucion, es decir, el autor tiene la potestad de abrir su uso a las personas o

instituciones (IEPI, 2016).

En este contexto, el copyleft se presenta como una alternativa en la actual
era digital,en donde los contenidos ya no pueden ser adecuadamente
precautelados o salvaguardados a través de posturas ortodoxas de la propiedad
intelectual en general, del derecho de autor y del copyright en particular. Se
sustenta en una serie de razonamientos que priorizan el acceso y la distribucion
del conocimiento, con lo que se reduciria la actividad de copias y reproducciones
ilegales (venta de material no original ni licenciado de las obras), a través de la
implementacion de un mecanismo de negocio sustentado en el copyleft (IEPI,

2016).

La diferencia entre el copyleft y copyright se enmarca en el tipo de licencia
que entrega el autor. En el primer caso, las amplias libertades que otorga el creador
promueven la utilizacion de un sistema de propiedad intelectual mas justo y
equilibrado ente el autor y la sociedad; y, en el segundo el creador limita las

libertades del usuario (IEPI, 2016).

Sin embargo, se puede realizar un registro de marca. Segun el Instituto
Ecuatoriano de Propiedad Intelectual, una marca es un signo que distingue un
servicio producto de otros de su misma clase o ramo, esta puede estar representada
por una palabra, nimeros, un simbolo, un logotipo, un disefio, un sonido, un olor,
la textura, o una combinacion de lo mencionado. El costo del derecho de marca es
de $ 208,00 (doscientos dolares americanos) y tiene una duracion de 10 afios y
siendo renovables indefinidamente, la renovacion puede ser seis meses antes o

después de la fecha de vencimiento (IEPI, 2014).

Los beneficios que confiere un uso de marca son varios, como por ejemplo:
Derecho al uso exclusivo (solo el titular puede hacer uso del signo), proteccion en

toda la Republica Ecuatoriana, derecho de prioridad en los paises de la Comunidad
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1.2.3.

Andina de Nacionales (Colombia, Peru y Bolivia), derecho a franquiciar el
producto o servicio, la marca se convierte en un activo intangible que en algunas
veces se vuelve el activo mas valioso para la empresa, otorgar Licencias a terceros
y cobrar regalias y derecho a presentar acciones legales civiles, penales y

administrativas en contra de infractores (IEPI, 2014).

Previa la presentacion de una solicitud, es pertinente realizar una busqueda
de antecedentes, es decir, verificar que no haya signos parecidos o similares que
impidan su registro. Después, se pasa a un examen de forma, revisando que
cumpla con todos los requisitos, de ser asi se publica en la Gaceta de Propiedad
Intelectual Industrial, con la finalidad que terceros tengan conocimiento de las
peticiones efectuadas. De no existir oposicion, se efectlia un examen de registro
para la posterior emision de la resolucion que acepta o rechaza el registro, el

tramite concluye con la emision del titulo de registro. (IEPI, 2014)

Constitucion de la personeria juridica para la operacion legal de la licencia

Para obtener una personeria juridica de derecho privado con finalidad
social y sin fines de lucro, se debe construir una fundacion o una corporacion, para
lo cual se deben seguir una serie de pasos (MINISTERIO DEL TRABAJO, 2016).

1. Se debe tener el Acta de la Asamblea Constitutiva de la organizacion en
formacion, suscrita por los miembros fundadores, la cual debe contener
expresamente (MINISTERIO DEL TRABAIJO, 2016):

a. La voluntad de los socios en constituir la fundacion

b. Lanomina de la directiva provisional;

c. Los nombres completos, nacionalidad, numeros de los documentos de

identidad y domicilio de cada uno de los miembros fundadores; vy,

d. La indicacién del lugar en que la entidad en formacion tendrd su sede, con

referencia de la calle, parroquia, cantdn, provincia e indicacion de un nlimero
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1.3.

de teléfono, fax, o direccion de correo electronico y casilla postal en caso de

tenerlos (MINISTERIO DEL TRABAJO, 2016).

Se debe entregar la copia del correspondiente estatuto que debera incluir la
certificacion del secretario provisional, en la que se indique con exactitud la
o las fechas de estudio y aprobaciéon del mismo (MINISTERIO DEL
TRABAIJO, 2016).

Se debe entregar una copia certificada del documento en que conste la némina
de la directiva y el documento que acredite la representacion legal

(MINISTERIO DEL TRABAJO, 2016).

Copia certificada del acuerdo ministerial o instrumento legal que acredite la
personeria juridica, y de existir, la 0ltima reforma del estatuto, legalmente

aprobada (MINISTERIO DEL TRABAJO, 2016).

Se recomienda que el estatuto deba contener nombre, domicilio y naturaleza
juridica de la organizacion; objetivo y fines especificos; clase de miembros;
derechos y obligaciones de los miembros; régimen disciplinario; régimen de
solucion de controversias; causales para la pérdida de la calidad de miembro;
estructura y organizacidon interna, régimen econdmico y causas para la
disolucion y procedimiento para la liquidacion (MINISTERIO DEL
TRABAIJO, 2016).

Aspectos de propiedad intelectual a nivel internacionales, de la Licencia y en
Ecuador

Hay que hacerse a la idea que el producto final de TEDx son las charlas,

que representan ideas innovadoras, pregrabadas y que muchas veces estas se
sustentan en informacion que ha sido recogida de varias fuentes por lo que puede
haber conflictos legales a causa de la propiedad intelectual. Es por ello por lo que
se consultd a la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual, la normativa
ecuatoriana de derechos de autor y la licencia TEDx. A nivel internacional se
menciona la forma en la que trabajan las marcas y las universidades y es

completamente legal si se llega a un acuerdo de uso de marca. Por otra parte, la
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normativa ecuatoriana habla sobre la diferencia del uso de marca y los derechos
del autor, es decir, hace una diferencia entre el logotipo de la organizacion y el
creador de la idea. Y, finalmente, la licencia hace énfasis en los conflictos que
puede haber entre autores de las ideas y charlas en cuanto a video, fotografia, uso
de gréficos y otros, poniendo la condicidon de contar con la disposicion de otros

autores que hayan creado contenido para lograr elaborar una charla TEDx.

1.3.1. Derechos de propiedad intelectual a nivel internacional, la Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual
La OMPI (Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual) es el foro

mundial en lo que atafie a servicios, politicas, cooperacion e informacion en
materia de propiedad intelectual. Es un organismo de las Naciones Unidas,

autofinanciado, que cuenta con 191 Estados miembros (WIPO, 2017).

La mision de la OMPI es llevar la iniciativa en el desarrollo de un sistema
internacional de propiedad intelectual equilibrado y eficaz, que permita la
innovacion y la creatividad en beneficio de todos. El mandato y los 6rganos
rectores de la OMPI, asi como los procedimientos que rigen su funcionamiento
estan recogidos en el Convenio de la OMPI, por el que se establecio la

Organizacion en 1967 (WIPO, 2017).

La OMPI tiene un programa de alineacion estratégica es hacer la
organizacion receptiva y eficiente que esté en condiciones de ejercer el liderato
mundial en cuestiones de Propiedad Intelectual y de lograr sus metas estratégicas.
Ademas, debe afrontar su mision de fomentar la innovacion y la creatividad
mediante un sistema internacional de propiedad intelectual equilibrado y eficaz en

un entorno muy dindmico y cambiante (WIPO, 2017).

Dicho Programa de alineacidon estratégica contribuye a fortalecer las

siguientes prioridades centrales, como:
1. Propiedad optima de servicios. - aumentar la atencién que se presta a las partes

interesadas y a los clientes de todo el mundo de modo que estos Gltimos queden

satisfechos con los servicios que prestamos (WIPO, 2017);
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2. Mancomunar esfuerzos. - Ser una entidad que trabaja de forma integrada,
responsable y eficaz, acorde a los fines previstos y con la mirada puesta en la
calidad (WIPO, 2017);

3. Responsabilidad por los resultados. - Asumir la responsabilidad del
rendimiento y lograr los resultados previstos (WIPO, 2017);

4. Responsabilidad medioambiental, social y de buen gobierno. - Seguir una linea
ética y tener siempre presente al personal, la comunidad y el medio ambiente

(WIPO, 2017).

Los Estados miembros de la OMPI aprobaron nueve metas estratégicas en
diciembre de 2018, durante la primera fase de un amplio proceso de alineacion
estratégica; las metas reflejan la evolucion de los desafios que se plantean a la
OMPI y a la propiedad intelectual en el entorno actual, que se modifica

rapidamente (WIPO, 2017).

Segun la OMPI, existen concesiones de marcas en las universidades lo que
ayuda a la creacion de valor mediante acuerdos mutuamente beneficiosos (WIPO,

2017).

En un acuerdo de licencia de marcas, la universidad concede por licencia,
a fabricantes o vendedores, el derecho a utilizar una o mas de sus marcas en sus
productos o servicios. Esta licencia puede comprender el derecho a utilizar el
nombre de la universidad, su sello, logotipo, divisa, mascota deportiva o cualquier
otra de sus marcas exclusivas y distintivas. Mediante un acuerdo de este tipo, tanto
la empresa de fabricacion como el vendedor tienen muchas mas posibilidades de
obtener beneficios con los productos que llevan el nombre de la universidad que

con los mismos productos sin la marca universitaria (WIPO, 2017).

Como la universidad es la propietaria de la marca de su nombre y de otras
marcas, en ultimo término el permiso de utilizar sus marcas exclusivas solo puede
concederlo la propia institucion. Una cuidada seleccion de las empresas u otras
entidades que, por un acuerdo de licencia, pueden hacer uso legal de sus marcas,

permite a la universidad proteger su nombre y su reputacion. Muchas
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universidades limitan la cantidad de licencias que conceden al afio para mantener

un criterio selectivo (WIPO, 2017).

Derechos de autor en Ecuador

La propiedad intelectual se refiera a las creaciones de la mente, tales como
obras literarias, artisticas, invenciones cientificas e industriales, asi como los
simboles, nombres e imagenes utilizadas en el comercio. Pues, esta otorga al
autor, creador ¢ inventor el derecho de ser reconocido como titular de su creacion

o invento y ser beneficiario del mismo (IEPL,2014).

Los derechos de autor se encargan de proteger los derechos de los
creadores sobre las obras, sean estas literarias o artisticas, esto incluye: libros,
textos de investigacion, software, folletos, discursos, conferencias, composiciones
musicales, coreografias, obras de teatro, obras de teatro, obras audiovisuales,
esculturas, dibujos grabados, litografias, historietas, comics, planos, maquetas,

mapas, fotografias, videojuegos y muchos mas (IEP1,2014).

La Ley de Propiedad Intelectual vigente establece que el reconocimiento
de los derechos de autor y los derechos conexos no estd sometido a registro,
deposito, ni al cumplimiento de formalidad alguna. No obstante, es conveniente
su registro, pues en casos de litigio constituye una presuncion de hecho a favor de
la persona que realiza el registro. Asi mismo, se registran facultativamente los
contratos de explotacion de obras como: de edicion, cesion de derechos, de
representacion, de radiodifusion, de la obra audiovisual y publicitaria. Durante el
tramite de registro se pide la presentacion de ejemplares de la obra para cumplir
con el depdsito legal y efecto de ser atribuidas a varias bibliotecas del pais con el
proposito de difundir el conocimiento y asegurar el acceso a la informacion

(IEPL,2014).

Segun el Sistema de Informacion sobre el Comercio Exterior y la Ley de
Propiedad Intelectual, se reconocen y garantizan los derechos de los autores y los
derechos de los demas titulares sobre sus obras. Pues, el derecho de autor nace y

se protege por el solo hecho de la creacion de la obra, independientemente de su
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mérito, destino o modo de expresion; se protegen todas la obras, interpretaciones,
ejecuciones, producciones o emisiones radiofonicas cualquiera sea el pais de
origen de la obra, la nacionalidad o el domicilio del autor o titular. Dicha
proteccion, también se reconoce cualquiera que sea el lugar de publicaciéon o

divulgacion (SICE, 2017).

El derecho de autor es independiente, compatible y acumulable con la
propiedad y otros derechos que tengan por objeto la cosa material a la que esté
incorporada la obra, que puedan existir sobre la obra; y, los otros derechos de

propiedad intelectual reconocidos por la ley SICE, 2017).

La ley de la propiedad del autor recae sobre todas las obras del ingenio, en
el a&mbito literario o artistico, cualquiera que sea su género, forma de expresion,

mérito o finalidad (SICE, 2017).

Los derechos de autor protege también la forma de expresion mediante la
cual las ideas del autor son descritas, explicadas, ilustradas o incorporadas a las
obras y no son objetos de proteccion: las ideas contenidas en las obras, los
procedimientos, métodos de operaciéon o conceptos matematicos en si; los
sistemas o el contenido ideoldgico o técnico de las obras cientificas, ni su
aprovechamiento industrial  comercias; y, las disposiciones legales y
reglamentarias, las resoluciones judiciales y los actos, acuerdos, deliberaciones y
dictamenes de organismos publicos, asi como sus traducciones oficiales (SICE,

2017).

Limites y condiciones de la licencia TEDx para uso de propiedad intelectual

Como parte de la Licencia y contribuir al objetivo de compartir una idea a
una audiencia global, el propdsito es hacer que las charlas TEDx sean distribuidas
en plataformas en linea alrededor del mundo como TED, considerando los

derechos de propiedad intelectual de otros (TED, 2017).

La licencia comparte pautas para que todo el material académico que usen
los oradores tenga permiso o fuente antes de grabar sus charlas. TEDx por su

naturaleza es un evento que se presenta a una audiencia global. Pues, antes que el
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orador pueda grabar su charla, deben respetar la propiedad intelectual de los
demas. Las siguientes pautas no pretenden ser un consejo legal para la
presentacion, sino ser una descripcion general de preguntas frecuentes de los

organizadores de TEDx (TED, 2017).

Las charlas TEDx transmiten sus ideas al mundo a través de su produccion,
orientacion y experiencia unica. Para permitir que TED disemine sus ideas, TED
poseera las grabaciones de las charas y tendra el derecho de publicar, editar y usar
las grabaciones en todo el mundo en perpetuidad directamente o a través de
terceros en el adelanto de la misiéon de TED como una compafiia de medios

educativos sin fines de lucro (TED, 2017).

Si el orador decide utilizar diapositivas u otros objetos visuales durante su
charla, se necesita asegurar que los materiales como fotos, videoclips, imagenes,
animaciones o dibujos sean usables, editables y licenciados por TEDx para usarlos
de la misma forma como componente de una charla TEDx y no debe contener
nada original o algo que tenga respaldo de derechos de autor que sea propiedad
intelectual de una tercera parte. Como recomendacion general, se debe utilizar
solamente contenido original, pero si se debe usar contenido que involucra
propiedad intelectual de una tercera parte, asi sea de un compafiero, se deben

seguir las siguientes pautas (TED, 2017).

El contenido de una tercera parte se refiere a cualquier contenido que no
es cien por ciento creado por el orador, pero el duefio del contenido es una persona,
entidad o compania. Esto incluye cualquier tipo de contenido, incluyendo
palabras, musica, imagenes, dibujos, arte, videoclips y otros. La propiedad del
contenido puede ser de una corporacion, organizaciones sin fines de lucro,
camaras de compensacion, estudios de produccién, escritores, publicistas,
individuos, grupos o cualquier combinacion de estos. El contenido de una tercera
parte es protegido por sus derechos de autor y tienen derechos exclusivos de
usarlos y publicarlos como ellos deseen. Solo porque es expuesto publicamente o
descargable de internet no significa que el contenido tenga derechos legales sobre

quien las usa (TED, 2017).
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Muchos oradores cometen el error de asumir que las imagenes pueden ser
tomadas de internet sin requerimiento o permiso. Mientras esto puede estar bien
para pocas circunstancias, no esta bien cuando se transmite o se graba imagenes
que tienen derecho de autor para una audiencia global. Lo que se hace es alentar
a tomar sus propias fotos o crear sus propios dibujos para ilustrar en las charlas
TED, esto da un realce a la presentacion con un toque personal y evitar la
necesidad de preguntar a otros autores para utilizar sus materiales. Utilizar
imagenes con una linea creativa comun puede ser engafoso, ya que se requiere
incluir una atribucion tacita (indicando quienes son los duefios de la diapositiva)

y no se puede modificar la imagen de ninguna forma (TED, 2017).

Si se quiere utilizar filmes, musica o animaciones se debe tener total
seguridad que se posee los derechos de autor. En este caso, antes de dar la charla
debe obtenerse el permiso explicito del propietario de los derechos autor, ya sea
una persona o una organizacion. Como nota de precaucion, el clip o video mas
popular, el clip o video, la version y la licencia mas caras pueden ser adquiridas

para fines de TEDx (TED, 2017).

Si se quiere actuar en el escenario, se debe usar un trabajo original que es
propiedad del orador, caso contrario, De lo contrario, tendrd que asegurar los
derechos de uso, de los escritores, editor (Sony/ ATV, Warner Chappell), el
compositor y / o la compaiia discografica, y otros grupos tienen que aprobar los
derechos cuando se graban desde la etapa TEDx. La adquisicion de licencias de
rendimiento requiere la coordinacion de permisos multiples y es un area que esta
altamente regulada por el cumplimiento, por lo que obtener el permiso es

complejo, puede ser costoso y requiere mucho tiempo (TED, 2017).

En el primer capitulo del trabajo de disertacion, se puede afirmar que el
objetivo especifico de detallar las leyes ecuatorianas que regulan la aplicacioén de
licencias de uso de marcas provenientes del extranjero y la forma en las que
ingieren en la ejecucion de la licencia TEDXPUCE, se cumple completamente. Se
observa que no hay una ley que regule de forma directa la operacion de licencias
de uso de marca, sin embargo, la investigacion de esta primera parte se basé en

los lineamientos que brinda la licencia y su naturaleza basados en su mision y
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vision para tomar ciertas leyes ecuatorianas que respaldan el funcionamiento legal
de la licencia. Asi, el codigo del trabajo establece los costos por trabajador y la
forma en la que se relacionarian los trabajadores con la organizacion, la ley de
propiedad intelectual resguarda los usos de marca y los protege en el caso de que
otra empresa quiera favorecerse de la marca y la ley de regulacion de
organizaciones sociales permite identificar la organizacién mas apropiada para el
cumplimiento de la mision de la licencia que en este caso es la creacion de una
fundacion. Cabe recalcar que son leyes que ingieren directamente en la
constitucion y desarrollo de la organizacion, debido a su influencia, se puede
concluir que la fundacion que ejecute la licencia debe estar pendiente de los

cambios que sucedan en dichas leyes.
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CAPITULO 11

MODELO DE NEGOCIOS PARA TEDxPUCE

2.1.

2.1.1.

Design thinking y la creacion de la experiencia

En el segundo capitulo se comienza con la definicion del design thinking
ya que se trata de una metodologia que se enfoca en la empatia con los usuarios
del producto. Esta consta de varias fases que aplicadas a la condicién de la
aplicacion de la licencia TEDXPUCE en la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador han logrado compilar informacion importante para justificar el primer
producto minimo viable. Se realiz6é un proceso de empatia con los estudiantes de
la universidad a través de la observacion y entrevistas cuya informacion tuvieron
respaldo académico de algunas universidades internacionales. Asi, se determind
que las conferencias a las que asisten los estudiantes no son multidisciplinarias y
no son aprovechas dada la falta de atencion y concentracion en las conferencias.
Para ello, se propone un prototipo horizontal el cual no comienza una fase
operativa, sino se adapta a las recomendaciones que hagan los usuarios a través

de una simulacion.

Definicion de “design thinking”

La metodologia se enfoca en tener empatia con los usuarios para los cuales
se esta diseniando, la retroalimentacion es fundamental. Ademas, comunica una
vision de manera significativa e impactante creando experiencias, usando visuales
ilustrativas y contando historias. Para ello, se necesita de personas de varias
disciplinas y diferentes puntos de vista, pues la diversidad permite salir a la luz
ideas radicales. Se debe tener claro el proceso de disefo y saber que métodos se
utilizan en cada fase. Finalmente, se puede decir que es una cultura de prototipos
ya que no se trata de validar ideas, sino es una parte integral del proceso de

innovacion y se trata de hacer no de pensar. (Hasso Platnerr, 2010)

El “design thinking” tiene cinco pasos elementales:

1. Empatizar. - La empatia, trabajo que hacer para entender a los usuarios, es la

base del proceso. Los basico para ser empatico es observar a los usuarios y sus
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comportamientos en el contexto de sus vidas desde el exterior sin entrometerse,
involucrarse a través de una conversacion breve y estructurada que permita

levantar informacion; y, mirar y escuchar. (Hasso Platnerr, 2010)

2. Definir. - Es preciso determinar bien el desafio del proyecto basado en lo
aprendido del usuario y su contexto. Después de transformarse en un experto
instantaneo del problema adquiriendo una empatia invaluable por la persona
que se esta disefiando. Este punto es critico ya que se moquetea un punto de
vista (point of view) lo que significa crear una declaracion viable y significativa

que se enfocara en el problema y el usuario. (Hasso Platnerr, 2010)

3. Idear. - Este es un espacio para realizar lluvias de ideas y construir ideas sobre
previas ideas. Aqui se recogen varias formas de solucionar el problema en
lugar de encontrar la mejor. Se trabaja con croquis, mindmaps, prototipos y

storyboards para explicar la idea de mejor forma. (Hasso Platnerr, 2010)

4. Prototipo. - El modo de Prototipos es la generacion de elementos informativos
como dibujos, artefactos y objetos con la intencioén de responder preguntas que
nos acerquen a la solucion final. Se propone un proceso de mejora o sea en las
fases iniciales de cada proyecto. Este proceso se va refinando a medida que los

prototipos presentan caracteristicas mas funcionales. (Hasso Platnerr, 2010)

5. Evaluar. - Este paso consiste en solicitar retroalimentacion y opiniones sobre
los prototipos que se han creado de los mismos usuarios y colegas. Se debe
elaborar un prototipo creyendo que estamos en lo correcto, pero se debe evaluar

creyendo que estamos equivocados. (Hasso Platnerr, 2010)

2.1.2. Aplicacion de design thinking para identificar el problema

Para aplicar design thinking en la PUCE, se realiz6 la fase de empatia a
través de la observacion y entrevistas para recopilar informacion sobre nuestro
publico objetivo que son los estudiantes de la PUCE. Asi, se observd que las
diferentes facultades manejan sus propios productos académicos, por ejemplo, en
la facultad de administracion organizan la semana del administrador, en la

facultad de economia la semana del economista o la facultad de psicologia la
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semana del psicologo, haciendo que la dindmica principal sea difusion de
informacion de sus diferentes campos de conocimiento con el apoyo de
académicos y profesionales que tengan experiencia en temas especificos. Dichos
manejos individuales, provocan que no existan productos académicos con un
toque multidisciplinario, es decir, no hay espacios que generen la conjuncion de
diferentes disciplinas profesionales donde, si bien es cierto, cada una aporta su
experiencia, ésta se encuentra entrelazada con la experiencia de las demas
disciplinas. La fortaleza y experiencia de una disciplina empodera a las demas

(SEVILLA, 2015).

La coordinacion entre los profesionales supera el &mbito informativo y se
ubica en un nivel de intervencién conjunta de situaciones concretas. Los
profesionales en este nivel trabajan con objetivos claros y precisos, y tienen la
suficiente empatia para hacerse recomendaciones unos a otros inclusive se éstas
se refieren al ejercicio profesional (es decir, un profesional de una disciplina
diferente a otra hace recomendaciones profesionales). Asi mismo, el objeto y
sujeto de la accidn profesional son el mismo: la persona atendida y la calidad de
vida que se le pueda brindar. Una disciplina no procura sobresalir de las demas;

sino mas bien, cada disciplina nutre a las demés (SEVILLA, 2015)

Por otra parte, se caus6 empatia a través de conversaciones con diferentes
estudiantes que asistieron a los diferentes productos académicos de las diferentes
facultades y en su mayoria, afirmaron que las conferencias duraban de una hora y
media a dos horas lo que les causaba desinterés y falta de concentracion ya que en
algunos casos el expositor no tenia carisma o redundaba mucho en sus ideas, asi
las conferencias no eran aprovechadas. En 2015, un estudio en la Universidad de
Kennesaw State en Georgia, Estados Unidos, concluyé que el tiempo de atencioén
maximo de un alumno es de 10 minutos. Ademas, el estudio descubrié que la
atencion que los estudiantes prestan al profesor no es lineal, es decir, no estan
durante los 10 minutos prestando atencion a lo que dice el profesor. Mas bien es
como una corriente continua, una serie de eventos donde se presta y se deja de

prestar atencion de acuerdo con lo que nuestro cerebro considera que es mas

importante (NORIEGA, 2015)
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Una vez que se ha tenido evidencia empirica y respaldo académico, se
puede comenzar con la fase de definicion del problema que el negocio resolvera,
en ese sentido, se planted que los estudiantes productos académicos de las
facultades desincentivan a los estudiantes a recibir informacion académica por dos
motivos: el primero, radica en la incapacidad de los productos académicos de dar
acceso a informacion de diversas profesiones; y, segundo, las charlas no estan

disefiadas para lograr aprovechar la atencion del publico (SEVILLA, 2015).

Para la fase de ideacion, la cual consiste en idear una respuesta al
problema, se plantea hacer un ciclo de conferencias con ciertas variantes que
ayudan a confrontar el problema. Primero, una conferencia es entendida como la
comunicacion oral que surge entre dos o varias personas, a fin de intercambiar y
confrontar ideas acerca de tema de interés comun, relacionadas casi siempre con
el &mbito académico, aun cuando en realidad se puede sostener dicho debate sobre
cualquier tema, siempre y cuando resulte de relevancia para los participantes.

Dicha conferencia debe tener las siguientes caracteristicas peculiares como:

e No ser espontdnea, sino responder a una planificacion, proceso que va
destinado a proyectar el nimero de conferencistas, la cantidad de asistentes,
e dia y hora en el que se realizard, el sitio en donde se llevard a cabo y los

temas que trataran (SEVILLA, 2015).

e La planificacién concierne al conferencista, quien deberd a estructurar su
discurso, de acuerdo con la importancia de sus argumentos, los objetivos que
persigue, el publico al que se dirigird y el tiempo que le ha sido en concebido

para su intervencion (SEVILLA, 2015).

e Colocar el foco en larelevancia del conferencista o conferencistas, de acuerdo

con el tema que le ocupa (SEVILLA, 2015).

e FEn cuanto a intereses comunes a un colectivo o sociedad, existen conferencias
que se repiten cada cierto tiempo, a fin de crear un espacio periddico, que

permita compartir e intercambiar puntos de vista (SEVILLA, 2015).

32



2.1.3.

En cuanto a los principales objetivos con los que cuenta una conferencia
es la de facilitar un proceso comunicativo, en el cual un especialista pueda
transmitir sus conocimientos sobre una materia determinada, al puiblico que ha
asistido para entrar en contacto con dichos saberes. De esta forma, la Conferencia

estd enfocada en el proceso educativo o de aprendizaje (SEVILLA, 2015).

Elaboracion del disefio de la conferencia como prototipo y validacion

Un prototipo es un modelo (representacion, demostracion o simulacion)
facilmente ampliable y modificable de un sistema planificado, probablemente

incluyendo su interfaz, experiencia y su funcionalidad (FLORIA, 2015).

Los prototipos horizontales exhiben un amplio espectro de las
caracteristicas del producto, pero sin el respaldo de una funcionalidad
relativamente amplia. Los prototipos horizontales se utilizan con frecuencia para
evaluar las preferencias de los usuarios respecto de, en este caso, la experiencia,
cuando las funciones reales operativas aun no han sido implementadas. Tales
prototipos permiten una evaluacion del diseno de la experiencia del usuario, asi
como la ubicacion y accesibilidad de determinados aspectos y caracteristicas, sin
requerir el funcionamiento real de las funciones que representan. A menudo, los
prototipos horizontales se confeccionan como de baja fidelidad, consistiendo en
pocos mas que dibujos y listas manuscritas, pasando por maquetas que tienen el
mismo aspecto que el producto final. Esta técnica se utiliza en las etapas
tempranas del proceso de desarrollo, cuando el trabajo sobre las funciones reales
del producto atin no ha dado comienzo, pero el conjunto de caracteristicas es

conocido (FLORIA, 2015).
El prototipo se construy6 de la siguiente forma:
1. Encontrar unos coorganizadores

La colaboracion es la clave. Se debe tener una persona cerca que ayude en
la toma decisiones, para ayudar con las tareas administrativas y sea un soporte
moral durante la organizacion de las conferencias. Y comenzar la difusion de la

idea a través de amigos y familia (CREATIVE, 2016).
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2. Seleccionar un nombre

En el proceso de escoger el nombre, se debe pensar en el tipo de audiencia,
el mensaje que se quiere dejar, la cantidad de gente que se quiere obtener y que

significara para ellos (CREATIVE, 2016).

3. Encontrar un lugar y establecer una fecha

El espacio es la parte mas importante. Hay incontables razones para
encontrar el espacio adecuado, y para lograrlo se deben tomar en cuenta estas 3
principales: Sea accesible, en qué medio de transporte llegaran sus participantes;
asequible, tomando encuentra el costo que el participante como estadia,
parqueaderos y transporte; Y, ofrecer otras atracciones fuera del lugar del evento,
tomando en cuenta recesos y condiciones climaticas. No importa que la
conferencia sea de un dia, se debe considerar la experiencia de usuario ;Qué van
comer? ;Los paisajes que pueden visitar mientras se hospedan en la ciudad? Si se
desea que su estadia sea placentera, se debe pensar en mas que una conferencia

(CREATIVE, 2016).

4. Decidir los conferencistas

Una vez que se tenga el tema planteado y el lugar establecido, se comienza
con la seleccion de oradores, para ello es esencial que se invite a la gente que se
quiera y tener una convocatoria abierta. Se aplica una convocatoria abierta e
invitaciones, si se quiere un proceso mas selectivo y se obtengan los oradores
adecuados para lograr el mensaje. Se deben costear el alojamiento de los
conferencistas y sus boletos para las conferencias. Cualquier decision que se

tome, se debe comunicar a los oradores (CREATIVE, 2016).

5. Asegurar patrocinadores

No se trata solamente de vender espacios publicitarios, se trata de
encontrar un individuo o un grupo con quien establecer una profunda y duradera

relacion sobre ellos y los asistentes. Cuando se seleccionan los patrocinadores
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2.2.

considerando el tipo de asistentes. No se va a hacer negociaciones si las partes no
tienen puntos en comun, por ejemplo, tener productos para mascotas en una
conferencia de tecnologia. También es importante mencionarles a los oradores a
quienes va dirigida la charla incluyendo los asistentes por parte de las

organizaciones patrocinadoras (CREATIVE, 2016).

6. Establecer un sistema de entrega de tickets

Se debe decidir el precio, la cantidad de boletos que se van a vender, la
cantidad de espacios disponibles, las transferencias permitidas y los métodos de
pago aceptados. Se debe pensar en algo que sea facil de usar y facil de mantener.
Se pueden ver opciones como vender los boletos desde la organizacion que planea

la conferencia (CREATIVE, 2016).

7. Promocionar el evento

La promocién del evento es importante, sino se tiene un marketing
eficiente el mercado potencial ni siquiera sabra lo que esta pensando. Dentro de
las ideas para difundir la expectativa, compartir el evento en redes sociales,
difundir a través de redes de los patrocinadores, hacer un blog sobre los temas los
conferencia. Otra de las funciones de marketing es lograr la mayor cantidad de

espectadores y futuros clientes (CREATIVE, 2016).

LEAN CANVAS y descripcion del modelo de negocio

Una vez que se obtiene un producto minimo viable es necesario comenzar
con el molde del negocio y comenzar a comprobar una serie de hipotesis que han
sido planteadas. Sin embargo, antes de aplicarlo al caso TEDxPUCE, se da un
contexto general relacionado con la teoria de la web 2.0 la cual nos indica que este
tipo de plataformas en internet tienen caracteristicas como contribuciones
colectivas y participativas lo que permite obtener canales de difusion de
informacion mas eficientes y fidelizados que los tradicionales. Bajo esta premisa,
se define la propuesta de valor de la conferencia TEDXPUCE vy los canales bajo

los que se puede lograr la implementacion de las estrategias. LEAN CANVAS
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2.2.1.

ayuda a alinear a toda la organizacion ademas de re direccionar los recursos

disponibles a objetivos especificos.

Descripcion de LEAN CANVAS

Lanzar una empresa nueva sea de tecnologia, un pequefio negocio o una

iniciativa es un juego de ganar o perder. Segun la vieja formula, se debe escribir

un plan de negocios, presentarlo a un grupo de inversores, conformar un equipo y

comenzar a vender tanto como se pueda. Sin embargo, existe un proceso que

disminuye el riego de crear una nueva compaiiia. Dicha metodologia se llama

“Lean Start-Up” la cual favorece a la experimentacion sobre un plan elaborado,

retroalimentacion del consumidor y prototipos iterativos. (Blank, 2013)

IMAGEN 2

ESCUCHAR A LOS CONSUMIDORES
Listen to Customers

During customer development, a start-up searches for a busi-
ness model that works. If customer feedback reveals that its

business hypotheses are wrong, it either revises them or “piv-
ots” to new hypotheses. Once a model is proven, the start-up
starts executing, building a formal organization. Each stage of

customer development is iterative: A start-up will probably fail
several times before finding the right approach.

EXECUTION

1
Founders translate
company ideas
into business
model hypotheses,
test assumptions
about customers’
needs, and then
create a “minimum
viable product”

to try out their
proposed solution
on customers.

Fuente: Business Harvard Review

2
CUSTOMER
VALIDATION

Start-up continues
to test all other
hypotheses and
tries to validate
customers’ inter-
est through early
orders or product
usage. If there’s no
interest, the start-
up can “pivot” by
changing one or
more hypotheses.

Elaborado por: David Collis

3
CUSTOMER
CREATION

(3]

The product is
refined enough
to sell. Using
its proven
hypotheses, the
start-up builds
demand by rap-
idly ramping up
marketing and
sales spending,
and scales up
the business.

4
COMPANY
BUILDING

4/

Business transi-
tions from start-
up mode, with

a customer de-
velopment team
searching for
answers, to func-
tional depart-
ments executing
its model.
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Primero, en lugar de comprometerse con meses de planificacion, los
emprendedores aceptan que todo lo que tienen desde su primer dia es una serie de
hipotesis que no han sido probadas, basicamente, buenas suposiciones. Entonces,
en lugar de escribir un complicado plan de negocios, los fundadores suman sus
hipotesis en un marco llamado “Business Model Canvas”, este marco ayuda a las
compafiias a buscar la forma de crear valor para sus consumidores. Segundo, Lean
Start Up mantiene un acercamiento llamado “customer development” para
comprobar sus hipotesis. Asi, se pregunta a los potenciales usuarios, adquisidores
y aliados por retroalimentacion de todos los elementos del plan de negocios,
incluyendo las caracteristicas del producto, precio, canales de distribucion y
estrategias asequibles para que los clientes puedan adquirir su producto. Tercero,
Lean Start-Up practica algo llamado “agile development, el cual se origina en la
industria del software y trabaja de la mano con “customer development”. Trabaja
con productos que requieren ciclos largos de desarrollo y presuponen
conocimiento por parte de los consumidores, desarrollando el producto de forma
iterativa e incremental para eliminar la pérdida de tiempo y recursos. (Blank,

2013).

Lo que vienen a componer el Modelo Canvas es que se tiene una propuesta
de valor, que es lo que logra ser especial en el mercado. La propuesta de valor se
la tiene que llevar a una serie de clientes con los que se tendra que establecer una
serie de relaciones. Y para llevar la propuesta de valor a los clientes, se la tiene
que hacer a través de canales (comerciales, internet, tiendas y otros). Por otra
parte, se tienen las actividades y recursos clave, es decir, lo que obligatoriamente
se tiene que hacer y lo que es critico dentro del modelo de negocio, y los socios
clave con los que vas a trabajar. Y, por ultimo, y no menos importante que los
otros siete elementos, las estructuras de costes y las lineas de ingresos de los

negocios (Megias, 2014)

Para planear las asociaciones claves es necesario hacer la pregunta ;Con
qué alianzas se va a trabajar? A esto se lo conoce como innovacion abierta, ya que
un emprendedor debe trabajar en un ecosistema con mas gente y con mas
emprendedores. Entre los emprendedores, cada dia, hay un mayor interés por

establecer acuerdos de colaboracion con terceros para compartir experiencias,
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costes y recursos (socios estratégicos, socios industriales, socios inversores,
economias de escala, etc) que les permitan disefiar y gestionar sus proyectos de

negocio (Escudero, 2017).

Para armar la estructura de costes se recomienda calcular la ganancia de
cada venta y de qué manera contribuye a cubrir parte de los costes de estructura,
y las pérdidas iniciales. Se analiza la capacidad y velocidad de llegar al punto de

equilibrio. Se calcula la inversion inicial que se necesitara (Escudero, 2017).

La propuesta de valor se define como aquello que diferencia a la compafiia
de las demas. Aquello que diferencia y por lo que el cliente estd dispuesto a
pagarte. Se puede tener una gran idea, pero si no se tiene el cliente, no sirve de
nada. Ambos- propuesta de valor y cliente- se necesitan como oxigeno para
respirar. Muchos emprendedores disefian la propuesta de valor en base a resolver
una necesidad determinada de un cliente, pero no es por la que esta dispuesto a

pagar por ella (Escudero, 2017).

Las relaciones con los clientes, entre otras, pueden ser personales (cara a
cara, telefonicas, etc), automatizadas (a través de tecnologia como e-mail,
buzones...), a través de terceros (externalizacion de servicios), individuales
(personalizadas), colectivas (a través de comunidades de usuarios). La clave es
saber como se va a conectar la propuesta de valor con el cliente, eso tiene que ver

con la sensacion que se quiere producir en el cliente (Escudero, 2017).

Las actividades clave es una de las piezas mas complicadas de definir
dentro de un modelo de negocio porque de ella depende que tengamos en claro- y
que asi lo transmitamos al mercado- que somos y que queremos ser. La generacion
de modelos de negocio, a modo de ejemplo: la actividad clave del fabricante de
software Microsoft es el desarrollo de software, mientras que la del fabricante de

ordenadores Dell es la gestion de la cadena de suministros (Escudero, 2017).
Los recursos claves es el como se va hacer la propuesta de valor y conque

medios se va a contar: humanos, tecnolégicos, fisicos (locales, vehiculos, naves,

puntos de venta, etc). Del estudio y analisis de este elemento depende, en gran
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parte, que el negocio llegue a ser viable, no tanto porque la propuesta de valor
encaje en el mercado y haya clientes dispuestos a pagar productos y/ servicios sino
mas bien porque mayores o0 menores recursos requeriran de mayores o menores
esfuerzos financieros, intelectuales, de acuerdos con terceros, etc (Escudero,

2017).

Las fuentes de ingresos es la fuente de lo demas, pero paraddjicamente
tiene que ser a priori, es decir, antes de empezar debes saber cuales seran las
fuentes de ingresos. Eso si, no las definitivas, porque todo negocio evolucionara
y su modelo, también. No hay proyectos que nazcan con tanta financiaciéon que
les permita empezar sin saber como ganar dinero y, segundo, que los inversores
no dan dinero sin tener definido un modelo y sin explicarles como vas a
rentabilizar su dinero. Cualquier emprendedor tiene que conocer antes como lo va
a rentabilizar, aunque luego cambie cosas a medida que vayan surgiendo nuevas

alternativas (Escudero, 2017).

Segmentos de mercado son el centro de cualquier modelo, porque sin clientes no
hay negocio. Y esto puede parecer una perogrullada de manual no se suele tener
muy en cuenta. La causa suele ser que muchos proyectos nacen enfocados a
producto y no al cliente. La obsesion por encontrar clientes no debe llevarte a
disparar a bulto, pensando en que cuando mas abarques, mejor. No creas que tus
clientes son todos. Inicialmente, focaliza, y ya habra tiempo- segtin evolucione la
empresa- para ampliar y/o cambiar los segmentos de clientes. “lo ideal es buscar
un nicho, cuanto mas pequefio y vertical, mejor, porque un nicho resuelve la
necesidad de un grupo muy concreto, normalmente no muy atendido, con lo cual

suele estar dispuesto a pagar por ello (Escudero, 2017).

Los canales son las formas que vamos a utilizar para explicar a nuestros
clientes cudl es la propuesta de valor como para ofrecérsela (venta y post venta).
Se pueden utilizar y combinar diferentes canales. Asi, un modelo podria elegir y/o
combinar entre un equipo comercial propio, una tienda online, una tienda fisica
propia o de terceros, mayorista, etc. “Los canales de socios reportan menos
margenes de beneficios, pero permiten a las empresas aumentar su ambito de

actuacion y aprovechar los puntos fuertes de cada uno de ellos. En los canales

39



propios, especialmente en los directos, los margenes de beneficios son mayores,
pero el coste de su puesta en marcha y gestion puede ser elevado. El truco consiste
en encontrar el equilibrio entre los diversos tipos de canales para integrarlos de
forma que el cliente disfrute de una experiencia extraordinaria y los ingresos

aumenten lo maximo posible” (Escudero, 2017).

IMAGEN 3
DIBUJA TU HIPOTESIS

Sketch Out Your Hypotheses

The business KEY PARTNERS KEY ACTIVITIES VALUE PROPOSITIONS | CUSTOMER CUSTOMER

RELATIONSHIPS SEGMENTS
What key activities d hatvalue dowe deliver to the
model canvas lets  Rugdudllanull Mwsieriobd A oSk PR N
you look at all nine suppliers? Our distribution channels? Which one of our customers’ C"Pﬁ"e"’ ettt creating value?
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building blocks of = [y Arekehy sover have we established? impertant costomers?
O ——y o Revenue streams? What bundles of products and || How ara they integratecwith | wios are the costomer
your business on Which key activities do services are we offering to each | the rest of cur business model? | oreherypes?
partners perform? segment? How costly are they?
one page. Each Whch customer neads arewe
satisfying?
component of the Whats the minimum visble
. product?
business model KEY RESOURCES CHANNELS
contains a series What key resources do our Through which channels do our
value propositions require? cuutnr:\g segments want to be
reacl

of hypotheses that
you need to test.

Our distribution channels?

Customer relationships? How do other companies reach
them now?

Which ones work best?

Which ones are most
cost-efficient?

Revenue streams?

How are we integrating them
with customer routines?

COST STRUCTURE

What are the most important costs inherent to our business model? For what value are our customers really willing to pay?
Which key resources are most expensive? For what do they currently pay?

‘Which key activities are most expensive? ‘What is the revenue model?
‘What are the pricing tactics?

REVENUE STREAMS

SOURCE WWW .BUSINESSMODELGENERATION.COM/CANVAS. CANVAS CONCEPT DEVELOPED BY ALEXANDER OSTERWALDER AND YVES PIGNEUR.
Fuente: Business Harvard Review
Elaborado por: Steve Blank

Todos los emprendedores sufren de algo en comun: escases de dinero,
talento, propiedad intelectual, acceso a canales de distribucion y otros. La
estrategia para todo emprendedor se enfoca en el que no debo hacer. Més que
llegar a ser lideres de firmas establecidas, un emprendedor debe reconocer estos
principios fundamentales: El costo de oportunidad de hacer A es el de no hacer B,
cada eleccion crea un camino unico que lleva a un resultado diferente con
implicaciones imprevistas, las decisiones son interdependientes (si se toma una
decision en marketing, entonces hay implicaciones en el desarrollo del producto),

las pruebas simples de mercado no son siempre utiles. (Collins, 2017)
Si se toman en cuenta los principios mencionados, las estrategias que se

implementan ayudan a las firmas o emprendedores a cuatro cosas: Escoger una

oportunidad viable ya que un riguroso analisis de estrategia promete distinguir los
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mercados que garantizan el éxito de aquellos que ofrecen una ilusion sustancial
de retornos inmediatos. Mantenerse enfocado en el premio pues las empresas que
carecen de limites estratégicos tratan de hacer demasiado y se dispersan debido a
que no logran concentrar sus recursos disponibles, no pueden ganar en un mercado
clave. Alinear a toda la organizacion, en las organizaciones grandes es complicado
lidiar con el manejo del proyecto o la burocracia, pero solo la difusion de la
estrategia permite al empleador empoderar a sus empleados mientras evita
esfuerzos dobles y agendas conflictivas, ademds, permite un panorama de cada
aspecto de la organizaciéon como: el personal a contratar, el sistema de

recompensas, la tecnologia que se utilizara. (Collins, 2017)

2.2.1.1 Analisis del modelo Canva

El 90% de los gerentes no se cuestiona el modelo de negocios de sus
empresas. Replantearse como desarrollar modelos de negocio innovadores o
investigar otros tipos de negocio para su empresa, es una de las principales tareas
que deberia realizar cualquier persona con responsabilidad en Startups, Pymes o
empresas consolidadas. El business model canvas es un modelo de negocio que
consta de 9 partes: Clientes, propuesta de valor, canales de distribucion, relacién
con los clientes, fuentes de ingresos, recursos clave, actividades clave, socios
clave y estructura de costes. El modelo de negocios consta de numerosas ventajas

(Maurya, 2016):

El modelo es de facil interpretacion debido a sus 9 bloques que simbolizan
los 9 elementos de la estructura del negocio, dichos elementos estan distribuidos
de forma organizada y permiten interpretar de manera muy simple la forma en que
tu empresa crea valor para los clientes y logra competitividad. Ademas, al
representar elementos internos y externos es posible distinguir la coherencia entre
ellos: cada elemento encadena a los demdas formato un gran sistema de negocio

(Maurya, 2016).

Se puede decir que el modelo Canvas es una herramienta estratégica que
utiliza basicamente el lenguaje visual ara crear y desarrollar modelos de negocio
innovadores, reduciendo la complejidad y permitiendo tener a simple vista una

idea general de lo que quiere llevar acabo, dado que posee un lenguaje visual facil
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2.2.2

de entender, pues promueve el trabajo en equipo ya que el modelo de negocio es
desarrollado colaborativamente, permitiendo el contraste de las ideas (Maurya,

2016).

En contraste con sus ventajas y facilidades, el Modelo Canvas puede ser la
causa del fracaso de la empresa debido a que se puede crear el producto
equivocado lo que conlleva a una perdida de tiempo dinero y esfuerzo. Una parte
importante del fracaso es debido a la falta de un entendimiento del problema desde
el principio. Y, por ultimo, al ser novedoso se puede pensar que ya se tiene
realizada y finalizada la tabla mientras que, en realidad, no se la ha desarrollado
por completo y quedan vacios que causan problemas cuando la fase operativa

entra en marcha (Maurya, 2016).

Dentro de las empresas que han tenido éxito utilizando Bussiness Model
Canvas estan Netflix, Amazon y Apple. Amazon, por una parte, tienen el precio
y comodidad al adquirir su servicio como su propuesta de valor, su red de
proveedores y productores estan incluidos en sus socios clave y la peculiaridad de
su segmento de clientes es todo tipo de personas. En el caso de Apple no podemos
incluir accesibilidad a su propuesta de valor, pero hay dos componentes que
agregan valor que son disefio y estatus. Los ingresos que presenta Apple se
generan directamente de sus ventas directas, pero también dependen de sus
negocios clave que son la manufactura de las partes de sus articulos, los
desarrolladores de aplicaciones y proveedores de servicio de telefonia. Y,
finalmente, Netflix con su propuesta de valor la cual radica en el precio,
accesibilidad y comodidad. Sin embargo, los canales de distribucion han sido
pensados en la pagina web y la aplicacion movil para distintas plataformas.

(Flores, 2016)

Contexto general de TEDxPUCE en la WEB 2.0

La web como plataforma abierta que tiene acceso a todos los dispositivos
conectados se basa en una arquitectura participativa donde los usuarios tienen el
control de los datos y forma parte de la sociedad de la informacion, la
comunicacion y el conocimiento. En este contexto, se multiplican las

posibilidades de aprender al facilitar el acceso a todas las personas a través de
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varios dispositivos, haciendo que los usuarios participen a través del
compartimiento de contenidos, experiencias y/o conocimientos. (Fumero y Roca,
2007). Efectivamente, Web 2.0 representa una oportunidad para que TEDx como
marca internacional pueda operar a través del intercambio de conocimiento y
produccion del mismo. Algo que Ecuador norma dentro de sus leyes comparte
mucho con las caracteristicas de Web 2.0, pues, define actividades relacionadas
a la economia social de conocimientos, la creatividad y la innovacién son aquellas
enfocadas a la creacion de valor a partir del uso intensivo de la generacion, gestion
y aprovechamiento del bien de interés publico conocimiento, que incluyen los
conocimientos tradicionales; promoviendo en todos los sectores sociales y
productivos la colaboracion y potenciacion de las capacidades individuales y
sociales, la democratizacion, distribucion equitativa, y aprovechamiento eficiente

de los recursos en armonia con la naturaleza (Asamblea Nacional, 2016).

Al tratarse de produccion de conocimiento, hay una variable que se debe

considerar que es la de la propiedad intelectual.

Dentro de Web 2.0 hay diversas formas de agregar informacion en la red
a través de plataformas como es el caso de TED. Sin embargo, los derechos de
autor de la charla que se grabe permanecen para TED. Sin embargo, la legislacion
ecuatoriana en el caso de las obras creadas en centros educativos, universidades,
escuelas politécnicas, institutos superiores técnicos, tecnolodgicos, pedagdgicos,
de artes y los conservatorios superiores, € institutos publicos de investigacion
como resultado de su actividad académica o de investigacion tales como trabajos
de titulacion, proyectos de investigacion o innovacion, articulos académicos, u
otros andlogos, sin perjuicio de que pueda existir relacion de dependencia, la
titularidad de los derechos patrimoniales corresponderd a los autores. Sin
embargo, el establecimiento tendrd una licencia gratuita, intransferible y no
exclusiva para el uso no comercial de la obra con fines académicos (Asamblea

Nacional, 2016).
De lo que se conoce, WEB 2.0 aprovecha la inteligencia colectiva, la

nueva infraestructura de bajo costo para la colaboracién permiten que miles de

individuos creen productos en colaboraciéon. Ademas, ayuda a generar cercania
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2.2.3.

con los consumidores y libera el flujo de informacién. TEDx es una plataforma
que dispone de videos en diferentes formatos que van desde lo artistico hasta lo
formal, para ello la ley ecuatoriana dispone que una obra audiovisual, video grama
u otra fijacién audiovisual no se encuentre disponible o accesible en el mercado
nacional y haya transcurrido un afio desde su difusiéon en cualquier medio o

formato. (Asamblea Nacional, 2016)

El Cdédigo de la Economia Social de los Conocimientos la Creatividad y
la Innovacién o Codigo Ingenios es un proyecto que habla de generacion de
riqueza cuyo motor principal es el conocimiento que se aplica en un producto con
valor agregado. Ademas, esto ayudaria al cambio de matriz productiva de recursos
finitos como el petroleo a recursos infinitos como el talento, la innovacion, el

conocimiento y la creatividad. (Secretaria de Educacion Superior, 2015)

El conocimiento mantiene la clasificacion de un recurso infinito, mientras
que la plataforma sigue siendo perfectible ya que estd expuesta a los comentarios
de los usuarios. La World Wide Web como plataforma; las compafiias ofrecen
software gratuito, utilizando la web como plataforma. Pues, el concepto de
desktop cambia a web, de esa manera el usuario logra almacenar informacion y
tener acceso en la red. El punto clave de esta idea radica en que el producto mejora
con el uso y con el crecimiento de la comunidad de usuarios que suben contenidos

constantemente. (Cobo y Pardo, 2007)

LEAN CANVAS y su aplicacion en TEDxPUCE

Una vez realizado el prototipo y la validacion del producto minimo viable,
se procede a modelar la forma del negocio. Es necesario que todas las personas
involucradas participen de la creacion del negocio porque de esa forma se tendra

un equipo alineado a la consecucion de objetivos (BLANK, 2016)

El primer paso, segun LEAN, es determinar el segmento de clientes y el
problema que se quiere resolver, para ello es necesario hacer una sesion de lluvia
de ideas. Asi, se determina como problema principal productos académicos de las

facultades desincentivan a los estudiantes a recibir informacioén académica por dos
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motivos: el primero, radica en la incapacidad de los productos académicos de dar
acceso a informacion de diversas profesiones; y, segundo, las charlas no estan
disefiadas para lograr aprovechar la atencion del publico. Sin embargo, entre los
problemas secundarios que derivan del principal estan percepciones como la
obsolescencia de la academia con clases de dos horas en las que la falta de
concentracion hace que se pierda mucha cantidad de informacion. Ademas, no
existen aspectos multidisciplinarios en las en las conferencias que organiza la
universidad ya que los targets especificos de los proyectos planteados por unidad
académica direcciones a los temas que son abordados en las conferencias a
campos del conocimiento especificos. Lo que provoca gran desinterés en los
estudiantes en proyectos de excelencia académica, ya que la universidad no ha
gestionado proyectos que despierten el interés de los estudiantes en generar
conocimiento y, finalmente, las conferencias que se realizan no tienen un respaldo
digital que les permita a los estudiantes interesados acceder a la informacién para
poder utilizarla para sus investigaciones. Por otra parte, en lo que se refiere a la
segmentacion de clientes, debemos pensar que los miembros de la comunidad
universitaria de la Pontificia Universidad catolica del Ecuador deben nuestro
objetivo principal. Sin embargo, al entenderse que un evento universitario por
parte de la marca da lugar solo a 100 asistentes, es necesario ser selectivos en la
calidad de individuos que podran ingresar a la experiencia, pensando en como
llegar a los demas miembros de la universidad. Pues, se requerira de personas que

aprovechen la experiencia al cien por ciento (FEUCE,2017).
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IMAGEN 4

LEAN CANVAS TEDXPUCE

Problema
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100 estudiantes que van
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las charlas Tedx PUCE
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comunidad

Excelencia académica
41
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Visionarios/Abiertos a
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Mayores a 5to semestre
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preguntas de
analisis/Innovacion

Empresas/ coworking/
Estudiantes de colegios/
Estudiantes de mas
universidades/
Comunidad Estudiantil
PUCE

Fuente: FEUCE 2017
Elaborado por: Jhoan Vilatufia LI

Una vez identificado el problema y el publico objetivo, se procede a
realizar soluciones tentativas idealizando aquella que resuelva los problemas de
la segmentacion. Como solucion y perfeccionamiento al prototipo se escoge el
respaldo de la marca TEDx para poder aplicar las conferencias a varios ambitos.
TEDx PUCE debe ser un evento multidisciplinario, bilingiie, que genere una
experiencia completamente diferente de otras conferencias que ya se han hecho y,
sobre todo, cambiar la percepcion de los estudiantes e alentarlos a cumplir sus
objetivos. Para lograrlo, la activad clave es invitar a oradores de calidad

(FEUCE,2017).
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2.3.

Una vez decida la solucion, se debe comenzar a idear la forma en la se
diferenciara de otras, ya que esa es la forma de agregar valor a la propuesta. Se ha
conocido varios TEDx organizados por universidades como la Universidad San
Francisco de Quito, la Universidad de los hemisferios y otros ;Cémo hacerlo
diferente y més llamativo? Primero, se tendrd que tener un proceso de seleccion
para escoger a los mejores perfiles que puedan ingresar a la experiencia
TEDxPUCE, se hizo una convocatoria para que un estudiante y un profesor
puedan ser oradores de TEDx PUCE y compartan el escenario con los otros
oradores, ademas tener workshops dirigidos, crear una comunidad TEDx PUCE y

otros.

Para lograr crear el valor, debemos tomar en cuenta la ventaja especial que
tenemos para lograrlo, en ese sentido algo que no tenian otras iniciativas
parecidas, son una red de contactos extensa, un equipo eficiente, espacios donde
se puede crear una experiencia desde el ingreso a la universidad, transicion en
vivo a través de Facebook y, sobre todo, una alianza estratégica con el organismo
de representacion estudiantil quien invertirian en el posicionamiento de la marca

(FEUCE,2017).

Para lograr la difusién del evento, se considerd redes sociales como
Facebook, Instagram y twitter, medios internos de la universidades e iniciativas
estudiantiles como PUCE TV, Babel y radio activa, medios de comunicacién tanto
prensa, radio como television como ecuavisa, el telégrafo, el comercio y otros.
Ademas, la difusion externa se la pensd en varios ¢ coworking del pais como
yachay tech, kruger labs, working up e impaqto. Y el éxito del evento se mide a
través de interacciones en redes sociales, nimeros de vistas en vivo, nimero y
calidad de oradores, encuestas de satisfaccion, vistas en YouTube, cantidad de

personas involucradas en el proyecto (FEUCE,2017).

Charlas TEDx como productos minimos de conocimiento

El producto final de una charla TEDx es el conocimiento que el orador
proporciona a la audiencia con el fin de cumplir la mision de la marca que no es

solamente difundir ideas, sino cambiar de perspectiva a las personas que asistan a
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las conferencias. En ese sentido, cada charla pasa por un proceso de produccion
que comienzan en investigaciones amplias y profundas y terminan en ideas
centradas que son capaces de cambiar el modo de actuar del espectador. Por otra
parte, con el fin de que mas personas tengan acceso a esta informacion, se debe
hacer la produccion audiovisual de la charla, lo que envuelven un proceso de
preproduccion, produccion y postproduccion con la utilizacion de equipos
tecnoldgicos que se requieran para lograr una excelente calidad. Finalmente, se

elabora un flujo de caja para entender los costos de produccion del proceso.

Marco del conocimiento a la accion

El marco KTA asume, desde luego, una perspectiva sistémica y sitia a los
productores y usuarios del conocimiento dentro de un sistema de conocimiento
receptivo, adaptativo e impredecible. Como tal, el proceso de mover la evidencia
a la accién es iterativo, dindmico y complejo. Es un marco que regula la
transferencia de conocimiento. Dicho marco tiene dos componentes totalmente
distintos pero relacionados: la creacion de conocimiento y el ciclo de accion.
Como el proceso de transferencia conocimiento es iterativo no solamente la
creacion de conocimiento puede informar al ciclo de accion, sino que ambos
componentes se retroalimentan para informar la creacion de conocimiento.

(Crockett, 2017)

El primer componente del modelo es el embudo de la creacion de
conocimientos el cual representa la produccion y sintesis del conocimiento.
Mientras el conocimiento pasa por las diferentes etapas del embudo este se vuelve
mas refinado y resumido para que los usuarios finales puedan utilizarlo de mejor
forma. Los componentes internos de este modelo estdn divididos en 3 fases:
investigacion del conocimiento, sintesis del conocimiento y la creaciéon de
herramientas y productos del conocimiento. La primera fase, la investigacion del
conocimiento, se refiere a los primeros estudios y a la mayoria de la investigacion.
Los estudios obtenidos de esta etapa no estdn listos para ser traducidos a la practica
a una escala externa, pero son necesarios para recolectar informacion para las
siguientes investigaciones y crear una base grande con evidencias. La segunda

fase, la sintesis del conocimiento, conocida como la segunda generacion de
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conocimiento sintetiza resultados de estudios de investigacion individuales y los
interpreta con el contexto de la evidencia global. Es esencial cuando se considera
el potencial de una iniciativa para implementarlo de forma general y comparar con
los conocimientos ya existentes utilizando metodologias rigurosas. La tercera
fase, herramientas y productos de conocimiento, son considerados la tercera
generacion de conocimiento. Aqui se utiliza el conocimiento sintetizado para
presentar evidencia en formatos concisos y féciles de usar, disefiados para conocer

las necesidades informativas del usuario final. (Crockett, 2017)

El segundo componente del modelo corresponde al ciclo de accion. Dicho
componente incluye un numero de actividades que se necesitan para la
implementacion del conocimiento. El ciclo de accion es iterativo e incluye una
deliberada aplicacion de conocimiento para causar un cambio en el
comportamiento y/o actitudes. Los siguientes pasos no deben seguir una forma

secuencial ni comenzar en una parte determinada del ciclo. (Crockett, 2017)

Uno, Identificar el problema- determinar la brecha entre saber/hacer-
identificar, revisar y seleccionar conocimiento; este es generalmente el punto de
partida ya que identifica el problema que requiere atencion. También implica
comparar lo que se conoce de un problema y su practica actual y si existe una
brecha que debe abordarse utilizando medidores como la informacién

administrativa y cuestionarios. (Crockett, 2017)

Dos; adaptar el conocimiento al contexto local, este es el paso mas critico
ya que se debe conocer a la audiencia y evaluar el valor, la utilidad y la idoneidad

del conocimiento en particular para su aceptacion y uso constante. (Fevers, 2011)

Tres; evaluar barreras/ facilitadores para usar el lenguaje, hay un numero
de factores que pueden obstaculizar o mejorar la asimilacion del conocimiento,
incluidos los problemas relacionados con el conocimiento y el contexto donde se

utilizara el conocimiento. (Nilsen, 2015)

Cuatro; seleccionar, enfocar e implementar intervenciones, una vez que se

hayan logrado una comprension de las posibles barreras y facilitadores para la
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adopcion, la siguiente fase involucra planear y llevar a cabo intervenciones para
lograr el cambio deseado. Las intervenciones pueden ser de tipo educacional,
profesional, organizacional. Seleccionar una intervencion puede ser considerado
un arte y ciencia, idealmente debe estar basado en la evidencia de tu efectividad.

En este paso es muy importante determinar el objetivo de la intervencion.
(Crockett, 2017)

IMAGEN 5 ,
EL MARCO DEL CONOCIMIENTO A LA ACCION
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Fuente: Leah Crockket
Elaborado por: Leah Crockket
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Cinco; monitorear el uso del conocimiento, una vez que la trasferencia de
conocimiento ha sido entregada, su uso puede debe ser monitoreado de forma
instrumental (comportamiento), conceptual (actitud/percepcion) o como una

herramienta persuasiva para impulsar el cambio. (Crockett, 2017)

Seis; evaluar resultados, esta parte requiere mas atencion e implica evaluar
si la aplicacion del conocimiento estd realmente impactando el resultado deseado,
ya sea el comportamiento del individuo, los resultados de salud o cambio del
sistema. El impacto de una estrategia debe evaluarse utilizando métodos

cualitativos y cuantitativos explicitos y rigurosos, comenzando con la formulacion
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2.3.2.

de una pregunta de interés muy delimitada. Y, finalmente, mantener el uso del
conocimiento, un cambio implementado generalmente no es autosuficiente y
requiere monitoreo y esfuerzo continuo. El uso sostenible del conocimiento
incluye un ciclo continuo de retroalimentacion que retrocede en ciclos a través de

las fases de accion. (Crockett, 2017)

Proceso de produccion de TEDxPUCE

El proceso de realizacion audiovisual consta de tres etapas: la
preproduccion, produccion y postproduccion. Se define a la fase de la realizacion
audiovisual como todos los procesos técnicos y artisticos que se llevan a cabo
desde que surge la idea hasta que el producto llega al publico. Cuando nos
referimos a los procesos técnicos en lineas generales se habla tecnologia que se
puede utilizar como camaras filmadoras, elementos de sonido, iluminacion
programas de edicion y otros) y cuando se habla de procesos artisticos se refiere
a los creativos la idea, los planos, el tema, el enfoque, musica y otros (JAURENA,

2015)

La preproduccién es la primera etapa. Su objetivo es el de asegurar las
condiciones Optimas para la realizacion. Hay un conjunto de actividades
destinadas a la guionizacién y a la organizacion de la produccion (esto incluye la
formacion del equipo de trabajo, distribucion de roles, redaccion del proyecto,
presupuesto, financiacion, plan de produccion, locacion y rodaje). Esta etapa
significativa ya que permite evitar errores y olvidos posteriores; ademas permite
optimizar tiempos y costos. La preproduccion va desde la idea original del video
(eleccion del tema) hasta estructurar el guion que describa el desarrollo del video
y organizar el plan de rodaje. Esta etapa es la mas larga de todas (JAURENA,
2015).

El guion es fundamental para establecer el contenido del video y las
condiciones necesarias y Optimas para el rodaje. Poner las ideas sobre el papel
obliga a definirlas, precisarlas, estructurarlas para visualizar el producto final.
Ademas, representa la forma escrita del producto audiovisual. Es elegir un tema y

trazar una estructura flexible para su encuentro con la realidad. También es el
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relato cronico del desarrollo del video. La Primera etapa de la guioniizacion
consiste en determinar el tema del video lo mdas claramente posible, es
fundamental tener encuentra a los espectadores y los objetivos que se buscan

(JAURENA, 2015).

La produccion es la segunda etapa. Una vez terminado el guion y el plan
de rodaje se entra a la etapa de produccion. Se recopilan los elementos auditivos
que formarén parte de la produccion final. Es el registro de entrevistas, contextos
(acompanan y agregan informacion al tema) y la busqueda de materiales
complementarios (imagenes de archivo). Es donde se empieza a concretar la
realizacion de lo pautado en el guion. Una produccion exitosa es el resultado de

una adecuada planificacion previa (JAURENA, 2015).

Basandose en un plan de grabacion previo, se registran las imagenes con
la intervencion del equipo de realizacion (camardgrafo, ayudante, sonidista,
iluminador, director, productor, periodista, etc.) este equipo varia segun si se trata
de hace un noticiero o un documental en el primero se hace cobertura de noticias
de exteriores o0 mdviles en directo en el otro el nimero de personas variara. Segin
Rabiger, la etapa de rodaje es aquella donde se realiza el proceso global de grabar
o filmar un proyecto audiovisual. En esta etapa se unen tanto el personal humano
como los recursos técnicos necesarios para la captura de las imagenes y el sonido,

para darle forma a lo que se quiere comunicar (JAURENA, 2015).

Es muy importante revisar y constatar que los elementos técnicos estén
completos (baterias, cintas y otros). Hay que rodar en funcion de la edicion. Si lo
que sale al aire es en directo esta sera la ultima fase de la produccion. El equipo
de produccion se encargara de controlar el material de grabacion y se prepara para

a ultima fase (JAURENA, 2015).

La postproduccion es el ultimo paso. Primero se hace un visionado
completo del material grabado y de archivo para la confeccion final del guion de
edicion, para optimizar tiempo y calidad en la edicion de imagen y sonido. Luego
se pasa a la etapa de edicion final, donde se decide el orden definitivo (y duracién)

de los planos; y aparecen los procesos de sonorizacion, grafica y efectos
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2.3.3.

especiales. La edicion son un conjunto de operaciones realizadas sobre material
grabado para obtener la version completa y definitiva de la realizacion
audiovisual. Es la forma final del producto audiovisual. Se tiene muy encuentra el

orden de los planos, el tramo y la sonorizacion (JAURENA, 2015).

El resultado debe quedar listo para transmitir; es el reflejo audiovisual del
guion con la edicion. Los materiales rodados o de archivo pueden ser sometidos a
procesos correctivos de color y audio, de corte de toma, de saltos. Especialmente
cuando el material debe cumplir ciertos estdndares de calidad para ser emitidos

(JAURENA, 2015).

Analisis financiero

El modelo de negocio se proyecta al corto plazo, 4 afios, desde el 2017 al
2020. Se analizan indicadores de liquidez, actividad y rentabilidad. Dada la
naturaleza del modelo de negocios, los indicadores que involucran rotacion de
mercancias no son tomados en cuenta. Dentro de los indicadores de liquidez se
calcula el capital neto de trabajo y el circulante, dentro de los indicadores de
actividad se calcula la rotacion del activo y dentro de los indicadores de
rentabilidad se calcula el margen neto de utilidad, margen bruto de utilidades,
rendimiento sobre inversion, rendimiento sobre capital de acciones. Finalmente,
se calcula la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Valor Agregado Neto (VAN) para

medir la rentabilidad del proyecto.

Para tener en claro la forma en la que se generan los ingresos hay que
entender que la naturaleza del negocio corresponde a la transmision de
conocimiento, especificamente, conferencias de 16 a 18 minutos, en ese sentido
la venta de entradas a la conferencia, entradas a los repasos de los conferencistas,
donaciones y patrocinios son fuente de ingresos. Por otra parte, los egresos
corresponden a conceptos de costos de produccion entre los que se encuentran
pago de sueldos, pago al personal técnico, gastos de publicidad, pautajes en redes

sociales (Anexo 4)
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Correspondiendo a las estrategias de posicionamiento, el precio de las
entradas a la conferencia incrementara al igual que las entradas a los ensayos y el
incremento del interés de instituciones publicas o privadas en difundir su
publicidad a través del alcance del proyecto mientras tanto los egresos mantienen

una constante.

IMAGEN 6
PROYECCION FLUJO DE CAJA
Aho Ingresos Egresos Flujo Neto
2.017 425,00 9.056,00 [- 8.631,00
2.018 4.100,00 8.956,00 [- 4.856,00
2.019 9.900,00 9.056,00 844,00
2.020 13.800,00 9.056,00 4.744,00
2.021 15.600,00 9.056,00 6.544,00
2022 15.600,00 9.056,00 6.544,00
VAN 13.845,00
TIR 9%

Fuente: TEDxPUCE
Elaborado por: Jhoan Vilatufia

Después de analizar los estados de situacion inicial y los estados de
resultados, se puede observar que se necesita una inversion inicial de 13.487,00
USD que seré utilizada en dos partes, la primera corresponde al 70% del monto
(8.631,00 USD) para costear el proyecto el primer afio y el 30% restante (4.856,00
USD) soportar los costes del proyecto. Los dos primeros afios se obtiene una
pérdida, sin embargo, las deudas no se acumulan ya que el proyecto se financia a
través de auspicios y colaboraciones. En la imagen, se puede evidenciar que el
Valor Agregado Neto es de 13.845,00 USD positivo lo que indica que la cantidad
que se va ganar en los afios de inversion. Para ello trae todos los flujos de caja al
momento presente descontdndolos a un tipo de interés determinado. E1 VAN va a
expresar una medida de rentabilidad del proyecto en términos absolutos netos, es
decir, en nimero de unidades monetarias (euros, doélares, pesos, etc). En cambio,
la Tasa Interna de Retorno (TIR) es del 9% es decir que por cada ddlar que se

invierte se gana 9 dolares en 6 afios.
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IMAGEN 7
PROYECCIONES FLUJO DE CAJA

FLUJO DE CAJA
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Fuente: TEDxPUCE
Elaborado por Jhoan Vilatufia

En las proyecciones de los flujos de caja se puede ver que el primer afo se
generaran ingresos de 400 USD mientras que los gastos se mantienen en un rubro
de 9.056 USD, el segundo afio los ingresos presentan un aumento con un total de
4.100 USD mientras que los costos disminuyen a un total de 8.956 USD, el tercer
afio los ingresos ascienden a un total de 9.900 USD mientras que los egresos
ascienden a un monto de 9.056 dejando una utilidad de 844, alcanzando por
primera vez en dos afios a su punto de equilibrio, en el cuarto afio los ingresos
ascienden a un monto total de 13.800 y los egresos se mantienen como en el tercer
afio con un monto total de 9.056 USD provocando una utilidad de 4.744 USD vy,
finalmente, en los dos ultimos afios se proyecta que el precio de la entrada por

persona llega a su limite (100 USD).
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IMAGEN 8
INDICADORES FINANCIEROS

2017 2018 2019 2020 2021
Capital neto de
-8231 -556 844 5144 6544
Liquidez trabajo
Circulante 0,09 0,89 1,09 1,57 1,72
Actividad Rotacion del 0,52 0,91 1,00 0,97 1,01
Activo total
Margen neto de 2,48 -24,28 0,14 0,34 56,67%
utilidad
Margen bruto de
utilidades -20,31 -1,18 0,09 0,48 42,68%
Rentabilidad Rendimiento
sobre la . 10,46 | - 1,08 0,09 0,33 43,23%
inversién (ROI)
Rendimiento
sobre capital en | - 20,31 |- 24,28 0,09 0,34 48,87%
acciones (ROE)
Fuente TEDxPUCE

Elaborado por Jhoan Vilatufia

Para determinar los indicadores financieros es necesario ir a los estados de
resultado y estados de situacion inicial, es por ello, que se realizaron proyecciones
basadas en el primer proyecto precedente TEDXPUCE 2017. Las proyecciones
van desde el 2017 hasta el 2021, un periodo de 5 anos.
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IMAGEN 9
CAPITAL NETO DE TRABAJO

Capital neto de Trabajo
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Fuente TEDxPUCE 2017
Elaborado por Jhoan Vilatufia

El capital de trabajo es la inversion de una empresa en activos a corto plazo
(efectivo, valores negociables, cuentas por cobrar e inventarios), su formula
corresponde a activos circulantes menos pasivos circulantes. En el primer afio
tenemos un capital de trabajo negativo de 8.231 USD lo que no nos permite
adquirir activos. El segundo afo tenemos capital de trabajo negativo de 556 USD
que igualmente no nos permite la adquisicion de activos a corto plazo. A partir del
tercer afio, cuando la marca se encuentra posicionada, el capital del trabajo da
positivo 844 USD, el cuarto afio 5.144 USD y el quinto afio 6.544 USD lo que nos
permite comprar equipos para hacer las producciones, financiar pasivos corrientes

como sueldos o depende de la prioridad y la situacion.
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IMAGEN 10
PROYECCION DEL CIRCULANTE

Circulante
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Fuente TEDXxPUCE
Elaborado por Jhoan Vilatufia

La interpretacion del circulante depende de si el resultado de la formula es
menor o mayor a 1. Si es mayor que uno se supone que el activo circulante es
mayor al pasivo corriente, lo cual en su justa medida es una sefial de salud. Sin
embargo, hay que tener en cuenta que si es muy superior significa que existe un
exceso de activos que no estan siendo explotados. Por otra parte, si es menor que
uno indica que el negocio tiene problemas de liquidez y posiblemente se enfrente
a dificultades con las obligaciones contraidas en el corto plazo. En ese sentido, los
dos primeros afios del proyecto seran los mas criticos ya que el circulante el primer
afio llega a 0,09 y el segundo a 0,89 lo que significa que por cada délar que ingresa
por cualquier concepto, tenemos 0,09 y 0,89 para gastar. Sin embargo, a partir del
tercer ano, la salud del proyecto mejora ya que desde el tercer afio se presenta un
circulante de 1,09; el segundo afio se muestra un total de 1,57; y el quinto afio
llega a un maximo de 1,72, lo que nos permite tener liquidez para pagar pasivos

al corto plazo o adquirir activos
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IMAGEN 11
ROTACION DEL ACTIVO TOTAL

Rotacion del Activo total
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Fuente TEDxPUCE 2017
Elaborado por Jhoan Vilatufia

La rotaciéon de activos totales mide la eficiencia con que las empresas
utilizan sus activos para generar ingresos. Se calcula dividiendo los ingresos por
ventas de activos totales. De igual forma, los ingresos por ventas es el dinero que
entra en la empresa a causa de operaciones comerciales normales de la empresa y
se encuentran en el estado de resultados. La rotacion del activo tiene que ser mayor
a uno para mostrar que los activos estan generando ingresos. Los dos primeros
afios no se alcanza el minimo saludable. El primer afio se llega a una rotacion del
activo total de 0,52 y el segundo afio se alcanza un total de 0,91 lo que indica que
por cada ddlar en activos se estd generando 0,52 ctvs y 0,91 ctvs respectivamente.
Sin embargo, desde el tercer afio se alcanza el punto de equilibrio. Se obtiene una

rotacion de 1. En el cuarto afio disminuye a 0,97 y en el Gltimo afio 1,01.

59



IMAGEN 12
RENDIMIENTO SOBRE LA INVERSION

Rendimiento sobre la inversidon (ROI)
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Fuente TEDxPUCE
Elaborado por Jhoan Vilatufia

El ROI es un indicador financiero que mide la rentabilidad de una
inversion, es decir, la relacién que existe entre la utilidad neta o la ganancia
obtenia, y la inversion. Si el ROI es positivo significa que la empresa es rentable
(mientras mas algo es el ROI, més eficiente es la empresa al usar el capital para
generar utilidades). Pero si es el ROI es menor o igual a que cero, significa que
los inversionistas estan perdiendo dinero. Para el primer afio el ROI es negativo y
el escenario es inesperado, pues el dinero invertido se pierde totalmente ya que se
obtiene un ROI de -1046%, el segundo afio aumenta de manera exponencial sin
embargo se sigue operando a pérdida con un total de -108%. El Tercer afio
tenemos la primera cifra positiva con un total del 9%, es decir, las inversiones
empiezan a tener ganancias. El cuarto afio en retorno aumenta en 24 puntos
porcentuales ascendiendo a un total de 33%. Y el Gltimo afio asciende a un total
de 43% lo que significa que la marca esta totalmente posicionada en el mercado y

es totalmente rentable.
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IMAGEN 13
CALCULO DEL ROE

Rendimiento sobre capital en acciones (ROE)
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Fuente TEDxPUCE

Elaborado por Jhoan Vilatufia

El ROE o por sus siglas en ingles Return on Equity, midel el rendimiento
que obtienen los accionistas de los fondos invertidos en la sociedad; es decir, el
ROE trata de medir la capacidad que tiene la empresa de remunerar a sus
accionistas. Cuanto mas alto es el ROE, mayor serd la rentabilidad que una
empresa puede tener en funcion de los recursos propios que emplea para su
financiacion. En definitiva, el ROE mide la capacidad que tiene un délar de capital
para proporcionar un cierto rendimiento de la empresa. Dentro del primer afio se
tiene un margen de rentabilidad negativo de 2031%, el segundo afio aumenta a
2428% negativo lo que indica que se opera con pérdida, el tercer afio presenta una
rentabilidad del 9% y comienza a crecer durante los siguientes 2 afios. Asciende

a 34% ROE en el cuarto afio y finalmente asciende 49%.

En este segundo capitulo, se cumple parcialmente el objetivo nimero dos
que es detallar un modelo de negocios con los canales y estrategias para lograr
una difusion masiva del producto al target universitario y administrativo de la
PUCE e ingresos a mediano plazo ya que se describe el disefio de experiencia sin
ahondar en detalles de planificacion ni cronograma de actividades, sin embargo,
se crea la experiencia de los usuarios a través de procesos de empatia y
observacion, haciendo el disefio final de las conferencias y un modelo simple de

gestion. En una segunda parte, se detalla un modelo de negocio basado en los
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estudiantes de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, detallando un mapa
de futuros aliados, metas y objetivos que comparten la misiéon y vision de la
licencia, asi, se detectan las necesidades cognitivas de los estudiantes para lograr
difundir informacion a través de los canales detallados tanto dentro como fuera de
la universidad. Y finalmente, se describe al conocimiento que se obtiene a través
de TEDxPUCE como un producto cuya mision de producto es influenciar en el
comportamiento del consumidor final y su proceso de produccion y difusion
conllevan costos que deben generar ingresos en un tiempo determinado para que

el modelo de negocio sea viable.
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CAPITULO 111

IMPLEMENTACION DE LA LICENCIA TEDxPUCE EN LA PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

3.1.

3.1.1.

Modelo organizacional y manual de funciones

Hay multiples variables que se deben considerar a la hora de implementar
la Licencia TEDxPUCE, para comenzar, se toma en cuenta la estructura
organizacional ya que esta define los cargos y las funciones que son necesarias
para un evento TEDX, asi se define 9 directores con funciones diferentes, pero con
diferentes grados de codependencia y un director general quien estéd a la cabeza y
es el responsable principal de los avances del proyecto. Después se describe el
manual de funciones con la mision de cada departamento y las actividades de cada
director los cuales han sido separados en dos equipos: equipo logistico donde se
encuentran el curador, el coordinador de evento, el productor ejecutivo y los
patrocinadores, mientras que, por otra parte, hay un equipo audiovisual

conformado por el departamento de disefio, comunicacion y marketing.

Organigrama TEDx

En una estructura organizacional horizontal como la TEDx hay menos
capas estructurales que en una vertical. Cada departamento consta de varias areas
laterales funcionales supervisadas por un individuo conocido como gerente de
producto que informa a la alta direccion. Dichas estructuras logran mayor
satisfaccion debido a su mayor libertad y autonomia. El uso de equipos de funcion
transversal también puede conducir a altos niveles de cooperacion en toda la
organizacion. El fuerte énfasis en la innovacion puede llevar ideas que mantengan
a la organizacion por delante de las competencias. La ausencia de multiples capas
estructurales proporciona una comunicacion y procesos de presentacion de
informes mas fluidos, haciendo que la organizacion sea mas agil y adaptable a los
cambios. Sin embargo, la estructura descentralizada puede conducir a un barco
suelto, ya que los equipos y los lideres del proyecto tienen un alto nivel de
responsabilidad en el logro de resultados, pero poca autoridad real sobre los
miembros del equipo. La falta de control resultante puede conducir a los miembros

del organigrama a inculpar la ineficiencia de otros departamentos, lo que puede
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obstaculizar la productividad, de acuerdo con el sitio web Practical Management.
Las organizaciones que intentan convertir una estructura vertical a una horizontal
pueden enfrentar desafios, ya que la gestion tiene que apartarse a una relacion

menos autoritaria y mas grupal con sus subordinados (JOSEPH, 2018)

La departamentacion de la estructura constara de:

1. Curador. - Esta persona es la que decide a las personas que seran los oradores
del evento. Muchas veces el organizador es quien ocupa este cargo, pero se
recomienda la creacion de un comité seleccionador conformado por varias
personas que puedan compartir diferentes perspectivas cuando se escoge a los

oradores (TED, 2017).

2. Productor Ejecutivo. - Tiene la mision de liderar toda la produccion y
planificacion para el dia del evento. Supervisan todos los roles que suceden el
dia del evento relacionados con la produccion de contenido, la gestion de esta

etapa, la tecnologia y el video (TED, 2017).

3. Coordinador del evento. - Administra la mayor parte de la logistica el dia del
evento y el responsable de crear la experiencia TEDx para sus invitados. Sirven
como el contacto con el personal del evento, gestionan las actividades del dia
fuera del escenario principal y, a menudo, estan a cargo de las solicitudes de

boletaje y registro (TED, 2017).

4. Patrocinios. - Genera ingresos por parte de los patrocinadores para cubrir los
costos. Debe ser una persona que tiene experiencia en recaudacion de fondos y
desarrollo por ello que es uno de los més importantes componentes del proceso

de planificacion del evento (TED, 2017).

5. Diseiiador. - Crea el logo del evento, pagina web, las materias de exposicion

de marca y elementos estéticos del evento (TED, 2017).

6. Director de comunicacion, editorial y marketing. - Es importante contar con

una persona en su equipo para crear y administrar una fuerte presencia en linea
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del evento, incluido el contenido del sitio web, un blog y las redes sociales. A
menudo, la misma persona que maneja esto también es su comercializador, el
miembro del equipo responsable de promover su evento publico (TED, 2017).
Administrador Web. - La persona responsable de desarrollar y administrar su
sitio web, a menudo es un gerente en comunicaciones, pero a veces se
necesitara una persona diferente para administrar esta tarea importante ya que
se comparte informacion actualizada de forma constante a la comunidad de

asistentes (TED, 2017).

Video y produccion. - Esta persona tiene la importante tarea de supervisar el
video y la produccién del evento, desde la administracion de las necesidades

de audio y video, los operadores de camara y la transmision en vivo de su

evento (TED, 2017).

Equipo de respaldo. - La mayoria del tiempo, se necesitara un equipo
secundario conformado por voluntarios que asistan al productor ejecutivo y
apoyen el dia del evento. Este equipo debe ser conformado segun el criterio del
personal ejecutivo, o si es necesario se designa una persona que cumpla el rol

de reclutamiento y administracion voluntaria (TED, 2017).
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GRAFICO 3
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Fuente: TEDx
Elaborado por: Jhoan Vilatufia

Curators —

Coordinador de evento

Auspicios

Productor ejecutivo [

Comunicacion,
editorial y marketing

Video y produccion

Seleccidn de asistentes

Asistente

Voluntarios

Asistente

Voluntarios

Asistente

Voluntarios

Asistente

Voluntarios

— Disefio  — Voluntarios

Voluntarios

Director de marketing

Director de
comunicacion

= Administrador Web —

Asistentes

Voluntarios

Asistente

Voluntarios

66



3.1.2. Funciones del equipo logistico

Dentro del equipo logistico se establecen los siguientes departamentos:
Curadores, productor ejecutivo, coordinador del evento y auspicios los cuales

desempefiaran las siguientes actividades.

Curador(es)

El delegado para el cargo debe informarse sobre los tipos de charlas que
existen en TEDx: Exposicion de una gran idea, una demostracion tecnoldgica,
presentaciones artisticas, pequefia idea, un problema o descubrimientos cientificos
asombrosos. Ademas, debe invitar a los oradores a través de una carta formal
fisica o electronica via servicio de mensajeria o correo electronico explicando la
mision y vision de TEDx, dejandoles saber cudles son las expectativas que el
equipo organizador tiene de ellos, hablando sobre la idea que podria exponer el
orador, estableciendo un cronograma de actividades y limites de tiempo (en 6
meses explicar la idea general, en 5 meses un outline, en 4 meses los primeros
ensayos, en 3 meses entregar las diapositivas y otros). Una vez que se entregan
las diapositivas, se debe verificar no tengan mucho texto, ni mucha informacion y
si cada una de ellas es necesaria. De igual forma, se debe revisar el tamano del
texto, el fondo de la diapositiva, el tamafio correcto de las diapositivas. Otra
funcion es en los ensayos, estar pendiente del lenguaje corporal, el tono y la
emocion, hacer pausas, escoger el vestuario adecuado y trabajar con los oradores
en la memorizacion de sus charlas. Dentro de la preparacion general, debe indicar
a los oradores el lugar donde se les colocaran los micréfonos, sus asientos, los
camerinos, como ingresar y salir del escenario. Asimismo, debe coordinar
actividades entre los oradores con el fin de generar una plataforma de contactos
y, finalmente, agradecerles con un pequefio regalo y enviarles una carta de oficial

de agradecimiento (TED,2017).

Productor Ejecutivo

Debe disenar el escenario para lo cual debe considerar el pleno uso del
logo oficial de TEDx con el nombre completo del evento, la posicion de los
oradores, la vista de la audiencia y las pantallas en la que se proyectaran las

diapositivas y evitar el desorden de los cables de poder, el uso de multiples
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computadores portatiles ya que pueden distraen a la audiencia. Se busca un perfil
creativo para este cargo ya que se necesita una decoracion sutil del escenario
principal tomando en cuenta la region, la ciudad, la cultura y elementos visuales.
Adicionalmente, se debe colocar las pantallas en un lugar en las que tanto oradores
como audiencia puedan observar las proyecciones. Determinar cuéles con las
luces que se necesitan para el rodaje, como, por ejemplo: luces en el escenario, la
tonalidad de las luces de las pantallas, se recomienda tener un esquema de tres
tipos de luces y consultar con un director de iluminacion. Finalmente, revisar el
sistema de sonido, tipos de micréfonos y realizar las pruebas de funcionamiento

(TED, 2017).

Coordinador del Evento

Se responsabiliza de la creacion de la experiencia fuera del escenario
principal a través de la adecuacion de areas sociales. Estas son las consideraciones
que deben hacer: Crear un disefio del espacio o un plano del espacio del evento y
etiquete todo lo que va, incluido los espacios donde van los patrocinadores, los
equipos técnicos, los bafios, los camerinos de los oradores, el lugar de almuerzo
de los invitados y se mezclaran en otras sesiones. Priorizar el flujo de movimiento:
se desea que los invitados naveguen por areas sociales sin tropezarse, asegurar
que los corredores hacia los bafios estén despejados, crear carteles con
indicaciones de los lugares mas frecuentados y si es posible cintas separadoras
para diferencias lugares y capacitar a sus voluntarios para que brinden ayuda a los
asistentes el dia del evento. Se recomienda hacer una alianza con una empresa
local de muebles: los muebles son una forma sencilla de decorar los espacios.
Dentro de los espacios que se deben disefar estdn un laboratorio de innovacién
que permita a los participantes interactuar con tecnologias y productores, zona de
blogueras que brinde facilidad de publicar articulos en internet para ellos se
necesita colocar mesas y sillas y un salon simulcast que, con la configuracion de

monitores, permitan a los asistentes visualizar el escenario principal (TED,2017).

Patrocinios

Tiene sus funciones definidas en tres etapas: la creacion del presupuesto,

el acercamiento a patrocinadores, gestion de relaciones. Para la creacion del
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3.1.3.

presupuesto se debe planificar por etapas y manejarlo de forma diligente para ello
se crea una lista categorizada que incluye la departamentacion con las necesidades
de cada departamento como, por ejemplo: costo del lugar, de la fotografia,
marketing, gastos administrativos, relacion con los oradores y experiencia de la
audiencia. Segundo, debe realizar el acercamiento a los patrocinadores, para ello,
debe encontrar a los contactos adecuados con el tiempo adecuado para gestionar
las alianzas, debe contactarse con las compaiiias adecuadas. Después manda una
carta formal explicando la mision y vision de TEDx y pactando una reunién y el
objetivo de la reunion, lo que debe mencionarse en la reunion son oportunidades
de lanzar un nuevo producto al mercado, oportunidades de networking,
demonstrar un proyecto o identificar mercados objetivos, para ello, debe crear un
paquete de patrocinadores de diferentes precios y diferentes canales de
comunicacion (unos mas eficientes que otros que se acomodan a las necesidades
de la empresa). Finalmente, en la gestion de relaciones debe trabajar a detalle el
acuerdo que se logré con los patrocinadores incluyendo lo que se ha ofrecido por
parte de TEDx, mantener una comunicacion consistente y mantener al tanto de lo
que pasa en la logistica como los cambios de lugar, los oradores que se van
agregando, invitarlos a ser asistentes oficiales del evento y agradeciendo su

participacion y apoyo a la iniciativa (TED,2017).

Funciones del equipo audiovisual

El equipo de audiovisual estd divido en 3 departamentos: Disefo,

marketing, editorial y comunicacion y video y fotografia:

Disefio

El sistema de creacion de logos esté establecido. Se ofrecen dos plantillas
para el disefio de logotipos, cada uno incluye un campo de texto en el que se
escribe el nombre del evento (en helvética), para que aparezca automaticamente

en el lugar correcto. (Para eventos con nombres mas largos, hay una plantilla que

coloca el nombre del evento en una segunda linea) (TED,2017).

Las especificaciones del logo son las siguientes:
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El tipo de letra Helvética es una parte integral de la de la identidad visual
de la marca y no debe ser cambiada o sustituida. Helvética viene instalado en la
mayoria de computadoras, pero si no se tiene acceso, se puede utilizar Arial o
Helvetica Neue. Mientras que los colores son Rojo Pantone 485 para impresion,
la impresion offset con tintas de proceso de 4 colores: si no es posible especificar
uno directo, se puede utilizar el método de impresion de proceso en 4 colores
(CMYK) para imprimir el logotipo del evento; en pantalla o web el logotipo de
TEDx se reproduce en pantallas o diapositivas, video o en linea para webcam se

deben utilizar colores RGB (TED,2017).

Adicionalmente, el disefiador se encarga del disefio visual, lo que
involucra todo el material que se va a utilizar para crear la experiencia de usuario
como, por ejemplo: las bolsas de regalo de los atendees, las agendas, la sefial ética,
el programa, las plantillas para la cobertura en redes sociales, la pagina oficial del

evento, afiches, tickets, y otros (TED,2017).

Marketing, editorial y comunicacion

Este departamento tiene tres funciones: gestionar redes sociales,

promocionar y gestionar en prensa, promocionar las charlas (TED,2017).

Uno de los grandes objetivos de TEDx es generar conversacion, las redes
sociales como Facebook y Twitter son plataformas ideales para que los invitados
y otros discutan sobre los temas los ideas antes y después del evento. Se debe crear
una cuenta de Facebook para promocionar el evento ya que no solo es la red social
mas grande del mundo, sino que es una plataforma centrada en la conversacion y
dirigida por la comunidad. Se debe generar seguidores y para ello se pueden
aplicar las siguientes formulas: Invitar a amigos cercanos, familiares e invitados,
anunciar a los oradores una vez que hayan confirmado su participacion, postear
fotos, compartir otros eventos TEDx, publicar los videos de las charlas
pregrabadas del evento después del evento, generar conversaciones a través de
preguntas, compartir blogs e informacion de TEDx. Por otra parte, se debe crear
una cuenta de Twitter, esta red social puede ayudar a conseguir més seguidores,
haciendo las publicaciones adecuadas, para generar seguidores en Twitter, se

recomienda: usar el logo del evento, comenzar conversaciones con personas en
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3.2.

Twitter, mantener al tanto de los cambios que se generan o de las personas que se
unen a la iniciativa, crear y usas hashtags, postear ante la comunidad informacion
que se emite en tiempo real el dia del evento. Adicionalmente, se puede afiadir

otras redes sociales como Instagram y Tumblr (TED,2017).

Para promocionar y gestionar prensa, se debe tener claro que TED no es
igual que un TEDx. Las formas de promocionar pueden ser a través de la creacion
de Blogs en lo que se posteen frecuentes actualizaciones sobre el evento, se debe
encontrar un narrador que puede mantener a los invitados al tanto de lo que pase
de forma atractiva y Unica. Mientras que los especialistas de marketing hacen que

la gente se interese, los narradores mantienen a la gente interesada (TED,2017).

Adicionalmente, se envian mails para generar un contacto mas directo con

los invitados (TED,2017).

La prensa es una forma eficiente y emotiva de llamar la atencion del
evento, oradores e intérpretes. Solo que es muy importante distinguir la marca
TED y TEDx. Para lograr el acercamiento con la prensa es importante compartir
informacion importante a través de un boletin de prensa como, por ejemplo: el
nombre oficial del evento, la ubicacién, la fecha y la duracion, si el evento es
publico o privado, lista de oradores, el tema del evento, URL de la transmision en

vivo, informacién de contacto y un trailer o teaser del evento (TED,2017).

Finalmente, este departamento debe promover las charlas. Una vez que los
videos finales estan editados, deben ser nombrados con un nombre llamativo y
especifico y escribir descripciones detalladas. Para promocionar las charlas se
debe segmentar la audiencia y difundirlos a través de mails, bloggers o
influencers. Al igual que establecer limites de tiempo, ya que hay horarios en lo

que la audiencia tiende a aumentar su interaccion con los posteos (TED,2017).

Estrategias de posicionamiento

En este subcapitulo se encontrara las formas de posicionar a TEDxPUCE
tanto a nivel interno como externo en funcion a la institucioén. Primero, se hace un

recuento de las estrategias mas importantes de posicionamiento y se da paso a la
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3.2.1.

estrategia lanzada por TEDXPUCE dentro y fuera de la universidad tanto a nivel
digital como a nivel fisico. Segundo, se posiciona a TEDXPUCE a través de los
oradores que recibird ya que esto genera mayor valor y brinda un contexto que
puede ser aprovechado por marketing para realizar campafas pues se da el perfil
de los oradores y sus horarios de participacion. Finalmente, se logra posicion con
el diseno de la experiencia para los asistentes, en ese sentido, se apela a la creacion
de emociones y el valor anadido de la experiencia, mostrando la creacion de

diferentes zonas con sus responsables de ejecucion.

Marketing y comunicacion

Se llama posicionamiento de marca a al lugar que ocupa la marca en la
mente de los consumidores respecto del resto de sus competidores. El
posicionamiento otorga a la empresa o fundaciéon una imagen propia en la mente
del consumidor que le haré diferenciarse del resto de la competencia. Esta imagen
propia, se construye mediante la comunicacién activa de unos atributos,
beneficios o valores distintivos, a la segmentacion del mercado previamente

seleccionados a la estrategia empresarial (ESPINOSA, 2014).

Los atributos o beneficios que ayudan a posicionar una marca tienen que
ser relevantes para los consumidores, de no ser asi, no sirve crear una estrategia
de posicionamiento de marca. Si la marca no ofrece nada diferente los
consumidores no tienen ninguna razon para elegirla frente a otras marcas. Por
ultimo, en base a las promesas realizadas sobre sus beneficios distintivos, tiene
que ser capaz de entregar dichos beneficios a los consumidores de mejor forma

que la competencia (ESPINOSA, 2014).

Para poder lograr posicionamiento las estrategias se deben implementar en
funcion al giro, los productos y o servicios, la competencia, asi como lo que se
desea lograr. Para ello las estrategias pueden ser de las siguientes formas

(ESPINOSA, 2014):

Para posicionar TEDXPUCE se aplicard la estrategia en funcion de los

atributos, este posicionamiento es resultado de sobresaltar caracteristicas
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particulares de los productos y o servicios que beneficien en algo, es por ello que
se plante6 una campana de posicionamiento dividida en 3 partes: Expectativa,
promocion y cierre tanto en redes sociales, medios de comunicacion y campafias

de interaccion con el publico objetivo.

IMAGEN 14
PLAN DE POSICIONAMIENTO

Funciones

Definicién de estrategias comunicaciones para la promocién, ejecucion y cobertura del evento.
Construir mensajes clave, hashtag

Generacion de Contenidos para Redes Sociales

Cobertura del evento en Twitter, Facebook, Instagram

Dossier de prensa — Presentar el proyecto TEDx

Resaltar la importancia de la PUCE como institucién y referente académico. Enunciar el afio de fundacién y la trayectoria de la Puce
Mencionar la importancia y razén de ser de los eventos TEDx

Vincular las dos ideas anteriores en un parrafo que explique porqué se decidié hacer el evento.
RRPP: Previo al evento: dossier de prensa. Después del evento; boletin de prensa.

Contacto con los medios de comunicacién local (radio, prensa, television, digital)

Programar cobertura Radio Activa, Babel, Tv Noticias

Elaborar un guién para TEDx Puce

Preparacion Speakers

Elaborar plan de medios

Hacer un arte y pequeno extracto del evento para Intranet.

Lineamientos de comunicacién:

Fuente: FEUCE Q 2017
Elaborado por: Maria Fernada Garcia y Andrés Norofa

Seglin Maria Fernanda Garcia, se decidid que cada fase debia tener una
presencia en lo digital también, es decir en los canales oficiales de TEDx PUCE.
Asi es como empezd la fase de expectativa en donde se postraron, en redes
sociales, algunas frases sobre “Libertad Creativa” de esta manera las personas
empezarian a crear una expectativa acerca de lo que iba a ser este evento. También
se trabajo en un video de expectativa que consistia en mostrar al equipo de TEDx
PUCE como los jovenes sofiadores que son al tomar la iniciativa de realizar este
evento, se alcanzo a 32.221 lo que muestra que el video tuvo una gran acogida.
Este tipo de contenido, que apela a lo emocional y a lo real, es una buena estrategia

para llegar a las personas (TEDxPUCE, 2017)

Para la fase de promocion se hicieron varias actividades, se hizo una
activacion por 5 dias en el parque central de la PUCE. Contamos con una sala
TEDx (foto) en donde las personas podian acercarse a solventar dudas y a

participar por premios (TEDxPUCE, 2017).
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A continuacidn, se presenta un listado de informacién que se us6é como
ayuda para el stand (TEDxPUCE, 2017).

IMAGEN 16
ALCANCE DEL VIDEO PROMOCIONAL TEDxPUCE 2017

TEDxPUCE - Spot 2

. TEDXPUCE
venidos o

Si tu piensas igual que
bienvenida dando click en compar
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Fuente: TEDxPUCE 2017
Elaborado por: Andrés Norofia

Para esta activacion, también se hizo documento con informacion acerca
de lo que seria el evento, esto fue enviado a cada persona que se acerco al Stand
de TEDx PUCE. De igual manera hubo un concurso en redes sociales en donde
los estudiantes debian tomarse una foto creativa con las letras oficiales del TEDx
PUCE y postearla con nuestros hashtags oficiales #TEDxPUCE
#LibertadCreativa. El establecer hashtags oficiales es una buena estrategia
también porque permite a los usuarios y consumidores identificar, de manera

rapida y valida, el contenido que se publica (TEDxPUCE, 2017).

IMAGEN 17
PUNTO DE ACTIVACION TEDxPUCE
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Fuente: TEDxPUCE
Elaborado por: Jhoan Vilatufia

Asimismo, la comisién de Marketing realizo cortos videos y artes con una
pequefia resefia de los speaker que estarian en las charlas. Estos dos elementos
fueron la herramienta para presentar a cada expositor. Se realizé un media training
con los voceros oficiales del TEDx, para esto contamos con la ayuda del profesor
de debate y oratoria de la PUCE y ademas se realizé un documento de preguntas

y ayuda memoria. (ANEXO 2)

IMAGEN 9
INFORMACION PARA LA CAMPANA DE MARKETING

VISITA EL STAND DE TEDX Y CONOCE COMO PUEDES PARTICIPAR DE LAS
CONFERENCIAS INTERNACIONALES, ESTE JUEVES, 30 DE NOVIEMBRE.

ACERCATE AL STAND DE TEDX PUCE Y DEJA QUE LA LIBERTAD CREATIVA SE
APODERE DE TI.

COMPLETA LA FRASE, SI PUDIERA CAMBIAR EL MUNDO YO... Y GANATE
INCREIBLES SORPRESAS DE TEDX PUCE.

SIGUENOS EN FACEBOOK, INSTRAGRAM Y TWITTER COMO @TEDXPUCE
Datos del TEDx PUCE

e La esencia de TEDx PUCE, en esta edicién, es la Libertad Creativa.

e TEDx PUCE sera el préximo, jueves, 30 de noviembre, en el Teatro de la PUCE.

e Esta es una iniciativa estudiantil, impulsada por FEUCE Q

e Es totalmente gratuito. Tenemos cupos limitados.

e Es el unico TEDx del pais que cuenta con charlas en inglés.

e Jorge Ulloa, uno de los creadores de Enchufe TV, serd uno de los oradores de
TEDx PUCE.

e Ademas, vendra el gerente de la Bolsa de Valores.Paul Mcevoy

e Elcreador de la Campaiia All You Need Is Ecuador, Dominic Hamilfon

e El ecuatoriano Ganador de un Record Guinness, Millan Ludena

e Si quieres aplicar a las conferencias de TEDx PUCE, inscribete en la pagina de
facebook de TEDx PUCE hasta este domingo, 26 de noviembre.

e Tendremos una zona TEDx. serd en la PLAZA FEUCE con piscina de pelotas,
realidad virtual, y juegos de YAKU, tactograma y burbujas gigantes

¢ Tendremos conferencias alternas, con los mismos speakers de TEDx en diferentes
auditorios, para la personas que no pudieron asistira TEDx PUCE

e La feria TEDx PUCE, con emprendimientos y podran tomarse fotos con la
LETRAS GIGANTES de TEDx, esto sera en el segundo piso del centro cultural

e Tendremos Scape Room en el Centro Cultural para todos los estudiantes de la
PUCE.

e El préximo miércoles tendremos un TEDxReview, sobre Comunicacién Asertiva,
en el PUCE café a las 4.00 pm. El TEDx Review consiste en presentar una charla

TED, seguido de un taller con la misma tematica del video.

Fuente: TEDxPUCE 2017
Elaborado por: Maria Fernanda Garcia
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Para el dia del evento se elabor6 un documento titulado “minuto a minuto”
(el documento se encuentra en el anexo) en donde se establecio el cronograma
para todo el dia en cuanto a las charlas, las actividades, los refrigerios, entre otros.
Se hizo el contacto con medios internos y externos para la promocién del evento,
gracias a esto tuvimos una entrevista en la radio Platinum (90.9 Fm). También Tv
PUCE estuvo cubriendo el evento y realizando entrevistas a los speakers. De igual
manera, tuvimos una persona encargada de la comision que estuvo realizando
cada una de las entrevistas a los speakers, esto tomo lugar en la plaza TEDx que
se encontraba afuera del auditorio en donde se realizaron las charlas y cada
speaker contaba acerca de su experiencia y sus apreciaciones personales sobre el
evento. Esta estrategia le dio mucho realce al evento porque permito que cada

expositor pueda tener su espacio de opinion (TEDxPUCE, 2017).

Oradores y disefio de las conferencias TEDxPUCE

El orador ni siquiera tiene que estar en la industria y solo puede ser un
orador general que esté dispuesto a investigar en profundidad la iniciativa, el
producto y la audiencia. En cualquier caso, sin embargo, el hablante deberia ser
bastante conocido por el publico. Obviamente, los oradores de renombre cobraran
una tarifa exorbitante que puede estar fuera de su presupuesto. Sin embargo, atin
debe esforzarse para conseguir a alguien que sea al menos bastante conocido y
anunciar las credenciales del orador. Se recomienda no adquirir un altavoz de alto
perfil sin cargo. Sin embargo, si es una iniciativa y el presupuesto es una prioridad,
entonces se debe considerar la posibilidad de elegir un hablante desconocido o

prometedor (GONZALES,2017).

Algunos de los conferencistas estan dispuestos a hablar de forma gratuita
a cambio de publicidad y la construccion de su curriculum. Por supuesto, yendo
por esta ruta, obtendra a alguien que en su mayoria sea desconocido. Hay que
tomar en cuenta el riesgo que implica el que la persona que ha sido seleccionada
tenga poca o ninguna experiencia. Si se introduce a un desconocido, aseglirese de
que el hablante estudie cuidadosamente su empresa y material. Se debe hacer que
realice varias pruebas antes de la presentacion real el dia del evento

(GONZALES,2017).
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Incluso si un orador esta informado de su industria, es posible que no
necesariamente tenga presencia en el escenario para realmente cautivar a la
multitud. Si el orador simplemente lee un guion o telepronter textualmente, eso

hara que la audiencia pierda su atencion (GONZALES,2017).

Cuando se contacta a un orador, siempre debe buscarse referencias en
participacion en eventos pasados. (Es entusiasta? ;Es gracioso? (Es capaz de
provocar la risa mientras proporciona contenido informativo? (GONZALES,

2017).

Un orador con experiencia va directo al grano con contenido informativo,
y su material no esta seco de ninguna manera. Inyecta humor ocasional e incluso
anécdotas de experiencias personales. Habla graciosamente y claramente no usa
muletillas como “uhm” o “eh’s” en su speach. Si se tiene oradores con trayectoria
la publicidad y resefias que puede obtener el evento son de mayor alcance

(GONZALES,2017).

Un buen orador personaliza su material para adaptarse a la demografia
especifica. En otras palabras, no utilizaria el mismo enfoque de hablar para una
multitud de 40 y tantos afios como lo haria para una audiencia de millenials. Al
entrevistar a los ponentes durante el proceso de seleccion, el candidato que
indague acerca de la composicion general de su audiencia sin que lo exponga es
una buena sefial de que tiene un orador calificado frente a usted

(GONZALES,2017).

Los buenos oradores no son faciles de adquirir. Debido a su larga
reputacion, puede ser uno mas de los muchos planificadores que intentan
asegurarlo para su evento. Como tal, es posible que el orador no esté disponible
para el dia de su evento. Definitivamente vale la pena cambiar la fecha si el
hablante tiene mucho reconocimiento publico. La clave para obtener un buen
orador es ser flexible y estar dispuesto a hacer cambios en la fecha en vez de

esperar lo contrario (GONZALES,2017).
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Un buen evento esta determinado por una gran cantidad de factores, como
la implementacion de tecnologia, el aprovechamiento de las redes sociales y la
adquisicion de patrocinadores. Sin embargo, nunca puede estimar el valor de tener
un buen orador, pues, uno que sabe como mantener a la audiencia involucrada es
alguien que realmente puede impulsar el interés y la conversion entre un grupo
demografico que atn puede estar en las vallas de TEDxPUCE vy lo que este ofrece

(GONZALES,2017).

Uno de los objetivos de TEDx es fortalecer a las comunidades locales, para
lograr eso, no podiamos lanzar un TEDxPUCE cuyos speakers sean solamente

miembros de la Universidad Catolica (TEDxPUCE, 2017).

A manera muy personal creo que el fortalecimiento de la comunidad debe
darse de manera progresiva. Pienso que dimos un gran paso al contar con speakers
que tienen influencia en los medios empresariales, artisticos, de innovacion,
educacion, comunicacion y disefio ya que con su experiencia pudieron convencer
a los estudiantes de que la mejor forma de asimilar el concepto era estableciéndose

objetivos en la vida (TEDxPUCE, 2017).

IMAGEN 18
4
INVITACION SPEAKERS
. TEDx PUCE <tedxpuce@gmail.com> @ 231017 N
para ana.hidalgo [~
Estimada Ana Cristina Hidalgo
Reciba un cordial saludo de quienes formamos parte del equipo de TEDxPUCE, una iniciativa i i por la 6n de de la Pontificia Universidad

Catolica del Ecuador que se desarrolla bajo los estandares de calidad que implica la licencia internacional TED.

La tematica de TEDxPUCE sera “Libertad Creativa”, y bajo este contexto hemos organizado un magno evento académico. Por lo que nos permitimos extenderle la mas cordial
invitacién para formar parte del selecto grupo de ponentes de TEDxPUCE. La intervencién de cada ponente durara un maximo de 18 minutos.

El evento se realizara tentativamente el jueves 30 de noviembre de 2017. Por lo cual, le muy i ite su 6n hasta el viernes 27 de octubre a este correo o
comunicandose al 0987829154.

Estaremos gustosos de visitarle para brindarle mas informacién y responder a cualquier inquietud sobre el evento o la intervencién como ponente de un evento TEDx.
Recalcamos nuestro gran interés por contar con su presencia, agradecemos la atencién y tiempo destinado a la presente.

Saludos cordiales,

Patricia Garcia
Coordinadora académica

Fuente: TEDxPUCE
Elaborado por: Patricia Garcia

Para esta primera edicion tuvimos un total de 16 speakers de los cuales 2
eran de la PUCE, ya que abrimos un concurso para que un estudiante de la PUCE
y un profesor puedan compartir sus ideas. Se comenzd con un primer mail de

contacto al cual se le adjunto la invitacion formal (TEDxPUCE, 2017)
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Se debe realizar un cronograma de participaciones que detalle el tema de

cada charla y expositor

CUADRO 1

CRONOGRAMA DE CHARLAS
Agenda TEDxPUCE - Speakers (Segundo borrador)

ACTIVIDADES [SPEAKERS | NOMBRES TEMA INICIO| FIN | DURACION
Registro 7:30 8:15 0:45
Ingreso a
auditorio 8:15| 8:30
Inauguracién 8:30( 8:50 0:20
Ponente
Charlas| 1 Paul Mccevoy 8:50| 9:10 0:20
Ponente |Ana Cristina
Charlas|l 2 Hidalgo 9:10| 9:30 0:20
Ponente |Dominic
Charlaslll 3 Hamilton 9:30[ 9:50 0:20
Ponente |COROY
Charlas IV 4 TEDTALK 9:50(10:10 0:20
Ponente
CharlasV 5 Jorge Brito 10:10{ 10:30 0:20
Coffe Break 10:30[{ 11:00 0:20
Ponente [Bernardo
Charlas VI 6 Requena 11:00[11:20 0:20
Estudiante:
Inclusion de
discapacitados
visualesa
Ponente |[travésde
CharlasVvil |7 fotografia 11:20|11:40 0:20
Ponente [Daphné
CharlasVill |8 Rephain 11:40{12:00 0:20
Ponente
Charlas IX 9 Felipe Aizaga 12:00{12:20 0:20
Ponente [Danilo
Charlas X 10 Manzano 12:20[12:40 0:20
Cafeteria4to
Almuerzo piso 12:40{13:40 1:00
Charla
TED TALK pregrabada 13:40[ 13:50 0:10
Ponente
Charlas XII 12 Julia Carrillo 13:50( 14:10 0:20
Profesor:
Ponente |Memesy
CharlasXIll |13 manipulacién 14:10{14:30 0:20

Fuente: TEDxPUCE
Elaborado por: Patricia Garcia
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3.2.3. Disefo de experiencia

El disefio de experiencia o también conocido como marketing
experiencial, disefio de experiencia del usuario, diseflo experiencial, experiencia
de marca. Las compaiiias estan adoptando un modelo de relacion holistica, mas
centrada en el cliente y construida sobre un dialogo entre las marcas y los clientes.
Al hacer esto, estan considerando y disefiando la experiencia total de las marcas

(VALERO, 2015).

Para el cliente o usuario, todos estos momentos de experiencia corporativa
se combinan para formar las percepciones, motivar el compromiso con la marca e
influenciar la posibilidad de recompra en el futuro. El disefio de experiencia se
basa en la identificacion de los momentos de vinculo emocional entre las personas,

las marcas y os recuerdos que producen estos momentos (VALERO, 2015).

El disefio de experiencias se basa en la identificacion de los momentos de
vinculo emocional entre las personas, las marcas y los recuerdos que producen
estos momentos. Ademads, no se desarrolla a partir de una disciplina de disefio
individual, sino a partir de una perspectiva altamente interdisciplinaria que
considera todos los aspectos del mercado y la marca- desde el disefio de producto,
el packing, el ambiente de los puntos de venta, hasta el uniforme y la actitud de

los empleados (VALERO, 2015).

Las marcas que entregan grandes experiencias de usuario recompensan a
los clientes por su tiempo, dinero, energia y las emociones que ellos invierten en
su transaccion con las empresas por sobre y mas alld de la entrega de productos y
servicios. Este valor experiencial puede ser distribuido a través de diversas
formas- entretenimiento, educacion, iluminacién intelectual, espiritual, incluso
evasion- pero todas se basan en una mirada profunda hacia nuestras necesidades

humanas fundamentales, esperanzas, temores y aspiraciones (VALERO, 2015).

En resumen, la experiencia de marcas estd relacionada con el desarrollo de
los momentos de marca que los usuarios desean y valoran, muy opuestamente a
la medidtica intrusiva de las campanas publicitarias de algunas marcas que

definitivamente estdn siendo rechazadas por usuarios. El verdadero valor de la
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concepcion de la experiencia de marca reside en su habilidad de comprometer
profundamente a los consumidores con la marca de tal forma que se estimule el

desarrollo de relaciones mutuas de valor (VALERO, 2015).

Mas que un tema de transmitir un mensaje sea este deseado o indeseado,
el disefio de experiencias responde al deseo de crear momentos que tienen

verdadero significado y valor para el consumidor (VALERO, 2015).

Al tratarse de uno de los eventos mas grandes que ha visto la Universidad,
el montaje se comenzd con dos dias de anticipacion tanto en los camerinos, el
teatro y la plaza feuce. Para ello, tuvimos varias reuniones con nuestro proveedor
de streaming. El RAC técnico quedo6 de la siguiente forma después de 3 reuniones

(TEDxPUCE, 2017).

IMAGEN 19
RAC TECNICO TEDxPUCE 2017

TEDX

'

Fuente: TEDxPUCE
Elaborado por: TEDxPUCE

Todo lo que se encuentra en el RAC se lo puede ver el RIDER TECNICO
descrito anteriormente, contamos con salida directa de la seflal a 1a Zona TEDx.
Dentro del centro de operaciones se encontraba la transmision y el cambio de
camaras al igual que la proyeccion de las diapositivas de cada speaker. El evento
era tan complejo que debiamos dividirnos por partes, para ello, el equipo de
soporte de voluntarios ayuda al montaje y a una serie de actividades que se

necesitaban dentro de los camerinos, €l teatro, las ferias:

81



Decidimos manejar un concepto de premiar a los mejores perfiles. Asi,

podemos decir que las 100 personas escogidas recibirian un trato preferencial con

el fin de reconocer sus logros, triunfos, habilidades, intereses y otros. En fin, se

trabajo bajo un concepto de exclusividad por lo que tuvimos una lista de invitados

previamente contactados que gozarian del beneficio de pertenecer a TEDXxPUCE

(TEDxPUCE, 2017).

Para crear la experiencia, se armaron kits que llevaban agendas, pines,

stickers, chocolates, esferos y una carpeta para que puedan tomar apuntes en esos

momentos. Igualmente, se planearon entretiempos ya que nueve horas de

conferencia serian poco provechosas si no se tenia un espacio para interactuar y

descansar la atencion (TEDxPUCE, 2017).

CUADRO 2
ITINERARIO TEDxPUCE
Hora Actividad 1 Lugar Resp(;nsabl
Reunion Felipe
6:00-6:30 Equipo Feuce P
. Toledo
Logistica
Zona
) ) Inspeccion TEDx y Pamela
6:30 -8:00 Logistica Feria Cardenas
TEDx
) ) . Hall Gaby
7:30 - 8:15 Registro Teatro Vargas
) ) Ingreso Hall Gaby
8:15 - 8:30 Auditorio Teatro Vargas
) ) Inauguracion Sebastian
8:30 - 9:00 TEDx Teatro Sanchez
) Preparacion .
?002 (; Coffee Break Teatro S‘;Tisr?;s
) Zona TEDx
10:30 - Coffee Break Zona Jessi
11:00 TEDx TEDx Salinas
) Anuncio
10:50 - Ingreso a la FEUCE Magus
10:55 . Cajas
Conferencia
11:00- Pﬁgfirgzrc?e Zona Pamela
11:15 Zona TEDx TEDx Cardenas
11:00 - IXEI; arélrczl(()): Cafeteri Jessi
12:30 N aC.C Salinas
Atendees
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Guia al

1122'_'1%- Almuerzo Teatro \21 ?ZZS
) Atendees
12:30 - Almuerzo Cafeteri Jessi
13:30 Atendees aC.C Salinas
13:30 - 13- Guia al Teatro Gaby
40 Auditorio Vargas
Aviso Cierre
Y al Pablico FEUCE l\ézfa“ss
Zona TEDx
Cierre al
14:30 Pablico Zona zon Lamela
TEDx
14:30- Preparacion Zona Pamela
15:00 Break TEDx TEDx Cardenas
Zona
15:00 - TEDx Pamela
15:30 e 18 D Feriay Cardenas
TEDx
Anuncio
15'_20- Ingreso a la FEUCE Magus
15:30 . Cajas
Conferencia
15:30- Cierre Zona Zona Pamela
16:30 TEDx TEDx Cardenas
16:30 - Clausura de Sebastian
16:45 = . Teatro Sanchez
Conferencias
17-00 Foto Final Zona Sebastian
’ Atendees TEDx Encalada
17-15 Foto Final Zona Sebastian
) TEDx Team TEDx Encalada
Zona
17:00 - . TEDx Felipe
19:00 Desmontaje Feria Toledo
TEDx
19:00 - Reuniéon TEDx Jhoan
20:00 Team FEUCE Vilatuiia
21:00- Bienvenida Hotel Jessi
21:15 Cena Speakers Salinas
21:15 - Beinvenida Hotel Diego
21:20 Diego Utreras Utreras
21:20:21:3 Presen‘Facwn Thoan
0 Equipo Hotel Vilatufia
Organizador
21:30- Entrega de Jhoan
21:50 Placas Hotel Vilatufia
21:50- Agradecimient Thoan
21:55 0 Jhoan Hotel Vilatuiia
Vilatufia
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21:55 - Clausura del ‘ Hotel ‘ Jhoan
22:00 TEDxPUCE Vilatuiia
Fuente: TEDxPUCE
Elaborado por: Felipe Toledo

Se mandaron a hacer camisetas al equipo logistico con ello logramos un

toque mas corporativo y profesional (TEDxPUCE, 2017).

CUADRO 4
DISENOS DE ENTREGABLES PARA TEDxPUCE
Direccion
Cantidad Disefio Especificacion D I Lugar
Para puerta metalica
1 "Acceso speakers” |de ingreso a speakers
"Zona VIP Para puerta de madera
2 speakers" café, de camerinos
Para tubo de metal en
2 Precaucion” camerinos
10 "Acceso restringido" | Para puertas y paredes Camerinos
"Silencio,estamos
12 grabando" Para paredes
"Reservados” para |Primera fila de asientos
12 asientos de Teatro
"Colocar el celular
10 en silencio” Para paredes
Sticker Circular,
"Evento organizado |Medidas a discrecién
< por FEUCE" del disefiador
"Zona Sticker Direccion Zona
6 TEDxPUCE"| TEDx x3 x3
"Ingreso Sticker Ingreso
2 Atendees” |Atendees x3
Sticker de Ingreso gs’ggus
1 “Ingreso Speakers” |Speakers X
Sticker de Via a los
3 "Food Trucks" Food Truck X2 x1
Sticker de Viaala
3 "Feria TEDxPUCE" |Feria TEDx x2 x1
Sticker de Zona de
1 "Zona de Yoga" Yoga X
Entrada Zona Sticker Entrada Zona
1 TEDxPUCE TEDx
Salida Zona Sticker Salida Zona Carpa Zona
1 TEDxPUCE TEDx TEDx
1 "Feria TEDxPUCE" [Sticker Feria TEDx Feria TEDx

Fuente: TEDxPUCE
Elaborado por Jhoan Vilatufia

Para hablar sobre la linea grafica que definiria TEDx. Me parecid

interesante el modo en el que ibamos cambiando la linea grafica hasta encontrar

trazos que coinciden entre lo visual, el concepto y los colores (TEDxPUCE, 2017).
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3.3.

3.3.1.

El departamento de Disefio es clave para la creacion de la experiencia
TEDx (TEDxPUCE, 2017)

Tener una reunioén con todo el equipo es crucial para definir que se va a
necesitar, especialmente, los detalles como sefial ética, cronograma, mapa,

diferencia de zonas y otros (TEDxPUCE, 2017).

CUADRO 5
DISENOS DE EXPOSICION DE MARCA
Especificacié Cantida
Disefno n d Medida
Disenar los
Banderine banderines
s TEDxPUCE 100 Estandar
Disefar un Estimado:
Hoja "Bienvenidos a 50cmx30c
Caballete TEDxPUCE" 1 m
Mural de Mural de
Fotos Publicidad 1 2mx2m
Camisetas
Camisetas TEDxPUCE 15 SMylL

Fuente: TEDxPUCE
Elaborado por Jhoan Vilatufia

Estrategia de ventas y busqueda de empresas aliadas

El concepto, histéricamente, siempre ha aparecido intrinseco en las
relaciones que la empresa establecia con algunos de los agentes economicos mas
directos y mas cercanos, tales como empleados, inversores, clientes o
proveedores. Esta aproximacion ha variado sustancialmente con el desarrollo de
los modelos de produccién y las relaciones econdmico-productivas establecidas a
lo largo de la era industrial y postindustrial. Podemos decir que la necesidad de
establecer mecanismos de relacion con estos agentes clave para el desarrollo de la
actividad se origina en la propia existencia de la organizaciéon como una necesidad

para la consecucion de sus fines.

Identificacion de Stakeholders o grupos de interés

R. Edward Freeman (1), profesor de la Darden School de la Universidad

de Virginia, en Estados Unidos, es considerado el originador de esta vision y padre
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de la teoria de los grupos de interés o stakeholders (2). Su articulo titulado
«Strategic Management: A Stakeholder Approach» (3) dota por primera vez a
estas relaciones de un marco estratégico con el que ampliar el foco corporativo,
previamente situado exclusivamente sobre los propietarios o accionistas de la
organizacion (shareholders), a todos aquellos grupos que se ven afectados o
pueden afectar el desarrollo de la actividad de la organizacion (stakeholders)

(GRANDA, 2015).

Es esta, sin duda alguna, una diferencia crucial que de alguna manera
representa el cambio de paradigma que esta teoria de organizacion empresarial
supuso en el modelo econdmico. Ya no bastaba con centrarse en las expectativas
y demandas de aquellos grupos, inversores, accionistas o propietarios, que
controlan la organizacion, sino que también es necesario tener en cuenta las
necesidades, expectativas y demandas de otros grupos estrechamente vinculados
a la empresa y que anteriormente s6lo eran tenidos en cuenta de manera
tangencial. Muchas otras han sido las aportaciones tedricas al modelo desde
entonces, si bien la esencia sigue siendo la misma: identificar (a través de distintos
cauces), priorizar (en funcién de su relevancia y materialidad) y dar respuesta
(estableciendo los recursos y medidas necesarios) a las necesidades y demandas

de los grupos de interés de la organizacion (GRANDA, 2015).

El primer paso en el establecimiento de un modelo de gestién con los
grupos de interés que debe seguir toda organizacion que desee desarrollar un
proceso de este tipo es la identificacion de quienes pueden ser encuadrados dentro
de esta categoria. En este estado inicial, asi como en todo el proceso posterior,
conviene involucrar a los distintos departamentos de la organizacion; desde la alta
direccion hasta administracion, pasando por compras, marketing, recursos
humanos, medio ambiente, finanzas o calidad, entre otros. Este es un elemento
clave que, de no realizarse asi, puede sentar las bases de un modelo incompleto o
erroneo con el que la organizacion tome decisiones incorrectas, que no sélo no
ayuden en la estrategia de RSE, sino que incidan negativamente en los riesgos
reputaciones y de gestion. No existe una lista genérica de grupos de interés para
las compaiiias, ni siquiera del mismo sector. Cada organizacion debe

contemplarse desde una perspectiva transversal de tal manera que pueda
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identificar todos aquellos grupos que puedan afectar o verse afectados por el

desarrollo de la actividad (GRANDA, 2015).

Es preciso tener en cuenta que este paso debe afrontarse como un proceso
abierto, donde la naturaleza cambiante del entorno hard que aparezcan o
desaparezcan agentes del ambito que la organizacion debe contemplar como
esfera de influencia, y donde estdn integrados los que debe considerar sus
stakeholders. Por eso sera preciso realizar analisis dindmicos de este listado (al
menos una vez al afio) para garantizar que la organizacion obtiene una perspectiva
actualizada del panorama de grupos de interés que desea incluir en el modelo.
Algunos elementos de ayuda a la hora de identificar los grupos de interés de una

organizacion incluyen las siguientes perspectivas (GRANDA, 2015):

Por cercania: grupos que interactian de manera cercana con la

organizacion incluyendo a los stakeholders internos.

Por influencia: grupos de interés que influyen (o pueden hacerlo) en el

desarrollo de la actividad de la organizacion.

Por responsabilidad: aquellos con los que se tienen obligaciones legales.

Por dependencia: grupos que dependen de la actividad de la

organizacion.

El modelo asume que toda organizaciéon cuenta con recursos limitados
(generalmente escasos), por lo que es preciso seleccionar o priorizar aquellos
grupos mas relevantes para la organizacion. Esto permite asignar estos recursos
limitados de manera que puedan generar el mayor impacto posible, tanto en la
organizacion como en el grupo de interés al que se va a dirigir. Como paso previo
a la priorizacion conviene realizar un ejercicio de agrupacion de los stakeholders
de interés, que permita unificar aquellos que la organizacion considere asimilados
(similares caracteristicas o expectativas) y facilite la posterior priorizacion. A la
hora de priorizar los grupos de interés de la organizaciéon, una vez mas, es

importante contar con un grupo multi-departamental dentro de la organizacion que
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3.3.2.

permita abarcar la problematica desde una perspectiva global. Los criterios de
priorizacion son ponderables, intercambiables, adaptables y muchas veces tnicos
para cada organizacion o incluso para cada momento. No obstante, a modo de
aproximacion una propuesta de criterios en los que basar la decision de priorizar

podria contener los siguientes (GRANDA, 2015):

Nivel o capacidad de influencia o dependencia (actual y futura).

Expectativas y nivel de interés en el compromiso, asi como su voluntad en la

participacion.

e Tipologia de la relacion preexistente con el grupo de interés.

e Conocimiento de la organizacion y relacion con el objetivo tltimo del proceso
de dialogo.

e Tipo de grupo de interés (publico, interno, social, corporativo,).

e Dimension geografica del proceso.

e Contexto social. Se trata aspectos que pueden utilizarse como ejemplos a la

hora de ayudar a cualquier organizacion a estructurar una reflexioén en torno

a qué grupos de interés debe considerar como prioritarios y por tanto

establecer mecanismos de didlogo maés intensivos en recursos, tiempo y

compromisos y que grupos de interés deben quedar en un plano secundario.

Técnicas de Negociacion
Las tacticas de negociacion se refieren, a todas aquellas practicas que

conducen al establecimiento de una negociacion con participacion de las partes.
Seglin Soler (p. 123), “las tacticas en la negociacion son las précticas, las
actitudes, los comportamientos y uso de los recursos disponibles, a fin de lograr

el acuerdo” (BELLOZE, 2014).

De acuerdo con la definicion tradicional, el uso de las tacticas es la ciencia
o el arte de disponer y maniobrar los recursos disponibles con habilidad, como
medios de lograr los objetivos de la batalla. Esta resefia hace pensar que las
tacticas solo eran utilizadas en un contexto bélico — militar aplicada literalmente
para negociar en batallas o competencias, pero hoy dia esta situacion ha cambiado,
puesto que primordialmente se deben establecer tacticas de concesiones, que

consisten en estar dispuesto a ceder en algunas posiciones, demostrando la buena
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voluntad y los deseos de cooperar, generando muestra de confianza, credibilidad
y sobre todo, una actitud de participar positivamente en la resolucion de

conflictos, del problema o de la disputa (BELLOZE, 2014).

Asi mismo, se debe llevar un registro ordenado y cronolégico de las
concesiones hechas o transacciones realizadas; esto permite trazar regresivamente
los acontecimientos, situaciones y acuerdos para su permanente informacion. Es
pertinente destacar, que a través de esta tactica es perfectamente legitimo retirar
algunas ofertas, cuando la otra parte no ha respondido equitativamente y
equilibradamente en el intercambio de concesiones. Otra tactica, puede
corresponder a un acercamiento estrecho entre las partes que estdn en conflicto,
que permita descubrir las lineas de negociacion. Para ello es importante preguntar,
verbigracia, cudl es la propuesta?, ;Cuéles son las aspiraciones? ;Qué deseo
lograr con la negociacion? Esto facilita el camino de la negociacion, pues, se
indagan sobre las necesidades, expectativas y requerimientos, esta tactica suele
dar buenos resultados, ya que el silencio crea tensiones entre los interlocutores y
puede ser perjudicial puesto que cualquier negociacion no soporta los mutismos

prolongados (BELLOZE, 2014).

De la misma forma, Soler plantea otra tactica que son “las de asociacion,
fundamentada en la empatia, alianzas, acuerdos, colaboracion y acercamiento; la
tactica de credibilidad, ligada a la confianza y la credibilidad”. En suma, son
numerosas las tacticas de negociacion que se pueden emplear en las
organizaciones, aperturas el didlogo de manera permanente que permiten
minimizan los riesgos de conflicto entre las partes involucradas en el dmbito
laboral y dan el fortalecimiento de frenar el desarrollo de futuros conflictos en las
empresas es de alto alcance. Sin embargo, vamos a ilustrarse las tacticas que
influyen en el proceso negociador desde tres perspectivas, las que alteran la
estructura, las que agobian a las personas involucradas o negociadoras, las que
afectan el espacio o entorno del proceso y en cuanto al tiempo empleado en la

negociacion (BELLOZE, 2014).

Segun el elemento negociador que sea afectado se puede describir las

tacticas que influyen de forma negativa la estructura del proceso de negociacion,
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estas tacticas serian: E1 Anclaje, esta tactica tiene su ilustracion en el hecho de que
mucha gente, cuando se ve ante el problema de determinar un precio incierto
verbigracia, tienden a escoger arbitrariamente un punto estimado y luego ajustan
el resultado alrededor de este y se actiia asi, debido a la gran incertidumbre en la
cual se toma la decision; por ello se considera que este tipo de tactica hace que el

proceso de negociacion no fluya o se ancle (BELLOZE, 2014).

Otra tactica indocil es el uso de demandas excesivas, esta se utiliza,
verbigracia, cuando en un pliego sindical se especifican treinta puntos, de los
cuales realmente quince son importantes y los otros quince se han consignado para
“quemarlos” a cambio de concesiones de la gerencia. Los quince ultimos son
accesorios, irrelevantes, irreales; se han introducido en el proceso solo como
tactica de negociacion. O las llamadas mini concesiones, que son las consideradas
concesiones minusculas que suman, por ello se debe tener cuidado y examinar
cada concesion en su contexto, es decir, percatarse de las reducciones y sobre todo
de evitar que en momento determinado todo desaparezca. También existen los
compromisos en firme, un aspecto crucial de todo proceso de negociacion
distributivo es la habilidad para convencer a la contraparte de que no puede

moverse de la posicion en la que se estd ni conceder mas (BELLOZE, 2014).

Generalmente, se logra dando la impresion de que el acuerdo es solo un
poco mejor que la alternativa a un acuerdo negociad, sin embargo, efectuar un
compromiso creible y que se obligue es el elemento primordial de esta persuasion

(BELLOZE, 2014).

En toda negociacion se busca lograr algo mejor que las alternativas que se
presentan fuera de la mesa, formando aspiraciones, las pretensiones se
incrementan en funcidon de lo que uno piensa que es posible lograr. Si se desea
mas de lo que la otra parte puede conceder, se esta pidiendo un imposible y
bloqueando el proceso negociador, por ello cada parte debe tratar continuamente

de moldear las percepciones de la contraparte (BELLOZE, 2014).

Asi la actitud se puede considerar o no amenazas, donde los argumentos

verbales y no verbales que una persona dirige a otra parte pueden influir sobre ella
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y obtener un resultado favorable o desfavorable. La amenaza, puede ser entendida
como el compromiso condicional de querer lograr algo deseable si la parte
amenazada no cumple. La amenazada tiene valor solo si es obligatoria, creible,
visible e irreversible. También la captura de valores fundamentales, si una parte
otorga suma importante a alguna cosa o la desea efusivamente, entonces su rival
podra reclamar o pedir todo el rango de negociacion. Asi mismo, se puede dar en
uno de los negociadores intervinientes en el proceso la colera simulada o real, es
una técnica comun en la negociacion distributiva pero dependiendo de las
circunstancia y de la experiencia del negociador, es muy probable que una
demostracion convincente de rabia cause una respuesta intelectual y emocional
fuerte, esta se emplea con el fin de demostrar o pretender la seriedad de una
posiciébn o para impresionar a los demds miembros del grupo (sindicato,

directorio, gobierno) (BELLOZE, 2014).

Igualmente, la agresividad, implica poner en acciéon un comportamiento
particularmente ofensivo que provoque que la contraparte caiga en errores y
contradicciones en sus argumentos. El uso de estas técnicas es infortunado, porque
la violencia genera colera, ofuscacioén, lo conveniente es escuchar gritar al
agresivo, mirarlo con actitud compresiva y volver al dialogo cuando se haya
calmado. Existe otra tactica que perjudica como lo es la dualidad, el rol del bueno
y el malo, este doble rol del personaje agradable y del desagradable, del duro y el
blando es comn pero efectivo ante todo negociador principalmente. Estas tacticas
consisten en crear un gran contraste entre las dos opciones, de modo que la menos
extrema parezca mucho mejor. Asi como el uso de engafos, las partes pueden
engafiar sobre los hechos ocultando informacién relevante o dando al oponente
una impresion distinta de la real. Cuando se oculta informacion, se da la impresion
de que aquello que se calla tiene poca importancia, pero puede facilmente ser lo

fundamental (BELLOZE, 2014).

En el tercer capitulo se cumple parcialmente el tercer objetivo de adjuntar
los procesos que se deben llevar acabo para la ejecucion de la licencia dentro de
la Pontificia Universidad Catolica para lograr la produccién de ideas usando el
know how de TEDx ya que los subcapitulos pueden ser interpretados como un

modelo de gestion del plan de negocios ya que se detallan los departamentos que
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deben crearse y las funciones de cada director tanto del equipo logistico y
audiovisual. Al igual que estrategias de posicionamiento y comunicacién para
difundir el valor agregado de TEDxPUCE creado a través de su disefio de
experiencia y los oradores. Por ultimo, se detallan la estrategia de ventas e
identificacion de grupos de interés basados en el modelo de negocio ya que
influyen directamente al nivel de ingresos que tendra el proyecto. Ademas, se hace
un listado de la cantidad de personas que deben participar como voluntarios para

que el evento pueda ser un éxito.

92



VI

ANALISIS

Para comenzar el andlisis de este trabajo de disertacion, se debe mencionar
que el objetivo general de elaborar un plan de negocios basado en la produccion
de conocimiento bajo los parametros de la licencia TEDx con un enfoque en
innovacion, sustentabilidad, sostenibilidad y educacion para la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador se cumple en su totalidad y deja una amplia
perspectiva sobre la ejecucion de este tipo de proyectos ya que se trata de la
produccion y distribucion de un producto muy complejo “el conocimiento”. El
analisis estd divido en tres partes: una primera en la que se trata sobre los dos
diferentes procesos de elaboracion del producto final, una segunda que profundiza
en la forma en la que el producto llegard al mercado a través de un modelo de
negocio y diseno de experiencia y, se finaliza con el andlisis de las regulaciones

que permiten la operatividad de la organizacion en Ecuador.

Para comenzar TED es una plataforma global de informacion cuya mision
consiste en difundir ideas que valgan la pena alrededor del mundo en mas de 100
idiomas diferentes, de dicha plataforma se desprenden los programas TEDx que
tienen la misma dindmica de la marca TED pero su fin principal es fortalecer
comunidades locales en diferentes partes del mundo para seguir produciendo
ideas, las ideas son presentadas en charlas cortas que van de seis minutos hasta

los diez y ocho minutos que deben ser grabadas en video y subidos a la plataforma.

Si se descompone el producto final (charlas pregrabadas) que propone
TEDX, se deben abordar los procesos de produccion por dos diferentes pero muy
complementarias partes: la primera corresponde a la produccion de conocimiento
y la segunda a la produccion audiovisual. Por una parte, a la primera les
corresponde directamente a los oradores quienes son productores de conocimiento
mientras que la segunda parte le corresponde al equipo organizador quienes son

los encargados de difundirlo
Por una parte, para cubrir la parte de la producciéon del conocimiento, se

debe escoger un grupo de oradores que no necesariamente deben ser influyentes

necesariamente ya que puede representar un gasto adicional, pues aquellos
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conferencistas de renombre suelen cobrar altas sumas de dinero por compartir su
conocimiento, lo que si es necesario es tener un orador que tenga la voluntad de
realizar una investigacion profunda y exhaustiva de un tema especifico y luego
exponerlo de forma entretenida para que el publico no pierda la atencion. Pues,
para lograr esa charla final, el conocimiento tuvo que pasar diferentes tipos de
filtros y ciclos desde la recoleccion de informacion y evidencia respaldada hasta
ser planteada su presentacion de PowerPoint y su discurso listo y repasado para
deleitar a la audiencia, lo que representa la creacion de una herramienta del
conocimiento, ya que esta en un formato fécil de entender y usar. La premisa de
producir conocimiento corresponde a cambiar los comportamientos y/o actitudes
de la audiencia, pues una vez que la herramienta de conocimiento ha sido creada
por el orador, es momento de comenzar el ciclo de accion, es decir, alistarlo para
la correcta difusion. Y, para ello, encontrar la forma adecuada de difundirlo que
en este caso es un ciclo de conferencias TEDx en la PUCE, adaptar el
conocimiento al contexto local que es compuesto por alumnos universitarios de
varias carreras, adaptar o entender las barreras lingiiisticas que el conocimiento
pueda ocasionar entendiendo que el ambiente donde va a difundirse es
multidisciplinario e interdisciplinario y, finalmente, prepararse para medir el

impacto que este tendra en el publico.

Por otra parte, para complementar el producto final necesita de un proceso
de produccion audiovisual ya que se trata de un video editado que debe ser subido
a la plataforma TEDx para su difusion a nivel mundial. Este proceso de
produccion audiovisual debe ir de la mano con el proceso de produccion de
conocimiento ya que son complementarios y en algunos casos cumplen las
mismas funciones. Dicho proceso estd divido en tres fases: preproduccion,

produccion y postproduccion.

Antes de comenzar con la descripcion de cada fase, se debe comprender
que realizar un producto de naturaleza audiovisual conlleva un conjunto de
procesos técnicos y artisticos que se llevan a cabo desde que surge la idea hasta

que llega al publico.
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Comenzando desde la fase de preproduccion, la primera fase, se deben
tomar en cuenta diferentes aspectos como asegurar las condiciones Optimas para
la realizacion del rodaje, actividades destinadas a la guionizacién y organizacion
de la produccidn, incluyendo la formacion del equipo de trabajo, distribucion de
roles, plan de produccidn, presupuesto y financiacion. Cabe recalcar que la
responsabilidad del proceso de produccion recae en el equipo logistico que es
conformado por un curador, productor ejecutivo, coordinador de evento,
patrocinios, disenador, director/a de comunicacion, editorial y marketing,
administrador/a web, video y fotografia; es decir un total de 9 a 11 directores con
sus respectivos equipos de trabajo y conformar este equipo es la parte mas
importante de la preproduccion, pues, el modelo organizacional propuesto es
horizontal ya que comprende varias areas laterales supervisadas por un individuo.
Este tipo de organizaciones empoderan a los individuos ya que les otorga un gran
nivel de responsabilidad en los resultados y poca autoridad sobre los miembros
del equipo lo que conduce a altos niveles de cooperacion, adaptabilidad en caso

de cambios y procesos de comunicacion mas fluidos.

La fase de produccion con lleva elementos técnicos y tecnologicos para su
realizacion. Aqui, se unen dos componentes: el talento humano y los recursos
tecnologicos ya que el proceso consiste en el registro de imagenes con la
intervencion del equipo de realizacion compuesto usualmente por camardgrafos,
asistentes, sonidista, iluminador y director. Es importante que cada aspecto que
involucre el correcto desempefio del orador en el escenario sea cubierto por
ejemplo proyeccion del material de soporte para su exposicion, baterias, cintas,
conexion a internet, acomodacion del set de rodaje. Ademas, se debe seguir el
plan de rodaje que en el caso de TEDx hay que buscar el mejor dngulo para que
el orador tenga una excelente conferencia pregrabada. En el plan de rodaje se
detalla el lugar por donde el orador ingresa al escenario, los tipos de “shoots” y
planos que se deben obtener, los momentos oportunos para transmitir las
presentaciones en Power Point, el tipo de luz que se debe usar, el material que el

orador utilizard y lo que se necesita en el escenario como asistencia al orador.

La fase de post produccion es la fase final. Se hace un visionado completo

sobre todo el material grabado de todas las cdmaras que se hayan utilizado para la
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confeccion final del guion, en esta parte se decide el orden definitivo y duracion
de los planos lo que involucra la eliminacion de errores y saltos de escena en el
caso de que algo haya sucedido durante el rodaje, usualmente, aparecen las
siluetas del publico ya que se encuentran en constante movimiento, aquellos
planos son remplazados por los de otro dngulo. Una vez que se tiene el orden
definitivo, se realizan procesos de grafica, efectos especiales y coloracion en base
a la linea que se haya establecido, como TEDx responde a los colores rojo, blanco

y negro entonces los procesos seran basados en el manejo de esos colores.

Una vez que se entiende la composicion de los procesos para la obtencion
del producto final, se debe detallar el proceso que se siguio para dar formato a las
charlas, delimitar el mercado objetivo y crear un modelo de ingresos. Pues, se
utilizaron dos formas para dar sentido al modelo de negocios: Design Thinking y

Lean Canvas.

Para entender ambas formas, se debe cambiar la percepcion tradicional
sobre un modelo de negocio, o sea establecer una visidn y mision, buscar
inversores y vender tanto como se pueda, pues lo mas probable es que el modelo
fracase en un futuro. En cambio, con la visién de Lean se reduce el riesgo ya que
se conoce las necesidades del mercado, se abre a tener retroalimentacion por parte
del consumidor y conserva procesos de experimentacion antes del lanzamiento

del producto al mercado.

Sin embargo, antes de entrar en el modelo de negocios se realizd un
proceso muy complejo llamado Design Thinking en el que se realizan procesos de
empatia, definiciéon del problema, procesos de ideacion para la busqueda de

soluciones, disefo de prototipo y validacion del prototipo.

El disefio del producto comienza con la fase de empatia, lo que se busca
en esta etapa es identificar lo que los futuros usuarios piensan, dicen, sienten y
observan a través de procesos de observacion o conversaciones, asi se pudieron
identificar dos problemas que son resueltos por un ciclo de conferencias que
tengan un respaldo de marca internacional. Por una parte, las facultades presentan

productos académicos diferentes que responden a las disciplinas, tener dos horas
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de clase no son eficientes ya que un estudiante promedio se concentra a penas solo
los 10 primeros minutos. Pues se puede plantear que el problema son los productos
académicos de las facultades que desincentivan a los estudiantes a recibir
informacion académica por la incapacidad de los productos en brindar
informacion multidisciplinaria y tienen duraciones muy extensas. Y, para idear
una soluciodn, se deben tomar en cuenta las observaciones hechas por el publico y
para ello se decide realizar un ciclo de conferencias formato TEDx que responda
a una planificacion, que tenga objetivos establecidos que rompan los parametros
de una conferencia tradicional, lo que se busca es dar informaciéon condensada en
maximo 18 minutos para que posteriormente. Una vez que la solucion es
planteada, se comienza el disefio del prototipo de tipo horizontal ya que se trata
de un evento. Solo para clarificar el término, entiéndase por prototipo a un modelo
de representacion facilmente ampliable y modificable de un sistema planificado
incluyendo funcionalidad y experiencia. En el caso especifico de TEDxPUCE se
debe utilizar el disefio de prototipo horizontal ya que nos sirve para evaluar
experiencias de usuario ain cuando las funciones operativas han sido
implementadas, es decir, nos ayuda a disefiar las entradas y salidas de los usuarios,
el tiempo que estardn atentos a las charlas, puntos de hidratacion, recesos de
tiempo y otros; en general, se disefian en dibujos, listas de actividades, mapas o
maquetas. Una vez que se valida el prototipo, se comienza la produccion del
producto: encontrar coorganizadores, ejercer presencia de marca, encontrar lugar
y establecer una fecha, escoger conferencistas, asegurar patrocinadores, establecer

un sistema de entrega de boletos, promocionar el evento por los diferentes canales.

Para disefiar un modelo de negocio con LEAN, se debe tener un producto
minimo viable (un prototipo validado) lo que da paso generar hipdtesis que no han
sido probadas para entender la forma en la que se genera valor para los
consumidores que en el caso de TEDxPUCE radica en la forma innovadora de
repartir conocimiento a través de formatos interactivos con buenos conferencistas,
pero mas alla se genera valor al resolver los problemas planteados en el proceso
de Design Thinking. La idea de tener cercania con los potenciales usuarios es
obtener opiniones sobre el producto, precios, canales de distribucion y estrategias
asequibles, pues estos deben ser participes de la construccion del producto.

Cuando se comienza la fase de preproduccion conjunto con el disenio LEAN, se

97



toman en cuenta principios como el costo de oportunidad, cada eleccion conlleva
a un resultado diferente con implicaciones diferentes, las decisiones son
interdependientes pues estos principios ayudan a diferencias mercados donde
existe una oportunidad real y no una ilusion de rentabilidad al corto plazo,
concentrar los recursos disponibles para la consecucion del objetivo, alinear a toda
la organizacion para empoderar a los empleados y evitar agendas conflictivas,
permite un panorama con cada aspecto de la organizacion: contratacion de

personal y sistema de recompensas.

La planificacion financiera estd proyectada de 2017 a 2021, 5 afios. La
estructura de costos soporta salidas de dinero por conceptos de Produccion de los
videos, fundas de regalo para los asistentes, bebidas, sueldos, pago de personal
técnico y gastos en campaiias de publicidad que mantienen un total de 8231,00
USD vy varia poco en los siguientes anos ya que esa cantidad es la minima
indispensable para operar y obtener el producto. La estructura de ingresos
corresponde a los conceptos de venta de tickets para el ingreso a la conferencia,
tickets de ingreso al repaso de las conferencias, patrocinios y donaciones que al
primer afio no se los va a percibir, al segundo afio se percibiran ingresos por 4.100
USD, el tercer afio los ingresos seran de 9.900 USD, el cuarto afo serdn de 13.800
USD y el tltimo afio 15.800 USD. Dentro de los primeros dos afios, se proyecta
una operacion en pérdida, y a partir del tercer afio se llega al punto de equilibrio
en el que se comienzan a percibir utilidades. Durante los dos primeros afios, se
tendran problemas de liquidez y los margenes de ganancia seran negativos lo que
requiere una inyeccion extra de capital. El Valor actual Neto responde a la
cantidad de 13.845 USD mientras la Tasa Interna de Retorno responde a una tasa
del 9% a favor, lo que indica que el proyecto es financieramente sostenible al

plazo de seis afios.

Para finalizar con el analisis, se tomaron en cuenta las leyes ecuatorianas ya
que, dentro de los pardmetros para la obtencion de la licencia, se exige al
licenciatario el cumplimiento con las leyes laborales y de pasantes del pais al que
se lleve el evento. Para entender la el concepto que tiene Ecuador sobre la
produccién de conocimiento es necesario ir al Codigo Ingenios, éste da una pauta

sobre como se crea valor a partir de la generacion, gestion y aprovechamiento del
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conocimiento en la economia social de los conocimientos, la creatividad y la
innovacion. Dentro del marco legal analizado constan el codigo del trabajo, la ley
de propiedad intelectual y la ley de conformacion de organizaciones sociales. Por
una parte, la ley del trabajo brida los derechos y obligaciones que tienen tanto
empleadores como empleados lo que incluye desde la responsabilidad de cumplir
contratos y respetar secretos que tenga la organizacion hasta el calculo del salario
del trabajador y aportaciones al IESS. Por otra parte, la Ley de Propiedad
Intelectual protege el uso de la marca, a través de un registro formal, de entidades
mal intencionadas que quieran beneficiarse de la marca. Y, finalmente, la ley de
organizaciones civiles brinda las pautas que se deben seguir para la obtencion de
los permisos necesarios para operar. TEDX, al presentarse como una entidad sin
fines de lucro, debe registrarse bajo la figura de fundacién, ya que posee

finalidades sociales y no lucrativas.
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VIL

CONCLUSIONES

A lo largo de la investigacion se evidencio que la hipotesis, ;La licencia
internacional TED es apta para realizar un evento independiente TEDx en la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador daria paso al disefio de un modelo de
negocio basado en la produccion y difusion de conocimiento utilizando
herramientas digitales como plataformas y redes sociales a través de una figura
legal independiente que garantice rentabilidad a largo plazo?, se cumple en su
totalidad. Y, a continuacion, se detallan los argumentos que sustentan dicho

cumplimiento:

e La Licencia TEDx tiene como mision la difusion de ideas que valgan la pena a
través de un video que registren charlas dadas por oradores que tengan
conocimiento que compartir con el fin de fortalecer y enriquecer a la
comunidad que en este caso se trata de los estudiantes de la Pontificia

Universidad Cato6lica del Ecuador.

e [a segmentacion corresponde a estudiantes de la PUCE cuyos principales
problemas radican en la falta de atencion porque las conferencias tradicionales
duran de una a dos horas y los expositores no estan preparados, por otra parte,
las mismas no responden a temas multidisciplinarios. Ademads, es un publico
que tiene acceso inmediato a la Web se plantean estrategias digitales como
videos y publicaciones en las redes sociales mas comunes con informacion

actualizada que sea de interés del publico

e La naturaleza del producto es de cardcter audiovisual con contenido
informativo y para su obtencion se deben pasar por dos procesos diferentes
pero complementarios de produccion: una audiovisual y una de generacion de
conocimiento. En la fase de preproduccion se evidencia la guionizacién o
parametros que la charla debe contener, asi, se prohiben temas politicos,
utopicos, distopicos o socialmente conflictivos. Ademas, la naturaleza de
TEDx estd orientada a la consecucion de material que fortalezca a la

comunidad.

100



e El diseno de la experiencia a través del “Design Thinking” ayuda a entender
cuales son las necesidades especificas de los usuarios finales y el publico.
Realizar el proceso de elaboracion del prototipo es importantes aun cuando las
tareas operativas no han sido implementadas para se utilizan las planificaciones
y simulaciones en mapas o maquetas, horarios para evaluar variables como la
accesibilidad, cuellos de botella, disponibilidad de servicios que requiera el

usuario como puntos de informacion, servicios higiénicos y otros.

e El modelo de negocio plantea varios escenarios que podrian tener rentabilidad
en un periodo de minimo dos afios y maximo 5 afios. Entre las variables que
influyen en el tiempo de la rentabilidad estan gastos en publicidad, estipendios
para los directores de cada uno de los nueve departamentos y contratacion de
equipos para el rodaje y transmision en vivo a través de redes sociales, mientras
que el modelo de ingresos esta sujeto a la venta de boletos para el evento, pases
para ingresar a los ensayos y la venta de publicidad a los patrocinadores, los
mismos que estdn en funcidn al posicionamiento de la marca, el renombre de

los oradores y estrategias de difusion de informacion al plazo de 3 aos.

e La carga logistica que implica ejecutar un ciclo de conferencias TEDx requiere
de la alineacion de toda la organizacion. A través de LEAN se establecen
objetivos como dar a los estudiantes un espacio multidisciplinario donde
puedan recibir ideas innovadoras que contribuyan a su crecimiento profesional
y académico, realizar el mejor ciclo de conferencias formato TEDx del pais y
volverse un punto de referencia ante otros eventos académicos similares definir

los canales de comunicacion, los gastos y los ingresos.

¢ El modelo organizacional responde a una estructura horizontal ya que se tiene
un organizador que es el responsable de llevar acabd el proyecto y
coorganizadores que ayudan a gestionar cierto tipo de actividades, pero no
siempre tienen poder de decision. Y, en un nivel mas bajo se encuentran los 9
directores que responden a las siguientes areas: curador, productor ejecutivo,
administrador del evento, patrocinios, disefador, comunicacién, editorial,

marketing, administrador web, video y fotografia.
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e La figura legal bajo la cual operaria TEDx es una fundacién ya que su
naturaleza responde a no tener fines de lucro y debe cumplir todas las leyes

laborales de Ecuador, ley de pasantes y propiedad intelectual.
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VIII. RECOMENDACIONES

e La Licencia TEDx no debe ser usada para el posicionamiento de las
autoridades, ni campafias politicas tanto internas como externas a la

Universidad ya que lo que se busca es posicionar la idea y no un personaje.

e Es importante volver a realizar el levantamiento de informacion ya que los
problemas definidos responden a cierta tension cultural en el tiempo, pues
estos pueden variar segin la muestra o el contacto que se tenga con
diferentes grupos. Ademads, se deben utilizar herramientas digitales
destinadas a la creacion de campafias de expectativa y anticipacion de gustos
y preferencias en el tiempo. La idea es mantener un estilo dindmico que
permita al usuario establecer interaccion con la plataforma. A través de
redes sociales se crea una imagen de la marca y un estilo es importante

comunicar el qué, el como y el porqué.

e Detallar la teméatica que se quiere abordar, al igual que una lista tentativa de
oradores y una lista de pardmetros que los oradores deben respetar como el
tiempo, vocabulario adecuado y otros ya que este documento es el pilar
fundamental para la produccion de la herramienta del conocimiento porque
delimita la investigacion, la sintesis y la adaptacion de los resultados y

evidencias que se hayan obtenido para su posterior difusion y seguimiento.

e Someter al prototipo a la validacion por parte de un publico externo. Es
importante tener otros puntos de vista sobre el disefio de la experiencia y la
priorizacion de recursos para agregar valor experiencial al usuario. Se debe
pensar en cada detalle que va desde el uso de las luces, el registro, la entrada,
el clima de la habitacion, espacios de descanso, flujo de gente y otros. Seguir
con el modelo de prototipo horizontal ya que implica el no movimiento de

recursos.

e La iniciativa no debe tener estipendios hasta que sea totalmente rentable o
al menos los dos primeros afios y realizar fuertes a excepcion del
organizador. Se estima que el estipendio sea un sueldo basico por los 6

meses que dura el proyecto y los gastos aumentan en temas de publicidad
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fisica, pautajes en redes sociales especialmente en Facebook. Para crear la
experiencia de usuario, es necesario establecer contacto con diferentes
empresas que ayuden a disminuir los gastos por este concepto, mientras que
el departamento de patrocinios debe trabajar en estrategias de venta para

elevar los ingresos.

El organizador debe tener un asistente para coordinar reuniones al menos
mensuales con cada equipo de trabajo y revisar los avances que estos tengan.
Ademas, es importante que en la primera reunion se detallen las actividades
de cada director y su role durante el proceso de preproduccion. Ya que la
estructura es horizontal las reuniones deben servir para que la comunicacion
sea lo mas fluida posible y que todos los departamentos sepan los avances
que se han logrado y estén conscientes de la interdependencia que existe

entre ellos para tomar una decision.

No crear una fundacion para operar la licencia en la PUCE ya que la licencia
no exige una figura legal. Sin embargo, para ejecutar el proyecto se debe
anexar el proyecto a la instancia de representacion estudiantil FEUCE o a la
Direccién General de Estudiantes ya que es necesario tener el apoyo de estas

dos instituciones por temas logisticos y de gestion.
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X. ANEXOS

ANEXO 1
FORMULARIO DE APLICACION TEDX

TED

TEDX License Application

Fill out and submit the form below. The information you provide will give us an understanding of the event you
want to organize.

We understand that many of the details of event planning are subject to change; after your license is granted,
you'll be able to update your contact information and some of the event details as indicated below. Insufficient
information will result in an automatic decline.

YOUR CONTACT INFORMATION

We'll use this information to keep in touch with you. (Note: We'll keep your contact information private. We'll never
sell your data to any third party, nor provide it to any third party without written permission. See TED's privacy
policy.)

Event email address * Date of Birth *

Some organizers add a group email address to share MM/DD/YYYY (e.g. "09/20/1979")
communications with their whole team. If you'd like to

use an additional email, enter it here. 06/29/1994

Address 1 Address 2

Avenida 12 de Octubre 1076, Vicente Ram

City * Country *
Quito Ecuador v
Postal code
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State

170525
Phone number * Skype name
+593998773120 Jhoan Andres Vilatufa

ABOUT THIS EVENT
In this section, let us know about the event you plan to organize. What will the program look like? How does your
event fit in with TED's broader mission?

We understand that some of the information you enter here could be tentative. The exception is your event name
-- once your event name has been licensed it is final. To register a different event name, you need to apply for a
new license.

Your event's name *
What would you like to call your event? Names must refer to the community the event will serve. For example:

Standard event names must be location-based (e.g., TEDxPetalingStreet)

University events must be named after the institution (e.g., TEDxCambridgeUniversity)
Internal events must be named after the organization (e.g., TEDxLilly) etc

More about TEDx naming_conventions.

Names are subject to approval by TED. You are not permitted to use this name until we approve your license.

Check Availability

Please provide some background information about the name you have chosen. It helps if you
provide links. *

Tell us about the local community you will serve with this TEDx event. *
Who will be in your intended audience?

State
170525
Phone number * Skype name
+593998773120 Jhoan Andres Vilatufia
ABOUT THIS EVENT

In this section, let us know about the event you plan to organize. What will the program look like? How does your
event fit in with TED's broader mission?

We understand that some of the information you enter here could be tentative. The exception is your event name
-- once your event name has been licensed it is final. To register a different event name, you need to apply for a
new license.

Your event's name *

What would you like to call your event? Names must refer to the community the event will serve. For example:
Standard event names must be location-based (e.g., TEDxPetalingStreet)

University events must be named after the institution (e.g., TEDxCambridgeUniversity)

Internal events must be named after the organization (e.g., TEDxLilly) etc

More about TEDx naming_conventions.

Names are subject to approval by TED. You are not permitted to use this name until we approve your license.

Check Availability

Please provide some background information about the name you have chosen. It helps if you
provide links. *

Tell us about the local community you will serve with this TEDx event. *
Who will be in your intended audience?
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Describe the venue *

Tell us about the place in which you plan to host your event. If you are not sure where it will be, tell us the venues
you are considering.

How many people will attend your event? * What is the expected
If you are not sure, give us your best guess. Only licensees who have attended an duration of your event? *
official TED Conference may organize an event with over 100 attendees If you don't know yet, select
(attending a TEDx event does not qualify) "Other”
0-30 ()31-100 ) 1-3 hours () Half day

) Full day ) Other
EVENT CURATION

All TEDx events must be multidisciplinary, covering a wide range of subjects (like the TED Conferences). A TEDx
event cannot focus on just one topic such as sustainability or entrepreneurship.

Is your event open to the public, or invitation-only? * How many speakers do you plan on inviting? *

If you aren't sure yet, select "Invitation only” If you don't plan on inviting any, select "0."
") Open to the public () Invitation only 20 2-4

5-10 ()11-20

20+

If you wish to have live speakers at your event, we want to hear your thoughts about ideas you might
feature! List at least three examples of local ideas worth spreading that you hope your event will

showcase. *
For each idea, please explain:
« What is the idea?

« Where might you find a relevant speaker for the idea (e.g., a local university)?
« Why do you want to feature this idea?

Need help brainstorming? Please visit here.

If your event will not have live speakers (i.e., you plan only to show TED Talk videos or a TED event simulcast)
please write "No live speakers".

Z!

What TED Talks will you show at your event? This can be subject to change. *

All half-day TEDx events must screen at least two official, pre-recorded TED Talks. For longer events, at least 25
percent of the total number of talks must be official, pre-recorded TED Talks. TEDx Talks that are not featured in
the TED Talks library do not apply. See rules about programming.

If this is a simulcast event (a TEDxLive or TEDxWomen license, etc.) please enter the name of the event that will be

streamed (e.g., "TED2015").

Will your TEDx event have a theme? (It doesn't have to.)If it will, what theme are you considering? *

TEDx event themes must be abstract, not focused on a single subject area. More about creating a theme.

Note that simulcast events should not have themes.
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When is the proposed date of your event? *
You should take at least three months to prepare for your event, including speaker selection and rehearsal.

When selecting a date for your TEDx event, please be mindful of the other events in your area. Use the TEDx
events map to find out about nearby events and make sure you don't conflict.

We understand this date is tentative.

YOUR EVENT LOCATION

Even if you haven't decided on your event's venue, we'll need you to tell us your event's location -- be as precise
as you can. (At a minimum, you'll need to fill out the "City" and "Country” fields.) We use this information to place
your event on the map of global TEDx events.

Address Lookup *

When you select the correct address, it will autocomplete the text and show the location in the map. You can drag
the marker to the exact location and this will update the address fields. Make sure to review these fields before
submitting your application. If your address does not automatically fill in from the Address Lookup answer, please
move the map marker to your venue location. This will then fill in your venue address. Thanks!

ABOUT YOU
We want to know more about you!

What are you passionate about in your own life? *
E.g., your work, your community, your creative projects ...

List at least one website that will help us understand you better. *
E.g., your blog, your company's website, writing, research papers, biography, photos taken by you ...

What made you decide you wanted to organize a TEDx event? What inspired you? *

What is your goal in hosting a TEDx event? *

What are your three favorite TED Talks and why? Please include links to the talks. *

What do we need to know about you that we didn't ask? *
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Have you ever attended or helped organize a TEDx event? *

Please select... v

AFFILIATIONS AND ORGANIZING TEAM

Event affiliation: * Organization name: *

Are you a member of an organization whose resources or  If your event is not affiliated with an organization,
infrastructure will be involved in the production of your enter "Self”

event? If so, select the organization's type here. If not,

select "Unaffiliated."”

Please select... v
Your job title/relation to organization: * Describe the organization:
E.g., if you are the CEO of the affiliated organization, Tell us about the affiliated organization -~ its
enter "CEOQ". If your event is not affiliated with an industry, primary market, mission, etc. If your event
organization, enter "Self" is not affiliated with an organization, skip this

question

Your co-organizer

Will you be co-organizing your event with someone else? If so, enter their name here as it appears on their
TED.com profile. It will appear below as you type. Their profile must include a photo and be set as visible to
“everyone who visits TED" (Privacy settings) to appear.

If you are under 18, you must include an adult co-organizer. See further details on eligibility.

Note: As the primary applicant, you will be responsible for ensuring that your event adheres to the license
agreement and to all TEDx rules.

Guidelines *

[")No more than 100 people will attend my TEDx event. | understand there are no exceptions to this rule.

(7)1 will not allow sponsors to influence my TEDx content or present on the TEDx stage.

11 agree to the terms of the TEDx License Agreement

(711 have read and understood the TEDx Rules and understand that if my license is approved and | do not abide by
these rules, that my license will be canceled and | will not be able to apply for another license for over one year

Save (Complete Later)

Fuente: TED
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ANEXO 2
AYUDA MEMORIA PARA DIFUSION EN PRENSA

¢ Coémo se obtuvo la licencia del TEDx para la PUCE?

¢Qué esperan de este proyecto?

¢ Coémo seleccionaran a las 100 personas para las conferencias?

¢Coémo se financia el TEDXPUCE?

¢Bajo qué criterio se escogieron a los speakers?

¢ Tuvo algun costo conseguir la licencia TEDx para la PUCE?

¢Por qué escogieron a la libertad creativa como el concepto del TEDXPUCE?

¢Qué les motivo a realizar TEDx PUCE?

¢Por qué creen que es importante que los estudiantes y los docentes participen de
un proyecto como este?

AYUDA MEMOI

* TED (Tecnologia, Entretenimiento,
Disefio)

Organizacién sin fines de lucro
Comenzé como una conferencia de 4
dias hace més de 30 afios

Busca amplificar el impacto de

Datos generales de TED proyectos alrededor de todo el mundo.
En 2009 se cre6 el programa TEDx,
para la realizacién de eventos locales
donde la x significa evento organizado
de manera independiente.

©ONOONEWN S

Iniciativa estudiantil
Es un proyecto mas de FEUCE-Q
Organizado bajo la licencia de TED

Datos generales de TEDx PUCE

Crear un espacio que facilite el
intercambio de ideas entre estudiantes
y profesionales en varias dreas
Difundir ideas y proyectos que tengan
impacto desde una perspectiva de
sostenibilidad, desarrollo y creatividad

Razones por las cudles se hace TEDx PUCE

abrié una convocatoria para que
estudiantes de la PUCE formen parte
del equipo organizador del evento.
*  Se realizé una seleccion de estudiantes

con el fin de tener a los perfiles.
Datos de la organizacion del evento adecuados para este evento.

* Se formaron diferentes departamentos,
cada uno con su funcién y sus
i (Organizador,

mltiples reuniones de
trabajo para evaluar el avance con las
actividades.

El proceso duré cuatro meses.

e« Escribimos a TEDx EEUU

Lienamos una serie de documentos:

Descripcion del evento- ¢ Cémo va a
acios adecuados - Tabla de

speakers
Todo se llend en inglés

Después de unas observaciones nos
dieron la licencia.

En ol TEDx hay categorias y al ser una
universidad nos dieron la licencia para
realizar el evento académico con
capacidad de 100 personas.

2C6mo se obtuvo la licencia del TEDx?

.

Se abri6 una convocatoria para que
estudiantes de la PUCE formen parte
del equipo organizador del evento.

Se realizé una seleccion de estudiantes
con el fin de tener a los perfiles

Datos de la organizacién del evento adecuados para este evento.

Se formaron diferentes departamentos,
cada uno con su funcién y sus
responsabilidades. (Organizador,
Marketing, Comunicacion, etc).

Se han realizado multiples reuniones de
trabajo para evaluar el avance con las
actividades.

El proceso dur6 cuatro meses.
Escribimos a TEDx EEUU

Lienamos una serie de documentos:
Descripcién del evento- ;Cémo va a
ser?- Espacios adecuados - Tabla de
speakers

Todo se llend en inglés

Después de unas observaciones nos
dieron la licencia.

En el TEDx hay categorias y al ser una
universidad nos dieron la licencia para
realizar el evento académico con
capacidad de 100 personas.

.o

2C6mo se obtuvo la licencia del TEDx?
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*  Se financia mediante recursos de
FEUCE.

Financiamiento TEDxPUCE * Todo ingreso que gestione TEDXPUCE

serd utilizado para el mismo evento.

* El tema del evento se construye bajo
dos conceptos: libertad y creatividad.

La libertad concebida como la capacidad de
generar y construir un pensamiento propio.

2Por qué se escogit el concepto de

“Libertad creativa”? La creatividad abordada desde un punto de

vista empirico,es decir como  solucionar

problemas  utilizando a la imaginacion como

herramienta.

e Esta experiencia permitira que los
estudiantes se motiven a generar y
proponer soluciones fuera de los
esquemas.

Se realizaré el jueves 30 de noviembre.
Seré en el Centro Cultural de la PUCE
Habrén alrededor de 24 conferencias.
En cada hora se presentaran 3
Datos del evento ponentes.

La intervencion de cada speaker durara
un maximo de 18 minutos.

e Se elegian a 100 personas, que
demuestren pensar diferente, para que
asistan a las charlas.

o Todas las charlas serén filmadas,
editadas y subidas posteriormente en el
canal TEDx de YouTube.

Fuente: TEDxPUCE 2017
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ANEXO 3

PLANIFICACION FINANCIERA TEDXPUCE 2017-2019

GASTOS
Costo final
Monitoreo
5 Monitores LED de 50” con pedestal 375,00
375,00
Costos del Equipo Técnico
1 Convertidor de SDI a HDMI 15,00
1 Luz LED de 500w 20,00
1 Splitter de HDMI a 8 salidas
1 Camarade video Panasonic AG-AC 160 80,00
1 Tripode Mamfrot 30,00
1 Microfono SHURE sm58 15,00
1 CamaralJVC HM170 80,00
1 Tripode mamfroto 30,00
1 Cémarasony Z7 80,00
1 Convertidor de HDMI a SDI 15,00
1 Mixer de video Blackmagic ATEM studio 140,00
1 Monitor para mixer 30,00
1 Router para mixer Incluye
1 Computador HP para mixer Incluye
1 Tablet paraintercom “ZELLO” Incluye
1 Grabador de video Blackmagic 80,00
2 Tarjetas SD de 128gb para grabacién 35,00
1 Grabador de video ATOMOS ninja ll 80,00
1 Disco duro de 250gb 80,00
1 Transmisor Livestream RED 90,00
1 Router parainternet 10,00
1 Computador para VTR Incluye
1 Cliker Targus de alta calidad + USB 10,00
3 Micréfonos de diadema 100,00
1 USB deinternet inalambrico MOVISTAR 13gb 180,00
1 Microfono paraviolin 10,00
1 cable HDMI 7mts
1 cable HDMI 15mts
1 Cable SDI 50mts
1 Cable SDI de 50 mts
1 Pedestal de microfono
1 Cablede audio XLR de 10mts
1 Cable HDMI de 5mts
1 Cable SDI de 30mts
1 Cable de audio XLR de 30mts 150,00
1 Cable HDMI de 1 mt +
2 Cables dered cat6
1 Cable HDMI de 1 mt +
1 Cabledered cat6
1 HDMI para sefial de transmisién 5mts +
1 Cablede audiode 1/8 a XLR 15mts +
1 Cable HDMI de 15mts +
1 Cable SDI 50mts
Staff técnico
1 Director de mixer 120,00
1 Camardgrafo 1 80,00
1 Camardgrafo 2 80,00
1 Camardgrafo 3 80,00
1 Sonidista 80,00
1 VTR 35,00
1 Tramoyista 1l 50,00
1 50,00
Salarios de directores
1 Curador 384,00
1 Organizador 384,00
1 Marketing 384,00
1 Sponsors 384,00
1 Productor ejecutivo 384,00
1 Administrador de Eventos 384,00
1 Comunicacion 384,00
1 Back up volunteers 384,00
1 Disefio 384,00
GASTOS DE PUBLICIDAD
1000 |[Publicidad/campafias interactivas 600,00
-0 Pautajes en facebook einstagram alcancede
100 000 600,00
CREACION DE LA EXPERIENCIA
150 |Giftbags 300,00
150 |agendas cuaderno 600,00
600 |bebidas paralacreacién dela experiencia 600,00
150 |Cronogramas para los asistentes 200,00
TOTAL 8.666,00
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INGRESOS 2017

Evento TEDxPUCE
Cantidad Concepto Valor Unitario Total
100 Tickets para las conferencias ) :
TEDx
50 Tickets paraentrar alos R )
repasos
Patrocinadores y
aparecimiento del logo 3
segundos antesy tres
5 segundos despues en la - -
charla pregrabada TEDx de
todos los speakers
Espacios para las actividades
6 simultanes mientras ocurre - -
la conferencia TEDx
Donacionesy canjes para agragar valor ala experiencia
del usuario
3 gaseosas, alimentos, R ;
videojuegosy otros
Co-branding
5 Marcas en las giftbags de cam| 30,00 150,00
5 Presencia delogotiposenlag 30,00 150,00
5 logos en los cronogramas de 20,00 100,00
TOTAL 400,00
UTILILIDAD
INGRESOS 400,00
GASTOS 8666,00
TOTAL - 8.266,00
INGRESOS 2018
Evento TEDxPUCE
Val
Cantidad Concepto .a or.' Total
Unitario
100 Tickets para las conferencias TEDx 20,00 2.000,00
50 Tickets para entrar alos repasos 10,00 500,00
Patrocinadores y alianzas
aparecimiento del logo 3 segundos antesy tres
5 segundos despues en la charla pregrabada 50,00 250,00
TEDx de todos los speakers
6 Espa-closparaIasactlwdadesslr-nultanes 75,00 450,00
mientras ocurre la conferencia TEDx
Donacionesy canjes para agragar valor a la experiencia del
usuario
3 gaseosas, alimentos, videojuegosy otros 100,00 300,00
Co-branding
5 Marcas en las giftbags de cambrela 20,00 100,00
5 Presencia delogotipos en la agenda oficial TED 30,00 150,00
5 logos en los cronogramas de los asistentes 10,00 50,00
TOTAL 3.800,00
UTILILIDAD
INGRESOS 3.800,00
GASTOS 8666,00
TOTAL -4.866,00

Fuente: TEDxPUCE 2017
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