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RESUMEN

La auditoria de gestion efecttia un examen de los procesos y actividades de una organizacion
con el objeto de evaluar la eficiencia y eficacia. Las entidades financieras y en especial las
cooperativas de ahorro y crédito ecuatorianas, estan obligadas a ser cada dia més eficientes y
cumplir con el marco normativo y las disposiciones de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS). En este contexto, el presente estudio efectia una auditoria de
gestidn a la perspectiva financiera del afio 2020 a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki
Wasi Ltda. La metodologia, se sustenta en una investigaciéon de enfoque cuali- cuantitativo, de
alcance descriptivo y disefio no experimental. La muestra estd conformada por cuatro
representantes de la directiva de la cooperativa. Como técnicas de recoleccion de datos, se
emplean la observacién, a partir de, la cual, se estudia reportes e indicadores de la organizacion.
Ademas, se aplican instrumentos y formatos propios de un proceso de autoria de gestion, en
especial el cuestionario. Como principales resultados, se obtuvo que la cooperativa presenta
debilidades en los procesos de control interno, la difusion de la filosofia y elementos
institucionales claves entre sus colaboradores, asi como, en el proceso de seguimiento de los
indicadores. Se concluye que estas debilidades tienen repercusion en la gestion administrativa,
afectando de manera negativa en la calidad de la cartera y la rentabilidad, lo que reduce la
efectividad estimada en la perspectiva financiera del plan operativo del afio 2020.

Palabras claves: Auditoria de gestion, perspectiva financiera, indicadores de gestion,
rentabilidad, calidad de cartera de créditos.
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ABSTRACT

The management audit carries out an examination of the processes and activities of an
organization in order to evaluate the efficiency and effectiveness. Financial entities, and
especially Ecuadorian savings and credit cooperatives, are obliged to be more efficient every
day and comply with the regulatory framework and the provisions of the Superintendence of
Popular and Solidarity Economy (SEPS). In this context, the present study carries out a
management audit to the financial perspective of the year 2020 to the Kullki Wasi Ltda. Savings
and Credit Cooperative. The methodology is based on a qualitative-quantitative approach, with
a descriptive scope and non-experimental design. The sample is made up of four representatives
of the cooperative's board. Observation is used as data collection techniques, from which reports
and indicators of the organization are studied. In addition, instruments and formats typical of a
management authorship process are applied, especially the questionnaire. As main results, it
was obtained that the cooperative presents weaknesses in the internal control processes, the
diffusion of the philosophy and key institutional elements among its collaborators, as well as in
the process of monitoring the indicators. To conclude, these weaknesses have an impact on
administrative management, negatively affecting the quality of the portfolio and profitability,
which reduces the estimated effectiveness in the financial perspective of the 2020 operating

plan.

Keywords: Management audit, financial perspective, management indicators, profitability,

credit portfolio quality.
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INTRODUCCION

Actualmente, para la gestion administrativa de cualquier organizacion y en especial para las
asociadas al sector financiero, resulta significativo llevar un control de los procesos y aspectos
econdmicos relacionados. La auditoria de gestion constituye una actividad clave para la meta
de lograr un manejo eficaz y eficiente de los recursos, asi como garantizar el cumplimiento de
las normas contables, identificar puntos vulnerables y establecer acciones para mitigarlos
(Hernandez, 2016). En el contexto de lo antes expuesto, todas las organizaciones empresariales
poseeran un control interno apropiado, bajo una adecuada gestién permite analizar y evaluar la

calidad en los procesos de gestion administrativa y financiera (Vega de la Cruz & Nieves, 2016).

Los resultados arrojados por la auditoria de gestion, en especial los que reflejan aspectos del
area financiera de una empresa u organizacion, es determinante de la proyeccion de fiabilidad,
transparencia, comprensibilidad, efectividad y eficiencia ante sus socios, posibles inversionistas
y entidades reguladoras de la actividad (Quintero, 2017). Las organizaciones, se rigen por
marcos normativos internacionales y nacionales en materia operativa y contable. En relacion
con lo antes expuesto, la Superintendencia de Bancos y Seguros de Ecuador (2010), menciona
que las instituciones financieras bajo su supervision se someteran a las normas locales, asi como

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF’s).

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito actualmente, disponen de un rol significativo dentro del
sector financiero popular y solidario de muchos paises y en especial del Ecuador. La evolucion
y crecimiento de este tipo de entidades ha planteado la necesidad de crear organismos
reguladores y supervisores de sus actividades. La Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS), es el ente responsable de inspeccionar y supervisar sus operaciones. Ruiz
(2018), menciona que el rol de la SEPS ha influido en la solidez que mantienen las Cooperativas
de Ahorro y Crédito, no obstante, se presentan condiciones operativas en estas organizaciones
gue generan escenarios de riesgo y dificultan el cumplimiento de los objetivos estratégicos, asi
como de las perspectivas o proyecciones financieras que estas establecen. De lo anterior, resulta
de interés que la gestion administrativa y financiera sea la Optima; asegure la liquidez,

rentabilidad, operatividad de la institucion y permita que esta logre sus objetivos estratégicos.



La auditoria de gestion es parte del procedimiento del control interno en las organizaciones y
elemento clave en el manejo administrativo de las Cooperativas de Ahorro y Crédito. El control
interno aplicado, involucra un conjunto de etapas, medios y criterios establecidos como base
para que las actividades de las instituciones financieras lleven de manera controlada, se disponga
de una mejor gestion administrativa y por ende asegure el cumplimiento de los objetivos y
proyecciones financieras. De aqui, emerge la relevancia de que estas organizaciones cuenten
con un sistema de seguimiento y supervision que les garantice eficiencia y eficacia en la
administracion. Bajo este enfoque, las Cooperativas de Ahorro y Crédito y demas instituciones

financieras centran sus esfuerzos y procesos.

En este contexto, investigaciones internacionales como la desarrollada por Guillen (2020), en
Lima, Per0; evidencio la no existencia de una adecuada auditoria de gestion en la cooperativa
de ahorro y crédito objeto de estudio. Esta condicion esta ligada a que el personal de la entidad
no cuenta con los conocimientos que les facilite una adecuada evaluacion de los procesos
relacionados con la actividad crediticia, lo cual, incide en la rentabilidad de la cooperativa y

afecta su situacion financiera.

En el entorno ecuatoriano, Veloz, Vargas y Villa (2017), destacan de su estudio que, el control
interno es un factor que permite garantizar la adopcion de medidas administrativas que ayuden
a que las actividades dentro de las Cooperativas de Ahorro y Crédito se desarrollen con un
aceptable y satisfactorio nivel de cumplimiento. Los resultados de la aplicacion de mecanismos
de control interno, asi como de auditorias de gestion, facilitan la identificacion oportuna de
puntos vulnerables y la vinculacion de forma sistematica de los procesos o dependencias dentro
de la entidad financiera. Ademas, constituyen la base de la evaluacion de la gestion
administrativa de la organizacion y para el establecimiento de objetivos estratégicos que

orienten dicha gestion.

Ruiz (2018), preciso que, dentro de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, las auditorias, bien
sea integral, financiera o de gestion no solo ayudan a evaluar el manejo general de la
organizacion, sino que facilita el analisis y determinacion de la efectividad de las actividades
medulares como captaciones, colocaciones y recuperaciones de créditos, rentabilidad de los
resultados, entre otros. De aqui que, generar esquemas de supervision y control que permita la

identificacion de condiciones que deben corregirse para mejorar la operatividad y rentabilidad



de la cooperativa es clave para su sostenibilidad y desarrollo continuo. Es importante evaluar
las politicas, procesos, procedimientos y actividades que guardan relacién con la gestion
administrativa y financiera de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, para establecer objetivos
estratégicos que conlleven a alcanzar sostenibilidad y el alcance de un equilibrio financiero de

la cooperativa.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., forma parte del sistema financiero
ecuatoriano, al igual que el resto de las cooperativas, se orienta por los lineamientos y
normativas emitidos por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS). En tal
sentido el control interno y las auditorias de gestion, son parte del estricto proceso de control y
supervision, a los cuales, esta entidad cumple, con base en el apoyo del Consejo de
Administracion y Vigilancia, 6rgano dependiente de la SEPS (Kullki Wasi, 2020). Sin embargo,
no existe un marco regulatorio que especifique la ejecucion de auditorias de gestion, que
permitan validar el cumplimiento de los objetivos vinculados a la perspectiva financiera de la

cooperativa.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., en el marco de la gestion estratégica 2020-
2023, se ha planteado un conjunto de objetivos y proyecciones financieras. La cooperativa
dispone de un especial interés en la gestion financiera relacionada con la calidad de la cartera
en riesgo (CER), para la cual, se busca disponer de una CER menor al 4% y un nivel de cobertura
de provisiones sobre esta superior al 140%. Adicionalmente, se persigue a rentabilidad
institucional sobre activos (ROA) sobre el 2% y una rentabilidad de patrimonio sobre el 14%.
De lo anterior, emerge la necesidad de acentuar la efectividad en los esquemas administrativos

y financieros de la cooperativa.

Con base en lo anterior, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., consciente de
que para el logro de sus objetivos estratégicos es indispensable optimizar los mecanismos de
control existentes, en especial los vinculados al area financiera; se plantea asegurar la eficacia
de sus procesos con base en auditorias sustentadas en el marco normativo vigente y cumplen
con lo estipulado por la SEPS. Esta cooperativa persigue optimizar su gestion administrativa y
garantizar el logro de sus objetivos estratégicos. De esto surge la interrogante ¢ Es la inexistencia

de una evaluacion a la gestion de la entidad, una de las causas de la inadecuada toma de



decisiones financieras a las cuentas por cobrar, conlleva al estancamiento de la perspectiva

financiera del afio 2020, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.?

Como hipotesis del estudio, se plantea que, existen factores que inciden en la gestion a la
perspectiva financiera del afio 2020 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.,
que afectan la toma de decisiones gerenciales. Toma en cuenta, la realidad de la cooperativa, el
presente estudio tiene como objetivo, realizar una auditoria de gestion a la perspectiva financiera
del afio 2020 a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda. Esto como base para la
mejora continua de la eficiencia operativa, la transparencia de sus actividades y cumplimiento
de los objetivos financieros. A través de la auditoria de gestion, se pretende optimizar los
procesos de control, identificar &reas criticas y establecer acciones correctivas oportunas, para

que de este modo las proyecciones financieras de la cooperativa, no se vean afectadas.

Con base en lo anterior y considera el objetivo general establecido, surgen un conjunto de
objetivos especificos dados por: a) Fundamentar teéricamente los factores que inciden en la
gestion administrativa en las instituciones financieras a partir de la calidad de la cartera y la
rentabilidad. b) Diagnosticar los factores que inciden en el cumplimiento de los objetivos
operacionales para la toma de decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi
Ltda. c) Contrastar indicadores para la evaluacion de la gestion a la perspectiva financiera del
plan operativo del afio 2020 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

Para el logro de los objetivos trazados, se expone como metodologia a ser aplicada, un tipo de
investigacion explicativa, con enfoque mixto (cuali-cuantitativo) este ultimo definido por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), como aquel que involucra tanto el enfoque cuantitativo
que emplea la recopilacion de informacion para comprobar hipdtesis basadas en la evaluacion
numerica y el analisis de datos estadisticos, asi como el cualitativo, el cual, utiliza el analisis y
compilacion de datos que permitan trazar las preguntas de investigacién, o demostrar
interrogantes nuevas en el proceso de interpretaciéon. Ambos tipos de enfoque aportan en la
obtencion exacta de patrones de comportamiento, utiliza calculos numéricos para hallar los

objetivos planteados y comprobar la hipétesis de estudio.

Por una parte, se considera la evaluacion de documentos como el plan estratégico y operativo

del afio 2020 de la cooperativa. Ademas, se analiza informacidn cuantitativa proveniente de



indicadores de gestion como cartera en riesgo, cartera bruta, asi como la rentabilidad, considera
los activos y patrimonio, los cuales, se vinculan a un grupo de objetivos estratégicos de la
entidad. La aplicacion de esta metodologia de investigacion cumple con los pardmetros basicos
para generar resultados que beneficien a la entidad, y serviran como punto de partida y apoyo a
la solucion del problema identificado. En relacién con la poblacion objeto de estudio, esta
integrada por el directorio, representante legal, los empleados y socios; seleccionados
aleatoriamente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., debido a que ellos son
los responsables tanto de la informacion como de los cumplimientos de los procesos inherentes

a la entidad financiera.

La investigacion sustenta su justificacion bajo el hecho que, el autocontrol es un principio que
genera un valor agregado a la cooperativa, puesto que permite el conocimiento profundo de la
institucion y facilita de esta manera mejorar las politicas, procesos, procedimientos y gestion
administrativa, cumplimiento de los objetivos institucionales y proyecciones financieras. Los
procesos de auditorias de gestion permiten la obtencién de informacion relacionada con la
efectividad de las operaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., y pone

en evidencia las debilidades que existen dentro de los flujos operativos.

La presente investigacion, se justifica, ademas, porque permite al equipo directivo y de la alta
gerencia, conocer el nivel de efectividad del funcionamiento interno, de las responsabilidades y
obligaciones que tienen cada uno de los duefios de los procesos en el cumplimiento de las
proyecciones financieras de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., asi como
disponer de informacion fidedigna que aporte la toma de decisiones a los procesos de la mejora

continua.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1. Antecedentes asociados al proceso de auditorias de gestion en instituciones

1.2. Auditoria de gestion y factores que influyen en los indicadores de gestion, financieros

y la toma de decisiones gerenciales

Los indicadores de gestion tal como lo plantea Cornejo (2019) estan representados por los datos
que expresan los resultados generados de la gestion pasada de una empresa, llevada a cabo por
los encargados de efectuar los procesos o bien; por la administracion, cuyos resultados
constituyen la base para la toma de decisiones. Al respecto, el proposito de estos indicadores
consiste en determinar si han cumplido con los objetivos planteados por la organizacion. En este
orden de ideas, Samaniego (2017) resefia que este tipo de indicadores, son considerados como
una expresion cuantitativa en torno al desempefio o comportamiento de una empresa o de alguno
de sus departamentos; que, al ser comparada su magnitud con otro punto de referencia, esta
indica que existe algin problema, sobre el cual, seran tomadas las medidas bien sea preventivas

0 correctivas al respecto.

Los indicadores financieros segin manifiesta Caceres (2019) son herramientas mediante, las
cuales, es posible analizar cifras, que se encuentran contenidas tanto en el estado de ganancias
y pérdidas como en el balance general, donde estan registrados los movimientos financieros y
econdmicos de una organizacion. Estos indicadores, ademas, de ser Utiles para evaluar el
desempefio que ha tenido una empresa; también, permiten identificar las areas con falencias. En
este contexto, Cordova (2018) expresa que los indicadores financieros estan constituidos por
unidades de tipo financieras y contables de comparacion y medida, las cuales, facilitan una
relacién entre dos datos directos financieros y asi efectuaran un analisis de la situacion actual y

pasada de la empresa, considera las condiciones 6ptimas delineadas para esta.

Toma en cuenta lo argumentado anteriormente por los referidos autores, cabe destacar que los
indicadores de gestion; son aplicados para medir la eficiencia con la que son utilizados los
recursos de una organizacion. También, permiten medir los niveles de rotacién asociados a los
componentes de los activos, asi como el pago de obligaciones y el grado, que se tiene para

recuperar los créditos. Respecto a los indicadores financieros, se considera que son elementos



importantes para cualquier empresa, pues, estos son empleados para reflejar la relacion existente
entre diversas cuentas de los estados financieros, ademéas, mediante estos es posible realizar
analisis del estado de la rentabilidad, liquidez, eficiencia operativa y solvencia de una
organizacion. Asimismo, este tipo de indicadores permite identificar, evaluar, cotejar y analizar
tendencias respecto a variables financieras que resulten de las operaciones econdmicas de la
institucion. De igual manera, es posible verificar que exista coherencia de la informacion o datos

contenidos en los estados financieros en relacion al estado economico de la empresa.

1.2.1. Auditoria a los indicadores de gestion y financieros

La medicion de estos indicadores de gestion permite planificar con una amplia precision,
confiabilidad y certeza la optimizacion de un proceso a fin de evaluar y exponer como han
ocurrido determinadas situaciones, tal medicion no solamente contempla la recopilacion de
datos, sino la toma de decisiones en el tiempo propicio. Si bien, a través de una auditoria
financiera, se efectia un examen mas preciso y detallado de los estados financieros de una
entidad, es a traves de la auditoria de gestion, que se observa no solo cantidades sino la eficacia

y eficiencia de la gestion financiera aplicada.

Para la medicion de los indicadores de gestion es necesario tomar en cuenta lo siguiente (ver

figura 3).

Figura 3. Bases para la medicion de los indicadores de gestion
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Fuente: Céceres (2019)
Elaboracion propia

Desde el contexto de las cooperativas de ahorro y crédito, existe un conjunto de factores
incidentes no solo a nivel de gestion sino en el manejo del riesgo en sus operaciones y, también,
en los datos financieros. Debido a que la gestidn de los créditos es crucial en la rentabilidad, se
destacaran los factores incidentes en la gestion de riesgos financieros, toma en cuenta que, para
controlar dichos factores, se establecen acciones y matrices, cuya efectividad son detectadas con

base en una auditoria de gestion.

Con relacion a los factores que afectan de forma general la gestion y como estos marcan la
tendencia positiva o negativa en los indicadores de gestion y financiero, Salinas y Lojano (2019),
destaca un conjunto de factores externos e internos que de manera general repercuten en los
riesgos de liquidez, de mercado y operativo, los cuales, de cierto modo son determinantes del
éxito o fracaso que logran una cooperativa de ahorro y crédito o cualquier entidad financiera.
En la figura 4, se sintetizan estos factores y alguno de los indicadores de una cooperativa sobre,

los cuales, repercuten.



Figura 4. Factores que inciden sobre la tendencia de los indicadores de cooperativas de
ahorro y crédito
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Fuente: Adaptado de Salinas & Lojano (2019)
Elaboracién propia
Evalla los planteamientos de Salinas y Lojano (2019), se precisan que resulta significativo para

una cooperativa de ahorro y crédito conocer los agentes que determinan la rentabilidad y el éxito
de sus operaciones. Es sabido que la cartera de créditos de una entidad financiera es considerada
el activo mas representativo, por lo que a partir de ello emerge la necesidad de optimizar de
manera permanente las garantias del deudor potencial, conocimiento, voluntad, capacidad de
pago, entre otros elementos que permitan minimizar la seleccion adversa y el riesgo moral. Lo
anterior amerita que la entidad disponga de una adecuada gestion de sus recursos, y un
cumplimiento estricto de las politicas, lo cual, se traduce en un apropiado sistema de control

interno.

A través de una auditoria de gestion las cooperativas determinaran el nivel de impacto de los
factores externo e internos, si es, los indicadores los principales recursos para comprender dicho
efecto. Desde el contexto operativo, las cooperativas deben asegurarse de tener una acorde
interaccion entre los procesos con especial énfasis en los que disponen mayor impacto en la

liquidez y rentabilidad, si es, la cartera de crédito uno de los mas importantes.
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En sintesis, Céceres (2019), afirma que los indicadores de gestion permiten determinar a través
de una expresion cuantitativa el comportamiento en una institucién, la importancia reside en el
aporte de la administracion organizacional de manera eficaz y oportuna, logra una comparacion
de resultados y el establecimiento de metas trazadas. Todos los indicadores tienen significativa
importancia; aprueban la medicion de cambios en una situacion a lo largo del tiempo, facilitan
la visualizacion de resultados provenientes de acciones o medidas implementadas, también,
permiten la evaluacion y posterior seguimiento en los procesos aplicados, seran utilizados como

una guia para lograr los objetivos propuestos.

1.2.2. Indicadores financieros de las cooperativas para toma de decisiones

Las entidades financieras requieren de indicadores de gestion e indicadores financieros, Castro
(2013), refiere que los mismos contribuiran en la determinacién de los procesos y asi alcanzar
la eficiencia y eficacia en cada de estos. La implementacion de un adecuado sistema de
indicadores que permita efectuar el calculo o administracion de estos en posiciones estratégicas
reflejan un efecto favorable en un periodo de mediano y largo plazo mediante la utilizacién de
un optimo sistema de informacion que compruebe las diversas fases del proceso logistico. En
tal sentido, la auditoria de gestién forma parte importante en el proceso porque cumple con el
proposito de brindar recomendaciones oportunas para la mejora de las gestiones dentro de la

institucion financiera, esto permite evaluar el nivel de eficacia, eficiencia y econdmica.

En el caso de las cooperativas de ahorro y crédito, el riesgo de crédito, el cual, consiste en la
probabilidad de que existan pérdidas financieras y baja en el valor de activos; lo que genera
como resultado de no recibir el reembolso proveniente de los flujos de efectivo de acuerdo con
lo establecido mediante contrato es uno de los aspectos vinculados a los aspectos financieros de
la entidad que ameritan una atencién muy especial y que seran monitoreados a través de

indicadores.

El riesgo de crédito se origina debido a dos clases de eventos: mora y/o retraso de las cuentas
por cobrar. Con base a lo planteado, se considera que el analisis de riesgo de crédito puede
realizarse bajo dos diferentes niveles; en primera instancia el riesgo individual que es analizado

a nivel del deudor y en segunda instancia el riesgo del portafolio, esta toma en cuenta tanto la
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naturaleza como la composicion de las carteras, este Gltimo es de gran importancia para la
entidad financiera, minimiza las variables de riesgo. En este contexto, es necesario destacar que
para la medicion de riesgos es fundamental no solo identificar la calidad crediticia del deudor,
sino el seguimiento a la deuda y todo esto, se obtiene con base en un control de indicadores de

gestion y una auditoria periodica, a través de, la cual, se detectaran las &reas vulnerables.

En cuanto a los indicadores financieros, tal como, se presentan en la figura 5, estos estan
marcados por la eficiencia y la eficacia de las politicas, asi como de los procedimientos. Una
entidad financiera eficiente y eficaz tiene como resultados mayor probabilidad de disponer

liquidez y rentabilidad.

Figura 5. Ejemplo de indicadores financieros y de gestion en COAC

EFICACIA EFICIENCIA

INDICADORES DE

GESTION Y
FINANCIEROS

LIQUIDEZ

Fuente: Adaptado de Céaceres (2019)
Elaboracion propia

En concordancia, con el tema, Puentes, Vifian, & Aguilar (2017), en su estudio agrupa los

indicadores financieros de acuerdo con lo plasmado en la siguiente tabla 2.

En concordancia con lo antes mencionado, cabe destacar que la SEPS (2017), en su ficha
metodolégica contempla un total de 49 indicadores financieros que seran considerados en las
empresas, entre los cuales, se mencionan los mas relevantes en relacion al tema de estudio

desarrollado, tal como, se muestra en la tabla 2:



Tabla 2. Indicadores Financieros

INDICADORES FINANCIEROS

Indicador

Proporcion de activos
improductivos netos

Proporcién de los activos
productivos netos

Morosidad de la Cartera
Total

Cobertura de la cartera
crédito productivo

Eficiencia operativa

ROE

ROA

Descripcion

Su funcion radica en medir la
participacion que tienen los activos
improductivos netos, existentes en
la empresa respecto a los activos
totales

Encargado de medir no solo la
calidad de las colocaciones, sino,
también, los activos que
proporcionan rendimientos

Utilizados para medir el porcentaje
de la cartera productiva respecto a
la cartera total. Por su parte, los
ratios de la morosidad son
calculados para el total de la cartera
bruta por la linea de los créditos

Capaz de determinar la fraccion de
la cartera de crédito productivo con
problemas asociados a la
incobrabilidad cubierta por las
provisiones

Representada por los gastos
operativos que son utilizados en la
administracién de los activos totales

Responsable de medir los niveles
de retorno obtenido del patrimonio,
que se ha invertido por parte de los
socios de la institucién financiera

Utilizado para medir el grado de
retorno producido por el activo,
siendo una medida de eficacia en
torno al manejo de los recursos que
posee la institucion

Férmula

Activos improductivos netos

Total activos

Activos productivos

Total activos

Cartera improductiva

Cartera bruta

Provisiones cartera productiva

Cartera improductiva productivo

Gastos de operacion estimados

Total activo promedio

((Ingresos — Gastos)

((Patrimonio total promedio * 12)/m

((Ingresos — Gastos)

((Activo total promedio * 12)/mes

Fuente: SEPS (2017)
Elaboraci6n propia

12
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Tabla 3. Indicadores Financieros

INDICADOR DESCRIPCION
Liquidez Estima la capacidad de la entidad para financiar deudas en un corto
plazo.
Endeudamiento Miden la magnitud en que la institucion es financiada durante su

deuda y la capacidad de respuesta y solvencia para el
financiamiento a largo plazo.

Eficiencia Evallan la eficiencia de la institucion en la forma como administra
y utiliza los activos.

Rentabilidad Calcula el rendimiento de los recursos adquiridos por la
institucion.
Multidimensionales EvallGan de forma integral la condicién econémica y financiera de

la institucion, a partir de la aplicacion simultanea.

Bursatiles Aplicados en instituciones que dependan de cotizaciones en bolsas.

Fuente: Puentes, Vifian, y Aguilar (2017)
Elaboraci6n propia

Los indicadores de liquidez emergen debido a la necesidad para medir la capacidad que posee
la entidad con respecto al cumplimiento de sus deberes en un corto periodo de tiempo; a su vez
son utilizados para determinar si la institucion dispone de recursos de manera facil para la
cancelacion de sus pasivos corrientes con la intencion de transformarlas a efectivo. Estos
indicadores, también, se denominan de solvencia a corto plazo, pues estiman la capacidad para
el cumplimiento de sus deberes en un lapso menor a un afo, la liquidez es valorada de acuerdo
al nivel en que cumpliran sus compromisos con activos liquidos, por ende, estas razones, se

enmarcan en los activos y pasivos corrientes o circulantes.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., objeto de estudio, en la cual, se
analizo los indicadores de gestion y financieros principales que inciden en la rentabilidad para
la toma de decisiones, tal como, se observan en la figura 6, se considero el indicador de eficacia,
el cual, es capaz de determinar el porcentaje de créditos otorgados en relacion con los créditos
solicitados, el mismo permitié conocer que la entidad financiera para el periodo 2019
experimento un 91%, mientras que en el periodo 2020, se observa un crecimiento de 96%, entre

ambos lapsos existe una variacion de eficacia equivalente al 5%. Ante estos resultados es
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importante mantener procesos, procedimientos y politicas adecuadas en el area de créditos a fin

de garantizar una eficiencia crediticia en la entidad financiera.

Figura 6. Indicador de eficacia y eficiencia operativa

MEDIDOR DE RESULTADOS PERIODO 2019 — 2020
INDICADOR DE EFICACIA EFICIENCIA OPERATIVA
_ No. Créditos Entregados _ Gastos de Operacion
" No. Créditos Solicita3dlos " Total de Activos Promedio
Periodo 2019, IE = 23! = 919 Periodo 2019, EQ = 22581221 _ ¢ 379,
2 B
Periodo 2020, IE = —— = 96% Periodo 2020, EOQ = 228893 _ g 400
8705 132.399.326,55

Fuente: Elaboracion propia

Cabe destacar que el impacto de la auditoria de gestion depende de ella misma, pues estaran en
concordancia con los objetivos trazados por la cooperativa de ahorro y crédito, el cumplimiento
de normativas, manejo de recursos, control e identificacion de riesgos a fin de minimizar tanto

el impacto como la evaluacion del control interno.

Otro de los indicadores de interés para la investigacion en curso, esta referida a la eficiencia
operativa, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2020), en sus boletines
mensuales indica los gastos operativos que han sido utilizados en la administracion para el activo
total de la entidad. En la figura 6 esta representado este indicador. En efecto, los datos plasmados
en la figura 6, demuestran que esta cooperativa en el afio 2019 presentd 6,37%, mientras que en
el periodo 2020 sufrio un descenso equivalente al 5,40%. Lo cual, indica que en el afio 2020

existié una mejora en la eficiencia operativa en consecuencia de las auditorias de gestion.

Asimismo, los indicadores de liquidez manifiestan la liquidez que presenta una entidad
financiera y vincula los fondos, que se encuentren disponibles en esta, con la cantidad total de
depdsitos a corto plazo. Una demostracion de lo antes expresado, se indica en la figura 7. Puede
observarse que, la aplicacion de este indicador de liquidez demuestra que en el afio 2019 el
porcentaje es de 17,19%, mientras que para el 2020 fue del 28,76%; estos datos indican que la
entidad financiera objeto de este andlisis, se encuentra dentro de un rango aceptable, sin
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embargo, proveen y atraen recursos para continuar con un buen indice de liquidez, acompafiado

con una adecuada gestion de auditoria que permita efectuar las evaluaciones correspondientes.

Figura 7. Indicador de liquidez general y ROA

LIQUIDEZ GENERAL RENDIMIENTO SOBRE ACTIVO - ROA
_ Fondos Disponibles ROA — Resultado del Ejercicio
" Total Dep. A. Corto Plazo " Total de activos promedio
Periodo 2019, LG = 22" = 17,19% Periodo 2019, ROA = ——22%0_ _ 1 3193,
41.621.498 113.465.111
Periodo 2020, LG = %% = 28,76% Periodo 2020, ROA = —22%_ — 339
48.153.021 132.399.326

Fuente: Elaboracion propia

En este mismo contexto cabe mencionar que la rentabilidad es un indicador fundamental; debido
a que mide el retorno producido por el activo, significa una medida de eficacia para la
administracion de recursos pertenecientes a la entidad. En efecto, el indice del ROA esta por
encima del 1,5% con respecto a su indicador, para que sea considerado dentro del riesgo normal,
en caso contrario la entidad financiera, no se encuentra en condiciones de generar los ingresos

suficientes sobre sus activos.

Los resultados de la figura 8 evidencian que la cooperativa para el 2019 experimentd un
rendimiento sobre el activo, correspondiente al 1.31% y para el afio 2020 el mismo fue de 0.33%,
este Gltimo indicador fue desfavorable a pesar de que el indice, se redujo en comparacién con
el afio 2019. Esto evidencia que ambos periodos, se encuentran dentro del porcentaje aceptable

permitido por el ROA.

Figura 8. Indicador de Rentabilidad

RENDIMIENTO SOBRE ACTIVO - ROA

Resultado del Ejercicio

ROA =
Total de activos promedio

Periodo 2019, ROA = —282250  _ 1 319
113.465.111
Periodo 2020, ROA = =0,33%

442.260
132.399.326

Fuente: Elaboracion propia

En este orden de ideas, es preciso mencionar que los indicadores de gestion se diferencian de
los financieros, debido a que a través de estos es posible predecir la solvencia de una empresa y
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su constante monitoreo proporcionan valor agregado, ademas, ayudan a evitar el fracaso en esta.
Laaplicacion de los indicadores de gestion es esencial para determinar la proporcién de recursos
convenientes con los que cuenta una institucion financiera para medir la gestion de los activos
de una organizacion en desarrollo, como un recurso definitivo que permite alcanzar 6ptimos
resultados. Desde la perspectiva del analisis, este enfoque permite deducir que, los resultados
de los indicadores de gestion estan orientados al aprovechamiento méximo de los recursos que
posee la organizacién. Mientras que los indicadores financieros, buscan conocer aspectos como
la morosidad de las cuentas por cobrar y su incidencia en torno a la capacidad para generar
dinero, también, la capacidad de pago a los acreedores o prestamistas y, por consiguiente, la

situacion o estado de endeudamiento de la entidad financiera.

En sintesis, se tiene que los indicadores estardn relacionados a metas y no solo a un
departamento o area especifica de la institucion financiera, pues estos buscaran la consecucion
de los objetivos estratégicos a corto y largo plazo, en efecto, los indicadores son considerados
como herramientas basicas para el desarrollo de estrategias y su debido control. De manera
especifica, se detalla en la tabla 4 las diferencias mas relevantes entre los indicadores de gestién

y financieros.



Tabla 4. Diferencia entre Indicadores de gestion y financieros

INDICADORES DE GESTION

INDICADORES FINANCIEROS

Permiten predecir tendencias operativas y
administrativas de una empresa

Demuestra la eficacia con la que una
organizacion alcanza sus objetivos

Su constante monitoreo proporciona valor
agregado y posibilidad de mejora continua

Previenen el fracaso de una empresa a través
de la toma de decisiones a tiempo

Determinan la proporcion de recursos
convenientes con los que cuenta una
institucién o empresa

Son un método de gestién de la empresa
dentro del ambito de los resultados
operativos y administrativos en general.

Representan una unidad de medida gerencial,
mediante, la cual, es posible evaluar el
desarrollo de una empresa respecto a sus
objetivos, metas y responsabilidades frente a
otras instituciones

Revelan y predicen desviaciones en el logro
de los objetivos integrales de la organizacion

Buscan conocer aspectos como la morosidad
de las cuentas por cobrar y su incidencia en
torno a la capacidad para generar dinero

Permiten evaluar la eficiencia del manejo de
los recursos econémicos de la empresa, en
relacion con el aspecto operativo.

Estén orientados a la toma de decisiones
financieras que respaldan las operaciones y
gestion integral de la empresa

Permiten conocer la capacidad de pago a los
acreedores o prestamistas y la situacion o
estado de endeudamiento de la organizacion

Sus resultados permiten determinar las
fortalezas y debilidades en cuanto al capital
econémico de una institucion

Constituyen un método de gestion de la
empresa dentro del &mbito de los resultados
econdmicos obtenidos

Revelan el funcionamiento de los diferentes

departamentos dentro de una institucién y la
eficacia en estos, toma en cuenta el manejo o
empleo de recursos econdmicos

Se utilizaran en todos los niveles de la
gestion empresarial y exponen el desempefio
econdmico y financiero de la organizacién

17

Fuente: Céceres (2019)
Elaboracion propia

1.2.3. Factores incidentes en la gestion financiera de las cooperativas

Los factores que inciden en los indicadores financieros de una cooperativa de ahorro y crédito
seran variados y clasificados en un contexto general, se indica, ademas, que existe una estrecha
vinculacion entre aspectos operativos y los resultados financieros que estas tengan. Autores
como Intriago (2018), expone como elemento de repercusion la gestion crediticia, en la que un

efectivo proceso de asignacion de créditos y cobranza permite minimizar los niveles de
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morosidad y facilitar la recuperacion. Dentro de esta gestion, se involucra el analisis de las

causas que originaran morosidad de los individuos, a los que, se les otorgo6 un crédito.

Otro de los elementos incidentes corresponde a la gestion de riesgos, que segun Intriago (2018),
incumbe al establecimiento de estrategias y mecanismos de analisis y prediccion de pérdidas,
las cuales, estaran vinculadas a una cartera o a la entidad en general. Una correcta gestion de
riesgo no solo disminuye las posibilidades de afectacién operativa o financiera, sino que,
ademas, facilita recolectar informacién que ayudan a la toma de decisiones. Por otro lado, se da
énfasis a la gestion integral de la empresa o la entidad, concebida como el analisis de aspectos
como la marcha operativa y administrativa. Segn Martin & Diaz (2016), exponen que el éxito
de una organizacion esté asociado el andlisis de cada area y las actividades que lleva a cabo. En
este sentido destacan un conjunto de elementos de interés de analisis, que se indican, a

continuacion:

Figura 9. Elementos de la gestion integral

\

| eDesenvolvimiento en general de la organizacion.
*Su incidencia en los resultados financieros esta vinculado al analisis de las actividades de cada
area.

Onr:lé\leT'-IICA eRevisa al detalle las técnicas que se aplican para evaluar su capacidad de impulsar el crecimiento
orGANIZACIONAL [kt J
N

eConcibe la forma en que se desarrollan las actividades administrativas de la organizacion.
esu andlisis es posterior al de la marcha operativa e involucra la aplicacidon de una evaluacién.

MARCHA
ADMINISTRATIVA

*Engloba el proceso de inversion, financiacion y administracion de los activos con un enfoque de
eficiencia.

eLos responsables de administrar los recursos financieros dispondrdn de una capacidad de
planeacion, seguimiento y control.

Fuente: Martin & Diaz (2016)
Elaboraci6n propia
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1.2.4. Factores que repercuten en la calidad de la cartera

La cartera de créditos en cierto modo representa un activo para las entidades financieras en
especial de las cooperativas, no obstante, el riesgo y la calidad de dicha cartera, son

determinantes en la rentabilidad, asi como en la efectividad operativa y financiera en general.

En las entidades financieras los préstamos por lo general; no cuentan con una garantia realizable,
pese a que la calidad de la cartera constituye el indicador mas significativo para la sostenibilidad
a largo plazo, debido a que, el principal elemento de riesgo se encuentra en sus carteras de
créditos. Entre los principales factores que afectan la calidad de la cartera segun Ticona (2017),

destacan principalmente las mostradas en la figura 10.

Figura 10. Factores que inciden en la calidad de la cartera

Deficiente evaluacién Debilidades en las
crediticia llevada a cabo por actividades de control y

los analistas de crédito supervision

FACTORES

Deficiencia organizacional Falencias en recuperacién

Fuente: Ticona (2017)
Elaboracidn propia

Existen adicionalmente, otros aspectos de tipo externos, los cuales, son variables, por tanto, las
cooperativas no pueden controlarlos a pesar de que inciden en la morosidad. Al respecto, Bravo
(2018), refiere que la calidad de la cartera depende, también, de las politicas de capitalizacion y
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de reserva, la disposicion por parte de la entidad a tener solvencia patrimonial, diversidad del
fondeo, asi como un efectivo control y politica de recuperacion, asi como de reduccion de la

morosidad.
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CAPITULO I1. DISENO METODOLOGICO Y PROCESOS DE EVALUACION DE
LA AUDITORIA DE GESTION

2.1. Tipo y enfoque de investigacion y enfoque de investigacion

La investigacion en desarrollo tiene un enfoque mixto; debido a que emplea datos de tipo
cuantitativo y a la vez aspectos cualitativos, al respecto Hernandez et al. (2014), refieren que
este tipo de enfoques estan constituidos por la recopilacion, analisis e integracion de datos tanto
cuantitativos como cualitativos, con el proposito de generar resultados y asi tener una visién
mas extensa que contribuya a una mejor comprension del fenémeno en estudio. En lo que, se
refiere al presente trabajo, se considera este enfoque investigativo debido a que serén
recolectados con base en criterios de auditoria de gestion datos pertenecientes a la gestion
administrativa y financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., los mismos

seran procesados y evaluados para entender su tendencia y causas asociadas.

También, se consideran aspectos del conocimiento que disponen los miembros de esta entidad
entorno las auditorias de gestion y los criterios, indicadores y demas consideraciones que deben
contemplarse para el logro de los objetivos trazados en relacion con la perspectiva financiera de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

La investigacion aplica inicialmente una revision documental en relacion a la auditoria de
gestidn y aspectos relacionados con la perspectiva financiera en instituciones con caracteristicas
similares a las que posee la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda. Asimismo, el
estudio, se fundamenta bajo un tipo de investigacion no experimental, sobre, la cual, Hernandez
(2014), destacan que no existe la manipulacién intencional de las variables pues los fendmenos
solo son observados desde su contexto natural con el propdsito de ser analizados. De acuerdo
con la definicion previamente expuesta, el estudio en desarrollo tiene esta orientacion, debido a
que la intencion no es de realizar manipulacion de las variables implicadas, sino tomar los datos,
tal como, se presenten en la realidad. Por ello, cada uno de los datos provenientes de reportes
de gestion de la institucion, estadisticas asociadas a la perspectiva financiera y demas
documentacién concerniente, cumpliran con un proceso de evaluacion sin ser alterados

intencionalmente.
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La investigacion, también, tiene un estudio de tipo descriptivo, fundamentado por un detallado
de andlisis de los datos que serdn obtenidos mediante la auditoria aplicada, asi como del estudio
de la informacion proporcionada por reportes de la entidad financiera. Arias (2012), destaca que
este tipo de investigacion se basa en la caracterizacion de un individuo o grupo, fenémeno o
hecho, con el proposito de determinar bien sea el comportamiento o la estructura de este. En
efecto, el trabajo propuesto estd orientado a la busqueda de un analisis intenso asociado a la

auditoria de gestion y perspectiva financiera, evalta los indicadores financieros.

Tabla 5. Resumen del enfoque, alcance y disefio de investigacion aplicado en el estudio

Enfoque Alcance Disefio

Mixto Descriptivo No experimental

(Cuali-cuantitativo)

Fuente: Hernandez (2014), Arias (2012)
Elaboraci6n propia

2.1.1. Poblaciony muestra

De acuerdo con Arias (2012), refiere que la poblacion de una investigacién consiste en un
conjunto de todos los casos que seran finito o infinito y poseen caracteristicas comunes sobre,
las cuales, seran extensivas las conclusiones resultantes del estudio; donde los objetivos y el
problema de investigacion seran los que la delimiten. Al respecto, la poblacion de interés en el
presente trabajo esta integrada por personal que labora en los departamentos administrativos y
gerentes de agencia perteneciente a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., de
manera especifica en los cargos de: gerente, subgerente, administrativo financiero, responsables
de contabilidad y jefe de negocios. La poblacién estd compuesta por un total de cuatro
individuos, los cuales, tienen relacion directa con los procesos de auditoria de gestion y

perspectiva financiera.
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Tabla 6. Descripcion de la poblacion involucrada en el estudio

Cargo Numero de integrantes
Gerente General 1
Jefe Administrativo Financiero 1
Responsables de Contabilidad 1
Jefe de Negocios 1

Fuente: Tomado de (Kullki Wasi Cooperativa de Ahorro y Crédito, 2021)
Elaboracién propia

En cuanto a la muestra Arias (2012), expresa que “es un subconjunto representativo y finito,
que se extrae de la poblacion accesible” (p. 83). Para interés del presente estudio la muestra a
aplicar es de tipo no probabilistica, denominada muestras dirigidas, sobre ella Hernadndez
(2014), plantea que estan compuestas por un subgrupo perteneciente a la poblacién donde la
eleccion de los elementos no va a depender de la probabilidad, sino a las caracteristicas
existentes en el estudio. Esto significa que la seleccidn no es aleatoria, por lo que, no se aplican
métodos estadisticos para su determinacion, por el contrario, estan fundamentados de acuerdo

con los criterios del investigador.

Asimismo, el muestreo a emplear es de tipo intencional u opinatico; Arias (2012), expresa que
para este caso los elementos son seleccionados bajo juicios y criterios previamente establecidos
por el investigador. En relacion con el presente trabajo la muestra esta basada en las definiciones
preliminares, por ende, la misma es integrada por los individuos que conforman la poblacion,
en torno a ello, no se necesita de la realizacion de célculos para su estimacion, se toma el total
de los cuatro miembros que forman parte de los departamentos administrativos y gerencial de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda. donde el criterio de la seleccion esta
sujeto a este grupo que posee datos asociados a los procesos administrativos y operativos en

general de la entidad financiera.
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Tabla 7. Descripcion de la muestra involucrada en el estudio

Cargo Numero de integrantes
Gerente General 1
Jefe Administrativo Financiero 1
Responsables de contabilidad 1
Jefe de Negocios 1

Fuente: Tomado de (Kullki Wasi Cooperativa de Ahorro y Crédito, 2021)
Elaboracién propia

2.1.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

La seleccion de técnicas e instrumentos son esenciales para la recopilacion de informacion; los
mismos estaran en concordancia con los objetivos de investigacién formulados, esto significa
que captaran los datos requeridos que contribuyan en la consecucidn de ellos. Al respecto, Arias
(2012), establece que las técnicas de investigacion estan constituidas por un procedimiento

especifico que facilita la obtencion de datos necesarios.

En lo que, se refiere a la presente investigacion, en primera instancia, se utilizd la observacion,
sobre ella Hernandez et al (2014) expresa que esta basada en un registro de caracter sistematico,
el cual, es efectivo, ademas, de confiable para situaciones y comportamientos observables,
mediante una serie de categorias y subcategorias. A partir de la observacion; se recopilaron los
datos vinculados a los procesos, que se presentan en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki
Wasi Ltda., que se vinculan a la auditoria de gestiédn, asi con la proyeccion financiera, de manera
particular centrada en la calidad de cartera de crédito y rentabilidad institucional. Todo ello
considera recursos como informes de gestion, plan estratégico de la cooperativa e indicadores
asociados. Adicionalmente, fue aplicada las tecnicas asociadas al proceso de auditoria de
gestion, en especial soportada en un cuestionario de auditoria que recogid tanto las apreciaciones
en entorno a procesos del Departamento de Negocios, el cual, esta vinculado con la perspectiva
financiera y aspectos vinculados a estos topicos, presentes en la Cooperativa de Ahorro y
Credito Kullki Wasi Ltda.
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2.1.3. Procesamiento y analisis de la informacion

Con el fin de procesar los datos, seran aplicados un conjunto de técnicas y métodos que implican
diversas operaciones a las que seradn sometidos los datos recolectados. En torno a ello, una de
las técnicas utilizadas es la tabulacion, sobre, la cual, Hernandez (2014) considera que es una
forma de organizar los datos recolectados; para lo cual, seran establecidos criterios que ayuden
al procesamiento de estos. Con el apoyo de esta herramienta, se procesaran datos provenientes
de la revision de los documentos de gestion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi

Ltda., reportes de indicadores entre otros.

Tabla 8. Resumen de técnicas e instrumentos a ser aplicadas en el estudio

Técnica Instrumento Fin, que se persigue

Observacion Guia de e Recoleccion de datos vinculados a la gestién administrativa y
observacién perspectiva financiera, con énfasis en la calidad de la cartera y
rentabilidad institucional
Auditoria de Gestion ~ Cuestionario e Aplicado al personal gerencial vinculado a la calidad de la cartera
y aspectos de la perspectiva financiera, para precisar causas y
sugerencias de mejora.

Fuente: Hernandez (2014)
Elaboracién propia

Con respecto a la validez de los instrumentos, se acudio a la evaluacién de expertos
quienes emitieron juicios y sugerencias, para de este modo disponer de instrumentos apropiados

que permitieron la recoleccion de datos pertinentes con el estudio.

2.2. Caracterizacion de la empresa o institucion

Los inicios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., corresponden al afio 2002,
la cual, nace mediante la iniciativa que tuvo un conjunto de dirigentes pertenecientes a las
comunidades de Salasaca, Chibuleo y Pilahuin; quienes impulsaron la conformacion de dicha
entidad financiera. El origen de su nombre proviene del vocablo local que en la traduccién

significa “casa de dinero” (Kullki Wasi Cooperativa de Ahorro y Crédito, 2021).
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La cooperativa fue consolidada de manera progresiva, inicialmente apertura sus operaciones con
un capital de 40 ddlares de los Estados Unidos de Norte América aportados por cada uno de los
12 accionistas que integraban la entidad; luego ese monto, se incrementd a un equivalente de
100 USD. A partir del patrimonio obtenido, se dio inicio al otorgamiento de créditos dirigidos
no solo a los asociados sino, también, a la comunidad en general, lo cual, favorecio a las mujeres
en este proceso. En la actualidad la estructura organizativa de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Kullki Wasi Ltda., se encuentra conformada por la direccion estratégica de la Asamblea

General de Representantes, respaldada por consejos de gobierno y comités.

Figura 11. Organigrama de primer nivel de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki
Wasi Ltda.

Asamblea General

de Representantes

Consejo de Vigilancia

Consejo de

Comité de tecnologia de la Al ¥
J Administracion

Informacion
Yy

—

Comité de adquisiciones
Comité de educacion y <|

Capacitacion

Comité de gobernanza

-
Comité de administracion
Integral de riesgos

Comité de cumplimiento

Gerencia general

Fuente: Tomado de (Kullki Wasi Cooperativa de Ahorro y Crédito, 2021)
Elaboracién propia
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Figura 12. Estructura de los Consejos de Gobierno de la Cooperativa de Ahorroy
Creédito Kullki Wasi Ltda.
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Fuente: Tomado de (Kullki Wasi Cooperativa de Ahorro y Crédito, 2021)
Elaboracion propia

Es importante destacar la significativa evolucion que ha presentado la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Kullki Wasi Ltda., en el area financiera, considera los principios de honestidad,
integridad, compromiso, transparencia, responsabilidad social, ademas, de respeto, lo cual, se

manifiesta en la mision y vision de la entidad financiera.

Misién: Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito Intercultural que fortalece la calidad de
vida, fomentando el desarrollo socioecondmico de nuestros asociados, con transparencia,

seguridad y responsabilidad social.
Vision: Ser una institucion innovadora, reconocida, y con enfoque de calidad.

Ademaés, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., ofrece una variada gama de
productos y servicios asociados al ahorro, que pone a disposicion de los clientes cuentas de

ahorro programado, cuentas a domicilio, ahorro a la vista y cuenta amiga “la hormiguita” para
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la comunidad infantil. De este modo, promueve en los nifios una cultura de ahorro desde edades
tempranas. En cuanto al otorgamiento de créditos, la organizacion financiera brinda a su cartera
de clientes una variedad de alternativas que varian desde créditos quirografarios, credi ahorro,

credi auto, credi efectivo, credi inversion, entre otros.

Esta entidad financiera adicionalmente tiene a disposicion de su clientela diversas alternativas
para cumplir con el pago de servicios tales como, internet, luz, agua, recargas, pago de impuestos
ante el SRL, pago de IESS, etc. La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., se

encuentra en diferentes lugares de Ecuador, entre, los cuales, destacan:

Tabla 9. Agencias pertenecientes a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi

Ltda. en Ecuador

Sucursales Localidad
Matriz Ambato Ambato
Ambato Izamba Ambato
Agencia Bafios Ciudad de Bafios
Agencia Pillaro Pillaro
Agencia Pelileo Pelileo
Agencia Salcedo Salcedo
Agencia Riobamba Riobamba
Agencia Galapagos - Santa Cruz Galépagos - Santa Cruz
Agencia Quito Quito
Agencia Sangolqui Sangolqui
Agencia Latacunga Latacunga
Agencia Machachi Machachi

Fuente: Tomado de (Kullki Wasi Cooperativa de Ahorro y Crédito, 2021)
Elaboraci6n propia

2.2.1. Roles asociados a la calidad de la cartera de crédito

La perspectiva financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., esta

determinada por un conjunto de factores y evaluada a través de indicadores, en los que, se
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involucra la “Calidad de Cartera — Sostenibilidad” y ‘“Rentabilidad Institucional”. La
cooperativa anualmente establece un conjunto de metas como la de Alcanzar una cartera en
riesgo CER menor a un porcentaje determinado por la institucion previo andlisis, con una
cobertura de provisiones superior a un valor referencial, asi como el logro de una rentabilidad
sobre activos ROA y una rentabilidad sobre patrimonio ROE, de igual manera establecidos

previo analisis de la gestion de afios previos.

La calidad de la cartera de créditos en un elemento determinante en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Kullki Wasi Ltda., de alli que la gestion administrativa y financiera concentra un
significativo esfuerzo en llevar un preciso control de los procesos e indicadores asociados. Entre
las consideraciones asociadas a la gestion financiera de la entidad y de la cartera de créditos, se
persigue la correcta seleccion de los sujetos. También, resulta de interés el aplicar de forma
efectiva las politicas crediticias y recursos tecnoldgicos para precisar la capacidad de pago de
los socios, conocer los proyectos que seran financiados con los recursos crediticos aprobados y
determinar las condiciones de crédito, con el fin de minimizar los riesgos inherentes al proceso

de otorgamiento de un crédito.

Tabla 10. Personal de la cooperativa relacionado con la calidad de la cartera

Cargo Rol

Jefe de Negocios e  Establecimiento y asignacion de presupuestos
e  Aplicacién de productos, estrategias y planes operativos de negocios
e  Establecimiento de estrategias comerciales

Jefe de Crédito e  Segmentacion de socios y clientes de acuerdo a actividad, tamafio y
experiencia crediticia.
e  Asignacion de metas por oficina
e  Control de presupuesto asignado para la gestion comercial
e  Seguimiento y control de cumplimiento de metas, politicas y
procedimientos comerciales.

Continua
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Cargo

Rol

Jefe de Agencia .

Analista de Crédito .

Asesor de Crédito .

Gestor de Cobranza .

Planear, programar y verificar las actividades y operaciones a desarrollar en la
agencia mensualmente, a fin de cumplir con las metas de colocacién y
recuperacion establecidas.

Organizar, regular y controlar las operaciones de la agencia y las actividades de los
analistas y asesores de crédito.

Analizar, evaluar, remitir y mantener informacion vigente sobre estatus de
colocacion y calidad de cartera.

Elaborar estados financieros del negocio del socio/cliente con la informacion
recogida y realizar el andlisis correspondiente, incluyendo evaluacion social,
financiera y garantias, a fin de solicitar aprobacion respectiva.

Calificar adecuadamente el nivel de garantias requeridas y controlar su oportuna y
correcta formalizacion, asi como realizar verificaciones domiciliarias y/o laborales,
cuando se requiera para confirmar las garantias.

Preparar el expediente de cada socio, adjuntando la documentacion de acuerdo a
las politicas establecidas en el manual de crédito, luego del desembolso

Controlar y dar seguimiento permanente de la evolucién de la cartera con la
informacion generada en el Core financiero.

Planificar y ejecutar las actividades de forma sistemética e integrada de acuerdo a
las prioridades de cartera (colocacién y recuperacion) y seguimiento a socios.
Promover créditos a través de actividades que propicien un efecto masivo como en
reuniones informativas en gremios y negocios, ademas, de brindar la informacién
en la oficina.

Verificar y convalidar la informacién socioeconomica en Campo.

Fidelizar

Seguimiento de la cartera de la banda que corresponda.

Fuente: Tomado de (Kullki Wasi Cooperativa de Ahorro y Crédito, 2021)

Elaboracion propia



2.2.2. Objetivos trazados con relacion a la perspectiva financiera y considerados en la auditoria de gestion

PLAN ESTRATEGICO 2020-2023 / POA 2020

FINANCIERA

Linea Base
PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADOR Diciembre
2019
Cartera en Riesgo/ Cartera
. 1. Alcanzar una cartera en riesgo Bruta (%) 5,31% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%
Calidad de Cartera -
OB.1 o CER menor al 5%, con una cobertura
AL de provisiones superior al 150% | Provisiones/Cartera en Riesgo
P P o ) 135,63% 158,0% 160,0% 160,0% 160,0%
0
Rentabilidad /Activos Totales
. Lograr una rentabilidad sobre activos p dio (%) 1,0% 2,7% 2,5% 2,5% 2,4%
Rentabilidad TS (4
OB.2 Institucional ROA mayor al 2% y una rentabilidad
patrimonio ROE superior al 14%. Rentabilidad /_Patrimonio 8,3% 20,2% 16,2% 16,3% 15,2%
Promedio (%)

1.1

OBJETIVO 1: Alcanzar una cartera en riesgo menor al 4% (CER 5D) y un nivel de cobertura de provisiones sobre

cartera en riesgo mayor al 140%
Mantener seguimiento y control diario de operaciones de Asesores de Negocio.

1.2

Desarrollar estudios de productos de crédito de la competencia (semestralmente).

1.3

Evaluar y fortalecer la fabrica de crédito.

1.4

Supervisar cumplimiento de manual de politicas de crédito - auditoria operativa de crédito

15

Evaluar y fortalecer el area de cobranzas

1.6

Evaluar y resolver sobre el castigo de cartera en riesgo

1.7

2.1

Revisar la estructura salarial, incentivos y bonos del area de crédito y cobranza hacia la remuneracion fija
OBJETIVO 2: Lograr una Rentabilidad sobre Activos ROA mayor al 2% y una Rentabilidad sobre Patrimonio ROE

mayor al 14,4%
Reducir los activos inmovilizados.

2.2

Mantener una colocacién sana en la cartera nueva.

2.3

Implementar plan de incentivos al ahorro a la vista a los SOCIOS

2.4

Reducir de manera gradual las tasas de los DPF — acorde a mercado.

2.5

Mantener una relacién gastos operacionales vs activos no mayor al 7%.

Fuente: Tomado de (Kullki Wasi Cooperativa de Ahorro y Crédito, 2021)
Elaboraci6n propia
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2.2.3. Procesos vinculados al cumplimiento de los objetivos trazados con relacion la

perspectiva financiera y considerados en la auditoria de gestion

En la Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda., existe un conjunto de procesos
definidos para asegurar el cumplimiento de las politicas crediticias y de este modo lograr los
objetivos relacionados. Estos procesos forman parte del grupo a ser evaluado a través de la

auditoria de gestion.

Proceso de andlisis y aprobacion: La cooperativa dispone de politicas para el analisis de
los socios y clientes, a los cuales, es otorgado un crédito. Para reducir los riesgos asociados
se cuenta con un Comité de Agencia y un Comité de Crédito Nacional, en el cual, se evalta
planteamientos de otorgamiento de crédito superiores a los 25.000 USD. En este proceso el
Analista de Crédito y el Asesor de Crédito representan las figuras determinantes en la

efectividad, que se tenga, de alli el andlisis estricto que efectuaran.

Tabla 11. Narrativa del procedimiento de analisis y aprobacion de créditos

NARRATIVA PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y APROBACION
Responsable Actividad

Recepta la documentacion de los socios.

Realiza el levantamiento de informacidn socio

econémico.

Armar la carpeta del socio con todos los documentos.
Realiza la validacidn de la informacién del socio.

Si no esta correcto emite informe indicando que la
informacion es errénea.

Si esta correcto envia para el analisis.

Si no esta correcto revisa el Expediente y analiza.
Si esta correcta la revision emite el nuevo analisis con las
justificaciones.
Si no esta correcto rechaza el crédito e informa al socio.
Si esta correcto realiza el analisis para
aprobar o negar.
11 | Comité de A . Acta de Resolucion recomendando los créditos
omite de Agencia (FABRICA DE CREDITO).
12 Acta de Resolucion recomendando crédito mas de 25.000.

13 Emite Acta de Resolucion créditos méaximo hasta 25.000.
14 Analiza en reunién

15 Comité de Crédito Nacional Emite Acta de Resolucion (Créditos mas de USD 25.000
y cOn excepciones).

16  Analista de Crédito Informg a Io_s so_cios la aprobgci_(’)n y condiciones o

negacion y finaliza el procedimiento.
Fuente: Tomado de (Kullki Wasi Cooperativa de Ahorro y Crédito, 2021)
Elaboraci6n propia
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Proceso de recuperacion: En este proceso intervienen Asesor de Crédito, Analista de

Credito, Jefe de Agencia, Jefe de Crédito, Jefe de Negocios y el Jefe de Cobranza.

Basicamente, se lleva un control de los créditos vencidos y se plantean acciones con las

personas a las que se le otorgd crédito para disponer del pago de las cuotas, esto incluye

gestiones como visitas a los socios y acciones de recuperacion coordinadas por el jefe de

cobranza.

Tabla 12. Narrativa del procedimiento de recuperacion de creditos

NARRATIVA PROCEDIMIENTO DE RECUPERACION

No. Responsable
1
2
3 -
Asesor de Crédito
4

6 | Analista de Crédito
7 | Jefe de Agencia

8 | Jefe de Crédito

9 | Jefe de Negocios

10 Analista de Crédito
11 | Asesor de Crédito

12 Jefe de Cobranza

Actividad
Obtiene Base de Datos para vencimientos
diarios.
Realiza el rutero de visitas a los socios.
Realiza las visitas en campo.
Llena el rutero de visitas con las promesas de
pago.
Ingresa en el Core financiero las promesas de
pago.
Realiza un informe semanal con nimero de
visitas.
Consolida la informacién de las visitas
realizadas.

Realiza un informe consolidado a nivel
nacional.

Realiza un informe de crédito y finaliza el
procedimiento.

Envia base de datos con créditos que pasaron a
Cl.

Realiza el informe de traslado de cuotas.

Dispone la gestion de recuperacion con su
personal.

Fuente: Tomado de (Kullki Wasi Cooperativa de Ahorro y Crédito, 2021)

Elaboraci6n propia

Proceso de seguimiento al crédito: Intervienen como responsable de dicho proceso el Jefe

de Negocios, Jefe de Credito, Jefe de Agencia y el Asesor de Credito. En este proceso se

Ileva control de los créditos otorgados mensualmente, ademas, se desarrollan seguimientos

periodicos por lo general semanalmente. De este surge un informe general de gestion.



Tabla 13. Narrativa del procedimiento de seguimiento de los creditos

No.

1
2
3
4
5
6

©

NARRATIVA PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO AL CREDITO

Asesor de Crédito

Jefe de Agencia

Jefe de Crédito

Jefe de Negocios

Responsable

Actividad
Obtiene base de datos de los créditos otorgados
cada fin de mes.
Realiza la planificacion de visitas semanales.
Realiza la visita a los socios.
Llena el registro diariamente (Seguimiento
mensual a la inversién del crédito).
Emite informe semanal.
Realiza informe consolidado mensual.
Tabula estos informes para armar base de datos

y verifica el cumplimiento de los seguimientos
(En Excel).

Informe consolidado de novedades.
Realiza un informe general de Crédito.

Fuente: Tomado de (Kullki Wasi Cooperativa de Ahorro y Crédito, 2021)

Elaboracion propia
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Figura 13. Flujograma del proceso de analisis y aprobacion de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi
Ltda.
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Fuente: Tomado de (Kullki Wasi Cooperativa de Ahorro y Crédito, 2021)
Elaboracidn propia



Figura 14. Flujograma del proceso de recuperacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
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Figura 15. Flujograma del proceso de seguimiento al crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
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Elaboraci6n propia
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CAPITULO Ill. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
3.1. Propuesta de la investigacion
3.1.1. Tema de investigacion

Auditoria de Gestion a la perspectiva financiera del afio 2020 a la Cooperativa de Ahorro y
Credito Kullki Wasi Ltda.

3.1.2. Institucion

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

3.1.3. Logotipo

O

a,

KULLK] WASI
3.1.4. Péagina Web

www.kullkiwasi.com.ec

3.1.5. Ubicacion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., se encuentra ubicada en la ciudad
de Ambato provincia de Tungurahua, localizada su matriz en el centro de la ciudad en la
avenida Juan Benigno Vela 'y Martinez esq.

Figura 16 Mapa de Ubicacion de la Cooperativa
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Fecha de la imagen: nov2014  © 2021 Google

Fuente: Google maps


http://www.kullkiwasi.com.ec/

3.1.6. Productos Financieros y No Financieros

Productos de Ahorro

Kullki Kullki
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Ahorro @ Plan Ahorro XKK
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Kullki ) Kullki ‘
Credi Ffectivo ({$) Credi [onsumo
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Credi |nyersion (ad Credi Auto=( )

Productos de Dep6sito a Plazo Fijo
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a 360 dias a 720 dias
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Productos No Financieros

O Q &

Agua Luz Teléfono Internet
® @®© ® =<
Recargas TV Pagada Ventas por Pago de
catalogo tarjetas de

crédito

SRi RIS€ = i

<le hace bien al pais!

(

Un servicio de Servipagos

3.1.7. Periodo de ejecucién

El periodo de ejecucidn, se realiza a la perspectiva financiera del afio 2020. La auditoria y
evaluacion, se hace referencia al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la cooperativa
en el mes de mayo de 2021.

3.1.8. Justificacién

El presente trabajo de investigacion permite evaluar e identificar las debilidades en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la perspectiva financiera, como la
determinacion del cumplimiento del Plan Estratégico institucional, para lo cual, se presenta
los resultados de las evaluaciones de riesgo y de control mediante un informe de gestion que
contiene el analisis, ademas, conclusiones y recomendaciones.

3.1.9. Objetivo General

Realizar una auditoria de gestion a la perspectiva financiera del afio 2020 a la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
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3.1.10. Objetivos Especificos

e Analizar el giro del negocio y determinacion de riesgos en la gestion a la perspectiva
financiera.

e Evaluar la calidad de la cartera sostenible con base al cumplimiento de la rentabilidad.
e Determinar el cumplimiento de los indicadores de gestion.
3.1.11. Metodologia para desarrollar la Auditoria de Gestion en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

El proceso de la auditoria de gestidn a la perspectiva financiera del afio 2020 a la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., parte del cumplimiento de un conjunto de fases que
son bésicas, las cuales, se diagraman, a continuacion:

Figura 17. Metodologia a seguir en la auditoria de gestion al crédito de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
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Fuente: Elaboracion propia
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CZ) CE)
KIWAST PRIMERA FASE: CONOCIMIENTO PRELIMINAR %%

Consiste en el primer contacto, que se establece entre el comité designado para realizar
la auditoria con el personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., la
ejecucion de esta actividad permite que el equipo conformado por los auditores observe
el desarrollo de los procesos y actividades de la entidad financiera en estudio, de esta

manera es posible identificar las areas criticas que serén sujetas a la auditoria.
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P1

KULLKI wasI

O PROGRAMA DE AUDITORIA
6’ ETAPA PRELIMINAR

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

N° Procedimiento Desarrollado Referencia
por P/IT

1 | Carta de autorizacion para la entrega SMGG P1.1
de documentos

2 | Carta de notificacion de inicio de SMGG P1.2
auditoria

3 | Carta de compromiso del grupo del SMGG P1.3
auditor

4 | Descripcion integral de la empresa SMGG P14
auditar (conocimiento preliminar)

5 | Bases legales que rigen las SMGG P15
operaciones de la cooperativa

6 | Organigrama SMGG P1.6

7 | FODA SMGG P17

8 | Plan Operativo Anual (POA) SMGG P18
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1- Emision de Carta de compromiso del grupo del auditor

Este documento le otorga al equipo de auditoria la facultad y autorizacion para efectuar el
examen, esta carta de compromiso, se fundamenta entre el acuerdo convenido por la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., y el equipo auditor, ademas, en el
referido documento, se encuentran los objetivos que constituyen la auditoria, asi como el
lapso de tiempo estimado que lleva el proceso; conjuntamente con la segregacion de
funciones, el alcance, el tiempo de revision, también, los compromisos y obligaciones por
parte de los auditores internos y el personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki
Wasi Ltda. Por consiguiente, el equipo de auditoria considerado como parte de la fase de
planeacion del trabajo a ejecutar, establece un acuerdo control con el auditado, en cuanto a
la auditoria, el cual, se realiza a través de este documento de compromiso que describe la
naturaleza del trabajo, el alcance, la responsabilidad que tienen las personas de la auditoria,

y el plazo de tiempo estimado para entregar el informe con las observaciones encontradas.
2- Proceso inicial de notificacion

En este proceso el personal encargado de la auditoria informa a los empleados de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., sobre la iniciacion de las actividades de
control, en tal sentido, todo el personal de la cooperativa tiene conocimiento acerca del
contenido en el examen, asimismo de la disposicién que tendran para proporcionar la

informacion requerida por los auditores.
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C%) KU I-I-KI WAS' Unidos somos fuertes..

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Ambato, 23 de abril de 2021.

Yo, Mgs. Juan Manuel Andagana Gualo con C.I. 1802078574, Gerente General de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito KULLKI WASI Ltda., autorizo.

Al Ing. Geovanny Gregorio Sailema Masaquiza con C.I. 1803827441, estudiante
de la MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITOR{A Con Mencién: Riesgos
Operativos y Financieros de la PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
ECUADOR SEDE AMBATO, el cual realizard una AUDITORIA DE GESTION
A LA PERSPECTIVA FINANCIERA DEL ANO 2020, como tema de tesis, para
lo cual mi representada entregara la informacion necesaria para la realizacién de la

auditoria.

Atentamente.

COAC KULLKI WASI LTDA.

EDIFICIO MATRIZ AMBATO
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NOTIFICACION
(mz )

Ambato; 26 de abril de 2021

Mgs. Andagana Juan Manuel
GERENTE GENERAL COAC KULLKI WASI LTDA.

Su despacho.

Considerando:

Mediante la presente, me dirijo a usted con el fin de notificarle, que se da inicio a la
“AUDITORIA DE GESTION A LA PERSPECTIVA FINANCIERA DEL ANO 2020
A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA”, que
cuenta con un periodo de duracion equivalente a 30 dias, en este mismo sentido solicito su

valiosa colaboracion.
Los objetivos de la Auditoria son los siguientes:

a) Diagnosticar los factores que inciden en el cumplimiento de los objetivos
operacionales para la toma de decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kullki Wasi Ltda.

b) Contrastar indicadores para la evaluacion de la gestion a la perspectiva financiera del
plan operativo del afio 2020 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

Atentamente,

Ing. Sailema Geovanny

JEFE DE EQUIPO AUDITOR
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& ==

KULLE] WAS

CARTA DE COMPROMISO

Sres. Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

Por medio de la presente, se establecen los estatutos para el desarrollo de la “AUDITORIA
DE GESTION A LA PERSPECTIVA FINANCIERA DEL ANO 2020 A LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA”, dentro de, los

cuales, destacan los términos y condiciones que, a continuacion, se presentan:

1. Objetivo del examen. La “AUDITORIA DE GESTION A LA PERSPECTIVA
FINANCIERA DEL ANO 2020 A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO KULLKI WASI LTDA”, es desarrollada en concordancia al cumplimiento
de los objetivos siguientes:

a) Diagnosticar los factores que inciden en el cumplimiento de los objetivos
operacionales para la toma de decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kullki Wasi Ltda.

b) Contrastar indicadores para la evaluacion de la gestion a la perspectiva financiera del
plan operativo del afio 2020 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

2. Responsabilidades. La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kullki Wasi Ltda.” tiene la
responsabilidad de:
a) Suministrar al equipo de la auditoria la informacion pertinente y oportuna; requerida
para llevar a cabo la auditoria.

b) Garantizar que la informacidn entregada al equipo de la auditoria sea veraz.
Por su parte el equipo de auditoria es responsable de:

a) Elcumplimiento de los objetivos propuestos para el desarrollo del proceso de auditoria

de gestion.
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b) La privacidad y confidencialidad sobre la informacion proveida por la entidad
financiera “Kullki Wasi Ltda.”.

Alcance de la auditoria. El proceso de auditoria cuenta con un tiempo de duracion de
(30) dias, donde, se incluye la presentacion del informe final de la auditoria, con fecha
de inicio 01 de mayo finaliza el 02 de junio de 2021; de igual manera seran evaluadas las
actividades realizadas por la COAC “Kullki Wasi Ltda.” que corresponden al periodo

2020, de acuerdo a la normativa de auditoria, que se encuentra en vigencia.
Comité de Auditoria. Este comité esta conformado por:
Supervisor de Auditoria Ing. Sailema Geovanny

Jefe de equipo y operativa Lcda. Tisalema Lidia

Confidencialidad. Toda la informacion proporcionada por la “COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA.” al comité a cargo de la auditoria,
seran utilizada con el mayor nivel de sigilo, por lo cual, deben dar buen uso de la data

conferida para fines inicamente académicos.

Remuneracion. El proceso de auditoria en cuestion no demanda costos honorarios;

debido a que representa un estudio de tipo investigativo.

Como constancia de lo estipulado, suscriben al 26 de abril de 2021

L Yo =
J /
Mgs. Andagana Juan Manuel Ing. Sailema Geovanny
Gerente General Auditor Supervisor

Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda.,
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L) WA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

KULLKI WASI LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
TIEMPO DE EJECUCION: 01 MAYO AL 02 JUNIO

CONOCIMIENTO PRELIMINAR

1. DATOS DE LA ENTIDAD FINANCIERA

Razon Social: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA.
RUC: 1891710255001

Representante legal: Mgs. Andagana Juan Manuel

Direccion: Juan B. Vela 'y Martinez (Esquina), Ambato 180150

Actividad econémica principal: Intermediacion Financiera

Teléfono: (03) 373-1100

Correo electrénico: coackw@kullkiwasi.com.ec

Los inicios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., corresponden al afio
2002, la cual, nace mediante la iniciativa que tuvo un conjunto de dirigentes pertenecientes
a las comunidades de Salasaca, Chibuleo y Pilahuin; quienes impulsaron la conformacion de
dicha entidad financiera. El origen de su nombre proviene del vocablo local que en la

traduccion significa “casa de dinero”.
2. MISION

Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito Intercultural que fortalece la calidad de vida,
fomentando el desarrollo socioecondmico de nuestros asociados, con transparencia,

seguridad y responsabilidad social.


https://www.google.com/search?q=COOPERATIVA+DE+AHORRO+Y+CR%C3%89DITO+KULLKI+WASI+LTDA.&rlz=1C1PNBC_enEC949EC949&sxsrf=ALeKk00-g-celosL4Wsop83RockjGs_rsA%3A1623593559246&ei=VxLGYNKiDt2UwbkP7qyHwAg
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3. VISION
Ser una institucién innovadora, reconocida, y con enfoque de calidad.

4. VALORES

La Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda., posee valores integrados, los cuales,
fortalecen de manera ética el funcionamiento y optimo desarrollo de la entidad financiera,

entre, los cuales, destacan:

e Solidaridad. La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi fomenta el desarrollo
y crecimiento de sus socios.

e Compromiso. Kullki Wasi cuenta con un equipo de trabajo que no solo esta centrado
en cumplir con sus obligaciones; sino que, ademas, estan dispuestos en todo momento
a brindar bienestar coman.

e Pasién. Esta entidad financiera ama y disfruta lo que hace, porque su propdésito es
ayudar a crecer.

e Respeto. Difunden las buenas costumbres, cuyo objetivo es crear un ambiente de
trabajo agradable.

5. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

El financiamiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., proviene
directamente de sus socios y clientes mediante depdsitos de corto, mediano y largo plazo, asi

como de depdsitos a plazo fijo.
6. SERVICIOS QUE BRINDA LA COAC KULLKI WASI LTDA.,

Ademas, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., ofrece una variada gama de
productos y servicios asociados al ahorro, que pone a disposicion de sus socios cuentas de
ahorro a la vista, ahorro programado, ahorro a domicilio, y cuenta amiga “la hormiguita” para
la comunidad infantil. De este modo, promueve en los nifios una cultura de ahorro desde
edades tempranas. En cuanto al otorgamiento de créditos, la organizacion financiera brinda
a su cartera de socios una variedad de alternativas que varian desde créditos quirografarios,

credi ahorro, credi auto, credi efectivo, credi inversioén, entre otros.
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Esta entidad financiera adicionalmente tiene a disposicion de sus socios y clientes diversas

alternativas para cumplir con el pago de servicios tales como, internet, luz, agua, recargas,

pago de impuestos ante el SRI, pago de IESS, etc.

)

O.

»

KULLKI WASI

7. BASES LEGALES QUE RIGEN LAS OPERACIONES DE LA COOPERATIVA

La entidad financiera tiene como bases legales las referidas, a continuacion:

regulador.

Caodigo Organico Monetario y Financiero.

Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria.

Reglamento de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria.

Resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y del ente

8. ORGANIGRAMA

)

O,
4

KULLKI wAs!

Comité de tecnologia de la
Informacion

)

Asamblea General
de Representantes

Consejo de
Administracion

Consejo de Vigilancia

N

Comité de gobernanza

Comité de adquisiciones

Comité de educacion y

Capacitacion

Gerencia general

P
Comité de administracion
Integral de riesgos

Comité de cumplimiento




9. ANALISIS FODA
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-

Tabla 14 FODA de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

O
“Q

KULLIL WAS)

FORTALEZAS

Personal altamente capacitado en materia
financiera y bancaria.
Incremento de captacion de socios.

Liquidez.

Estandarizado manejo de cartera.

Catalogo variado de productos y servicios
Mecanismos innovadores para la captacion de
socios y clientes

Plataformas tecnoldgicas insuficientes para el
manejo e interaccion de datos con los socios.
Procesos con actividades poco claras.

Dificultad en el proceso de comunicacion e
intercambio de la informacion.

Niveles significativos de morosidad en la cartera
de credito.

Vulnerabilidad en los planes de contingencia

Reglamentos y politicas desactualizadas.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
FODA

OPORTUNIDADES

Estrategias del Estado en cuanto al impulso del
sector cooperativo financiero.

Planes de reactivacion econémica post Covid-
19 por parte del Estado para impulsar el
emprendimiento.

Aumento de la tendencia de socios y clientes en
la adquisicion de créditos para financiamientos
en materia de salud y educacion.

Incremento de la confianza de la poblacién
hacia el segmento cooperativo financiero.
Cierre de cooperativas por medidas de la SEPS
Convenios estratégicos con instituciones
publicas y privadas.

DEBILIDADES AMENAZAS

Incremento de competidores tras el impulso de la
SEPS y entidades absorbentes.

Efectos asociados a eventos adversos, como el
Covid-19.

Desleal competencia por
cooperativas financieras.
Politicas financieras vinculadas al gobierno de
turno.

Falta de cultura de pago oportuno por parte de
los socios.

Descenso en la intencion de ahorro por parte de
los ciudadanos.

parte de otras

Fuente: Elaboracion propia.
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10. PLAN OPERATIVO ANUAL < P18 >

(®)

e’ Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda. ‘ ‘e‘ )

SULLY) WAS P O A 2 0 ? O KULLK] Was

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/ ESTRATEGIAS / REVISION META /MEDIO
ACTIVIDADES DIC 2020 VERIFICACION
Avanzada en su
PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO TOTAL POA 2020 86.05 . i
ejecucion
OBIJETIVO 1: Alcanzar una cartera en riesgo menor al 4% (CER 5D)
. . . . Avanzada en su
1 |y un nivel de cobertura de provisiones sobre cartera en riesgo 87.49 . >
ejecucion
mayor al 140%
11 I\/Iantener seguimiento y control diario de operaciones de Asesores 80.00 Ep
de Negocio.
12 Desarrollar estudios de productos de crédito de la competencia 90.00 AE
(semestralmente).
1.3 | Evaluar y fortalecer la fabrica de crédito. 97.50 F.l
14 Supgrw,sar cump'llmlentoldg manual de politicas de crédito - 97.00 El
auditoria operativa de crédito
1.5 | Evaluar y fortalecer el area de cobranzas 97.20 F.l
1.6 | Evaluar y resolver sobre el castigo de cartera en riesgo 60.00 E.P
17 Revisar la estructura salarial, 'III'\CE.T?’EIVOS y bonos del drea de crédito y 90.70 AE
cobranza hacia la remuneracion fija
’ OBIJETIVO 2: Lograr una Rentabilidad sobre Activos ROA mayor al 88.80 Avanzada en su
2% y una Rentabilidad sobre Patrimonio ROE mayor al 14,4% ‘ ejecucion
2.1 | Reducir los activos inmovilizados. 97.69 F.l
2.2 | Mantener una colocacion sana en la cartera nueva. 96.00 A.E
2.3 | Implementar plan de incentivos al ahorro a la vista a los SOCIOS 55.00 E.P
2.4 | Reducir de manera gradual las tasas de los DPF — acorde a mercado. 97.00 F.l
55 Mantener una relacidn gastos operacionales vs activos no mayor al 98.29 El
7%.
OBJETIVO 3: Incrementar las captaciones en al menos $ 16 Avanzada en su
3 . , 89.01 . < o
millones en el periodo 2019 ejecucion
3.1 | Revisar las condiciones de los productos de captaciones. 99.00 F.|
3.2 | Relanzar el producto de ahorro programado. 70.34 E.P
3.3 | Implementar planes de marketing anuales 80.00 E.P
3.4 | Desarrollar plan de reactivacion de cuentas 96.20 A.E
3.5 | Implementar plan de captaciones con metas por empleado 98.50 F.l
36 Implerr}e.ntar plan. de moanoreo y mejora del servicio de cajeros 90.00 AE
automaticos y tarjeta de débito
OBJETIVO 4. Incrementar la satisfaccion de los clientes, Eiecutada
4 | atendiendo sus requerimientos de crédito en menos de 3 dias y 78.16 a rjcialmen e
resolviendo el 100% de las quejas en menos de 72 horas. P
4.1 | Revisar los procesos e innovar los productos de crédito. 98.00 F.l
4.2 | Evaluar funcionamiento del Comités de Crédito en oficinas y general 100.00 F.l
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4.3 | Implementar linea de crédito precalificada para clientes “VIP A1”. 95.71 A.E
4.4 | Desarrollar proyecto de digitalizacién de documentos. 80.00 A.E
4.5 | Implementar gestion de crédito en celular y web on line. 80.00 A.E
4.6 | Implementar proceso de tramitacion de quejas y reclamos 50.00 I.E
4.7 | Implementar procesos de evaluacion de satisfaccion de clientes 100.00 F.l
4.8 | Implementar proyecto de digitalizacion de documentos crediticios 80.00 A.E
49 Ejecuita.rireubicacién de cgjeros existentes y establecer plan de 97.87 El
adquisicion de nuevos cajeros
5 OBJETIVO 5. Fortalecer el sistema de control interno, con 100% de 95.43 Avanzada en su
los procesos criticos levantados y controlados. ejecucion
51 Promoyer/Fortalecer la cultura de control interno de las 95.40 AE
operaciones.
5.2 | Implementar las herramientas de gestion integral de riesgos 98.00 F.l
53 Fgrtalgcer esquema de gobernabilidad: participacion de los 100.00 El
directivos.
5.4 | Mantener actualizacion y socializacion de manuales y reglamentos. 98.00 F.l
55 Fortalece/r érea de cgnFroI interno:‘ implementar auditorias 95.00 AE
metodoldgicas de crédito y captaciones.
Fortalecer los procesos de control de prevencién de lavado de
5.6 : 86.18 A.E
activos
OBIJETIVO 6. Tecnologia: Implementar servicios transaccionales on
line con un nivel de incorporaciéon del 100% de los clientes Ejecutada
6 |. . . . . 73.95 .
internos, 5% de los socios activos y realizando un promedio de 2 parcialmente
transacciones por mes.
6.1 Implementar Servicios de consulta y transaccionalidad online y 80.38 EP
celular
6.2 | Implementar pago de servicios basicos a través de la ventanilla movil 80.38 E.P
6.3 | Implementar proyecto de billetera digital o movil 30.00 I.P
6.4 | Garantizar la continuidad de operaciones financieras 99.00 E.P
6.5 Desarrollar proceso.s de ayditorfa informatica orientada a los 80.00 EP
controles del core financiero
OBIJETIVO 7. Fortalecer las competencias del personal: al menos el
7 50% del personal de apoyo tendra titulo profesional de tercer 89.50 Avanzada en su
nivel al 2020. Al menos el 80% del personal de negocios tendra ejecucion
titulo profesional al 2021.
7.1 | Disponer de plan anual de capacitacion e induccion. 100.00 F.l
7.2 | Implementar plan de evaluacién al desempefio. 79.00 E.P
7.3 | Revisar asignacion de cargos segun perfil del personal. 99.00 F.l
74 Imp!gmentar planes de mejora de clima laboral y bienestar social y 80.00 AE
familiar.
PARAMETROS
Elaborado: FIRMA: N.I: No iniciada 0%
Fecha: F.A: Fase de analisis 1% - 20%
Revisado: FIRMA: I.P: Iniciada y en proceso 21% - 50%
Fecha: E.P: Ejecutada parcialmente 51% - 80%
Aprobado: EIRMA: A.E: Avanzada en su ejecucion 81% - 96
Fecha: ) F.l: Finalizada e implementada 97% - 100%
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’ 3
KULKWAS.  SEGUNDA FASE: PROCESO DE PLANIFICACION %8

En esta segunda fase, se encuentra contemplada la planificacién, la cual, permite al
personal responsable de la auditoria determinar y demarcar las &reas a ser evaluadas, para
ello, el sistema de control interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi
Ltda., debe someterse a un examen, con el propdsito de conocer que los mecanismos de
control implementados sean eficientes y capaces de prevenir posibles errores,
seguidamente, se estableceran los programas de la auditoria a ser aplicados en la tercera
fase, estos coincidiran con los objetivos planteados en el examen, también, con los

procedimientos necesarios para obtener evidencias.
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O PROGRAMA DE AUDITORIA

e’ ETAPA PLANIFICACION

KULLK] WASE

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

N° Procedimiento Desarrollado Referencia
por PIT

1 | Objetivos y estrategias de auditoria SMGG P21

2 | Memorandum de planificacion SMGG P22




O COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO O
/ KULLKI WASI LTDA. /
KULLKT WAS! KULLKT WAS!

OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE AUDITORIA

AUDITORIA DE GESTION
TIEMPO DE EJECUCION: 01 MAYO AL 02 JUNIO

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

Revisar el sistema de control interno aplicado por la entidad financiera.

Comprobar el cumplimiento de las normativas legales dispuestas en la cooperativa.
Realizar cada una de las fases de la auditoria con la utilizacion de métodos y
procedimientos pertinentes, a fin de conseguir suficientes evidencias.

Desarrollar el informe de auditoria de gestion, se consideran los comentarios, las

conclusiones y sugerencias para los hallazgos obtenidos.

Verificar el marco normativo y legal que controla las actividades llevadas a cabo por
la entidad financiera.

Emplear los cuestionarios de control interno sobre los departamentos més criticos
de la cooperativa.
Identificar cada uno de los riesgos en las unidades evaluadas.

Hallar y recolectar evidencias pertinentes.

124

Mgs. Andagana Juan Manuel Ing. Sailema Geovanny

Gerente General Auditor Supervisor
Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda.,
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O , o2 )
'A AUDITORIA DE GESTION

TIEMPO DE EJECUCION: 01 MAYO AL 02 JUNIO

KULLKI was!

MEMORANDUM DE PLANIFICACION
Fecha: 26 de mayo de 2021
a) NOMBRE DE LA AUDITORIA

AUDITORIA DE GESTION A LA PERSPECTIVA FINANCIERA DEL ANO 2020 A LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA.

b) OBJETIVOS.
Los objetivos de la auditoria de gestion estan dispuestos a:

e Reuvisar el sistema de control interno aplicado por la entidad financiera.
e Comprobar el cumplimiento de las normativas legales dispuestas en la
cooperativa.
e Realizar cada una de las fases de la auditoria con la utilizacién de métodos y
procedimientos pertinentes, a fin de conseguir suficientes evidencias.
e Desarrollar el informe de auditoria de gestion, se consideran los comentarios, las
conclusiones y sugerencias para los hallazgos obtenidos.
c) ESTRATEGIAS.
e Verificar el marco normativo y legal que controla las actividades llevadas a cabo
por la entidad financiera.
e Emplear los cuestionarios de control interno sobre los departamentos mas criticos
de la cooperativa.
¢ Identificar cada uno de los riesgos en las unidades evaluadas.
o Hallar y recolectar evidencias pertinentes.
d) ALCANCE.

El proceso de auditoria a efectuarse en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.,
tiene un periodo de alcance desde el 01 de mayo al 02 de junio de 2021.
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e) COMITE DE AUDITORIA.

El comité de la auditoria de gestion esta conformado por:

Ing. Sailema Geovanny SUPERVISOR DE AUDITORIA
Lcda. Tisalema Lidia JEFE DE EQUIPO Y OPERATIVO
f) TIEMPO DE LA AUDITORIA.

El proceso de auditoria a efectuarse en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.,
cuenta con una duracion equivalente a treinta (30) dias, incluye la presentacion del informe

final de la auditoria de gestion, el cual, inicia el 01 de mayo y culmina el 02 de junio de 2021.

g) PERIODO DE INTERVENCION.

Carta de contratacion 26 de abril de 2021
Carta compromiso 26 de abril de 2021
Notificacion 26 de abril de 2021
Fase inicial del trabajo de campo 01 de mayo de 2021
Fase final del trabajo de campo 28 de mayo de 2021

Revision del borrador correspondiente al informe final 29 de mayo de 2021
Presentacion del informe final 02 de junio de 2021
h) IDENTIFICACION DE LA COOPERATIVA.

Raz6n Social: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA.
RUC: 1891710255001

Representante legal: Mgs. Andagana Juan

Direccién: Juan B. Vela y Martinez (Esquina), Ambato 180150

Actividad economica principal: Intermediacion Financiera

Teléfono: (03) 373-1100

Correo electrdnico: coackw@kullkiwasi.com.ec

Los inicios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., corresponden al afio

2002, la cual, nace mediante la iniciativa que tuvo un conjunto de dirigentes pertenecientes


https://www.google.com/search?q=COOPERATIVA+DE+AHORRO+Y+CR%C3%89DITO+KULLKI+WASI+LTDA.&rlz=1C1PNBC_enEC949EC949&sxsrf=ALeKk00-g-celosL4Wsop83RockjGs_rsA%3A1623593559246&ei=VxLGYNKiDt2UwbkP7qyHwAg
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a las comunidades de Salasaca, Chibuleo y Pilahuin; quienes impulsaron la conformacion de
dicha entidad financiera. El origen de su nombre proviene del vocablo local que en la

traduccion significa “casa de dinero”.
BASES LEGALES

La entidad financiera tiene como bases legales las referidas, a continuacion:

e Cadigo Organico Monetario y Financiero.

e Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria.

e Reglamento de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria.

e Resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y del ente

regulador.
MISION

Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito Intercultural que fortalece la calidad de vida,
fomentando el desarrollo socioeconémico de nuestros asociados, con transparencia,

seguridad y responsabilidad social.

VISION
Ser una institucion innovadora, reconocida, y con enfoque de calidad.

VALORES

La COAC Kullki Wasi Ltda., posee valores integrados, los cuales, fortalecen de manera ética

el funcionamiento y 6ptimo desarrollo de la entidad financiera, entre, los cuales, destacan:

e Solidaridad. La COAC Kullki Wasi fomenta el desarrollo y crecimiento de sus socios.

e Compromiso. Kullki Wasi cuenta con un equipo de trabajo que no solo esta centrado
en cumplir con sus obligaciones; sino que, ademas, estan dispuestos en todo momento
a brindar bienestar coman.

e Pasion. Esta entidad financiera ama y disfruta lo que hace, porque su propoésito es
ayudar a crecer.

e Respeto. Difunden las buenas costumbres, cuyo objetivo es crear un ambiente de

trabajo agradable.
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FUENTES DE FINANCIAMIENTO

El financiamiento de la COAC Kullki Wasi Ltda., proviene directamente de sus socios y
clientes mediante depdsitos de corto, mediano y largo plazo, asi como de depositos a plazo
fijo.

DIRECTIVOS PRINCIPALES

Presidente del Consejo de Administracion Mgs. Caluiia Tupac
Presidente del Consejo de Vigilancia Ing. Chango Martha
Gerente General Mgs. Andagana Juan Manuel
Jefe Administrativo Financiero Dr. Aucanshala Luis

Jefe de Negocios Mgs. Jiménez Guillermo
Responsable de riesgos Ing. Chaquinga Lorena
Auditor Interno Ing. Sailema Geovanny
Oficial de Cumplimiento Mgs. Lligalo Angel

DEPARTAMENTOS A EVALUAR
e Departamento de Negocios.

APROBADO POR: ELABORADO POR:

1247

Mgs. Andagana Juan Manuel Ing. Sailema Geovanny
Gerente General Auditor Supervisor
Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda.,
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KULLKI WASI KULLKI WASI

TERCERA FASE: EJECUCION
(AUDITORIA IN SITU)
Comprende la realizacion de la auditoria. Su proposito radica en verificar a través de
contraste in situ; que la informacion recopilada en la fase de pre-auditoria sea veraz, esta
engloba los sistemas de gestion de la cooperativa, en esta fase, se evallan los aspectos
tanto débiles como fuertes y, se fortalecen las discordancias encontradas entre las

evidencias y los requisitos exigidos por ley.
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KULLKI wasl

PROGRAMA DE AUDITORIA

ETAPA EJECUCION

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

Ne° Procedimiento Desarrollado Referencia
por PIT
1 | Programa de ejecucion de auditoria SMGG P3.1
2 | Cuestionario de control interno SMGG P3.2
3 | Evaluacion cuestionario de control SMGG P3.3
interno
4 | Andlisis de los indicadores de gestién SMGG P34

negocios

del plan operativo anual del &rea de
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A COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
TIEMPO DE EJECUCION: 01 ABRIL AL 05 DE MAYO DE 2021

PROGRAMA DE AUDITORIA

DEPARTAMENTO DE NEGOCIOS

DESCRIPCION REALIZADO POR FECHA

e Determinar el nivel de cumplimiento en
cuanto a atribuciones y responsabilidades
cumplidas por el departamento de carteras
de créditos

e Evaluar la eficacia y eficiencia en el
desempefio de las actividades en el
departamento de carteras de créditos.

e Sugerir recomendaciones gue contribuyan
a mejorar los servicios ofrecidos por la
cooperativa.

PROCEDIMIENTOS

e Aplicar cuestionario de control interno al
equipo que desempefia actividades en el SMGG. 05/04/21
area de carteras de créditos.

e Evaluar el sistema de control interno
aplicado por el personal del departamento SMGG. 05/04/21
de carteras de créditos.

REALIZADO POR: REVISADO POR: FECHA:
Sailema G. Sailema G. 05/04/21
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e’ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA.

KULLKI WASI

AUDITORIA DE GESTION
TIEMPO DE EJECUCION: 01 ABRIL AL 05 DE MAYO DE 2021

PROGRAMA DE AUDITORIA

DEPARTAMENTO DE NEGOCIOS

DESCRIPCION REALIZADO POR FECHA
e Elaborar fichas resumen de los principales SMGG. 05/04/21
hallazgos.
e Emplear indicadores de gestion para
comprobar el nivel de eficacia y eficiencia SMGG 13/04/21
existente en el desarrollo de las '
actividades.

e Efectuar otros procedimientos que sean
considerados oportunos.

REALIZADO POR: REVISADO POR: FECHA:
Sailema G. Sailema G. 05/04/21
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«'A COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA.

KULLKI WASI

AUDITORIA DE GESTION
TIEMPO DE EJECUCION: 01 ABRIL AL 05 DE MAYO DE 2021

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO DE NEGOCIOS

PREGUNTAS RESPUESTAS | C.T | P.T | OBSERVACION
Sl NO
¢Se cuentan con instrumentos
de gestion, como manuales de
. No se cuenta con
control interno, manuales de
. X 7 10 manuales de
funciones, manual de .
) e g control interno
procedimientos, y planificacion
estratégica?
¢El personal de la cooperativa Solo algunos
conoce los objetivos, vision, empleados
mision y politicas de la entidad X 0 | 10 conocen las
financiera? politicas
De acuerdo al
¢;Los miembros de la junta Acta de
directiva son elegidos por los X 10 | 10 constitucion y
socios de la cooperativa? Reglamento
interno
¢Existen planes que apoyen al Plan operativo
. X 10 | 10
desarrollo social? anual
¢Esta permitida la insercion de Por medio de la
nuevos socios a la entidad X 10 | 10 atencion a los
financiera? clientes
¢Existen registros y
codificaciones de los activos X 10 | 10 | Solo de algunos
fijos de la cooperativa?
REALIZADO POR: REVISADO .
Sailema G. POR: Sailema G. FECHA: 05/04/21
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"‘ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA.

KULLKI WASI

AUDITORIA DE GESTION

TIEMPO DE EJECUCION: 01 ABRIL AL 05 DE MAYO DE 2021

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO DE NEGOCIOS

PREGUNTAS RESPUESTAS | C.T | P.T | OBSERVACION
Sl NO
De impulso de
capacitacion
7. ¢Se han implementado planes académica para
en materia de bienestar social y X 10 10 los socios,
educacion? empleados y
comunidad en
general
8. ¢Existen recursos, opciones
para flnanplar los procesos_(,je X 10 10
capacitacion 'y  formacion
académica?
9. ¢Los miembros de la junta De acuerdo a los
directiva efectuan las reuniones X 7 10 plazos
en los lapsos establecidos? establecidos
10. ;Los valores minimos de .
. Equivalente a 20
aportaciones por parte de los X 10 10 ,
: . . dolares
socios estan establecidos?
11. ¢La cooperativa cuenta con un Tal como lo
auditor interno? estipula la Ley de
X 10 10 Economia Popular
y Solidaria
12. (;EX|ste_n _ planes _ de La entidad cuenta
mantenimiento a los equipos de P
- . X 10 10 | con técnicos para
oficina, asi como a las esta actividad
instalaciones de la entidad?
13. ¢(Se ha desarrollado en la Si, se reportan
cooperativa controles indicadores de
R M X 10 10
administrativos, econémicos y forma mensual y
financieros? anual
TOTAL 114 | 130
REALIZADO POR: REVISADO .
Sailema G. POR: Sailema G. FECHA: 05/04/21
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"’ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA.

EULLYE Was

AUDITORIA DE GESTION
TIEMPO DE EJECUCION: 01 ABRIL AL 05 DE MAYO DE 2021

EVALUACION CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO DE NEGOCIOS

1. ESTIMACION

Calificacion Total (CT)= 114 CP=2x100  CP= =x100
Ponderacion Total (PT)= 130

Calificacion Porcentual (CP)= 87% CP =87%

Calculo del nivel de Riesgo Nivel de Riesgo (NR)= 100% - CP

Nivel de Riesgo (NR)= 100% - 87%
Nivel de Riesgo (NR)= 13%

2. NIVELES DE RIESGO

CONFIANZA BAJA CONFIANZA MODERADA  CONFIANZA ALTA

15-50% 51-75% 76-95%
RIESGO ALTO RIESGO MEDIO RIESGO BAJO
REALIZADO POR: REVISADO
Sailema G. POR: Sailema FECHA: 05/04/21
G.
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e’ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA.

KULLKI WASI

AUDITORIA DE GESTION
TIEMPO DE EJECUCION: 01 ABRIL AL 05 DE MAYO DE 2021

EVALUACION CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO DE NEGOCIOS

3. CONCLUSIONES

De acuerdo a lo obtenido mediante el Cuestionario de Control Interno aplicado a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., se pudo identificar que los niveles
tanto de riesgo como de confianza, se encuentran en un rango de riesgo bajo, causado por
falencias tales como:

A) Debilidades del manual del gestion y control interno
B) Escasa propagacion de elementos institucionales y su filosofia
C) Plan de reuniones con niveles de incumplimiento

REALIZADO POR: REVISADO ]




70

-

«'A COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA.

KULLKI WASI

AUDITORIA DE GESTION
TIEMPO DE EJECUCION: 01 ABRIL AL 05 DE MAYO DE 2021

ANALISIS DE LOS INDICADORES DE GESTION DEL PLAN OPERATIVO
ANUAL DEL AREA DE NEGOCIOS

DEPARTAMENTO DE NEGOCIOS

INDICADORES DE GESTION POA 2020.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019, 2020
(Expresado en US ddlares)

1. ACTIVOS 2019 2020

1.1 Fondos disponibles 7.154.076,90 13.850.146,00

1.3 Inversiones — neto 4.376.310,25 4.261.760,57

1.4 Cartera de crédito — neto 93.977.129,16 99.119.628,74

1.6 Cuentas por cobrar 1.350.912,51 8.389.333.44

1.7 Bienes realizables, adjudicados por pago y no 18.252,69 -

1.8 Propiedades y equipos — neto 3.759.149,09 3.598.434,05

1.9 Otros activos 2.829.281,28 3.180.023,75
TOTAL ACTIVOS 113.465.111,88 132.399.326,55
PASIVOS Y PATRIMONIO DE LOS SOCIOS

2. PASIVOS

2.1 Obligaciones con el publico 84.802.039,98 101.932.564,05

2.5 Cuentas por pagar 3.371.392,87 3.608.105,26

2.6 Obligaciones financieras 10.294.296,64 10.609.978,23

2.9 Otros pasivos 68.657,06 99.512,37
TOTAL PASIVOS 98.536.386,55 116.250.159,91

3. PATRIMONIO DE LOS SOCIOS

3.1 Capital social 2.920.044,93 3.014.981,05

3.3 Reservas 9.564.111,56 11.729.606,44

3.5 Superavit por valuaciones 962.318,17 962.318,17

3.6.03 Utilidad del ejercicio 1.482.250,67 442.260,98
TOTAL PATRIMONIO DE LOS SOCIOS 14.928.725,33 16.149.166,64
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO DE LOS 113.465.111,88 132.399.326,55
SOCIOS

6. Cuentas contingentes - -

Cuentas de orden

150.035.040,90

193.33.906,95
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5.1
5.3
5.4

4.1

4.4

4.5.01

4.5.02

4.5.07

4.6
5.5

5.6
4.7

4.8.10
4.8.15

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019, 2020
(Expresado en US ddlares)

INGRESOS Y EGRESOS FINANCIEROS
Ingresos:

Intereses y descuentos ganados
Utilidades financieras

Ingresos por servicios

Total

Egresos:

Intereses causados

Total

Margen bruto financiero
Provisiones

Margen financiero neto

Gastos de operacion:

Del personal

De operacion

Total

Margen de intermediacién neto

INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES
Ingresos:

Otras perdidas operacionales

Otros ingresos operacionales

Total

Margen operacional

INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES
Otros ingresos

Otros gastos y pérdidas

Total ingresos y gastos no operacionales, neto
RESULTADO DEL EJERCICIO ANTES DE
PARTICIPACION EMPLEADOS E IMPUESTOS
Participacién a empleados

Impuesto a la renta

UTILIDAD DEL EJERCICIO

2019

19.434.244,19
1.755,79
59.048,32

2020

20.355.741,24
9.067,76
23.346,70

19.495.048,30

(7.911.463,16)

20.388.155,70

(9.950.546,97)

(7.911.463,16)

(9.950.546,97)

11.583.585,14
(2.759.880,64)

10.437.608,73
(2.962.662,72)

8.823.704,50
(3.595.904,28)

(3.629.907,93)

7.474.946,01
(3.302.460,52)

(3.853.408,82)

(7.225.812,21)

(7.155.869,34)

1.597.892,29 319.076,67
- (6.252,69)

49.123,95 37.334,73
49.123,95 31.082,04
1.647.016,24 350.158,71
684.596,07 344.432,60
(6.513,21) (848,61)
678.082,86 343.583,99
2.325.099,10 693.742,70
(348.764,88) (104.061,41)
(494.083,55) (147.420,31)
1.482.250,67 442.260,98
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ANALISIS DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA PERSPECTIVA
FINANCIERA DEL POA 2020

OBJETIVO 1:
Alcanzar una cartera en riesgo menor al 4% (CER 5D) y un nivel de
cobertura de provisiones sobre cartera en riesgo mayor al 140%

INDICADOR DE MOROSIDAD (1IM)

Resultado del Ejercicio

" Total de activos promedio

5.382.598
Perfodo 2019, IM= —————— = 5,31%
101.277.785
4.005.763
Periodo 2020, IM = ————— = 3,70%
108.148.682

Analisis de los indicadores de morosidad del periodo 2019 y 2020 en relacién con el
presupuesto y POA 2020:

dic-19 mar-20 jun-20 sep-20 dic-20
Cartera Vigente 95.895.187 96.285.062 97.448.044 99.001.406 | 104.142.918
Cartera en Riesgo 5.382.598 6.940.170 5.065.403 4.394.566 4.005.763
CARTERA
TORAL 101.277.785 | 103.225.232 | 102.513.447 | 103.395.972 | 108.148.682
5,31% 6,72% 4,94% 4,25% 3,70%
. . Porc.
dic-20 Presupuesto Ejecutado Cumplimiento
Indice de 4,00% 3,70% 108,11%
morosidad

Interpretacion:
De conformidad al analisis del indicador de morosidad consolidado
establecido para el periodo 2020, se obtuvo un porcentaje del 3,70%, con lo
que, se evidencia que la cooperativa obtuvo un cumplimiento del 108,11%,
en relacion al presupuesto y POA institucional.
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INDICADOR DE COBERTURA DE
CARTERA EN RIESGO (ICCR)

Provisiones Acumuladas

ICCR =
Cartera en Riesgo
Periodo 2019, ICCR= ~o2>%. — 135 639,
5.382.598
Periodo 2020, ICCR = —229%3 _ 225,40%
4.005.763

Anélisis de los indicadores de cobertura del periodo 2019 y 2020 en relacién con el

presupuesto y POA 2020:
dic-19 mar-20 jun-20 sep-20 dic-20
Cartera en Riesgo 5.382.598 6.940.170 5.065.403 4.394.566 4.005.763
Zcrgm'&gfs 7300655 | 7.394.858 | 7.955.398 | 8.116.875|  9.029.053
135,63% 106,55% 157,05% 184,70% 225,40%
Presupuesto Ejecutado Pl
P J Cumplimiento
Cobertura de 140,00% 225,40% 161,00%
provisiones

Interpretacion:

De acuerdo al analisis del indicador de cobertura consolidado establecido
para el periodo 2020, se obtuvo un porcentaje del 225,40%, lo que evidencia

que la cooperativa efectué mejores gestiones de recuperacion de la cartera

en riesgo y obtuvo un cumplimiento del 161,00%, en relacion al presupuesto
y POA institucional.

Actividades:

1.1. Mantener seguimiento y control diario de operaciones de Asesores de

Negocio.
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. ., Numero de Gestiones Efectuadas
Indicador de Gestion = — - ! = 80,00

Numero de Gestiones Asignadas

1.2. Desarrollar estudios de productos de crédito de la competencia

(semestralmente).

Indicador de _ Informe Andlisis de
Gestion Mercado - Competencia

1.3. Evaluar y fortalecer la fabrica de crédito.

Evaluacién del Area de
Fabrica - Implementacion

gg;;%?}or de de una Metodologia de =
Andlisis Crediticio -
Tiempos de Respuesta

1.4. Supervisar cumplimiento de manual de politicas de crédito - auditoria

operativa de crédito.

Informes de auditoria de
cumplimiento de politicas

Indicador de ~ _ crediticias B
Gestion B -
Estrategias Cumplidas
Estrategias Levantadas
1.5. Evaluar y fortalecer el area de cobranzas.
Cartera en Riesgo Recuperada
Indicador de  _ (cobranzas)
Gestion ~ Cartera en Riesgo Presupuestada
(cobranzas)
1.6. Evaluar y resolver sobre el castigo de cartera en riesgo.
Indicadorde  _  Castigo de Cartera Ejecutada
Gestion Total de Provisiones Acumuladas

90,00

97,50

97,00

= 97,20

= 60,00
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1.7. Revisar la estructura salarial, incentivos y bonos del area de crédito y
cobranza hacia la remuneracion fija.

Indicador de
Gestion

OBJETIVO 2:

Evaluacion de la Escala
Salarial, incentivos y bonos
por cumplimiento de

metas.

90,70

Lograr una Rentabilidad sobre Activos ROA mayor al 2% y una
Rentabilidad sobre Patrimonio ROE mayor al 14,4%

RENDIMIENTO SOBRE ACTIVO -

ROA

ROA

Resultado del Ejercicio

Periodo 2019, ROA =

Periodo 2020, ROA =

1.482.251
— =1,319
113.465.112 31%
442.261
— = 0,339
132.399.327 33%

" Total de activos promedio

Analisis de los indicadores de rentabilidad sobre el activo del periodo 2019 y 2020 en
relacion con el presupuesto y POA 2020:

dic-19 mar-20 jun-20 sep-20 dic-20
Resultados del 1.482.251 392.907 899.889 | 1.142.358 442 261
Ejercicio
Activo Promedio 113.465.112 | 114.188.572 | 115.803.816 | 123.048.560 | 132.399.327
ROA 1,31% 0,34% 0,78% 0,93% 0,33%
. . Porc.
dic-20 Presupuesto Ejecutado Cumplimiento
ROA 2,00% 0,33% 16,50%
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Interpretacion:

De acuerdo a la evaluacion de la rentabilidad de la institucion del indicador
de rendimiento sobre el activo en el periodo 2020, obtuvo un porcentaje del
0,33%, lo que permitid tener un cumplimiento del 16,50%, incumplimiento,
que se vio afectado por generar una mayor cobertura de provisiones por
motivos de la pandemia COVID-19 y diferimiento de cuotas de pago de los
socios con créditos vigentes.

RENDIMIENTO SOBRE PATRIMONIO
- ROE

Resultado del Ejercicio

ROE = . , ,
Total patrimonio promedio
1.482.251
Periodo 2019, ROE = ———— = 11,02%
13.450.551
Periodo 2020, ROE = _ 42261 2,82%
15.683.013

Anadlisis de los indicadores de rentabilidad sobre el patrimonio del periodo 2019 y 2020

en relacién con el presupuesto y POA 2020:

dic-19 mar-20 jun-20 sep-20 dic-20

Resultados del

Ejercicio 1.482.251 392.907 899.889 1.142.358 442.261
Patrimonio

Promedio 13.450.551 | 15.193.112 | 15.151.452 | 15.385.057 | 15.683.013
ROE 11,02% 2,59% 5,94% 7,43% 2,82%

. . Porc.
dic-20 Presupuesto Ejecutado Cumplimiento
ROE 14,40% 2,82% 19,58%

Interpretacion:

De acuerdo a la evaluacion de la rentabilidad de la institucion del indicador
de rendimiento sobre el patrimonio en el periodo 2020, obtuvo un porcentaje
del 2,82%, lo que permiti6 tener un cumplimiento del 19,58%,
incumplimiento, que se vio afectado por generar una mayor cobertura de
provisiones por motivos de la pandemia COVID-19 y diferimiento de cuotas
de pago de los socios con créditos vigentes.
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Actividades:

2.1. Reducir los activos inmovilizados.

Activos Improductivos Netos

Indicador de Gestion = _ =97,69
Total Activos
2.2. Mantener una colocacion sana en la cartera nueva.
Indicador de  _  Andlisis y Fvaluacion de las  _ 96.00
Gestion Cosechas - Colocaciones !

2.3. Implementar plan de incentivos al ahorro a la vista a los SOCIOS.

Indicador de  _  Evaluacion del plan de _
" = ) = 55,00
Gestion Incentivos al ahorro

2.4. Reducir de manera gradual las tasas de los DPF — acorde a mercado.

Anadlisis y Evaluacion de las
Tasas Pasivas DPF - Riesgo = 97,00
de Mercado

Indicador de
Gestion

2.5. Mantener una relacion gastos operacionales vs activos no mayor al 7%.

Indicador de Gastos Operacionales
2 - : = 98,29
Gestion Total Activos

ANALISIS DE LA GESTION DE LA PERSPECTIVA FINANCIERA DEL POA
2020

De acuerdo al analisis del cumplimiento de los objetivos 1y 2 del POA 2020, mediante los
indicadores de gestion, se evidencia que el objetivo 1, obtuvo un cumplimiento del 87.49%,
afectado por la estrategia 1.6, que obtuvo un cumplimiento del 60%; el objetivo 2, obtuvo
un cumplimiento del 88.80%, afectado por la estrategia 2.3, que obtuvo un cumplimiento
del 55%, estrategias que no permitieron un adecuado cumplimiento al indicador de
rentabilidad de la cooperativa.
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Anélisis de la perspectiva financiera (POA 2020) por objetivo:

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

POA 2020

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS/ ESTRATEGIAS / ACTIVIDADES

META /MEDIO
VERIFICACION

Analizar y proponer el castigo de cartera | Porcentaje Presupuestado de Castigo de 45
en riesgo Cartera
Analizar y proponer el castigo de Monto de Cartera a Castigar Propuestas / 2
cartera en riesgo 3 Total de Provisiones Acumuladas
Analizar y proponer el castigo de Monto de Cartera a Castigar Propuestas / 20
cartera en riesgo 6 Total de Provisiones Acumuladas
Analizar y proponer el castigo de Monto de Cartera a Castigar Propuestas / 2
cartera en riesgo 9 Total de Provisiones Acumuladas
Analizar y proponer el castigo de Monto de Cartera a Castigar Propuestas / 100
cartera en riesgo 12 Total de Provisiones Acumuladas
Resolver el castigo de cartera y exclusién | Porcentaje de Cumplimiento 60
de socios con crédito a castigar Presupuestal por Agencias
Resolver el castigo de carteray Monto de Cartera a Castigar Aprobadas / 30
exclusion de socios con crédito a castigar 3 Total de Cartera a Castigar Propuestas
Resolver el castigo de carteray Monto de Cartera a Castigar Aprobadas / 30
exclusion de socios con crédito a castigar 6 Total de Cartera a Castigar Propuestas
Resolver el castigo de carteray Monto de Cartera a Castigar Aprobadas / 30
exclusion de socios con crédito a castigar 9 Total de Cartera a Castigar Propuestas
Resolver el castigo de carteray Monto de Cartera a Castigar Aprobadas / 100
exclusion de socios con crédito a castigar 12 | Total de Cartera a Castigar Propuestas
Proceder al castigo de cartera 'y Porcentaje de disminucién de la Provision 75
liquidacién de cuentas Acumulada
Proceder al castigo de carteray Monto de Cartera a Castigar Ejecutadas / 0
liquidacion de cuentas 3 Total de Provisiones Acumuladas
Proceder al castigo de carteray Monto de Cartera a Castigar Ejecutadas /
o L 100
liquidacion de cuentas 6 Total de Provisiones Acumuladas
Proceder al castigo de carteray Monto de Cartera a Castigar Ejecutadas / 0
liquidacion de cuentas 9 Total de Provisiones Acumuladas
Proceder al castigo de carteray Monto de Cartera a Castigar Ejecutadas /
o . 100
liquidacion de cuentas 12 Total de Provisiones Acumuladas




Preparar una propuesta de incentivos a
los socios por depésitos en ahorro a la vista, | Calificacion de la Calidad del Servicio 30
incluyendo plan comunicacional
Presentar propuesta de incentivos y # Propuestas Presentadas / # Propuestas 60
resolver implementacion Aprobadas
Comunicar -socializar propuesta de 0
incentivo con todo el personal
Preparar y presentar a Negocios y
Ger_enCIa informe de evoll_lcmn Qe ahorros a Nivel de Satisfaccién del Socio 50
la vista y adecuar plan de incentivos
(comparativo competencia)
Preparar y presentar a Negocios y
Gerencia informe de evolucién de ahorros a | # de Cuentas Ingresadas / # de Cuentas 50
la vista y adecuar plan de incentivos Presupuestadas
(comparativo competencia) 1
Preparar y presentar a Negocios y
Gerencia informe de evolucidn de ahorros a | # de Cuentas Ingresadas / # de Cuentas 50
la vista y adecuar plan de incentivos Presupuestadas
(comparativo competencia) 2
Preparary presentar a Negocios y
Gerencia informe de evolucién de ahorros a | # de Cuentas Ingresadas / # de Cuentas 0
la vista y adecuar plan de incentivos Presupuestadas
(comparativo competencia) 3
Preparar una prop ugsta el o Nivel de Satisfaccién del Socio 85
productos ahorro a la vista
Preparar una propuesta de ajustes de # Propuestas Aprobadas / # Propuestas 30
productos ahorro a la vista 2 Presentadas
Preparar una propuesta de ajustes de # Propuestas Aprobadas / # Propuestas %
productos ahorro a la vista 3 Presentadas

Resumen del andlisis de la perspectiva financiera (POA 2020):

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

POA 2020
META
OBJETIVOS ESTRATEGICOS/ ESTRATEGIAS / ACTIVIDADES /MEDIO
VERIFICACION
Alcanzar una cartera en riesgo menor al 4% (CER 5D) y un nivel de
" ’ 87.49
cobertura de provisiones sobre cartera en riesgo mayor al 140%.

1.6 | Evaluary resolver sobre el castigo de cartera en riesgo 60
Analizar y proponer el castigo de cartera en riesgo 45
Resolver el castigo de cartera y exclusion de socios con crédito a castigar 60
Proceder al castigo de cartera y liquidacion de cuentas 75

Lograr una Rentabilidad sobre Activos ROA mayor al 2% y una Rentabilidad
sobre Patrimonio ROE mayor al 14,4%

2.3 | Implementar plan de incentivos al ahorro a la vista a los SOCIOS 55
Preparar una propuesta de incentivos a los socios por depdsitos en ahorro 30
a la vista, incluyendo plan comunicacional
Preparar y presentar a Negocios y Gerencia informe de evolucion de 50

ahorros a la vista y adecuar plan de incentivos (comparativa competencia)

Preparar una propuesta de ajustes de productos ahorro a la vista 85
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Objetivo 1: La estrategia 1.6, que hace referencia a evaluar y resolver sobre el castigo de
cartera en riesgo, no obtuvo un cumplimiento adecuado, estrategia, que se vio afectado por
falta de seguimiento por parte del jefe de negocios a toda el area de negocios, es el
responsable de controlar las operaciones castigadas ante la eventualidad de un cobro futuro
y el seguimiento o investigacion del socio frente a la posibilidad de la recuperacion del
crédito.

Objetivo 2: La estrategia 2.3, que trata de implementar un plan de incentivos al ahorro a la
vista a los socios, no obtuvo los resultados adecuados, el area de marketing conjuntamente
con el &rea de negocios y operaciones, no crearon propuestas adecuadas para incentivar a
los socios ahorristas.

Conclusiones:

1. De acuerdo al anélisis de la perspectiva financiero sobre la calidad de la cartera
establecidos en el plan operativo anual 2020, se evidencia que, el indicador de
castigo de cartera, se ve afectado por su incremento mensual y afectacion a la
provision acumulada, lo cual, no permitio la mejora continua de la cobertura de la
cartera improductiva, y asi a su rentabilidad.

2. De acuerdo al andlisis de los incrementos de los saldos de ahorro a la vista, se
evidencia que el area de marketing no ha definido planes de incentivos que aporte
al incremento de los saldos de ahorro, los intereses para el ahorro a la vista son
menores que los intereses pagados a los depoésitos a plazo fijo que sean
incrementado de manera mensual, lo que me genera afectacion a la rentabilidad de
la cooperativa.

Recomendaciones:

1. Jefe de Negocios implementar estrategias de seguimiento mensual al incremento del
castigo de cartera, a fin de disminuir el monto de cartera a castigar, para lo cual,
generaran reportes de recuperacién de la cartera castigada.

2. Gerente General disponer al Coordinador de Marketing generar propuestas de
incentivos a los ahorros a la vista, para incrementar los saldos a estos ahorros
conforme a los presupuestos establecidos para cada una de las agencias.

REALIZADO POR: REVISADO

Sailema G. POR: Sailerma G. FECHA: 05/04/21
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KULLKT WAS| CUARTA FASE: KULLKL WASI
NOTIFICACION DE RESULTADOS
Constituyen las actividades o hechos generados al limite de los parametros normales, en
este contexto, para que una falencia administrativa sea considerada como un hallazgo,
tendran los elementos siguientes: a) condicidn; relativo al hecho encontrado por quien
realiza la auditoria, b) criterio; representa la manera, como se efectud el hecho, c) causa;
originada por el motivo causante de la debilidad o falencia, d) efecto; demuestra el dafio

econdmico que sufre la entidad si continta el error. “Recomendacion”.
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de reuniones con niveles de incumplimiento

™ )

O PROGRAMA DE AUDITORIA

‘ ;e’ ’ ETAPA NOTIFICACION DE RESULTADOS

RS Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

N° Procedimiento Desarrollado por | Referencia

P/T

1 | Narrativa de resultados asociado con SMGG P4.1
debilidades del manual del gestion y control
interno

2 | Narrativa de resultados asociado con escasa SMGG P42
propagacion de elementos institucionales y su
filosofia

3 | Narrativa de resultados asociado con el plan SMGG P4.3
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«'A COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA.

KULLKI WASI

AUDITORIA DE GESTION
TIEMPO DE EJECUCION: 01 MAYO AL 02 DE JUNIO DE 2021
NARRATIVA RELACIONADA CON EL CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO DE NEGOCIOS

DEBILIDADES EN EL MANUAL DE CONTROL INTERNO

Condicion actual: Tras la evaluacion a través del cuestionario de control interno, se
identificoO que a pesar de que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.,
dispone de algunos mecanismos de control interno, asi como indicadores de gestion, de
manera especifica correspondiente a: a) analisis y aprobacién de créditos, b) constitucion
de garantias y otorgamiento, c) prospeccién de crédito, d) recuperacion de crédito, y e)
Seguimiento al crédito. También, se cuenta con un procedimiento conocido como
metodologia de crédito. No obstante, una evaluacion detallada de estos permite determinar
que no cuenta con una descripcion detallada en el que, se exponga claramente los actores
y sus funciones, asi como los diferentes registros o documentos que deben realizarse. Se
tienen representaciones de los procesos o flujogramas, pero estos son genéricos. También,
estos procedimientos son escasamente manejados por el personal, guiados mas por la
experiencia.

Criterio:
Se sustenta en el manual de control interno para las asociaciones y cooperativas no
financieras de la economia popular y solidaria que indica:

Toda organizacion, sea grande o pequefia requiere de control interno con el objetivo de
garantizar la idoneidad de sus operaciones. Es conveniente destacar que el Control Interno
es un plan coordinado de todos los métodos y procedimientos para:

e Proteger los activos.

e Obtener informacién correcta y segura.

e Promocionar la eficiencia de operacion.

¢ Regirse a las politicas prescritas por la normativa vigente

Con respecto a las normas que indica la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
que estipula:
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Art. 16.- Estructura interna.- Las organizaciones del Sector Comunitario adoptaran, la
denominacién, el sistema de gobierno, control interno y representacion que mejor
convenga a sus costumbres, précticas y necesidades, garantiza su modelo de desarrollo
economico endogeno desde su propia conceptualizacion y vision.

Art. 19.- Estructura Interna. - La forma de gobierno y administracion de las asociaciones
constaran en su estatuto social, que prevera la existencia de un 6rgano de gobierno, como
maxima autoridad; un 6rgano directivo; un organo de control interno y un administrador,
que tendréa la representacion legal; todos ellos elegidos por mayoria absoluta, y sujetos a
rendicion de cuentas, alternabilidad y revocatoria del mandato.

Causa: No se disponia de un especialista en control interno, auditoria por lo que no existia
una adecuada gestion de las actividades administrativas del departamento de negocios.

Efecto: La no disponibilidad de instrumentos apropiados de control interno, asi como a
disponibilidad de procedimientos de trabajos poco detallados y claros, originan
confusiones en las actividades cometiéndose errores en los procesos de otorgamiento de
crédito, control de la cartera y seguimiento. Como puede apreciarse en la figura 18, se
tienen progresos en la reduccion de los niveles de mora con respecto al afio 2019, no
obstante, aun en muchas, agencias, se generan elevados niveles de mora e incluso en la
matriz la reduccion fue de 1% teniéndose 6% de mora en el afio 2020.

Figura 18 Evolucion de la mora en la cartera de créditos por agencia
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda. 2021

Recomendacion: La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., requiere de un
manual preciso de control de procesos y parametros de seguimiento. Ademas, es manejado
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por el personal del departamento de negocios y el resto de la cooperativa. En especial lo
relacionado a la cartera de crédito esto implica generar procedimientos de trabajos
detallados y amigables al personal para que sean de rapida asimilacion y aplicabilidad. De
igual forma promoveran jornadas de debates de los procedimientos, mecanismos de control
interno e indicadores a fin de que los empleados conozcan las implicaciones de su trabajo
en la efectividad de las operaciones y a la rentabilidad de la cooperativa.

Es importante realizar una evaluacion de la estructura interna de la empresa y los roles
asociados, a manera de plantear formas de mejorar la interrelacion de los departamentos,
el intercambio de informacidn en apoyo a la optimizacion de los procesos.

REALIZADO POR: REVISADO

Sailema G. POR: Sailema G. FECHA: 28/05/21
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«'A COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA.

KULLKI WASI

AUDITORIA DE GESTION
TIEMPO DE EJECUCION: 01 MAYO AL 02 DE JUNIO DE 2021

NARRATIVA RELACIONADA CON EL CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO DE NEGOCIOS
ESCASA PROPAGACION DE ELEMENTOS INSTITUCIONALES Y SU

FILOSOFIA
Condicion actual: Tras la evaluacion a través del cuestionario de control interno, se pudo
precisar que los elementos como mision y vision son muy sencillos, estos no muestran una
clara direccion y proyeccion. Ademas, estos son poco manejados por el personal,
solamente algunos de los empleados lo exponen con completitud, sin embargo, consideran
que no identifica plenamente a la cooperativa y a sus empleados. No existe por parte de la
alta directiva la ejecucion de jornadas periodicas de debates con los empleados, con

relacion a objetivos estratégicos de la cooperativa y otros aspectos organizacionales.

Criterio:

Se sustenta en el manual de control interno para las asociaciones y cooperativas no
financieras de la economia popular y solidaria que indica:

a) Fomentar y asegurar el pleno respeto, apego y adhesion a las politicas establecidas
por la normativa vigente y la administracién de la organizacion.

b) Asegurar razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de la informacién
generada por la organizacion, tanto administrativa como financiera

c) Las normas, politicas y procedimientos, se aplican a todo lo que engloba la
organizacion: a las cosas, a las personas, y a los actos

Causa: La cooperativa sea centrado en aspectos operativos y administrativos, sin embargo,
ha dado poca relevancia a politicas y otros elementos al entorno organizacional. Se ha
concentrado en difundir los elementos basicos de la cooperativa, mas no, se han
implementado buenas practicas que optimicen el proceso de comunicacion interno, asi
como la proyeccion amplia de la empresa.

Efecto: Se dispone entre los empleados un nivel de conocimiento basico relacionado con
aspectos elementales de la empresa como, por ejemplo, objetivos estratégicos, politicas,
mision, vision e incluso algunos aspectos operativos y administrativos, razén, por la cual,
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se tendran por parte de los colaboradores debilidades en el fiel cumplimientos de las
disposiciones establecidas en cada departamento, esto se aprecia en el area de créditos
donde pudieran omitirse algunas verificaciones o exigencias establecidas en las politicas
teniéndose como consecuencias no apropiada valoracion de la capacidad financiera de los
clientes e incidir en el incremento de la cartera morosa, ademas, de disponer de expedientes
incompletos. También, la existencia de algunas debilidades en cuanto a la declaracion a
destiempo de algunos socios del IVA 'y el impuesto sobre la renta.

Recomendacion: La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., necesita revisar
sus objetivos estratégicos, mision y vision para de esta manera encausar las actividades,
recurso humano y econémico con el fin de efectuar avances sélidos que permitan el
progreso de la entidad y asegurar la rentabilidad.

Jefe de Crédito reforzar al departamento para dar fiel cumplimiento a todos los requisitos
establecidos en la matriz de productos, realizar los seguimientos a los destinos de crédito
de acuerdo al monto, dispuesto en el Manual de Crédito version 10. Impulsar una
capacitacion de tecnologia crediticia dirigida al Area de Crédito y Fabrica de Crédito

La empresa ha adoptado iniciativas de responsabilidad social con los stakeholder externos
como la promocién de equipos deportivos en comunidades, la ejecucion de obras
benéficas, entre otras acciones de impulso de la cultura ecuatoriana y de las localidades en
las que tienen operaciones.

REALIZADO POR: REVISADO

Sailema G. POR: Sailema G. FECHA: 28/05/21
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«'A COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA.

KULLKI WASI

AUDITORIA DE GESTION
TIEMPO DE EJECUCION: 01 MAYO AL 02 DE JUNIO DE 2021
NARRATIVA RELACIONADA CON EL CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO DE NEGOCIOS

PLAN DE REUNIONES CON NIVELES DE INCUMPLIMIENTO

Condicion actual: Se pudo detectar con base en el cuestionario aplicado, que la alta
gerencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., tiene como pautas
desarrollar reuniones mensuales para evaluar el desempefio de los indicadores de los
distintos procesos, no obstante, estas mesas de trabajo, se ven frecuentemente pospuestas
0 debido a los multiples compromisos de los miembros de las directivas solo alguno de
estos, se retne de forma secuencial. La cooperativa cuenta con un consejo de vigilancia,
un comité de gobernanza, comité de adquisidores, de educacion y capacitacion, de
cumplimiento y de tecnologia e informacion. Sin embargo, debido a la diversidad de
actividades y roles es necesario ejecutar por los miembros de estos comités, se terminan
los compromisos y demoran algunas decisiones significativas para la cooperativa.

Criterio:

Con respecto a las normas, se indica la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria que
estipula:

Art. 125.- Constitucién y estructura interna.- La constitucion, estructura interna, control
interno, rendicion de cuentas, actividades y objetivos especificos de los organismos de
integracidn representativa y econdmica, se estableceran en el Reglamento de la presente
Ley.

Reglamento a Ley Organica Economia Popular y Solidaria

Art. 18.- Organo de gobierno.- El 6rgano de gobierno de las asociaciones EPS estara
integrado por todos los asociados, quienes, se reuniran ordinariamente cuando menos, una
vez al afo vy, extraordinariamente, cuantas veces sea necesario. Sus decisiones seran
obligatorias, para los 6rganos directivos, de control, administrador y la totalidad de sus
integrantes.

Art. 19.- Organo directivo.- El 6rgano directivo de las asociaciones EPS, sera electo por
el 6rgano de gobierno y estard integrado por un minimo de tres y maximo de cinco
asociados, quienes, se reuniran, ordinariamente, cuando menos, una vez cada trimestre y,
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extraordinariamente, cuantas veces sea necesario, previa convocatoria efectuada por el
Presidente, sefialando el orden del dia a tratarse.

Art. 20.- Organo de control.- Los integrantes del 6rgano de control de las asociaciones
EPS, seran elegidos por el érgano de gobierno, en un nimero no mayor de tres asociados,
quienes, se reuniran, ordinariamente, cuando menos, una vez cada trimestre v,
extraordinariamente, cuantas veces sea necesario, previa convocatoria efectuada por el
Presidente de dicho érgano, sefialando el orden del dia a tratarse.

Art. 30.- Clases de asambleas.- Las asambleas generales, seran ordinarias, extraordinarias
e informativas. Las asambleas generales ordinarias se reuniran por lo menos dos veces al
afio. En la primera asamblea anual, que se reunird dentro de los primeros tres meses del
afio, se conocera, aprobara o rechazara los informes econdmicos y de gestion del Gerente
y directivos; los estados financieros; se elegira a los consejeros, cuando proceda
estatutariamente, y se tratard cualquier otro asunto que conste en el orden del dia
determinado en la convocatoria. Las asambleas generales ordinarias de las cooperativas de
ahorro y crédito, podran efectuarse anualmente. Las asambleas generales extraordinarias
se reuniran cuando fueren convocadas para tratar los asuntos puntualizados en la
convocatoria.

Causa: La pandemia asociada al COVID-19 ha incidido significativamente en la
frecuencia de reuniones o mesas de trabajo entre el personal supervisor o de alta direccién
de la cooperativa. De igual manera otra de las causas, se debe que muchos del personal
directivo realizan multiples funciones, por lo cual, algunos compromisos, también,
asociados a la cooperativa coinciden con las reuniones de seguimiento evaluacion, asi
como las que pide el marco normativo.

Efecto: El principal efecto es la demora en la toma de decisiones, algunas acciones que
requieren la firma de los miembros de la alta directiva, se ven retrasadas, influye de manera
negativa en la celeridad y efectividad de las operaciones.

Recomendacién: La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., requiere
formular un plan de seguimiento y evaluacion de los indicadores de gestion, para analizar
la efectividad de los procesos y toma de decisiones oportunas. Realizar evaluacion de los
roles o funciones de los altos directivos en las distintas dependencias de la cooperativa
para precisar si la distribucion de funciones es la mas apropiada para asegurar la efectividad
y celeridad en la toma de decisiones.

REALIZADO POR: REVISADO

Sailema G. POR: Sailema G. FECHA: 28/05/21
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CONCLUSIONES

El abordaje investigativo del proceso de auditoria de gestion a la perspectiva financiera de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., conllevd una exhaustiva revision

documental tanto de fuentes que abordaban el tema de manera tedrica, como de documentos

asociados a la gestion de la cooperativa. Adicionalmente, la auditoria ejecutada a los procesos

medulares de la entidad relacionados con la gestion a la perspectiva financiera permitié

establecer las siguientes conclusiones para cada uno de los objetivos especificos trazados en

el presente estudio.

Los sustentos tedricos permiten concluir que, son variados los factores que repercuten
en la gestion administrativa que una institucion financiera tenga. Para organizaciones
con caracteristicas como la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., la
efectividad operativa y de los procesos tendran repercusion sobre los resultados
financieros y administrativos, que se dispongan, en especial los vinculados a las
actividades medulares como la gestién crediticia.

La efectividad que tenga las cooperativas de ahorro y crédito en la gestion de riesgos
es determinante del éxito administrativo, financiero y de la rentabilidad que estas
presentaran para sus socios. Por lo que, si no hay sistema apropiado de identificacion
de riesgo, establecimiento de limites de riesgos y gestion de dichos limites, las
instituciones caen en condiciones de desbalance de su liquidez y por tanto tener
implicaciones negativas sobre sus finanzas.

Para que las cooperativas de ahorro y crédito dispongan de un avance sélido, un
fortalecimiento de su gestion administrativa y tener de una mejor perspectiva
financiera, precisaran los factores de fracaso, los cuales, deben abordarse con
politicas claramente definidas y apoyadas en un plan de contingencia en caso de que
los riesgos se presenten. En este caso el incremento de los indices de morosidad o de
impago de los compromisos adquiridos por clientes a quienes, se les ha otorgado
créditos, representa el agente que mayor impacto genera en los indicadores
financieros y en la perspectiva, que se tenga de las finanzas.

La marcha operativa que tengan las cooperativas de ahorro y crédito es uno de los

factores esenciales para disponer una mejor perspectiva financiera, rentabilidad y
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éxito. Una revision periddica de los procesos o la generacion de auditorias de gestion
contribuyen precisar las debilidades y establecer acciones para mitigarla, esto
favorece, que se pierdan recursos econdmicos asociados a una gestion deficiente de
los principales procesos tales como andlisis y aprobacion, seguimiento y recuperacion
de los créditos.

Entre los factores que tienen incidencia en la Cooperativa de Ahorro y Crédito KullKi
Wasi Ltda., estdn los asociados a la efectividad de la gestion de los procesos y
cumplimiento de las politicas. Si bien la institucion dispone de manuales como guia
para las operaciones relacionadas con las actividades financieras en especial con la
de otorgamiento de créditos, aln existen brechas que subsanar y que traen como
consecuencia fallas en los procesos e impactos en la gestion financiera y proyeccion
de las finanzas.

La gestion operativa y financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi
Ltda., se ve afectada por debilidades en el control interno, la institucion dispone
mecanismos de seguimiento, sin embargo, existen incumplimiento de las
disposiciones y flujos de trabajos por parte de algunos empleados, algunos por sobre
seguridad en si mismo, es decir, al disponer mucho tiempo en el mismo cargo, se
obvian u omiten algunas fases, las cuales, afectan o traen consecuencias
administrativas y financieras. Esto se, aprecia en el proceso de otorgamiento de
créditos en los que la omision de un documento o una evaluacion superficial ocasiona,
que se le conceda un crédito a una persona que no cumpla con las condiciones
indicadas en las politicas de la cooperativa, aumenta el riesgo de impagos o mora.

El desconocimiento de politicas, procedimientos y mecanismos de control interno por
parte de todos los empleados de la Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi
Ltda., ocasiona debilidades en la gestion integral de la entidad, esto ocasiona que,
ademas, de presentarse fallas en las actividades, se recopilen datos asociados a los
indicadores operativos y financieros con incertidumbre, lo cual, origina una
interpretacion erronea de la situacion real de la institucion y toma de decisiones no
apropiadas o poco efectivas.

La perspectiva financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.,

esta supeditada a varios factores, sin embargo, la calidad de la cartera representa uno
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de los de mayor incidencia, de esta depende en gran medida la rentabilidad de la
institucion y otros indices financieros, que permiten comprender el comportamiento
de las finanzas de la cooperativa, asi como proyectar rendimiento o utilidades.

La perspectiva financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.,
esta principalmente determinada a logro de una calidad y sostenibilidad de la cartera
de crédito, asi como de la rentabilidad institucional. En ambos casos, se aprecio de la
auditoria efectuada a los informes de gestion financiera y administrativa que la
proyeccion de disponer de una cartera en riesgo (CER) menor al 5% y una cobertura
de provisiones superior al 150% ha sido lograda para el afio 2020, el CER de 3.70%
y 225,40% la cobertura. Esto esta relacionado con el fortalecimiento de los procesos
en el area de negocios en especial los asociados con el otorgamiento, seguimiento y
recuperacion de créditos.

Toma en consideracion la cartera en riesgo, el analisis de los indicadores de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., respecto a la provision para la
cartera consolidada y cada tipo de segmento de crédito, se identifico que la cobertura
de la cooperativa promedio para el periodo estudiado promedio 158,00%, teniéndose
valores de minimos de 122,68%, lo cual, era inferior a la meta trazada y méximos de
225,40%. Si bien el valor minimo indica que un determinado mes, no se estuvo por
debajo de la meta establecida, se tuvo compensacion con el resto de los meses, debido
a la repercusion de acciones correctivas, las cuales, permitieron tener al cierre del
2020 el valor de 225,40%.

La rentabilidad de la de la Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda., esta
monitoreada a través de los indicadores ROA y ROE. Como toda empresa la
Cooperativa Kullki Wasi Ltda., busca que los activos que disponen provean
rentabilidad, y que, ademas, se obtengan utilidades que permitan compensar o dar
rendimiento a los socios, es decir, se obtengan ganancias a partir de la gestion que
haya tenido en un periodo. La meta de la cooperativa es un ROA DE 2,70% y un ROE
de 20,20%, valores que no fueron superados en la gestion del afio 2020, teniéndose
un ROA DE 0,33% y ROE de 2,82%. Estos valores demuestran que las brechas o
debilidades identificadas afectan a los resultados favorables que proyecto la

cooperativa, y que si, se identifican a tiempo los puntos vulnerables en los procesos
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de la entidad, se estima mejorar ain mas la rentabilidad y asi mejorar de manera

positiva a la perspectiva financiero.
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RECOMENDACIONES

Considera los resultados obtenidos a través de la investigacion y toma en cuenta las

caracteristicas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., se establecen como

recomendaciones:

Generar un documento de control que categorice los factores que repercutiran en la
gestion administrativa de la Cooperativa Kullki Wasi Ltda., precisar formas de
medirlo y de mitigar sus efectos. Este documento es parte del debate en el
establecimiento de objetivos estratégicos.

La Cooperativa Kullki Wasi Ltda., desarrollarian una revision periodica del sistema
de gestion de riesgo y de los limites de riesgo asociados, como base para la
identificacion de vulnerabilidades u oportunidades de mejora tanto de los procesos
como del plan de contingencia.

Generar un esquema de seguimiento a la perspectiva financiera no solo con los
indicadores asociados a la calidad de la cartera (Cratera en riesgo, cartera bruta,
provisiones) y la rentabilidad, sino, también, apoyado en acciones como mantener
una colocacion sana en la cartera nueva, reducir de manera gradual las tasas de los
DPF — acorde al mercado, mantener una relacion gastos operacionales vs activos no
mayor al 7%.

Para la mejora de la marcha operativa de la Cooperativa Kullki Wasi Ltda., se propone
generar mesas de debate periddicas entre el personal encargado de los indicadores y
aseguramiento del cumplimiento de los procesos, esto facilitaria un intercambio de
ideas y descripcion de la situacion real de la institucion. Los resultados de las mesas
de trabajo con detalles de las tendencias de los indicadores administrativos y
financieros seran compartidos a todos los niveles de manera que el personal, se sienta
identificado con logros, y, se motive a la mejora continua o perciba de como el
incumplimiento de politicas, procesos y procedimientos afectan a la institucion
Revisar y actualizar los procedimientos existentes, haciéndolos méas detallados y
comprensibles para los trabajadores. Esto puede efectuarse a traves de mesas de

trabajo con participacion directa de los empleados con mayor experiencia en los
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procesos, de manera gque surjan soluciones mas acertadas y adaptadas a la realidad de
los procesos presentes en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Desarrollar un manual o procedimiento de auditoria de gestion que permita a la
cooperativa establecer un plan de auditoria hacia sus procesos, para que de este modo
permita crear y afianzar una cultura de verificacion y control interno de las
actividades, lo cual, le permitiria identificar oportunamente las mejoras a los procesos
e implementar acciones correctivas.

Una buena gestion operativa y financiera es en gran proporcion dependiente del
personal de Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., en tal sentido es
recomendable, que se efectle una evaluacion de todos los roles, asi como el flujo de
comunicacion entre estos y entre los gerentes con los empleados, todo esto como base
para actualizarlos y adaptarlos a las necesidades de la cooperativa, asi como subsanar
debilidades en los procesos.

Se mejorarian los procedimientos del area de negocios por parte de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., para mejorar la calidad de la cartera desarrollar
acciones como mantener seguimiento y control diario de operaciones de los Asesores
de Negocio, evaluar y fortalecer la fabrica de crédito, revisar los procesos e innovar
los productos de crédito, asi como fortalecer el esquema de evaluacion de clientes
previo al otorgamiento de créditos.

Debido al logro de las metas trazadas asociadas a la perspectiva financiera, se
recomienda revisar las acciones desarrolladas por la cooperativa en el periodo del afio
2020 y determinar cuéles de las que permitieron un buen desempefio seran replicadas
en el afio 2021 y posteriores, asi como establecer acciones de mejora en los aspectos

que obstaculizaron.

Actualizar el plan de contingencia y las acciones asociadas al establecimiento de
niveles de cobertura de provisiones sobre cartera en riesgo, a manera de que, en caso
de variaciones negativas, se tendran preconcebidas acciones para mitigar su

incidencia.
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Para mejorar la rentabilidad y disponer de mejores valores en el ROA y ROE, la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., reducirian la cantidad de activos
inmovilizados, asegurar una cartera de crédito sana, impulsar a traves de incentivos
el proceso de ahorro para de esta manera tener mayor liquidez y posibilidad de
efectuar colocaciones que le generen dividendos, asi como disponer una proporcion

de gastos operativos no mayor al 7%, toma en consideracion los activos disponibles
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