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RESUMEN

El presente trabajo de investigacidon tiene como proposito el andlisis de las estrategias
insercion en mercados internacionales de la empresa Tempo Flowers, tomando en cuenta su
realidad organizacional, productiva y competitiva. Para ello, se emplea un enfoque cualitativo,
utilizando como instrumento principal la entrevista semiestructurada dirigida a representantes de
la empre para la obtencion de informacion directa sobre el proceso de internacionalizacion de la

empresa Tempo Flowers.

Tempo Flowers ha logrado posicionarse en diversos mercados internacionales mediante un
proceso gradual, en el cual la exportacion directa se ha consolidado como una estrategia
fundamental. Esta modalidad ha permitido a la empresa mantener el control sobre la calidad de
sus productos, cumplir de manera constante con las 6rdenes exportacion y fortalecer la confianza
con sus clientes. Entre las principales fortalezas identificadas se destacan la ubicacion estratégica
de su centro de acopio y de su capacidad operativa, mientras que los desafios estan relacionados

con costos logisticos y la alta competencia del sector floricola

El trabajo esta basado en modelos como, Uppsala, el enfoque de redes (Network), la matriz
FODA vy el modelo de las Cinco Fuerzas de Porter. De manera que permite interpretar las
decisiones estratégicas adoptadas por la empresa, evidenciando que la coherencia entre las
estrategias de insercion y las capacidades internas de Tempo Flowers ha sido clave para consolidar

su posicionamiento en mercado internacionales.

Palabras clave: Insercion, mercados internacionales, estrategias, exportacion, sector

floricola, competitividad, analisis.
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ABSTRACT

This research aims to analyze the international market entry strategies of Tempo Flowers,
taking into account its organizational, production, and competitive realities. A qualitative approach
is employed, using semi-structured interviews with company representatives as the primary

instrument to gather direct information about Tempo Flowers' internationalization process.

Tempo Flowers has gradually established itself in various international markets, with direct
exporting becoming a fundamental strategy. This approach has allowed the company to maintain
control over product quality, consistently fulfill export orders, and strengthen customer trust. Key
strengths include the strategic location of its collection center and its operational capacity, while
challenges are related to logistics costs and the high level of competition within the floriculture

sector.

The study is based on models such as the Uppsala model, the network approach, the SWOT
matrix, and Porter's Five Forces model. This allows us to interpret the strategic decisions adopted
by the company, demonstrating that the coherence between the insertion strategies and the internal
capabilities of Tempo Flowers has been key to consolidating its positioning in international

markets.

Keywords: Market entry, international markets, strategies, export, floriculture sector,

competitiveness, analysis
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1. INTRODUCCION

El sector floricola ecuatoriano constituye una de las principales fuentes de ingresos no
petroleros del pais, aportando significativamente al producto interno bruto agricola y a la
generacion de empleo en zonas rurales (PROECUADOR, 2023). En particular, la zona de
Cayambe se ha consolidado como uno de los principales polos de produccion de flores de
exportacion, gracias a sus condiciones climaticas favorables y a la experiencia acumulada de sus

productores.

No obstante, la creciente competencia internacional, la fluctuacion de los precios, las
exigencias de los consumidores y la necesidad de certificaciones de sostenibilidad representan
desafios constantes para la consolidacion de nuevas oportunidades de mercado (KIWA, 2024). Las
empresas floricolas locales enfrentan dificultades relacionadas con el acceso a tecnologia, altos
costos logisticos, dependencia de intermediarios y escasa diversificacion de destinos de
exportacion (Asociacion Nacional de Productores y Exportadores de Flores del Ecuador).

(Expoflores, 2024)

La empresa Tempo Flowers, ubicada en el canton Cayambe, no es ajena a esta situacion. A
pesar de su potencial productivo y la calidad de sus flores, su inserciéon en nuevos mercados
internacionales se ve limitada por la falta de estrategias integrales de competitividad, innovacion
y diferenciacion. Segun El Universo (2023), alrededor del 90 % de los productores de flores en
Cayambe enfrentaron interrupciones logisticas durante las movilizaciones nacionales, lo que

afectd gravemente los procesos de exportacion y el cumplimiento de contratos.

En este contexto, se vuelve indispensable analizar la posicién competitiva de Tempo

Flowers mediante herramientas estratégicas como el andlisis FODA Internacional, que permitan



identificar sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas frente al entorno global, y definir

estrategias efectivas de insercion en nuevos mercados internacionales.

El estudio de la competitividad en el sector floricola ecuatoriano resulta fundamental
debido a su papel estratégico dentro de la economia nacional, siendo asi Ecuador ocupa el tercer
lugar entre los principales paises exportadores, aportando aproximadamente el 10% del total
mundial. Colombia, con un 16% de participacion, se posiciona como el segundo actor mas
relevante en este sector. En conjunto con el primer pais exportador, estas naciones concentran
alrededor de 75% de los envios globales. El comercio internacional representa un elemento
fundamental para el crecimiento econdémico y social, y dentro de este ambito, la floricultura
ecuatoriana, que abarca cerca de 4.600 hectareas cultivadas, se destaca como una industria solida
que favorece la generacion de divisas y el equilibrio de la balanza comercial. Sus primeras
actividades productivas se iniciaron en la zona de Puembo, donde los cultivos pioneros fueron
claveles y crisantemos. Gracias a esta trayectoria, el sector floricola ha logrado que las flores
representen aproximadamente el 8,1% del total de exportaciones no petroleras a nivel mundial

(Sanmartin, Corrales., & Merlo., 2023).

Sin embargo, la competitividad del sector enfrenta retos derivados de la globalizacion, las
exigencias de sostenibilidad y los cambios en los patrones de consumo internacional. Segun la
FAO (2022), los mercados internacionales demandan cada vez mas productos con certificaciones
ambientales, trazabilidad y valor agregado, lo que obliga a las empresas floricolas a replantear sus
estrategias de produccion y comercializacion. En este sentido, el fortalecimiento de la capacidad
competitiva se convierte en un elemento esencial para garantizar la permanencia de las empresas

ecuatorianas en un entorno global altamente exigente.



La empresa Tempo Flowers, ubicada en Cayambe, posee un notable potencial para
incursionar en nuevos mercados; no obstante, su desarrollo competitivo se ve limitado por factores
internos como la escasa innovacion tecnologica, la falta de certificaciones internacionales y la
limitada diversificacion de destinos de exportacion. De acuerdo con (Expoflores, 2024), estas
debilidades son comunes entre productores medianos, quienes enfrentan mayores dificultades para

adaptarse a las nuevas regulaciones y estandares internacionales.

El analisis de la competitividad de Tempo Flowers permitira identificar los factores criticos
que condicionan su desempeio, aportando informacion valiosa para la formulacion de estrategias
de mejora en productividad, calidad, sostenibilidad y comercializacion. Ademas, el estudio
contribuira al desarrollo del conocimiento académico sobre la gestion competitiva en pequefias y
medianas empresas floricolas, un ambito que requiere mayor investigacion en el contexto

ecuatoriano (ANTHONY JOSUE RUBIRA FREIRE, 2025)

Finalmente, los resultados de esta investigacion no solo beneficiaran a la empresa objeto
de estudio, sino también al conjunto del sector floricola, al ofrecer lineamientos que pueden ser
replicados en otras organizaciones con caracteristicas similares. De este modo, el proyecto se
justifica por su pertinencia econdmica, social y académica, al promover la competitividad
sostenible, la innovacion empresarial y el fortalecimiento de la presencia ecuatoriana en los

mercados internacionales (KIWA, 2024)



1.1.  Objetivos
1.1.1. Objetivo General

Analizar las estrategias de inserciéon en mercados internacionales de la empresa Temp
Flowers ubicada en la ciudad de Cayambe
1.1.2. Objetivos Especifico:

Analizar la base teorica que sustente la investigacion sobre estrategias de insercion en

mercados internacionales.

Caracterizar las condiciones organizacionales, productivas y competitivas de la empresa

Tempo Flowers que influyen en su proceso de insercion en mercados internacionales

Definir estrategias de insercion en mercados internacionales de Tempo Flowers, basadas
en las ventajas competitivas identificadas segin el modelo de Porter con el fin de fortalecer su

posicion en los mercados internacionales.



2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

El fortalecimiento de la floricultura en Ecuador podria representar un impulso significativo
para el desarrollo econdmico nacional, ademds de constituir un uso sostenible de los recursos
naturales del pais. Esta investigacion pretende ofrecer a los productores de flores herramientas que
faciliten la programacion de la produccion, la toma de decisiones de inversion y la formulacion de
estrategias de venta. Con este proposito, el estudio se enfoca en dos metas esenciales. La primera
consiste en realizar un andlisis del mercado floricola internacional, identificando a los principales
exportadores e importadores, asi como los tipos de flores con mayor oferta y demanda. La segunda
busca evaluar la posicion competitiva del sector floricola ecuatoriano frente a otros paises que
participan en el comercio global de flores de corte. Aunque el Indice de Desempefio Logistico
2018 y el Indice de Competitividad Global 2017-2018 sitGian a Ecuador en los rangos 70 y 97 a
nivel mundial, respectivamente, la evidencia obtenida demuestra que el pais posee la capacidad de
ampliar su participacion en el comercio internacional de flores (Rodriguez, Marques, & Pradas,

2023).

A partir de un estudio de caso centrado en la cadena de suministro ecuatoriana, junto con
un analisis empirico basado en microdatos de exportaciones hacia Estados Unidos provenientes de
los principales paises proveedores de flores frescas, la investigacion corrobora las percepciones de
los productores respecto a la marcada variabilidad en tiempos y costos de transporte entre
diferentes naciones. Los resultados evidencian que, en Ecuador, el cumplimiento puntual dentro
de la cadena logistica dista de ser constante. Un ejemplo de ello es que el traslado de flores frescas
desde una finca cercana a Quito hasta un punto de venta en Estados Unidos puede tomar desde

aproximadamente 44 horas y media hasta casi 13 dias. Asimismo, el estudio revela que, segtn la



temporada, los costos logisticos en Ecuador pueden superar entre un 10 % y un 20 % a los de
Colombia, lo que representa, en promedio, un incremento cercano a 0,43 ddlares por kilogramo

(Vega, 2008).



2.2. Marco Teorico

2.2.1. Teoria del modelo de internacionalizacion de Uppsala

Johanson y Vahlne (1977) propusieron una teoria en la que plantean que el proceso de
internacionalizacion empresarial se desarrolla de manera progresiva y por etapas. Los autores
también cuestionaron fuertemente los enfoques teodricos existentes en esa época, argumentando
que muchos de ellos pasaban por alto las barreras derivadas de las diferencias culturales y no
consideraban las capacidades internas que una organizacion necesita para gestionar operaciones

en el exterior (Arvidsson & Arvidsson, 2019).

El Modelo de Internacionalizacion de Uppsala establece cuatro fases para explicar como
una empresa se incorpora gradualmente a un mercado internacional, enfatizando que estas etapas
dependen del contexto especifico, del entorno del mercado y del nivel de conocimiento que la

empresa posea sobre él. Las etapas son:

Ausencia de exportaciones regulares, caracterizada por ventas ocasionales al exterior

Exportacion mediante intermediarios independientes

Creacion de una oficina o filial comercial en el extranjero

Inicio de actividades productivas en otro pais a través del establecimiento de una

subsidiaria local

En este apartado se trata los principales conceptos y fundamentos teéricos enfocados y
relacionados con el comercio internacional y las exportaciones, con un enfoque basado en sustentar

el analisis del sector floricola ecuatoriano



2.2.2. Comercio Internacional y Exportaciones

En la actualidad, la creciente interconexion global ha convertido el intercambio de bienes,
servicios, conocimientos, recursos financieros y avances tecnoldgicos entre naciones en un
elemento esencial para el desarrollo y la integracion econdémica mundial. Por esta razonm,
comprender las distintas teorias y enfoques del comercio internacional y del comercio exterior es
indispensable para quienes participan en los mercados globales. No obstante, resulta necesario
precisar las diferencias entre ambos conceptos, ya que a menudo tienden a confundirse (Ramos,

2023).

De acuerdo con (Petrovici, 2022), el comercio exterior se refiere al intercambio de bienes
y servicios que se realiza entre paises o regiones especificas, centrandose principalmente en las
operaciones comerciales que cruzan fronteras y en las politicas o regulaciones que las acompaiian.
En contraste, el comercio internacional es un concepto mas amplio, que abarca todas las relaciones
economicas y comerciales entre naciones. Este incluye, ademas del intercambio de bienes y
servicios, los movimientos de capital, la transferencia de tecnologia y la circulacion de la fuerza

laboral entre paises.

Las actividades econdémicas que giran en torno al intercambio de bienes y servicios entre
distintas regiones se fundamentan, principalmente, en los principios de ventaja comparativa y
especializacion productiva (Shafi, 2021)En términos simples, estas ideas reflejan la capacidad de
cada pais para obtener beneficios al concentrar sus recursos en la produccion eficiente de
determinados bienes o servicios, comerciarlos con otras naciones y, a su vez, adquirir aquellos
productos que no resultan rentables o viables de producir internamente (Zhu, 2021)Dichos

fundamentos han sido determinantes en la formacion de la teoria del comercio exterior e



internacional, sirviendo como base conceptual para comprender los flujos comerciales y sus

repercusiones economicas.

En las ultimas décadas, el interés creciente por la sostenibilidad ha promovido una vision
mas responsable del consumo. Este cambio de paradigma se ha trasladado al &mbito empresarial
y, de manera particular, al escenario internacional, donde ha generado tanto desafios como
oportunidades derivadas de las nuevas dinamicas comerciales.

2.2.3. Concepto de comercio internacional

El comercio internacional, también conocido como comercio exterior o global, abarca
todas las actividades econdmicas orientadas al intercambio de bienes y servicios entre distintos
paises y sus mercados internos. Gracias a estas transacciones, los productos pueden desplazarse
hacia nuevas regiones, alcanzar diferentes consumidores y, de manera simultanea, favorecer el

movimiento de divisas entre las economias participantes. (Editorial Etecé, 2021).

En la actualidad, casi todas las naciones forman parte del sistema de comercio mundial,
desempefiando roles como exportadores o importadores, segun su estructura productiva y sus
necesidades internas. Este proceso se sustenta en la existencia de economias abiertas, que facilitan
la circulacion de mercancias, capitales y servicios mas alld de las fronteras nacionales. La
tendencia hacia la apertura econdmica se consolidé desde la segunda mitad del siglo XX y alcanzo
un punto decisivo en la década de 1990, con la integracion de los paises latinoamericanos
reconocidos por su aporte en materias primas y la incorporacion progresiva de los mercados

asiaticos y de Europa del Este al comercio global. (Editorial Etecé, 2021).
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2.2.3.1. Exportacion: definicion y caracteristicas

La exportacién constituye una actividad econdomica orientada a la comercializacion y
distribucion de bienes o servicios hacia mercados fuera del territorio nacional. En esencia, se
refiere al proceso mediante el cual un pais envia productos o presta servicios a otro, con el objetivo
de fomentar el intercambio comercial y fortalecer las relaciones econdmicas internacionales.

(Servicio Nacional de Aduana del Ecuador , 2025)

Las operaciones de exportacion forman parte del comercio legal y estan reguladas por las
normativas tanto del pais que vende como del pais que adquiere. En muchos casos, los gobiernos
establecen restricciones o politicas arancelarias para proteger a las industrias locales, lo que puede
influir de manera directa en las actividades de los paises que dependen de la exportacion (Gardey,

2023)

En contraste, las actividades ilegales como el trafico de drogas o de armas no se consideran
exportaciones, ya que se desarrollan fuera de los marcos juridicos y no estan sujetas a las leyes ni
a los acuerdos comerciales internacionales.

2.2.3.2. Exportacion de flores en Ecuador: contexto sectorial

En el territorio ecuatoriano se cultivan mas de sesenta tipos distintos de rosas rojas
destinadas al mercado internacional. Entre las variedades mdas reconocidas se encuentran la
Freedom, Explorer, Red Paris, Royal Explorer, Nina, Sexy Red y Finally. Asimismo, destacan las
variedades Deep Purple y Ravel, de tonalidad purpura, caracterizadas por la robustez de sus tallos
y el tamafio considerable de sus botones florales. Estas cualidades se deben principalmente a las
condiciones geograficas y climaticas favorables del Ecuador, las cuales permiten obtener flores de

colores intensos, brillantes y de excelente calidad para la exportacion (VALENCIA M. K., 2022).
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En la region Sierra del Ecuador se concentra la mayor produccion de rosas del pais.
(VALENCIA M. M., 2022) Destaca que “de acuerdo con diversos estudios, los cantones de
Cayambe y Tabacundo destacan como los principales centros de cultivo, gracias a sus Optimas
condiciones de luminosidad y la fertilidad de sus suelos, factores determinantes para el adecuado

desarrollo de estas flores destinadas principalmente al comercio internacional”.

El sector floricola ecuatoriano, especialmente en lo que corresponde a la produccion y
exportacion de rosas, ha alcanzado un notable reconocimiento en los mercados internacionales.
Este crecimiento ha permitido que Ecuador se consolide como uno de los principales competidores
a nivel mundial, situandose junto a Colombia y los Paises Bajos como lideres en la exportacion de

flores de alta calidad.

Tabla 1

Participacion del numero de empresas por provincia Ranking 2022

Ofras
Guayas provincias

Carchi 5%

4%
Imbabura
5%

Cotopaxi
15%
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2.24. Concepto de mercados internacionales

La actividad comercial ha formado parte de la vida humana desde tiempos antiguos, debido
a la necesidad de obtener bienes y servicios para satisfacer diversas demandas. La evolucion del
comercio a lo largo de los afios resulta fundamental para comprender su estructura contemporanea;
no obstante, en este trabajo no se abordara dicho desarrollo histérico, sino que se analizaran los
aspectos propios del comercio en la actualidad. En este contexto, la labor del abogado adquiere
relevancia, ya que el estudio del comercio implica conocer una disciplina de caracter econdémico
y mercantil que trasciende dichos campos, convirtiéndose en un 4rea importante dentro del
derecho, especialmente por la amplia normativa que la regula tanto a nivel nacional como

internacional (UNAM, 2010)

Los términos comercio exterior y comercio internacional suelen confundirse, ya que en
apariencia representan conceptos similares. Sin embargo, la diferencia radica en la perspectiva de
analisis. El comercio internacional hace referencia a las relaciones econdmicas que se desarrollan
entre diversos agentes mas alla de las fronteras nacionales, considerando una vision global de las
interacciones mas significativas a nivel mundial. En contraste, el comercio exterior se enfoca en
esas mismas relaciones, pero desde la dptica de un pais especifico, es decir, en como una nacion
participa e interactiia economicamente con el resto del mundo (UNAM, 2010)

2.2.5. Insercion en Mercados Internacionales.

La economia internacional se encuentra principalmente influenciada por las naciones
con mayor poder econémico, entre las que destacan Estados Unidos, China, Japon y los paises que
integran la Unién Europea. Estas potencias se benefician ampliamente de la adquisicion de
materias primas y recursos provenientes de paises exportadores, dentro de los cuales se encuentra

Ecuador.
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Los avances tecnoldgicos y la existencia de acuerdos bilaterales y multilaterales han
simplificado los procesos de intercambio entre paises compradores y vendedores. En la actualidad,
las transacciones internacionales se realizan con mayor rapidez y eficacia en comparacion con los
mecanismos comerciales de siglos pasados, lo que contribuye al crecimiento y dinamismo del

comercio mundial.

A pesar de este progreso, la economia global contintia enfrentando episodios de
inestabilidad que repercuten en las naciones con estructuras economicas mas fragiles. Las disputas
comerciales, los conflictos geopoliticos y las variaciones en los precios de los productos de
exportacion afectan directamente a los sectores productivos y reducen la liquidez en los mercados

de consumo (Sustainability, 2022).

En el caso ecuatoriano, al mantener una economia dolarizada, el pais depende de manera
significativa de las divisas obtenidas a través de las exportaciones. Por ello, cualquier alteracion
en el comercio exterior o en la demanda internacional puede impactar directamente en su balanza
econdmica y en su estabilidad financiera.

2.2.5.1. Estrategias de insercion en mercados internacionales

Las estrategias de insercion en mercados internacionales son utilizadas para ubicar los
productos y servicios mas alla de las fronteras nacionales, de modo que tengan la capacidad de
adaptacion al entorno y reducir riesgos asociados a la internacionalizacion. Estas estrategias tienen
el proposito de facilitar el ingreso, la consolidacion y el crecimiento de la empresa en mercados
competitivos, tomando en cuenta factores como la disponibilidad de recursos, ademas de

considerar los riesgos que la empresa esta dispuesta a asumir.
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Una de las formas mas comunes de insercion es la exportacion, la cual se presenta de forma
directa o indirecta. La exportacion directa implica que la empresa vende sus productos en mercados
extranjeros gestionando de manera autonoma, manejando aspectos de promocion, distribucion y
la relacion con los clientes, de manera que permite tener mayor control y conocimiento. Por otra
parte, la exportacion indirecta se realiza mediante intermediarios, lo que lleva a una menor
inversion y riesgo, pero reduce el control sobre el proceso de comercializacion. Estas medidas de
exportacion representan estrategias iniciales que las empresas adoptan previo al acceso a mercados

internacionales (Research, 2025).

Segun (Research, 2025), las empresas al tener acceso a mercados internacionales, deben
considerar su estrategia de entrada, donde la tolerancia al riesgo, la disponibilidad de recursos y
las caracteristicas del mercado objetivo. De este modo las estrategias mas comunes de entrada a

un mercado son:

e Exportacion directa: Las empresas producen sus productos en su pais de origen
donde manejan operaciones de logistica en diversos mercados extranjeros,
permitiendo una entrada de riesgo bajo sin requerir una alta inversion local.

e Licencias: Un acuerdo contractual en donde la empresa permite a una entidad
extranjera el uso de su propiedad intelectual a cambio de regalias, minimizando
riesgos.

¢ Franquicias: Implica el otorgamiento a un franquiciado internacional del derecho
de operar en un negocio bajo la marca de la empresa, donde el requerimiento es una

menor inversion de capital aprovechando la ventaja del conocimiento local.
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¢ Empresas conjuntas: Las empresas se asocian con empresas locales para el uso
compartido de recursos, riesgos y conocimiento, facilitando la entrada a nuevos
mercados mediante acuerdos colaborativos.

e Inversiones Greenfield: Tiene un alto riesgo en donde la empresa construye
nuevas instalaciones en el extranjero, lo que permite tener un control operativo,

pero requiere de una inversion inicial.

2.2.5.2. Factores que influyen en la insercion en mercados globales

El anélisis de cadenas constituye una herramienta sumamente eficaz para reconocer los
elementos determinantes que influyen en la competitividad de un producto. Esta metodologia
facilita la formulacion y ejecucion de estrategias coordinadas entre los distintos participantes del
proceso productivo, en especial entre las entidades que integran los eslabones esenciales de la

cadena (Caiiizares, 2017).

La intervencion sobre los factores criticos dentro de la cadena productiva resulta
fundamental, ya que permite corregir deficiencias en los productos y, como consecuencia,

fortalecer las relaciones comerciales con otros paises.

Segun (Cafiizares, 2017) un factor critico se entiende como una variable que puede afectar
positiva o negativamente el funcionamiento de un sistema, generalmente asociada con los factores

limitantes del desempefio que generan los denominados “cuellos de botella”
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2.2.5.3. Competitividad internacional en el sector floricola

De acuerdo con el estudio elaborado por Penafiel, V y Rivas, el cual es denominado
“Analisis comparativo, técnico y de mercado de las empresas floricolas de la Zona 1 y las
alternativas de comercializacion internacional para las variedades de rosas., se determina que el
desarrollo tecnologico y el crecimiento econdmico alcanzado por los paises del primer mundo han
propiciado una mayor demanda de productos agricolas no tradicionales. Dentro de este grupo, las
flores ocupan un papel relevante en la estructura de las exportaciones agricolas a nivel global, lo
que convierte a esta industria en un sector altamente competitivo y exigente, especialmente en
cuanto al uso de innovaciones tecnologicas que permitan la produccion de nuevas y atractivas
variedades, ademas de una gestion logistica eficiente que optimice su comercializacion. (Pefiafiel

y Rivas, 2018)

Segun (Velasco, 2019), los resultados de la investigacion evidencian que, en el afio 2017,
Ecuador se posiciond como el segundo de los cinco principales productores de rosas frescas a nivel
mundial, concentrando junto a los demas paises lideres el 96% de la demanda global. Asimismo,
el andlisis de factores como la tecnologia, la industrializacion y la logistica permitié identificar
que el sector floricola con mayor competitividad se encuentra en Quito, donde operan
aproximadamente 172 empresas y 334 sucursales, representando el 42,09% de la produccion y

exportacion de rosas frescas del pais.
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2.2.6. Herramientas de Andlisis Estratégico para la competitividad

2.2.6.1. Concepto de analisis estratégico

El analisis estratégico constituye un procedimiento orientado a examinar de manera
sistematica los factores internos y externos que influyen en el desempeio institucional. Esta
evaluacion se convierte en un pilar fundamental para la formulacion de planes directivos, ya que
proporciona criterios claros que facilitan la toma de decisiones y el cumplimiento ordenado de los

objetivos organizacionales (Doctorado en Ciencias Empresariales, 2021).

En su busqueda de crecimiento y mejora continua, las entidades deben llevar a cabo este
tipo de analisis de forma periddica, pues ello permite identificar areas susceptibles de optimizacion
y establecer los lineamientos necesarios para implementar ajustes de manera adecuada. Por estas
razones, el analisis estratégico resulta indispensable para aquellas organizaciones que han definido
propositos y una mision que orienta sus acciones (Doctorado en Ciencias Empresariales, 2021).

2.2.6.2. Métodos para analizar el entorno empresarial

El andlisis del entorno empresarial es un proceso fundamental que permite a las
organizaciones evaluar tanto sus recursos internos como las condiciones externas que pueden

afectar su desempefio. Este analisis se puede dividir en dos grandes fases: interna y externa.

En la fase interna, el enfoque se centra en la evaluacion de la propia empresa, identificando

fortalezas y debilidades que influyen en su competitividad.

Segtin (ESERP, 2023), la fase externa, por su parte, analiza el entorno en el que opera la
empresa para detectar posibles obstaculos y oportunidades. Este examen incluye aspectos del
mercado, caracteristicas del publico objetivo, marco legal, condiciones politicas, impacto

ambiental y factores tecnoldgicos y sociales. Herramientas como el analisis PESTEL facilitan la
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comprension de estos elementos, evaluando factores politicos, econdomicos, sociales, tecnologicos,
ambientales y legales que condicionan la actividad empresarial. Asimismo, el modelo de las cinco
fuerzas de Porter permite identificar la intensidad de la competencia, el poder de negociacion de
proveedores y clientes, las amenazas de nuevos competidores y la aparicion de productos o
servicios alternativos, lo que contribuye a definir estrategias para mejorar la competitividad y
asegurar un crecimiento sostenido (ESERP, 2023).

2.2.6.3. Relevancia del analisis estratégico en procesos de internacionalizacion

Segun (Calvo, 2025), ampliar la presencia de una empresa en mercados internacionales se
ha transformado en un objetivo clave para aquellas organizaciones que buscan incrementar su
desarrollo y generar fuentes de ingreso mas variadas. En un contexto global marcado por la alta
competitividad, la internacionalizacion ofrece la posibilidad de aprovechar nuevas oportunidades
comerciales, fortalecer la reputacion de la marca y protegerse frente a las fluctuaciones de los

mercados locales. Entre los principales beneficios se encuentran:

Expansion y crecimiento: Permite aumentar la cobertura de la empresa y sus

operaciones.

o Competitividad y flexibilidad: Facilita adaptarse a distintos entornos y mantener ventaja
frente a rivales.

o Diversificacion de riesgos: Reduce la dependencia de un solo mercado, disminuyendo la
exposicion a crisis locales.

o Estimulacién econémica: Contribuye a incrementar los ingresos y la estabilidad

financiera de la empresa.
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2.2.7. Analisis FODA Internacional

La Matriz FODA propuesta por Thompson anteriormente, constituye la base o el punto de
partida para la formulacion o elaboracion de estrategias, de la Matriz FODA se pueden realizar
nuevas matrices, de esta forma de la Matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas), se pueden desarrollar el marco analitico y las estrategias a través de las etapas

siguientes (Talancon, La matriz FODA: una alternativa para realizar diagnosticos y, 2006).

2.2.7.1. Concepto y origen del analisis FODA
El término FODA proviene de la sigla en inglés SWOT (Strengths, Weaknesses,

Opportunities, Threats), y en espaiol se traduce como Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas. Este andlisis permite examinar tanto los aspectos internos de una organizacion,
identificando sus fortalezas y debilidades, como los factores externos, evaluando las oportunidades
y amenazas que presenta el entorno. Se considera una herramienta sencilla pero efectiva, ya que
ofrece una vision integral de la situacion estratégica de la empresa. Segun Thompson y Strickland
(1998), el analisis FODA facilita la estimacion del impacto de una estrategia sobre la capacidad de
la organizacion para equilibrar sus recursos internos con las condiciones externas, optimizando asi
la adaptacion frente a las oportunidades y amenazas del entorno (Talancon, LA MATRIZ FODA:
ALTERNATIVA DE DIAGNOSTICO, 2007).
2.2.7.2. Componentes del FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades,

amenazas).

Segun (Rojas, 2009), existen cuatro componentes internos que ayudan como estrategia

primordial para una mejor insercion en los mercados, los cuales son los siguientes:

1. Fortalezas. Se consideran fortalezas aquellos aspectos en los que la organizacion

demuestra un desempefio sobresaliente y que se encuentran bajo su control directo. Estos
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elementos le permiten generar ventajas actuales y proyectar beneficios a futuro. Las fortalezas
pueden manifestarse en diversas areas, como contar con personal capacitado y experimentado,
disponer de habilidades especializadas, poseer infraestructura valiosa, mantener estabilidad
financiera, operar con procesos eficientes, manejar costos competitivos, ofrecer productos o
servicios de calidad, gozar de una imagen institucional s6lida o establecer alianzas estratégicas con

otras entidades (Rojas, 2009).

2. Debilidades. Una debilidad se refiere a una limitacion o insuficiencia interna que afecta
negativamente el rendimiento de la organizacion y la coloca en una posicion desfavorable frente a
sus competidores. Estos aspectos representan obstaculos para el logro de los objetivos, aun cuando
se encuentren bajo el control de la empresa. Las debilidades pueden evidenciarse en la falta de
recursos, carencias en habilidades o tecnologia, deficiencias en la estructura organizacional,

productos poco competitivos o problemas relacionados con la imagen institucional, entre otros.

3. Oportunidades. Las oportunidades corresponden a situaciones externas con potencial
para favorecer el desarrollo de la organizacion. Surgen como tendencias o cambios del entorno que
pueden ser aprovechados estratégicamente para mejorar el desempefio o facilitar el cumplimiento
de los objetivos. Estas pueden originarse en ambitos politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos
u otros, dependiendo de la naturaleza de la empresa. Identificarlas constituye un reto para los
responsables de la gestion, ya que ninguna estrategia puede construirse adecuadamente sin evaluar

previamente su potencial de crecimiento y rentabilidad (Rojas, 2009).

4. Amenazas. Las amenazas son factores externos que pueden generar condiciones
desfavorables e impedir el logro de las metas organizacionales. Estas pueden surgir de manera
repentina o gradual, creando escenarios de incertidumbre sobre los cuales la empresa tiene poca o

nula capacidad de intervencion. Entre ellas se incluyen avances tecnologicos disruptivos,
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incrementos de la competencia, aparicion de productos sustitutos mas econdmicos, cambios
regulatorios, cargas fiscales, inflacion, entre otros. Resulta fundamental que los directivos
identifiquen a tiempo estos riesgos para proteger la estabilidad y sostenibilidad futura de la
organizacion (Rojas, 2009).

2.2.7.3. Ventajas del FODA para definir estrategias de insercion en mercados

externos

La metodologia permite examinar diferentes alternativas estratégicas de manera ordenada
o paralela, asi como segun el nivel organizacional en el que se apliquen, ya sea a escala corporativa,
de division o de departamento. No existe un limite en la cantidad de estrategias que pueden
analizarse, lo que facilita que quienes participan en el proceso incorporen tanto elementos internos
como externos en la toma de decisiones. Aunque el método implica cierto grado de juicio subjetivo,
la evaluacion progresiva de opciones menos complejas incrementa la posibilidad de seleccionar
finalmente las estrategias mas favorables para la entidad. Una de sus principales ventajas es su
amplia flexibilidad, pues puede ajustarse a las necesidades y problematicas de organizaciones de
cualquier naturaleza o tamafio, ya sean publicas o privadas, pequefias, medianas o grandes

(Talancén, LA MATRIZ FODA: ALTERNATIVA DE DIAGNOSTICO, 2007).

2.2.8. Modelo de Porter y Estrategias Competitivas

La rentabilidad que una empresa obtiene, en comparacion con el promedio de su industria,
depende de la posicion que ocupa dentro de ese entorno competitivo. Para lograr resultados
superiores de manera sostenida, es esencial contar con una ventaja competitiva durable. En
términos generales, una organizacion puede desarrollar dos clases principales de ventajas: operar

con costos mas bajos o diferenciarse de sus competidores. La combinacion de estos tipos de ventaja
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con el alcance del mercado al que la empresa dirige sus esfuerzos origina tres estrategias genéricas
orientadas a superar el rendimiento medio del sector (MANAGEMENT TECHNOLOGY

POLICY, s.f.).

Liderazgo en costos. Fue una estrategia muy importante en la década de los 70. En la
estrategia de liderazgo en costos, la organizacion busca posicionarse como la que opera con el
menor nivel de costos dentro de su sector. Las fuentes que permiten obtener esta ventaja pueden
variar segun la configuracién de cada industria e incluyen aspectos como lograr economias de
escala, utilizar tecnologias exclusivas, acceder de manera privilegiada a insumos clave, entre otros

elementos (Campos, s.f.).

Diversificacion. Una empresa intenta distinguirse dentro de su industria ofreciendo
caracteristicas que los clientes valoran de manera significativa. Para lograrlo, elige uno o varios
atributos que la mayoria de los consumidores considera relevantes y se posiciona de manera

exclusiva para atender esas preferencias de forma superior.

Enfoque. Se fundamenta en seleccionar un espacio competitivo reducido dentro del sector.
La empresa que adopta esta estrategia elige un segmento especifico o un conjunto limitado de ellos
y ajusta sus acciones para atender de manera precisa las necesidades del mercado.

2.2.8.1. Modelo de las cinco fuerzas de Porter

Este enfoque se utiliza de manera frecuente para formular estrategias en distintos sectores
econdmicos. Porter sefiala que la competencia en cualquier industria estd influenciada por cinco

factores determinantes.

Rivalidad entre empresas competidoras. Esta fuerza se considera generalmente la mas

influyente de las cinco. La competencia entre empresas se intensifica cuando aumenta el nimero
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de rivales y estos presentan similitudes en tamafo y capacidad, lo que provoca una reduccion en

las ganancias del sector y disminuye su atractivo econémico.

Entrada de nuevos competidores. La competencia en un sector se intensifica cuando
resulta sencillo para nuevas empresas incorporarse. Sin embargo, diversas barreras pueden limitar
este ingreso, como alcanzar economias de escala, disponer de conocimientos técnicos
especializados, la falta de experiencia previa, la fidelidad de los consumidores, la preferencia por
determinadas marcas, elevados requerimientos de inversion, ausencia de canales de distribucion
adecuados, regulaciones gubernamentales, aranceles, dificultades en el acceso a insumos

esenciales y la propiedad de recursos estratégicos clave (Hermelindo Chi Poot, s.f.).

Desarrollo potencial de productos sustitutos. Los productos sustitutos cumplen la misma
funcion o necesidad del consumidor, pero mediante un enfoque distinto. La presencia de estos
sustitutos puede restringir las ganancias de un sector, ya que establecen un limite a los precios que
se pueden cobrar. Cuando los consumidores perciben que un producto alternativo ofrece mayor
valor o menor costo, es probable que cambien su preferencia, disminuyendo asi la demanda del

producto original.

Poder de negociacion de los proveedores. El poder de los proveedores se refiere a su
capacidad para influir en las condiciones del suministro a su conveniencia. Esta influencia puede
presentarse de distintas formas, como incrementando los precios, restringiendo la disponibilidad

de productos o modificando los niveles de calidad (MURAL, 2024).

Cuando un proveedor tiene un poder considerable, puede afectar de manera importante los
costos y los margenes de ganancia de una empresa, convirtiéndose en un elemento clave a

considerar en la estrategia organizacional.
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Poder de negociar con los consumidores. Segun (Pérez Flor, 2023) , los clientes ejercen
un poder de negociacion considerable, el cual se refleja en su capacidad para solicitar reducciones
de precio, condiciones mas favorables, facilidades de pago o servicios adicionales. Por ello,
muchas empresas buscan fortalecer su posicion en las negociaciones con sus clientes clave,
incorporando estrategias especificas dentro de sus planes de marketing para optimizar los términos

de estos acuerdos.
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3. MATERIALES Y METODOS

3.1. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, debido a que busca
comprender a profundidad cémo la empresa Tempo Flowers aplica y proyecta sus estrategias para
ingresar a mercados internacionales. Este enfoque permitird analizar las percepciones,
experiencias y practicas de los actores involucrados en la gestion comercial y exportadora de la
empresa, asi como interpretar los factores internos y externos que influyen en su proceso de

internacionalizacion.

3.2. Diseiio de la investigacion

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque no experimental, ya que no se interviene ni
se modifican las variables objeto de estudio, sino que estas se examinan tal como se manifiestan
en su entorno natural. Ademas, el estudio adopta un disefio de tipo transversal, puesto que la
obtencion de la informacion se llevé a cabo en un solo periodo temporal.

3.3. Tipo de la investigacion

La presente investigacion corresponde a un estudio de tipo descriptivo y aplicado, debido
a la naturaleza de los objetivos planteados y al enfoque metodoldgico adoptado. Desde la
perspectiva descriptiva, el estudio se orienta a detallar y caracterizar la situacion actual de la
empresa Tempo Flowers en relacion con su proceso de inserciéon en mercados internacionales,
considerando aspectos internos y externos que influyen en su competitividad, tales como fortalezas
organizacionales, limitaciones operativas, oportunidades del entorno y amenazas del contexto

internacional.
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Asimismo, la investigacion es de caracter aplicado, ya que no se limita tinicamente a la
generacion de conocimiento tedrico, sino que busca utilizar la informacion obtenida para la
formulacion de estrategias concretas y viables orientadas a fortalecer la posicion de la empresa en
mercados internacionales. Los resultados del analisis permiten proponer acciones estratégicas
basadas en el diagnostico realizado, el analisis FODA internacional y las ventajas competitivas
identificadas, contribuyendo asi a la toma de decisiones empresariales.

3.4. Modalidad de la investigacion

El estudio se desarroll6 bajo la modalidad de campo y documental. Es de campo porque la
informacion primaria se obtuvo directamente de entrevistas realizadas al gerente de la empresa y
a expertos, y es documental porque se apoy06 en la revision de literatura cientifica relacionada con
internacionalizacion, analisis FODA y competitividad empresarial.

3.5. Metodologia

En esta investigacion se aplicard el método inductivo como base del proceso de analisis,
debido a que permite construir conocimientos a partir de la informacion concreta recopilada en el
trabajo de campo. Para ello, se utilizaran entrevistas semiestructuradas dirigidas al personal clave
de Tempo Flowers, mediante las cuales se obtendran opiniones, experiencias y descripciones
relacionadas con su participacion en actividades comerciales y procesos vinculados a la
internacionalizacion. La informacion recolectada sera examinada de forma detallada con el fin de
identificar tendencias, categorias y elementos recurrentes que revelen la situacion real de la
empresa. De este modo, el método inductivo facilitara el desarrollo de conclusiones y propuestas
estratégicas que surjan directamente de la realidad observada, sin asumir premisas previamente

establecidas.
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3.6. Poblacion

La poblacion de este estudio estard conformada por los actores externos como TED
ExpoFlores que poseen conocimiento directo y experiencia en los procesos comerciales y
operativos de la empresa Tempo Flowers. Debido a la naturaleza cualitativa de la investigacion, se
trabajara especificamente con informantes clave que intervienen en la toma de decisiones y en las
actividades relacionadas con la internacionalizacion. Por esta razon, la muestra estara integrada
por la gerente general de la empresa y por expertos o responsables vinculados con dareas
estratégicas como produccidon, comercializacion y logistica. Estos participantes fueron
seleccionados por su capacidad para aportar informacion relevante y profunda sobre las
oportunidades, limitaciones y condiciones actuales que influyen en la insercion de la empresa en
mercados internacionales.

3.7.  Variables, indicadores y técnicas

Tabla 2

Tabla de variables, indicadores y técnicas.

Objetivo Variable Indicadores Técnica Fuente
Analizar la base | Estrategias de -Enfoques tedricos | Revision Libros
tedrica que . ., o, .

d insercion en de bibliografica | académicos,
sustente la
. ., mercados internacionalizacion articulos
Investigacion
sobre estrategias | internacionales - Modalidades de cientificos,
de insercion en .

entrada a mercados repositorios

mercados
: . externos universitarios
internacionales.

-Factores que

influyen en la




expansion

internacional
Caracterizar las Estructura Gerente de
condiciones organizacional Tempo
organizacionales, orientada a la Flowers y
productivas y internacionalizacion expertos en
competitivas de | Condiciones - Capacidad comercio
la empresa organizacionales, | productiva y control | Entrevista | internacional
Tempo Flowers | productivas y de calidad
que influyen en | competitivas - Nivel de
su proceso de competitividad
insercion en frente a empresas
mercados del sector
internacionales - Posicionamiento

estratégico en el

mercado

internacional
Desarrollar una
matriz FODA
Internacional de
Tempo Flowers | Estrategias Estrategias FODA Resultados
para proponet competitivas del FODA y

estrategias de

insercion que
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Flowers, basadas
en las ventajas
competitivas
identificadas
segun el modelo
de Porter con el
fin de fortalecer
su posicion en
los mercados

internacionales

de mercado

fortalezcan su Anlisis entrevistas
competitividad o )
cualitativo aplicadas
en mercados
internacionales.
Definir -Liderazgo en Entrevista | Gerente de la
estrategias de
costos a expertos empresa,
insercion en
- Diferenciacion del 1lisi especialistas
mercados Ventajas y analisis P
internacionales . producto estratégico | del sector
competitivas
ara Tempo . .
p p - Enfoque en nichos floricola

3.8. Instrumentos
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El instrumento fue disefiado de manera rigurosa, considerando los objetivos especificos de

la investigacion y los fundamentos teodricos del modelo de las Cinco Fuerzas de Porter. En este

sentido, la estructura de la entrevista permitio abordar de forma sistematica las dimensiones

relacionadas con el entorno competitivo internacional, asegurando la alineacion entre el

instrumento, el marco conceptual y el enfoque.
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La entrevista semiestructurada estuvo conformada por un conjunto de preguntas abiertas,
organizadas en unidades tematicas que facilitan la recopilacion de informacion detallada sobre las
estrategias de acceso a mercados internacionales, la gestion de relaciones comerciales, el
comportamiento del entorno competitivo y los factores que influyen en la posicion estratégica de
la empresa. Esta configuracion otorgo flexibilidad al proceso de recoleccion de datos, permitiendo
profundizar en aspectos relevantes emergentes durante el desarrollo de las entrevistas, sin perder

la coherencia metodologica.

Previo a su aplicacion, el instrumento fue sometido a un proceso de revision, orientado a
garantizar la claridad conceptual, la pertinencia de las preguntas y la consistencia interna del
contenido. Dicho proceso contribuy6 a minimizar posibles efectos y optimizar la calidad de la

informacion obtenida, fortaleciendo el valor de la investigacion.

3.9. Procedimiento de aplicacion

La aplicacion del estudio se desarrollo mediante una secuencia metodoldgica organizada,
orientada a obtener informacion cualitativa relevante para el analisis de las estrategias de insercion
en mercados internacionales de la empresa Tempo Flowers. En una fase inicial, se establecieron
los criterios para la seleccion de los informantes clave, priorizando a directivos de la empresa con
experiencia en el sector floricola, debido a su conocimiento estratégico y técnico del proceso de

internacionalizacion.

Posteriormente, se disefid un instrumento de recoleccion de informacion basado en
entrevistas semiestructuradas, elaboradas en coherencia con los objetivos especificos de la
investigacion. Dicho instrumento permitio recopilar informacion estratégica, operativa y

competitiva relacionada con la insercidon internacional de la empresa, incorporando ademas
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aspectos vinculados al analisis del entorno competitivo mediante el enfoque de las Cinco Fuerzas
de Porter, tales como el poder de negociacion de clientes y proveedores, la amenaza de nuevos
competidores, la amenaza de productos sustitutos y el nivel de rivalidad existente en el mercado

internacional.

Una vez elaborado el instrumento, se coordino la aplicacion de las entrevistas, garantizando
condiciones adecuadas para el desarrollo del dialogo, el respeto a la confidencialidad de los
participantes y la obtencion del consentimiento informado. Las entrevistas se realizaron de manera
individual y fueron registradas de forma sistematica, con el proposito de asegurar la fidelidad y

consistencia de la informacion recopilada.

Posteriormente, la informacion obtenida fue organizada, codificada y analizada mediante
un enfoque inductivo, lo que permitid identificar tendencias, relaciones y elementos clave que
influyeron en la evaluacion de la posicion competitiva de la empresa a partir del modelo de Porter.
Estos resultados sirvieron como base para el analisis de estrategias de insercion en mercados

internacionales alineadas con las ventajas competitivas identificadas.

Finalmente, los hallazgos obtenidos fueron integrados en un informe analitico que permitid
sustentar la propuesta estratégica orientada a fortalecer la posicion competitiva de la empresa

Tempo Flowers en el contexto internacional.



32

3.10. Analisis de datos de los instrumentos aplicados

La investigacion se sustentd en el método inductivo como eje del proceso analitico, ya que
permitié generar conocimiento a partir del andlisis de informacién obtenida directamente en el
contexto de estudio. Como técnica de recoleccion de datos se utilizaron entrevistas
semiestructuradas aplicadas a actores estratégicos de la empresa Tempo Flowers, entre ellos la
Gerente de Tempo Flowers y de igual manera a la sefiora Katy Guzman, responsable del area de
comercializacion y ventas, quienes, por su rol y experiencia, aportaron informacion clave sobre
los procesos de insercion en mercados internacionales. Los datos recopilados fueron examinados
mediante un enfoque cualitativo, lo que viabilizo6 la organizacién de la informacion en categorias
analiticas, asi como la identificacion de patrones y tendencias relevantes que evidencian la realidad
actual de la empresa. En consecuencia, el uso del método inductivo permitié formular conclusiones
estratégicas derivadas directamente de la informacion obtenida, sin basarse en supuestos tedricos

preconcebidos.



4. RESULTADOS Y DISUCION

4.1.
Flowers

Tabla 3

Analisis de la entrevista dirigida a la gerente de la empresa
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Entrevista dirigida a la licenciada Anahi Guzman gerenta de la empresa Tempo

PREGUNTA

RESULTADO

ANEXO

(Cuiles han sido los principales

mercados internacionales en los que

opera actualmente Tempo Flowers?

Polonia

Unidos,

Espana, Rusia,
Rumania, Estados
Corea, Paises Bajos, Costa
Rica, Republica Dominicana,

Italia

Anexo 1

. Cuales considera que son las principales
ventajas competitivas de la empresa

frente a otras floricolas ecuatorianas?

La ventaja principal es la

ubicacion del centro de acopio.

Anexo 1

,Qué dificultades ha enfrentado Tempo

Flowers en el proceso de

internacionalizacion?

Lograr fiabilidad de los
clientes y prevenir estafas por

parte de compradores

Anexo 1

(Como analiza la empresa las

preferencias y exigencias de los clientes

internacionales?

Afianzar con Expoflores y con

agencias de carga

Anexo 1

Desde su experiencia, ;qué estrategias
considera necesarias para mejorar y
fortalecer la insercion internacional de

Tempo Flowers?

Trabajar con certificacion y
permisos de exportacion de

variedades

Anexo 1

. Cuales considera que son las principales
fortalezas internas de Tempo Flowers
que podrian favorecer su ingreso a
mercados internacionales?

Se considera el cumplimiento
de las 6rdenes sin importar las

circunstancias

Anexo 1
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,Qué limitaciones internas identifica
actualmente en la empresa que podrian

Competencia de empresas

incorporan en la toma de decisiones
estratégicas?

ordenes sin importar las

temporadas y asi prevenir el

riesgo de mercados

. . . . s equefias que incumplen las | Anexo 1
dificultar la internacionalizacion? peq q p
ordenanzas y daflan la
reputacion a las  demas
medianas empresas
,Qué criterios considera fundamentales | Andlisis de la demanda y las
al seleccionar un mercado internacional . .
< > preferencias del consumidor, | Anexo 1
para la exportacion de flores?
considerando aspectos como el
poder adquisitivo
(Qué criterios utiliza la empresa para | Buscar mercados recurrentes
determinar la viabilidad de ingresar a un .
. . e o para poder trabajar | Anexo 1
mercado internacional especifico?
constantemente
,Qué mecanismos utiliza Tempo Flowers | Se realiza analisis mensuales
ara identificar riesgos propios del , .
P C 165805 prop para asi poder cumplir con las | Anexo 1
comercio internacional y como se

4.2.
ventas en Tempo Flowers

Tabla 4

Entrevista dirigida a la Mgtr.Katy Gyzman encargada de la comercializacion y

Analisis de la entrevista dirigida a la encargada de la comercializacion y ventas de Tempo

Flowers
PREGUNTA RESULTADO ANEXO
,Cuales considera que | La estrategia principal es | Anexo 2

son las  principales

estrategias de insercion | ocupando

las exportaciones directas

métodos de

en mercados | exportacion factibles
internacionales
utilizadas por las




empresas floricolas

ecuatorianas?

Desde su experiencia,
Jqué factores son
determinantes para que
una empresa floricola
logre una insercion
exitosa en mercados

internacionales?

Los factores principales
es la produccion, el control
de calidad, satisfacer la
necesidad del cliente y asi

no obtener créditos

Anexo 2

.Qué criterios deberian
considerarse para la
seleccion de mercados
internacionales en el

sector floricola?

Se debe incrementar la
demanda de cada pais,
cada cliente, y a la vez
orientarse a las
temporadas y culturas de

los paises de exportacion.

Anexo 2

. Qué modelos o enfoques
tedricos de
internacionalizacion

considera mas adecuados
para empresas floricolas

como Tempo Flowers?

Se utiliza el modelo de
Network para asi poder
tener negociaciones
directas y  disminuir
riesgos 'y a la vez los

créditos

Anexo 2

,Qué importancia tienen
los acuerdos comerciales
y la politica exterior del
Ecuador en la insercion
internacional del sector

floricola?

Es fundamental tener los
acuerdos con los distintos
paises y asi favorece a
tener un libre comercio y
de igual manera facilitar
acceso  preferencial a

distintos paises

Anexo 2

.Qué rol cumplen las
certificaciones

internacionales y los

Las certificaciones
fitosanitarias son muy

importantes ya que, si no

Anexo 2
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estandares de calidad en

el acceso a mercados

se tiene este certificado, no

se permite el ingreso a

,qué estrategias deberian
priorizarse para
fortalecer la insercion
internacional de Tempo
Flowers?

certificaciones ya que con
esto se amplia el valor

agregado.

internacionales? distintos paises.
(Como influyen las | Se basa en la | Anexo 2
estrategias de o
. glas . competitividad en el
diferenciacion (calidad,
sostenibilidad, valor | precio de igual manera se
agregado en la .
gregad .) . enfoca en la calidad y los
competitividad
internacional? parametros de cada tipo de
variedad
JQué principales | Las certificaciones | Anexo 2
barreras enfrentan las .
, fitosanitarias, costos

empresas floricolas al
intentar  ingresar  a | logisticos

nuevos mercados
internacionales?

{Qué estrategias | Implementar las | Anexo 2
recomienda para . . .

. . estrategias geograficas asi
diversificar mercados y

reducir la dependencia | se priorizan los mercados.

de destinos
tradicionales?
Desde su perspectiva, | Se priorizan las | Anexo 2

4.3. Entrevista dirigida a un representante de TED Expo Flores
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No hay la posibilidad de realizar la entrevista al representante de TED Expo Flores porque

como entidad no pueden realizarla por temas confidenciales, ademas, Tempo Flowers no es una

finca, es una procesadora.
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4.4. Resultados

Los resultados de la aplicacion de los instrumentos de investigacion realizada a la gerente
general y al responsable del area de comercializacion y ventas de la empresa Tempo Flowers
permitieron identificar los factores internos y externos que intervienen en el proceso de insercion

de la empresa en mercados internacionales, tales como las estrategias y los desafios que enfrentan.

A partir de las entrevistas aplicadas a la gerente de la empresa, se denota que Tempo
Flowers mantiene presencia en mercados internacionales tanto en paises europeos, americanos
como asiaticos, lo que demuestra un alto nivel de diversificacion geografica que se denota en el
proceso de internacionalizacion. La participacion en multiples destinos refleja la capacidad
operativa de la empresa para cumplir con los requerimientos de mercados con desafios comerciales

y logisticos.

Se identifico que la ubicacion estratégica del centro de acopio es uno de los principales
factores que la diferencian frente a otras empresas floricolas ecuatorianas, ya que facilita la
logistica de exportacion y optimiza tiempos de traslado. Ademads, se evidencian los desafios en el
proceso de internacionalizacion, lo que es necesario reforzar los mecanismos de control y
verificacion de la empresa. De este modo, es fundamental el andlisis de las preferencias y
exigencias de los clientes internacionales a través de las relaciones con gremios del sector y

agencias de carga, permitiendo un rapido acceso a las tendencias del mercado.

En cuanto a las estrategias requeridas para la insercion internacional, se destacd la
importancia de certificaciones y permisos de exportacion, en especial para las distintas especies

de flores, como un requisito esencial para entrar y mantenerse en mercados sumamente exigentes.
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A partir de los resultados de la entrevista dirigida a la persona responsable del area de
comercializacion y ventas se evidencia que la exportacion directa constituye la principal estrategia
para la insercion internacional, la cual es utilizada por las empresas floricolas ecuatorianas gracias
a su viabilidad en el proceso de operaciones y a la posibilidad de establecer relaciones comerciales

directas.

Para lograr una insercion exitosa en mercados internacionales se destaca la capacidad
productiva, el control de calidad y la satisfaccion del cliente; factores que inciden directamente en
la reduccion de riesgos financieros y comerciales. Ademads, para la seleccion de mercados globales
se resalto la importancia de considerar la demanda de cada pais, tomando en cuenta caracteristicas

culturales y estacionales que influyen en la compra de flores.

Dentro de los resultados se evidencia que las certificaciones fitosanitarias y los estandares
de calidad son indispensables para el acceso a mercados extranjeros, y los costos logisticos y los
requisitos normativos representan barreras de entrada. En este contexto, para el fortalecimiento de
la insercion de Tempo Flowers y reducir la dependencia de destinos tradicionales es necesario

priorizar certificaciones y la implementacion de estrategias de diversificacion geografica.

4.5. Matriz FODA internacional de Tempo Flowers

Fortalezas

e Ubicacion estratégica del centro de acopio

e Cumplimiento constante de 6rdenes de exportacion.
e Presencia en varios mercados internacionales.

e Control directo mediante exportacion directa.

e Relacion con agencias de carga y gremios del sector.
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Oportunidades

e (Creciente interés de flores ecuatorianas en el mercado internacional.
e Nuevos acuerdos comerciales.
e Mercados emergentes en Asia y Europa del Este.

e Tendencia hacia productos diferenciados y certificados.
Debilidades

e Diversificacion limitada de mercados internacionales (concentracion en ciertos destinos).
e Dependencia predominante de la exportacion directa como tnica estrategia de insercion.
e Limitaciones en innovacion tecnoldgica dentro de los procesos productivos.

e (Capacidad operativa condicionada por factores externos.

4.5.1. Formulacion de estrategias (FO, DO, FA, DA)

Estrategias de Fortalezas + Oportunidades (FO)

Aprovechar las fortalezas internas para capitalizar las oportunidades externas.

e Optimizar los plazos de entrega logisticos en mercados emergentes gracias a la ubicacion
estratégica del centro de distribucion.

e Implementar un cumplimiento de pedidos impecable como factor diferenciador en
mercados donde la confiabilidad es fundamental.

e Fortalecer las relaciones con agencias y asociaciones comerciales para expandirse a

nuevos destinos de alta demanda.
Estrategias de Debilidades + Oportunidades (DO)
Superar las debilidades internas aprovechando las oportunidades externas.

e Implementar procesos de innovacion tecnoldgica para satisfacer la creciente demanda de

los mercados exigentes.
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e Diversificar los mercados internacionales aprovechando los acuerdos comerciales
existentes.
e Integrar herramientas de analisis de mercado digital para reducir la dependencia de los

destinos tradicionales.

Estrategias de Fortalezas + Amenazas (FA)
Aprovecharlas fortalezas para mitigar las amenazas externas.

e Mantener las exportaciones directas para reducir los riesgos asociados con intermediarios
y posibles estafas internacionales.

e Optimizar la eficiencia operativa para competir en mercados internacionales con precios
competitivos.

e Fortalecer la reputacion de la empresa ante la intensa competencia del sector.

Estrategias de analisis de Debilidades y Amenazas (DA)
Reducir las debilidades y mitigar las amenazas.

e Desarrollar planes logisticos de contingencia para minimizar el impacto de las
fluctuaciones internacionales.

e Implementar protocolos de diligencia debida comercial para reducir los riesgos
financieros.

e Invertir progresivamente en la diferenciacion de productos para mantener la

competitividad frente a las empresas internacionales.
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4.6.  Analisis del Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter aplicado a Tempo Flowers

4.6.1. Rivalidad entre competidores existentes (ALTA)

El sector floricola ecuatoriano presenta una alta competencia, tanto a nivel nacional como
internacional, especialmente frente a paises como Colombia y Paises Bajos. La existencia de
multiples empresas exportadoras genera presion sobre precios, calidad y tiempos de entrega. Por
lo tanto, Tempo Flowers compite principalmente a través de la eficiencia operativa y el

cumplimiento de 6rdenes.

4.6.2. Poder negocios de los clientes (ALTO)

Los compradores internacionales tienen multiples opciones de proveedores, lo que les
permite exigir mejores precios, certificaciones y condiciones logisticas. Ademas, los clientes
internacionales suelen negociar volumenes y condiciones estrictas de calidad. Tempo Flowers
debe fortalecer las relaciones comerciales y ofrecer valor agregado para reducir la presion de

negociacion.

4.6.3. Poder de negociacion de los proveedores (MEDIO)

Los principales proveedores estan relacionados con insumos agricolas, transporte y
servicios logisticos. Aunque existen varias opciones en el mercado, los costos logisticos
internacionales pueden afectar directamente la rentabilidad. De modo que, la empresa debe

optimizar acuerdos logisticos y mantener relaciones estratégicas con agencias de carga.

4.6.4. Amenaza de nuevos competidores (MEDIA- ALTA)

Si bien el sector floricola requiere inversion y certificaciones, existen pequefios

productores que ingresan al mercado. Esto concretamente la competencia y puede afectar la
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reputacion del sector si no cumplen estandares. Tempo flowers debe fortalecer su posicionamiento

mediante calidad y cumplimiento normativo.

4.6.5. Amenaza de productos sustitutos (MEDIA)

Los sustitutos pueden ser flores artificiales o produccion local en paises destino. Aunque
las flores ecuatorianas tienen alto prestigio, existen alternativas mas econdmicas en ciertos
mercados. La empresa debe enfocarse en diferenciacion y calidad superior para reducir impacto

de sustitutos.

4.7. Discusion

4.7.1. Relacion entre la teoria de internacionalizacion y la experiencia de Tempo
Flowers
El analisis de los resultados obtenidos a partir de las entrevistas realizadas a la gerente
general y a la responsable del area de comercializacion evidencia una clara correspondencia entre

los fundamentos teoricos de la internacionalizacion y el proceso desarrollado por Tempo Flowers.

Desde el modelo de Uppsala, la internacionalizacion es concebida como un proceso gradual
basado en el aprendizaje progresivo y la acumulacion de experiencia en mercados externos. En el
caso estudiado, la empresa ha consolidado su presencia en distintos mercados de Europa, América
y Asia de manera escalonada, lo que confirma un crecimiento sustentado en el conocimiento
adquirido y en la reduccién progresiva de la incertidumbre. Esta evolucion demuestra el
cumplimiento del primer objetivo especifico, al evidenciar como la experiencia organizacional

influye en la toma de decisiones estratégicas.
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Asimismo, el enfoque Network se refleja en la importancia que la empresa otorga a las
relaciones con gremios del sector y agencias de carga, lo cual facilita el acceso a informacion

estratégica y oportunidades comerciales sin comprometer su autonomia operativa.

4.7.2. La exportacion directa como estrategia principal de insercion internacional

Los resultados de la investigacion evidencian que la exportacion directa constituye la
principal estrategia de insercion internacional utilizada por la empresa Tempo Flowers. Esta
estrategia es considerada como una alternativa de bajo riesgo y menor inversion inicial que ha
permitido a la empresa mantener el control sobre sus procesos productivos, logisticos y de calidad,

aspectos fundamentales en un sector altamente exigente como el floricola.

Desde el analisis del FODA, la exportacion directa se encuentra estrechamente relacionada
con las principales fortalezas internas identificadas en la empresa. La ubicacion estratégica del
centro de acopio facilita los procesos logisticos y optimiza los tiempos de traslado, lo que resulta
determinante para garantizar la calidad de un producto perecible. De igual manera, el
cumplimiento constante de las érdenes de exportacion, incluso en escenarios complejos, refuerza

la confiabilidad de la empresa frente a sus clientes internacionales.

En términos del modelo de Porter, la exportacion directa permite a la empresa Tempo
Flowers mantener una posicion competitiva basada en la eficiencia operativa y el control de los
costos, reduciendo el impacto de la rivalidad entre competidores y fortaleciendo su capacidad de
negociacion con clientes internacionales. Esta estrategia también contribuye a mitigar amenazas
externas, como la competencia desleal dentro del sector y aquellos riesgos relacionados asociados

a intermediarios poco confiables.
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4.7.3. Analisis comparativo: licencias y franquicias como estrategias no aplicadas

Desde el punto de vista teodrico, las licencias y las franquicias representan estrategias de
insercion internacional que permiten a las empresas a expandirse mediante acuerdos contractuales,
reduciendo la inversion directa y compartiendo riesgos con socios locales. Sin embargo, el andlisis
de estas alternativas en el contexto de la empresa Tempo Flowers, se evidencia que su aplicacion

podria generar efectos desfavorables.

En el caso de las licencias, la cesion del uso de la marca o del conocimiento productivo a
terceros podria existir limitaciones en el control directo sobre los procesos de produccion y
cumplimiento de estandares fitosanitarios. Considerando que las certificaciones internacionales y
el control de calidad son requisitos fundamentales para acceder y mantenerse en mercados
altamente exigentes, esta estrategia posiblemente puede convertirse en una debilidad, afectando a

la imagen y la competitividad de la empresa.

De manera similar, la adopcion de franquicias habria permitido una expansion mas rapida
con menor inversion de capital; sin embargo, desde el enfoque del FODA, esta alternativa podria
haber incrementado las amenazas relacionadas con la pérdida de equilibrio en la calidad del
producto y el cumplimiento normativo. Dentro del sector floricola, donde la reputacion y la
confiabilidad son determinantes, delegar la operacion a terceros podria haber generado riesgos

significativos para la empresa Tempo Flowers.

4.7.4. Empresas Conjuntas e inversiones Greenfield: escenarios estratégicos

alternativos

Las empresas conjuntas constituyen una estrategia intermedia que combina recursos,

riesgos y conocimiento entre socios locales y extranjeros. De manera, que, si Tempo Flowers
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hubiese optado por esta estrategia, podria haber fortalecido su inserciéon en mercados especificos
mediante alianzas estratégicas, aprovechando el conocimiento local y reduciendo barreras
culturales y regulatorias. No obstante, los resultados de las entrevistas muestran que la empresa ha
preferido desarrollar relaciones comerciales a través de gremios del sector y agencias de carga, lo
que se alinea con el enfoque Network y le permite acceder a informacion clave sin comprometer

su independencia operativa.

Por otro lado, las inversiones Greenfield representan una estrategia de alto riesgo,
caracterizada por la construccion de instalaciones propias en el extranjero. Aunque esta estrategia
brinda un mayor control operativo y una posible ventaja competitiva a largo plazo, su aplicacion
en la empresa Tempo Flowers habria implicado altos financieros y una mayor exposicion ante
amenazas externas, tales como cambios regulatorios, barreras de entrada y variaciones en la
demanda. Por lo tanto, desde el analisis estratégico, esta alternativa no resulta afin a la etapa actual

de internacionalizacion de la empresa.

4.7.5. Integracion del FODA y el modelo de Porter en la estrategia de Tempo Flowers

El analisis del FODA permite sintetizar que la estrategia de exportacion directa adoptada
por la empresa Tempo Flowers maximiza el aprovechamiento de sus fortalezas internas y
disminuye el impacto de sus debilidades. La empresa ha sabido gestionar oportunidades externas,
como la demanda internacional de flores ecuatorianas, y, al mismo tiempo, ha implementado

mecanismos para enfrentar amenazas relacionadas con la competencia y riesgos comerciales.

Desde el modelo de las Cinco Fuerzas de Porter, la empresa ha logrado posicionarse de
manera favorable dentro del entorno competitivo, controlando costos, diferenciandose por su

calidad y el mantenimiento de las relaciones estratégicas con actores clave de la cadena de
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logistica. Estas acciones han contribuido a fortalecer su posicion frente a la rivalidad del sector y

al poder de negociacion de clientes y proveedores.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

El andlisis tedrico permite comprender que las estrategias de insercion en los mercados
internacionales se sustentan en modelos que explican el proceso de internacionalizacion de
diferentes complementariedades. El modelo de Uppsala demuestra la importancia del aprendizaje
progresivo y la acumulacién de experiencia como factores determinantes para reducir la
incertidumbre en los mercados externos. Por lo tanto, el enfoque de redes destaca el valor de las
comerciales estratégicas, mientras que el modelo de las Cinco Estrellas de Porter permite evaluar
el entorno competitivo. Estos fundamentos teoricos proporcionan una base solida para interpretar
el proceso de internacionalizacion de la empresa y comprender la logica estratégica de sus

decisiones.

El andlisis de las condiciones organizativas, los productos y la competitividad de Tempo
Flowers permite identificar que su posicionamiento internacional se sustenta principalmente en la
distribucion estratégica de su centro de almacenamiento, la acumulacion constante de pedidos de
exportacion y el control directo de sus procesos mediante la exportacion directa. Como resultado,
es evidente que la empresa opera en un entorno dindmico con factores como la concentracion de
mercancias y las variaciones logisticas internacionales que pueden influir en su desempeio, lo que

requiere una gestion estratégica orientada a mantener su competitividad en el sector floricola.

A partir de las ventas competitivas identificadas y del analisis del entorno competitivo, se
concluye que la exportacion directa constituye la estrategia mas coherente con la estructura

organizativa y las capacidades actuales de la empresa. El entorno presenta una alta competencia y
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un alto poder de negociacion con los clientes; sin embargo, la empresa se ha esforzado por
mantener su competitividad mediante la eficiencia operativa, la diferenciacion basada en la calidad
y la solidez de sus relaciones comerciales estratégicas, lo que ha contribuido a su permanencia y

consolidacion en los mercados internacionales.

5.2. Recomendaciones

Se recomienda que la empresa Tempo Flowers institucionalice el andlisis estratégico de su
proceso de internacionalizacion mediante la aplicacion periddica de herramientas como el modelo
Uppsala, la implementacion de redes y el andlisis de las Cinco Fuerzas de Porter. Esto le permitira
evaluar su posicion competitiva, anticipar los cambios en el mercado internacional y tomar
decisiones para reducir la incertidumbre en los mercados externos. La incorporacion de estos
modelos en la planificacion estratégica fortalecera la capacidad de adaptacion y la sostenibilidad

de la empresa en el mercado global.

Se sugiere disefiar e implementar un plan estructurado para la diversificacion de los
mercados internacionales, respaldado por estudios de demanda, andlisis del desempefio del pais y
evaluacion de las barreras regulatorias. Esta diversificacion debe orientarse hacia la
comercializacion con estabilidad econdmica y condiciones comerciales favorables, con la finalidad
de reducir la dependencia de los destinos tradicionales y mitigar el impacto de las fluctuaciones

logisticas, econdomicas o geopoliticas que puedan afectar el volumen de las exportaciones.

Finalmente se recomienda consolidar y expandir las ventas competitivas mediante
estrategias de diferenciacion sostenibles, como la optimizacidén continua de los procesos de
producto y logistica, el fortalecimiento de las certificaciones de calidad, la incorporacion de

innovacion tecnologica y el desarrollo de relaciones comerciales a largo plazo con clientes
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estratégicos. Estas acciones permitiran superar con mayor solidez la alta competencia del sector
floricultor y el poder de negociacion de los compradores internacionales, fortaleciendo su posicion

y estableciéndose en los mercados globales.
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