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RESUMEN

En la actualidad, la digitalizacion y la adaptabilidad tecnoldgica se han convertido en los pilares
esenciales para el éxito y la sostenibilidad de las empresas en el mercado global.

En este contexto mi trabajo de titulacion “Sistema web de gestion comercial del servicio de
suscripciones streaming mediante un modelo de desarrollo MV C para la empresa vida digital”
emerge como un esfuerzo significativo hacia la innovacion y la mejorara continua en el ambito
de los servicios de streaming. Este proyecto se centra en desarrollar e implementacion de una
solucion tecnoldgica avanzada, disefiada y construida para integrar procesos clave como la

gestion de suscripciones, la integracion con el cliente y manejo eficiente del inventario.

Utilizando el modelo de desarrollo MVC, junto con las tecnologias lideres como PHP, MySQL
y el Framework Laravel, el proyecto apunta a optimizar las operaciones comerciales de vida
digital, mejorando asi la experiencia del cliente indirectamente y la eficiencia operativa. La
solucion propuesta no solo buscar simplificar la gestion diaria a través de interfaces intuitivas
y personalizadas, sino también establecer un marco de trabajo que facilite la adaptabilidad y la

escalabilidad futura del sistema.

El impacto potencial de este sistema en la empresa vida digital es multifacético, prometiendo

no solo una mejora sino también una eficiencia operativa.

Esta tesis subraya la relevancia de abrazar la innovacion tecnolégica y la transformacién digital
como estrategias clave para enfrentar los desafios de un mercado altamente competitivo,
marcado asi un hito en la evolucién hacia una gestion empresarial mas agil, segura y centrada

en el cliente en el sector de servicios de streaming.

Palabras clave: Gestion comercial, servicios streaming, Modelo MV C, experiencia de usuario
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ABSTRACT

In the contemporary landscape, where digitalization and technological adaptability have
become crucial for businesses to thrive in a global market, the thesis titled "Web-Based
Commercial Management System for Streaming Subscription Services Using an MVC
Development Model for vida digital Company™ stands out as a significant stride towards
innovation and continuous improvement in the streaming service sector. This project focuses
on the development and implementation of an advanced technological solution designed to
streamline key processes such as subscription management, customer interaction, and efficient

inventory handling.

Employing the MVC (Model-View-Controller) development model, alongside leading
technologies like PHP, MySQL, and the Laravel Framework, the project aims to enhance the
operational efficiency of vida digital, thereby improving customer experience and operational
effectiveness. The proposed solution seeks not only to simplify daily management through
intuitive and personalized interfaces but also to establish a framework for future adaptability

and scalability of the system.

The potential impact of this system on Vida Digital is multifaceted, promising not only
enhanced operational efficiency and cost reduction but also an enriched customer interaction
experience. This thesis underscores the relevance of embracing technological innovation and
digital transformation as key strategies to address the challenges of a highly competitive
market, thereby marking a milestone in the evolution towards more agile, secure, and customer-

centric business management in the streaming service industry.

Keywords: Commercial management, streaming services, MVC Model, user experience
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INTRODUCCION

En la era de la digitalizacion, donde la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente son los
pilares fundamentales para el éxito de una empresa, vida digital se posiciona en la vanguardia
del sector de servicio de streaming, enfrentando el reto de innovar continuamente para
satisfacer las expectativas de un mercado cada vez mas exigente y globalizado. La
transformacion digital caracterizada por la integracion de tecnologias avanzadas en los aspectos

de una empresa.

Se ha identificado como una estrategia critica para mejorar la gestién de inventario y
suscripciones, aspectos clave para empresas como vida digital que buscan optimizar sus

operaciones y ofrecer experiencias excepcionales a sus clientes.

La implementacion de un sistema Web avanzado, basado en el modelo de desarrollo MVC, se
presenta como una solucion estratégica para abordar las complejidades inherentes al control de

inventario y suscripciones en vida digital.

Este sistema no solo promete mejorar la eficiencia operativa mediante la simplificacion de
procesos, sino también enriquece la interaccion con el vendedor a través de interfaces intuitivas
y personalizadas fortaleciendo asi la posicion de vida digital en el mercado altamente

competitivo.

La relevancia de este proyecto es fundamental en la necesidad imperante de vida digital de

adaptarse a las dinamicas cambiantes del sector tecnoldgico, donde la agilidad.



1 CAPITULOI. ESTADO DEL ARTE

1.1 Marco tedrico
1.1.1 Descripcion de la empresa

Vida digital, fundada por Dario Gabriel Pazmifio Evi. Es una empresa prominente que ha
marcado su presencia en el sector tecnoldgico de Ibarra — Ecuador, desde su creacion en el afio
2011.

Desde sus inicios, la compafiia se ha distinguido por su compromiso con la innovacion y
calidad en la presentacion de servicios tecnologicos. Con una década de experiencia, vida
digital se ha establecido como un referente en el mercado local, adaptdndose continuamente a
las dindamicas cambiantes del sector y las necesidades de sus clientes. La trayectoria de vida
digital se caracteriza por su constante evolucion, comenzado como un pequefio
emprendimiento y expandiéndose a lo largo de los afios para abarcar una gama mas amplia de

servicios tecnolégicos.

Este crecimiento ha sido impulsado por la vision de su fundador, Dario Gabriel Pazmifio Evi

quien ha liderado con una filosofia de adaptacidn y anticipacion a las tecnologias emergentes.

En la actualidad vida digital enfrenta el desafio de modernizar sus sistemas internos para

mejorar su gestion operativa y la experiencia del consumidor final.

La empresa reconoce que, para mantener su posicion de liderazgo y expandir su alcance en el
competitivo mercado de servicios de streaming, es esencial una transformacion digital que

mejores sus procesos y capacidades de inventario y atencion al cliente final.

El compromiso de vida digital con esta transformacion digital no solo refleja su dedicacion a
mantenerse a la vanguardia en el &mbito tecnoldgico, sino también su enfoque en satisfacer y
superar las expectativas de sus clientes en un entorno cada vez més digitalizado y centrado en

el servicio.

1.2 Servicios

En su nucleo, vida digital se especializa en una amplia gama de servicios tecnologicos, cada
uno disefiado para satisfacer las necesidades en constante evolucion de sus clientes y del

mercado digital.



1.2.1 Consultoriay soluciones de TI

Vida digital, proporciona consultorias expertas en tecnologias de la informacion, ayudando a
las empresas por el panorama tecnoldgico en constante cambio. Esto incluye la implementacién
de sistemas de TI, soporte técnico y asesoramiento estratégico para la modernizacion de la

infraestructura tecnologica.
1.2.2 Capacitacion y soporte técnico

Ademas de servicios tecnoldgicos, vida digital se comprende a educar y apoyar a sus clientes

a través de programas de capacitacion y soporte técnico.

Esto asegura que los usuarios no solo tengan acceso a las ultimas tecnologias, sino también el

conocimiento y la asistencia para utilizarlas eficazmente.

A través de estos servicios diversificados, vida digital se ha establecido como un lider en el
suministro de soluciones tecnoldgicas integrales, comprometidos con la innovacién y

excelencia en el servicio al cliente.

La empresa continua en constante expansion para abordar las necesidades emergentes del

mercado, manteniendo siempre un enfoque en la calidad y la satisfaccion al cliente.

1.3 Aplicaciones Web

El constante avance de las tecnologias en el &mbito del desarrollo de software ha llevado a la
creacion de sistemas Web, més eficaces y totalmente enfocados en las necesidades especificas
de las empresas.

La adaptacion del modelo MVC en el desarrollo de software ofrece multiples ventajas,

incluyendo un mayor modularidad, facilita el mantenimiento y escalabilidad.

En el aspecto de los analisis de consultas en MySQL como (Garrido y otros, 2007) nos redacta
en el articulo cabe resaltar que la continua expansion de la aplicacion web son vitales para la
expansion de los negocios. Tal, asi como un gestor de base de datos elegido correctamente para

el giro de negocio es un ambito clave para tener en cuenta.

Como (Chavez Arellano, 2014) menciona que los avances tecnoldgicos en el amplio ambito
del desarrollo de software han avanzado en la creacion de sistemas més eficaces y ampliamente

enfocados en la adaptabilidad y sostenibilidad de ellos mismo.
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En este enfoque permite separar la logica del negocio de la interfaz de usuario y la gestion de
datos, resultando en un software mas organizado y flexible a la hora de obtener resultados en
el campo del desarrollo de Software. No obstante, las buenas précticas son fundamentales, para

obtener el correcto desarrollo de cualquier software o aplicativo Web.

Por otro lado, la integracion de metodologias agiles Extreme Programing (XP) en el desarrollo

de software refuerza més la capacidad de respuesta y adaptabilidad del proceso.

(Alejandro, 2002)

(Sanchez Puma, 2020) Nos redacta un amplio contexto en el campo del desarrollo de software
para la gestion correcta dado que en el ambito del desarrollo de Software la robustes del sistema
es una cualidad la cual es indispensable para lograr obtener una construccion completa y

sofisticada a la vez.

1.4 Metodologia agil

(XP) Mas conocido en espafiol como Programacion extrema, es un enfoque agil para
implementar en el desarrollo de Software, con un fuerte énfasis en la calidad del producto final

y la escalabilidad de este.

El objetivo més importante de Extream Programming (XP) es abarcar tanto el desarrollo de

Software con el equipo de trabajo Back-end y Front-end con el usuario final.
Fases de XP

Planificacion. La fase de planificacion de XP se centra en identificar las funcionalidades
clave para lograr establecer prioridades. Se busca una colaboracién estrecha entre el equipo de

desarrollo y cliente final.

Disefio. La fase de disefio implica la creacidn de soluciones simples y efectivas para las
funcionalidades identificadas. Se fomenta la comunicacidn constante entre los miembros del

equipo para garantizar el cumplimiento total de los requisitos del sistema.

Codificacion. En esta fase se implementan las soluciones disefiadas, XP promueve la
colaboracion activa y la revision del codigo planteado entre cada miembro del equipo de

desarrollo.
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Pruebas. Las pruebas son una parte integral de XP y se llevan a cabo de manera continua
a lo largo del proceso de desarrollo. Se busca identificar y corregir errores de manera temprana,
asegurando la entrega de un producto de alta calidad.

1.5 Trabajos recientes

(Michelle Aguirre, 2020) Ofrece informacion resaltante como una solucién para la gestion de

inventario y almacenamiento del despacho de productos.
1.5.1 Metoddloga &gil aplicada

Describe la implementacion de la metodologia agil scrum en el desarrollo de Software de
gestion de inventario, destacando su flexibilidad y eficacia en el manejo de cambios y la entrega

de este.

(Hernandez, 2019) Nos da un contexto amplio de como las metodologias agiles en este
concepto Extream Programming son indispensables para la correcta manipulacion de métricas
y datos los cuales son pilares fundamentales para construir un equipo de trabajo el cual este

adaptado a la metodologia de trabajo.
1.5.2 Desarrollo de software especifico

Menciona dicho desarrollo de Software para la implementacion de Software, en este punto
recalca diferentes &mbitos los cuales son la gestion y desarrollo de Software dedicado para cada
una de sus necesidades, dicho impacto tiene y percuten en las empresas a medio y largo plazo
de tiempo.

Segun (Corella-Parra, 2022) el tener un mundo actual en constante globalizacion ha eliminado
parcialmente la brecha comercial, que claramente limitaban las relaciones internacionales, para
la economia moderna como los mismos servicios digitales y el mundo en constante avance. En
una pauta significativa con el cambio del mundo que vivimos y su auge constante por la
digitalizacion.

Dado este aspecto muy importante las limitaciones relacionadas en el pasado fueron el &ambito
para que el desarrollo de software crezca y sea actualmente la fuente de conexion entre todo el

mundo.

Laravel como Framework tienen un impacto alto en el desarrollo de Software en el ambito del

lenguaje de programacion en PHP. En el ambito del desarrollo de Software, necesario saber
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elegir correctamente el lenguaje de Programacion y Frameworks utilizados dado que son el
resultado del andlisis de requisitos, los cuales el resultado es la eleccidn correcta del Framework
maés acoplado al sistema a construir (Esquivel Trevifio, 2023)

Cuando hablamos del desarrollo de un sistema Web implica un proceso intensivo de datos y de
alta concurrencia, ademas la eleccion correcta es un camino al éxito en el desarrollo de tu

aplicacion.

Los cambios en el ambito del desarrollo de Software, como la creciente demanda de
aplicaciones mdviles y aplicaciones web con la adopcion de metodologias agiles, también
influye en el proceso de seleccidn. Los equipos de desarrollo con esta innovacion ahora son

mas agiles y adaptativos a cambios.

Segun (CHULLI, 2019) en la actualidad existen diversos cambios en el &mbito del desarrollo
de Software por los cuales se llega a considerar un enfoque mas competitivo, dado que la
comunicacion y el conocimiento del equipo de desarrollo son fandateles para lograr obtener

una mejora ante el alto mercado competitivo del desarrollo de Software en la actualidad.



2 CAPITULO Il. MATERIALES Y METODOS

En el siguiente capitulo abordaremos el uso de técnicas y métodos que permitieron el correcto

desarrollo del proyecto en cuestion, para poder llevarse a cabo con éxito.

Que fue de total ayuda para culminar los procesos y estandares de su etapa inicial de forma
general, hasta su etapa final. Dando a cabo el ciclo de vida del software y dando paso a como

fue disefiado y construido del sistema.

2.1 Generalidades de la investigacion

Para el desarrollo del sistema de control de inventario de suscripciones de streaming en la

empresa vida digital, se ha adoptado por un enfoque de investigacion cualitativa.

Esta metodologia es esencial para obtener una comprension holistica tanto de los patrones de

uso de los servicios de streaming como las preferencias y percepciones de los usuarios.
2.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es de tipo aplicada, dado que se abordaron los conocimientos
adquiridos en todo el transcurso de la tecnologia superior en desarrollo de software para obtener

una mejora mediante una problematica del desarrollo de software.

Se realizara un enfoque cualitativo para lograr capturar las opciones y experiencias de los

empleados de vida digital respecto a los servicios de streaming.
2.1.2 Lugar donde se realizo el estudio

El estudio se llevé a cabo en la empresa vida digital una prominente empresa tecnoldgica en la
ciudad de Ibarra — Ecuador.

Vida digital es reconocida por su enfoque innovador y la calidad de sus servicios, asi como
ofrecer una diversa gama de soluciones tecnoldgicas, atendiendo a las necesidades de los

clientes de todo el pais e internacionales.
2.1.3 Poblacion

La poblacion objetivo de este estudio se centro en el personal de ventas y direccion de vida
digital. Estos usuarios son los principales beneficiarios y operadores del sistema de gestion de

inventario y suscripciones de servicios de streaming que se llevd a cabo.
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La eleccidn del personal de venta y direccion de vida digital fueron la poblacion de estudio los

cuales fundamentan un papel critico dentro del ecosistema de vida digital.

Al enfocarse en este grupo en especifico se buscé obtener una comprension profunda de sus

necesidades operativas, desafios cotidianos y expectativas en la relacion con el nuevo sistema.

Personal de ventas-EIl personal de ventas interactia directamente con el sistema de
gestion de inventario y suscripciones de streaming, lo que los convierte en usuarios criticos del

sistema.

Su informacion fue fundamental para asegurar que el disefio y construccidn del sistema facilite
su labor diaria, mejore la eficiencia en la gestion de ventas y optimice la interaccion con los

clientes, aunque estos ultimos no interacttan con el sistema directamente.

Entender los procesos del trabajo del personal, asi como sus desafios y necesidades permitio
construir un sistema que mejore la eficiencia operativa y la experiencia del cliente

indirectamente.

Direccién de vida digital. La direccidn de la empresa igualmente representa un grupo
clave, ellos utilizaran el sistema para supervisar las operaciones, gestionar el inventario de
servicios de streaming y tomar decisiones estratégicas basadas en los datos generados por el

sistema.

2.2 Técnicas e instrumentos

Durante la fase de investigacién para la construccion del sistema de gestion de inventario y

suscripciones de streaming para la empresa vida digital.

En este contexto las técnicas e instrumentos utilizados, fueron esenciales para la recopilacién
de informaciéon valiosa sobre los requisitos y expectativas del sistema, Estas técnicas
incluyeron entrevistas con los empleados y gerencia de vida digital.

2.2.1 Analisis de requisitos

El analisis de requisitos fue una fase fundamental dentro del proceso de desarrollo de Software,
en esta fase se conocieron las necesidades especificas del personal de vida digital y permitio el

correcto disefio y construccion del sistema de manera que pueda satisfacer estos requisitos.

Entrevistas con empleados. Se llevaron a cabo entrevistas estructuradas con el

personal de ventas y la direccidn de vida Digital. Estas entrevistas se centraron en comprender
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los procesos actuales, las dificultades enfrentadas en la gestion de suscripciones y las

expectativas respecto al nuevo sistema.

Las respuestas proporcion insights detallados sobre las funcionalidades requeridas en el

sistema. Resaltando areas clave de mejoras en el sistema actual.

Las discusiones revelaron una variedad de perspectivas y propuestas valiosas que

contribuyeron significativamente al disefio del sistema propuesto.

Encuestas. Se distribuyeron encuestas breves al personal de vida digital, para recopilar
informacidn sobre los aspectos del sistema de gestidn de inventario. Las encuestas abordaron
temas como la facilidad de uso, las caracteristicas deseadas y las prioridades en la gestion de

suscripciones.
2.2.2 Herramientas de desarrollo

Las herramientas de desarrollo elegidas para lograr el objetivo de este proyecto se
seleccionaron cuidadosamente, diversas herramientas y tecnologias que conforman un

ecosistema de desarrollo robusto y eficiente.

Cada herramienta fue seleccionada por su capacidad para aportar caracteristicas especificas y
necesarias al desarrollo del sistema de gestiébn comercial de suscripciones de servicios de

streaming para vida digital.

Lenguaje de Programacién. PHP fue el lenguaje de programacién seleccionado para
el desarrollo en este proyecto. Su amplia adopcién, capacidad de integrar con diversas bases
de datos y su eficiencia en el desarrollo de aplicaciones web fue lo que convirtié en una opcion

adecuada para el Backend del sistema.

Framework. Laravel 10 fue seleccionado para estructurar el desarrollo y proporcionar
una base solida, siendo un Framework moderno y muy sofisticado, laravel nos facilita la
integracion de buenas practicas de programacion, asi como patrones de disefio, ademas de
obtener sintaxis elegante y muy expresiva. La eleccion de Laravel 10 se debe igualmente a su

robustes en la seguridad, manejo de rutas y autentificacion.

Ademas de su correcta gestion los cuales son aspectos cruciales en el desarrollo de un sistema

de gestion de inventario y suscripciones.

Estilos. Bootstrap 5 fue seleccionado para la interfaz de usuario acompafiado de

Velzom el cual es un témplate administrativo, los cuales en conjunto nos permiten un disefio
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personalizado y responsivo. Su enfoque en la utilidad y flexibilidad facilita en gran manera la
creacion de interfaces atractivas, adaptables y diferentes para generar una mejor experiencia de

usuario.

Motor de base de datos. MySQL fue seleccionado como gestor de base de datos por su
fiabilidad, eficiencia y amplia adaptacion en la industria del desarrollo de Software, la
estructura relacional de MySQL es ideal e idonea para mantener la complejidad del inventario
y los datos de las suscripciones permitiendo consultas eficaces y una gestion correcta de la

informacion,

2.3 Metodologia de desarrollo
2.3.1 Actores del sistema

Empleados vida digital. Son los usuarios que directamente interactdan con el sistema,
incluyen al personal de ventas y otros empleados encargados de operaciones de servicios de

streaming.

Administrador del sistema. Incluye al jefe y ejecutivo de alto nivel, quienes

supervisan las operaciones globales de vida digital.
2.3.2 Especificacion de requisitos del Software

El desarrollo del sistema de gestion de inventario para servicios y suscripciones de streaming
para la empresa vida digital requirié la planificacion detallada y precisa, basada en las

funcionalidades y criterios de calidad.

Las especificaciones de requisitos recopilados a través de las entrevistas y encuetas a los

empleados de vida digital.



Identificacion de requisitos funcionales.

Tablal

Requisito funcional - Login de usuario

Identificador

RF - 01

Caracteristicas

Autentificacion de Usuario (Ingreso seguro al sistema)

El sistema permite a los usuarios crear una cuenta utilizando una

Descripcion direccion de correo electronico y una contrasefia segura. Una vez
registrados, los usuarios pueden iniciar sesion con estas credenciales
Prioridad del
. Alta
Requisito
Tabla 2

Requisito funcional - Dashboard
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Identificador

RF - 02

Caracteristicas

Dashboard Administrativo
(Visualizacion de métricas e indicadores de rendimiento)

Descripcion

Tras la autentificacion, los usuarios seran dirigidos al Dashboard que
muestra las métricas clave como el total de ventas. Categorias
Activas, ingresos generados y tendencias de crecimiento.

Prioridad del
Requisito

Alta




Tabla 3

Requisito funcional - Gestion de categorias

Identificador

RF - 03

Caracteristicas

Gestidn de categorias y servicios
(Creacion, edicion y eliminacion de categorias de servicios)

Los administradores deben poder afiadir categorias nuevas, editar

Descripcion nombres y descripciones, asi como eliminar categorias obsoletas o
innecesarias
Prioridad del :
. Media
Requisito
Tabla4

Requisito funcional - Gestion de servicios

Identificador

RF - 04

Caracteristicas

Gestion de servicios
(Administracion de servicios ofrecidos)

Descripcion

El sistema permite a los administradores afiadir nuevos servicios,
editar informacidn existente y eliminar los servicios descontinuados.
Cada servicio debe estar asociado a una categoria y tener atributos
esenciales.

Prioridad del
Requisito

Alta
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Tabla b

Requisito funcional - Registro de clientes

Identificador

RF - 05

Caracteristicas

Registro y gestion de clientes
(Mantenimiento de la base de datos de clientes)

Interfaz para registro de nuevos clientes, asi como la edicion de la

Descripcion informacion ya existente. Los clientes deben tener atributos clave
para la gestion correcta del sistema.
Prlor!d_ad del Alta
Requisito
Tabla 6

Requisito funcional - Notificaciones
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Identificador

RF - 06

Caracteristicas

Notificaciones y Alertas
(El sistema genera notificaciones para el personal de ventas y
administrativo)

Descripcion

El sistema genera notificaciones automaticas para el personal de
venta sobre la expiracion de suscripciones de clientes (2 dias antes de
su fecha corte)

Prioridad del
Requisito

Alta




Tabla 7

Requisito funcional - Gestion de correos

Identificador

RF - 07

Caracteristicas

Envio de Correos Electrénicos
(Integracion con servicio SMTP para correos automaticos)

El sistema utilizara un servicio SMTP para enviar correos

14

Descripcion electronicos automaticos al realizar la venta. Se enviaran las
credenciales.
Prioridad del
. Alta
Requisito
Tabla 8

Requisito funcional - Nota de venta

Identificador

RF - 08

Caracteristicas

Anélisis de datos
(Generalizacion de datos Analiticos en el Dashboard)

El sistema debe proporcionar la capacidad de generar una nota de

Descripeion venta sencilla para el usuario final en formato PDF
Prioridad del Alta
Requisito

Identificacion de requisitos no funcionales.

Tabla 9

Requisito no funcional - Usabilidad

Identificador

RNF - 01

Caracteristicas

Usabilidad

Descripcion

La Interfaz debe ser intuitiva para el usuario

Prioridad del
Requisito

Alto




Tabla 10

Requisito no funcional - Escalabilidad

Identificador

RNF - 02

Caracteristicas

Escalabilidad

El sistema debe ser capaz de escalar facilmente para manejar un

Descripcion . . o .
aumento en el nimero de usuarios, suscripciones y transacciones.
Prioridad del :
. Media
Requisito
Tabla 11

Requisito no funcional - Funcionalidad

Identificador

RNF - 03

Caracteristicas

Funcionalidad

Descripcion

El sistema debe actualizarse continuamente la informacién de
productos que venden y la informacion.

Prioridad del
Requisito

Media

15



Historias de usuario.

Tabla 12

Historia de usuario - Inicio de sesién
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Historia de Usuario

Identificador:

HU-001 Usuario: | Vendedor de Vida Digital

Nombre:

Inicio de sesién seguro

Prioridad en Negocio: | Alta Riesgo en desarrollo: | Media

Programador Responsable: | Gonzalo Proafio

Descripcion: | Como empleado/administrador, necesito poder iniciar sesion de forma
segura para proteger el acceso al sistema
Criterios de e Autenticacion con OAuth 2.0.
Aceptacion: e Mecanismos de recuperacion de contrasefia.
Tabla 13

Historia de usuario - Dashboard integral

Historia de Usuario

Identificador:

HU-002 Usuario: | Administrador de Vida Digital

Nombre:

Acceso a Dashboard Integral

Prioridad en Negocio: | Alta Riesgo en desarrollo: | Baja

Programador Responsable: | Gonzalo Proafio

Aceptacion:

Descripcion: | Como administrador, quiero acceder a un Dashboard integral con métricas
clave para tomar decisiones estratégicas.
Criterios de e Visualizacién de métricas mensuales y anuales.

e Resumen de ultimas compras y categorias mas vendidas.




Tabla 14

Historia de usuario - M6dulos vendedores
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Historia de Usuario

Identificador:

HU-003 Usuario: | Vendedor de Vida Digital

Nombre:

Visualizacion de Médulos Restringidos

Prioridad en Negocio: | Alta Riesgo en desarrollo: | Baja

Programador Responsable: | Gonzalo Proafio

Descripcion: | Como vendedor, quiero ver los mddulos necesarios que permitan para mis
ventas diarias.
Criterios de e Informacion de ventas personales y objetivos.
Aceptacion: e Alertas de seguimiento de clientes
Tabla 15

Historia de usuario - Gestion de categorias

Historia de Usuario

Identificador:

HU-004 Usuario: | Administrador de Vida Digital

Nombre:

Gestidn de Categorias de Productos

Prioridad en Negocio: | Media Riesgo en desarrollo: | Media

Programador Responsable: | Gonzalo Proafio

Descripcion: | Como administrador, necesito gestionar las categorias de productos y
servicios para mantener nuestro catalogo actualizado.

Criterios de e Funcionalidad para agregar, editar y desactivar categorias.

Aceptacion: e Sistema para organizar categorias de manera eficiente.




Tabla 16

Historia de usuario - Administracién de métodos de pago

Historia de Usuario

Identificador: | HU-005 Usuario: | Administrador de Vida Digital
Nombre: Administracion de Métodos de Pago
Prioridad en Negocio: | Media Riesgo en desarrollo: | Baja

Programador Responsable: | Gonzalo Proafio
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Descripcion: | Como administrador, quiero agregar y administrar métodos de pago para
facilitar las ventas y transacciones.
Criterios de e Integracién de maltiples métodos de pago.
Aceptacion: e Opcidn para activar o desactivar métodos especificos.
Tabla 17

Historia de usuario - Registro de categorias

Historia de Usuario

Identificador: | HU-006 Usuario: | Vendedor de Vida Digital
Nombre: Registro de Nuevas categorias
Prioridad en Negocio: | Alta Riesgo en desarrollo: | Media

Programador Responsable: | Gonzalo Proafio

Descripcion: | Como vendedor, necesito registrar nuevos servicios para ofrecer a los
clientes la variedad mas actualizada.

Criterios de e Interfaz para afiadir servicios a la base de datos.

Aceptacion: e Opciones para asociar servicios con categorias existentes.




Tabla 18

Historia de usuario - Registro de servicios

Historia de Usuario

Identificador: | HU-007 Usuario: | Vendedor de Vida Digital
Nombre: Registro de Nuevos Servicios
Prioridad en Negocio: | Alta Riesgo en desarrollo: | Media

Programador Responsable: | Gonzalo Proafio
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Descripcion: | Como vendedor, quiero gestionar la informacion de los clientes para
ofrecer un servicio personalizado y efectivo.
Criterios de e Capacidad para crear y editar perfiles de clientes.
Aceptacion: e Acceso al historial de compras y preferencias de los clientes.
Tabla 19

Historia de usuario - Registro de usuarios

Historia de Usuario

Identificador: | HU-008 Usuario: | Administrador de Vida Digital
Nombre: Creacion de Cuentas de Usuario
Prioridad en Negocio: | Media Riesgo en desarrollo: | Baja

Programador Responsable: | Gonzalo Proafio

Aceptacion:

Descripcion: | Como administrador, quiero crear cuentas de usuario para asignar roles y
facilitar la gestion del personal.
Criterios de e Sistema para asignar y modificar roles y permisos.




Tabla 20

Historia de usuario - Activacion/desactivacion de servicios y categorias
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Historia de Usuario

Identificador:

HU-009 Usuario: | Administrador de Vida Digital

Nombre:

Activacion/Desactivacion de Servicios y Categorias

Prioridad en Negocio: | Media Riesgo en desarrollo: | Baja

Programador Responsable: | Gonzalo Proafio

Descripcion: | Como administrador, necesito activar o desactivar servicios y categorias
para reflejar los cambios en la oferta a nuestros clientes.
Criterios de e Funcionalidad para cambiar el estado de activacion de servicios y
Aceptacion: categorias.
e Confirmacién antes de desactivar para prevenir errores.
Tabla 21

Historia de usuario - Notificaciones de pago

Historia de Usuario

Identificador:

HU-010 Usuario: | Vendedor de Vida Digital

Nombre:

Notificaciones Automaticas de Pago

Prioridad en Negocio: | Alta Riesgo en desarrollo: | Media

Programador

Responsable: | Gonzalo Proario

Descripcion:

Como vendedor, quiero enviar notificaciones automaticas a clientes via
WhatsApp antes de su fecha de pago para mejorar la gestion de cobros.

Criterios de
Aceptacion:

e Integracion con WhatsApp para envio de mensajes.
e Personalizacion de mensajes basada en la informacion del cliente.
e Registro de notificaciones enviadas en el sistema.




Tabla 22

Historia de usuario - registro de ventas
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Historia de Usuario

Identificador:

HU-011 Usuario: | Vendedor de Vida Digital

Nombre:

Registro de Ventas

Prioridad en Negocio: | Alta Riesgo en desarrollo: | Baja

Programador Responsable: | Gonzalo Proafio

Descripcion: | Como vendedor, necesito registrar las ventas efectivas para mantener un
historial de transacciones actualizado.
Criterios de e Capacidad para ingresar datos de ventas en el sistema.
Aceptacion: e Funcionalidad para generar recibos y confirmaciones de venta.
Tabla 23

Historia de usuario - Métricas de categorias

Historia de Usuario

Identificador:

HU-012 Usuario: | Administrador de Vida Digital

Nombre:

Visualizacion de Métricas por Categoria

Prioridad en Negocio: | Alta Riesgo en desarrollo: | Baja

Programador Responsable: | Gonzalo Proafio

Descripcion: | Como administrador, quiero visualizar métricas de ventas desglosadas por
categorias para identificar tendencias y areas de mejora.

Criterios de e Capacidad para filtrar métricas de ventas por categoria.

Aceptacion: e Visualizacion gréfica de tendencias de ventas en el tiempo.




Tabla 24

Historia de usuario - Productos mas vendidos

Historia de Usuario

Identificador: | HU-013 Usuario: | Administrador de Vida Digital
Nombre: Meétrica Productos Mas Vendidos
Prioridad en Negocio: | Alta Riesgo en desarrollo: | Baja

Programador Responsable: | Gonzalo Proafio
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Descripcion: | Como administrador, necesito un reporte de los productos mas vendidos
para ajustar estrategias de stock y marketing.
Criterios de e Meétrica de productos mas vendidos con porcentaje
Aceptacion:
Tabla 25

Historia de usuario - Ultimas compras

Historia de Usuario

Identificador: | HU-014 Usuario: | Administrador/Vendedor de
Vida Digital

Nombre: Acceso a Informacion de Ultimas Compras

Prioridad en Negocio: | Alta Riesgo en desarrollo: | Baja

Programador Responsable: | Gonzalo Proafio

Descripcion: | Como administrador o vendedor, quiero tener acceso rapido a las ultimas
compras realizadas para realizar un seguimiento efectivo y ofrecer
recomendaciones personalizadas.

Criterios de e Visualizacion de las Gltimas compras en la interfaz principal.

Aceptacion: e Opcion para ordenar y filtrar por fecha, categoria y cliente.




Tabla 26

Historia de usuario - Reporte de venta
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Historia de Usuario

Identificador: | HU-015 Usuario: | Administrador/Vendedor de
Vida Digital

Nombre: Generacion de Reporte de Nota de Venta

Prioridad en Negocio: | Alta Riesgo en desarrollo: | Baja

Programador Responsable: | Gonzalo Proafio

Descripcion: | Como administrador o vendedor, necesito generar un reporte de nota de
venta tras cada transaccion para mantener un registro contable preciso.
Criterios de e Capacidad para generar un reporte de nota de venta
Aceptacion: inmediatamente después de cada venta.
e Opciones para imprimir o enviar por correo electrénico la nota de
venta al cliente.
Tabla 27

Historia de usuario - Gestion de perfiles

Historia de Usuario

Identificador: | HU-016 Usuario: | Administrador/\VVendedor de
Vida Digital

Nombre: Activacion/Desactivacion de Perfiles de Servicio

Prioridad en Negocio: | Media Riesgo en desarrollo: | Baja

Programador Responsable: | Gonzalo Proafio

Descripcion: | Como administrador, quiero activar y desactivar perfiles de servicio para
gestionar la disponibilidad de estos a los clientes.

Criterios de e Funcionalidad para cambiar el estado de activacion de un perfil de

Aceptacion: servicio.

e Visualizacion clara de la disponibilidad actual de los perfiles de
servicio.




Tabla 28

Historia de usuario - Restriccién de eliminaciones

Historia de Usuario

Identificador:

HU-016 Usuario: | Administrador de Vida Digital

Nombre:

Restriccién en la Eliminacién de Clientes

Prioridad en Negocio: | Alta Riesgo en desarrollo: | Media
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Programador Responsable: | Gonzalo Proafio

Descripcion: | Como administrador, necesito asegurar que no se pueda eliminar un
cliente del sistema si tiene servicios activos para evitar interrupciones en
el servicio y mantener la integridad de los registros.

Criterios de e Elsistema debe prevenir la eliminacién de perfiles de clientes que

Aceptacion: tengan servicios activos.

Tabla 29

Historia de usuario - BUsqueda avanzada

Historia de Usuario

Identificador: | HU-017 Usuario: | Administrador/Vendedor de
Vida Digital

Nombre: Restriccion en la Eliminacion de Clientes

Prioridad en Negocio: | Alta Riesgo en desarrollo: | Baja

Programador Responsable: | Gonzalo Proafio

Descripcion: | Como administrador o vendedor, quiero utilizar una funcion de basqueda
avanzada en cada tabla para encontrar rapidamente la informacion
especifica que necesito.

Criterios de | Capacidad para filtrar y buscar por multiples campos dentro de cada tabla

Aceptacion:




2.3.3 Planificacion del proyecto

Iteracion Actividades Estimado | Historias de
(Horas) | Usuario ID
Iteracion 1 | Entrevistas a empleados, clientes y 10
(Semana 1) | administradores
Levantamiento de requisitos
Disefio de Base de Datos 20
Iteracion 2 | Control de Usuarios 20 HU-001
(Semana 2) | Acceso a Dashboard Integral 10 HU-002
Visualizacion de Mddulos Restringidos 5 HU-003
Gestion de Categorias de Productos 15 HU-004
Iteracion 3 | Control de Servicios 15
(Semana 3) | Administracion de Métodos de Pago 5 HU-005
Registro de Nuevas Categorias 10 HU-006
Iteracién 4 | Control de Stock 10
(Semana 4) | Registro de Nuevos Servicios 10 HU-007
Creacion de Cuentas de Usuario 5 HU-008
Activacion/Desactivacion de Servicios y 20 HU-009
Categorias 10
Iteracion 5 | Control de Servicios 25
(Semana 5) | Notificaciones Automaticas de Pago 15 HU-010
Registro de Ventas 5 HU-011
Iteracion 6 | Configuracion de compras 10
(Semana 6) | Visualizacién de Métricas por Categoria 25 HU-012
Métrica Productos Mas Vendidos 15 HU-013
Acceso a Informacion de Ultimas Compras 5 HU-014
Iteracion 7 | Control de Usuarios
(Semana 7) | Generacion de Reporte de Nota de Venta
Activacion/Desactivacion de Perfiles de 25 HU-015
Servicio 15 HU-016
Busqueda avanzada en Tablas 10 HU-017
Iteracién 8 | Ajustes Finales de estilos 5
(Semana 8) | Optimizacion de validaciones 5
Iteracion 9 | Documentacion técnica 20
(Semana 9) | Planificacién de pruebas 10
Iteracion 10 | Métricas 40
(Semana 10)
Iteracion 11 | Pruebas 40
(Semana 11) | Correcciones 15
Iteracion 12 | Pruebas después de las correcciones 30
(Semana 12) | Finalizacién de detalles 25

25
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2.3.4 Disefio del sistema

El desarrollo del sistema de gestion de inventario para servicios y suscripciones de streaming
para la empresa vida digital, se ha realizado con una planificacion y precisa a la vez.

Enfocada en cumplir con funcionalidades especificas y criterios altamente elevados.

Disefio de la interfaz de usuario. El disefio de la interfaz de usuario (Ul) para el
sistema de gestion de inventario y suscripciones de streaming para la empresa vida digital, se

centro en proporcionar una experiencia de usuario optima y elegante a la vez.

Enfatizando la usabilidad y la estética de este, se optd por una combina nacién de Bootstrap 5
y el témplate administrativo velzom con el cual se logro un disefio personalizado y responsivo

que se adapta a diferentes resoluciones de pantalla.

Colores. La paleta de colores juega un papel clave en el disefio de una interfaz gréfica
(UI), no solo desde una perspectiva estética sino tambien funcional. Para el sistema de gestion
de control de inventario de vida digital se selecciond una paleta de colores centrada en tonos

oscuros, especificamente en el #212529 por varias razones estratégicas y psicologicas.

Profesionalismo y sofisticacion. Los tonos obscuros a menudo se asocian con la
sofisticacion y el profesionalismo, al aplicar el color #212529, en el sistema proyecta una

imagen seria y profesional.

Que es consistente con la naturaleza del manejo de inventario y suscripciones de streaming,

areas que requieren precision y atencion al detalle.

Concentracion y enfoque. Los tonos obscuros pueden ayudar a reducir la tension
ocular en entornos de poca luz, mejorar la concentracion, lo que es especialmente util para los

usuarios que interactan con el sistema en periodos largos de tiempo.
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Figura 1
Paleta de colores

500 600 700 800
SFT17B 515F69 465058 3E454C

Nota: Para el disefio de la interfaz del usuario del sistema se ha elegido la fuente font-
family-sans-serif como tipografia principal.

En lafigural

Esta decision se basa en varios factores clave que son especiales para la legibilidad, la estética

y la coherencia general del sistema.

La eleccion de font-family-sans-serif se alinea con el objetivo de crear una interfaz de usuario
que sea accesible, atractiva y funcional. Su uso subraya el compromiso de vida digital con la

creacion de un entorno de trabajo eficiente y una plataforma amigable con el usuario.
Diserio del login de usuario.

Figura 2

Disefio de login de usuario

ogin de usuario con caracteristicas de oauth Z‘OJ

/!

[ Correo electronico real validado por laravel ]

| Ingresa tu correo electornico !

l Ingresa tu contrasefia l
I ‘f—l\

[Contmseﬁa fuertemente tipada con validaciones
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La pantalla de inicio de sesion es la puerta de entrada al sistema de gestion de inventario y
suscripciones de streaming para la empresa vida digital. Esta pantalla es fundamental ya que

asegura que el acceso al sistema este protegido y sea seguro.
Elementos del login

Campo de correo electronico. En este apartado los usuarios ingresan su direccion de
correo electronico, este campo esta validado utilizando funciones de Laravel para asegurar que

ingrese un correo electronico valido y de forma correcta.

Campo de contrasefia. Los usuarios proporcionan su direccion de correo electronico,
este campo igualmente esta validado en laravel y con texto oculto para mayor seguridad del

usuario.

Disefno del Dashboard administrativo.

Figura 3

Disefio de panel

Listado de modulos (\ Metrica de ventas del mes J
\

e

Categorias

r
[

IZEE

n

Compras de setvicios recientes J

Dashboard administrativo principal. El Dashboard administrativo principal

proporciona un menu de navegacion rapido a los empleados de vida digital. Con un cambio
rapido de modulos, permitiendo a los administrativos moverse eficazmente entre tareas y areas

del sistema.
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Listado de modulos. Esta columna proporciona un menu de navegacion rapido a los
diferentes mddulos del sistema, permitiendo a los administrativos moverse eficazmente entre

tareas del sistema.

Alertas de notificaciones. Integracion de notificaciones 2 dias antes de fecha de

terminado el servicio del cliente.

Acciones Rapidas. Acceso instante a manejo de categorias con sus servicios
respectivos para gestion eficaz

Disefio de la arquitectura de Software. La arquitectura de Software del sistema de
gestion de inventario y suscripciones de streaming para la empresa vida digital, esta disefiada
para ser robusta, escalable y facil de mantener. El siguiente diagrama de despliegue ilustra los
componentes
Figura 4

Diagrama de despliegue

4 I
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=
PHE U Categoria
FrontEnd ser v
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BackEnd DataBase ==
Servicio
\_ J
\ J

Disefio de la base de datos. La planificacion estructurada del disefio de base de datos
es un componente critico para asegurar la cohesion y funcionalidad integral del sistema de
gestion de inventario y suscripciones de streaming de vida digital. Este disefio refleja la

flexibilidad necesaria para la estabilidad del proyecto.
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Modelo conceptual. Define las entidades clave como usuarios, categorias, clientes,
servicios y ventas y sus interacciones. Proporcionando una vision global de la informacion que

el sistema maneja.

Modelo Logico. Se centra en la estructura de las tablas, sus atributos y las relaciones
entre ellas, incluyendo claves foraneas y restricciones de integridad, garantizando que los datos

se organicen de manera ldgica y eficiente.

Modelo Fisico. Se traduce el modelo 16gico en tablas y esquemas especificos que seran
implementados en el gestor de la base de datos MySQL. Este modelo incluye detalles como

tipos de datos, indices y mecanismos de optimizacion para el rendimiento del sistema.

Cada uno de estos modelos desempefia un papel vital en el disefio de una base de datos robusta,
que soporta eficazmente la gestion del inventario el seguimiento de las ventas, la
administracion de clientes, servicios y cualquier otro aspecto operativo relevante de vida

digital.



Figura 5

Modelo fisco- Base de datos
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Disefio de caso de prueba. En el desarrollo de Software, los casos de prueba son
fundamentales para verificar que el sistema en cuestion cumple con todos los requisitos y

funciones como se espera.

Son esenciales para identificar errores, problemas de integracion y cualquier aspecto que derive
un fallo de los requisitos establecidos. Para el sistema de gestion de inventario y suscripciones
de streaming de vida digital, la creacion de casos de prueba meticulosos asegura que cada
componente del sistema no solo opere en asilamiento sino también en conjunto con otros

componentes de manera armonica y eficiente.

Tabla 30

Plantilla de caso de pruebas

Caso de Prueba

ID Fecha

Funcionalidad

Datos

Resultado Esperado

Resultados

Estado Ultima fecha de estado

Resultado Obtenido

Observaciones




Tabla 31

Prueba de aceptacion 1 - Caso de pruebas
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PRUEBA DE ACEPTACION N.1

Nombre: Verificacion de inicio de sesién

Descripcion: El sistema debe asegurar que solo los usuarios con credenciales validas
puedan ingresar y en caso de informacion incompleta o incorrecta, debe proporcionar
mensajes de error claros y guiar para corregir la entrada.

correcta)

Escenarios
Correo Contrasefia | Resultado Esperado | Resultado obtenido
Proqonza2656@qmaiI.com759486abCOIG El sistema muestra un ‘I%el:saje dde'l error
(Contrasefia mensaje de error [ -5'S ~credenciales no
(correo correcto) incorrecta) indicando que lag COINCiden con  nuestros
credenciales no [egistros
coinciden con los
registros
(Campo vacio) 759486abcdG El sistema indica |[Mensaje de error
(Contrasefia |que el campo de  [‘El campo de correo
incorrecta)  |correo electronico  felectronico es
es obligatorio obligatorio”
Progonza2656@gmail.com(Campo El sistema Mensaje de error
campo de contrasefia es
contrasefia es obligatorio”
obligatorio
Progonza2656@gmail.comi486759... El sistema Acceso a la
(Correo correcto) abcdG2699 pro_cc_ede a la pan_ta_llla” de
— verificacion en verificacion  en
(Contrasefia |dos pasos dos pasos



mailto:Progonza2656@gmail.com
mailto:Progonza2656@gmail.com
mailto:Progonza2656@gmail.com
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3 CAPITULO Il RESULTADOS Y DISCUCIONES

Este capitulo describe los resultados obtenidos después de la implementacion del sistema de
gestion de inventario y suscripciones de streaming disefiado especificamente para operar dentro
de la infraestructura local de la empresa vida digital. Se detalla como el sistema aborda las
necesidades operativas y de gestion. Se analiza la eficacia de este mediante las pruebas de

aceptacion realizadas.

3.1 Resultados de desarrollo de la aplicacion.

La figura 6 muestra la pantalla de inicio de sesion del sistema de gestién de inventario y
suscripciones de streaming de vida digital, que es el punto de contacto para los usuarios con la
aplicacion. Esta pantalla ha sido disefiada para ser intuitiva y fécil de usar, garantizando al

mismo tiempo la seguridad y la privacidad del usuario.

Figura 6
Verificacion en 2 pasos

£ — VIDA
DIGITAL

5|

Verificacion en dos pasos

Iniciar sesion

La figura 7 presenta a los usuarios de la aplicacion después de ingresar sus credenciales de
inicio de sesion correctamente, Esta capa adicional de seguridad es fundamental para proteger
el acceso al sistema y asegurar que solo los usuarios autorizados puedan realizar las

operaciones dentro del mismo.
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Tras ingreso con éxito con correo y contrasefia, el usuario es redirigido a esta pantalla que

solicita un codigo de verificacion de segundo factor. Este cddigo es generado por el protocolo

OAuth 2.0 lo que proporciona una robusta seguridad contra acceso no autorizado.

Figura 7

Dashboard administrativo
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Figura 8
Dashboard administrativo - Métricas

Compra y venta por mes

BALANCE ANUAL
4 292.43USD
541UsSD

248.57 USD

Mas vendidos (Servicios)

3.1.1 Dashboard administrativo

Las figuras 8 y figura 9 ilustran el dashboard administrativo del sistema de gestion de inventario
y suscripciones de streaming para vida digital, proporcionando una vision integral de la
operatividad en tiempo real. Este dashboard es el centro de mando desde donde los
administrativos pueden monitorizar, gestionar y tomar decisiones estratégicas basadas en datos

actuales y relevantes.

Elementos del Dashboard. En la era digital actual, la eficiencia y personalizacién de
los sistemas de gestion se han convertido en aspectos cruciales para el éxito empresarial. Un
Dashboard bien estructurado no solo ofrece una vision integral del rendimiento de la empresa,
sino que también facilita una experiencia de usuario optima mediante la personalizacion y el

acceso rapido a la informacidn relevante para la empresa en cada sector de mercado.

Identificacion de usuario. En la parte superior izquierda del dashboard, se muestra el
nombre del usuario que ha iniciado sesion junto con la fecha y hora exacta, asegurando una

experiencia personalizada y rastreando la actividad dentro del sistema.

Acceso directo a categorias. Un conjunto de tarjetas visuales da acceso rapido a las

diversas categorias de servicios ofrecidos, facilitando la navegacion y la gestion del inventario.
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Metricas de compra, ventas y balance mensual. Se presentan indicadores claves de
rendimiento, incluyendo las compras y ventas del mes, asi como un balance general

permitiendo un seguimiento financiero eficaz.

Estadisticas anuales. Un resumen del rendimiento financiero anual esta disponible

para revision mostrando las compras, ventas y ganancias totales del afio en curso.

Productos mas vendidos. Una gréfica de pastel ofrece una descomposicion de los
servicios méas vendidos, ayudando a identificar tendencias y preferencias de los consumidores

de vida digital.

Productos recién comprados. Una lista detallada de las compras recientes proporciona
informacion inmediata sobre las transacciones mas recientes incluyendo identificadores de

servicio, precio y fecha de compra.
3.1.2 Métrica de categorias.

En este apartado se puede observar el apartado de categorias el cual es una parte fundamental
para los usuarios del sistema de vida digital, los cuales tendran el poder de manipular las

categorias para su gestion correcta.

Figura 9

Categorias

Show 10 v entries Search:

Categoria Descripcién Acciones

Spotify Cuenta Familiar

YouTube Cuenta Familiar

DisneyPlus Cuenta Familiar

StarPlus Cuenta Familiar

CrunchyRoll Cuenta Familiar

Amazon Prime Video Cuenta Familiar

Canva Pro Cuenta Familiar

Hbo Max Cuenta Familiar

Office 3656 Cuenta Familiar

Nord Vpn Cuentas Empresariales
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Figura 10
Métrica por categorias

REPORTE POR CATEGORIA Inicio

Compra Balance

Compra y venta por mes P
DiaiTaL

BALANCE ANUAL

¢ 39.7 USD

285 USD

245.3 USD

noviembre diciembre

La figura 11 presenta una vista detallada de las métricas por categoria, una caracteristica
distintiva del dashboard que permite a los administrativos monitorear el rendimiento financiero
asociado a cada segmento o servicio. Esta herramienta es esencial para realizar analisis

detallados y tomar decisiones basadas en datos concretos.

Este conjunto de métricas personalizadas es un recurso estratégico para la toma de decisiones
al segmentar la informacién por categorias, los administradores pueden implementar

estrategias especificas de marketing y gestion de inventario para cada linea de productos.

Visualmente las métricas estan disefiadas para ser intuitivas y de facil interpretacion con

colores y gréficos que se alinea visualmente con la identidad de vida digital.
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3.1.3 Creacion de usuarios.

Figura 11

Creacion de usuario

DATOS USUARIO:

Avatar

Seleccionar archivo Ninguno archivo selec.

Nombre Rol

Gonzalo Proafio Administrador

Email

progonza26@gmail.com

Contrasena

La contrasefia debe contener:

Guardar Cermrar

La figura 12 muestra la interfaz de creacion y gestion de usuarios dentro del sistema de gestién
de vida digital. Esta funcionalidad es crucial para el control y la seguridad permitiendo solo a

los usuarios autorizados la capacidad de operar dentro del sistema.
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Figura 12
Métodos de pago

Lista de metodo pagos AGREGAR ACTUALIZAR @

Show 10~ entries Search:

+ Metodo de pago Acciones

Banco Pichincha

Bance Guayaquil

Binance

Paypal

Efectivo

Banco ProduBanco

Banco del Pacifico

Showing 1to 7 of 7 entries

La figura 13 muestra la interfaz de gestion de métodos de pago del sistema de vida digital, esta
seccion es esencial para administrar las diferentes opciones de pago que los clientes pueden

utilizar para realizar las trasferencias de sus suscripciones de streaming.

caracteristicas de métodos de pago. Listado de métodos de pago, se representa una

tabla de tallada que enumera todos los métodos de pago disponible.

Funciones de activar y desactivar, Junto con cada método de pago se ofrecen diferentes
opciones las cuales son esenciales para métodos de pago ya sea obsoletos o de nuevo en uso.



3.1.4 Servicios

Figura 13

Servicios

DATOS SERVICIO:

E Foto

Seleccionar archivo Mirguno archivo selec.

00 ~ i
oo Categoria
seleccione

T Mombre

E Cormeo

@ Suscripcion

# Cantidad

D Tipo de Plan

@ Nota

$ Precio compra

$ Precio venta

E Fecha de Pogo

dd/mm/aocaoa

OA Credenciales

40
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Gestion de servicios, La figura 14 muestra la interfaz para agregar y gestionar servicios
en el sistema de vida digital. Esta herramienta es fundamental para mantener un catalogo
actualizado.

Funcionalidades de servicios. La figura 14 muestra la interfaz para agregar y gestionar
servicios en el sistema de vida digital. Esta herramienta es fundamental para mantener un

catélogo actualizado.

Datos del servicio.

Los administradores pueden ingresar informacion crucial sobre cada servicio, como nombre a
que categoria este asociado, descripcion, precios de compra y de venta, fechas de pago y
credenciales de cada servicio. Esta informacion es la parte esencial del servicio de streaming

en vida digital.

Gestion de perfiles.

Cada servicio esta asociado a varios perfiles, que indica las diferentes suscripciones o planes
disponibles.

Figura 14

Perfiles de servicios

Lista de servicios AGREGAR @

Show 10~ entres Search: principaleg
# Nombre Correo Suscripcién Cant Perfiles Costo  Fecha de Pago Nota Acciones

4. Cuentas Principales progonza2é@gmail.com Plan Familiar 1 3.00 2024-03-10 Cuentas Principales

4 cuentas Principales V2 nevem ailcom Plan Familiar 1 A A 300 2024-02-22 Cuenta Familiar

Showing 1 to 2 of 2 entries (filtered from 37 total entries)

La figura 15 ilustra como se representa visualmente los perfiles, un icono verde para los perfiles

activos, blanco para los disponibles y rojo para los perfiles inactivos.

Esta codificacion de colores permite rapida identificacion del estado de cada perfil.
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Lista de servicios
Se representa una tabla de servicios existentes, donde se puede realizar acciones de edicién o
eliminacion, proporcionando un control total sobre los servicios que ofrece vida digital.

Los cuales son parte fundamental del modo operativo que conlleva las acciones de la empresa,

asi mismo para tener una lista de servicios en constante movimiento.
Clientes

Figura 15
Agregar clientes

DATOS CLIENTE:

o]
P Nombres

E Numero de identidad

$ Método de Pago

seleccione

% Teléfono

E Correo Electronico

Guardar Cerrar

En este apartado el vendedor de vida digital, llena el formulario de creacion de clientes para

posteriormente poder llenar el campo de venta y completar el proceso de compra.
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Figura 16
Perfil de clientes

Joel Choco

Clients

@ tbar

Documents

Info Fecha Inicio y fin de Contrato

Telefono:
Cedula:
Metodo pago :

E-mail:

Vouchers de pago

i SPOTIFY(GALOARCOSIB@GMAILCOM)

Spotify(galoarcosi8@gmail.com)
i SPOTIFY(RIAS.MOORE.26 @GMAILCOM)

Spotify(rias.moore.26@gmail.com)

HBO MAX (INDEXHTMLRUMI@GMAILCOM)

Hbo Max (index.html.rumi@gmail.com)

Figura 17

Cliente activo — Validaciones

1Error al eliminar!!

No se puede eliminar por que tiene una cuenta
activa.
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La figura 16, figura 17 y figura 18 muestran la interfaz para la gestion de clientes en el sistema
de vida digital. Este mddulo es esencial para el manejo detallado de la informacién del cliente,

sus suscripciones activas y la interaccion con la base de datos de servicios.

Perfiles de cliente. Cada cliente tiene un perfil detallado que incluye informacion
personal como nombre, contacto, método de pago y datos de identificacion, Esta informacion

es accesible y editable a través del panel de administracion de clientes.

Voucher de pago y suscripciones. Los administradores pueden visualizar y gestionar
los Voucher de pago y las suscripciones asociadas a cada cliente, asegurando un seguimiento

efectivo de las transacciones y servicios activos.

Gestion y seguridad. La tabla de clientes permite realizar operaciones como editar la
informacion de cada cliente o eliminar perfiles. Sin embargo, para mantener la integridad de
los registros y evitar interrupciones en los servicios de streaming activos, el sistema impide la

eliminacion de un cliente que tiene activo servicios, como se evidencia en la figura 18.

Este modulo es crucial para proporcionar un servicio al cliente de alta calidad y para mantener
un registro organizado de las interacciones comerciales. La capacidad de ver sus suscripciones
activas y el detalle de los pagos en un solo lugar mejora la eficiencia de la gestion y permite un

mejor soporte y comunicacion con el cliente.
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3.1.5 Ventas

Figura 18
Modulo de ventas

REGISTRAR VENTA:

0 .
A Cliente

Seleccione

[:] Perfil 0’6 Credenciales

# Cantidad a Fecha inicio

1 ddfmm/aaaa

a Fecha fin E Método de Pago

ddfmm/aaaa

$ Tipo de Cobro

Mensual Seleccionar archivo Ninguno archivo selec.

Guardar

La figura 19 ilustra la interfaz del modulo de ventas del sistema de vida digital, una herramienta

clave para la administracién del sistema comercial de los clientes.

Registro de venta. Esta seccidn permite que los empleados y administrativos de vida
digital les permita registrar ventas nuevas seleccionado un cliente el cual estara asociado a una

categoria y a un servicio.

Gestion de tiempo y pago. Los empleados y administrativos tienen la capacidad de
especificar la duracion del servicio y el método de pago proporcionando detalles esenciales

para la facturacion y el seguimiento financiero.
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3.1.6 Comprobante de venta.

Figura 19
Maodulo de comprobantes de venta

Show 10 ~ entries
Cliente Servicio Fechas Dias restante Metodo pago Acciones
Joel Choco Spotif\,'(gcnoc:rcc!sWS gmai\.corn',) iero de 2024 - 01 de mayo de 2024 57 dias [.]
spotify(galoarcosi8@gmail.com) 1 febrero de 2024 - 1l de marzo de 2024 6 dias
Sofia Ruiz Spotif\,'(gcnoc:rcc!sWS gmai\.corn',) 01 febrero de 2024 - 01 de marzo de 2024
Juan SotoMayor Spotif\,'(gcnoc:rcc!sWS gmai\.corn',) 04 febrero de 2024 - 04 de abril de 202
Liset Gualotona Spotiﬁ,ﬂ(gn\oor(DSWS@QNGH.COm) 04 febrero de 2024 - 04 de abril de 2024 30 dias

Kelly Cordero Spotify(gmproano@puc: 24 enero de 2024 - 24 de marzo de 2024 19 dias

Abel Santillan Spotify(gmproano@pucesieduec) 03 enero de 2024 - 03 de marzo de 2024 0 dias

Cristina Suarez Spotify(gmproano@pucesi.edu.ec) 01 febrero de 2024 - 01 de abril de 2024

Maelo Estrada 5potiﬁ,'(gmpmunzz@pucesiedu.ec] 25 enero de 2024 - 25 de marzo de 2024

Juan Osorio spotify(gmproano@pucesi.edu.ec) 02 febrero de 2024 - 02 de abril de 2024 28 dias

Showing 1 to 10 of 155 entries

Esta seccion permite al usuario tener un concepto total de las ventas realizadas con su
respectivo comprobante de venta, el cual ayuda a gestionar correctamente los pagos de los

clientes de vida digital.
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Figura 20

Comprobante de venta

Cod Detalle del producto Precio Cantidad

Spotify(gmproano@pucesi.edu.ec)

ol $3.00 o

Sub Total $255

Tiempe contratado 2 Meses

Total a pagar $6

NOTES: Muchas gracias por tu compra
NOTES: Comprobante de venta generada por el sistema de Vida Digital

& Print & Download

La figura 20 muestra la lista de ventas realizadas en el sistema de vida digital, proporcionando
una visién general de las transacciones completadas. La figura 21 representa un comprobante
de venta generado por el sistema, que facilita la contabilidad y la transparencia en las

transacciones de los clientes.



3.1.7 Notificaciones de pago.

Figura 21
Maodulo de pagos

Lista de clientes

Show 10~ entries
# - Nombres

David Mendoza
Jose Grijalva
Melany Flores
Alexander Montengro
Luis Nunez
Gabriela Roman

Jose Grijalva

Showing 1to 7 of 7 entries

Telefono

+593963250770

+593 984510405

+503095406038

+593990145380

+593958933863

+593959406969

+593 984510405

Metodo pago

2

1

Correo

moore.store.9926 @gmail.com

moore.store.9926 @gmail.com

moore.store.9926 @gmail.com

moore.store.9926 @gmail.com

luissellpack@gmail.com

moore.store.9926@gmail.com

moore.store.8826 @gmail.com

Search:

Dias estantes Action

2 dias

1dia

1dia

2 dias

2 dias

1dia

1dia

Action
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La figura 22 representa la interfaz del médulo de notificaciones de pago dentro del sistema de

vida digital, disefiado para automatizar el proceso de recordatorio de pagos a clientes.



3.1.8 Resultados de las pruebas de desarrollo.

Tabla 32
Caso de prueba - Agregar cliente
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PRUEBA DE ACEPTACION N.2

Nombre: Agregar Cliente

Descripcion: El sistema debe asegurar que todos los campos necesarios para registrar
un nuevo cliente sean correctos y contengan informacién valida. Debe mostrar mensajes
de error claros y guiar al empleado para registrar el cliente.

Escenarios
Nombres | Cedula Resultado Esperado Resultado obtenido
(Campo | 1003336145 [El sistema debe indicar que el “'\ﬂjensalle de error
vacio) campo de nombre es obligatorio ompleta este campo

obligatorio

El sistema debe indicar que el

identificacién es

Mensaje de error
“Completa este
campo”

(Juan Pérez) [(Campo

Vacio) campo
(Campo
\/acio)

(Campo vacio)El sistema indica que los
campos son obligatorios.

Mensaje de error
“los campos son
obligatorios”

(Juan Pérez) (1003336145 [El

sistema
registro del cliente.

completa el

Modal que
verifica el
registro exitoso.

Este formato de pruebas asegura que se verifica la funcionalidad completa del formulario de

creacion de clientes incluyendo validaciones de campo individualmente.

El caso de prueba para agregar un cliente en el sistema se centra en asegurar que todos los

campos requeridos estén completos y sean correctos. En diferentes escenarios se omiten

intencionalmente ciertos datos para probar las validaciones del sistema.

Esto es vital para mantener la integridad y la precisién de los datos dentro de la aplicacién.



Tabla 33

Caso de prueba - Agregar categoria
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PRUEBA DE ACEPTACION N.3

Nombre: Agregar Categoria

Descripcion: El sistema debe verificar la integridad de los datos al agregar una categoria,
se debe llenar todos los campos requeridos y cumplir con las validaciones para asegurar
la consistencia de la informacién.

Escenarios
Fotografia | Nombre | Resultado Esperado Resultado obtenido
(Campo Spotify  [EI sistema indica que el campo de “I\éensajle de er”ror
vacio) fotografia es obligatorio. ompleta este campo
(1.png) g/Car,npo El sistema debe indicar que el |Mensaje de error
acio) campo de nombre de categoria es  [‘Completa este
obligatorio campo”
(Carppo (Ca[npo El sistema indica que los Mensaje de error
Vacio) vacio) campos son obligatorios. “los campos son
obligatorios”
(1.png) Spotify El sistema completa el registro Modal que
de la categoria verifica el

registro exitoso.

Este caso de prueba se enfoca en confirmar que el sistema valide adecuadamente la integridad
de los datos, al registrar una nueva categoria. Mediante la omision deliberada de ciertos campos

durante las pruebas, se evalla si el sistema identifica y sefiala correctamente la falta de

informacidn obligatoria, garantizando asi que solo se acepten registros completos y precisos.

Este proceso es crucial para mantener la calidad y exactitud de los datos en el sistema de vida

digital.
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Tabla 34

Caso de prueba - Agregar servicio

PRUEBA DE ACEPTACION N.4

Nombre: Agregar Cliente

Descripcion: El sistema verificar la correcta inclusion de todos los datos necesarios para
el registro de un nuevo servicio que la informacion sea valida y completa.

Escenarios
Correo Credenciales| Resultado Esperado| Resultado obtenido
progonza2652@gmail.com| (Campo El sistema debe ‘IE/Iensaje de er,[or
vacio) indicar que el campo | Completa este campo

de credenciales es
obligatorio

(Campo vacio) 759486abcdG El sistema debe |Mensaje de error
indicar que el [‘Completa este
campo de correoes  [campo”
obligatorio

(Campo vacio) (Campo vacio)El sistema Mensaje de error
indica que los “los campos son
campos  son obligatorios”
obligatorios.

Progonza2652@gmail.com[759486abcdG [El sistema Modal que
completa el verifica el
registro  del registro exitoso.
cliente.

El caso de prueba para agregar un servicio al sistema verifica meticulosamente cada campo,
necesario para el registro completo y correcto de un servicio. Asegura que se cumplen las
validaciones requeridas y proporciona retroalimentacion adecuada al usuario cuando la

informacion es insuficiente o incorrecta.
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4 CONCLUSIONES

Impacto en la eficiencia operativa. La implementacion del sistema Web de gestion
comercial basado en el modelo MVC ha demostrado ser efectiva en mejorar la eficiencia
operativa de la empresa vida digital. La automatizacion de procesos y la centralizacion de la
gestion de suscripciones contribuyen significativamente a la reduccion de errores operativos y

al ahorro de tiempo.

Mejora de la experiencia del cliente. El sistema ha mejorado la experiencia del cliente
al proporcionar un acceso mas facil y rapido a los servicios de suscripcion, lo que resulta en
una mayor satisfaccién del cliente. La interfaz intuitiva y las funcionalidades personalizadas

han facilitado a los usuarios gestionar sus suscripciones de manera eficiente.

Potencial para innovacién futura. El proyecto establece una base sélida para futuras
innovaciones dentro de la empresa. La arquitectura y el disefio del sistema permiten la
integracion de nuevas tecnologias y metodologias para seguir mejorando los servicios y

adaptandose a las cambiantes demandas del mercado.
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5 RECOMENDACIONES

Adopcion de arquitecturas basadas en microservicios: para facilitar la escalabilidad y
mantenimiento del sistema, se recomienda explorar la adopcion de arquitecturas basadas en
microservicios. Esta aproximacion permite escalar componentes individuales del sistema de
manera independiente, facilitando la integracion de nuevas funcionalidades y la mejora de la

capacidad de respuesta ante cambios en la demanda.

Implementacién de Soluciones de big data para andlisis avanzado: dado el volumen de datos
generados por los sistemas de suscripcion streaming, se sugiere la implementacion de
soluciones de big data. Esto permitiria realizar analisis avanzados para entender mejor las
preferencias de los usuarios, optimizar las estrategias de marketing y personalizar las ofertas,

mejorando asi la retencion y satisfaccion del cliente.

Fomentar la Interoperabilidad con otros sistemas: Para ampliar el alcance del servicio y mejorar
la experiencia del usuario, se recomienda desarrollar interfaces de programacion de
aplicaciones (APIs) que permitan la interoperabilidad con otros sistemas y plataformas. Esto
incluye la integracion con redes sociales para facilitar el compartir contenido, asi como con
sistemas de pago y CRM para agilizar transacciones y mejorar la gestion de relaciones con los

clientes.
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7 ANEXOS
Preguntas a empleados de vida digital
Expectativas del sistema:

¢Cuales son las principales funcionalidades que esperas que tenga el sistema de gestion de

suscripciones streaming para mejorar tu flujo de trabajo diario?

¢Como crees que el sistema deberia integrarse con las operaciones actuales de la empresa para

maximizar su eficacia?
Eficiencia y usabilidad:

¢ Qué caracteristicas consideras esenciales para que el sistema sea facil de usar y eficiente en

términos de tiempo dedicado a tareas administrativas y gestion de clientes?

En base a tu experiencia, ¢qué procesos crees que el sistema deberia automatizar para mejorar

la eficiencia operativa?
Mejoras en la interaccion con el cliente:

¢De qué manera esperas que el sistema mejore la interaccion con los clientes y la gestion de

sus suscripciones?

¢Cudles son las funcionalidades clave que el sistema deberia tener para facilitar una mejor

comunicacion y seguimiento de los clientes?
Gestion de datos y reportes:

¢Qué tipo de datos e informes consideras mas importantes para tu trabajo diario y toma de
decisiones estratégicas?

¢ Como esperas que el sistema te ayude en el seguimiento del rendimiento de las suscripciones

y analisis de tendencias?



