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RESUMEN 

En la actualidad, la digitalización y la adaptabilidad tecnológica se han convertido en los pilares 

esenciales para el éxito y la sostenibilidad de las empresas en el mercado global.  

En este contexto mi trabajo de titulación “Sistema web de gestión comercial del servicio de 

suscripciones streaming mediante un modelo de desarrollo MVC para la empresa vida digital” 

emerge como un esfuerzo significativo hacia la innovación y la mejorara continua en el ámbito 

de los servicios de streaming. Este proyecto se centra en desarrollar e implementación de una 

solución tecnológica avanzada, diseñada y construida para integrar procesos clave como la 

gestión de suscripciones, la integración con el cliente y manejo eficiente del inventario. 

Utilizando el modelo de desarrollo MVC, junto con las tecnologías lideres como PHP, MySQL 

y el Framework Laravel, el proyecto apunta a optimizar las operaciones comerciales de vida 

digital, mejorando así la experiencia del cliente indirectamente y la eficiencia operativa. La 

solución propuesta no solo buscar simplificar la gestión diaria a través de interfaces intuitivas 

y personalizadas, sino también establecer un marco de trabajo que facilite la adaptabilidad y la 

escalabilidad futura del sistema. 

El impacto potencial de este sistema en la empresa vida digital es multifacético, prometiendo 

no solo una mejora sino también una eficiencia operativa. 

Esta tesis subraya la relevancia de abrazar la innovación tecnológica y la transformación digital 

como estrategias clave para enfrentar los desafíos de un mercado altamente competitivo, 

marcado así un hito en la evolución hacia una gestión empresarial más ágil, segura y centrada 

en el cliente en el sector de servicios de streaming. 

Palabras clave: Gestión comercial, servicios streaming, Modelo MVC, experiencia de usuario 
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ABSTRACT 

In the contemporary landscape, where digitalization and technological adaptability have 

become crucial for businesses to thrive in a global market, the thesis titled "Web-Based 

Commercial Management System for Streaming Subscription Services Using an MVC 

Development Model for vida digital Company" stands out as a significant stride towards 

innovation and continuous improvement in the streaming service sector. This project focuses 

on the development and implementation of an advanced technological solution designed to 

streamline key processes such as subscription management, customer interaction, and efficient 

inventory handling. 

Employing the MVC (Model-View-Controller) development model, alongside leading 

technologies like PHP, MySQL, and the Laravel Framework, the project aims to enhance the 

operational efficiency of vida digital, thereby improving customer experience and operational 

effectiveness. The proposed solution seeks not only to simplify daily management through 

intuitive and personalized interfaces but also to establish a framework for future adaptability 

and scalability of the system. 

The potential impact of this system on Vida Digital is multifaceted, promising not only 

enhanced operational efficiency and cost reduction but also an enriched customer interaction 

experience. This thesis underscores the relevance of embracing technological innovation and 

digital transformation as key strategies to address the challenges of a highly competitive 

market, thereby marking a milestone in the evolution towards more agile, secure, and customer-

centric business management in the streaming service industry. 

Keywords:  Commercial management, streaming services, MVC Model, user experience
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INTRODUCCIÒN 

En la era de la digitalización, donde la eficiencia operativa y la satisfacción del cliente son los 

pilares fundamentales para el éxito de una empresa, vida digital se posiciona en la vanguardia 

del sector de servicio de streaming, enfrentando el reto de innovar continuamente para 

satisfacer las expectativas de un mercado cada vez más exigente y globalizado. La 

transformación digital caracterizada por la integración de tecnologías avanzadas en los aspectos 

de una empresa. 

Se ha identificado como una estrategia critica para mejorar la gestión de inventario y 

suscripciones, aspectos clave para empresas como vida digital que buscan optimizar sus 

operaciones y ofrecer experiencias excepcionales a sus clientes. 

La implementación de un sistema Web avanzado, basado en el modelo de desarrollo MVC, se 

presenta como una solución estratégica para abordar las complejidades inherentes al control de 

inventario y suscripciones en vida digital. 

Este sistema no solo promete mejorar la eficiencia operativa mediante la simplificación de 

procesos, sino también enriquece la interacción con el vendedor a través de interfaces intuitivas 

y personalizadas fortaleciendo así la posición de vida digital en el mercado altamente 

competitivo. 

La relevancia de este proyecto es fundamental en la necesidad imperante de vida digital de 

adaptarse a las dinámicas cambiantes del sector tecnológico, donde la agilidad. 
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1 CAPÍTULO I.  ESTADO DEL ARTE 

1.1 Marco teórico  

1.1.1 Descripción de la empresa  

Vida digital, fundada por Darío Gabriel Pazmiño Evi. Es una empresa prominente que ha 

marcado su presencia en el sector tecnológico de Ibarra – Ecuador, desde su creación en el año 

2011.  

Desde sus inicios, la compañía se ha distinguido por su compromiso con la innovación y 

calidad en la presentación de servicios tecnológicos. Con una década de experiencia, vida 

digital se ha establecido como un referente en el mercado local, adaptándose continuamente a 

las dinámicas cambiantes del sector y las necesidades de sus clientes. La trayectoria de vida 

digital se caracteriza por su constante evolución, comenzado como un pequeño 

emprendimiento y expandiéndose a lo largo de los años para abarcar una gama más amplia de 

servicios tecnológicos. 

Este crecimiento ha sido impulsado por la visión de su fundador, Darío Gabriel Pazmiño Evi 

quien ha liderado con una filosofía de adaptación y anticipación a las tecnologías emergentes. 

En la actualidad vida digital enfrenta el desafío de modernizar sus sistemas internos para 

mejorar su gestión operativa y la experiencia del consumidor final. 

La empresa reconoce que, para mantener su posición de liderazgo y expandir su alcance en el 

competitivo mercado de servicios de streaming, es esencial una transformación digital que 

mejores sus procesos y capacidades de inventario y atención al cliente final. 

El compromiso de vida digital con esta transformación digital no solo refleja su dedicación a 

mantenerse a la vanguardia en el ámbito tecnológico, sino también su enfoque en satisfacer y 

superar las expectativas de sus clientes en un entorno cada vez más digitalizado y centrado en 

el servicio. 

1.2 Servicios 

En su núcleo, vida digital se especializa en una amplia gama de servicios tecnológicos, cada 

uno diseñado para satisfacer las necesidades en constante evolución de sus clientes y del 

mercado digital.  
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1.2.1 Consultoría y soluciones de TI 

Vida digital, proporciona consultorías expertas en tecnologías de la información, ayudando a 

las empresas por el panorama tecnológico en constante cambio. Esto incluye la implementación 

de sistemas de TI, soporte técnico y asesoramiento estratégico para la modernización de la 

infraestructura tecnológica.  

1.2.2 Capacitación y soporte técnico  

Además de servicios tecnológicos, vida digital se comprende a educar y apoyar a sus clientes 

a través de programas de capacitación y soporte técnico. 

Esto asegura que los usuarios no solo tengan acceso a las últimas tecnologías, sino también el 

conocimiento y la asistencia para utilizarlas eficazmente.  

A través de estos servicios diversificados, vida digital se ha establecido como un líder en el 

suministro de soluciones tecnológicas integrales, comprometidos con la innovación y 

excelencia en el servicio al cliente. 

La empresa continua en constante expansión para abordar las necesidades emergentes del 

mercado, manteniendo siempre un enfoque en la calidad y la satisfacción al cliente. 

1.3 Aplicaciones Web   

El constante avance de las tecnologías en el ámbito del desarrollo de software ha llevado a la 

creación de sistemas Web, más eficaces y totalmente enfocados en las necesidades específicas 

de las empresas. 

La adaptación del modelo MVC en el desarrollo de software ofrece múltiples ventajas, 

incluyendo un mayor modularidad, facilita el mantenimiento y escalabilidad. 

En el aspecto de los análisis de consultas en MySQL como (Garrido y otros, 2007) nos redacta 

en el artículo cabe resaltar que la continua expansión de la aplicación web son vitales para la 

expansión de los negocios. Tal, así como un gestor de base de datos elegido correctamente para 

el giro de negocio es un ámbito clave para tener en cuenta. 

Como (Chávez Arellano, 2014) menciona que los avances tecnológicos en el amplio ámbito 

del desarrollo de software han avanzado en la creación de sistemas más eficaces y ampliamente 

enfocados en la adaptabilidad y sostenibilidad de ellos mismo. 
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En este enfoque permite separar la lógica del negocio de la interfaz de usuario y la gestión de 

datos, resultando en un software más organizado y flexible a la hora de obtener resultados en 

el campo del desarrollo de Software. No obstante, las buenas prácticas son fundamentales, para 

obtener el correcto desarrollo de cualquier software o aplicativo Web. 

Por otro lado, la integración de metodologías agiles Extreme Programing (XP) en el desarrollo 

de software refuerza más la capacidad de respuesta y adaptabilidad del proceso. 

(Alejandro, 2002) 

(Sánchez Puma, 2020) Nos redacta un amplio contexto en el campo del desarrollo de software 

para la gestión correcta dado que en el ámbito del desarrollo de Software la robustes del sistema 

es una cualidad la cual es indispensable para lograr obtener una construcción completa y 

sofisticada a la vez. 

1.4 Metodología ágil  

(XP) Mas conocido en español como Programación extrema, es un enfoque ágil para 

implementar en el desarrollo de Software, con un fuerte énfasis en la calidad del producto final 

y la escalabilidad de este.  

El objetivo más importante de Extream Programming (XP) es abarcar tanto el desarrollo de 

Software con el equipo de trabajo Back-end y Front-end con el usuario final. 

Fases de XP 

Planificación. La fase de planificación de XP se centra en identificar las funcionalidades 

clave para lograr establecer prioridades. Se busca una colaboración estrecha entre el equipo de 

desarrollo y cliente final. 

Diseño. La fase de diseño implica la creación de soluciones simples y efectivas para las 

funcionalidades identificadas. Se fomenta la comunicación constante entre los miembros del 

equipo para garantizar el cumplimiento total de los requisitos del sistema. 

Codificación. En esta fase se implementan las soluciones diseñadas, XP promueve la 

colaboración activa y la revisión del código planteado entre cada miembro del equipo de 

desarrollo. 
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Pruebas. Las pruebas son una parte integral de XP y se llevan a cabo de manera continua 

a lo largo del proceso de desarrollo. Se busca identificar y corregir errores de manera temprana, 

asegurando la entrega de un producto de alta calidad. 

1.5 Trabajos recientes  

(Michelle Aguirre, 2020) Ofrece información resaltante como una solución para la gestión de 

inventario y almacenamiento del despacho de productos.  

1.5.1 Metodóloga ágil aplicada  

Describe la implementación de la metodología ágil scrum en el desarrollo de Software de 

gestión de inventario, destacando su flexibilidad y eficacia en el manejo de cambios y la entrega 

de este.  

(Hernández, 2019) Nos da un contexto amplio de como las metodologías agiles en este 

concepto Extream Programming son indispensables para la correcta manipulación de métricas 

y datos los cuales son pilares fundamentales para construir un equipo de trabajo el cual este 

adaptado a la metodología de trabajo. 

1.5.2 Desarrollo de software especifico  

Menciona dicho desarrollo de Software para la implementación de Software, en este punto 

recalca diferentes ámbitos los cuales son la gestión y desarrollo de Software dedicado para cada 

una de sus necesidades, dicho impacto tiene y percuten en las empresas a medio y largo plazo 

de tiempo.  

Según (Corella-Parra, 2022) el tener un mundo actual en constante globalización ha eliminado 

parcialmente la brecha comercial, que claramente limitaban las relaciones internacionales, para 

la economía moderna como los mismos servicios digitales y el mundo en constante avance. En 

una pauta significativa con el cambio del mundo que vivimos y su auge constante por la 

digitalización. 

Dado este aspecto muy importante las limitaciones relacionadas en el pasado fueron el ámbito 

para que el desarrollo de software crezca y sea actualmente la fuente de conexión entre todo el 

mundo. 

Laravel como Framework tienen un impacto alto en el desarrollo de Software en el ámbito del 

lenguaje de programación en PHP. En el ámbito del desarrollo de Software, necesario saber 
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elegir correctamente el lenguaje de Programación y Frameworks utilizados dado que son el 

resultado del análisis de requisitos, los cuales el resultado es la elección correcta del Framework 

más acoplado al sistema a construir (Esquivel Treviño, 2023) 

Cuando hablamos del desarrollo de un sistema Web implica un proceso intensivo de datos y de 

alta concurrencia, además la elección correcta es un camino al éxito en el desarrollo de tu 

aplicación. 

Los cambios en el ámbito del desarrollo de Software, como la creciente demanda de 

aplicaciones móviles y aplicaciones web con la adopción de metodologías agiles, también 

influye en el proceso de selección. Los equipos de desarrollo con esta innovación ahora son 

más agiles y adaptativos a cambios. 

Según (CHULLI, 2019) en la actualidad existen diversos cambios en el ámbito del desarrollo 

de Software por los cuales se llega a considerar un enfoque más competitivo, dado que la 

comunicación y el conocimiento del equipo de desarrollo son fúndateles para lograr obtener 

una mejora ante el alto mercado competitivo del desarrollo de Software en la actualidad. 
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2 CAPÍTULO II. MATERIALES Y MÉTODOS 

En el siguiente capitulo abordaremos el uso de técnicas y métodos que permitieron el correcto 

desarrollo del proyecto en cuestión, para poder llevarse a cabo con éxito.  

Que fue de total ayuda para culminar los procesos y estándares de su etapa inicial de forma 

general, hasta su etapa final. Dando a cabo el ciclo de vida del software y dando paso a como 

fue diseñado y construido del sistema.  

2.1 Generalidades de la investigación 

Para el desarrollo del sistema de control de inventario de suscripciones de streaming en la 

empresa vida digital, se ha adoptado por un enfoque de investigación cualitativa. 

Esta metodología es esencial para obtener una comprensión holística tanto de los patrones de 

uso de los servicios de streaming como las preferencias y percepciones de los usuarios. 

2.1.1 Tipo de investigación 

El tipo de investigación es de tipo aplicada, dado que se abordaron los conocimientos 

adquiridos en todo el transcurso de la tecnología superior en desarrollo de software para obtener 

una mejora mediante una problemática del desarrollo de software. 

Se realizará un enfoque cualitativo para lograr capturar las opciones y experiencias de los 

empleados de vida digital respecto a los servicios de streaming.  

2.1.2 Lugar donde se realizó el estudio  

El estudio se llevó a cabo en la empresa vida digital una prominente empresa tecnológica en la 

ciudad de Ibarra – Ecuador. 

Vida digital es reconocida por su enfoque innovador y la calidad de sus servicios, así como 

ofrecer una diversa gama de soluciones tecnológicas, atendiendo a las necesidades de los 

clientes de todo el país e internacionales.  

2.1.3 Población 

La población objetivo de este estudio se centró en el personal de ventas y dirección de vida 

digital. Estos usuarios son los principales beneficiarios y operadores del sistema de gestión de 

inventario y suscripciones de servicios de streaming que se llevó a cabo. 
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La elección del personal de venta y dirección de vida digital fueron la población de estudio los 

cuales fundamentan un papel critico dentro del ecosistema de vida digital. 

Al enfocarse en este grupo en específico se buscó obtener una comprensión profunda de sus 

necesidades operativas, desafíos cotidianos y expectativas en la relación con el nuevo sistema. 

Personal de ventas-El personal de ventas interactúa directamente con el sistema de 

gestión de inventario y suscripciones de streaming, lo que los convierte en usuarios críticos del 

sistema. 

Su información fue fundamental para asegurar que el diseño y construcción del sistema facilite 

su labor diaria, mejore la eficiencia en la gestión de ventas y optimice la interacción con los 

clientes, aunque estos últimos no interactúan con el sistema directamente.  

Entender los procesos del trabajo del personal, así como sus desafíos y necesidades permitió 

construir un sistema que mejore la eficiencia operativa y la experiencia del cliente 

indirectamente. 

Dirección de vida digital. La dirección de la empresa igualmente representa un grupo 

clave, ellos utilizarán el sistema para supervisar las operaciones, gestionar el inventario de 

servicios de streaming y tomar decisiones estratégicas basadas en los datos generados por el 

sistema. 

2.2 Técnicas e instrumentos 

Durante la fase de investigación para la construcción del sistema de gestión de inventario y 

suscripciones de streaming para la empresa vida digital. 

En este contexto las técnicas e instrumentos utilizados, fueron esenciales para la recopilación 

de información valiosa sobre los requisitos y expectativas del sistema, Estas técnicas 

incluyeron entrevistas con los empleados y gerencia de vida digital. 

2.2.1 Análisis de requisitos 

El análisis de requisitos fue una fase fundamental dentro del proceso de desarrollo de Software, 

en esta fase se conocieron las necesidades específicas del personal de vida digital y permitió el 

correcto diseño y construcción del sistema de manera que pueda satisfacer estos requisitos.  

Entrevistas con empleados. Se llevaron a cabo entrevistas estructuradas con el 

personal de ventas y la dirección de vida Digital. Estas entrevistas se centraron en comprender 
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los procesos actuales, las dificultades enfrentadas en la gestión de suscripciones y las 

expectativas respecto al nuevo sistema. 

Las respuestas proporción insights detallados sobre las funcionalidades requeridas en el 

sistema. Resaltando áreas clave de mejoras en el sistema actual. 

Las discusiones revelaron una variedad de perspectivas y propuestas valiosas que 

contribuyeron significativamente al diseño del sistema propuesto.  

Encuestas. Se distribuyeron encuestas breves al personal de vida digital, para recopilar 

información sobre los aspectos del sistema de gestión de inventario. Las encuestas abordaron 

temas como la facilidad de uso, las características deseadas y las prioridades en la gestión de 

suscripciones. 

2.2.2 Herramientas de desarrollo 

Las herramientas de desarrollo elegidas para lograr el objetivo de este proyecto se 

seleccionaron cuidadosamente, diversas herramientas y tecnologías que conforman un 

ecosistema de desarrollo robusto y eficiente. 

Cada herramienta fue seleccionada por su capacidad para aportar características específicas y 

necesarias al desarrollo del sistema de gestión comercial de suscripciones de servicios de 

streaming para vida digital. 

Lenguaje de Programación. PHP fue el lenguaje de programación seleccionado para 

el desarrollo en este proyecto. Su amplia adopción, capacidad de integrar con diversas bases 

de datos y su eficiencia en el desarrollo de aplicaciones web fue lo que convirtió en una opción 

adecuada para el Backend del sistema. 

Framework. Laravel 10 fue seleccionado para estructurar el desarrollo y proporcionar 

una base sólida, siendo un Framework moderno y muy sofisticado, laravel nos facilita la 

integración de buenas prácticas de programación, así como patrones de diseño, además de 

obtener sintaxis elegante y muy expresiva. La elección de Laravel 10 se debe igualmente a su 

robustes en la seguridad, manejo de rutas y autentificación. 

Además de su correcta gestión los cuales son aspectos cruciales en el desarrollo de un sistema 

de gestión de inventario y suscripciones.  

Estilos. Bootstrap 5 fue seleccionado para la interfaz de usuario acompañado de 

Velzom el cual es un témplate administrativo, los cuales en conjunto nos permiten un diseño 
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personalizado y responsivo. Su enfoque en la utilidad y flexibilidad facilita en gran manera la 

creación de interfaces atractivas, adaptables y diferentes para generar una mejor experiencia de 

usuario.  

Motor de base de datos. MySQL fue seleccionado como gestor de base de datos por su 

fiabilidad, eficiencia y amplia adaptación en la industria del desarrollo de Software, la 

estructura relacional de MySQL es ideal e idónea para mantener la complejidad del inventario 

y los datos de las suscripciones permitiendo consultas eficaces y una gestión correcta de la 

información, 

2.3 Metodología de desarrollo 

2.3.1 Actores del sistema  

Empleados vida digital. Son los usuarios que directamente interactúan con el sistema, 

incluyen al personal de ventas y otros empleados encargados de operaciones de servicios de 

streaming.  

Administrador del sistema. Incluye al jefe y ejecutivo de alto nivel, quienes 

supervisan las operaciones globales de vida digital. 

2.3.2 Especificación de requisitos del Software 

El desarrollo del sistema de gestión de inventario para servicios y suscripciones de streaming 

para la empresa vida digital requirió la planificación detallada y precisa, basada en las 

funcionalidades y criterios de calidad. 

Las especificaciones de requisitos recopilados a través de las entrevistas y encuetas a los 

empleados de vida digital. 
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Identificación de requisitos funcionales. 

Tabla 1 

Requisito funcional - Login de usuario 

Identificador RF - 01 

Características Autentificación de Usuario (Ingreso seguro al sistema) 

Descripción 

El sistema permite a los usuarios crear una cuenta utilizando una 

dirección de correo electrónico y una contraseña segura. Una vez 

registrados, los usuarios pueden iniciar sesión con estas credenciales 

Prioridad del 

Requisito  
Alta 

 

 

Tabla 2 

Requisito funcional - Dashboard 

Identificador RF - 02 

Características 
Dashboard Administrativo  

(Visualización de métricas e indicadores de rendimiento) 

Descripción 

Tras la autentificación, los usuarios serán dirigidos al Dashboard que 

muestra las métricas clave como el total de ventas. Categorías 

Activas, ingresos generados y tendencias de crecimiento. 

Prioridad del 

Requisito  
Alta 
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Tabla 3 

Requisito funcional - Gestión de categorías 

Identificador RF - 03 

Características 
Gestión de categorías y servicios  

(Creación, edición y eliminación de categorías de servicios) 

Descripción 

Los administradores deben poder añadir categorías nuevas, editar 

nombres y descripciones, así como eliminar categorías obsoletas o 

innecesarias 

Prioridad del 

Requisito  
Media 

 

Tabla 4 

Requisito funcional - Gestión de servicios 

Identificador RF - 04 

Características 
Gestión de servicios  

(Administración de servicios ofrecidos) 

Descripción 

El sistema permite a los administradores añadir nuevos servicios, 

editar información existente y eliminar los servicios descontinuados. 

Cada servicio debe estar asociado a una categoría y tener atributos 

esenciales. 

Prioridad del 

Requisito  
Alta 
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Tabla 5 

Requisito funcional - Registro de clientes 

Identificador RF - 05 

Características 
Registro y gestión de clientes  

(Mantenimiento de la base de datos de clientes) 

Descripción 

Interfaz para registro de nuevos clientes, así como la edición de la 

información ya existente. Los clientes deben tener atributos clave 

para la gestión correcta del sistema. 

Prioridad del 

Requisito  
Alta 

 

Tabla 6 

Requisito funcional - Notificaciones 

Identificador RF - 06 

Características 

Notificaciones y Alertas   

(El sistema genera notificaciones para el personal de ventas y 

administrativo) 

Descripción 

El sistema genera notificaciones automáticas para el personal de 

venta sobre la expiración de suscripciones de clientes (2 días antes de 

su fecha corte) 

Prioridad del 

Requisito  
Alta 
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Tabla 7 

Requisito funcional - Gestión de correos 

Identificador RF - 07 

Características 
Envió de Correos Electrónicos  

(Integración con servicio SMTP para correos automáticos) 

Descripción 

El sistema utilizara un servicio SMTP para enviar correos 

electrónicos automáticos al realizar la venta. Se enviarán las 

credenciales. 

Prioridad del 

Requisito  
Alta 

 

Tabla 8 

Requisito funcional - Nota de venta 

Identificador RF - 08 

Características 
Análisis de datos  

(Generalización de datos Analíticos en el Dashboard) 

Descripción 
El sistema debe proporcionar la capacidad de generar una nota de 

venta sencilla para el usuario final en formato PDF 

Prioridad del 

Requisito  
Alta 

 

Identificación de requisitos no funcionales.  

Tabla 9 

Requisito no funcional - Usabilidad 

Identificador RNF - 01 

Características Usabilidad 

Descripción La Interfaz debe ser intuitiva para el usuario 

Prioridad del 

Requisito  
Alto 
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Tabla 10 

Requisito no funcional - Escalabilidad 

Identificador RNF - 02 

Características Escalabilidad 

Descripción 
El sistema debe ser capaz de escalar fácilmente para manejar un 

aumento en el número de usuarios, suscripciones y transacciones. 

Prioridad del 

Requisito  
Media 

 

Tabla 11 

Requisito no funcional - Funcionalidad 

Identificador RNF - 03 

Características Funcionalidad 

Descripción 
El sistema debe actualizarse continuamente la información de 

productos que venden y la información. 

Prioridad del 

Requisito  
Media 
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Historias de usuario. 

Tabla 12 

Historia de usuario - Inicio de sesión 

Historia de Usuario 

Identificador: HU-001 Usuario: Vendedor de Vida Digital 

Nombre: Inicio de sesión seguro  

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media 

Programador Responsable: Gonzalo Proaño 

Descripción: Como empleado/administrador, necesito poder iniciar sesión de forma 

segura para proteger el acceso al sistema 

Criterios de 

Aceptación: 
• Autenticación con OAuth 2.0. 

• Mecanismos de recuperación de contraseña. 

 

Tabla 13 

Historia de usuario - Dashboard integral 

Historia de Usuario 

Identificador: HU-002 Usuario: Administrador de Vida Digital 

Nombre: Acceso a Dashboard Integral 

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja 

Programador Responsable: Gonzalo Proaño 

Descripción: Como administrador, quiero acceder a un Dashboard integral con métricas 

clave para tomar decisiones estratégicas. 

Criterios de 

Aceptación: 
• Visualización de métricas mensuales y anuales.  

• Resumen de últimas compras y categorías más vendidas. 

 

 



17 

 

Tabla 14 

Historia de usuario - Módulos vendedores 

Historia de Usuario 

Identificador: HU-003 Usuario: Vendedor de Vida Digital 

Nombre: Visualización de Módulos Restringidos 

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja 

Programador Responsable: Gonzalo Proaño 

Descripción: Como vendedor, quiero ver los módulos necesarios que permitan para mis 

ventas diarias. 

Criterios de 

Aceptación: 
• Información de ventas personales y objetivos.  

• Alertas de seguimiento de clientes  

 

Tabla 15 

Historia de usuario - Gestión de categorías 

Historia de Usuario 

Identificador: HU-004 Usuario: Administrador de Vida Digital 

Nombre: Gestión de Categorías de Productos 

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media 

Programador Responsable: Gonzalo Proaño 

Descripción: Como administrador, necesito gestionar las categorías de productos y 

servicios para mantener nuestro catálogo actualizado. 

Criterios de 

Aceptación: 
• Funcionalidad para agregar, editar y desactivar categorías.  

• Sistema para organizar categorías de manera eficiente. 
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Tabla 16 

Historia de usuario - Administración de métodos de pago 

Historia de Usuario 

Identificador: HU-005 Usuario: Administrador de Vida Digital 

Nombre: Administración de Métodos de Pago 

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en desarrollo: Baja 

Programador Responsable: Gonzalo Proaño 

Descripción: Como administrador, quiero agregar y administrar métodos de pago para 

facilitar las ventas y transacciones. 

Criterios de 

Aceptación: 
• Integración de múltiples métodos de pago.  

• Opción para activar o desactivar métodos específicos. 

 

Tabla 17 

Historia de usuario - Registro de categorías 

Historia de Usuario 

Identificador: HU-006 Usuario: Vendedor de Vida Digital 

Nombre: Registro de Nuevas categorías  

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media 

Programador Responsable: Gonzalo Proaño 

Descripción: Como vendedor, necesito registrar nuevos servicios para ofrecer a los 

clientes la variedad más actualizada. 

Criterios de 

Aceptación: 
• Interfaz para añadir servicios a la base de datos.  

• Opciones para asociar servicios con categorías existentes. 
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Tabla 18 

Historia de usuario - Registro de servicios 

Historia de Usuario 

Identificador: HU-007 Usuario: Vendedor de Vida Digital 

Nombre: Registro de Nuevos Servicios 

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media 

Programador Responsable: Gonzalo Proaño 

Descripción: Como vendedor, quiero gestionar la información de los clientes para 

ofrecer un servicio personalizado y efectivo. 

Criterios de 

Aceptación: 
• Capacidad para crear y editar perfiles de clientes.  

• Acceso al historial de compras y preferencias de los clientes. 

 

Tabla 19 

Historia de usuario - Registro de usuarios 

Historia de Usuario 

Identificador: HU-008 Usuario: Administrador de Vida Digital 

Nombre: Creación de Cuentas de Usuario 

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en desarrollo: Baja 

Programador Responsable: Gonzalo Proaño 

Descripción: Como administrador, quiero crear cuentas de usuario para asignar roles y 

facilitar la gestión del personal. 

Criterios de 

Aceptación: 
• Sistema para asignar y modificar roles y permisos. 
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Tabla 20 

Historia de usuario - Activación/desactivación de servicios y categorías 

Historia de Usuario 

Identificador: HU-009 Usuario: Administrador de Vida Digital 

Nombre: Activación/Desactivación de Servicios y Categorías 

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en desarrollo: Baja 

Programador Responsable: Gonzalo Proaño 

Descripción: Como administrador, necesito activar o desactivar servicios y categorías 

para reflejar los cambios en la oferta a nuestros clientes. 

Criterios de 

Aceptación: 
• Funcionalidad para cambiar el estado de activación de servicios y 

categorías.  

• Confirmación antes de desactivar para prevenir errores. 

 

Tabla 21 

Historia de usuario - Notificaciones de pago 

Historia de Usuario 

Identificador: HU-010 Usuario: Vendedor de Vida Digital 

Nombre: Notificaciones Automáticas de Pago 

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media 

Programador Responsable: Gonzalo Proaño 

Descripción: Como vendedor, quiero enviar notificaciones automáticas a clientes vía 

WhatsApp antes de su fecha de pago para mejorar la gestión de cobros. 

Criterios de 

Aceptación: 
• Integración con WhatsApp para envío de mensajes.  

• Personalización de mensajes basada en la información del cliente.  

• Registro de notificaciones enviadas en el sistema.  
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Tabla 22 

Historia de usuario - registro de ventas 

Historia de Usuario 

Identificador: HU-011 Usuario: Vendedor de Vida Digital 

Nombre: Registro de Ventas 

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja 

Programador Responsable: Gonzalo Proaño 

Descripción: Como vendedor, necesito registrar las ventas efectivas para mantener un 

historial de transacciones actualizado. 

Criterios de 

Aceptación: 
• Capacidad para ingresar datos de ventas en el sistema.  

• Funcionalidad para generar recibos y confirmaciones de venta. 

 

Tabla 23 

Historia de usuario - Métricas de categorías 

Historia de Usuario 

Identificador: HU-012 Usuario: Administrador de Vida Digital 

Nombre: Visualización de Métricas por Categoría 

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja 

Programador Responsable: Gonzalo Proaño 

Descripción: Como administrador, quiero visualizar métricas de ventas desglosadas por 

categorías para identificar tendencias y áreas de mejora. 

Criterios de 

Aceptación: 
• Capacidad para filtrar métricas de ventas por categoría.  

• Visualización gráfica de tendencias de ventas en el tiempo.  
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Tabla 24 

Historia de usuario - Productos más vendidos 

Historia de Usuario 

Identificador: HU-013 Usuario: Administrador de Vida Digital 

Nombre: Métrica Productos Más Vendidos 

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja 

Programador Responsable: Gonzalo Proaño 

Descripción: Como administrador, necesito un reporte de los productos más vendidos 

para ajustar estrategias de stock y marketing. 

Criterios de 

Aceptación: 
• Métrica de productos más vendidos con porcentaje 

 

Tabla 25 

Historia de usuario - Últimas compras 

Historia de Usuario 

Identificador: HU-014 Usuario: Administrador/Vendedor de 

Vida Digital 

Nombre: Acceso a Información de Últimas Compras 

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja 

Programador Responsable: Gonzalo Proaño 

Descripción: Como administrador o vendedor, quiero tener acceso rápido a las últimas 

compras realizadas para realizar un seguimiento efectivo y ofrecer 

recomendaciones personalizadas. 

Criterios de 

Aceptación: 
• Visualización de las últimas compras en la interfaz principal.  

• Opción para ordenar y filtrar por fecha, categoría y cliente.  
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Tabla 26 

Historia de usuario - Reporte de venta 

Historia de Usuario 

Identificador: HU-015 Usuario: Administrador/Vendedor de 

Vida Digital 

Nombre: Generación de Reporte de Nota de Venta 

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja 

Programador Responsable: Gonzalo Proaño 

Descripción: Como administrador o vendedor, necesito generar un reporte de nota de 

venta tras cada transacción para mantener un registro contable preciso. 

Criterios de 

Aceptación: 
• Capacidad para generar un reporte de nota de venta 

inmediatamente después de cada venta.  

• Opciones para imprimir o enviar por correo electrónico la nota de 

venta al cliente. 

Tabla 27 

Historia de usuario - Gestión de perfiles 

Historia de Usuario 

Identificador: HU-016 Usuario: Administrador/Vendedor de 

Vida Digital 

Nombre: Activación/Desactivación de Perfiles de Servicio 

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en desarrollo: Baja 

Programador Responsable: Gonzalo Proaño 

Descripción: Como administrador, quiero activar y desactivar perfiles de servicio para 

gestionar la disponibilidad de estos a los clientes. 

Criterios de 

Aceptación: 
• Funcionalidad para cambiar el estado de activación de un perfil de 

servicio.  

• Visualización clara de la disponibilidad actual de los perfiles de 

servicio. 
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Tabla 28 

Historia de usuario - Restricción de eliminaciones 

Historia de Usuario 

Identificador: HU-016 Usuario: Administrador de Vida Digital 

Nombre: Restricción en la Eliminación de Clientes 

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media 

Programador Responsable: Gonzalo Proaño 

Descripción: Como administrador, necesito asegurar que no se pueda eliminar un 

cliente del sistema si tiene servicios activos para evitar interrupciones en 

el servicio y mantener la integridad de los registros. 

Criterios de 

Aceptación: 
• El sistema debe prevenir la eliminación de perfiles de clientes que 

tengan servicios activos.  

 

 

Tabla 29 

Historia de usuario - Búsqueda avanzada 

Historia de Usuario 

Identificador: HU-017 Usuario: Administrador/Vendedor de 

Vida Digital 

Nombre: Restricción en la Eliminación de Clientes 

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja 

Programador Responsable: Gonzalo Proaño 

Descripción: Como administrador o vendedor, quiero utilizar una función de búsqueda 

avanzada en cada tabla para encontrar rápidamente la información 

específica que necesito. 

Criterios de 

Aceptación: 

Capacidad para filtrar y buscar por múltiples campos dentro de cada tabla 

.  
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2.3.3 Planificación del proyecto 

Iteración Actividades Estimado 

(Horas) 

Historias de 

Usuario ID 

Iteración 1 

(Semana 1) 

Entrevistas a empleados, clientes y 

administradores 

10  

Levantamiento de requisitos   

Diseño de Base de Datos 20  

Iteración 2 

(Semana 2) 

Control de Usuarios 20 HU-001 

Acceso a Dashboard Integral 10 HU-002 

Visualización de Módulos Restringidos 5 HU-003 

Gestión de Categorías de Productos 15 HU-004 

Iteración 3 

(Semana 3) 

Control de Servicios 15  

Administración de Métodos de Pago 5 HU-005 

Registro de Nuevas Categorías 10 HU-006 

Iteración 4 

(Semana 4) 

Control de Stock 10  

Registro de Nuevos Servicios 10 HU-007 

Creación de Cuentas de Usuario 5 HU-008 

Activación/Desactivación de Servicios y  

Categorías 

20 HU-009 

10 

Iteración 5 

(Semana 5) 

Control de Servicios 25  

Notificaciones Automáticas de Pago 15 HU-010 

Registro de Ventas 5 HU-011 

Iteración 6 

(Semana 6) 

Configuración de compras 10  

Visualización de Métricas por Categoría 25 HU-012 

Métrica Productos Más Vendidos 15 HU-013 

Acceso a Información de Últimas Compras 5 HU-014 

   

Iteración 7 

(Semana 7) 

Control de Usuarios 

Generación de Reporte de Nota de Venta 

  

Activación/Desactivación de Perfiles de  25 HU-015 

Servicio 15 HU-016 

Búsqueda avanzada en Tablas 10 HU-017 

Iteración 8 

(Semana 8) 

Ajustes Finales de estilos  5  

Optimización de validaciones  5  

Iteración 9 

(Semana 9) 

Documentación técnica 20  

Planificación de pruebas 10  

Iteración 10 

(Semana 10) 

Métricas  40  

Iteración 11 

(Semana 11) 

Pruebas 40  

Correcciones 15  

Iteración 12 

(Semana 12) 

Pruebas después de las correcciones 30  

Finalización de detalles 25  
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2.3.4 Diseño del sistema 

El desarrollo del sistema de gestión de inventario para servicios y suscripciones de streaming 

para la empresa vida digital, se ha realizado con una planificación y precisa a la vez. 

Enfocada en cumplir con funcionalidades específicas y criterios altamente elevados. 

Diseño de la interfaz de usuario. El diseño de la interfaz de usuario (UI) para el 

sistema de gestión de inventario y suscripciones de streaming para la empresa vida digital, se 

centró en proporcionar una experiencia de usuario optima y elegante a la vez. 

Enfatizando la usabilidad y la estética de este, se optó por una combina nación de Bootstrap 5 

y el témplate administrativo velzom con el cual se logró un diseño personalizado y responsivo 

que se adapta a diferentes resoluciones de pantalla. 

Colores.  La paleta de colores juega un papel clave en el diseño de una interfaz gráfica 

(UI), no solo desde una perspectiva estética sino también funcional. Para el sistema de gestión 

de control de inventario de vida digital se seleccionó una paleta de colores centrada en tonos 

oscuros, específicamente en el #212529 por varias razones estratégicas y psicológicas.  

Profesionalismo y sofisticación. Los tonos obscuros a menudo se asocian con la 

sofisticación y el profesionalismo, al aplicar el color #212529, en el sistema proyecta una 

imagen seria y profesional. 

Que es consistente con la naturaleza del manejo de inventario y suscripciones de streaming, 

áreas que requieren precisión y atención al detalle.  

Concentración y enfoque. Los tonos obscuros pueden ayudar a reducir la tensión 

ocular en entornos de poca luz, mejorar la concentración, lo que es especialmente útil para los 

usuarios que interactúan con el sistema en periodos largos de tiempo. 
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Figura 1 

Paleta de colores 

 

Nota: Para el diseño de la interfaz del usuario del sistema se ha elegido la fuente font-

family-sans-serif como tipografía principal. 

En la figura 1  

Esta decisión se basa en varios factores clave que son especiales para la legibilidad, la estética 

y la coherencia general del sistema. 

La elección de font-family-sans-serif se alinea con el objetivo de crear una interfaz de usuario 

que sea accesible, atractiva y funcional. Su uso subraya el compromiso de vida digital con la 

creación de un entorno de trabajo eficiente y una plataforma amigable con el usuario.  

Diseño del login de usuario. 

Figura 2 

Diseño de login de usuario 
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La pantalla de inicio de sesión es la puerta de entrada al sistema de gestión de inventario y 

suscripciones de streaming para la empresa vida digital. Esta pantalla es fundamental ya que 

asegura que el acceso al sistema este protegido y sea seguro. 

Elementos del login  

Campo de correo electrónico. En este apartado los usuarios ingresan su dirección de 

correo electrónico, este campo esta validado utilizando funciones de Laravel para asegurar que 

ingrese un correo electrónico valido y de forma correcta. 

Campo de contraseña. Los usuarios proporcionan su dirección de correo electrónico, 

este campo igualmente esta validado en laravel y con texto oculto para mayor seguridad del 

usuario. 

Diseño del Dashboard administrativo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dashboard administrativo principal. El Dashboard administrativo principal 

proporciona un menú de navegación rápido a los empleados de vida digital. Con un cambio 

rápido de módulos, permitiendo a los administrativos moverse eficazmente entre tareas y áreas 

del sistema.  

Figura 3 

Diseño de panel 
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Figura 4 

 Diagrama de despliegue 

Listado de módulos. Esta columna proporciona un menú de navegación rápido a los 

diferentes módulos del sistema, permitiendo a los administrativos moverse eficazmente entre 

tareas del sistema. 

Alertas de notificaciones. Integración de notificaciones 2 días antes de fecha de 

terminado el servicio del cliente. 

Acciones Rápidas. Acceso instante a manejo de categorías con sus servicios 

respectivos para gestión eficaz  

Diseño de la arquitectura de Software. La arquitectura de Software del sistema de 

gestión de inventario y suscripciones de streaming para la empresa vida digital, está diseñada 

para ser robusta, escalable y fácil de mantener. El siguiente diagrama de despliegue ilustra los 

componentes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diseño de la base de datos. La planificación estructurada del diseño de base de datos 

es un componente crítico para asegurar la cohesión y funcionalidad integral del sistema de 

gestión de inventario y suscripciones de streaming de vida digital. Este diseño refleja la 

flexibilidad necesaria para la estabilidad del proyecto. 
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Modelo conceptual. Define las entidades clave como usuarios, categorías, clientes, 

servicios y ventas y sus interacciones. Proporcionando una visión global de la información que 

el sistema maneja. 

Modelo Lógico. Se centra en la estructura de las tablas, sus atributos y las relaciones 

entre ellas, incluyendo claves foráneas y restricciones de integridad, garantizando que los datos 

se organicen de manera lógica y eficiente.  

Modelo Físico. Se traduce el modelo lógico en tablas y esquemas específicos que serán 

implementados en el gestor de la base de datos MySQL. Este modelo incluye detalles como 

tipos de datos, índices y mecanismos de optimización para el rendimiento del sistema. 

Cada uno de estos modelos desempeña un papel vital en el diseño de una base de datos robusta, 

que soporta eficazmente la gestión del inventario el seguimiento de las ventas, la 

administración de clientes, servicios y cualquier otro aspecto operativo relevante de vida 

digital.
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Figura 5 

Modelo fisco- Base de datos 
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Diseño de caso de prueba. En el desarrollo de Software, los casos de prueba son 

fundamentales para verificar que el sistema en cuestión cumple con todos los requisitos y 

funciones como se espera. 

Son esenciales para identificar errores, problemas de integración y cualquier aspecto que derive 

un fallo de los requisitos establecidos. Para el sistema de gestión de inventario y suscripciones 

de streaming de vida digital, la creación de casos de prueba meticulosos asegura que cada 

componente del sistema no solo opere en asilamiento sino también en conjunto con otros 

componentes de manera armónica y eficiente. 

Tabla 30 

Plantilla de caso de pruebas 

Caso de Prueba  

ID  Fecha  

Funcionalidad  

Datos  

Resultado Esperado  

Resultados 

Estado  Ultima fecha de estado  

Resultado Obtenido  

Observaciones  
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Tabla 31 

Prueba de aceptación 1 - Caso de pruebas 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN N.1 

Nombre: Verificación de inicio de sesión  

Descripción: El sistema debe asegurar que solo los usuarios con credenciales validas 

puedan ingresar y en caso de información incompleta o incorrecta, debe proporcionar 

mensajes de error claros y guiar para corregir la entrada. 

Escenarios 

Correo Contraseña Resultado Esperado Resultado obtenido 

Progonza2656@gmail.com 

(correo correcto) 

759486abcdG 

(Contraseña 
incorrecta) 

El sistema muestra un 

mensaje de error 

indicando que las 

credenciales no 

coinciden con los 

registros 

Mensaje de error  

“Estas credenciales no 

coinciden con nuestros 

registros” 

(Campo vacío) 
759486abcdG 

(Contraseña 

incorrecta) 

El sistema indica 

que el campo de 

correo electrónico 

es obligatorio 

Mensaje de error 

“El campo de correo 

electrónico es 

obligatorio” 

Progonza2656@gmail.com 

(Correo correcto) 

(Campo 
vacío) 

El sistema 

indica que el 

campo de 

contraseña es 

obligatorio 

Mensaje de error 

“El campo de 

contraseña es 

obligatorio” 

Progonza2656@gmail.com 

(Correo correcto) 

486759… 

abcdG2699 

(Contraseña 

correcta) 

El sistema 

procede a la 

verificación en 

dos pasos 

Acceso a la 

pantalla de 

verificación en 

dos pasos  

 

 

  

mailto:Progonza2656@gmail.com
mailto:Progonza2656@gmail.com
mailto:Progonza2656@gmail.com
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3 CAPÍTULO III RESULTADOS Y DISCUCIONES 

Este capítulo describe los resultados obtenidos después de la implementación del sistema de 

gestión de inventario y suscripciones de streaming diseñado específicamente para operar dentro 

de la infraestructura local de la empresa vida digital. Se detalla como el sistema aborda las 

necesidades operativas y de gestión. Se analiza la eficacia de este mediante las pruebas de 

aceptación realizadas. 

3.1 Resultados de desarrollo de la aplicación. 

La figura 6 muestra la pantalla de inicio de sesión del sistema de gestión de inventario y 

suscripciones de streaming de vida digital, que es el punto de contacto para los usuarios con la 

aplicación. Esta pantalla ha sido diseñada para ser intuitiva y fácil de usar, garantizando al 

mismo tiempo la seguridad y la privacidad del usuario. 

Figura 6 

Verificación en 2 pasos 

 

 

La figura 7 presenta a los usuarios de la aplicación después de ingresar sus credenciales de 

inicio de sesión correctamente, Esta capa adicional de seguridad es fundamental para proteger 

el acceso al sistema y asegurar que solo los usuarios autorizados puedan realizar las 

operaciones dentro del mismo.  
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Tras ingreso con éxito con correo y contraseña, el usuario es redirigido a esta pantalla que 

solicita un código de verificación de segundo factor. Este código es generado por el protocolo 

OAuth 2.0 lo que proporciona una robusta seguridad contra acceso no autorizado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7 

Dashboard administrativo 
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Figura 8 

Dashboard administrativo - Métricas 

 

3.1.1 Dashboard administrativo  

Las figuras 8 y figura 9 ilustran el dashboard administrativo del sistema de gestión de inventario 

y suscripciones de streaming para vida digital, proporcionando una visión integral de la 

operatividad en tiempo real. Este dashboard es el centro de mando desde donde los 

administrativos pueden monitorizar, gestionar y tomar decisiones estratégicas basadas en datos 

actuales y relevantes. 

Elementos del Dashboard. En la era digital actual, la eficiencia y personalización de 

los sistemas de gestión se han convertido en aspectos cruciales para el éxito empresarial. Un 

Dashboard bien estructurado no solo ofrece una visión integral del rendimiento de la empresa, 

sino que también facilita una experiencia de usuario optima mediante la personalización y el 

acceso rápido a la información relevante para la empresa en cada sector de mercado. 

Identificación de usuario. En la parte superior izquierda del dashboard, se muestra el 

nombre del usuario que ha iniciado sesión junto con la fecha y hora exacta, asegurando una 

experiencia personalizada y rastreando la actividad dentro del sistema.  

Acceso directo a categorías. Un conjunto de tarjetas visuales da acceso rápido a las 

diversas categorías de servicios ofrecidos, facilitando la navegación y la gestión del inventario. 
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Métricas de compra, ventas y balance mensual. Se presentan indicadores claves de 

rendimiento, incluyendo las compras y ventas del mes, así como un balance general 

permitiendo un seguimiento financiero eficaz. 

Estadísticas anuales. Un resumen del rendimiento financiero anual está disponible 

para revisión mostrando las compras, ventas y ganancias totales del año en curso. 

Productos más vendidos. Una gráfica de pastel ofrece una descomposición de los 

servicios más vendidos, ayudando a identificar tendencias y preferencias de los consumidores 

de vida digital. 

Productos recién comprados. Una lista detallada de las compras recientes proporciona 

información inmediata sobre las transacciones más recientes incluyendo identificadores de 

servicio, precio y fecha de compra. 

3.1.2 Métrica de categorías. 

En este apartado se puede observar el apartado de categorías el cual es una parte fundamental 

para los usuarios del sistema de vida digital, los cuales tendrán el poder de manipular las 

categorías para su gestión correcta. 

Figura 9 

Categorías 
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Figura 10 

Métrica por categorías 

 

La figura 11 presenta una vista detallada de las métricas por categoría, una característica 

distintiva del dashboard que permite a los administrativos monitorear el rendimiento financiero 

asociado a cada segmento o servicio. Esta herramienta es esencial para realizar análisis 

detallados y tomar decisiones basadas en datos concretos. 

Este conjunto de métricas personalizadas es un recurso estratégico para la toma de decisiones 

al segmentar la información por categorías, los administradores pueden implementar 

estrategias específicas de marketing y gestión de inventario para cada línea de productos. 

Visualmente las métricas están diseñadas para ser intuitivas y de fácil interpretación con 

colores y gráficos que se alinea visualmente con la identidad de vida digital. 

 

 

 

 

 

 



38 

 

3.1.3  Creación de usuarios. 

Figura 11 

Creación de usuario 

 

La figura 12 muestra la interfaz de creación y gestión de usuarios dentro del sistema de gestión 

de vida digital. Esta funcionalidad es crucial para el control y la seguridad permitiendo solo a 

los usuarios autorizados la capacidad de operar dentro del sistema. 
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Figura 12 

Métodos de pago 

 

La figura 13 muestra la interfaz de gestión de métodos de pago del sistema de vida digital, esta 

sección es esencial para administrar las diferentes opciones de pago que los clientes pueden 

utilizar para realizar las trasferencias de sus suscripciones de streaming. 

características de métodos de pago. Listado de métodos de pago, se representa una 

tabla de tallada que enumera todos los métodos de pago disponible. 

Funciones de activar y desactivar, Junto con cada método de pago se ofrecen diferentes 

opciones las cuales son esenciales para métodos de pago ya sea obsoletos o de nuevo en uso. 
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3.1.4  Servicios 

Figura 13 

Servicios 
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Gestión de servicios, La figura 14 muestra la interfaz para agregar y gestionar servicios 

en el sistema de vida digital. Esta herramienta es fundamental para mantener un catálogo 

actualizado. 

Funcionalidades de servicios. La figura 14 muestra la interfaz para agregar y gestionar 

servicios en el sistema de vida digital. Esta herramienta es fundamental para mantener un 

catálogo actualizado. 

Datos del servicio. 

Los administradores pueden ingresar información crucial sobre cada servicio, como nombre a 

que categoría este asociado, descripción, precios de compra y de venta, fechas de pago y 

credenciales de cada servicio. Esta información es la parte esencial del servicio de streaming 

en vida digital. 

Gestión de perfiles. 

Cada servicio está asociado a varios perfiles, que indica las diferentes suscripciones o planes 

disponibles. 

Figura 14 

Perfiles de servicios 

 

La figura 15 ilustra como se representa visualmente los perfiles, un icono verde para los perfiles 

activos, blanco para los disponibles y rojo para los perfiles inactivos.  

Esta codificación de colores permite rápida identificación del estado de cada perfil. 
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Lista de servicios 

Se representa una tabla de servicios existentes, donde se puede realizar acciones de edición o 

eliminación, proporcionando un control total sobre los servicios que ofrece vida digital. 

Los cuales son parte fundamental del modo operativo que conlleva las acciones de la empresa, 

así mismo para tener una lista de servicios en constante movimiento. 

Clientes  

Figura 15 

Agregar clientes 

 

En este apartado el vendedor de vida digital, llena el formulario de creación de clientes para 

posteriormente poder llenar el campo de venta y completar el proceso de compra. 
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Figura 16 

Perfil de clientes 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 17 

Cliente activo – Validaciones 
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La figura 16, figura 17 y figura 18 muestran la interfaz para la gestión de clientes en el sistema 

de vida digital. Este módulo es esencial para el manejo detallado de la información del cliente, 

sus suscripciones activas y la interacción con la base de datos de servicios. 

Perfiles de cliente. Cada cliente tiene un perfil detallado que incluye información 

personal como nombre, contacto, método de pago y datos de identificación, Esta información 

es accesible y editable a través del panel de administración de clientes. 

Voucher de pago y suscripciones. Los administradores pueden visualizar y gestionar 

los Voucher de pago y las suscripciones asociadas a cada cliente, asegurando un seguimiento 

efectivo de las transacciones y servicios activos. 

Gestión y seguridad. La tabla de clientes permite realizar operaciones como editar la 

información de cada cliente o eliminar perfiles. Sin embargo, para mantener la integridad de 

los registros y evitar interrupciones en los servicios de streaming activos, el sistema impide la 

eliminación de un cliente que tiene activo servicios, como se evidencia en la figura 18. 

Este módulo es crucial para proporcionar un servicio al cliente de alta calidad y para mantener 

un registro organizado de las interacciones comerciales. La capacidad de ver sus suscripciones 

activas y el detalle de los pagos en un solo lugar mejora la eficiencia de la gestión y permite un 

mejor soporte y comunicación con el cliente. 
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3.1.5  Ventas 

Figura 18 

Módulo de ventas 

 

La figura 19 ilustra la interfaz del módulo de ventas del sistema de vida digital, una herramienta 

clave para la administración del sistema comercial de los clientes. 

Registro de venta. Esta sección permite que los empleados y administrativos de vida 

digital les permita registrar ventas nuevas seleccionado un cliente el cual estará asociado a una 

categoría y a un servicio. 

Gestión de tiempo y pago. Los empleados y administrativos tienen la capacidad de 

especificar la duración del servicio y el método de pago proporcionando detalles esenciales 

para la facturación y el seguimiento financiero. 
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3.1.6 Comprobante de venta. 

Figura 19 

Módulo de comprobantes de venta 

 

Esta sección permite al usuario tener un concepto total de las ventas realizadas con su 

respectivo comprobante de venta, el cual ayuda a gestionar correctamente los pagos de los 

clientes de vida digital. 
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Figura 20 

Comprobante de venta 

 

La figura 20 muestra la lista de ventas realizadas en el sistema de vida digital, proporcionando 

una visión general de las transacciones completadas. La figura 21 representa un comprobante 

de venta generado por el sistema, que facilita la contabilidad y la transparencia en las 

transacciones de los clientes. 
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3.1.7  Notificaciones de pago. 

Figura 21 

Módulo de pagos 

 

La figura 22 representa la interfaz del módulo de notificaciones de pago dentro del sistema de 

vida digital, diseñado para automatizar el proceso de recordatorio de pagos a clientes. 
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3.1.8 Resultados de las pruebas de desarrollo. 

Tabla 32 

Caso de prueba - Agregar cliente 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN N.2 

Nombre: Agregar Cliente  

Descripción: El sistema debe asegurar que todos los campos necesarios para registrar 

un nuevo cliente sean correctos y contengan información valida. Debe mostrar mensajes 

de error claros y guiar al empleado para registrar el cliente. 

Escenarios 

Nombres Cedula Resultado Esperado Resultado obtenido 

(Campo 
vacío)  

1003336145 El sistema debe indicar que el 

campo de nombre es obligatorio 

Mensaje de error  

“Completa este campo” 

(Juan Pérez) (Campo 

Vacío) 
El sistema debe indicar que el 

campo de identificación es 

obligatorio 

Mensaje de error  

“Completa este 

campo” 

(Campo 
Vacío) 

(Campo vacío) El sistema indica que los 

campos son obligatorios. 

Mensaje de error 

“los campos son 

obligatorios” 

(Juan Pérez)  1003336145 El sistema completa el 

registro del cliente. 

Modal que 

verifica el 

registro exitoso.  

 

Este formato de pruebas asegura que se verifica la funcionalidad completa del formulario de 

creación de clientes incluyendo validaciones de campo individualmente. 

El caso de prueba para agregar un cliente en el sistema se centra en asegurar que todos los 

campos requeridos estén completos y sean correctos. En diferentes escenarios se omiten 

intencionalmente ciertos datos para probar las validaciones del sistema. 

Esto es vital para mantener la integridad y la precisión de los datos dentro de la aplicación. 
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Tabla 33 

Caso de prueba - Agregar categoría 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN N.3 

Nombre: Agregar Categoría 

Descripción: El sistema debe verificar la integridad de los datos al agregar una categoría, 

se debe llenar todos los campos requeridos y cumplir con las validaciones para asegurar 

la consistencia de la información. 

Escenarios 

Fotografía Nombre Resultado Esperado Resultado obtenido 

(Campo 
vacío)  

Spotify El sistema indica que el campo de 

fotografía es obligatorio. 

Mensaje de error  

“Completa este campo” 

(1.png) (Campo 

Vacío) 
El sistema debe indicar que el 

campo de nombre de categoría es 

obligatorio 

Mensaje de error  

“Completa este 

campo” 

(Campo 
Vacío) 

(Campo 
vacío) 

El sistema indica que los 

campos son obligatorios. 

Mensaje de error 

“los campos son 

obligatorios” 

(1.png)  Spotify El sistema completa el registro 

de la categoría 

Modal que 

verifica el 

registro exitoso.  

 

Este caso de prueba se enfoca en confirmar que el sistema valide adecuadamente la integridad 

de los datos, al registrar una nueva categoría. Mediante la omisión deliberada de ciertos campos 

durante las pruebas, se evalúa si el sistema identifica y señala correctamente la falta de 

información obligatoria, garantizando así que solo se acepten registros completos y precisos. 

Este proceso es crucial para mantener la calidad y exactitud de los datos en el sistema de vida 

digital. 
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Tabla 34 

Caso de prueba - Agregar servicio 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN N.4 

Nombre: Agregar Cliente  

Descripción: El sistema verificar la correcta inclusión de todos los datos necesarios para 

el registro de un nuevo servicio que la información sea válida y completa. 

Escenarios 

Correo Credenciales Resultado Esperado Resultado obtenido 

progonza2652@gmail.com  (Campo 
vacío) 

El sistema debe 

indicar que el campo 

de credenciales es 

obligatorio 

Mensaje de error  

“Completa este campo” 

(Campo vacío) 759486abcdG 
El sistema debe 

indicar que el 

campo de correo es 

obligatorio 

Mensaje de error  

“Completa este 

campo” 

(Campo vacío) (Campo vacío) El sistema 

indica que los 

campos son 

obligatorios. 

Mensaje de error 

“los campos son 

obligatorios” 

Progonza2652@gmail.com  759486abcdG El sistema 

completa el 

registro del 

cliente. 

Modal que 

verifica el 

registro exitoso.  

 

El caso de prueba para agregar un servicio al sistema verifica meticulosamente cada campo, 

necesario para el registro completo y correcto de un servicio. Asegura que se cumplen las 

validaciones requeridas y proporciona retroalimentación adecuada al usuario cuando la 

información es insuficiente o incorrecta. 

  



52 

 

4 CONCLUSIONES  

Impacto en la eficiencia operativa. La implementación del sistema Web de gestión 

comercial basado en el modelo MVC ha demostrado ser efectiva en mejorar la eficiencia 

operativa de la empresa vida digital. La automatización de procesos y la centralización de la 

gestión de suscripciones contribuyen significativamente a la reducción de errores operativos y 

al ahorro de tiempo.  

Mejora de la experiencia del cliente. El sistema ha mejorado la experiencia del cliente 

al proporcionar un acceso más fácil y rápido a los servicios de suscripción, lo que resulta en 

una mayor satisfacción del cliente. La interfaz intuitiva y las funcionalidades personalizadas 

han facilitado a los usuarios gestionar sus suscripciones de manera eficiente.  

Potencial para innovación futura. El proyecto establece una base sólida para futuras 

innovaciones dentro de la empresa. La arquitectura y el diseño del sistema permiten la 

integración de nuevas tecnologías y metodologías para seguir mejorando los servicios y 

adaptándose a las cambiantes demandas del mercado. 
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5 RECOMENDACIONES 

Adopción de arquitecturas basadas en microservicios: para facilitar la escalabilidad y 

mantenimiento del sistema, se recomienda explorar la adopción de arquitecturas basadas en 

microservicios. Esta aproximación permite escalar componentes individuales del sistema de 

manera independiente, facilitando la integración de nuevas funcionalidades y la mejora de la 

capacidad de respuesta ante cambios en la demanda.  

Implementación de Soluciones de big data para análisis avanzado: dado el volumen de datos 

generados por los sistemas de suscripción streaming, se sugiere la implementación de 

soluciones de big data. Esto permitiría realizar análisis avanzados para entender mejor las 

preferencias de los usuarios, optimizar las estrategias de marketing y personalizar las ofertas, 

mejorando así la retención y satisfacción del cliente. 

Fomentar la Interoperabilidad con otros sistemas: Para ampliar el alcance del servicio y mejorar 

la experiencia del usuario, se recomienda desarrollar interfaces de programación de 

aplicaciones (APIs) que permitan la interoperabilidad con otros sistemas y plataformas. Esto 

incluye la integración con redes sociales para facilitar el compartir contenido, así como con 

sistemas de pago y CRM para agilizar transacciones y mejorar la gestión de relaciones con los 

clientes. 
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7 ANEXOS 

Preguntas a empleados de vida digital 

Expectativas del sistema: 

¿Cuáles son las principales funcionalidades que esperas que tenga el sistema de gestión de 

suscripciones streaming para mejorar tu flujo de trabajo diario?  

¿Cómo crees que el sistema debería integrarse con las operaciones actuales de la empresa para 

maximizar su eficacia?  

Eficiencia y usabilidad:  

¿Qué características consideras esenciales para que el sistema sea fácil de usar y eficiente en 

términos de tiempo dedicado a tareas administrativas y gestión de clientes?  

En base a tu experiencia, ¿qué procesos crees que el sistema debería automatizar para mejorar 

la eficiencia operativa?  

Mejoras en la interacción con el cliente: 

¿De qué manera esperas que el sistema mejore la interacción con los clientes y la gestión de 

sus suscripciones?  

¿Cuáles son las funcionalidades clave que el sistema debería tener para facilitar una mejor 

comunicación y seguimiento de los clientes?  

Gestión de datos y reportes: 

¿Qué tipo de datos e informes consideras más importantes para tu trabajo diario y toma de 

decisiones estratégicas?  

¿Cómo esperas que el sistema te ayude en el seguimiento del rendimiento de las suscripciones 

y análisis de tendencias? 

 


