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Resumen

Esta investigacion cuantitativa analizo la aplicabilidad de herramientas de control contable y
tributario en negocios de comida rapida en la ciudad de Chone, ya que, en Ecuador, estos han
ido adoptando herramientas de gestion financiera para manejar sus recursos econémicos,
materiales y humanos de mejor manera. Consiguientemente, este estudio descriptivo se realizd
entre enero y abril de 2023, aplicando una encuesta a los propietarios y/o administradores de
los 130 negocios objeto de estudio, a fin de conocer la situacion actual del control contable y
tributario, la herramienta de mayor uso y su incidencia en estos establecimientos. Los
resultados indican que del 67% de propietarios que administran la parte contable de estos
negocios, el 42% son profesionales, mientras que del 33% de los empleados a cargo de la
misma funcion, el 21% son estudiantes universitarios y el 12% bachilleres. Asimismo, los
hallazgos evidencian que estos locales de comida rapida emiten un promedio de 5 a 40 facturas
diarias; el 17% de los contribuyentes del Régimen Simplificado para Emprendedores y
Negocios Populares (RIMPE) tienen notas de venta autorizadas y vigentes, recalcando que
estan en proceso de implementar la facturacion electronica segun lo estipulado por la ley. El
28% de los negocios lleva una contabilidad sistematizada, mientras que el 31% se basa en el
control contable basico en Excel, y el 42% en una contabilidad manual. Se concluye que
implementar un sistema contable y tributario en los negocios estudiados puede ayudar a

mejorar el rendimiento administrativo.

Palabras clave: alimento, contabilidad, inventario, tributacién



Abstract
This quantitative research paper assessed the applicability of accounting tax management
systems in fast-food restaurants in Chone, since these businesses have been implementing
financial management tools for effective economic, material, and human resources
management in Ecuador. Accordingly, this descriptive study was carried out from January
through April 2023, so that a survey was conducted among the owners and/or administrators
of the 130 businesses under study, in order to collect data on current issues in accounting and
tax control, as well as the most widely used tax tool and its incidence on them. The findings
show that out of 67% of owners who manage their business accounting, 42% are professionals,
while out of 33% of employees who do the same job, 21% are college students and 12% are
high school graduates. Likewise, the findings reveal that these fast-food restaurants issue an
average of 5 to 40 invoices per day; 17% of the Simplified Regime for Entrepreneurs and
Popular Businesses (RIMPE, for its initials in Spanish) taxpayers have only authorized and
current sales notes, emphasizing that they are in the process for implementing electronic
invoicing as stipulated by law. Also, 28% of these businesses use systematized accounting
information systems, while 31% of them use a simple accounting system in Excel, and 42% of
them use a manual accounting system. It is concluded that the implementation of an accounting
tax management system in these fast-food restaurants may help them improve their

administrative performance.

Keywords: food, accounting, inventory, taxation
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APLICABILIDAD DE HERRAMIENTAS DE CONTROL CONTABLE Y TRIBUTARIO

EN LOS NEGOCIOS DE COMIDA RAPIDA EN LA CIUDAD DE CHONE

Introduccion

De acuerdo con datos expuestos en el Instituto Nacional de Estadistica y Censos —
INEC, da a conocer que en Ecuador la micro, pequefia y mediana empresa (MIPyMES) hasta
el 2020 conforman el 99,5%., pero segun muestras levantadas por el Monitor de
Emprendimiento Global (2017) describid que el 90% de los negocios no superan los tres afios
de funcionamiento debido a los problemas que los conecta con el area de finanzas, recursos

humanos, produccion, mercadotecnia y sistemas.

Contribuyentes obligados a llevar cuentas contables

Dentro de las empresas sin distincion a su tamafio en micro, pequefia, mediana o grande
empresa, es fundamental que gestionen de manera eficiente sus finanzas o presupuestos, lo cual
se vuelve obligatorio llevar contabilidad o registro de sus ingresos y egresos acorde al
Reglamento para la Aplicacion Ley Organica del Régimen Tributario Interno — LORTI, de este

decreto ejecutivo 374, donde destaca que:

El Articulo 37.- De contribuyentes obligados a llevar contabilidad, define que, todas
las sucursales y establecimientos permanentes de compafiias extranjeras y las
sociedades definidas como tales en esta ley, y demas, personas que operen con capital
propio que al inicio de sus actividades econémicas el primer dia del mes de enero de
cada afio fiscal y es superior a 180 mil d6lares estadounidenses o ingreso anual del afio
fiscal anterior sea superior a 300 mil dolares o suyos costos y gastos anuales, imputables
a la actividad economica del ejercicio fiscal inmediato anterior hayan sido superiores a
240 mil dolares de los Estados Unidos de América. (Reglamento para la Aplicacion ley

de Régimen Tributario Interno, 2018)



Articulo 38. Contribuyentes obligados a llevar cuentas de ingresos y egresos. Las
personas naturales y sucesiones indivisas que operen con un capital obtengan ingresos
y efectlen gastos inferiores a los previstos en el articulo anterior, deberan llevar una
cuenta de ingresos y egresos que servira de base para declarar sus impuestos.

(Reglamento para la Aplicacion Ley de Régimen Tributario Interno, 2018)

Problemaética de la aplicabilidad del control contable y tributario en las MIPyMES

En los ultimos afos, las MIPYMES ecuatorianas en relacién con la aplicacion de
herramientas de control contable y tributario ha sido un problema debido a la falta de interés
en realizar los controles internos tanto de los recursos humanos como financieros siendo una
herramienta de vital importancia para los administradores para la correcta toma de decisiones.
Segun estudios efectuados por Huacchillo, Ramos y Paluche (2020), como se cita en Vite,

Benalcazar, Ollague, y Pacheco (2022), indican que:

Las organizaciones no cuentan con datos actualizados y los administradores obvian la
importancia de las herramientas de control contable y tributario. Es aqui notable, la
problematica que envuelve a las microempresas en el entorno general del pais por la
deficiencia del uso de herramientas de control contable y tributario por parte de las
microempresas. Las herramientas de administracion financiera pueden reducir los
riesgos y tomar decisiones correctas como gestion de tesoreria, flujo de efectivo,
presupuestos, planes operativos, analisis financiero, monitoreo, indicadores de

administracion financiera y cuadros de mando integral.

Ademas, estudios efectuados por Alcivar, Alarcon y Ferrin publicado en el 2020
manifiestan que el nivel de la gestion contable y financiera en microempresas ecuatorianas es
de forma empirica en base a sus conocimientos tacitos, por esta razon, existe una limitada

capacidad de empresas para poder expandirse y permanecer a través del tiempo en el mercado.



Pero esto se debe por la falta de controles administrativos y falta de interés en modernizarse
con sistemas financieros globales. De acuerdo con Reinoso y Urgiles (2016), como se cita en

Palacios, Tavarez y Alay (2022), indican que:

Los problemas centrales que confrontan el &rea de la administracion financiera de los
micros, y pequefias y empresas, se traducen en los esfuerzos que se realizan para
encontrar respuestas a tres interrogantes: ¢Qué activos se deben comprar? ;Como se
deberian seleccionar los fondos necesarios para financiar la adquisicion de activos?
¢ Cudl es el importe de dividendos que se deberia pagar a los propietarios de la empresa?
Este problema se debe por la falta de registros contables, costos mal determinados,
precios que no cubren los costos totales, y por la falta de conocimiento para analizar los

estados financieros.

Herramientas de gestion financiera y su participacion en las PYMES

Agregando el punto de vista de Reina (2017), como se citan en Palacios, Tavarez y
Alay (2022), plantea que “las micro y pequefias empresas cometen grandes fallas en
administrar su efectivo, debido a una inadecuada gestion”. Por ende, al optar por una
administracion financiera eficiente ayuda anticipar futuros problemas financieras en la
empresa, pero al carecer el mismo, las condiciones del negocio no serian relativamente

favorables. Asimismo, Armijos, Narvaez, Ormaza y Erazo (2020), revelan que:

En los Gltimos afios, las pequefias y medianas empresas - PyMES en el Ecuador, se han
ganado una prestigiosa ubicacion en el mercado debido a que éstas han ido adoptando
herramientas de gestion financiera permitiéndoles manejar sus recursos econémicos,
materiales y humanos de manera eficiente. También indican que estas herramientas de
gestion financiera son de utilidad al momento de hacer evaluaciones del financiamiento

en corto plazos, asi como del uso de sus recursos economicos o flujos de caja.



Cifras de actividades de servicio de alimentos y bebidas en Ecuador

Por otro lado, las MIPyMES con base al Instituto de Estadistica y Censos, visualizacion
del 2021 y el Catastro del Servicio de Rentas Internas de diciembre del 2022, en relacion con
el tema estudiado, y especificamente en la actividad de alojamiento y servicio de comidas
constan registradas una cifra de 54974 empresas, de las cuales 53187 son micro, 1583
pequefias, 127 mediana A, 56 mediana B, y 30 grandes empresas. Cabe indicar que esta
actividad segun la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme — CIIU tiene establecido el
cddigo I. Por consiguiente, en la tabla 1 se presenta la cantidad de empresas que se dedican a

la actividad de servicio de comidas y bebidas en el Ecuador.

Tabla 1

Actividad de servicio de alimentos y bebidas en Ecuador

ClIU Subactividades MIPYMES

Actividades de restaurantes y de servicio movil de

I: 5610 43111 86,02%
comidas

I: 5621 Suministro de comida por encargo 1661 3,31%

I: 5629 Otras actividades de servicio de comidas 1135 2,26%

1:5630 Actividades de servicio y bebidas 4212 8,40%

1:56 Total, de servicio de alimentos y bebidas 50119 91,17%

Nota: Visualizacidn de estadisticas empresariales de 2021 del directorio de empresas y establecimientos DIEE
del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos — INEC, y del Catastro de Registro Unico de Contribuyentes —

RUC. Fuente: Servicio de Rentas Internas (2022).
Categorias de restaurantes de comida rapida

Un servicio de alimentacion es cuando la materia prima es transformada en productos

terminados, segun Lozano como se cita en Lopez y Ponce (2022), indican que:



Una empresa del sector de servicios alimentarios cumple con una funcion fundamental,
transformar una materia prima, los alimentos, por medio de los procesos de preparacion
y conservacion, en comida o preparaciones servidas, que complazcan a los usuarios en

sus gustos, habitos y que se ajusten a sus necesidades nutricionales y fisiopatoldgicas.

Con respecto a los restaurantes de comida rapida, citando a Clemente y Gomez (2016),
manifiestan que “el término de comida rapida o fast food, se define como aquella comida que
se comercializa preparada o tiene una facil preparacion, vendiéndose, asi pues, elaborada o
semi elaborada con la conciencia implicita del término, para llevar”. Entre los productos de
comida rapida se incluye hamburguesas, pizzas, hot dogs, papas fritas, sandwiches, bocadillos,

entre otros.
Lo mas pedido en la categoria restaurantes citando a Pinasco (2021), revela que:

En el 2020 los restaurantes de comida rapida jugaron un papel importante durante el
confinamiento por la pandemia COVID-19, se detalla los productos con mas demanda
por parte de la ciudadania: 1. Hamburguesas; 2. Pizza, 3. Postres; 4. Parrilladas, 5.

Alitas de pollo; 6. Pollo; 7. Sandwiches.

Cifras de actividades de servicio de alimentos y bebidas en Manabi

De conformidad con el directorio de empresas del Servicio de Rentas Internas se encuentran
registrados en contribuyente estado ACTIVO hasta el afio 2022; 4250 actividades de
alojamiento de servicio de comidas, lo que corresponde solo el 6,01% en la provincia de
Manabi. Dentro de esta actividad, el 88,82% se dedican al servicio de alimentos y bebidas

(tabla 2).



Tabla 2

Servicio de alimentos y bebidas en Manabi

Cliu Subactividades MIPYMES

Actividades de restaurantes y de servicio movil de

I: 5610 3158 83,82%
comidas

I: 5621 Suministro de comidas por encargo 209 5,54%

I: 5629 Otras actividades de servicio de comidas 60 1,59%

1:5630 Actividades de servicio y bebidas 348 9,42%

1:56 Total, de servicio de alimentos y bebidas 3775 88,82%

Nota: Estadisticas Empresariales de diciembre 2022 obtenido del Catastro del Registro Unico de Contribuyentes

— RUC. Fuente: Servicio de Rentas Internas (2022).

Segun los datos estadisticos obtenido del Catastro SRI en la ciudad de Chone hasta

diciembre del 2022 constan registrados en contribuyente estado ACTIVO 215 actividades de

alojamiento de servicio de comidas, mismos que estan subdividas en servicio de alimentos y

bebidas con 196 establecimientos, y en actividades de alojamiento con 19 establecimientos.



A continuacion, el desarrollo de la perspectiva tedrica.

Definicion del control contable

Control interno contable: es la clasificacion del control interno, cabe indicar que el
control interno contable, son controles y métodos establecidos para garantizar la
proteccion de los activos y la fiabilidad y validez de los registros y sistemas contables.
Este control contable no solo se refiere a normas de control con fundamentos contables
sino también a todos aquellos procedimientos que afectando a la situacién financiera o
al proceso informativo no son operaciones estrictamente contables o de registro.

(GOmez y Lazarte, 2019, p. 3)

El control contable o contabilidad es una ciencia de naturaleza econémica cuyo
principal fin es manejar los datos propios de la dindAmica administrativa de la empresa
y generar informacion financiera que posteriormente debe ser clasificada, interpretada
y presentada con el propdsito de evaluar y preservar la salud financiera de la compafiia
y tomar las decisiones adecuadas a tiempo para solventar cualquier desviacion del
camino trazado en la consecucion de los objetivos planteados. La contabilidad permite
la correcta administracion y control de los recursos evitando pérdidas por negligencia,

estafa 0 mal uso de los mismos. (Diaz, Morales y Fernandez, 2018)



Pautas para llevar una mejor contabilidad

Tabla 3

Como llevar una mejor contabilidad

Elementos

Descripcion

Reunir toda la
documentacion contable
Llevar en orden las
obligaciones tributarias
Mantener un buen control de

los libros contables

Verificar actas, cuentas y
saldos

Mantén tu contabilidad
actualizada y emplea

herramientas tecnoldgicas

Documentos concernientes a ingresos y gastos

Declaracion en el Servicio de Rentas Internas

Libro diario

Libro mayor

Libro de inventarios

Libro de balances o cuentas anuales

Libro de compras y ventas

Libro de ingresos y egresos

Evitar errores en cobros, pagos y demas
documentacion como la duplicidad del mismo
Tener todos los registros contables al dia no solo
brinda tranquilidad, sino que también significa un
importante ahorro de tiempo y mayor capacidad

de toma de decisiones.

Fuente: Informacién obtenido del sitio web Facturador.com (2020) y Comunidad empresas (2023).



Puntos claves para tener un mejor control contable

Tabla 4

Puntos clave para un mejor control contable

Puntos clave

Beneficios

Establecer politicas y
sistemas claros
Contabilidad sencilla
y ordenada

Contar con personal
competente
Separar  funciones
claves en diferentes
cargos

Disponer de un buen
software contable

Llevar las cuentas al
dia

Hacer revisiones
periodicas
Realizar una

auditoria anual
Hacer  seguimiento
frecuente de las
partidas sensibles

Sé minucioso con el
inventario

Aseguran que todos los involucrados en esta area de la
administracion sigan los mismos lineamientos.

Disminuye los errores y fallos que pueden cometerse en la
cotidianidad. También es confiable, y conduce a mejores
resultados.

Tengan buen dominio de herramientas digitales, tales como
hojas de célculo, softwares contables, ya que estos facilitan
el seguimiento de la informacion procesada

Es importante tener una adecuada separacion de las
funciones y deberes de cada persona, y asi evitar
desviaciones, trampas u otros vicios.

Ayuda a mantener bajo control los diferentes procesos de
contabilidad, finanzas y facturacion. Te permitira controlar
el inventario y demas activos, administrar los gastos, hacer
seguimiento de los pasivos e inspeccionar las distintas
cuentas en menos tiempo y con mayor facilidad.

Permitira prever cualquier tipo de anomalia o error que se
esté presentando o incluso se pueda presentar.

Se consigue conocer la solvencia, liquidez, vy
endeudamiento real de la organizacion.

Es aconsejable que la auditoria sea ejecutada por un
contador externo de la empresa. Esto a fin de garantizar la
parcialidad del proceso.

No todas las cuentas son iguales, pero cobran relevancia, ya
que, al representar entradas de dinero, suponen también
mayores impuestos a pagar.

A fin de poder garantizar que lo que se tiene en sistema
coincida con las existencias reales en la bodega, asi como

las ventas y los ingresos que se ha generado.

Fuente: Equipo de evidencia tecnologia (2021).
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Importancia del control contable

Con un sistema de control contable basado en planes, normas y directrices bien
definidos y orientados dentro del manual de procedimiento correspondiente, la empresa
ante situaciones adversas como la malversacion, generacion de pasivos, consecuencias
legales por mala informacion financiera, pérdida de activos, y a la ausencia de
resultados contables reales con los cuales medir la efectividad de su operacion y
gestién. La automatizacién de la contabilidad juega un papel importante y de exactitud
imprescindible para lograr la optimizacion de la informacion. Un control interno
efectivo y eficaz dentro de la empresa es factor obligatorio e indispensable para ser
competitivos y lograr generar impactos positivos ante los entes financieros y legales,

asi como en posibles inversionistas presentes o futuros. (Navarro, 2022)

El registro contable es vital para todo proceso administrativo, pues son estos metodos
los que corrigen fallas e identifican movimientos irregulares. Todas estas acciones
llevadas a largo plazo reducen las pérdidas de la compaiiia y le proporcionan datos
confiables que les permitan proyectarse y aumentar sus capacidades. (Euroinnova,

2023)

Obligaciones tributarias de las MIPyMES en Ecuador

Las principales obligaciones que tiene una micro, pequefia y mediana empresa, para
ejercer su actividad econémica, es la emision de comprobantes de venta o facturas y
comprobantes de retencion en caso de que el Servicio de Rentas Internas asi lo determine.
Ademas, las empresas tienen la obligacién de llevar contabilidad, es decir, que deben mantener
un registro de todas las transacciones de ventas y gastos, asi como también los movimientos

del efectivo de ingresos y egresos en un sistema contable. (Véase la tabla 5)



Tabla s

Obligaciones tributarias
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Entidad

Descripcion

Servicio de Rentas

Internas (SRI)

GAD Municipales

Instituto Ecuatoriano de
Seguridad  Social vy

Ministerio de Trabajo

Declaracion y pago de impuestos mensuales (Impuesto
al Valor Agregado - IVA, Impuesto a los Consumos
Especiales - ICE)

Declaracion y pago del impuesto a la Renta
Declaracion de Anexos

Declaracion de Patente y 1.5xmil sobre activos
Permisos, Licencia Metropolitana Unica para el
Ejercicio de Actividades Econdmicas — LUAE)
Impuesto Predial

Aportes patronales, personales, fondos de reserva
Decimotercer sueldo

Utilidades

Superintendencia de Compafiias (No aplica para Sociedades Civiles)

Presentacién de 4 Estados Financieros - EEFF (Estado de Situacion Financiera - ESF, Estado

de Resultados Integrales - ERI, Estado de Flujo de Efectivo - EFE, Balance General - ECP

y Notas)

Fuente: Hidalgo (2021) y Servicio de Rentas Internas (2023).
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Deberes formales Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares —

RIMPE

Tabla 6

Deberes formales RIMPE

DEBER

FORMAL

RIMPE

NEGOCIO POPULAR

EMPRENDEDOR

Comprobantes de

venta.

Declaracion del

IVA.

Declaracion del

Impuesto a la renta.

Pagos de cuotas

fijas mensuales.

Notas de venta
(no se desglosa el IVA)
Leyenda: Contribuyente
Negocio Popular — Régimen
RIMPE.
No aplica declaraciones del
IVA.
La declaracion del impuesto a
la Renta es obligatoria y se
realizara en el mes de marzo

del siguiente ejercicio fiscal.

No aplican cuotas mensuales
El pago se realiza una vez
presentada la declaracion

respectiva

(Cuota anual: USD 60).

Factura
(Se desglosa el IVA)
Leyenda: Contribuyente Régimen

RIMPE.

Declaraciones semestrales del IVA
(Julio y enero).
La declaracion del impuesto a la
Renta es obligatoria y se realizara
en el mes de marzo del siguiente
ejercicio fiscal.

No se aplican cuotas mensuales
El pago se realiza una vez
presentada la declaracion

respectiva
(el monto depende del resultado de
la liquidacion del impuesto en

cuestion).

Fuente: Servicio de Rentas Internas (2023).
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Objetivos de investigacion

Objetivo general

Analizar la aplicabilidad de herramientas de control contable y tributario en los negocios de

comida rapida en la ciudad de Chone.

Objetivos especificos

v' OEL: Diagnosticar la situacion actual de los negocios de comida rapida en la ciudad
Chone

v' OE2: ldentificar las herramientas de control contable y tributario de mayor uso y
aplicacion en los negocios de comida rapida en la ciudad de Chone

v' OE3: Determinar como las herramientas de control contable y tributario inciden en el

desarrollo de los negocios de comida rapida en la ciudad de Chone
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Materiales y métodos

Delimitacion de la investigacion

La investigacion se realiz6 en la zona urbana de la ciudad de Chone en un lapso de tres
meses entre diciembre del 2022 a marzo del 2023, el cual se obtuvo informacion con los

propietarios o personal encargado de los negocios de comida rapida del lugar de estudio.

Dentro de los materiales y métodos se detallaron el procedimiento, enfoque, alcance, y

tipo que se aplico para desarrollar el trabajo de investigacion.

Enfoque de investigacion

Enfoque cuantitativo

En esta investigacion se utilizd6 métodos y técnicas cuantitativas mediante la medicion

numeérica y analisis estadistico.

Alcance de la investigacion

Investigacion descriptiva

Para el cumplimiento de los tres objetivos propuestos en la presente investigacion se describid

la informacién recopilada sobre la realidad del fenémeno.
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Tipos de investigacion segun el nivel o alcance

Documental

Con la investigacion documental se consulté en diferentes fuentes bibliogréaficas de
internet acerca de las herramientas de control contable y tributario evitando asi la duplicidad
de documentos. Ademads, la informacion obtenida a través de estas fuentes ayudd a

complementar el objetivo especifico tres.

Investigacion de campo

Para poder cumplir con los tres objetivos propuestos de esta investigacion, se aplico el
método de investigacion sobre el terreno, donde se recopil6é datos e informacion requerida

directamente en los negocios de comida rapida en la ciudad de Chone.

Actores sociales

De acuerdo con el catastro del SRI de la provincia de Manabi publicado a diciembre
del 2022, se ha registrado hasta la fecha en estado ACTIVO, y con el establecimiento abierto

las siguientes subactividades (tabla 7):



Tabla 7

Poblacién de estudio en Chone
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Cliu Subactividades MIPYMES

Actividades de restaurantes y de servicio movil de

I: 5610 172
comidas

I: 5621 Suministro de comidas por encargo 11

I: 5629 Otras actividades de servicio de comidas 3

1:5630 Actividades de servicio y bebidas 10

1:56 Total, de servicio de alimentos y bebidas 196

Nota: Estadisticas Empresariales de diciembre 2022 obtenido del Catastro del Registro Unico de Contribuyentes

— RUC. Fuente: Servicio de Rentas Internas (2022).

Tipo de muestreo

con fijacion proporcional.

Muestreo probabilistico: aleatorio simple con poblacion finita y estratificado

A traveés de esta técnica de muestreo se determind el grupo de sujetos de una poblacion

de estudio, pero al existir subpoblaciones se dividid por estratos, misma que fue de forma

independiente.
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Tamario de la muestra

Tabla 8

Muestreo aleatorio simple

Datos Formula

n Tamafio de la muestra i? B N xZa%?xp=xq
n_eZ(N—1)+Za2*p*q

N Tamario de la poblacién 196

Z Nivel de confianza 1,96 196*(1,96)**0,50*0,50
n:
((0,05)**(196-1))+((1,96)°*0,50%0,50)

p Probabilidad de éxito 0,50

q Probabilidad de fracaso 0,50

188,2384
e Margen de error 0,05 —
g n 14479 130

Fuente: elaborado por la autora de la investigacion (2023).

v El tamafio de la muestra para la encuesta fue de 130 negocios de comida rapida de

Chone.

Tabla 9

Muestreo estratificado de fijacién proporcional

Datos Formula
n Tamafio de la muestra
. . N;
N Tamario de la poblacion n = nx* v

Ni Tamafio de los estratos

i 1,... L estrato

Fuente: elaborado por la autora de la investigacion (2023).

El tamafio de la muestra para la encuesta se dividido de la siguiente manera:



Estrato 1: Actividades de restaurantes y de servicio movil de comidas

172

n, = 130 = 196

n= 114

Estrato 2: Suministro de comidas por encargo

11
196

n, = 130 *

ny= 7

Estrato 3: Otras actividades de servicio de comidas

ny = 130 *

196
n3= 2
Estrato 4: Actividades de servicio y bebidas
130 10
= *
M 196

ny= 7

18
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A continuacion, se agrupo en la tabla 6, el tamafio de la poblacion y de la muestra final dividido
por estratos:
Tabla 10

Tamario de la muestra por estratos

Estrato Tamario de los estratos Tamafio de la muestra
1 172 114
2 11 7
3 3 2
4 10 7
Total 196 130

Fuente: elaborado por la autora de la investigacion (2023).

Técnicas y herramientas de investigacion

Encuesta

Se elabord un cuestionario con una serie de preguntas cerradas con temas en relacion
la aplicabilidad de herramientas de control contable y tributario en el sector empresarial. Por
consiguiente, se presentd un modelo de encuesta dirigido al propietario, gerente o personal

encargado de cada uno del negocio de comida rapida en la ciudad de Chone.
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Resultados

En la actualidad, los negocios tienen la obligacion de realizar un reporte tributario al
SRI, por ende, deben llevar un control contable que le permitan hacer frente a estos tributos.
Consiguientemente, mediante la aplicacion de la encuesta se recopil6 informacion acorde a los

tres objetivos planteados.

Objetivo especifico 1: Situacién actual

Grafico 1
Registro Unico Contribuyente — RUC

120%

100%
100%

80%
60%
40%
20%

0%
0%

Si mNo

Fuente: Informacion obtenida a través de la encuesta (2023).

En la presente investigacion se determind que los actores sociales de este estudio son
los negocios que tienen en estado ACTIVO el Registro Unico Contribuyente - RUC. Por esta
razon, el 100% de los encuestados corresponde al mismo. Cabe indicar que, el RUC segun el
Servicio de Rentas Internas - SRI (2023), se define como "un instrumento que tiene por funcion
registrar e identificar a los contribuyentes con fines impositivos y proporcionar esta
informacion a la Administracion Tributaria”. Esto quiere decir que las actividades operaciones

se estan realizando de manera formal acorde a la ley. Por otra parte, del 100% el 17% de estos
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sujetos sefialaron que tienen certificado de artesano calificados por la junta nacional de defensa
del artesano, por ende, emiten comprobantes con tarifa IVA 0% correspondiente a la
elaboracion de alimentos para restaurantes, sin embargo, si venden otros productos como
gaseosas, ahi tienen la obligacion de emitir comprobantes de este producto con Tarifa IVA

12%.
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Gréfico 2

Clase de servicio de comida
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20%
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10%
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B Sandwiches B Asadero de pollo W Asadero de Brochetas B Otros

Fuente: Informacidn obtenida a través de la encuesta (2023).

En el sector empresarial de restaurantes existen variedad de negocios de comida réapida,
el cual es de consumo masivo entre los ciudadanos del cantén Chone y, tomando como
referencia el diccionario de gastronomia, es de pase directo entre barra - mostrador con un
tiempo de espero minimo y a un precio accesible. Consiguientemente, a través de la encuesta
se logrd encuestar un 27 % de contribuyentes que se dedican a la elaboracion de hamburguesas,
el 8% de puestos de hot dogs, el 17% de negocios de pizzas, el 21% de papas fritas, el 11 % de
Sandwiches, el 5% de las actividades que se dedican a los asados de pollos, otro 5% de asaderos
de brochetas y 5% en variedad de puestos de comida rapida. Consiguientemente como se logra
observar en el grafico 2 las actividades que prevalecen son los negocios que venden

Hamburguesas y papas fritas, debido que su demanda es mayor en el mercado local.
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Gréafico 3

Clase de contribuyente: Régimen Impositivo Simplificado para emprendedores y negocios
populares
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RIMPE Emprendedores RIMPE Negocios Populares

Fuente: Informacidn obtenida a través de la encuesta (2023).

En la actualidad, en el Ecuador existen dos regimenes tributarios, el primero es el
régimen general y, el segundo es el RIMPE, clasificado en RIMPE negocios populares y
RIMPE emprendedores. Sin embargo, para que conste como contribuyente del régimen popular
su limite debe ser de $0 hasta los $20.000 ddlares y, en emprendedores es de $20.001 hasta los
$300.000 dolares. En este caso, se le consultd a cada uno de los contribuyentes sobre el régimen
que constan registrados en el SRI, de manera que el 45% son RIMPE Emprendedores y el 55%
son RIMPE negocios populares. Cabe resaltar que, este régimen tiene obligaciones tributarias

de manera diferente acorde a su RIMPE.
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Grafico 4

Emision de comprobantes
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Facturacién electrénica - RIMPE Emprendedor
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Fuente: Informacidn obtenida a través de la encuesta (2023).

Desde Noviembre del 2022, en el Ecuador las empresas estan obligados a emitir
facturacion electrénica, pero el RIMPE - negocios populares en el sector de restaurantes acorde
a las disposiciones del SRI emitiran comprobantes de notas de venta. Es decir, no declaran IVA
y el pago al impuesto a la renta seria una tarifa tnica de $60 dolares. En cambio, el RIMPE
Emprendedores estan obligados a generar facturas. Segun el Servicio de Rentas Internas - SRI
(2023), indica que "si a la fecha de incorporacion al RIMPE tienen notas de venta autorizada y
vigente, podran emitirlas desglosando el IVA". De manera que, a través de las encuestas se
corrobord efectivamente que los RIMPE negocios populares emiten notas de venta, pero
asimismo se evidencio que el 17% de contribuyentes con régimen RIMPE emprendedor tienen
notas de venta autorizada y vigente, pero recalcaron que se encuentran en procesos de
implementar la facturacion electronica, por otra parte, el 27% de los RIMPE emprendedor

constan con la facturacion electrénica.
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Grafico 5
Administracién de la caja

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

M Propietario M Empleado

Fuente: Informacidn obtenida a través de la encuesta (2023).

Acorde al resultado de la encuesta, la persona encargada de llevar el control de los
ingresos y egresos en los negocios de comida rapida en Chone con un porcentaje del 67 % es
el propietario y un 33 % el empleado. Es decir, el duefio de la empresa tiene el conocimiento y
disposiciones de realizar esta funcidn sin dificultad alguna, pero existen negocios que prefieren
asignarles esta tarea al personal que labora en el mismo. Ademas, de realizar un arqueo de caja
desarrollan otras como realizar inventario, efectuar las compras de los insumos, realizar los
respectivos pagos de compras, servicios basicos o personal, entre otros. Por otra parte, es
fundamental resaltar el control contable, esta tarea no es fécil, pero tampoco imposible, se debe
tener conocimiento sobre los registros operaciones del mismo, los cuales logran aprender a

través de la experiencia empirica u obtenida por estudios académicos.

Cabe indicar que llevar el control contable, no es una tarea facil, pero tampoco
imposible, se debe tener conocimientos y habilidades para el registro de las operaciones, los

cuales logran aprender a través de la experiencia empirica o por estudios académicos. En este
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caso, se logrd constatar que del 67% de los propietarios el 42% son profesionales, mientras que
del 33% de los empleados a cargo de la administracién contable el 21% son estudiantes

universitarios y el 12% son bachilleres.
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Objetivo especifico 2: Herramientas de control contable y tributario de mayor uso

Gréfico 6
Herramienta contable
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Fuente: Informacion obtenida a través de la encuesta (2023).

El uso de la tecnologia y sistemas en las empresas es uno de los factores que ayuda a
crecer empresarialmente, les permite general mayores ingresos al mismo. Pero en la actualidad,
no todos los negocios utilizan estos instrumentos técnicos, sobre todo cuanto a contabilidad se
refiere. Por esta razdn, mediante la encuesta se dio a conocer que el 28% de los negocios de
comida rapida tienen una contabilidad sistematizada, por lo general son los que tienen que
emitir factura electronica. Es decir, mediante esta herramienta, la empresa podra llevar el
registro y control sistematico de todas las operaciones facilitando a la contadora o persona
encargada de la contabilidad, los procesos tributarios. Consiguientemente, el 31% de los
negocios llevan un control contable basico en Excel. En cambio, el 42% de los encuestados
indicaron que, llevan una contabilidad manual, lo que significa que en una libreta registran las

operaciones, por este motivo es que existen errores numericos o calculos con las cuentas.
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Gréfico 7

Libros contables
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Fuente: Informacidon obtenida a través de la encuesta (2023).

Los libros contables de mayor uso en los negocios de comida rapida en Chone se
destacan el libro de inventarios y el libro de ingresos y egresos, mismo que son de uso
importante para el control contable, y financiero. De manera que, los encuestados sefialaron
con un 60% que solo realizan el inventario del negocio porque amerita las circunstancias,
mientras que el 40% de los negocios aplican el inventario como los ingresos y egresos. Este
primer documento ayuda a la empresa a tener detallado sobre los bienes tangibles y existentes,
y el segundo documento permite reflejar todos los movimientos de dinero que ha ingresado

como salido por ventas o compras de un bien o servicio.
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Gréfico 8
Estados Financieros
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Fuente: Informacion obtenida a través de la encuesta (2023).

Los Estados Financieros es una cuenta anual, que mediante un informe refleja la
situacion actual de la contabilidad empresarial y sus finanzas. Mediante la encuesta se les hizo
énfasis a los negocios, si utilizan alguno de estos tres estados financieros expuesto en el
presente grafico, el 2% indicaron que la empresa si efectta el estado de flujo de efectivo, el
24% el balance general y 25% realizan el Balance General y el Estado de Resultado, mientras
que el 28% indicaron que no ejecutan los estados financieros antes mencionado porque no se
ven en la necesidad de implementarlo, lo que significa que en un futuro se les puede presentar
dificultades para tomar decisiones o ejecutar estrategias para el bien de la empresa. Cabe

indicar que, la elaboracion de este informe, es realizado por un profesional en la materia.



Gréafico 9

Comprobantes de venta
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Fuente: Informacidn obtenida a través de la encuesta (2023).

Facturacion electrdnica

30

De acuerdo con el Servicio de Rentas Internas - SRI, el comprobante de venta es un

documento autorizado de esta entidad, y segun lo establecido en la Ley tributaria, RIMPE

emprendedores deben emitir de manera obligatorio facturas electronicas y no notas de ventas

al menos que se encuentre autorizada por el SRI, y con respecto al RIMPE negocios populares

no deben implementar facturacion electronica, solo notas de ventas sea fisica o electrénica.

Consiguientemente, para mayor conocimiento, se hizo énfasis acerca del tipo de comprobante

de venta que emiten los negocios de comida rapida en Chone, donde se dio a conocer que, el

62% emiten notas de ventas fisico, y el 38% emiten facturacion electrénica. Cabe indicar que

el 7% de los propietarios de los negocios que emiten notas venta fisico vigente y autorizado

por el SRI 'y catalogados por RIMPE Emprendedores se encuentran en proceso de tramites para

poner en marcha la facturacion electrénica.
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Grafico 10

Obligacion tributaria
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Fuente: Informacidn obtenida a través de la encuesta (2023).

Cuando un negocio tiene ACTIVO el Registro Unico Contribuyente, tiene obligaciones
tributarias, donde la empresa debe declarar y cancelar al estado cierta cantidad de dinero segin
lo estipulado por el SRI. El 28% de los negocios realizan la declaracion mensual del IVA,
mismos negocios que emiten facturas electronicas. Mientras que el 72% que corresponde a los
negocios que tienen notas de ventas por RIMPE Negocios populares o por ser vigente y
autorizado por el SRI solo realizan la declaracion del impuesto a la renta. Cabe indicar que los
RIMPE Emprendedores 0 negocios que facturan electronicamente también tiene la obligacién

de declarar el Impuesto a la Renta.
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Objetivos especificos 3: Incidencia de las herramientas de control contable y tributario

en el desarrollo de los negocios.

Grafico 11
Frecuencia de facturacion o notas de ventas diario
60%

50% 55%

40%
30%

20%
20%

10% 14%
° 12% .

0%

1 a 19 comprobantes 20 a 39 comprobantes Mas de 40 comprobantes No emite comprobantes

Fuente: Informacidn obtenida a través de la encuesta (2023).

Los comprobantes son documentos contables que permite controlar la cantidad de
productos que se han vendido y el total de ingresos generados en el negocio. Cabe indicar que,
la cantidad varia segun el dia y el valor segin cada comprobante- Por ende, los encuestados
manifestaron con un 22% que tienen una frecuencia entre 1 a 19 comprobantes diarios, el 32%
entre 20 a 39% y el 47% emiten mas de 40 comprobantes. Por esta razon el volumen de ventas
versus el volumen de facturacion suele variar, aunque también existen casos que llegan a
coincidir. Es decir, los negocios tienen un volumen de ventas de $1101 hasta $1400 y una
facturacion de $801 a $1100, pero asi mismo tienen volumen de ventas de $1401 hasta $1700

y una facturacion igual. Estos casos se dan porgue no emiten los respectivos comprobantes.
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Graéfico 12
Problemas con clientes por no emitir factura o notas de venta
60%
50%
40% 45%
30%

20%

10%

0%

0%
M El cliente ya no regresa M El cliente no pide el comprobante

Ningun problema porque si se emite comprobantes

Fuente: Informacidn obtenida a través de la encuesta (2023).

En nuestro medio es normal que algunos negocios no quieran emitir comprobantes de
venta, y asi mismo de clientes que no solicitan el comprobante. Pero no siempre es el caso, y
para tener mayor conocimiento sobre los negocios que cumplen o no cumplen con este requisito
de entregar el respectivo comprobante se corrobor6 las consecuencias que produce el mismo.
Por consiguiente, el 45% indicaron que no tienen problemas con clientes porque si emiten
comprobantes, pero el 55% sefialaron que los clientes ignoran este requisito. Es decir, que no

piden el comprobante.
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Grafico 13

Reporte Tributario al SRI

80%
70% 72%
60%
50%
40%
30%

20%

10%
0%

0%

M Directamente con el sistema Con los datos de la contabilidad empirica No realiza

Fuente: Informacidn obtenida a través de la encuesta (2023).

El auditor de la empresa, es un profesional que presta sus servicios para la empresa, es
el responsable del cumplimiento de las obligaciones tributarias que le soliciten para el mismo.
De acuerdo con el 28% de propietarios de los negocios de comida rapida en Chone, nos indican
que el reporte tributario al SRI es realizado con los datos e informacion que le proporciona el
sistema. Mientras que el 94% de estos negocios llevan la contabilidad en Excel y de manera
manual, por ende, el reporte tributario es con datos de la contabilidad empirica, sin embargo,
no afecta con la elaboracion del informe del cumplimiento tributario de la empresa porque

realiza el reporte de manera eficiente y a su vez en el tiempo del marco establecido.
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Gréfico 14
Uso y aplicacién de Estados Financieros
60%
50%
50%
40%
30%
20% 22%

10%
0%

0%
Facilita en la toma de decisiones Se conoce el estado de las finanzas — liquidez

B Mayor control de los recursos No realiza

Fuente: Informacion obtenida a través de la encuesta (2023).

Mediante el uso y aplicacion de los estados financieros (grafico 8 y 14) se logra conocer
la estabilidad de la empresa y su capacidad de solvencia y liquidez, el cual, les permite a los
propietarios a tomar decisiones y tener control de los recursos. Por ello, se hizo énfasis desde
el punto de vista y experiencia de cada propietario de los negocios objetos de estudios que,
50% afirma que mediante estas herramientas se conocer el estado de las finanzas -liquidez, el
22% de los sujetos agregaron que, facilita la toma de decisiones en la empresa, mientras que
28% manifestaron que al hacer uso de estas herramientas han tenido mayor control de los
recursos. Para ello, debe tener un adecuado control contable para garantizar con exactitud los

informes financieros.
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Grafico 15

Tipo de presupuesto

80%

70% 75%
60%
50%
40%
30%
20% 25%
10%
0% 0% 0% 0%
0%
De flujo de caja De ventas o presupuestos de ingresos
De produccién De compras
Todas las anteriores No realiza

Fuente: Informacidn obtenida a través de la encuesta (2023).

El presupuesto de una empresa permite obtener informacion financiera actualizado vy,
acorde al régimen RIMPE, los negocios deben tener un tipo de presupuesto que facilite la toma
de decisiones del mismo. Con ello, la empresa determina la cantidad de los recursos que
requiera para las actividades de las diferentes areas establecidas como en el caso de los
negocios de comida rapida el area de produccion o finanzas y contabilidad. Por esta razon, se
consulté a los propietarios objeto de estudio el tipo de presupuesto que utilizan en la actualidad.
Consiguientemente, de acuerdo con el 75% de los negocios indicaron que utilizan el flujo de
cajas, mientras que el 25% utilizan cuatro tipos de presupuesto que son el flujo de caja, la
produccion, las ventas o presupuestos de ingresos, y el de compras. Es decir, mediante estas
herramientas de control contable el negocio tendra mayor probabilidad de crecer

empresarialmente dentro del territorio local.
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Discusion

Componente 1: Situacién actual

En el dltimo afo, el Ranking de los productos méas pedidos por los ecuatorianos en la

categoria de restaurantes de comida rapida segun Ekos (2022), indica que:

Las érdenes de comida en Ecuador, han tenido un crecimiento del 169% entre marzo
del 2021y febrero del 2022, por el uso mas frecuente del delivery, donde los productos

mas perdidos son: 1. Pollo 2. Hamburguesas 3. Pizza 4. Postres 5. Empanadas 6.

En relacion con el cantén Chone el producto que prevalece en el puesto de comida
rapida son los que se dedican a la venta de hamburguesas y, papas fritas, mismos que se
encuentran dentro del Ranking de las érdenes de comida que han tenido su crecimiento a nivel
nacional. Es necesario resaltar que los negocios encuestados estan catalogados como RIMPE
emprendedores y RIMPE negocios populares, aunque cabe indicar que el plazo para que las
empresas RIMPE emprendedores emitan factura electronica fue desde noviembre del 2022
segun descrito en el Servicio de Rentas Interna "si a la fecha de incorporacién al RIMPE tienen
notas de venta autorizada y vigente, podran emitirlas desglosando el IVA" (SRI, 2023). Este
apartado concuerda con la disposicion de la Ley de Desarrollo Econdmico (2022), el cual indica
que “las personas naturales que cuentan con el Registro tinico Contribuyente — RUC y emiten
facturas, deben realizarlo a través del sistema de facturacion electronica”. Esta disposicion es
obligatoria para todos los negocios de diferentes actividades econémicas y tamafio. Para ello,
los negocios de comida rapida tienen que empezar a modernizarse técnicamente con el manejo

contable.
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Componente 2: Herramientas de control contable y tributario de mayor uso

De acuerdo con Zambrano (2016), argumenta que:

El principal sistema de control que debe tener toda empresa es una apropiada
contabilizacién de sus transacciones diarias, un adecuado manejo de sus documentos
soporte y un apropiado sistema de organizacion y procesos, que no entorpezcan la

agilidad y facilidad de respuesta de la empresa

Es decir, mediante la aplicabilidad de herramientas contables, permite que la empresa
ejecute sistematicamente el registro y control de todas las operaciones facilitando a la contadora
0 persona encargada de la contabilidad, y de los procesos tributarios. Por consiguiente, segun

Tabango y Pizarro (2022) agregan que

El control contable, debe ser empleado por todas las empresas independientemente de
su tamafo, estructura y naturaleza de sus operaciones, y debe estar disefiado de tal
manera, que permita proporcionar una razonable seguridad en lo referente a: la
efectividad y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacién

financiera, y el acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Pero en la actualidad, no todos los negocios utilizan los instrumentos técnicos de la
contabilidad sistematizado mismo que facilitan los procesos tributarios. En el caso de la ciudad
de Chone el 73% de los negocios registran los datos contables manualmente el cual puede ser
en apuntes o en un programa digital, esto significa que existe un 50% de probabilidad que se
generar algan error numerico debido que tener un control sistematizado garantiza la veracidad

de la informacién recaudada.

Es necesario resaltar que, tener conocimiento tedricos y practicos sobre el control
contable de un negocio es favorable al momento de implementar un sistema porque los

procesos serian menos complejos.
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Componente 3: Incidencia de las herramientas de control contable y tributario en el

desarrollo de los negocios.

La implementacion de la facturacion electronica es parte del control contable y
tributario, asi mismo los avances tecnoldgicos e informaticos que presentan dia a dia, el cual
se vuelve fundamental para el desarrollo de un negocio. De acuerdo con estudios efectuados
por Navarrete (2022), argumenta que “la facturacion electronica de vuelve una obligacion,
pocos negocios y empresas se detienen a pensar en los beneficios que tienen tanto un ahorro
de tiempo y dinero”. Mediante el control contable se genera beneficios como el manejo
eficiente de la contabilidad y, inventario (productos en stock). Por otra parte, con la
informacion de los estados financieros la empresa podra tomar decisiones acertadas. Cabe
resaltar que, es necesario que los negocios de comida rapida en la ciudad de Chone adapten la
era digital y sistematizada, segin Fernandez y Casco (2020), mencionan que “el control
contable y tributario permite alcanzar los objetivos y metas, en mantener la transparencia,
eficiencia y eficacia en las transacciones, en disminuir los riesgos econémicos y financieros y

fomentar la practica de los valores éticos”.

Por otra parte, en el aspecto tributario en relacion al Servicio de Rentas Interna (2023),
indica que “el cumplimiento de las obligaciones tributarias, garantiza la validacion de los
comprobantes, incide en los costos de emision, envio y almacenamiento de comprobantes, y
en el acceso oportuno a la informacion de calidad”. Ademas, Velazco (2018), agrega que “las
obligaciones tributarias disminuyen las brechas fiscales, pero para ello debe estar relacionado
la informacion contable y tributario”. Es decir, los negocios deben utilizar un sistema contable

y prestar los servicios de un auditor externo para el desarrollo empresarial.



40

Conclusiones

En la actualidad, con las regulaciones tributarias, los negocios estan obligados a
registrarse como régimen legal en el Servicio de Rentas Internas. Consiguientemente,
se realiz6 una investigacion a los negocios de comida rapida en la ciudad de Chone que
se estan registrados en contribuyente estado activo y se encuentran suscritos bajo el
régimen RIMPE negocios populares y emprendedores. Cada régimen tiene que cumplir
con obligaciones diferentes como es el caso de los contribuyentes RIMPE emprendedor
que acorde a la ley tiene que aplicar la facturacion electronica, aunque existen negocios
que ya tienen la facturacion, asimismo existen otros negocios que se encuentran
tramitando dicho requisito generando mas seguridad y respaldo para el propietario de
la actividad economica. Por otra parte, también se dio conocer que la venta de
hamburguesas y papas fritas es tendencia a nivel local como nacional debido al

reconocimiento que prevalece en el mismo.

En el &mbito laboral el control contable sistematizado es una herramienta de vital
importancia, es por ello, que en relacion a los negocios de comida rapida en Chone
acorde a las investigaciones realizadas existen actividades que aun ejecutan el control
de manera empirico, el cual presenta obstaculos para tomar decisiones porque el
resultado que refleja la contabilidad no tiene el 100% de confiabilidad. Cabe indicar
que los negocios llevan a cabalidad dos libros contables, el de ingresos y egresos y el
del inventario porque no han tenido el interés de ejecutar los otros libros contables. Pero
por otra, parte, se puede evidenciar que hay negocios que laboran con efectividad el
control tributario debido que llevan una contabilidad sistematizada el cual incluye su
respectiva facturacion electronica, y la aplicacion de esta herramienta mas la

presentacion de los estados financieros, permite que el negocio sea més rentable.
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Segun los hallazgos encontrados los negocios de comida rapida en la ciudad de Chone,
entregan més de 40 facturas diarias, pero su cantidad varia acorde al valor porque hay
casos que pueden ser hasta de 5 facturas, pero cuando estos negocios no emiten el
respectivo comprobante se dificulta llevar un correcto control contable y tributario.
Cabe resaltar que acorde al personal encargado de la caja indica que por
desconocimiento o falta de interés el cliente evita solicitar el respectivo comprobante.
Por otra parte, segun las investigaciones, da a conocer que llevar un registro o control
contable manual o digital como en Excel influye en la parte administrativa. Es decir,
con la aplicacion de un sistema de control contable y tributario la empresa tendria

excelente rendimiento administrativo.
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ANexos

Imagen 1

Happy Bar

Fuente: Investigacion realizada a través de las encuestas (2023).
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Imagen 2

Fritadas de Xoco

Fuente: Investigacion realizada a través de las encuestas (2023).
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Imagen 3

Pizzeria

Fuente: Investigacion realizada a través de las encuestas (2023).
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Imagen 4

Esquina de Ales

Fuente: Investigacion realizada a través de las encuestas (2023).
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Imagen 5

Chunos

S A DOMINGO!
DE 07H30 A 22H00

Fuente: Investigacion realizada a través de las encuestas (2023).
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ENCUESTA A LOS MICROEMPRESARIOS

OBJETIVO GENERAL: Analizar la aplicabilidad de herramientas de control contable y
tributario en los negocios de comida rapida en la ciudad de Chone.

DATOS DE LA EMPRESA:

Nombre comercial o razon social:

Nombre del propietario o representante:

Direccion:

Fecha de inicio de la actividad:

) - . Si
Registro Unico de Contribuyentes - RUC NO
Artesano Calificado Sl

NO
OE1: SITUACION ACTUAL :

1. Clase de servicio de comida

e Hamburguesas Sandwiches

e Hotdogs Asadero de pollo

e Pizzas Brochetas

e Papas fritas Otros:

Clase de Contribuyente: Régimen
Impositivo Simplificado para
emprendedores y negocios populares

3. Emision de comprobantes

e RIMPE Emprendedores

Notas de venta autorizada y
vigente

Facturacion electronica

Ninguno

e RIMPE Negocios Populares

Notas de venta

Facturacion electronica

Ninguno

4. Administrativo contable

Nivel académico del
administrador contable

e Propietario Bachiller
e Empleado Estudiante Universitario
e Auditor externo Profesional




50

OE2: HERRAMIENTAS DE CONTROL CONTABLE Y TRIBUTARIO DE MAYOR

Uso:

6. Herramienta contable Libros contables

e Contabilidad sistematizada Libro diario

e Contabilidad manual fisico Libro de inventarios

e Contabilidad manual digital Libro de ingresos y egresos

e Ninguno Libro de compras y ventas
Flujo de efectivo

8. Estados Financieros Comprobantes de ventas

e Balance General Notas de venta fisico

e Estado de Resultados Notas de venta electrénica

e Estado de flujo de efectivo Facturacion electronica

e Ninguno Notas de crédito
Comprobantes de retencion
Ninguno

10. Obligaciones tributarias

Declaracion mensual del IVA

Declaracion de Impuesto a los
Consumos Especiales

Declaracion semestral del IVA

Anexo de relacién de
Dependencia RDEP

Declaracion de retenciones en la
Fuente

Anexo transaccional
simplificado

Declaracién de Impuesto a la
Renta

Anexo accionistas, participes,
socios, miembros del directorio
y administradores




OE3: INCIDENCIA DE LAS HERRAMIENTAS DE CONTROL CONTABLE Y

TRIBUTARIO EN EL DESARROLLO DE LOS NEGOCIOS

11. Ingreso por ventas vs facturas o notas 12. Problema con clientes por no
de venta mensuales emitir factura o notas de
ventas
Volumen en ventas Volumeq en e Elcliente ya no regresa
facturacion
De $1,00 hasta $200 De $1,00 hasta e EI cliente ignora este
$200 requisito
De $201 hasta $500 De $201 hasta e El cliente no pide el
$500 comprobante
De $501 hasta $800 De $501 hasta e Ningln problema porque si
$800 se emite comprobantes
De $801 hasta $1100 $F)lelo%801 hasta 13. Reporte tributario al SRI
De $1101 hasta 1400 De $1101 hasta e Si, porque la contabilidad
1400 es sistematizada
De $1101 hasta 1400 De $1101 hasta e Si, porque la contabilidad
1400 es empirica
No lleva control de No se emite e No, porque el control
ingresos comprobantes contable es empirico
14. Frecuencia de facturacién o notas de 15. Uso y aplicacién de Estados
ventas diario financieros
e 1a19 comprobantes e Facilita en la toma de
decisiones
e 20 a 39 comprobantes e Se conoce el estado de las
finanzas — liquidez
e Mas de 40 comprobantes e Mayor control de los
recursos
e No emite comprobantes e Norealiza
16. Declaracion y pago en el tiempo 17. Tipo de presupuesto
establecido
e Siempre e De flujo de caja
e Aveces e De ventas 0 presupuestos

de ingresos

e Casi nunca

De produccion

Observacion:

De compras

Todas las anteriores

No realiza

Mariams Andreina Cedefio Zambrano




