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RESUMEN 

Introducción: La transformación digital ha cambiado el rol de la profesión enfermera, 

permitiendo la aparición de la tele-enfermería como una manera innovadora de ampliar la 

cobertura y la continuidad del cuidado; sin embargo, se le asocian obstáculos contextuales y 

estructurales, en el ámbito del sector público, que dificultan su implantación. Objetivo: analizar 

las barreras y oportunidades en la implementación de la tele-enfermería por parte del personal 

de enfermería en el sistema de salud pública. Métodos: Revisión sistemática de etiología y 

riesgo guiada por la declaración PRISMA y registrada en PROSPERO (CRD420251077309). 

Se realizó una búsqueda en Scopus de literatura publicada entre 2021-2025, en español, inglés 

y portugués. Se aplicaron criterios de inclusión bajo el modelo PEO, centrados en estudios de 

investigación que exploran elementos de tipo organizacional, tecnológico, formativo, y 

actitudinal. Resultados: Se incluirán 37 artículos de alta calidad metodológica; las barreras 

presentadas se plantearon bajo dimensiones organizacionales (falta de liderazgo y de recursos), 

tecnológicas (infraestructura deficiente, brecha digital), formativas, y ético-legales. 

Oportunidades como el aumento del acceso, continuidad de los cuidados, desarrollo profesional 

y sostenibilidad del sistema de salud destacaron de manera muy especial. El análisis con 

VOSviewer contrarrestó la tensión entre la dimensión técnica y la dimensión humana del 

cuidado digital. Conclusiones: La tele-enfermería ofrece un potencial muy importante para la 

equidad y la eficiencia en salud, pero requiere de liderazgo estratégico, políticas inclusivas, 

inversión en alfabetización digital para la mejora de las competencias digitales y participación 

activa del personal de enfermería en el diseño de la tecnología. 

Palabras clave: Barreras de Acceso a los Servicios de Salud; Costo de Oportunidad de 

la Tecnología de la Salud; Enfermería; Enfermeras de Salud Pública; Salud Digital; Tecnología 

para la Salud; Tele-enfermería. 
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ABSTRACT 

Introduction: Digital transformation has changed the role of the nursing profession, 

allowing the emergence of tele-nursing as an innovative way to expand coverage and continuity 

of care; however, contextual and structural obstacles are associated with it in the public sector, 

which hinder its implementation. Objective: To analyze the barriers and opportunities in the 

implementation of tele-nursing by nursing staff in the public health system. Methods: 

Systematic review guided by the PRISMA statement and registered in PROSPERO 

(CRD420251077309). A search was conducted in Scopus for literature published between 

2021 and 2025 in Spanish, English, and Portuguese. Inclusion criteria were applied under the 

PEO model, focusing on research studies that explore organizational, technological, training, 

and attitudinal elements. Results: Thirty-seven articles of high methodological quality will be 

included; the barriers presented were considered under organizational (lack of leadership and 

resources), technological (poor infrastructure, digital divide), training, and ethical-legal 

dimensions. Opportunities such as increased access, continuity of care, professional 

development, and sustainability of the health system stood out in particular. The analysis with 

VOSviewer counteracted the tension between the technical and human dimensions of digital 

care. Conclusions: Tele-nursing offers significant potential for equity and efficiency in 

healthcare, but it requires strategic leadership, inclusive policies, investment in digital literacy 

to improve digital skills, and active participation by nursing staff in the design of the 

technology. 

 

Keywords: Barriers to Accessing Health Services; Digital Health; Health Technology; 

Nursing; Opportunity Cost of Health Technology; Public Health Nurses; Tele-nursing. 
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Evidencia de envío a medio cintífico 

• Anexo A: Documento de aprobación del asesor para realizar el envío del artículo 

professional de alto nivel. 

• Anexo B: Captura de pantalla de la Plataforma de la revista en la que se subió el artículo. 

• Anexo C: Correo de notificación de recepción del artículo a la revista. 
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Anexo A: Documento de aprobación del asesor para realizar el envío del artículo 

professional de alto nivel 
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Anexo B: Captura de pantalla de la Plataforma de la revista en la que se subió el artículo. 
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Anexo C: Correo de notificación de recepción del artículo a la revista. 

 


