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Presentación 
 

El trabajo de titulación: Relación Entre La Calidad De Los Espacios Públicos Barriales Del Centro 
Poblado De Cayambe Y La Satisfacción De Los Usuarios, se remite en formato digital que contiene: 

capitulo uno: marco teórico, capitulo dos: descripción de la zona de estudio y delimitación de la 
investigación, capitulo tres: resultados obtenidos y capitulo cuatro: contraste de resultados. 
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RESUMEN 

De acuerdo a ONU Hábitat, los espacios públicos en las ciudades tienen el 

propósito de incrementar la plusvalía de la propiedad pública y privada, 

multiplican la actividad comercial, refuerzan la seguridad pública, incentiva la 

cohesión social y la igualdad, mejoran la salud y el bienestar de sus habitantes, 

reducen el impacto ambiental, vuelven a las ciudades más atractivas y 

promueven métodos de transporte más eficientes y efectivos (BID Mejorando 

vidas, 2015).  

Esta investigación, realizada en la ciudad de Cayambe, provincia de 

Pichincha, estudia la relación entre las características que determinan la 

calidad de los espacios públicos de escala barrial, la satisfacción de la 

ciudadanía que hace uso de los mismos y la percepción de la autoridad 

competente.  

Dentro del estudio se identificaron a todos los espacios públicos de diferente 

escala y tipología que existen en la ciudad, llegando a 58; de los cuales se 

escogieron a 15 que cumplen las condiciones de escala barrial y se evaluaron 

a ocho. Para el levantamiento de datos se utilizó tres instrumentos: la 

evaluación en situ a través de un formulario, encuestas y entrevistas semi 

estructuradas. Para la evaluación de calidad se aplicó un formulario de la 

metodología propuesta por Jan Gehl, adaptado a la realidad ecuatoriana en el 

estudio de Andrade Benítez et al., en la que se considera la inclusión, 

actividades significativas, confort, seguridad, agrado, accesibilidad y 

comodidades. Para conocer la percepción de la ciudadanía se realizó 

encuestas in situ y para conocer la percepción de las autoridades se ejecutó 

entrevistas semi estructuradas. A continuación, se contrastó la información 

obtenida de los tres instrumentos.  

Los resultados obtenidos revelan que existe una relación positiva entre la 

calidad del espacio público de escala barrial con la satisfacción que tiene la 

ciudadanía, aunque existe una diferencia con la percepción que tienen las 

autoridades de estos espacios; esto podría explicar el porqué del abandono y 

poco uso de varios espacios públicos de escala barrial. 
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INTRODUCCIÓN 

El espacio público puede definirse como un ámbito geográfico de la ciudad 

donde confluyen aspectos materiales, sociales y simbólicos que definen la 

calidad urbana de las ciudades y que proveen más o menos oportunidades 

para el despliegue de la vida democrática, tanto en su manifestación cotidiana 

como en su expresión circunstancial (Berroeta, 2012). 

Contar con espacios públicos de calidad es hoy en día una necesidad en las 

ciudades en desarrollo. El crecimiento acelerado de la población, así como el 

aumento de la densidad en la ciudad de Cayambe, han hecho evidente la 

necesidad de lugares destinados al esparcimiento de la población, los mismos 

que cuenten con áreas verdes, zonas de deportivas, para niños, entre otros; 

con el fin de reducir el estrés que va generando la urbe. La población busca 

espacios cerca de sus hogares con fines recreativos y de ocio que permitan 

alcanzar una calidad de vida adecuada. El aporte de los espacios públicos de 

escala barrial a la calidad de vida es un tema complejo que requiere de un 

análisis multidisciplinario, pues requiere la comprensión de las dinámicas 

sociales insertas en el espacio, el mismo actúa como escenografía de sucesos 

diversos, entre los que resaltan la apropiación de dicho espacio por diversos 

grupos de personas a lo largo del día (Soto, 2018).         

Dentro del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) del cantón 

Cayambe se plantea como meta el incremento anual de los metros cuadrados 

de espacio público por habitante, haciendo evidente la preocupación por 

cuantificar cantidad y no calidad. Este dato plantea la interrogante ¿es 

suficiente aumentar espacios públicos para garantizar la satisfacción de la 

ciudadanía?  

En este trabajo se presenta la investigación sobre la calidad y satisfacción de 

los usuarios en los espacios públicos de escala barrial en la ciudad de 

Cayambe, realizada en el año 2021. El propósito de este estudio es evaluar 

las condiciones de los espacios públicos que cumplan con los parámetros de 

escala barrial en la ciudad de Cayambe en base a los criterios de calidad y la 

satisfacción de la ciudadanía.  

Se plantea la hipótesis de que la satisfacción de los usuarios tiene una relación 
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directa a la calidad de los espacios públicos. Para demostrar esta hipótesis, 

en primer lugar, se identificó los espacios públicos existentes en la ciudad de 

Cayambe, luego se determinó el cumplimiento de las características de escala 

barrial y a partir de los mismos se evaluó a ocho a través de un cuestionario 

de cumplimiento de las dimensiones de calidad adaptado a la realidad 

ecuatoriana. Se realizaron encuestas para obtener datos de la satisfacción de 

los usuarios y se entrevistó a los directores departamentales del municipio 

para obtener su percepción. Finalmente se comparó resultados para tener 

claro lo que acontece realmente.  

La primera parte de este trabajo describe el marco teórico sobre espacio 

público, calidad, espacio público de escala barrial y metodologías de trabajo. 

En la segunda parte se presenta la descripción de la ciudad de estudio, la 

identificación de los espacios públicos de escala barrial y selección de 

muestra. La tercera parte describe los resultados obtenidos en cada uno de 

los ocho espacios evaluados y finalmente, en la cuarta parte se presenta el 

análisis de los resultados que permite llegar a las conclusiones.   
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ANTECEDENTES  

 
Es espacio público se ha convertido en el escenario físico y de encuentro, 

relación y cohesión social en las ciudades. Por lo tanto, se debe dar la 

importancia adecuada a esta diversidad ya que cada ciudadano tiene su 

perspectiva de satisfacción con estas áreas. De aquí nace la urgencia de contar 

con espacios públicos que cumplan los parámetros de calidad, ya que el éxito 

de los mismos genera satisfacción a la ciudadanía.  

Para hablar de calidad del espacio público y la satisfacción del usuario es 

necesario adentrarnos a conocer las condiciones de los mismos y que sienten 

sus usuarios al hacer uso, ya que los espacios urbanos deben permitir además 

de la integración de los diferentes ciudadanos y con sus actividades, propiciar 

el encuentro, la estadía, la recreación, la expresión cultural, el contacto del ser 

humano con lo natural y la pervivencia de los sistemas naturales en lo urbano; 

combinando lo natural con lo construido, utilizándolos como herramientas 

fundamentales de la urbanística (Rangel, 2009).   

Cayambe, la ciudad donde se realiza el presente estudio, se encuentra ubicada 

al norte del país en la provincia de Pichincha, considerada como una ciudad 

pequeña con una población de 37.840 habitantes (GADIP CAYAMBE, 2020) 

en una superficie urbana de 764,87 hectáreas cuenta con 39ha para espacios 

públicos, distribuidos en toda el área.  

Los espacios públicos existentes son de varias escalas y tipologías. Con visitas 

a campo se puede apreciar que los parques de gran escala se encuentran 

mejor equipados por el municipio de Cayambe, por lo que es necesario conocer 

en qué condiciones se encuentran los espacios públicos de escala barrial y 

cuál es la percepción que tienen los usuarios sobre ellos. 
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JUSTIFICACION 

La importancia del espacio público abierto en el contexto de las áreas urbanas 

y pobladas está aumentando y adquiriendo relevancia tanto para los 

profesionales de áreas afines como para la población (Kalniņa & Ņitavska, 

2018). De acuerdo al Gobierno Autónomo Descentralizado Intercultural y 

Plurinacional del Municipio de Cayambe (GADIP CAYAMBE) (2020) la ciudad 

de Cayambe cuenta con 58 espacios públicos de diferentes escala y tipología 

distribuidos en varios sectores de la urbe. En la planificación del PDOT 2020-

2030 en la sección de proyectos, indicadores y metas 2020 – 2030, dentro del 

programa equipamientos, espacios públicos y sitios sagrados se plantea el 

objetivo de realizar la dotación y mejoramiento de equipamientos, espacios 

públicos y sitios sagrados, en concordancia con los procesos de consolidación 

de las centralidades urbanas, de una red de espacios públicos y de la puesta 

en valor de los sitios sagrados como atractivos turísticos del cantón. Como 

meta del proyecto se plantea el incremento anual de los metros cuadrados de 

espacio público por habitante. Ante este escenario surgen algunas 

interrogantes; ¿Es necesario aumentar los metros cuadrados de espacio 

público por habitante?, ¿Cómo perciben los habitantes de la ciudad los 

espacios públicos existentes?, ¿Existen datos en los que se basaron las 

autoridades para determinar el aumento de espacios públicos?, ¿Los espacios 

públicos cumplen con los parámetros de calidad? Ante esta situación es clara 

la postura de la autoridad competente, la misma que no se fundamenta en 

alguna investigación previa por parte de la entidad pública o de su contraparte 

privada o de la academia.  

 

El espacio público es un lugar donde se desenvuelven las personas y es un 

espacio que incide en su modo de vida (Soto, 2018), por esta razón es 

necesario conocer la calidad de los espacios públicos de escala barrial, siendo 

este el lugar más cercano al barrio y como está incidiendo en mejorar el modo 

de vida de sus residentes. En el plan anual de contratación del Gobierno 

Autónomo Descentralizado Intercultural y Plurinacional del Municipio de 

Cayambe GADIPMC (2022) se puede apreciar que existen varios procesos de 

equipamiento y mantenimiento de los espacios públicos de la ciudad, dando 
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más prioridad a los de gran escala y representativos que a los de escala barrial, 

que no se los da una atención adecuada. De esta manera lo que se pretende 

determinar es la medida en la que se cumple con los parámetros de calidad del 

espacio público y alimentarlo con la perspectiva de la ciudadanía que hace uso 

de los mismos.   

 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN 

¿Cumplen las condiciones actuales de los espacios públicos de escala barrial 

del centro poblado de Cayambe los criterios de calidad, para satisfacer las 

necesidades de los usuarios? 

 

HIPÓTESIS 

La satisfacción de los usuarios tiene una relación directa a la calidad de los 

espacios públicos.  
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OBJETIVOS 

 

 
Objetivo general 

 
 

• Evaluar las condiciones actuales de los espacios públicos de escala 

barrial del centro poblado de Cayambe, en base a los criterios de 

calidad, para contrastar con los niveles de satisfacción de los 

ciudadanos.   

 

 

 
Objetivos específicos 

 
 

 

• Identificar los indicadores que determinan la calidad de los espacios 

públicos de escala barrial y los métodos que permiten evaluarlos para 

definir una metodología de aplicación al presente estudio.   

• Identificar los espacios públicos que cumplan con la tipología de escala 

barrial en el centro poblado de Cayambe y evaluar su estado de 

acuerdo a los indicadores de calidad.   

• Conocer los niveles de satisfacción de los usuarios de los espacios 

públicos escala barrial del centro poblado de Cayambe para conocer si 

existe una relación con la calidad de los mismos. 
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METODOLOGÍA  

 
 

De acuerdo a la problemática identificada y para alcanzar los objetivos 

generales y específicos planteados en este proyecto de investigación, se 

determinó una investigación de enfoque cualitativo y cuantitativo. Se inició con 

una recopilación de conceptos teóricos relacionados con calidad, satisfacción, 

espacios públicos de escala barrial, entre otros. Los indicadores de calidad se 

identificaron en varias investigaciones a nivel mundial con diferentes 

perspectivas, pero de forma global todos llegan a tener un mismo fin: el 

garantizar la satisfacción de las necesidades humanas buscando la inclusión, 

actividades, confort, seguridad, agrado, accesibilidad y comodidades, 

indicadores que están acoplados al contexto ecuatoriano en este caso. Luego 

se hizo una aproximación planimétrica territorial, con sistemas de información 

geográfica, que permitieron la identificación de los espacios públicos de 

Cayambe y la selección de la muestra de acuerdo al criterio de escala 

establecido. A continuación, se realizó una observación de campo para el 

diagnóstico preliminar sobre las condiciones de cumplimiento de parámetros de 

calidad y se procedió a seleccionar una muestra por funcionalidad y tipología. 

Con la muestra seleccionada se ingresó a una evaluación más específica en 

situ de las condiciones en que se encuentran los espacios públicos abiertos 

(EPAS), para esto se utilizó dos metodologías: una cualitativa y una cuantitativa 

a través de la evaluación con un formulario adaptado de la metodología 

propuesta por Jan Gehl al contexto ecuatoriano plateado por Andrade Benítez 

que considera las siete dimensiones anteriormente señaladas. Para determinar 

la percepción y satisfacción de los usuarios se efectuó varias encuestas en 

campo a la ciudadanía usuaria de los mismos. Se ejecutó entrevistas semi 

estructuradas a autoridades municipales responsables de implementación de 

infraestructura y cuidados de los espacios públicos, con el propósito de obtener 

su percepción y como están atendiendo a estos espacios. Finalmente, para 

conocer la satisfacción de la ciudadanía con la calidad del espacio público se 

realizó una comparativa de los resultados obtenidos. 
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CAPÍTULO 1. Marco teórico 

 
"El espacio público es el lugar de la dimensión cívica 

por excelencia; espacio de la dimensión 
colectiva, la identidad ciudadana, y la 

manifestación política"  
(Gehl Jan, MINVU,PNUD, 2017) 

 
 
 
 

Chehade (2018) afirma que la cantidad y calidad de espacios públicos que 

encontramos en las ciudades son un buen reflejo de la madurez y conciencia 

urbana que ha desarrollado la ciudad a lo largo del tiempo, además MINVU et 

al. (2017) consideran como derecho ciudadano que estos sean de calidad y 

contribuyan a crear una ciudad más vital, sana, segura, sostenible, abierta, 

solidaria y con una visión de urbe democrática.  

 

En el presente capítulo se presenta una recopilación de los conceptos 

principales que engloba la literatura para la presente investigación como las 

diferentes definiciones del espacio público, tipología, características de 

espacios público de escala barrial. Además, se incluye información sobre los 

distintos indicadores de calidad y, finalmente, se presentan las metodologías de 

evaluación.  

 

1.1. Definición de espacio público 

 

No existe una definición aceptada universalmente para el espacio público. 

Carrión (2007) lo considera difuso, indefinido, poco claro, Segovia y Dascal 

(2000) afirman que es un concepto con múltiples definiciones, significados y 

atributos, según la perspectiva desde la cual se los comprenda. 

 

Entidades como la Alcaldía de Medellín (2006) en (Pérez & Castellano, 2013) 

determinan el espacio público como un lugar no limitado por los derechos de 

propiedad, accesible a todos, en el que se experimenta un comportamiento 

colectivo, y se expresa la vida pública en sus diversas manifestaciones, 
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Aramburu (2008) por su parte divide el concepto de espacio público en 

urbanístico y político. Como espacio público urbano, Gehl y Svarre (2013) 

señalan que está compuesto por calles, callejones, edificios, plazas, bolardos, 

en sí todo que pueda considerarse parte del entorno construido, mientras que 

Aramburu (2008) adiciona que este tipo de espacios no sean de propiedad 

privada. Madanipour (1996) añade que el espacio público no debe estar 

controlado por particulares u organizaciones privadas; con el propósito que toda 

la ciudadanía tenga el derecho a acceder y darle uso. Por otro lado, Aramburu 

(2008) considera que el espacio público en el entorno político es un espacio de 

deliberación democrática abierta a todo el mundo. En la misma línea, Borja 

(2000) asegura que el sistema de espacios públicos ha de permitir la expresión 

colectiva, las manifestaciones cívicas, la visibilidad de los diferentes grupos 

sociales y funcionará como un lugar de ejercicio de los derechos para todos 

aquellos que sufren algún tipo de marginación o relegación.  

 

Para corroborar la definición, Guillermo Dascal (2003) en (Carrión, 2007), 

menciona que el espacio público puede cumplir distintas funciones en la ciudad 

y aparecen así distintas posiciones que lo conciben como un espacio de 

aprendizaje, ámbito de libertad o lugar de control. En otras palabras Carrión 

(2007) señala que el espacio público es un ámbito o escenario de la 

conflictividad social que puede tener una función u otra, dependiendo de los 

pesos y contrapesos sociales y políticos.  

En las normativas del Ecuador no existe una única definición de espacio 

público, la más clara se encuentra determinada en el artículo 4 de la Ley 

Orgánica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestión del Suelo (LOOTUGS): 

“son espacios de la ciudad donde todas las personas tienen derecho a estar y 

circulación libremente, diseñados y construidos con fines y usos sociales 

recreacionales o de descanso, en los que ocurren actividades colectivas 

materiales o simbólicas de intercambio y diálogo entre los miembros de la 

comunidad” (Ley Orgánica de Ordenamiento Territorial, 2016).  

Como se mencionó anteriormente, se puede identificar lo que señalan varios 

autores, la definición de espacio público varía y contiene conceptos que 

generan una idea en común y se lo puede resumir en el pensamiento de Borja 

(2000) para quien el espacio público es a un tiempo el espacio principal del 
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urbanismo, de la cultura y de la ciudadanía.  

 

1.2. Espacio Público de Escala Barrial 

 

Según Saraví (2004) en (Ibáñez, 2016), el barrio se establecerá como espacio 

de relación e interacción social, éste se asocia a la noción de espacio público 

local, constituye el espacio más inmediato después de lo privado, es el primer 

contacto con lo público que se tiene al abrir la puerta de la vivienda. Por esta 

cercanía e inmediatez, el espacio público barrial adquiere relevancia en las 

experiencias y condiciones de vida de quienes participan en él y tiene diversas 

prácticas cotidianas de sociabilidad. El espacio público y las prácticas sociales 

que allí se generan pueden constituir la base para desarrollar acciones 

colectivas, para el intercambio de bienes, información y otros recursos, para 

efectuar contactos, para generar, difundir y mantener determinados valores y 

normas sociales. El barrio puede ser entonces una fuente importante de capital 

cívico, social y cultural (Saraví, 2004). 

 

Para Segovia y Dascal (2000) cuando se habla de barrio se hace referencia a 

cada una de las partes en las que se dividen las ciudades y señala que el barrio 

es un espacio pequeño, caminable, propicio para el conocimiento entre los 

vecinos y, por lo tanto, un lugar que condiciona la identidad y apropiación 

positiva del territorio, en otras palabras el espacio público barrial influye en las 

dimensiones sociales y culturales de sus habitantes y se encuentran reforzadas 

por las condiciones físicas del espacio que los acoge (Segovia & Dascal, 2000). 

Ariel Gravano (2003) en (Soto, 2018) describe cinco dimensiones que engloban 

a su vez variables que nos exponen las generalidades del espacio barrial, estas 

dimensiones son: 

 

• Dimensión estructural: la cual hace referencia al espacio físico 

del barrio, esta dimensión engloba tres variables que son la 

espacialidad; el espacio físico- arquitectónico y las marcas y 

límites del barrio, la escenificidad; correspondiente al escenario 

social que expone sus problemáticas y su dinámica y la 

funcionalidad; la cual se refiere a los usos específicos que 
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presenta el barrio con respecto al resto de la ciudad (Gravano, 

2003: 58). 

• Dimensión social: referente a la dinámica social del barrio, esta 

se divide en dos variables, las cuales son la intersticialidad; 

entendido como el espacio de confluencia de lo público y lo 

privado, y las redes de información: entendidas como las micro 

situaciones que avocan a la interacción entre los residentes del 

barrio (Gravano, 2003: 59). 

• Dimensión sincrónica: que tiene que ver con los procesos 

contemporáneos en el barrio, está dividida en la identidad; que 

es propiamente la identificación y sentido de pertenencia de los 

habitantes con respecto a su barrio, la segmentalidad; la 

particularidad que tienen los barrios de incluir identidades 

heterogéneas sin perder la unidad, y la tipicidad: la atribución 

de categorizaciones genéricas y estereotipadas (Gravano, 

2003: 59). 

• Dimensión histórica: la cual se refiere a los procesos sociales 

del pasado del barrio que quedan en el imaginario social, esta 

dimensión tiene las mismas variables que la dimensión 

sincrónica, es decir, identidad, segmentalidad y tipicidad 

(Gravano, 2003: 59). 

• Dimensión significacional y simbólica: que hace referencia a los 

atributos semióticos y simbólicos del barrio, se divide en cuatro 

variables, la imaginalidad; la capacidad para ser construido por 

el espacio social, la idealidad; cuando la noción del barrio es 

idealizada en el pasado y hacia el futuro, la simbolicidad; 

refiriéndose a las representaciones simbólicas, y la 

culturicidad; refiriéndose a las homogeneidades culturales que 

se manifiestan en el barrio (Gravano, 2003: 59). 

 

Mientras tanto en la realidad del Ecuador, Naranjo et al. (2020) a través de su 

investigación generan una propuesta de clasificación macro en función del 

tamaño de EPA en general. Esta clasificación se adapta de las existentes en 
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las ciudades de Quito, Cuenca e Ibarra, determinando seis tipologías para 

identificarlos como bolsillo hasta 1.000 m2, barrial 1.000 m2 – 5.000 m2, 

sectorial 5.000 m2 – 1 ha, zonal 1 ha – 5 ha, urbano 5 ha- 10 ha y metropolitano 

mayor a 10 ha. Para detallar el espacio público barrial se encuentra en tamaño 

entre 1.000 m2 a 5.000 m2, como propósito y función son espacios públicos 

abiertos de pequeña escala que suplen las necesidades de recreación de 

residentes de un barrio, están ubicados en zonas urbanas y sirven a un barrio 

y permiten más actividades que uno de bolsillo; pueden contener juegos 

infantiles, mobiliario y camineras. Estos espacios son importantes para el 

bienestar de los residentes barriales (Naranjo et al., 2020) .  

Tipológicamente dentro del contexto ecuatoriano Naranjo et al. (2020) 

proponen una serie de clasificación para los espacios públicos, entre ellas:  

• Parque, proveen áreas recreativas con énfasis en el disfrute 

de la naturaleza y la protección de la biodiversidad y valores 

naturales (Naranjo et al., 2020). 

• Plaza, usualmente tienen una función cívica y se hallan en 

medios urbanos. Son espacios de encuentro colectivo e 

interacción social (Naranjo et al., 2020).  

• Parque cívico, son espacios con funciones cívicas (Naranjo et 

al., 2020). 

• Parque infantil, proporcionan escenarios para actividades 

lúdicas y recreativas de niños y adolescentes (Naranjo et al., 

2020). 

• Campo deportivo, proporcionan espacios para actividades 

deportivas (Naranjo et al., 2020) 

• Margen de agua, proporcionan espacios de recreación activa 

o pasiva don énfasis en el disfrute del paisaje acuático 

(Naranjo et al., 2020). 

• Parque lineal, proveen áreas recreativas urbanas 

acompañado largos tramos de la ciudad (Naranjo et al., 2020). 

• Bulevar, permiten recorrer grandes avenidas de las ciudades 

de manera agradable gracias al arborizado, aceras anchas y 

espacios con sombra (Naranjo et al., 2020).  



Pontificia Universidad Católica del Ecuador 

Facultad de Arquitectura, Diseño y Artes 

Patricio Javier Morocho Monteros 

  Trabajo de Titulación, 2022 

 

17 

 

 

• Mercado abierto, proporcionan áreas destinadas a fines 

comerciales de libre acceso (Naranjo et al., 2020). 

 

Con la recopilación de la literatura con referencia al espacio público de escala 

barrial se identifica que el espacio público barrial es el lugar más próximo que 

tienen los ciudadanos a su lugar de residencia, el espacio donde se puede 

compartir en comunidad vecinal e interactuar con los vecinos. En la literatura 

recopilada al contexto ecuatoriano se puede identificar que al espacio público 

lo clasificaban por su área y tipología. Datos que son muy importantes y útiles 

para la presente investigación ya que existen indicadores de clasificación claros 

y definidos para el Ecuador en la que se basará para el presente caso.  

 

1.3. Indicadores de calidad del espacio público 

 

Previo al análisis de los indicadores de calidad del espacio público es necesario 

que se defina a qué nos referimos como calidad del espacio público. Kozlova & 

Kozlov (2018) señalan que la calidad de los espacios públicos se estima en la 

escala de un peatón y determina la intensidad de uso: accesibilidad, 

condiciones cómodas para cruzar e invitar a sentarse y descansar; por su parte 

Romero (2016) menciona con respecto a la calidad del espacio público que este 

debe cumplir metas para garantizar la satisfacción de las necesidades 

humanas, entre ellas el confort, relajación, seguridad, deportivos, entre otros, 

actividades que están vinculadas con la calidad de vida urbana y Borja (2000) 

destaca que la calidad del espacio público es el valor esencial de la ciudad, 

porque indica la calidad de la gente y la calidad de la ciudadanía. 

 

Para evaluar la calidad de los espacios públicos existen varios indicadores 

planteados desde la perspectiva de distintos autores, Borja (2000) menciona 

que la calidad del espacio público se podrá evaluar sobre la intensidad y la 

calidad de las relaciones sociales. Los autores Kozlova & Kozlov (2018) 

identifican diez indicadores de calidad, que son los principios de mejora y los 

criterios para evaluar los espacios públicos, ellos son: accesibilidad, 

multifuncionalidad, seguridad, legibilidad, sustentabilidad, escala humana, 

identidad, interactividad, flexibilidad y el escenario que se refiere al grado de 
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unidad espacial y plenitud semántica creado por el concepto espacial (Kozlova 

& Kozlov, 2018). 

 

Gehl (2017) señala que el espacio público no puede trabajarse aisladamente 

de su contexto, cada parque, plaza, y cada calle debe concebirse como 

componente de un sistema, que en conjunto satisfacen las necesidades de los 

ciudadanos, para lo que plantea doce criterios que contribuyen con la calidad 

de un espacio público, como la funcionalidad del espacio, sus dimensiones, 

conforto climático y actividades entre las que más destacan los visitantes de los 

mismos y están conformados de la siguiente manera: 

 

Tabla 1: Criterios de evaluación 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

PROTECCIÓN 

Protección del tráfico 
motorizado 

Protección para peatones y ciclistas 

Acceso directo y seguro 

Cruces seguros 

Tráfico de baja velocidad 

Protección del crimen y la 
violencia 

Espacio urbano activo 

Vigilancia pasiva 

Diversidad de funciones 

Iluminación adecuada y atractiva 

Protección de experiencias 
sensoriales desagradables 

Protección del sol, la lluvia, viento, y 
otros elementos climáticos 

Protección del frío o el calor 

Bajos niveles de ruido 

Bajo nivel de contaminación o 
aromas desagradables 

CONFORT 

Oportunidades para caminar 
y andar en bicicleta 

Espacio para caminar libre de 
obstáculos 

Pavimentos en buen estado 

Accesibilidad universal 

Distancias adecuadas, proximidad a 
otras amenidades 

Oportunidades para pararse 
y estar 

Espacios para estar de pie 

Objetos para apoyarse o recostarse 

Zonas para sentarse orientadas 
hacia vistas agradables, o para 
mirar a las personas 
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Variedad en el tipo de asientos, 
incluyendo bancos cómodos con 
respaldares 

Oportunidades para ver 

Vistas agradables 

pocas obstrucciones 

Iluminación nocturna 

Oportunidades para hablar y 
escuchar 

Bajos niveles de ruido 

Disposición de asientos públicos 
que inviten a la conversación 

Oportunidades para jugar y 
hacer ejercicio 

Elementos que incentiven la 
actividad física, ejercicio o el juego 

Actividades culturales o comerciales 
que animen el espacio 

PLACER 

Dimensionado a la escala 
humana 

Espacio con dimensiones 
apropiadas para su nivel de uso 
cotidiano 

Distancias apropiadas entre los 
elementos 

Mobiliario y elementos 
arquitectónicos proporcionados a 
escalas adecuadas y cómodas para 
el cuerpo humano 

Oportunidades para disfrutar 
del clima y la naturaleza 

Orientación que permita aprovechar 
el sol, la sombra, brisas y otros 
aspectos positivos del clima 

Árboles y vegetación apropiada 
para la región. 

Cualidades estéticas + 
experiencias sensoriales 

positivas 

Buen diseño, materiales y detalles 

Buenas vistas, orientación 
apropiada 

Experiencias sensoriales 
agradables, naturaleza, plantas.  

Fuente: Elaboración propia, datos obtenidos de (Gehl Jan, MINVU,PNUD, 2017) 

  

Mientras tanto Andrade Benítez et al. (2020) definen variables para evaluar la 

calidad en los espacios públicos, las cuales están establecidas en siete 

dimensiones que tienen una relevancia en el contexto ecuatoriano: inclusión, 

actividades significativas, confort, seguridad, agrado, accesibilidad y 

comodidades. Específicamente lo que se busca definir es: 

 

• Inclusión: la dimensión de inclusión mide la variedad de 

personas que hacen uso del espacio público, sea por género 
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o edad, la facilidad de acceso al espacio, incluyendo además 

todos los aspectos relacionados a la accesibilidad 

universal.(Andrade Benítez et al., 2020) 

• Actividades significativas: Este indicador permite medir la 

capacidad de un espacio público abierto de integrar diferentes 

eventos sociales con actividades cotidianas, lo que implica 

que el espacio público funciona como un punto de encuentro 

a lo largo del día y en diferentes épocas del año (Askari & 

Soltani, 2018) en (Andrade Benítez et al., 2020). 

• Confort: En la escala psicológica de los seres humanos 

satisfacer las necesidades básicas, incluyendo el confort 

medio ambiental, la protección de la naturaleza y la provisión 

de refugio, es más importante que satisfacer necesidades de 

otro tipo como las de pertenencia, las cognitivas y las 

estéticas. (Maslow 1943, 1954 citado en Mehta, 2014) en 

(Andrade Benítez et al., 2020). Varios de los temas que 

definen de calidad están relacionados con las condiciones 

físicas, de limpieza y protección del clima, (Askari & Soltani, 

2018) en (Andrade Benítez et al., 2020). 

• Seguridad: Esta dimensión hace referencia a características 

de iluminación (que provee seguridad ante robos y otros tipos 

de ataque a la integridad física) o a las características del 

tráfico rodado de los alrededores (que describen el potencial 

de accidentes). Se puede medir también con la presencia de 

personas de grupos vulnerables cómo niños y mujeres y con 

la percepción general que se tiene del espacio durante el día 

y la noche (Andrade Benítez et al., 2020). 

• Agrado: el agrado se ha vinculado con los criterios de 

presencia de elementos relativos al paisaje como las vistas, 

los espacios verdes, el arbolado y la presencia de cuerpos de 

agua (Andrade Benítez et al., 2020). 

• Accesibilidad: La dimensión de accesibilidad ha sido 

determinada por cinco variables que hacen referencia a la 
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existencia de infraestructura de acceso para bicicletas, a las 

paradas de transporte público, a los estacionamientos de 

vehículos particulares y bicicletas y las facilidades para la 

llegada de peatones (Andrade Benítez et al., 2020). 

• Comodidades: esta dimensión se halla íntimamente ligada a 

la de confort, ya que hace referencia a cualidades físicas del 

espacio público. Sin embargo, se propone diferenciar la 

dimensión de comodidades de la de confort, ya que, en el 

segundo caso, se hace referencia a los elementos que ofrece 

el espacio público para brindar refugio de situaciones 

climáticas o las experiencias sensoriales, mientras que las 

comodidades hacen referencia a los objetos o espacios que 

permiten el disfrute del espacio público. Las variables de esta 

dimensión se evaluaron en seis preguntas del cuestionario y 

se miden por la presencia de basureros, contenedores para 

separación de desechos, baterías sanitarias, señalización, 

bebederos y zanjas (Andrade Benítez et al., 2020) 

 

Varios autores identifican múltiples indicadores para evaluar la calidad del 

espacio público, sus criterios no concuerdan en la totalidad, pero todos tienen 

un mismo propósito. La investigación que realiza Andrade et al. (2020) para la 

realidad local ecuatoriana es la más completa ya que recopila varios elementos 

de varios autores a nivel mundial y los adapta al Ecuador, es así que para la 

presente investigación dichos indicadores ayudará a su desarrollo. 

 

1.4. Métodos de evaluación del espacio público 

Hernández Sampieri et al. (2014) señalan que desde el siglo pasado la 

investigación se polarizó en dos enfoques: cuantitativo y cualitativo. El enfoque 

cuantitativo utiliza la recolección de datos para probar hipótesis con base en la 

medición numérica y el análisis estadístico, con el fin establecer pautas de 

comportamiento y probar teorías, mientras que el enfoque cualitativo, utiliza la 

recolección y análisis de los datos para afinar las preguntas de investigación o 

revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretación (Hernández 

Sampieri et al., 2014). 
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Las investigaciones de calidad de espacio público han adoptado estas 

metodologías en función de sus realidades y en lo que se busca alcanzar, 

autores como Askari & Soltani (2018) para su estudio realizado en Malasia 

aplican una metodología cuantitativa validada cualitativamente, en donde se 

determinó a la población objetivo del estudio identificando a las personas que 

son visitantes del área. A este grupo se realizó un cuestionario de opinión y este 

método fue acoplándolo para mejor interpretación de los participantes. Aplicó 

un método de intervalo de tiempo aleatorio donde se encuestaron a personas 

que ingresaban al área de estudio cada 10 minutos recopilando información de 

los días con mayor y menor afluencia. En un segundo momento los 

investigadores plantearon entrevistas estructuradas a profesionales expertos 

en diseño urbano, con el fin de obtener información de cuáles son los elementos 

de un espacio público exitoso. Mientras tanto Kalniņa & Ņitavska (2018) en su 

investigación “La calidad del espacio público abierto en el pueblo de Engure en 

Letonia” con el propósito de evaluar la calidad, disponibilidad, funcionalidad y 

estructura del espacio público abierto de la aldea de Engure utilizan una 

metodología en la que crea una matriz de inventario y encuestas en campo. 

Utiliza el software Excel para el análisis e interpretación de los datos obtenidos 

y resultados. El proceso de investigación se divide en cuatro etapas (Ilustración 

1), cada etapa debe realizarse en secuencia para completarla. Las etapas 

utilizadas son:   

• Selección de criterios que caracterizan los factores y 

subfactores básicos y creación de la matriz de inventario; 

• Estudio de viabilidad de áreas pobladas;  

• Encuesta en situ;  

• Análisis de datos y resultados resumidos.  
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Ilustración 1: Mapa del proceso de investigación 

Fuente: (Kalniņa & Ņitavska, 2018) 

 

 

Andrade et al. (2020) en su investigación “Relación entre el nivel socio 

económico y la calidad de espacios públicos abiertos: los casos de Quito, 

Cuenca e Ibarra en Ecuador”, plantean una metodología que se basó en la 

herramienta propuesta por ONU Hábitat y que fue adaptada al contexto de 

Ecuador, aplicando en su estudio 39 preguntas de las 118. Se levantó la 

información en los espacios públicos con los formularios adaptados con 

teléfonos móviles. Con la información obtenida se depuraron los datos y 

procesados de una tabla de cálculo y capas para sistemas de información 

geográfica.  

 

Las metodologías aplicadas alrededor del mundo para validar la calidad del 

espacio público están planteadas en función de lo que se quiere alcanzar como 

investigador, en el presente caso se adapta varias metodologías para poder 

contar una investigación con la mayor cantidad de datos tanto cuantitativos 

como cualitativos.  

  

 

 

 

 



Pontificia Universidad Católica del Ecuador 

Facultad de Arquitectura, Diseño y Artes 

Patricio Javier Morocho Monteros 

  Trabajo de Titulación, 2022 

 

24 

 

 

CAPÍTULO 2  

 

En el presente capítulo se conocerá la dimensión política del cantón, la 

población y la densificación por áreas y específicamente de la ciudad de 

Cayambe, a partir de lo mismo se identificará los espacios públicos de todas las 

escalas y tipologías que forman parte del área urbana y se escogerá los de 

escala barrial para realizar una evaluación de calidad de los parámetros de 

calidad, finalmente se escogerá una muestra de los mismos para realizar el 

análisis más detallado.    

 

2.1. Cantón Cayambe 

 

El cantón Cayambe se encuentra ubicado en la provincia de Pichincha 

aproximadamente a 75 km al nororiente de la ciudad de Quito, sobre los 2.700 

msnm. Tiene una superficie cercana a 1.198 km2 que representa el 14,21% de 

la superficie total de la provincia de Pichincha (GADIP CAYAMBE, 2020). El 

cantón Cayambe se conforma administrativamente por dos parroquias urbanas: 

Juan Montalvo y Cayambe, seis parroquias rurales: Ascázubi, Cangahua, 

Olmedo, Otón, San José de Ayora y Santa Rosa de Cuzubamba. (GADIP 

CAYAMBE, 2020).  

 
Ilustración 2: División político administrativo y poblados  

Fuente: (GADIP CAYAMBE, 2020) 
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La población del cantón, según las proyecciones del Censo de Población y 

Vivienda 2010 - 2020, es de 107.660 habitantes, de la cual el 60% se encuentra 

ubicada en el sector urbano y el 40% en el sector rural. 

 

 

Ilustración 3: Tamaño total de la población por sector al 2020 

Fuente: Proyección de población cantonal: (INEC, 2010) 

 

En función de la proyección de población del cantón Cayambe al 2020, este 

cuenta con una población de 107.600 habitantes. De este total, el 50.6% vive 

en las parroquias rurales y el 49.4% en las parroquias urbanas. En las zonas 

rurales, el 72% de la población reside en el campo y el 28% en las áreas 

consolidadas de la parroquia; mientras tanto en las parroquias urbanas, el 93% 

de la población vive en la ciudad y el 7% lo hace en el campo. (GADIP 

CAYAMBE, 2020). 

El crecimiento de la población, según el PUGS del año 2016, ha significado una 

mayor densificación general que va de 71 hab/km2 en el 2010 a 80 hab/km2 

para el 2016. La densidad en áreas urbanas de las cabeceras parroquiales 

rurales promedia los 11hab/ha, en tanto que en la zona consolidada conformada 

por las parroquias Cayambe y Juan Montalvo es de 34.53hab/ha, lo que 

evidencia altos niveles de subocupación de las estructuras urbanas. Sin 

embargo, este comportamiento no es homogéneo al interior de las áreas 

urbanas, en la cabecera cantonal, para el año 2010, las densidades variaban 
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entre 30hab/ha y 240hab/ha y en las cabeceras parroquiales entre 16hab/ha a 

30hab/ha. 

 
Ilustración 4: Densidad Poblacional cantón Cayambe  

Fuente: INEC 2010 Elaboración IEE 2013  

 

 

2.2. Espacios públicos barriales del centro urbano de la ciudad de 

Cayambe 

 

La cabecera cantonal conformada por las parroquias urbanas se constituye en 

el centro político administrativo, de servicios y comercio del cantón que 

concentra los principales equipamientos. Esta estructura urbana se desarrolla 

a partir de la trama ortogonal central de la ciudad original -Cayambe- en 

conurbación con Juan Montalvo con la que se comunica funcionalmente a 

través de los ejes: Av. Natalia Jarrín, Ascázubi y Rocafuerte – que constituyen 

también los ejes de comercio y servicios administrativos.(GADIP CAYAMBE, 

2020) 
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Específicamente, el centro urbano de la ciudad de Cayambe, es considerado 

como una ciudad pequeña, cuenta con 37.840 habitantes (GADIP CAYAMBE, 

2020) en una superficie urbana de 764,87 hectáreas y de la totalidad del área, 

según el levantamiento de información, el 5% (39 ha) están destinados a 

espacios públicos (Ilustración 5), específicamente 58, que son de distinta escala 

y tipología, entre ellas de bolsillo, barrial, sectorial, zonal y urbano (tabla 2). 

 

 

Ilustración 5: Distribución de espacios públicos ciudad Cayambe 

Fuente: Catastro Municipio Cayambe 

Elaboración: Propia 
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Tabla 2: Distribución de espacios públicos ciudad Cayambe 

# TIPOLOGÍA  ÁREA (M2) ESCALA 

1 PARQUE  681 BOLSILLO 

2 PARQUE  2491 BARRIAL 

3 PARQUE  1319 BARRIAL 

4 PARQUE  511 BOLSILLO 

5 PARQUE  733 BOLSILLO 

6 PARQUE  703 BOLSILLO 

7 PARQUE  604 BOLSILLO 

8 PARQUE  851 BOLSILLO 

9 PARQUE  686 BOLSILLO 

10 PARQUE  2962 BARRIAL 

11 PARQUE  715 BOLSILLO 

12 PARQUE  294 BOLSILLO 

13 PARQUE  348 BOLSILLO 

14 PARQUE  631 BOLSILLO 

15 PARQUE  919 BOLSILLO 

16 PARQUE  5226 SECTORIAL 

17 PARQUE  198 BOLSILLO 

18 PARQUE  503 BOLSILLO 

19 PARQUE  3312 BARRIAL 

20 PARQUE  167415 METROPOLITANO 

21 PARQUE  37394 ZONAL 

22 
CAMPO 

DEPORTIVO 
4100 BARRIAL 

23 PARQUE  1947 BARRIAL 

24 PARQUE  2193 BARRIAL 

25 PARQUE  680 BOLSILLO 

26 
CAMPO 

DEPORTIVO 
5602 SECTORIAL 

27 
CAMPO 

DEPORTIVO 
4019 BARRIAL 

28 PARQUE  2041 BARRIAL 

29 PARQUE INFANTIL 3631 BARRIAL 

30 PARQUE LINEAL 6721 SECTORIAL 

31 PARQUE 2895 BARRIAL 

32 
CAMPO 

DEPORTIVO 
10976 ZONAL 

33 PARQUE 3431 BARRIAL 

34 
CAMPO 

DEPORTIVO 
9554 SECTORIAL 

35 
CAMPO 

DEPORTIVO 
9667 SECTORIAL 

36 
CAMPO 

DEPORTIVO 
3555 BARRIAL 
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37 PARQUE 269 BOLSILLO 

38 PARQUE 498 BOLSILLO 

39 PARQUE CÍVICO 4699 BARRIAL 

40 PARQUE 43464 ZONAL 

41 PARQUE 741 BOLSILLO 

42 PARQUE 1326 BARRIAL 

43 
CAMPO 

DEPORTIVO 
14190 ZONAL 

44 
CAMPO 

DEPORTIVO 
2619 BARRIAL 

45 PARQUE  2556 BARRIAL 

46 
CAMPO 

DEPORTIVO 
2545 BARRIAL 

47 PARQUE 2290 BARRIAL 

48 PLAZA 4059 BARRIAL 

49 PARQUE 2120 BARRIAL 

50 
CAMPO 

DEPORTIVO 
2931 BARRIAL 

51 PARQUE  953 BOLSILLO 

52 PARQUE 1027 BARRIAL 

53 PARQUE 302 BOLSILLO 

54 
CAMPO 

DEPORTIVO 
480 BOLSILLO 

55 PARQUE LINEAL 1641 BARRIAL 

56 PARQUE 1388 BARRIAL 

57 PARQUE 758 BOLSILLO 

58 PARQUE 198 BOLSILLO 

Fuente: Catastro Municipio Cayambe 

Elaboración: Propia 

 

 

2.3. Espacios públicos barriales del área urbana de Cayambe 

   

Los barrios de la ciudad de Cayambe se encuentran definidos y establecidos 

en la ordenanza que establece la delimitación de barrios del área urbana. 

Dentro de la misma se establece que para esta delimitación se tomó en cuenta 

la información de análisis tendencial y consideraciones técnicas, entre ellas: 

 

• El antecedente histórico de configuración de los asentamientos 

humanos, 

• Las condiciones topográficas y geográficas de la ciudad de 
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Cayambe 

• La distribución y cobertura de los servicios e infraestructura 

pública implementada en el último quinquenio. 

 

Con las consideraciones en mención se divide al área urbana en 42 

barrios (Ilustración 6).  

 

 

Ilustración 6: Delimitación de los barrios 

Fuente: Dirección Avalúos y Catastros Municipio Cayambe 

Elaboración: Propia.
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Los 58 espacios públicos en el área urbana de la ciudad de Cayambe se 

encuentran distribuido en 28 barrios: La Remonta, Portales de San Pedro, San 

Ricardo, Valle Hermoso, Miraflores bajo, Víctor Cartagena, Sandra Pérez, 

Sigsal, La Patarata, Sur, La Amistad, Nazacota Puento, San Pedro, Bellavista 

de Puntiatzil, Puntiatzil, Chimborazo, San Nicolás, Sara Jarrín, Los Girasoles, 

San Ruperto, Cívico 24 de mayo, Álvarez Chiriboga, La Florida II, Cooperativa 

Florida, El triunfo, Santa Laura de Changalá, Amazonas y 27 de mayo.  

 

Se han identificado 25 espacios públicos que cumplen las condiciones de 

escala barrial, definición basada en la revisión de literatura y que contemplan 

aquellos cuya superficie está entre 1000 m2 y 5000m2. Estos espacios se 

encuentran distribuidos en 19 barrios: La Remonta, Portales de San Pedro, San 

Ricardo, Miraflores Bajo, Víctor Cartagena, Sandra Pérez, La Patarata, 

Amistad, San Pedro, Chimborazo, Sara Jarrín, Los Girasoles, San Ruperto, 

Cívico 24 de mayo, Álvarez Chiriboga, Florida II, Cooperativa Florida, 

Amazonas y 27 de mayo. 

 

Tabla 3: Espacios públicos escala barrial 

TIPOLOGÍA BARRIO     ÁREA (M2) TIPOLOGÍA  

BARRIAL 

La Remonta 

2.491 PARQUE  

1.319 PARQUE  

2.962 PARQUE  

3.312 PARQUE  

Portales de San Pedro 4.100 
CAMPO 

DEPORTIVO 

San Ricardo 
1.947 PARQUE  

2.193 PARQUE  

Miraflores Bajo 
4.019 

CAMPO 
DEPORTIVO 

2.041 PARQUE  

Víctor Cartagena 3.631 PARQUE INFANTIL 

Sandra Pérez 2.895 PARQUE 

La Patarata 3.431 PARQUE 

La Amistad 3.555 
CAMPO 

DEPORTIVO 

San Pedro 4.699 PARQUE CÍVICO 

Chimborazo 1.326 PARQUE 

Sara Jarrín 2.619 CAMPO 
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DEPORTIVO 

Los Girasoles 

2.556 PARQUE  

2.545 
CAMPO 

DEPORTIVO 

San Ruperto 2.290 PARQUE 

Cívico 24 de mayo 4.059 PLAZA 

Álvarez Chiriboga 2.120 PARQUE 

La Florida II 2.931 
CAMPO 

DEPORTIVO 

Cooperativa Florida 1.027 PARQUE 

Amazonas 1.641 PARQUE LINEAL 

27 de mayo 1.388 PARQUE 

Fuente: Catastro Municipio Cayambe 

Elaboración: Propia 

 

2.4. Selección de muestra de espacios públicos escala barrial 

 

Se ha identificado, en el área urbana de la ciudad de Cayambe, 25 espacios 

públicos que cumplen con el criterio de escala barrial. De los mismos se 

procede a levantar información para verificar sus condiciones. Se realiza una 

observación de campo de cada uno de los espacios que cumplen con las 

características de escala barrial y se verifica que nueve de ellos no cuentan con 

ninguna característica para ser considerados como espacio público apto para 

los fines de la presente investigación (Ilustración 7 y 8). Además, se verificó que 

uno de los espacios catalogados como espacio público es en realidad de 

propiedad privada (entregado en comodato) (Ilustración 9).  
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Ilustración 7: área señalada en el catastro como espacio público 

Fuente: Propia 

 

Ilustración 8: área señalada en el catastro como espacio público 

Fuente: Propia 
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Ilustración 9: área señalada en el catastro como espacio público 

Fuente: Propia  

 

Con los antecedentes en mención, para la primera etapa que consiste en la 

selección del muestreo para la presente investigación, se levantó información 

de los 15 espacios públicos de escala barrial. Esta evaluación consistió en 

evaluar la calidad de los espacios públicos en base a las siete dimensiones que 

Andrade et al. (2020) definen en el contexto ecuatoriano: inclusión, actividades 

significativas, confort, seguridad, agrado, accesibles y comodidad.  

La metodología usada para la evaluación de calidad de espacio público es 

similar a la aplicada por los autores, con las siguientes variables:  
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Tabla 4: Matriz de evaluación de calidad del espacio público 

EVALUACIÓN DE CALIDAD DEL ESPACIO PÚBLICO BARRIALES 

DIMENSIÓN # VARIABLES CRITERIO DE VALORACIÓN 

INCLUSIÓN 

1 
Presencia de niños 

de 0-14 años 

1= Verdadero 

0= Falso 

2 
Presencia de niñas 

de 0-14 años 

1= Verdadero 

0= Falso 

3 
Presencia de 
hombres con 
discapacidad 

1= Verdadero 

0= Falso 

4 
Presencia de 
mujeres con 
discapacidad 

1= Verdadero 

0= Falso 

5 

Niveles de acceso 
(sin restricción, 
controlado por 

horas, limitado a 
pago, restringido) 

1= Sin restricción 

0= 
Controlado por horas, 

limitado a pago, restringido 

6 
Mobiliario para 
personas con 
discapacidad 

1= Verdadero 

0= Falso 

7 

Condiciones de 
accesibilidad para 

personas con 
discapacidad 

1= Verdadero 

0= Falso 

8 
Barreras de 
accesibilidad 

1= Falso 

0= Verdadero 

9 

Infraestructura de 
acceso para 
personas con 

discapacidad física 

1= Verdadero 

0= Falso 

10 
Elementos 

podotáctiles 

1= Verdadero 

0= Falso 

11 
Baterías sanitarias 

para 
discapacitados 

1= Verdadero 

0= Falso 

Sumatoria 11 

Calificación máxima de la dimensión 1 

ACTIVIDADES SIGNIFICATIVAS 

12 

Uso de suelo junto 
a EPAs (Si 
además de 

residencial bajo o 
alto cumple con 
otros dos usos) 

1= Verdadero 

0= Falso 

13 
Actividades no 
organizadas 

1= Verdadero 

0= Falso 

14 Actividades 1= Verdadero 
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Organizadas 0= Falso 

15 
Actividades 
nocturnas 

1= Verdadero 

0= Falso 

Sumatoria 4 

Calificación máxima de la dimensión 1 

CONFORT 

16 
Mobiliario para 

sentarse 

1= Verdadero 

0= Falso 

17 Sombra artificial 
1= Verdadero 

0= Falso 

18 Sombra natural 
1= Verdadero 

0= Falso 

19 Ruidos altos 
1= Falso 

0= Verdadero 

20 
Olores 

desagradables en 
el ambiente 

1= Falso 

0= Verdadero 

21 Basura 
1= Falso 

0= Verdadero 

Sumatoria 6 

Calificación máxima de la dimensión 1 

SEGURIDAD 

22 Iluminación 
1= Verdadero 

0= Falso 

23 
Percepción 

seguridad en el día 

1= 
Muy seguro / Parcialmente 

seguro 

0= Inseguro 

24 
Percepción 

seguridad en la 
noche 

1= 
Muy seguro / Parcialmente 

seguro 

0= Inseguro 

25 

Percepción de 
seguridad por 
velocidad de 
circulación 

1= Lento y muy lento 

0= Muy rápido, rápido, regular 

26 
Presencia de niños 
sin supervisión de 

adultos 

1= Falso 

0= Verdadero 

27 
Presencia de 

mujeres solas o 
con niñas 

1= Verdadero 

0= Falso 

28 
Vigilancia 

Recurrente 

1= Verdadero 

0= Falso 

Sumatoria 7 

Calificación máxima de la dimensión 1 

AGRADO 29 Vista agradable 1= Verdadero 
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0= Falso 

30 Espacios verdes 
1= Verdadero 

0= Falso 

31 Arbolado 
1= Verdadero 

0= Falso 

32 Cuerpos de agua 
1= Verdadero 

0= Falso 

33 
Presencia de 

Animales 
callejeros 

1= Falso 

0= Verdadero 

Sumatoria 5 

Calificación máxima de la dimensión 1 

ACCESIBILIDAD 

34 
Infraestructura de 
acceso carril bici 
independiente 

1= Verdadero 

0= Falso 

35 
Infraestructura de 
acceso parada de 
transporte público 

1= Verdadero 

0= Falso 

36 
Estacionamientos 

para vehículos 

1= Verdadero 

0= Falso 

37 
Estacionamiento 
para bicicletas 

1= Verdadero 

0= Falso 

38 
Embarque y 

desembarque de 
personas 

1= Verdadero 

0= Falso 

Sumatoria 5 

Calificación máxima de la dimensión 1 

COMODIDADES 

39 Basureros 
1= Verdadero 

0= Falso 

40 
Separación de 

desechos 

1= Verdadero 

0= Falso 

41 
Baterías sanitarias 

dentro del EPA 

1= Buena, Muy buena 

0= Regular, Mala, Muy mala 

42 Señalización 
1= Verdadero 

0= Falso 

43 
Señalización 
intercultural 

1= Verdadero 

0= Falso 

44 Bebederos 

1= Buena, Muy buena 

0= Regular, Mala, Muy mala 
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45 Zanjas 

1= Buena, Muy buena 

0= Regular, Mala, Muy mala 

Sumatoria 7 

Calificación máxima de la dimensión 1 

     

Calificación máxima total 7 

Fuente: (Andrade Benítez et al., 2020) 

Elaboración: Propia 

 

 

Se realizó la evaluación a los 15 espacios en base a la matriz señalada. En la 

clasificación tipológica por función los espacios evaluados cumplen con 

características de parque, parque infantil, parque lineal, parque cívico, campo 

deportivo y plaza. Con la evaluación realizada se puede apreciar que el 

promedio de cumplimiento de los parámetros de calidad es de 35% a nivel de 

ciudad. Este porcentaje no representa la calidad individual de todos los 

espacios analizados. Individualmente se ha realizado una evaluación de cada 

componente sobre 1 que en la suma total tiene una calificación máxima sobre 

7, en este sentido los espacios públicos de los barrios: La Patarata tiene una 

calificación de 2.81 puntos, La Remonta 1.78 puntos, Álvarez Chiriboga 1.55 

puntos, Cooperativa Florida 2.19 puntos, Chimborazo 1.25 puntos, Los 

Girasoles 2.29 puntos, San Ruperto 2.55 puntos, Víctor Cartagena 3.03 puntos, 

Amazonas 3.62 puntos, San Pedro 4.98 puntos, Portales de San Pedro 1.28 

puntos, Florida II 1.99 puntos, Sara Jarrín 1.33 puntos, Miraflores Bajo 1.63 

puntos y barrio Cívico 24 de Mayo con 3.90 puntos (tabla 5).
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Tabla 5: Evaluación de calidad del espacio público 

 

 

Fuente: Propia  

Elaboración: Propia

# BARRIO INCLUSIÓN
ACTIVIDADES 

SIGNIFICATIVAS
CONFORT SEGURIDAD AGRADO ACCESIBILIDAD COMODIDADES

CALIFICACIÓN 

TOTAL / 7

PORCENTAJE 

DE CALIDAD
TIPOLOGIA 

1 ESPACIO PÚBLICO: Barrio La Patarata 0.36 0.00 0.33 0.43 0.80 0.60 0.29 2.81 40% Parque

2 ESPACIO PÚBLICO: Barrio La Remonta 0.09 0.25 0.67 0.43 0.20 0.00 0.14 1.78 25% Parque

3
ESPACIO PÚBLICO: Barrio Alvarez 

Chiriboga
0.00 0.25 0.67 0.29 0.20 0.00 0.14 1.55 22% Parque

4
ESPACIO PÚBLICO: Barrio Cooperativa 

Florida 
0.36 0.75 0.50 0.29 0.00 0.00 0.29 2.19 31% Parque

5 ESPACIO PÚBLICO: Barrio Chimborazo 0.09 0.00 0.33 0.43 0.40 0.00 0.00 1.25 18% Parque

6
ESPACIO PÚBLICO: Barrio Los 

Girasoles
0.27 0.00 0.50 0.71 0.40 0.40 0.00 2.29 33% Parque

7 ESPACIO PÚBLICO: Barrio San Ruperto 0.09 0.50 0.50 0.57 0.60 0.00 0.29 2.55 36% Parque

8
ESPACIO PÚBLICO: Barrio Victor 

Cartagena
0.36 0.00 0.67 0.86 0.80 0.20 0.14 3.03 43% Parque infantil

9 ESPACIO PÚBLICO: Barrio Amazonas 0.27 0.25 0.50 0.57 0.80 0.80 0.43 3.62 52% Parque Lineal

10 ESPACIO PÚBLICO: Barrio San Pedro 0.82 0.75 0.67 0.71 0.60 1.00 0.43 4.98 71% Parque cívico

11
ESPACIO PÚBLICO: Barrio Portales de 

San Pedro
0.09 0.00 0.50 0.29 0.40 0.00 0.00 1.28 18% Campo Deportivo

12 ESPACIO PÚBLICO: Barrio Florida II 0.18 0.50 0.33 0.43 0.40 0.00 0.14 1.99 28% Campo Deportivo

13 ESPACIO PÚBLICO: Barrio Sara Jarrin 0.00 0.00 0.50 0.43 0.40 0.00 0.00 1.33 19% Campo Deportivo

14
ESPACIO PÚBLICO: Barrio Miraflores 

Bajo
0.27 0.25 0.33 0.43 0.20 0.00 0.14 1.63 23% Campo Deportivo

15
ESPACIO PÚBLICO: Barrio Cívico 24 de 

Mayo
0.45 0.75 0.67 0.86 0.60 0.00 0.57 3.90 56% Plaza

RESUMEN
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Con los resultados obtenidos en la evaluación de la calidad, se determinó 

tipológicamente a siete espacios públicos: un parque infantil, un parque lineal, 

un parque cívico, una plaza y cuatro campos deportivos. Para la presente 

investigación se seleccionó una muestra, a la que se realizó el análisis y 

encuestas a los usuarios de los mismos. Los espacios públicos seleccionados 

son: el parque Rubén Rodríguez del barrio La Patarata, parque El Arbolito del 

barrio Chimborazo, parque infantil del barrio Víctor Cartagena, parque lineal rio 

blanco del barrio Amazonas, parque cívico 23 de Julio del barrio San Pedro, 

plaza intercultural del barrio cívico 24 de mayo y finalmente los campos 

deportivos del barrio Florida II y del barrio Sara Jarrín. Para las tipologías de 

parque y campos deportivos se eligió a los que tienen el mayor y menor puntaje. 

En resumen, son ocho espacios públicos de escala barrial que representan a 

todas las tipologías identificadas en Cayambe.  
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CAPÍTULO 3  

 

3.1. Resultados obtenidos parámetros de calidad 

 

Con la selección de la muestra determinada en el capítulo anterior se definió 

ocho espacios públicos de escala barrial (tabla 6). Se utilizó tanto la 

metodología cuantitativa como cualitativa, se realizó una observación de campo 

para registrar datos del formulario de parámetros de calidad propuesto por 

Andrade et al. (2020). Para la calificación se realizó el método binario, cuando 

se cumple con una variable se le asignó 1 y 0 cuando no. Se sumó el puntaje 

de cada variable y se hace una proporción para obtener una calificación máxima 

por dimensión de 1.    

 

Tabla 6: Resultados de aplicación del formulario de parámetros de calidad  

 

ESPACIOS PÚBLICOS ESCALA BARRIAL  

ANEXO 
ESPACIO 
PÚBLICO 

UBICACIÓN 
CALIFICACIÓN 

/ 7 
PORCENTAJE 
DE CALIDAD 

TIPOLOGIA  

1 
Parque 
Rubén 

Rodríguez 
Barrio La Patarata 2,81 40% Parque 

2 
Parque El 
Arbolito 

Barrio Chimborazo 1,25 18% Parque 

3 S/N Barrio Víctor Cartagena 3,03 43% 
Parque 
infantil 

4 
Parque lineal 
Rio Blanco 

Barrio Amazonas 3,62 52% Parque lineal 

5 
Parque 23 de 

Julio 
Barrio San Pedro  4,98 71% Parque cívico 

6 
Plaza 

Intercultural 
Barrio 24 de mayo 3,9 56% Plaza 

7 S/N Barrio Florida II 1,99 28% 
Campo 

Deportivo 

8 S/N Barrio Sara Jarrín 1,33 19% 
Campo 

Deportivo 

Fuente: Propia  

Elaboración: Propia 
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La calificación obtenida por el parque Rubén Rodríguez es de 2,81/7 que 

representa el 40% (gráfico 1).  

 

Gráfico 1. Porcentaje de cumplimiento de variables 

Fuente: Propia  

Elaboración: Propia 

 

La dimensión inclusión tiene un cumplimiento de 36%, las variables que aportan 

a este porcentaje es la presencia de niños, niñas, hombres con discapacidad y 

que no tiene restricción de ingreso. Por su parte, las actividades significativas 

tienen un incumplimiento total debido a que no se aprecia que se desarrolle 

actividad alguna. La dimensión de confort cuenta con el 33% de cumplimiento, 

las variables que aportan son la existencia de mobiliario para sentarse y sombra 

natural; y las que le restan puntaje es la inexistencia de sombra artificial, se 

aprecia basura, los ruidos son altos y olores desagradables en el ambiente 

debido al tráfico ya que este EPA se encuentra junto a la avenida Natalia Jarrín. 

Seguridad solamente alcanza el 29%, las variables que aportan a este 

porcentaje es la existencia de iluminación y presencia de mujeres solas con 

niños. Agrado con el 80% es la dimensión con mayor evaluación, las variables 

que aportan a este cumplimiento es su vista agradable, presencia de áreas 

verdes, arbolado y existencia de cuerpos de agua. Accesibilidad tiene un 

cumplimiento de 60%, ya que cuenta con infraestructura de parada de 

transporte público, estacionamiento para vehículos y área de embarque y 
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desembarque de personas, sin embargo, carece de carril exclusivo y 

estacionamiento para bicicletas. Comodidades alcanza el 29% de cumplimiento 

de sus variables, esto gracias a la presencia de señalización, el EPA no cuenta 

con basureros, separación de desechos, baterías sanitarias, bebederos y 

zanjas.  

 

 

Ilustración 10: Parque Rubén Rodríguez 

Fuente: Propia 
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El parque El Arbolito, tiene una calificación de 1,25/7 de cumplimento que 

representa el 18% y es el EPA con la calificación más baja. (gráfico 2). 

 

Gráfico 2. Porcentaje de cumplimiento de variables 

Fuente: Propia  

Elaboración: Propia 

 

Inclusión tiene solamente 9% de cumplimiento, el único aporte es ser un 

espacio sin restricciones. Actividades significativas, accesibilidad y 

comodidades tienen un incumplimiento total de sus variables, esto debido a que 

el espacio público no cuenta con infraestructura de acceso de bicicletas, 

estacionamiento de vehículos, infraestructura de acceso de transporte público, 

basureros, baterías sanitarias, señalización bebederos, zanjas, entre otros. 

Confort cumple el 33%, esto por la ausencia de ruidos altos y olores 

desagradables, sin embargo, no cuenta con mobiliario para sentarse, sombra 

natural, artificial y existe basura. Seguridad con el 43% es la dimensión con 

mayor puntaje, la existencia de iluminación, la percepción de seguridad en el 

día y la presencia de niños sin supervisión de adultos son las variables que 

aportan a este porcentaje, pese a que esta evaluación es la más alta no alcanza 

el 50% de sus variables. Agrado tiene un cumplimiento de 40% esto 

corresponde a que cuenta con espacios verdes y arbolado.   
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Ilustración 11: Parque el arbolito 

Fuente: Propia 
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El parque infantil s/n del barrio Víctor Cartagena obtiene un puntaje de 3,03/7 

que figura el 43% de cumplimiento (gráfico 3).  

 

Gráfico 3. Porcentaje de cumplimiento de variables 

Fuente: Propia  

Elaboración: Propia 

 

Inclusión cumple el 36%, lo que aporta a este porcentaje es la presencia de 

niños, niños, el EPA no tiene restricción y cuenta con elementos podotáctiles, 

es necesario señalar que no cuenta con mobiliario ni condiciones de 

accesibilidad para personas con discapacidad. Actividades significativas tienen 

un incumplimiento total del 0%, esto debido a la falta de desarrollo de 

actividades tanto en el día como la noche. Confort cumple el 67% y el aporte a 

esta dimensión es la presencia de mobiliario para sentarse, no cuenta con 

ruidos altos, olores desagradables en el ambiente y no se aprecia basura en su 

área. Seguridad es la variable que destaca con la calificación más alta de 

cumplimiento con un 86%, las variables que aportan a esta dimensión es la 

presencia de iluminación, percepción de seguridad en el día y noche, 

percepción de seguridad por velocidad de circulación, presencia de niños sin 

supervisión de adultos y que existe vigilancia recurrente (privada). Agrado tiene 

un cumplimiento de 80%, aportan la vista agradable, existencia de espacios 

verdes, arbolado. Accesibilidad tiene un cumplimiento de 20%, el aporte a es la 

existencia de carril para bicicleta y no cuenta con infraestructura para transporte 
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público. Comodidades tiene un cumplimiento de 14% el aportante son los 

basureros, este espacio público no cuenta con separación de desechos, 

baterías sanitarias, señalización, bebederos y zanjas adecuadas.   

 

 

 

Ilustración 12: Parque s/n barrio Víctor Cartagena  

Fuente: Propia 
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La calificación registrada por el parque lineal rio blanco es de 3,62/7 que 

representa el 52% de los parámetros de calidad (gráfico 4).  

 

 

Gráfico 4. Porcentaje de cumplimiento de variables 

Fuente: Propia  

Elaboración: Propia 

 

Inclusión cumple con el 27% de sus variables, el aporte es la presencia de 

niños, niñas y que no tiene restricción de ingreso. Actividades significativas 

cumple el 25%, lo destacable el uso de suelo. Confort cumple con el 50% de 

sus variables destacando el mobiliario para sentarse, sombra natural y que no 

cuenta con olores desagradables. Seguridad cumple el 57%, los aportes son la 

existencia de iluminación, vigilancia recurrente y presencia de mujeres solas.  

Agrado y la accesibilidad son las variables que destacan con la calificación más 

alta con el 80%, las variables que aportan a estas dimensiones es la vista 

agradable, espacios verdes, arbolado, cuerpos de agua, acceso a carril de 

bicicleta, acceso de transporte público, estacionamiento para vehículos y área 

de embarque y desembarque de personas. Comodidades tiene un aporte del 

43% siendo las variables aportantes es la existencia de baterías sanitarias, 

señalización y bebederos, además se aprecia la falta de basureros, zanjas y 

separación de desechos.  
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Ilustración 13: Parque lineal rio blanco 

Fuente: Propia 
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La calificación obtenida por el parque cívico 23 de Julio es de 4,98/7 que 

representa el 71% de los parámetros de calidad, siendo este EPA el mejor 

evaluado (gráfico 5). 

 
Gráfico 5. Porcentaje de cumplimiento de variables 

Fuente: Propia  

Elaboración: Propia 

 

 

Inclusión aporta con el 82%, cumple con la mayoría de las variables de esta 

dimensión a excepción de los elementos podotáctiles y baterías sanitarias para 

discapacitados. Actividades significativas contribuye con el 75%, se destaca las 

varias actividades que se realizan como ferias artesanales, gastronómicas, 

desfiles cívicos, mítines políticos, entre otros. Confort cumple el 67% de las 

variables, aporta la presencia de mobiliario para sentarse, sombra natural, no 

cuenta con olores desagradables y no se aprecia basura en su área. Seguridad 

tiene un cumplimiento del 71%, aporta la iluminación, presencia de niños sin 

supervisión, presencia de mujeres solas y vigilancia recurrente. Agrado cumple 

con el 60% este espacio cuenta con vista agradable, espacios verdes y 

arbolado. Accesibilidad es la dimensión que destaca con la calificación más alta 

de cumplimiento con el 100%, las variables que aportan son el acceso a carril 

de bicicleta, infraestructura de acceso de transporte público, estacionamiento 

para vehículos, estacionamiento para bicicletas y embarque y desembarque de 
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personas. Por su parte, las comodidades tienen un cumplimiento del 43% 

siendo este la puntuación más baja de este espacio público, no cuenta con 

separación de desechos, falta de baterías sanitarias dentro del espacio público, 

mal estado de bebederos e insuficientes zanjas. 

 

 

Ilustración 14: Parque cívico 23 de Julio 

Fuente: Propia 
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La plaza intercultural tiene una calificación de 3,90/7 que representa el 56%, 

siendo este el segundo EPA con mayor puntaje (gráfico 6).  

 

 

Gráfico 6. Porcentaje de cumplimiento de variables 

Fuente: Propia  

Elaboración: Propia 

 

Inclusión con el 45% de cumplimiento de sus variables, aportan entre ellas la 

presencia de niños y niñas, accesibilidad para personas con discapacidad y es 

necesario señalar que este espacio público tiene acceso controlado, ya que en 

la noche se cierran las cuatro puertas existentes. Actividades significativas tiene 

un cumplimiento de 75%, al ser un espacio restaurado y con el fin de realizar 

actividades culturales. Confort cumple con el 67%, aporta a este porcentaje el 

mobiliario para sentarse, bajo ruido, no hay olores desagradables y la no 

presencia de basura. La seguridad es la dimensión que destaca con la 

calificación más alta de cumplimiento con 86%, las variables que aportan a esta 

dimensión es la existencia de iluminación, percepción de seguridad en el día y 

noche, presencia de niños sin supervisión de adultos, presencia de mujeres 

solas o con niñas y la vigilancia recurrente. Agrado tiene un cumplimiento de 

60% destacando en esta dimensión la vista agradable, espacios verdes, 

arbolado. Por su parte la accesibilidad tiene una calificación nula, siendo este 

la puntuación más baja de este espacio público, ya que no cuenta con acceso 
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a carril de bicicleta, estacionamiento para vehículos, bicicletas y no existe 

espacio para embarque y desembarque de personas. Finalmente, comodidades 

cumple el 56% de sus variables, los aportantes para este cumplimiento es la 

existencia de baterías sanitarias, señalización y bebederos.   

 

 

 

Ilustración 15: Plaza intercultural 

Fuente: Propia 
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La calificación obtenida por el campo deportivo s/n del barrio Florida II es de 

1,99/7 que representa el 28% de cumplimiento de los parámetros de calidad 

(gráfico 7).  

 

 

Gráfico 7. Porcentaje de cumplimiento de variables 

Fuente: Propia  

Elaboración: Propia 

 

 

Inclusión tiene un cumplimiento de 18%, aporta a esta calificación la no 

restricción de acceso pese a tener cerramiento y cuenta con baterías sanitarias 

para discapacitados. Actividades significativas aportan la calificación más alta 

con el 50%, las variables que aportan a esta dimensión es el uso de suelo junto 

al espacio público y las actividades nocturnas especialmente deportivas. 

Confort tiene un cumplimiento de 33%, variables que aportan son la ausencia 

de ruidos altos y olores desagradables, este EP no cuenta con mobiliario para 

sentarse, sombra y se aprecia basura en sus instalaciones. Seguridad tiene un 

cumplimiento de 43% siendo las variables aportantes la percepción de 

seguridad en el día y seguridad por velocidad de circulación. El agrado cumple 

el 40% ya que cuenta con espacios verdes y no se visibiliza animales callejeros. 

La accesibilidad tiene una calificación nula, siendo este la puntuación más baja 

de este espacio público, ya que no cuenta con acceso a carril de bicicleta, 
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estacionamiento para vehículos, bicicletas y no existe espacio para embarque 

y desembarque de personas. Comodidades tiene un cumplimiento del 14% 

aportando a esta calificación la existencia de baterías sanitarias dentro del EP, 

no cuenta con basureros, separación de desechos, señalización, bebederos y 

zanjas.    

 

 

 

Ilustración 16: Campo deportivo s/n barrio Florida II 

Fuente: Propia 
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La calificación resultante del campo deportivo s/n del barrio Sara Jarrín es de 

1,33/7 que representa el 19% de cumplimiento de los parámetros de calidad, 

este EPA es uno de los que tienen menor puntaje (gráfico 8).  

 

Gráfico 8. Porcentaje de cumplimiento de variables 

Fuente: Propia  

Elaboración: Propia 

 

 

El confort aporta la calificación más alta 50%, las variables que aportan son: la 

no existencia de ruidos altos, no se percibe olores desagradables y la ausencia 

de basura en su interior. Seguridad tiene un cumplimiento de 43%, las variables 

que aportan es la percepción de seguridad en el día, seguridad por velocidad 

de circulación y presencia de niños sin supervisión. Agrado tiene un 

cumplimiento del 40% aporte de la existencia de espacios verdes y la ausencia 

de animales callejeros, no cuenta con vista a agradable, arbolado ni cuerpos de 

agua. Finalmente, la inclusión, actividades significativas, accesibilidad y 

comodidades tienen un 0% de sus variables de cumplimiento, esto se debe a la 

falta de presencia de niños, personas con discapacidad, restricción a su acceso, 

falta de mobiliario, falta de baterías sanitarias, la no planificación de actividades 

dentro del espacio público, no cuenta con acceso para bicicletas, 

estacionamientos, no existe basureros, señalización, bebederos, entre otros.  



Pontificia Universidad Católica del Ecuador 

Facultad de Arquitectura, Diseño y Artes 

Patricio Javier Morocho Monteros 

  Trabajo de Titulación, 2022 

 

 

57  

 

 

 

Ilustración 17: Campo deportivo s/n barrio Sara Jarrín 

Fuente: Propia 

 

 

 

3.2. Percepción de los usuarios  

 

Para la determinación de la percepción de los usuarios de los espacios públicos 

a escala barrial se realizó encuestas en cada uno de los EPAs evaluados, las 

preguntas están enfocadas en varios ejes específicamente en lo atractivo, 

proximidad, motivos de visita, accesibilidad, confort, infraestructura, entorno, 

seguridad y ecología urbana. Se realizó un total de 67 encuestas en siete EPAs 

en el año 2021, individualmente se encuestó en función de los usuarios 

presente en el espacio. Uno de los espacios públicos no se obtuvo datos, ya 

que en las varias visitas realizadas se encontraba cerrada su única puerta de 

acceso y sin personas haciendo uso del mismo. Se obtuvo los siguientes 

resultados resumidos por importancia en la tabla 7: 
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Tabla 7: Resultados encuestas  

ATRACTIVO 

 De modo general, usted consideraría que este espacio 
público es: 

 

Usted acude a este espacio público porque: 

 

Para usted, ¿Cuáles son las tres características más importantes que hacen que escoja un espacio público? 

ESPACIOS 
PÚBLICOS 

Muy 
Agradabl

e 

Agradab
le 

Regul
ar 

Desagradab
le 

Muy 
Desagradab

le 

Es el 
más 

cercan
o 

Tiene 
mobiliari

o que 
me 

agrada 
o me es 

útil 

Mi 
familia 

o 
amigo

s 
tambié

n 
acude

n 

Siempr
e he 

venido 
a este 
lugar 

Puedo 
venir 

con mi 
mascot

a 

Porqu
e me 

es 
fácil 

llegar 

Por 
esta

r 
solo 

Porqu
e está 
vigilad

o 

Otr
o 

Que 
esté 
cerc
a a 
mi 

casa 

Que 
haya 
más 

transport
e 

público 
cercano 

Que no 
tenga 

cerramien
to 

Que 
tenga 

cerramien
to 

Que 
haya 
más 

mobiliari
o como 
bancas 

y 
basurer

os 

Que 
tenga 
más 

árbole
s y 

espaci
o 

verde 

Que este 
limpio o 

bien 
manteni

do 

Que 
haya 
más 

activida
d 

deportiv
a o 

recreativ
a 

Que 
haya 

activida
d para 
niños 

Que se 
pueda 
llevar 

mascot
as 

Que 
pueda 
pasar 

un 
moment

o a 
solas 

Que 
haya un 
comerci
o cerca 

Que 
tenga 

guardian
ía o 

cámaras 
de 

segurida
d 

Otr
o 

PARQUE 
RUBEN 

RODRIGUEZ 
58% 42%    32% 9% 27% 9%   23

% 
  35% 6% 6% 12% 18% 18%  6%       

PARQUE EL 
ARBOLITO 

11% 33% 56%   67%  33%       56%     25% 19%        

PARQUE 
VICTOR 

CARTAGENA 
80% 10%  10%  44% 13% 37%   6%    47%    24% 18% 6% 6%       

PARQUE 
LINEAL RIO 

BLANCO 
20% 80%    20%  40% 40%      25%       13% 25% 19%  19%   

PARQUE 23 
DE JULIO 

 100%    43% 14%  14%  29%      25%  38% 13%      13%  13
% 

PLAZA 
INTERCULTUR

AL 

 100%    100%         100
% 

             

CAMPO 
DEPORTIVO 

BARRIO 
FLORIDA II 

  56% 44%  100%         100
% 

             

Fuente: Propia  

Elaboración: Propia 

 

 

LOCALIZACIÓN Y PROXIMIDAD 

 ¿Qué medio de transporte utilizó para llegar a este espacio público? 

 

¿Desde qué lugar viene? 

             

ESPACIOS PÚBLICOS Caminé Transporte público Bicicleta 
Taxi / transporte 

comercial 
Uber / Cabify / similar Auto privado 

Más de un 
medio de 
transporte 

(especificar) 

Otro Vivienda Trabajo Estudio Otro 

PARQUE RUBEN RODRIGUEZ 100%        100%    

PARQUE EL ARBOLITO 100%        89% 11%   

PARQUE VICTOR CARTAGENA 70% 10% 10%  10%    100%    

PARQUE LINEAL RIO BLANCO 100%        100%    

PARQUE 23 DE JULIO 57% 29%  14%     86%   14% 

PLAZA INTERCULTURAL 60%   10% 10% 20%   90% 10%   

CAMPO DEPORTIVO BARRIO FLORIDA 
II 

100%        100%    

Fuente: Propia  

Elaboración: Propia 
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FRECUENCIA Y MOTIVOS DE VISITA 

 ¿Con qué frecuencia visita este lugar? 

 

¿Cuál es su relación con este sitio? 

 

¿Qué le trae a este lugar hoy? 

 

Si contestó “simplemente de paso”, ¿se dirige a algún lugar en 
particular? 

ESPACIOS 
PÚBLICOS 

2 o 
más 
vece
s por 
sema

na 

1 vez 
por 

sema
na 

Mensual
mente 

Una 
vez 
al 

año 
o 

men
os 

Es 
mi 

prim
era 
vez 
aquí 

Vecin
o / 

reside
nte 

Emple
ado 
(de 

instituc
ión / 

negoci
o 

cercan
o) 

Estudi
ante 
(de 

instituc
ión 

educati
va 

cercan
a) 

Turi
sta 

Asistent
e 

(evento 
cultural 

o 
instituci
onal) 

Otro. 
Especifi

car: 

Simplem
ente de 

paso 

Comp
ras / 

merca
do 

Pas
ar 

tiem
po 
con 
fami
lia 

Reun
ión 
con 

amig
os 

Pas
ar 

tiem
po a 
sola

s 

Turis
mo 

Recrea
ción 

Depo
rte 
de 

equip
os 

Ejerci
cio 

Pase
ar 

masc
ota 

Eve
nto 

cultu
ral 

Even
to 

políti
co / 

prote
sta 

Pod
er 
est
ar 

solo 

Otro. 
Especifi

car: 

Ca
sa 

Trab
ajo 

Institu
ción 

educat
iva 

Institu
ción 

cultura
l 

Institu
ción 

públic
a 

Restaur
ante / 
bar 

Tien
da 

Otro 
espa
cio 

públi
co 

Otr
o: 

PARQUE 
RUBEN 

RODRIGUE
Z 

17% 83%    89%  11%    25% 13%  38% 6% 6% 13%        47
% 

  13%  33%   7% 

PARQUE EL 
ARBOLITO 

                                  

PARQUE EL 
ARBOLITO 

 22% 78%   100%      67%   33%           89
% 

  11%      

PARQUE 
VICTOR 

CARTAGEN
A 

22% 11%  44% 22% 90%  10%      31% 15% 15%    8%  31%             

PARQUE 
LINEAL RIO 

BLANCO 
80%  20%   100%      40%      20% 20% 20%      90

% 
 10%       

PARQUE 23 
DE JULIO 

29% 57% 14%   14%   14%  71% 43% 14%  14%         29
% 

 33
% 

67%        

PLAZA 
INTERCULT

URAL 
60% 30% 10%   80% 10%  10%      40%   60%                 

CAMPO 
DEPORTIV
O BARRIO 
FLORIDA II 

33% 44% 22%   100%      44%  11% 33%    11%            100%    

Fuente: Propia  

Elaboración: Propia 

 

ACCESIBILIDAD 

 Usted considera que este espacio público debería estar: 

 

¿Para cuál o cuáles de los siguientes grupos vulnerables existen opciones en este espacio público? 

ESPACIOS PÚBLICOS Completamente abierto 
Con ciertos sectores 

cercados 

Cercado y con 
entrada abierta a 
cualquier persona 

Cercado y con una 
entrada controlada 

Personas con 
discapacidad 

motriz 

Personas con 
discapacidad 

auditiva 

Personas no 
videntes 

Ancianos Niños Otro: 

PARQUE RUBEN RODRIGUEZ 33% 67%      60% 40%  

PARQUE EL ARBOLITO 100%     8%  61% 31%  

PARQUE EL ARBOLITO 100%        100%  

PARQUE VICTOR CARTAGENA 100%    60%  20% 20%   

PARQUE LINEAL RIO BLANCO           

PARQUE 23 DE JULIO 100%    25% 17% 8% 25% 17% 8% 

PLAZA INTERCULTURAL 100%      33% 67%   

CAMPO DEPORTIVO BARRIO FLORIDA II 56% 22% 22%  100%      

Fuente: Propia  

Elaboración: Propia 
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ENTORNO 

 ¿Qué les parece las construcciones de este barrio? 

 

¿Considera que existen suficientes espacios 
públicos que usen los vecinos en el barrio? 

 

¿Considera que el paisaje alrededor de este espacio público es? 

ESPACIOS PÚBLICOS Muy bonitas Bonitas Regulares Feas Muy feas Sí No No conoce 
Muy 

agradable 
Agradable Regular Desagradable 

Muy 
desagradable 

PARQUE RUBEN RODRIGUEZ  33% 67%   67% 33%  17% 42% 42%   

PARQUE EL ARBOLITO  22% 78%   89% 11%   67% 33%   

PARQUE EL ARBOLITO 20% 60% 20%   10% 60% 30% 20% 70% 10%   

PARQUE VICTOR CARTAGENA              

PARQUE LINEAL RIO BLANCO 20% 20% 60%   60% 40%  80% 20%    

PARQUE 23 DE JULIO 29% 71%    29% 71%  43% 57%    

PLAZA INTERCULTURAL 10% 90%    70% 30%  80% 20%    

CAMPO DEPORTIVO BARRIO 
FLORIDA II 

 11% 67% 22%   100%    67% 33%  

Fuente: Propia  

Elaboración: Propia 

 

 

 

 

CULTURA Y SIGNIFICADO 

 ¿Con quién viene a este espacio público? 

 

¿Por qué es importante para usted este espacio público? 

 

¿Cuánto aporta este espacio a 
la diversidad de fauna 

ESPACIOS PÚBLICOS 
Vengo con 
mi familia 

Vengo con 
mis amigos 

Vengo 
con mi 
pareja 

Vengo con 
mi 

mascota 
Vengo solo/a Otro 

Porque 
vengo a 
realizar 

una 
actividad 

social 

Porque 
vengo a 
realizar 

una 
actividad 
cultural 

Porque 
vengo a 
realizar 

una 
actividad 
familiar 

Porque 
vengo a 
realizar 

una 
actividad 
política 

Porque 
vengo a 
realizar 

una 
actividad 
deportiva 

Porque 
vengo a 

realizar una 
actividad 

recreacional 

Porque 
vengo a 
realizar 

una 
actividad 

barrial 

Porque 
es un 

espacio 
que no 

tengo en 
casa 

Porque 
vengo a 

descansar 

No es 
importante 

Otro Mucho Poco Nada 

PARQUE RUBEN 
RODRIGUEZ 

52% 22%  26%     48%   28%   24%    100%  

PARQUE EL ARBOLITO 15%  38% 46%   25%  37%  13%    25%    100%  

PARQUE EL ARBOLITO 80% 10%  10%   7% 3% 35%  10% 35%  10%     90% 10% 

PARQUE VICTOR 
CARTAGENA 

20%   20% 40% 20%   60%  20% 20%      60% 20% 20% 

PARQUE LINEAL RIO 
BLANCO 

                    

PARQUE 23 DE JULIO 86% 14%     20% 7% 13%  13%    47%   71% 29%  

PLAZA INTERCULTURAL 33% 20% 33%  13%  4% 13% 4%  18% 33%   27%   30% 30% 40% 

CAMPO DEPORTIVO 
BARRIO FLORIDA II 

 27% 9%  64%      56%     44%    100% 

Fuente: Propia  

Elaboración: Propia 
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SEGURIDAD 

 ¿Qué tan seguro se siente con respecto a la delincuencia en este 
espacio público? 

 

¿Qué tan seguro se siente con respecto al acoso en este 
espacio público? 

 

En caso de que se sienta inseguro, ¿Qué haría que usted se sienta más seguro? 

ESPACIOS PÚBLICOS Muy seguro Seguro Regular Inseguro Muy Inseguro 
Muy 

seguro 
Seguro Regular Inseguro 

Muy 
Inseguro 

Que sea 
visible 

desde las 
casas 

vecinas 

Que haya 
más 

gente 

Que exista 
mayor 

iluminación 

Presencia 
de vigilantes 

Existencia 
de 

cámaras 
de 

seguridad 

Que esté 
cercado 

Que no esté 
vandalizado 

Otro: 

PARQUE RUBEN 
RODRIGUEZ 

42%  50% 8%  42%  50% 8%  3%  24% 30% 36% 6%   

PARQUE EL ARBOLITO 11%  33% 45% 11% 11%  33% 44% 11% 6%  29% 29% 24% 6% 6%  

PARQUE EL ARBOLITO 10% 40% 30% 10% 10%  60% 20% 10% 10% 7% 13% 27% 13% 40%    

PARQUE VICTOR 
CARTAGENA 

 100%     80% 20%    20%  80%     

PARQUE LINEAL RIO 
BLANCO 

 14% 72%  14%  14% 71%  14%  67%  11% 11%   11% 

PARQUE 23 DE JULIO                   

PLAZA INTERCULTURAL 20% 80%       100%    38% 63%     

CAMPO DEPORTIVO 
BARRIO FLORIDA II 

  33% 56% 11%   33% 67%   20% 13% 60%    7% 

Fuente: Propia  

Elaboración: Propia 

 

 

 

 

 

ECOLOGÍA URBANA 

 ¿En qué medida considera que este espacio público contribuye con la diversidad de la fauna y flora de la ciudad? 

 

¿En qué medida considera que el espacio público abierto contribuye con el medio ambiente 
(ecología) en la ciudad? 

ESPACIOS PÚBLICOS En gran medida Mucho Regular Poco Nada En gran medida Mucho Regular Poco Nada 

PARQUE RUBEN RODRIGUEZ 8%  67% 25%  8% 17% 25% 50%  

PARQUE EL ARBOLITO 11%  89%   33%  56%  11% 

PARQUE EL ARBOLITO   70% 30%    70% 30%  

PARQUE VICTOR CARTAGENA  40% 40%  20%  60% 20% 20%  

PARQUE LINEAL RIO BLANCO           

PARQUE 23 DE JULIO  57% 29%  14% 29% 43% 14%  14% 

PLAZA INTERCULTURAL 10% 40%  30% 20% 10% 50%  20% 20% 

CAMPO DEPORTIVO BARRIO FLORIDA II    33% 67%    33% 67% 

Fuente: Propia  

Elaboración: Propia 
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ESPACIO PÚBLICO 
PARQUE RUBEN 

RODRIGUEZ 
PARQUE EL 
ARBOLITO 

PARQUE VICTOR 
CARTAGENA 

PARQUE LINEAL 
RIO BLANCO 

PARQUE 23 DE 
JULIO 

PLAZA INTERCULTURAL 
CAMPO DEPORTIVO 
BARRIO FLORIDA II 

CONFORT  
 

¿Cuál de estas características considera 
agradables (le gustan) y desagradable 
(no le gusta) de este espacio público? 

(Seleccione una o más opciones) 

 A D A D A D A D A D A D A D 

Arbolado 1  1  1  1  1  1  0.11 0.89 

Sonido 1  1  1  1   1 1  0.11 0.89 

Olor  1 1  1  1   1 1  0.11 0.89 

Cantidad de sol que recibe 1  1  0.7 0.3 0.9 0.1 1  1  0.11 0.89 

Vista 1  1  1  1  1  1  0.11 0.89 

Limpieza (sin basura) 1  1  1  1  0.57 0.43 1  0.11 0.89 

Mantenimiento (por ejemplo, césped bien cortado) 1   1 1  0.8 0.2 1  1  0.11 0.89 

Sombra  1  1 1  1  1  1  0.11 0.89 

Protección frente a la lluvia  1 1  1  1   1 1  0.11 0.89 

Iluminación nocturna  1 1  0.7 0.3 1  0.57 0.43 1  0.11 0.89 

Sitio de encuentro 1   1 1  1   1 1  0.11 0.89 

Que existen múltiples actividades 1   1 0.8 0.2 1   1 1  0.11 0.89 

Que hay mucha gente  1 1  0.7 0.3 1   1 1  0.11 0.89 

Que hay poca gente 1  1  1  1  1  1  0.11 0.89 

 TOTAL 64% 36% 71% 29% 92% 8% 98% 2% 51% 49% 100% 0% 11% 89% 

 
Fuente: Propia  

Elaboración: Propia 
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ESPACIO PÚBLICO 
PARQUE RUBEN 

RODRIGUEZ 
PARQUE EL ARBOLITO 

PARQUE VICTOR 
CARTAGENA 

PARQUE LINEAL RIO 
BLANCO 

PARQUE 23 DE JULIO PLAZA INTERCULTURAL 
CAMPO DEPORTIVO BARRIO 

FLORIDA II 

INFRAESTRUCTURA 
¿Cuáles de los elementos 
existentes en este espacio 

público considera usted que 
están en buenas, malas 

condiciones y las que faltan 
en este espacio público? 

 B M F B M F B M F B M F B M F B M F B M F 

Bancas 1     1 0.6  0.4 0.8  0.2 1   1   0.11  0.89 

Basureros 1     1 1   0.2  0.8 1  1 1   0.11  0.89 

Bebederos 1     1 0.7  0.3 0.8  0.2  1  1   0.11  0.89 

Luminarias   1 0.67  0.33 0.6  0.4 1    1  1   0.11 0.89 0.89 

Cerramiento o rejas 0.667  0.333  0.222 0.78 1   1   1   1   0.11 0.89  

Sombra natural 0.5  0.5 1   0.7  0.3 1   1   1   0.11 0.89  

Sombra artificial 1   1   1   1    1  1   0.11 0.89  

Árboles 1     1 0.6  0.4 0.6  0.4  1  1   0.11   

Vegetación 1     1 1   1   1   1   0.11  0.89 

Cuerpos de agua   1   1   1 1   1   1   0.11 0.89 0.89 

Juegos infantiles   1   1   1 1     1 1   0.11   

Zona deportiva   1   1   1 1     1 0.7  0.3 0.44  0.56 

Zona de mascotas   1  0.111 0.89 0.6  0.4 1     1 0.7  0.3 0.44  0.56 

Zona de comercio 1     1 0.6  0.4 1     1 0.7  0.3 0.44  0.56 

Zona de comida 1     1 0.8  0.2 1     1 0.7  0.3 0.44  0.56 

Zona de césped 1     1 0.8  0.2 1     1   1 0.44 0.56  

Señalética 1     1   1 0.8 0.2    1 1   0.11  0.89 

Baterías sanitarias   1   1   1 0.8  0.2   1 1   0.11  0.89 

Guardianía   1   1 0.4  0.6 1     1 1   0.11 0.89  

Material del piso   1  0.111 0.89 0.4  0.6 0.6  0.4 1   1   0.11 0.89  

Rampas para ciudadanos con discapacidad   1   1 0.7  0.3 0.9 0.1    1 1   0.11   

Mobiliario o juegos para ciudadanos con 
discapacidad o movilidad reducida 

  1 0.1111  0.89 0.7  0.3 1     1 1   0.11  0.89 

Superficies guía para personas no videntes   1 0.1111  0.89 0.8  0.2 1     1 1   0.11  0.89 

 TOTAL 49% 0% 51% 13% 1% 86% 57% 0% 43% 89% 1% 10% 31% 17% 52% 90% 0% 10% 18% 30% 52% 

 
Fuente: Propia  

Elaboración: Propia 
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Los espacios públicos de escala barrial de la ciudad de Cayambe a manera de 

conclusión general están percibidos como agradables, acuden a los EPAs por 

que se encuentran cerca de sus viviendas y porque les queda de paso al 

dirigirse a sus destinos finales. Las personas en su mayoría prefieren a los 

EPAs completamente abiertos y señalan que las características con las que 

cuentan son agradables.  La infraestructura con la que cuenta se encuentra en 

buen estado, pero si hace falta. Los usuarios se sienten con respecto a la 

delincuencia entre seguros y regular, al acoso tiende a la baja y señalan que 

están entre regular e inseguros, prefiriendo la presencia de vigilantes para 

sentirse más seguros.   

  

Con los datos globales señalados de los EPAs, individualmente el parque 

Rubén Rodríguez (Anexo 9) es considerado entre muy agradable y agradable, 

la mayoría lo visita porque es el más cercano a sus viviendas y asisten con su 

familia, es frecuentado una vez por semana, la gente prefiere que este parque 

sea abierto, pero tenga varios sectores cerrados. Los usuarios no lo ven al EPA 

con infraestructura para personas con capacidades especiales. Este espacio es 

importante para la ciudadanía para realizar unas actividades familiares. La 

seguridad es percibida como regular.  

 

El parque El Arbolito (Anexo 10) es considerado medianamente atractivo, es 

visitado por los usuarios por ser el más cercano a sus hogares, pero estos están 

simplemente de paso. Prefieren que sea completamente abierto y 

lamentablemente no tiene las condiciones para personas con discapacidad. El 

uso frecuente es para pasear a sus mascotas. La seguridad es percibida como 

inseguro y piden mayor iluminación y presencia de vigilantes.  

 

El parque infantil s/n ubicado en el barrio Víctor Cartagena (Anexo 11) es 

percibido como muy agradable, los usuarios acuden por ser el más cercano a 

sus viviendas, pero mencionan en su mayoría que hacen uso del mismo una 

vez por año. Consideran que el EPA debe ser completamente abierto y que está 

acondicionando especialmente para niños y no tiene opciones para personas 

con discapacidad. La seguridad del parque es señalada como segura, pero si 
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solicitan la existencia de cámaras de vigilancia.   

El parque lineal Rio Blanco (Anexo 12) es percibido como agradable, acuden a 

este EPA por la familia y porque siempre llegan al sitio por las actividades de 

niños existentes. Es muy frecuentado entre dos o más veces por semana por 

los usuarios y estos consideran que debe mantenerse completamente abierto. 

Consideran que está adaptado para personas con discapacidad motriz. 100% 

de los usuarios es vecino y sostiene que el parque debe estar completamente 

abierto. El parque es percibido como seguro, aunque prefieren que exista mayor 

vigilancia por parte de la autoridad competente.  

 

El parque 23 de Julio (Anexo 13) es el parque central de la ciudad, sus visitantes 

lo miran agradable, acuden al sitio porque es el más cercano y porque tiene 

mobiliario como bancas. Habitualmente es frecuentado una vez por semana y 

la mayoría de la gente simplemente está de paso, ya que no son vecinos del 

lugar y vienen a descansar. En lo que respecta a seguridad, la gente lo percibe 

regular y los encuestados sienten que con mayor presencia de gente se 

sentirían más seguros. 

 

La Plaza Intercultural (Anexo 14), espacio público rehabilitado a finales del año 

2021, es considerado agradable por sus usuarios, es visitado porque está 

cercano a sus viviendas. Es frecuentado dos o más veces por semana 

principalmente para recreación. Este espacio cuenta con cuatro puertas de 

ingreso, pero la gente en su totalidad desearía que sea completamente abierto. 

Con respecto a la seguridad es percibido como un espacio seguro, pero, si 

consideran que debe haber mayor presencia de vigilantes.  

 

El campo deportivo s/n del barrio Florida II (Anexo 15) es percibido como 

regularmente agradable y desagradable, los usuarios acuden al EPA por ser el 

más cercano a sus viviendas, pero se encuentran simplemente de paso. Este 

EPA cuenta con dos accesos, pero la gente en su mayoría considera que 

debería estar completamente abierto.  La principal actividad que realiza la gente 

es a realizar actividad deportiva. En seguridad es percibido inseguro y piden 

que exista mayor presencia de vigilantes.  
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El campo deportivo s/n del barrio Sara Jarrín es un espacio público que cuenta 

con un cerramiento en su totalidad y existe un solo ingreso. Se realizaron varias 

visitas para obtener datos de los usuarios, lamentablemente el campo deportivo 

se encontraba cerrado, por tal motivo no se encontró usuarios haciendo uso del 

mismo, impedimento para conseguir datos del lugar, espacio público con el 

puntaje más bajo de los parámetros de calidad del espacio público.  

 

  

Ilustración 18: Campo deportivo s/n barrio Sara Jarrín 

Fuente: Propia 

 

 

 

3.3. Percepción de la autoridad municipal del espacio público 

Con el propósito de obtener la percepción por parte de la autoridad competente 

de Cayambe en los espacios públicos, se realizaron entrevistas estructuradas 

a los directores departamentales, licenciada Gloria Jiménez de ambiente y 

arquitecto Jorge Tarabata de planificación y ordenamiento territorial, estas 

direcciones son las encargadas de realizar el mantenimiento de las áreas 

verdes y de la planificación, diseño y programación de los espacios públicos 

respectivamente. Las inquietudes se encontraban enfocadas específicamente 

a una percepción general de a que consideran espacios públicos y sus 

características, para dar un breve repaso de las preguntas y sus respuestas se 

sistematiza en la siguiente tabla 8: 
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Tabla 8: Entrevista autoridad 

PERCEPCIÓN DE LA AUTORIDAD MUNICIPAL DEL ESPACIO PÚBLICO 

INQUIETUD 
ARQ. JORGE 
TARABATA 

LIC. GLORIA JIMENEZ 

¿Qué considera como espacio 
público? 

Uso sin restricción  Áreas municipales  

Áreas de recreación Espacios de recreación 

Contar con equipamiento 
Espacios de vías con 

arbolado 

¿Considera que la ciudadanía 
acude a los espacios públicos y 

por qué? 

Distracción  Entretenimiento de niños 

Interactuar Recreación  

Relaciones sociales Deporte 

¿Cuáles son las tres 
características más importantes 

que hacen que la ciudadanía 
escoja un espacio público? 

Sea abierto sin restricción  Limpieza 

Elementos naturales Mantenimiento 

Actividades gratuitas Seguridad 

¿Piensa que la ciudadanía 
necesita de algún medio de 

transporte para poder llegar a 
los espacios públicos? 

Si No 

EPA lejos de barrios, 
ciudad o comunidades 

movilizarse caminando 

¿Desde qué lugar vienen hacer 
uso de los espacios públicos? 

Periferias de la ciudad 
Turistas externos por el 

parque Yaznan 

¿Cuáles son las características 
que considera que debe tener 

un espacio público? 

Ser abierto Arbolado 

Áreas recreativas  Servicios básicos 

Naturaleza Actividades deportivas  

Ubicación estratégica Mobiliario  

¿Qué considera que atrae en 
los espacios públicos de 

Cayambe? 

Limpieza Actividades familiares 

Orden Actividades deportivas  

Naturaleza   

Juegos infantiles   

Canchas deportivas    

¿Considera que los espacios 
públicos deberían estar 

cerrados? 
No No 

¿Los espacios públicos de la 
ciudad están adaptados para 

los grupos vulnerables? 
No No 

¿Considera que existen 
suficientes espacios públicos 

en la ciudad? 
No No 

¿Por qué es importante el uso 
de un espacio público? 

Salud Salud 

Convivencia Salud Mental 

Salud mental   

¿Los espacios públicos de 
Cayambe tienen historia? 

Si Si  

EPA inventariados INPC Parque 23 de Julio 
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¿Cuánto aportan los espacios 
públicos urbanos a la 
diversidad de fauna? 

Para las aves Para las aves 

¿Qué tan seguro con respecto a 
la delincuencia considera que 

son los espacios públicos? 
Inseguros Inseguros 

¿Qué tan seguro con respecto 
al acoso son los espacios 

públicos? 
No existe problemas No existen denuncias 

¿Qué haría que la gente se 
sienta más seguro en un 

espacio público? 
Presencia policial Presencia policial 

¿En qué medida considera que 
el espacio público abierto 
contribuye con el medio 
ambiente (ecología) en la 

ciudad? 

Oxigenación  Oxigenación  

Fauna Temperatura  

Conservación Fauna 

¿Cómo describe a los espacios 
públicos de escala barrial de 

Cayambe? 

Limitados Canchas deportivas 

Canchas deportivas Pequeños jardines 

Casas barriales Pocos 

No son espacios para 
recreación 

Problemas de mantenimiento 

¿Qué obras a realizado la 
administración en los espacios 
públicos y con qué propósito? 

Construcción de varios 
parques e infraestructura 

Adquisición de insumos de 
mantenimiento 

Fuente: Propia  

Elaboración: Propia 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO 4 

4.1. Relación entre calidad del espacio público barrial y satisfacción del 

usuario. 

 

Para determinar la relación existente entre la calidad de los espacios públicos 

y la satisfacción de los usuarios se realizó una comparación entre los resultados 

obtenidos y señalados en el capítulo anterior de cada uno de los EPAs. 
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Tabla 9: Comparación parque Rubén Rodríguez 

 

Fuente: Propia  

Elaboración: Propia

Personas con 

discapacidad 

motriz

0

Porque vengo a 

realizar una 

actividad familiar

48% Agrada 64% Es el más cercano 32% Muy seguro 42% Muy Agradable 58%
Completamente 

abierto
33% Caminé 100%

Buenas 

condiciones
49%

Personas con 

discapacidad 

auditiva

0

Porque vengo a 

realizar una 

actividad 

recreacional 

28% Desagradable 36%

Tiene mobiliario 

que me agrada o 

me es útil

9% Regular 50% Agradable 42%

Con ciertos 

sectores 

cercados

67%
Transporte 

público
0

Malas 

condiciones
0%

Personas no 

videntes
0

Porque vengo a 

descansar 24%

Mi familia o amigos 

también acuden
27% Inseguro

8%

Regular 0

Cercado y con 

entrada abierta a 

cualquier persona

0 Bicicleta 0 Falta 51%

Ancianos 60%
Siempre he venido 

a este lugar
9% Desagradable 0

Cercado y con 

una entrada 

controlada

0
Taxi / transporte 

comercial
0

Niños 40%
Puedo venir con 

mi mascota
0%

Muy 

Desagradable
0

Uber / Cabify / 

similar
0

Porque me es fácil 

llegar
0% Auto privado 0

Por estar solo 23%

Porque está 

vigilado
0%

PARQUE RUBEN RODRIGUEZ

PERCEPCIÓN USUARIO

EVALUACIÓN DE CALIDAD DEL ESPACIO PÚBLICO

36% 29%80%29%0%

COMODIDADES
ACTIVIDADES 

SIGNIFICATIVAS
INCLUSIÓN SEGURIDAD AGRADOCONFORT

33%

Cumplimiento de variables

ACCESIBILIDAD

¿Por qué es importante 

para usted este 

espacio público? 

¿Están conforme con las 

características físicas, 

ambientales, utilidad y 

funcionalidad del 

espacio público?

¿Qué tan seguro se 

siente?

¿Cómo considera al 

espacio público? 

¿Los elementos y 

mobiliario existentes 

en este espacio 

público consideran 

usted que están?

¿Para cuál o cuáles de 

los siguientes grupos 

vulnerables existen 

opciones en este 

espacio público?

Acude a este espacio 

público porque: 

¿Qué medio de 

transporte utilizó para 

llegar a este espacio 

público? 

60%

¿El espacio público 

debería estar?
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Al comparar resultados tanto de cumplimiento de calidad con la percepción de 

los usuarios se puede señalar que el parque Rubén Rodríguez en la mayoría 

de dimensiones tienen relación, es así que la inclusión tiene un cumplimiento 

de 36% de sus variables coincidiendo con la percepción del usuario ya que 

señalan que no está acondicionado para personas con discapacidad, 

solamente tiene opciones para ancianos y niños. En calidad, las actividades 

significativas tienen una evaluación nula, pero para la ciudadanía es importante 

el EPA para realizar actividades familiares, recreacionales y como un espacio 

de descanso. En la evaluación de calidad, el confort cumple solamente el 33% 

de sus variables, mientras tanto la ciudadanía percibe que las condiciones que 

cuenta el parque son agradables y por dicha razón acuden al sitio y por ser 

cercano a sus hogares. En los parámetros de calidad, la seguridad tiene un 

cumplimiento de 29% siendo un porcentaje bajo, la ciudadanía tiene por su lado 

una percepción distinta y se siente de regular a seguro haciendo uso del EPA. 

El agrado tiene un cumplimiento alto del 60% y esto coincide con la ciudadanía 

que ve al parque muy agradable. El cumplimiento de variables de accesibilidad 

tiene un cumplimiento del 60% y los usuarios en este sentido preferirían que el 

EPA tenga varios sectores cercados y no sea completamente abierto, además 

es de fácil acceso para visitarlo y lo hacen frecuentemente caminando. 

Finalmente, la evaluación en comodidades tiene un 29% de cumplimiento y la 

ciudadanía siente que los elementos de infraestructura en su mayoría hace falta 

y los existentes están en buenas condiciones.   
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Tabla 10: Comparación parque El Arbolito 

 

Fuente: Propia  

Elaboración: Propia 

Personas con 

discapacidad 

motriz

0%

Porque vengo a 

realizar una 

actividad social

25% Agrada 71% Es el más cercano 67% Muy seguro 11% Muy Agradable 11%
Completamente 

abierto
100% Caminé 100%

Buenas 

condiciones
13%

Personas con 

discapacidad 

auditiva

8%

Porque vengo a 

realizar una 

actividad familiar

37% Desagradable 29%
Mi familia o amigos 

también acuden
33% Regular 33% Agradable 33%

Con ciertos 

sectores cercados
0%

Transporte 

público
0

Malas 

condiciones
1%

Personas no 

videntes
0%

Porque vengo a 

realizar una 

actividad 

deportiva

13% Inseguro 45% Regular 56%

Cercado y con 

entrada abierta a 

cualquier persona

0 Bicicleta 0 Falta 86%

Ancianos 61%
Porque vengo a 

descansar
25% Muy Inseguro 11% Desagradable 0%

Cercado y con una 

entrada 

controlada

0
Taxi / transporte 

comercial
0

Niños 31%
Muy 

Desagradable
0%

Uber / Cabify / 

similar
0

Auto privado 0

EVALUACIÓN DE CALIDAD DEL ESPACIO PÚBLICO

INCLUSIÓN
ACTIVIDADES 

SIGNIFICATIVAS
CONFORT SEGURIDAD AGRADO ACCESIBILIDAD COMODIDADES

PARQUE EL ARBOLITO

9% 0% 33% 43% 40% 0% 0%

Cumplimiento de variables

PERCEPCIÓN USUARIO

¿Para cuál o cuáles de 

los siguientes grupos 

vulnerables existen 

opciones en este 

espacio público?

¿Por qué es importante 

para usted este 

espacio público? 

¿Están conforme con las 

características físicas, 

ambientales, utilidad y 

funcionalidad del 

espacio público?

Acude a este espacio 

público porque: 

¿Qué tan seguro se 

siente?

¿Cómo considera al 

espacio público? 

¿El espacio público 

debería estar?

¿Qué medio de 

transporte utilizó para 

llegar a este espacio 

público? 

¿Los elementos y 

mobiliario existentes 

en este espacio 

público consideran 

usted que están?
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Se ha determinado un contraste entre las dimensiones de calidad y percepción 

del parque El Arbolito, la inclusión tiene un cumplimiento de 9% de sus variables 

y los usuarios señalan que no está acondicionado para personas con 

discapacidad y solamente tiene opciones para ancianos y niños. Tiene una 

evaluación nula en actividades significativas, pero para la ciudadanía es 

importante para realizar actividades sociales, familiares, deportivas y como un 

espacio de descanso. El confort tiene un cumplimiento del 33% de sus 

variables, la ciudadanía percibe que las condiciones que cuenta el parque le 

son agradables y acuden al sitio por ser cercano a sus hogares. En seguridad 

cumple el 43% y la ciudadanía coincide su percepción de inseguridad 

mayoritariamente. El agrado tiene un cumplimiento de 40% puntaje intermedio 

y coincide con la sensación de los usuarios que lo percibe de forma regular. La 

accesibilidad tiene un incumplimiento total pero los usuarios lo ven accesible 

porque es abierto sin restricción y los usuarios llegan caminado al espacio 

público. Finalmente, las comodidades tienen un 0% y la ciudadanía coincide 

que no cuenta con elementos de infraestructura.   
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Tabla 11: Comparación parque Infantil s/n barrio Víctor Cartagena.  

 

Fuente: Propia  

Elaboración: Propia

Personas con 

discapacidad 

motriz

0%

Porque vengo a 

realizar una 

actividad social

7% Agrada 92% Es el más cercano 44% Muy seguro 10% Muy Agradable 80%
Completamente 

abierto
100% Caminé 70%

Buenas 

condiciones
57%

Personas con 

discapacidad 

auditiva

0%

Porque vengo a 

realizar una 

actividad 

cultural

3% Desagradable 8%

Tiene mobiliario 

que me agrada o 

me es útil

13% Seguro 40% Agradable 10%
Con ciertos 

sectores cercados
0%

Transporte 

público
10%

Malas 

condiciones
0%

Personas no 

videntes
0%

Porque vengo a 

realizar una 

actividad 

familiar

35%

Mi familia o 

amigos también 

acuden

37% Regular 30% Regular 0%

Cercado y con 

entrada abierta a 

cualquier persona

0 Bicicleta 10% Falta 43%

Ancianos 0%

Porque vengo a 

realizar una 

actividad 

deportiva

10%
Porque me es fácil 

llegar
6% Inseguro 10% Desagradable 10%

Cercado y con una 

entrada 

controlada

0
Taxi / transporte 

comercial
0%

Niños 100%

Porque vengo a 

realizar una 

actividad 

recreacional 

35% Muy Inseguro 10%
Muy 

Desagradable
0%

Uber / Cabify / 

similar
10%

Porque es un 

espacio que no 

tengo en casa

10% Auto privado 0%

PARQUE INFANTIL S/N BARRIO VÍCTOR CARTAGENA

EVALUACIÓN DE CALIDAD DEL ESPACIO PÚBLICO

INCLUSIÓN
ACTIVIDADES 

SIGNIFICATIVAS
CONFORT SEGURIDAD AGRADO ACCESIBILIDAD COMODIDADES

36% 0% 67% 86% 80% 20% 14%

Cumplimiento de variables

PERCEPCIÓN USUARIO

¿Para cuál o cuáles de 

los siguientes grupos 

vulnerables existen 

opciones en este 

espacio público?

¿Por qué es importante 

para usted este 

espacio público? 

¿Están conforme con las 

características físicas, 

ambientales, utilidad y 

funcionalidad del 

espacio público?

Acude a este espacio 

público porque: 

¿Qué tan seguro se 

siente?

¿Cómo considera al 

espacio público? 

¿El espacio público 

debería estar?

¿Qué medio de 

transporte utilizó para 

llegar a este espacio 

público? 

¿Los elementos y 

mobiliario existentes 

en este espacio 

público consideran 

usted que están?
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En el parque infantil s/n del barrio Víctor Cartagena, al equiparar los datos 

obtenidos se aprecia una correlación entre calidad y percepción, en inclusión 

tiene un cumplimiento de 36% de sus variables coincidiendo con la percepción 

del usuario, en la que señalan que no está acondicionado para personas con 

discapacidad, ancianos y únicamente tiene opciones para niños. Las 

actividades significativas tienen una evaluación nula, pero para la ciudadanía 

es importante el EPA para realizar varias actividades familiares. El confort 

cumple con el 67% de sus variables y la ciudadanía percibe las condiciones del 

parque agradables y porque es un espacio cercano. En seguridad tiene un 

cumplimiento de 86% siendo un porcentaje alto, los usuarios coinciden 

positivamente y mencionan que se sienten seguros en las instalaciones del 

EPA. El agrado cumple el 80% de sus variables y esto coincide con la 

ciudadanía que ve al parque muy agradable. El cumplimiento de variables de 

accesibilidad es de 20% siendo bajo, la ciudanía siente que, si es accesible por 

ser abierto y porque tiene la facilidad de llegar caminando, transporte público, 

bicicleta entre otros. Finalmente, comodidades cumple 14% y la ciudadanía se 

siente conforme y señala que la infraestructura está en buenas condiciones.   

 



Pontificia Universidad Católica del Ecuador 

Facultad de Arquitectura, Diseño y Artes 

Patricio Javier Morocho Monteros 

  Trabajo de Titulación, 2022 

 

 

75  

Tabla 12: Comparación parque lineal Rio Blanco.  

 

Fuente: Propia  

Elaboración: Propia 

Personas con 

discapacidad 

motriz

60%

Porque vengo a 

realizar una 

actividad social

0% Agrada 98% Es el más cercano 20% Muy seguro 0% Muy Agradable 20%
Completamente 

abierto
100% Caminé 100%

Buenas 

condiciones
89%

Personas con 

discapacidad 

auditiva

0%

Porque vengo a 

realizar una 

actividad 

cultural

0% Desagradable 2%

Mi familia o 

amigos también 

acuden

40% Seguro 100% Agradable 80%
Con ciertos 

sectores cercados
0%

Transporte 

público
0%

Malas 

condiciones
1%

Personas no 

videntes
20%

Porque vengo a 

realizar una 

actividad 

familiar

60%
Siempre he venido 

a este lugar
40% Regular 0% Regular 0%

Cercado y con 

entrada abierta a 

cualquier persona

0 Bicicleta 0% Falta 10%

Ancianos 20%

Porque vengo a 

realizar una 

actividad 

deportiva

20% Inseguro 0% Desagradable 0%

Cercado y con una 

entrada 

controlada

0
Taxi / transporte 

comercial
0%

Niños 0%

Porque vengo a 

realizar una 

actividad 

recreacional 

20% Muy Inseguro 0%
Muy 

Desagradable
0%

Uber / Cabify / 

similar
0%

Auto privado 0%

PARQUE LINEAL RIO BLANCO

EVALUACIÓN DE CALIDAD DEL ESPACIO PÚBLICO

INCLUSIÓN
ACTIVIDADES 

SIGNIFICATIVAS
CONFORT SEGURIDAD AGRADO ACCESIBILIDAD COMODIDADES

27% 25% 50% 57% 80% 80% 43%

Cumplimiento de variables

PERCEPCIÓN USUARIO

¿Para cuál o cuáles de 

los siguientes grupos 

vulnerables existen 

opciones en este 

espacio público?

¿Por qué es importante 

para usted este 

espacio público? 

¿Están conforme con las 

características físicas, 

ambientales, utilidad y 

funcionalidad del 

espacio público?

Acude a este espacio 

público porque: 

¿Qué tan seguro se 

siente?

¿Cómo considera al 

espacio público? 

¿El espacio público 

debería estar?

¿Qué medio de 

transporte utilizó para 

llegar a este espacio 

público? 

¿Los elementos y 

mobiliario existentes 

en este espacio 

público consideran 

usted que están?
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La relación de resultados obtenidos entre calidad y precepción en el parque 

lineal Rio Blanco es de tendencia positiva, empezando con inclusión donde 

tiene un cumplimiento de 27% de sus variables, porcentaje bajo debido a la no 

presencia de elementos para personas con discapacidad, mientras tanto la 

ciudadanía señala que si tiene opciones para personas con discapacidad, 

ancianos y niños. Las actividades significativas tienen una evaluación del 25%, 

son pocas las opciones, pero la ciudadanía ve importante al EPA para realizar 

varias actividades. El confort cumple el 50% de sus variables y la ciudadanía 

percibe que las condiciones del parque actuales son agradables y se sienten 

satisfechos porque es un espacio cercano al que acuden con familia y amigos. 

La seguridad tiene un cumplimiento de 57% siendo un porcentaje medio, los 

usuarios por su parte se sienten totalmente seguros. El agrado cumple el 80% 

de sus variables y esto coincide con la ciudadanía que ve al parque agradable. 

El cumplimiento de variables de accesibilidad es 80% siendo una calificación 

alta, la ciudanía siente que, si es accesible por ser abierto y porque tiene la 

facilidad de llegar caminando. Finalmente, comodidades cumple 43% 

evaluación menor a la media, pero la ciudadanía se siente conforme con la 

infraestructura existente. 
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Tabla 13: Comparación parque cívico 23 de Julio.  

 
 

Fuente: Propia  

Elaboración: Propia 

Personas con 

discapacidad 

motriz

25%

Porque vengo a 

realizar una 

actividad social

20% Agrada 51% Es el más cercano 43% Muy seguro 0% Muy Agradable 0%
Completamente 

abierto
100% Caminé 57%

Buenas 

condiciones
31%

Personas con 

discapacidad 

auditiva

17%

Porque vengo a 

realizar una 

actividad 

cultural

7% Desagradable 49%

Tiene mobiliario 

que me agrada o 

me es útil

14% Seguro 14% Agradable 100%
Con ciertos 

sectores cercados
0%

Transporte 

público
29%

Malas 

condiciones
17%

Personas no 

videntes
8%

Porque vengo a 

realizar una 

actividad 

familiar

13%
Siempre he venido 

a este lugar
14% Regular 72% Regular 0%

Cercado y con 

entrada abierta a 

cualquier persona

0% Bicicleta 0% Falta 52%

Ancianos 25%

Porque vengo a 

realizar una 

actividad 

deportiva

13%
Porque me es fácil 

llegar
29% Inseguro 0% Desagradable 0%

Cercado y con una 

entrada 

controlada

0%
Taxi / transporte 

comercial
14%

Niños 17%
Porque vengo a 

descansar
47% Muy Inseguro 14%

Muy 

Desagradable
0%

Uber / Cabify / 

similar
0%

Otro 8% Auto privado 0%

PARQUE CÍVICO 23 DE JULIO

EVALUACIÓN DE CALIDAD DEL ESPACIO PÚBLICO

INCLUSIÓN
ACTIVIDADES 

SIGNIFICATIVAS
CONFORT SEGURIDAD AGRADO ACCESIBILIDAD COMODIDADES

82% 75% 67% 71% 60% 100% 43%

Cumplimiento de variables

PERCEPCIÓN USUARIO

¿Para cuál o cuáles de 

los siguientes grupos 

vulnerables existen 

opciones en este 

espacio público?

¿Por qué es importante 

para usted este 

espacio público? 

¿Están conforme con las 

características físicas, 

ambientales, utilidad y 

funcionalidad del 

espacio público?

Acude a este espacio 

público porque: 

¿Qué tan seguro se 

siente?

¿Cómo considera al 

espacio público? 

¿El espacio público 

debería estar?

¿Qué medio de 

transporte utilizó para 

llegar a este espacio 

público? 

¿Los elementos y 

mobiliario existentes 

en este espacio 

público consideran 

usted que están?
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El parque cívico 23 de Julio al ser el parque central de la ciudad de Cayambe 

tiene como resultados obtenidos tanto de calidad como de percepción una 

amplia relación en la mayoría de sus puntos. Es así que la inclusión tiene un 

cumplimiento de 82% de sus variables, coincidiendo con la percepción del 

usuario que señala que este EPA está adaptado para personas con 

discapacidad, ancianos y niños. En calidad, las actividades significativas tienen 

una evaluación del 75% y la ciudadanía concuerda que este espacio se puede 

hacer varias actividades. En la evaluación de calidad, el confort cumple el 67% 

de sus variables y la ciudadanía percibe que las condiciones del parque 

actuales les agrada y desagrada igualitariamente, no están conformes en su 

totalidad. En los parámetros de calidad, la seguridad tiene un cumplimiento de 

71% siendo un porcentaje alto, los usuarios por su parte se sienten lo contrario 

siendo una percepción de regular a inseguros. El agrado cumple el 60% de sus 

variables y esto coincide con la ciudadanía que ve al parque agradable. El 

cumplimiento de variables de accesibilidad es 100%, la ciudanía siente que si 

es accesible por ser abierto y porque tiene la facilidad de llegar al espacio en 

varios medios de transporte. Finalmente, comodidades cumple 43% evaluación 

menor a la media y la ciudadanía concuerda que hace falta infraestructura.
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Tabla 14: Comparación plaza Intercultural. 

 

Fuente: Propia  

Elaboración: Propia 

 

Personas con 

discapacidad 

motriz

0%

Porque vengo a 

realizar una 

actividad social

4% Agrada 100% Es el más cercano 100% Muy seguro 20% Muy Agradable 0%
Completamente 

abierto
100% Caminé 60%

Buenas 

condiciones
90%

Personas con 

discapacidad 

auditiva

0%

Porque vengo a 

realizar una 

actividad 

cultural

13% Desagradable 0%

Tiene mobiliario 

que me agrada o 

me es útil

0% Seguro 80% Agradable 100%
Con ciertos 

sectores cercados
0%

Transporte 

público
0%

Malas 

condiciones
0%

Personas no 

videntes
33%

Porque vengo a 

realizar una 

actividad 

familiar

4%
Siempre he venido 

a este lugar
0% Regular 0% Regular 0%

Cercado y con 

entrada abierta a 

cualquier persona

0% Bicicleta 0% Falta 10%

Ancianos 67%

Porque vengo a 

realizar una 

actividad 

deportiva

18%
Porque me es fácil 

llegar
0% Inseguro 0% Desagradable 0%

Cercado y con una 

entrada 

controlada

0%
Taxi / transporte 

comercial
10%

Niños 0%

Porque vengo a 

realizar una 

actividad 

recreacional 

33% Muy Inseguro 0%
Muy 

Desagradable
0%

Uber / Cabify / 

similar
10%

Porque vengo a 

descansar
27% Auto privado 20%

PLAZA INTERCULTURAL

EVALUACIÓN DE CALIDAD DEL ESPACIO PÚBLICO

INCLUSIÓN
ACTIVIDADES 

SIGNIFICATIVAS
CONFORT SEGURIDAD AGRADO ACCESIBILIDAD COMODIDADES

45% 75% 67% 86% 60% 0% 56%

Cumplimiento de variables

PERCEPCIÓN USUARIO

¿Para cuál o cuáles de 

los siguientes grupos 

vulnerables existen 

opciones en este 

espacio público?

¿Por qué es importante 

para usted este 

espacio público? 

¿Están conforme con las 

características físicas, 

ambientales, utilidad y 

funcionalidad del 

espacio público?

Acude a este espacio 

público porque: 

¿Qué tan seguro se 

siente?

¿Cómo considera al 

espacio público? 

¿El espacio público 

debería estar?

¿Qué medio de 

transporte utilizó para 

llegar a este espacio 

público? 

¿Los elementos y 

mobiliario existentes 

en este espacio 

público consideran 

usted que están?
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Los resultados alcanzados en la Plaza Intercultural de calidad y percepción en 

su mayoría coinciden, en inclusión tiene un cumplimiento de 45% de sus 

variables y en percepción del usuario coinciden ya que señalan que este EPA 

está adaptado solamente para personas no videntes y ancianos. Las 

actividades significativas tienen una evaluación del 75% y la ciudadanía 

concuerda que este espacio se puede hacer varias actividades. En calidad, el 

confort cumple el 67% de sus variables y a la ciudadanía, las condiciones 

actuales del parque le resultan agradable y por tal motivo es visitado además 

por su cercanía. La seguridad tiene un cumplimiento de 86% siendo un 

porcentaje alto, los usuarios por su parte corroboran y se sienten seguros dentro 

del EPA. El agrado cumple el 60% de sus variables y esto coincide con la 

ciudadanía que ve a la plaza agradable. El cumplimiento de variables de 

accesibilidad es 0% y la ciudadanía siente que no es accesible ya que prefieren 

que sea un EPA completamente abierto, pero mencionan que si hay opciones 

de transporte para llegar. Finalmente, comodidades cumple 56% evaluación 

media y la ciudadanía por su parte no concuerda con este dato ya que señalan 

que la infraestructura es suficiente y está en buenas condiciones.  
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Tabla 15: Comparación campo deportivo s/n barrio Florida II. 

 

Fuente: Propia  

Elaboración: Propia

Personas con 

discapacidad 

motriz

100%

Porque vengo a 

realizar una 

actividad social

0% Agrada 11% Es el más cercano 100% Muy seguro 0% Muy Agradable 0%
Completamente 

abierto
56% Caminé 100%

Buenas 

condiciones
18%

Personas con 

discapacidad 

auditiva

0%

Porque vengo a 

realizar una 

actividad 

cultural

0% Desagradable 89%

Tiene mobiliario 

que me agrada o 

me es útil

0% Seguro 0% Agradable 0%
Con ciertos 

sectores cercados
22%

Transporte 

público
0%

Malas 

condiciones
30%

Personas no 

videntes
0%

Porque vengo a 

realizar una 

actividad 

familiar

0%
Siempre he venido 

a este lugar
0% Regular 33% Regular 56%

Cercado y con 

entrada abierta a 

cualquier persona

22% Bicicleta 0% Falta 52%

Ancianos 0%

Porque vengo a 

realizar una 

actividad 

deportiva

56%
Porque me es fácil 

llegar
0% Inseguro 56% Desagradable 44%

Cercado y con una 

entrada 

controlada

0%
Taxi / transporte 

comercial
0%

Niños 0%

Porque vengo a 

realizar una 

actividad 

recreacional 

0% Muy Inseguro 11%
Muy 

Desagradable
0%

Uber / Cabify / 

similar
0%

No es 

importante
44% Auto privado 0%

CAMPO DEPORTIVO S/N BARRIO FLORIDA II

EVALUACIÓN DE CALIDAD DEL ESPACIO PÚBLICO

INCLUSIÓN
ACTIVIDADES 

SIGNIFICATIVAS
CONFORT SEGURIDAD AGRADO ACCESIBILIDAD COMODIDADES

18% 50% 33% 43% 40% 0% 14%

Cumplimiento de variables

PERCEPCIÓN USUARIO

¿Para cuál o cuáles de 

los siguientes grupos 

vulnerables existen 

opciones en este 

espacio público?

¿Por qué es importante 

para usted este 

espacio público? 

¿Están conforme con las 

características físicas, 

ambientales, utilidad y 

funcionalidad del 

espacio público?

Acude a este espacio 

público porque: 

¿Qué tan seguro se 

siente?

¿Cómo considera al 

espacio público? 

¿El espacio público 

debería estar?

¿Qué medio de 

transporte utilizó para 

llegar a este espacio 

público? 

¿Los elementos y 

mobiliario existentes 

en este espacio 

público consideran 

usted que están?
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Las coincidencias negativas entre calidad y percepción del usuario sobresalen 

en el campo deportivo s/n del barrio Florida II, es así que inclusión tiene un 

cumplimiento de 18% de sus variables, coincidiendo con la percepción del 

usuario que señala que este EPA está adaptado solamente para personas con 

discapacidad motriz. Las actividades significativas tienen una evaluación del 

50% y la ciudadanía concuerda que este espacio se puede hacer solamente 

actividad deportiva. El confort cumple el 33% de sus variables y a la ciudadanía 

concuerda y ve a las condiciones del campo deportivo desagradables. La 

seguridad tiene un cumplimiento de 43% siendo un porcentaje bajo y los 

usuarios por su parte corroboran y se sienten inseguros. El agrado cumple el 

40% de sus variables y esto coincide con la ciudadanía que ve al campo 

deportivo desagradable. La accesibilidad cuenta con el 0%, la ciudanía siente 

que no es accesible ya que cuenta con puertas de acceso y no tiene facilidad 

de uso. Finalmente, comodidades cumple 14% evaluación baja y la ciudadanía 

por su parte concuerda con este dato y señalan que la infraestructura existente 

está en malas condiciones y hace falta.  
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CONCLUSIONES  

 

En línea con el objetivo de investigación de este proyecto que buscaba evaluar las 

condiciones de la calidad de los espacios públicos y la satisfacción de los ciudadanos, se 

puede concluir que la metodología utilizada para relacionar el agrado de los usuarios con 

los resultados de la evaluación de calidad de los EPAs de escala barrial utilizando 

herramientas que los relacionan, contribuye con elementos claros que puede evidenciar 

directrices relacionadas a justicia social e inequidad urbano espacial.  

 

En base a los resultados específicos de la presente investigación, siete de los ocho EPAs 

presentaron hallazgos que determinan una relación de porcentaje de calidad y percepción 

ciudadana, mientras que uno de ellos señala una diferencia significativa entre calidad y 

percepción.  

 

Tabla 16: Hallazgos de calidad y percepción.  

UBICACIÓN TIPOLOGIA  
ESPACIO 
PÚBLICO 

PORCENTAJE 
DE CALIDAD 

PORCENTAJE DE 
PERCEPCIÓN DE 
CUMPLIMIENTO 

Barrio La 
Patarata 

Parque 
Parque 
Rubén 

Rodríguez 
40% 49% 

Barrio 
Chimborazo 

Parque 
Parque El 
Arbolito 

18% 13% 

Barrio Víctor 
Cartagena 

Parque 
infantil 

S/N 43% 57% 

Barrio 
Amazonas 

Parque lineal 
Parque lineal 
Rio Blanco 

52% 89% 

Barrio San 
Pedro  

Parque 
cívico 

Parque 23 
de Julio 

71% 31% 

Barrio 24 de 
mayo 

Plaza 
Plaza 

Intercultural 
56% 90% 

Barrio 
Florida II 

Campo 
Deportivo 

S/N 28% 18% 

Barrio Sara 
Jarrín 

Campo 
Deportivo 

S/N 19% Sin datos 

Fuente: Propia  

Elaboración: Propia 

 

En el parque Rubén Rodríguez, El Arbolito, parque infantil s/n del barrio Víctor Cartagena, 

Campos deportivos de los barrios Florida II y Sara Jarrin, EPAs que se encuentran en los 

barrios periféricos de la ciudad fue posible determinar una relación directamente 

proporcional entre calidad y percepción. En el parque lineal Rio Blanco y la Plaza 
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Intercultural, ubicados en los barrios cercanos al centro se determinó una relación 

intermedia entre calidad y percepción del usuario, ya que los EPAs no cumple con varios 

elementos, pero para la ciudadanía no son necesarios y se sientes satisfechos. En el 

parque 23 de Julio, se han obtenido resultados contradictorios, tiene la evaluación de 

calidad más alta, pero la ciudadanía no está satisfecha con sus elementos, en este caso 

no se relaciona calidad con satisfacción.  

 

Los resultados encontrados difieren con la percepción de las autoridades. Las autoridades 

señalan que la ciudadanía acude a los espacios públicos por su limpieza, elementos 

naturales, seguridad, actividades, mobiliarios, mientras que de acuerdo a las encuestas 

las personas acuden a un espacio público por la cercanía a sus hogares. Las autoridades 

indican que es necesario implementar medios de transporte para llegar a un espacio 

público, mientras que un 84% de los encuestados reportó haber llegado al EPA 

caminando. Ambas partes coinciden en que los EPAs deben estar abiertos y que 

actualmente son inseguros. Las autoridades no dan la importancia a los espacios públicos 

de escala barrial y los señalan como limitados y con problemas de mantenimiento, 

mientras que la ciudadanía le da la importancia necesaria por la cercanía a sus hogares 

y por las actividades de esparcimiento.  

 

El bienestar de la vida urbana de los ciudadanos puede atribuirse a la calidad de los 

espacios públicos y con ello a la imagen de las ciudades. Para determinar estas 

condiciones existen varias metodologías para su investigación tanto cualitativas como 

cuantitativas, este trabajo mostró que es necesario evaluar la calidad y la percepción de 

la ciudadanía con los espacios públicos para, determinar la relación entre satisfacción de 

bienestar de los usuarios ante las condiciones de los EPAS. 

 

Los resultados obtenidos determinan la necesidad de trabajos a futuro que sean 

desarrollados de manera longitudinal en el tiempo. Sería importante tener datos en el 

transcurso de los años para verificar si las tendencias determinadas tanto de calidad como 

de percepción se mantiene, mejoran o empeoran. Además, sería de mucha utilidad el 

usar esas investigaciones futuras para conocer si las políticas públicas que se 

implementan a nivel de gobierno local tienen efectos positivos en la ciudadanía.  
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Anexos 

Anexo 1  

 

DIMENSIÓN VARIABLES SELECCIÓN

1= Verdadero    1

0= Falso 

1= Verdadero    1

0= Falso 

1= Verdadero    1

0= Falso 

1= Verdadero    

0= Falso 0

1= Sin restricción 1

0=
Controlado por horas, limitado a 

pago, restringido

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Falso 

0= Verdadero 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Falso 

0= Verdadero 0

1= Falso 

0= Verdadero 0

1= Falso 

0= Verdadero 0

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Muy seguro / Parcialmente seguro 1

0= Inseguro

1= Muy seguro / Parcialmente seguro

0= Inseguro 0

1= Lento y muy lento

0= Muy rápido, rápido, regular 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Falso 

0= Verdadero 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Buena, Muy buena

0= Regular, Mala, Muy mala 0

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Buena, Muy buena

0= Regular, Mala, Muy mala 0

1= Buena, Muy buena

0= Regular, Mala, Muy mala 0

Comodidades

Basureros

Separación de desechos

Baterías sanitarias dentro del EPA

Señalización 

Señalización intercultural

Bebederos 

Zanjas 

Accesibilidad 

Infraestructura de acceso carril bici 

independiente

Infraestructura de acceso parada de 

transporte público

Estacionamientos para vehiculos

Estacionamiento para bicicletas 

Embarque y desembarque de personas 

Mobiliario para personas con discapacidad 

Condiciones de accesibilidad para personas 

con discapacidad 

Barreras de accesibilidad

Infraestructura de acceso para personas con 

discapacidad física

Agrado

Vista agradable

Espacios verdes

Arbolado

Cuerpos de agua

Presenicias de Animales callejeros

Seguridad 

Iluminación 

Percepción seguridad en el día

Percepción seguridad en la noche

Percepción de seguridad por velocidad de 

circulación 

Presencia de niños sin supervisión de 

adultos 

Presencia de mujeres solas o con niñas

Vigilancia Recurrente

EVALUACIÓN DE CALIDAD DEL ESPACIO PÚBLICO

ESPACIO PÚBLICO:  Parque Rubén Rodríguez - Barrio La Patarata

FECHA: 14 de noviembre 2021

CRITERIO DE VALORACIÓN

Confort 

Mobiliario para sentarse

Sombra artificial

Sombra natural

Ruidos altos 

Olores desagradables en el ambiente

Basura 

Elementos podotáctiles

Baterias sanitarias para discapacitados

Actividades 

significativas

Uso de suelo junto a EPAs (Si además de 

residencial bajo o alto cumple con otros dos 

usos)

Actividades no organizadas 

Actividades Organizadas

Actividades nocturnas

Inclusión

Presencia de niños de 0-14 años

Presencia de niñas de 0-14 años

Presencia de hombres con discapacidad

Presencia de mujeres con discapacidad

Niveles de acceso (sin restricción, 

controlado por horas, limitado a pago, 

restringido)
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Anexo 2 

 

DIMENSIÓN VARIABLES SELECCIÓN

1= Verdadero    

0= Falso 0

1= Verdadero    

0= Falso 0

1= Verdadero    

0= Falso 0

1= Verdadero    

0= Falso 0

1= Sin restricción 1

0=
Controlado por horas, limitado a 

pago, restringido

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Falso 

0= Verdadero 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Falso 1

0= Verdadero 

1= Falso 1

0= Verdadero 

1= Falso 

0= Verdadero 0

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Muy seguro / Parcialmente seguro 1

0= Inseguro

1= Muy seguro / Parcialmente seguro

0= Inseguro 0

1= Lento y muy lento

0= Muy rápido, rápido, regular 0

1= Falso 1

0= Verdadero 

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Falso 

0= Verdadero 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Buena, Muy buena

0= Regular, Mala, Muy mala 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Buena, Muy buena

0= Regular, Mala, Muy mala 0

1= Buena, Muy buena

0= Regular, Mala, Muy mala 0

Comodidades

Basureros

Separación de desechos

Baterías sanitarias dentro del EPA

Señalización 

Señalización intercultural

Bebederos 

Zanjas 

Accesibilidad 

Infraestructura de acceso carril bici 

independiente

Infraestructura de acceso parada de 

transporte público

Estacionamientos para vehiculos

Estacionamiento para bicicletas 

Embarque y desembarque de personas 

Agrado

Vista agradable

Espacios verdes

Arbolado

Cuerpos de agua

Presenicias de Animales callejeros

Olores desagradables en el ambiente

Basura 

Seguridad 

Iluminación 

Percepción seguridad en el día

Percepción seguridad en la noche

Percepción de seguridad por velocidad de 

circulación 

Presencia de niños sin supervisión de 

adultos 

Presencia de mujeres solas o con niñas

Vigilancia Recurrente

Actividades 

significativas

Uso de suelo junto a EPAs (Si además de 

residencial bajo o alto cumple con otros dos 

usos)

Actividades no organizadas 

Actividades Organizadas

Actividades nocturnas

Confort 

Mobiliario para sentarse

Sombra artificial

Sombra natural

Ruidos altos 

Mobiliario para personas con discapacidad 

Condiciones de accesibilidad para personas 

con discapacidad 

Barreras de accesibilidad

Infraestructura de acceso para personas con 

discapacidad física

Elementos podotáctiles

Baterias sanitarias para discapacitados

EVALUACIÓN DE CALIDAD DEL ESPACIO PÚBLICO

ESPACIO PÚBLICO: Parque El Arbolito - Barrio Chimborazo

FECHA: 14 de noviembre 2021

CRITERIO DE VALORACIÓN

Inclusión

Presencia de niños de 0-14 años

Presencia de niñas de 0-14 años

Presencia de hombres con discapacidad

Presencia de mujeres con discapacidad

Niveles de acceso (sin restricción, 

controlado por horas, limitado a pago, 

restringido)
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Anexo 3  

 

DIMENSIÓN VARIABLES SELECCIÓN

1= Verdadero    1

0= Falso 

1= Verdadero    1

0= Falso 

1= Verdadero    

0= Falso 0

1= Verdadero    

0= Falso 0

1= Sin restricción 1

0=
Controlado por horas, limitado a 

pago, restringido

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Falso 

0= Verdadero 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Falso 1

0= Verdadero 

1= Falso 1

0= Verdadero 

1= Falso 1

0= Verdadero 

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Muy seguro / Parcialmente seguro 1

0= Inseguro

1= Muy seguro / Parcialmente seguro 1

0= Inseguro

1= Lento y muy lento 1

0= Muy rápido, rápido, regular

1= Falso 1

0= Verdadero 

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Falso 1

0= Verdadero 

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Buena, Muy buena

0= Regular, Mala, Muy mala 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Buena, Muy buena

0= Regular, Mala, Muy mala 0

1= Buena, Muy buena

0= Regular, Mala, Muy mala 0

Comodidades

Basureros

Separación de desechos

Baterías sanitarias dentro del EPA

Señalización 

Señalización intercultural

Bebederos 

Zanjas 

Accesibilidad 

Infraestructura de acceso carril bici 

independiente

Infraestructura de acceso parada de 

transporte público

Estacionamientos para vehiculos

Estacionamiento para bicicletas 

Embarque y desembarque de personas 

Agrado

Vista agradable

Espacios verdes

Arbolado

Cuerpos de agua

Presenicias de Animales callejeros

Olores desagradables en el ambiente

Basura 

Seguridad 

Iluminación 

Percepción seguridad en el día

Percepción seguridad en la noche

Percepción de seguridad por velocidad de 

circulación 

Presencia de niños sin supervisión de 

adultos 

Presencia de mujeres solas o con niñas

Vigilancia Recurrente

Actividades 

significativas

Uso de suelo junto a EPAs (Si además de 

residencial bajo o alto cumple con otros dos 

usos)

Actividades no organizadas 

Actividades Organizadas

Actividades nocturnas

Confort 

Mobiliario para sentarse

Sombra artificial

Sombra natural

Ruidos altos 

Mobiliario para personas con discapacidad 

Condiciones de accesibilidad para personas 

con discapacidad 

Barreras de accesibilidad

Infraestructura de acceso para personas con 

discapacidad física

Elementos podotáctiles

Baterias sanitarias para discapacitados

EVALUACIÓN DE CALIDAD DEL ESPACIO PÚBLICO

ESPACIO PÚBLICO: Parque infantil s/n - Barrio Victor Cartagena

FECHA: 14 de noviembre 2021

CRITERIO DE VALORACIÓN

Inclusión

Presencia de niños de 0-14 años

Presencia de niñas de 0-14 años

Presencia de hombres con discapacidad

Presencia de mujeres con discapacidad

Niveles de acceso (sin restricción, 

controlado por horas, limitado a pago, 

restringido)
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Anexo 4 

 

DIMENSIÓN VARIABLES SELECCIÓN

1= Verdadero    1

0= Falso 

1= Verdadero    1

0= Falso 

1= Verdadero    

0= Falso 0

1= Verdadero    

0= Falso 0

1= Sin restricción 1

0=
Controlado por horas, limitado a 

pago, restringido

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Falso 

0= Verdadero 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Falso 

0= Verdadero 0

1= Falso 1

0= Verdadero 

1= Falso 

0= Verdadero 0

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Muy seguro / Parcialmente seguro 1

0= Inseguro

1= Muy seguro / Parcialmente seguro

0= Inseguro 0

1= Lento y muy lento

0= Muy rápido, rápido, regular 0

1= Falso 

0= Verdadero 0

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Falso 

0= Verdadero 0

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Buena, Muy buena 1

0= Regular, Mala, Muy mala

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Buena, Muy buena

0= Regular, Mala, Muy mala 0

1= Buena, Muy buena

0= Regular, Mala, Muy mala 0

Comodidades

Basureros

Separación de desechos

Baterías sanitarias dentro del EPA

Señalización 

Señalización intercultural

Bebederos 

Zanjas 

Accesibilidad 

Infraestructura de acceso carril bici 

independiente

Infraestructura de acceso parada de 

transporte público

Estacionamientos para vehiculos

Estacionamiento para bicicletas 

Embarque y desembarque de personas 

Agrado

Vista agradable

Espacios verdes

Arbolado

Cuerpos de agua

Presenicias de Animales callejeros

Olores desagradables en el ambiente

Basura 

Seguridad 

Iluminación 

Percepción seguridad en el día

Percepción seguridad en la noche

Percepción de seguridad por velocidad de 

circulación 

Presencia de niños sin supervisión de 

adultos 

Presencia de mujeres solas o con niñas

Vigilancia Recurrente

Actividades 

significativas

Uso de suelo junto a EPAs (Si además de 

residencial bajo o alto cumple con otros dos 

usos)

Actividades no organizadas 

Actividades Organizadas

Actividades nocturnas

Confort 

Mobiliario para sentarse

Sombra artificial

Sombra natural

Ruidos altos 

Mobiliario para personas con discapacidad 

Condiciones de accesibilidad para personas 

con discapacidad 

Barreras de accesibilidad

Infraestructura de acceso para personas con 

discapacidad física

Elementos podotáctiles

Baterias sanitarias para discapacitados

EVALUACIÓN DE CALIDAD DEL ESPACIO PÚBLICO

ESPACIO PÚBLICO: Parque lineal Rio Blanco - Barrio Amazonas

FECHA: 14 de noviembre 2021

CRITERIO DE VALORACIÓN

Inclusión

Presencia de niños de 0-14 años

Presencia de niñas de 0-14 años

Presencia de hombres con discapacidad

Presencia de mujeres con discapacidad

Niveles de acceso (sin restricción, 

controlado por horas, limitado a pago, 

restringido)
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Anexo 5 

 

DIMENSIÓN VARIABLES SELECCIÓN

1= Verdadero    1

0= Falso 

1= Verdadero    1

0= Falso 

1= Verdadero    1

0= Falso 

1= Verdadero    1

0= Falso 

1= Sin restricción 1

0=
Controlado por horas, limitado a 

pago, restringido

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Falso 1

0= Verdadero 

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Falso 

0= Verdadero 0

1= Falso 1

0= Verdadero 

1= Falso 1

0= Verdadero 

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Muy seguro / Parcialmente seguro 1

0= Inseguro

1= Muy seguro / Parcialmente seguro

0= Inseguro 0

1= Lento y muy lento

0= Muy rápido, rápido, regular 0

1= Falso 1

0= Verdadero 

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Falso 

0= Verdadero 0

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Buena, Muy buena

0= Regular, Mala, Muy mala 0

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Buena, Muy buena

0= Regular, Mala, Muy mala 0

1= Buena, Muy buena

0= Regular, Mala, Muy mala 0

Comodidades

Basureros

Separación de desechos

Baterías sanitarias dentro del EPA

Señalización 

Señalización intercultural

Bebederos 

Zanjas 

Accesibilidad 

Infraestructura de acceso carril bici 

independiente

Infraestructura de acceso parada de 

transporte público

Estacionamientos para vehiculos

Estacionamiento para bicicletas 

Embarque y desembarque de personas 

Agrado

Vista agradable

Espacios verdes

Arbolado

Cuerpos de agua

Presenicias de Animales callejeros

Olores desagradables en el ambiente

Basura 

Seguridad 

Iluminación 

Percepción seguridad en el día

Percepción seguridad en la noche

Percepción de seguridad por velocidad de 

circulación 

Presencia de niños sin supervisión de 

adultos 

Presencia de mujeres solas o con niñas

Vigilancia Recurrente

Actividades 

significativas

Uso de suelo junto a EPAs (Si además de 

residencial bajo o alto cumple con otros dos 

usos)

Actividades no organizadas 

Actividades Organizadas

Actividades nocturnas

Confort 

Mobiliario para sentarse

Sombra artificial

Sombra natural

Ruidos altos 

Mobiliario para personas con discapacidad 

Condiciones de accesibilidad para personas 

con discapacidad 

Barreras de accesibilidad

Infraestructura de acceso para personas con 

discapacidad física

Elementos podotáctiles

Baterias sanitarias para discapacitados

EVALUACIÓN DE CALIDAD DEL ESPACIO PÚBLICO

ESPACIO PÚBLICO: Parque cívico 23 de Julio - Barrio San Pedro

FECHA: 14 de noviembre 2021

CRITERIO DE VALORACIÓN

Inclusión

Presencia de niños de 0-14 años

Presencia de niñas de 0-14 años

Presencia de hombres con discapacidad

Presencia de mujeres con discapacidad

Niveles de acceso (sin restricción, 

controlado por horas, limitado a pago, 

restringido)
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Anexo 6 

 

DIMENSIÓN VARIABLES SELECCIÓN

1= Verdadero    1

0= Falso 

1= Verdadero    1

0= Falso 

1= Verdadero    

0= Falso 0

1= Verdadero    

0= Falso 0

1= Sin restricción

0=
Controlado por horas, limitado a 

pago, restringido
0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Falso 1

0= Verdadero 

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Falso 1

0= Verdadero 

1= Falso 1

0= Verdadero 

1= Falso 1

0= Verdadero 

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Muy seguro / Parcialmente seguro 1

0= Inseguro

1= Muy seguro / Parcialmente seguro 1

0= Inseguro

1= Lento y muy lento

0= Muy rápido, rápido, regular 0

1= Falso 1

0= Verdadero 

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Falso 

0= Verdadero 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Buena, Muy buena 1

0= Regular, Mala, Muy mala

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Buena, Muy buena 1

0= Regular, Mala, Muy mala

1= Buena, Muy buena

0= Regular, Mala, Muy mala 0

Comodidades

Basureros

Separación de desechos

Baterías sanitarias dentro del EPA

Señalización 

Señalización intercultural

Bebederos 

Zanjas 

Accesibilidad 

Infraestructura de acceso carril bici 

independiente

Infraestructura de acceso parada de 

transporte público

Estacionamientos para vehiculos

Estacionamiento para bicicletas 

Embarque y desembarque de personas 

Agrado

Vista agradable

Espacios verdes

Arbolado

Cuerpos de agua

Presenicias de Animales callejeros

Olores desagradables en el ambiente

Basura 

Seguridad 

Iluminación 

Percepción seguridad en el día

Percepción seguridad en la noche

Percepción de seguridad por velocidad de 

circulación 

Presencia de niños sin supervisión de 

adultos 

Presencia de mujeres solas o con niñas

Vigilancia Recurrente

Actividades 

significativas

Uso de suelo junto a EPAs (Si además de 

residencial bajo o alto cumple con otros dos 

usos)

Actividades no organizadas 

Actividades Organizadas

Actividades nocturnas

Confort 

Mobiliario para sentarse

Sombra artificial

Sombra natural

Ruidos altos 

Mobiliario para personas con discapacidad 

Condiciones de accesibilidad para personas 

con discapacidad 

Barreras de accesibilidad

Infraestructura de acceso para personas con 

discapacidad física

Elementos podotáctiles

Baterias sanitarias para discapacitados

EVALUACIÓN DE CALIDAD DEL ESPACIO PÚBLICO

ESPACIO PÚBLICO: Plaza intercultural - Barrio 24 de Mayo

FECHA: 14 de noviembre 2021

CRITERIO DE VALORACIÓN

Inclusión

Presencia de niños de 0-14 años

Presencia de niñas de 0-14 años

Presencia de hombres con discapacidad

Presencia de mujeres con discapacidad

Niveles de acceso (sin restricción, 

controlado por horas, limitado a pago, 

restringido)
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Anexo 7 

 

DIMENSIÓN VARIABLES SELECCIÓN

1= Verdadero    

0= Falso 0

1= Verdadero    

0= Falso 0

1= Verdadero    

0= Falso 0

1= Verdadero    

0= Falso 0

1= Sin restricción 1

0=
Controlado por horas, limitado a 

pago, restringido

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Falso 

0= Verdadero 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Falso 1

0= Verdadero 

1= Falso 1

0= Verdadero 

1= Falso 

0= Verdadero 0

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Muy seguro / Parcialmente seguro 1

0= Inseguro

1= Muy seguro / Parcialmente seguro

0= Inseguro 0

1= Lento y muy lento 1

0= Muy rápido, rápido, regular

1= Falso 

0= Verdadero 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 1

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Falso 1

0= Verdadero 

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Buena, Muy buena 1

0= Regular, Mala, Muy mala

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Buena, Muy buena

0= Regular, Mala, Muy mala 0

1= Buena, Muy buena

0= Regular, Mala, Muy mala 0

Comodidades

Basureros

Separación de desechos

Baterías sanitarias dentro del EPA

Señalización 

Señalización intercultural

Bebederos 

Zanjas 

Accesibilidad 

Infraestructura de acceso carril bici 

independiente

Infraestructura de acceso parada de 

transporte público

Estacionamientos para vehiculos

Estacionamiento para bicicletas 

Embarque y desembarque de personas 

Agrado

Vista agradable

Espacios verdes

Arbolado

Cuerpos de agua

Presenicias de Animales callejeros

Olores desagradables en el ambiente

Basura 

Seguridad 

Iluminación 

Percepción seguridad en el día

Percepción seguridad en la noche

Percepción de seguridad por velocidad de 

circulación 

Presencia de niños sin supervisión de 

adultos 

Presencia de mujeres solas o con niñas

Vigilancia Recurrente

Actividades 

significativas

Uso de suelo junto a EPAs (Si además de 

residencial bajo o alto cumple con otros dos 

usos)

Actividades no organizadas 

Actividades Organizadas

Actividades nocturnas

Confort 

Mobiliario para sentarse

Sombra artificial

Sombra natural

Ruidos altos 

Mobiliario para personas con discapacidad 

Condiciones de accesibilidad para personas 

con discapacidad 

Barreras de accesibilidad

Infraestructura de acceso para personas con 

discapacidad física

Elementos podotáctiles

Baterias sanitarias para discapacitados

EVALUACIÓN DE CALIDAD DEL ESPACIO PÚBLICO

ESPACIO PÚBLICO: Campo deportivo s/n - Barrio Florida II

FECHA: 14 de noviembre 2021

CRITERIO DE VALORACIÓN

Inclusión

Presencia de niños de 0-14 años

Presencia de niñas de 0-14 años

Presencia de hombres con discapacidad

Presencia de mujeres con discapacidad

Niveles de acceso (sin restricción, 

controlado por horas, limitado a pago, 

restringido)
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Anexo 8 

 

DIMENSIÓN VARIABLES SELECCIÓN

1= Verdadero    

0= Falso 0

1= Verdadero    

0= Falso 0

1= Verdadero    

0= Falso 0

1= Verdadero    

0= Falso 0

1= Sin restricción

0=
Controlado por horas, limitado a 

pago, restringido
0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Falso 

0= Verdadero 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Falso 1

0= Verdadero 

1= Falso 1

0= Verdadero 

1= Falso 1

0= Verdadero 

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Muy seguro / Parcialmente seguro 1

0= Inseguro

1= Muy seguro / Parcialmente seguro

0= Inseguro 0

1= Lento y muy lento 1

0= Muy rápido, rápido, regular

1= Falso 1

0= Verdadero 

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 1

0= Falso 

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Falso 1

0= Verdadero 

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Buena, Muy buena

0= Regular, Mala, Muy mala 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Verdadero 

0= Falso 0

1= Buena, Muy buena

0= Regular, Mala, Muy mala 0

1= Buena, Muy buena

0= Regular, Mala, Muy mala 0

Comodidades

Basureros

Separación de desechos

Baterías sanitarias dentro del EPA

Señalización 

Señalización intercultural

Bebederos 

Zanjas 

Accesibilidad 

Infraestructura de acceso carril bici 

independiente

Infraestructura de acceso parada de 

transporte público

Estacionamientos para vehiculos

Estacionamiento para bicicletas 

Embarque y desembarque de personas 

Agrado

Vista agradable

Espacios verdes

Arbolado

Cuerpos de agua

Presenicias de Animales callejeros

Olores desagradables en el ambiente

Basura 

Seguridad 

Iluminación 

Percepción seguridad en el día

Percepción seguridad en la noche

Percepción de seguridad por velocidad de 

circulación 

Presencia de niños sin supervisión de 

adultos 

Presencia de mujeres solas o con niñas

Vigilancia Recurrente

Actividades 

significativas

Uso de suelo junto a EPAs (Si además de 

residencial bajo o alto cumple con otros dos 

usos)

Actividades no organizadas 

Actividades Organizadas

Actividades nocturnas

Confort 

Mobiliario para sentarse

Sombra artificial

Sombra natural

Ruidos altos 

Mobiliario para personas con discapacidad 

Condiciones de accesibilidad para personas 

con discapacidad 

Barreras de accesibilidad

Infraestructura de acceso para personas con 

discapacidad física

Elementos podotáctiles

Baterias sanitarias para discapacitados

EVALUACIÓN DE CALIDAD DEL ESPACIO PÚBLICO

ESPACIO PÚBLICO: Campo deportivo s/n - Barrio Sara Jarrin

FECHA: 14 de noviembre 2021

CRITERIO DE VALORACIÓN

Inclusión

Presencia de niños de 0-14 años

Presencia de niñas de 0-14 años

Presencia de hombres con discapacidad

Presencia de mujeres con discapacidad

Niveles de acceso (sin restricción, 

controlado por horas, limitado a pago, 

restringido)
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