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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo realizar un analisis al proceso de recaudacion
de impuestos al GAD del Canton San Pedro de Pelileo, para identificar los problemas que
existen en el &rea de tesoreria y determinar el impacto que tiene la cartera vencida sobre los
ingresos percibidos en dicha institucion. Para cumplir con los objetivos planteados, se aplica
el enfoque cuali-cuantitativo, se recopila informacion tanto de fuentes primarias y
secundarias lo que faculta sistematizar los referentes teoricos relacionados al tema en
contexto; a través de la investigacion descriptiva, se analiza y describe el proceso de
recaudacion de impuestos del GAD Municipal del Cantén San Pedro de Pelileo de modo que
determine el impacto de la cartera vencida sobre sus ingresos, para lo cual, se realiza un
analisis al periodo 2014-2018 sobre los tres impuestos principales (predios urbanos y rurales,
agua potable, contribucion especial de mejoras) y el porcentaje de participacion que presenta
en los ingresos del GAD. Los instrumentos de investigacion, que se utilizan son una
entrevista dirigida a la Directora Financiera y Tesorera y una encuesta a tres personas
vinculadas al area de Tesoreria. Se concluye que existe dos problemas que afectan la
recaudacion oportuna de impuestos: la falta de cultura tributaria por parte de los

contribuyentes y la inadecuada gestion de cobros.

Palabras claves: proceso de recaudacion, cartera vencida, impuesto.



ABSTRACT

The aim of this study is to carry out an analysis of the tax collection process in the DAG in
the town of San Pedro de Pelileo, to identify existing problems in the treasury area and to
determine the impact that the overdue portfolio has over this institution’s income. In order
to achieve the set objectives quali-quantitative approach was applied, illustrated by the use
of first and second-hand sources to gather information, which made it possible to systemize
the theoretical references related to the context. With descriptive research, the collecting
process of the DAG of the San Pedro de Pelileo’s Town Hall was analyzed and described in
order to determine the impact of the overdue portfolio in its revenue. An analysis of the
2014-2018 main amenities (urban and rural land, drinking water, special improvement dues)
tax period was carried out, as was the participation percentage that this represents for the
DAG’s income. The tools applied in this study are an interview with the financial director
and the treasurer, as well as a survey to three people in charge of the treasury. It is concluded
that there are two problems that affect the proper tax collection - the lack of tax culture

among the tax payers and the inadequate recovery management.

Key words: collecting process, overdue portfolio, tax.



INTRODUCCION

El financiamiento del sector publico es de suma importancia para el sostenimiento de un
Estado, por tal razon, a través de los afios, se han creado e implementado diversos tributos
que son un pilar fundamental para lograr este cometido. A lo largo de la historia, cada pais
se ha sumergido en procesos que permitan lograr un adecuado manejo de los recursos
publicos, y se ha encontrado en la descentralizacién una dimensién fiscal que ha permitido
la asignacion de competencias y funciones entre los diferentes niveles de gobierno, de este
modo, Gomez y Jiménez (2015) afirman que las relaciones entre niveles de gobierno, la
reasignacion de responsabilidades y su financiamiento ha sido un topico de crucial
importancia en el desarrollo econémico, politico e institucional en la mayoria de los paises
de América Latina, pues en las Ultimas décadas los paises de la region han registrado un

generalizado e intenso proceso de descentralizacion.

Acosta y Tapia (2015) en su estudio realizado en Perq, sefialan que el modelo basado en la
descentralizacién hace que los impuestos locales beneficien solo a las personas que tributan,
es decir el beneficio no trasciende a otras jurisdicciones, por lo cual el gobierno local tiene
la independencia para distribuir los ingresos segun los requerimientos y necesidades de las
personas de la localidad. De alli, la importancia que tiene que en cada una de las
municipalidades, se implemente los mecanismos que faciliten una adecuada gestion de

cobros que permita la recaudacién total de los tributos.

Equido, Porto, Pineda, Garriga y Rosales (2010), afiaden que en el modelo de finanzas
locales, se requiere que las municipalidades tengan autonomia y que sus actividades sean
sustentables. La autonomia, se refiere al poder de decision en cuanto a gastos y
financiamiento con recursos propios y la sustentabilidad, se refiere a poder prestar los
servicios sin interrupciones; es decir, sin caer en crisis fiscales debidas a la acumulacion de
déficits y deudas que lleven a la insolvencia. La razén para la autonomia, es que alienta la
responsabilidad local, por tal razon, es fundamental que, se implementen las acciones
necesarias que permitan recaudar oportunamente los impuestos, si no existe liquidez no, se

podran ejecutar las obras locales.

Conforme la vigencia de la Constitucion del Ecuador en el afio 2008 y conforme el Cddigo

Organico de Organizacion Territorial (COOTAD), es necesario que los Gobiernos



Auténomos Descentralizados (GADSs) desarrollen eficiencia en la administracion de los
recursos publicos, puesto que estas entidades adquieren una autonomia politica,
administrativa y financiera, cada municipio es una persona juridica de derecho publico, que
estd formado por un patrimonio propio y con capacidad para realizar actos juridicos (Chavez,
2015). Es decir, los municipios tienen la facultad juridica para crear impuestos y recaudarlos
y asi estos formen parte de su presupuesto para la ejecucion de obras en la localidad, por tal

razén buscan los mecanismos necesarios para recaudar el 100% de dichos valores.

En contexto, el Estado de descentralizacion fiscal en el Ecuador ha presentado un mejor
desarrollo en comparacién con la descentralizacion administrativa de la que es su
complemento; por una parte, la transferencia de recursos del presupuesto general del Estado
a favor de los gobiernos autonomos descentralizados (GAD) en observancia de los criterios
de asignacion previstos en la Constitucion, ha logrado fundar el sistema de transferencia de
recursos que cumple con sus caracteristicas esenciales: ser predecible, automaética y
oportuna. Por otra parte, esta el sistema impositivo subnacional que, se ha desarrollado en
la legislacion secundaria, de manera que tres de los cuatro niveles de gobierno subnacional
tienen la posibilidad real de incrementar sus recursos propios, a través del ejercicio de la
potestad tributaria que les permite crear, modificar y exonerar tasas y contribuciones
especiales de mejoras, dentro del &mbito de competencias de cada nivel (Suing, 2013).

En lo que, se refiere a la recuadacion de impuestos, Coyago (2018), afirma que, se fomenta
su pago puntual como un habito en el contribuyente, para lo cual los GAD Municipales
promueven una cultura tributaria bajo el lema “el pago de tributos no es una obligacion si no
un deber formal que realizan cada uno de los contribuyentes” con el propdsito de lograr un
desarrollo equitativo en el cantdén y sus parroquias. Se toma en cuenta que es muy
complicado recuperar la cartera vencida, existen factores como la falta de efectividad en la
gestion de cobro y la inexistencia de cultura tributaria por parte de los contribuyentes que
afecta la recaudacion puntual de los diferentes impuestos en los GAD municipales, lo que
perjudica el cumplimiento de objetivos y metas, que se han planteado dentro de un periodo

determinado.

Rodriguez y Vargas (2015), afiaden que es importante implementar estrategias de control
fiscal para la recaudacion tributaria en una Alcaldia, debido a la responsabilidad que tienen



los gobiernos municipales, dentro de su proceso de gestion publica de brindar servicios
Optimos a los ciudadanos de la localidad, con el fin de mejorar su calidad de vida. Por lo
cual, las instituciones necesitan ideas de accion para impactar al contribuyente y mejorar la
eficiencia de la entidad, por este motivo es que las organizaciones invierten para educar al

colaborador administrativo y directivo.

En base al contexto de estudio, el Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton San
Pedro de Pelileo, inicié su vida municipal el 31 de julio de 1860, luego de ocho dias de haber
sido constituido como canton. En este acto de trascendental importancia para la vida cantonal
de Pelileo, se llevo a efecto la firma de un acta, en una reunion con las personalidades mas
connotadas del quehacer politico de ese entonces, luego de haber escuchado la Ley de
Régimen Politico, decidieron estructurar un reglamento interno que rija las atribuciones y
funciones de los niveles municipales (G.A.D. Municipal del canton San Pedro de Pelileo,
2019).

En el inicio de su vida institucional el cantdn Pelileo, nomina a los sefiores José Antonio
Teran y Miguel Villena, para que elaboren el proyecto de Reglamento de Policia, que regiria
la vida del nuevo cantdn. Se delegé comisionado al sefior Mariano Altamirano, para que
presente el presupuesto de fondos econdmicos existente, asi como las rentas propias que
pudieran crearse con el fin de emprender la ardua labor de la administracion. La
responsabilidad de la recaudacion de las rentas impuestas, la comisionaron al sefior Dionisio
Sanchez, quien fue designado Tesorero Municipal, ordenado por el Muy llustre Concejo,
pone su nombramiento a consideracion del Jefe Superior Civil y Militar de las Entonces
provincias de Leon y Ambato, para su correspondiente dictamen (G.A.D. Municipal del
canton San Pedro de Pelileo, 2019).

Actualmente, conforme las disposiciones legales los gobiernos autobnomos generan sus
recursos financieros propios y participaran de los rendimientos del Estado, conforme los
principios de equidad y solidaridad, de esta forma, los recursos para el funcionamiento de
los organismos del gobierno autonomo estan integrados por: las rentas obtenidas a través de
ordenanzas propias; las participaciones y transferencias que les corresponden; los recursos

que perciben y los que les asigne la ley; los recursos que reciban en virtud de la transferencia



de competencias (Cédigo Orgéanico Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion,
COOTAD, 2010).

Segun el Reglamento Organico Funcional (2016), actualmente la direccién financiera del
Gobierno Municipal del Canton San Pedro de Pelileo, tiene la mision de administrar y
controlar los recursos financieros para apoyar la gestion institucional, de conformidad a la

normatividad vigente y proveer informacion para la toma oportuna de decisiones.

La meta de la tesoreria municipal del gobierno autonomo del canton Pelileo es brindar una
mejor atencion a los contribuyentes para mejorar la recaudacion de impuestos y disminuir
cartera vencida. Este proceso de tesoreria requiere de pasos mas adecuados para ello y contar
con un apropiado sistema de control para cumplir en forma eficiente con la meta y los
objetivos deseados, son varios los factores que afectan su normal desarrollo como
tecnologia, capacitacion permanente, manuales de funciones, indicadores de cumplimiento,
entre otros. En el area de tesoreria del Gobierno Municipal del Cantén San Pedro de Pelileo,

se manejan 6 sistemas informaticos para el procesamiento de datos de las recaudaciones asi:

Sistema integral Catastros, Prediales, Rusticos, Urbanos.

e Sistema de comercializacion de servicios, para lo que, se refiere a la gestion de
servicios publicos como agua potable, alcantarillado y recoleccion de desechos
solidos.

e Sistema de patentes

e Sistema para contribuciones especiales de mejoras.

e Arriendos y ocupacion de vias publicas.

e SIGAM para transferencias.

En esta area, se encuentran 4 cajeros, los mismos que manejan estos sistemas, y realizan
reportes diarios los cuales, se consolidan en un cierre de caja en un archivo de Excel al que,
se adjuntan los titulos y el dinero los mismos que, se presentan a la jefa de tesoreria quien
coteja la informacion. Existen tres ingresos que funcionan de manera independiente del
departamento de tesoreria, el servicio prestado por el Camal Municipal, el complejo turistico
La Moya y el mercado Republica de Argentina, estos presentan sus reportes mensualmente.



En este caso los controles, se realizan mediante un auxiliar, cada fin de mes, se reportan

facturas emitidas en cada caja.

Con varios softwares en el area de recaudacion, se encuentran dificultades en la generacion
de informes de cartera vencida, al momento que un contribuyente, se acerca a cancelar sus
obligaciones, se pierde mucho tiempo, para esto, se revisa cada sistema. Cabe mencionar
que, se considera cartea incobrable, cuando ha transcurrido 7 afios de la existencia de cartera

vencida.

Planteamiento del problema

¢Un analisis al proceso de recaudacion de impuestos del GAD Pelileo permitird determinar

el impacto de la cartera vencida sobre sus ingresos?

Para dar solucion al problema planteado, la presente investigacion tiene como:

Objetivo General:

Analizar el proceso de recaudacion de impuestos del GAD Pelileo.

Obijetivos especificos:

1. Sistematizar los referentes tedricos relacionados a la recaudacion de impuestos.

2. Diagnosticar los problemas de recaudacion de impuestos en el area de Tesoreria del
GAD Pelileo.

3. Determinar el impacto de la cartera vencida de los impuestos sobre los ingresos del
GAD Pelileo.

Respecto a la metodologia aplicada en esta investigacion, se aplicé el enfoque cuali-
cuantitativo, se recopild informacion y datos de fuentes primarias y secundarias con el

propdsito de medir cuantitativamente y describir los resultados obtenidos para establecer la



relacion de causa y efecto entre las variables en estudio; el tipo de investigacion aplicada es
descriptiva, se analizd el proceso de recaudacion de impuestos del GAD Municipal del
Canton San Pedro de Pelileo, para determinar el impacto de la cartera vencida sobre sus
ingresos, es decir, el aporte de los tres impuestos principales (predios rurales y urbanos, agua
potable, contribucion especial de mejoras) y el porcentaje de participacion que presenta en
los ingresos del GAD. Los instrumentos utilizados de investigacion son una entrevista
dirigida a la Directora Financiera y Tesorera y una encuesta a tres personas vinculadas al

area de tesoreria.

Es importante el desarrollo de la presente investigacion, tiene como objetivo realizar un
analisis al proceso de recaudacion de impuestos en el GAD Municipal del Cantdn San Pedro
de Pelileo, lo cual permite identificar los problemas existentes en el area de tesoreria y
determinar el impacto que tiene la cartera vencida sobre los ingresos percibidos en dicha

institucién.

Ademas, se considera que dentro de los ingresos propios de los GADs municipales los rubros
mas importantes son los ingresos tributarios, y en el caso especifico del GAD Municipal del
Canton San Pedro de Pelileo los impuestos que generan un mayor ingreso son los prediales
(urbanos y rurales), el agua potable y la contribucion especial de mejoras. Asi también, se
toma en cuenta los principales hallazgos identificados durante el proceso investigativo por
lo que, se elaborara estrategias que permitan incentivar en los contribuyentes el pago
oportuno de sus obligaciones tributarias e incrementar el porcentaje de recaudacion de los

impuestos que percibe el GAD y evitar que exista un alto indice de cartera vencida.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1.  Origeny evolucién de la recaudacion de los impuestos

En el Ecuador el primer tributo, se dio alrededor del afio 1830 al cual, se le denomind
“contribucion indigena”, misma que tuvo una duracién de 29, es decir hasta el ano 1859 y
residia en que todo aquel identificado por parte de colonos como indigena debia pagar dicho
tributo, de este modo los indigenas, entre 18 y 50 afios, debieron pagar 3,4 pesos hasta 1846,
a partir de ese afio debian pagar 3 pesos. A partir del siglo XV1 el imperio espafiol cre6 su
propio sistema de impuestos en la Real Audiencia de Quito, misma que es transformada en
el transcurso de tres siglos (Paz y Cepeda, 2016).

A criterio de Paz y Cepeda (2016), durante este periodo de tiempo, los impuestos

establecidos de manera general fueron:

Almojarifazgo
Sisa

Lanzas
Alcabalas
Diezmos
Estancos

Tributacion indigena

O N o g B~ WD P

Impuestos especificos

En la época de la colonia, los impuestos sostuvieron la monarquia espafiola y a su estado,
pues estos eran recaudados par un bien en particular y no para la redistribucion de la riqueza
y proveer de servicios a la colectividad (salud, educacion, vivienda). El traslado del cobro
de los tributos a las elites criollas origind sublevaciones por parte de la poblacion indigena,
quienes ademas permanecian sujetos a diferentes formas de explotacién laboral (Paz y
Cepeda, 2016).

Por su parte Alvear, Elizalde y Salazar (2018), aluden que el segundo impuesto surgio

alrededor del afio 1837 y durd hasta 1927 donde, se recolectd tributos de empleados del



sector publico, capitales en giro y de quienes, se beneficiaban con préstamos, por tal razén,
este proceso fue el predmbulo para el Impuesto a la Renta codificado que, se establecio
mediante la Ley de impuesto a la renta de 1928, posteriormente, se imponen tributaciones

para sucesiones, legados y fideicomisos alrededor de 1912 y 1913.

Es importante acotar que, durante el primer siglo como republica, las rentas patrimoniales
como bienes publicos, inmuebles, minas, industrias y deméas generaron alrededor del 2% de
los ingresos presupuestarios, los servicios nacionales un 7%, al igual que en ingresos varios,
mientras que el 84% restante, se origind de impuestos. Los impuestos indirectos (comercio,
aduanas), por su parte también alanzaron altos porcentajes, se estima que cerca del 70% de
la totalidad percibida (Paz y Cepeda, 2016).

Desde el punto de vista de Arias, Buenafio, Oliva y Ramirez (2013), el Ecuador comienza a
presentar grandes cambios a partir de 1950 con respecto a politica tributaria, mediante las
reformas implantadas, pues el Gobierno Nacional solicito el apoyo de la mision Técnica de
las Naciones Unidas quienes concluido su estudio indicaron que existia la necesidad de
sentar bases sélidas respecto a la organizacion fiscal en el Ecuador, mediante un proyecto de
Ley sobre reestructuracion del sistema tributario. Cabe mencionar que en la década de los
50 las principales fuentes de ingresos para el presupuesto del estado provenian de del
comercio exterior, recaudaciones por impuesto a la renta, impuestos a las ventas y consumos,

entre otros impuestos, los cuales tenian un aporte marginal.

En el afio 1830y 1972 donde, se inicia con la exportacion de petréleo, los ingresos aduaneros
significaron un 30% mientras que el 91% de los estatales ordinarios. Durante el gobierno del
general Francisco Robles (1856-1859), se dio el llamado “liberalismo popular” donde el
tributo indigena perdi6 fuerza a causa del reforzamiento del sistema de su endeudamiento
dado a través del llamado “concertaje” y formas precarias laborales que mas tarde fueron

eliminadas gracias a la reforma agraria en 1964 (Paz y Cepeda, 2016).

Por otra parte, el impuesto colonial del diezmo aplicado a la produccion agricola generd
cerca del 10% de los ingresos estatales ordinarios, mismo que, se fraccionaba entre el
gobierno central y la iglesia catélica, aunque con el paso del tiempo el estado alcanz6 un
mayor beneficio de éste (del 0,33% al 60%), No obstante, el diezmo obstaculizé cada vez

mas los procesos agricolas incluso para los mismos hacendados, ello dio paso a que Antonio



Flores Jijon (1888-1892) realizd un convenio para su eliminacion en 1890, pero éste no
desaparecio del todo sino que en su lugar, se instituyo el impuesto del tres por mil sobre el
valor de las propiedades rurales y un gravamen especial de 80 centavos por cada quintal del

cacao exportado (Paz y Cepeda, 2016).

Segun lo expuesto, sefiala que siempre triunfd la resistencia a los impuestos directos, lo que
dio paso a la democracia respecto a los impuestos indirectos, mismos que son pagados por
la poblacion en general, pero ello ha generado que el sistema tributario del Ecuador sea
inequitativo, injusto y poco o nada progresivo. A inicios del siglo XXI la geopolitica global
sufrié una trasformacién debido a la primera guerra mundial dada entre 1914 y 1918 donde
triunfa la revolucion rusa y, se da paso al socialismo, Asi también, Europa fue desplazada
por los Estados Unidos de América para consolidarse como la nacion mas grande dentro del
imperialismo, de ahi que Latinoamérica cambi6 de Europa a los EEUU vy tras la guerra el
Ecuador ingresd en un ciclo de crisis econdmica a causa del declive en exportaciones del

cacao (Paz y Cepeda, 2016).

Como resultado de ello, a través de la décimo sexta Ley de impuestos internos por primera
vez, se instituyd un impuesto sobre rentas, con una tabla progresiva del 0,5% y el 8%, se
transformé el rubro sobre el rendimiento del capital es decir sobre las utilidades y los
beneficios organizacionales, los impuestos sobre herencia y patrimonio sufrieron graves
afectaciones, asi también banqueros, se resistieron hacia la BCE que logré fundarse por
imposicion norteamericana, también, se dio la reforma tributaria juliana misma que de

manera analoga al resto de imposiciones fue resistida (Alcivar, Calderon, & Garcia, 2014).

Esa actitud de las elites econdmicas impact6 la realidad del Ecuador, de manera que la
tergiversacion y la evasion de impuestos por parte de los niveles més altos ha predominado
en la historia nacional. Por lo cual, los pronunciamientos de algunos gremios empresariales
contra los tributos, se hicieron escuchar en un sinfin de ocasiones; el periddico EI Guante en
1925 regentd la idea de establecer como puerto autonomo a Guayaquil, mismo que fue
acogido positivamente por la Camara de Comercio local que designo una comision especial
pare su analisis. En 1928 bajo el argumento “estado ruinoso” en varias haciendas costeras

principalmente de Guayas, Los Rios, EI Oro junto con la CAmara de Comercio y Agricultura,
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se pacta la supresion del cobro de impuestos prediales y su sustitucion por otros en base a la
produccion (Paz & Cepeda, 2016).

La develacion ante el gobierno de turno de la Camara de Comercio y Agricultura de
Guayaquil refutd que las leyes aduaneras logrardn arruinar el comercio local y también el
consumo, de ahi que, se solicito la reforma en la ley de aranceles de aduana, este impuesto
ahuyenta al capital y consecuentemente afecta la vitalidad del pais, por lo que, se pidi6 su
derogacion; asi mismo, se sostuvo que debido a que es redundante el impuesto sobre las
ventas, nocivo y agresivo también se suprime. Otra demanda presentada por el organismo
antes mencionado fue en 1939, la economia, se vio perturbada debido a confiscaciones de
giros y al control de las importaciones lo que ha conllevado a que el comercio y el estado en
general, se encuentren en una lamentable situacién, de ahi que, se exige su revision. En
décadas posteriores, los representantes de agricultura, comercio e industrias invitan al
gobierno central a estudiar la Ley de impuestos pues la no poder ser derogada es reformada
(Alcivar et al., 2014).

Entre 1996 y 2006 han surgido varios acontecimientos que han dado paso a una cultura
tributaria en el pais que si bien ha tenido varias modificaciones la ha mantenido estable, pues
en épocas anteriores Ecuador mantuvo una etapa inconsistente a nivel politico y econémico,
durante este periodo el pais tuvo siete presidentes, una momentanea dictadura, y tres

mandatarios derrocados.

Como resultado de la inestabilidad politica y econdmica el modelo empresarial, se debilitd
lo que provocd que el desempleo y subempleo, se incrementara, al igual que la precariedad
laboral y la emigracién de la poblacién ecuatoriana hacia el exterior; también hubo un
impacto en el servicio publico, lo que generd inestabilidad en la visidn sobre la funcién

reguladora central y su objetivo de buscar en bienestar y progreso general (Arias et al., 2013).

A consecuencia de los hechos mencionados, la respuesta de la sociedad respecto a los
modelos econdmicos y politicos de caracter absolutista dio paso a movilizaciones de la
poblacion a nivel nacional, para derrocar a los Gltimos tres presidentes (Abdala Bucaram,

Jamil Mahuad, Lucio Gutiérrez) electos constitucionalmente (Arias et al., 2013).
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El triunfo de Rafael Correa en las elecciones del afio 2006, trajo consigo la convocatoria a
una Asamblea Nacional Constituyente, la cual fue la encargada de elaborar una nueva
Constitucidn con el proposito de buscar un profundo cambio en el modelo socioeconémico
que hasta ese entonces habia sido instaurado en el pais, de ahi que organismos
internacionales como CEPAL y las Naciones Unidas denominaron a la economia del
Ecuador como socialista y solidaria, en la cual se tuvo el fin de aumentar el PIB, reducir los
niveles de pobreza, de desempleo-subempleo, salarios justos, mejores condiciones laborales
y de vida (Alvear, Elizalde, y Salazar, 2018).

En el trascurso del tiempo de ha procurado retomar la institucionalidad del Ecuador y
conducir adecuadamente la economia del pais, por ello, el gobierno de Rafael Correa asumié
una postura nacionalista con respecto al manejo del capital nacional frente a 6rganos
internacionales como con el Fondo monetario internacional con el que, se renegocié la deuda

para recuperar la soberania del pais por considerarse como ilegitima (CAIC, 2008).

De acuerdo a lo establecido en el articulo 285 de la Constitucion del Ecuador, los objetivos

especificos de la politica fiscal son los siguientes:

e El financiamiento de servicios, inversion y bienes publicos.

e Laredistribucion de los ingresos a través de transferencias, subsidios y tributos.

e Laconcepcidn de incentivos para realizar inversiones en los diferentes sectores de la
economia y para la elaboracién de bienes y servicios, socialmente ansiados y

ambientalmente admisibles.

Respecto al Régimen tributario en el articulo 300, se exhibe su régimen bajo los siguientes

aspectos:

e Generalidad

e Progresada

e Eficiencia

e Simplicidad

e Irretroactividad
e Equidad

e Transparencia
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e Suficiencia recaudatoria

Es importante sefialar que Unicamente por decision de la funcion ejecutiva y a través de la
ley velada por la Asamblea nacional, instituye, transforma o suprime impuestos con

prioridad a los impuestos directos y progresivos.

Se toma en cuenta que los impuestos directos son un instrumento de politica pablica que
tienen la finalidad de mejorar la equidad y contribuir en una mejor distribucion de la riqueza
(Méndez, Méndez, & Pérez, 2015).

Los impuestos directos gravan a manifestaciones directas de la capacidad econémica, como
ejemplo son la obtencion de una renta y la titularidad de un patrimonio. Los impuestos
indirectos son aquellos que gravan manifestaciones indirectas de la capacidad econdmica,
como el consumo. Cabe mencionar que los impuestos en algunos casos son instantaneos,
pues con su realizacion este, se agota y en otros casos el hecho imponible es de tracto
sucesivo, pues tiene vocacion de identificacion y prolongacion en el tiempo, de tal forma

que su realizacién lo consolida (Alcivar et al., 2014).
De forma general Alcivar et al. (2014), afirman que los impuestos tienen tres tipos de fines:

e Fiscales
e Extra fiscales

e Mixtos

En la siguiente figura, se describe en que consiste cada uno de ellos:

Grafico 1: Fines de los impuestos

Fiscales Extras fiscales Mixtos
«Los fines fiscales tienen a *Tienden a satisfacer las «Es una busqueda combinada
estar ligados a financiar el necesidades publicas de de los fiscales y extra fiscales.
gasto publico, pero la manera directa, y estos se
recaudacion se la realiza de lo recaudan de manera
produccion es decir se impositora a productos de
recauda de lo producido. consumo especiales.

Estos satisfacen las
necesidades publicas de
manera indirecta.

Fuente: Modificado a partir de Alcivar et al. (2014)
Elaborado por: Sanchez, J. (2019)
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Los impuestos son generalmente calculados con base en porcentajes, llamados tasas de
impuestos o alicuotas, sobre un valor particular, la base imponible (Alcivar et al., 2014).

Los impuestos, se clasifican en:

e Directos-indirectos

e Reales-personales

e Internos-externos

e Ordinarios- extraordinarios

e Proporcionales -progresivo

Respecto al tipo de impuestos generales, de acuerdo al Codigo Tributario del Ecuador, se

distinguen tres tipos de tributos:

Gréfico 2: Tipos de Tributos

-

—L Impuestos

*Son aquellos tributos que recauda el sujeto activo (Estado) a los sujetos psivos
(contribuyentes), de manera general y obligatoria. Estos pagan en base al patrimonio
que posee el contribuyente.

P

4' Tasas

« Son aquellos tributos que pagan los contribuyentes que se benefician de ciertos servicios
publicos, por lo tanto, pagan solo quienes se benefician de este.

P
{ Contribuciones especiales o de mejoras

«Son tributos que pagan solo aquellos contribuyentes que son beneficiarios por las obras
ejecutadas por el estado y que estas contribuyen al patrimonio de las mismas.

Fuente: Modificado a partir de Paz y Cepeda (2015)
Elaborado por: S&nchez, J. (2019)
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Segln Andrade et al. (2013), en el Ecuador las entidades encargadas de la administracion
tributaria son dos:

1. Organismos de Régimen Seccional, como los municipios.
2. Organismos de Régimen Central, conformado por Secretaria Nacional de Aduanas
(SENAE) y El Servicio de Rentas Internas (SRI).

Los Organismos de Régimen Seccionales, son los encargados de recaudar las tasas y
contribuciones de mejoras, e impuestos como el pago Predial, el pago de Patentes, entre
otros. Mientras que los Organismos Centrales como la SENAE administra los impuestos por
concepto de importaciones y el SRI, se encarga de administrar los impuestos internos como
el Impuesto a la Renta, el IVA, el ICE, entre otros (Andrade et al., 2013).

Los impuestos recaudados por los GADs Municipales constituyen una fuente muy
importante de ingresos para estos entes publicos, pues contribuyen en el apalancamiento y a
la autogestion municipal. Impuesto es la especie del género tributo que consiste en una
prestacion coactiva que un ente publico tiene derecho a exigir de las personas que por ley
estan llamadas a cubrir cuando, se realizan determinados presupuestos (hecho generador)
reveladores de capacidad econdémica para contribuir al sostenimiento de los gastos (Andrade
etal., 2013).

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal: Este enfoque toma vivencia como la
difusion de COOTAD, en donde, se define al municipio como una entidad autbnoma y
descentralizada, pero su administracion esta cobijada bajo una misma legislacién del estado,
en donde el pueblo tiene mayor participacion e incidencia en el ejercicio de la
administracion. Segun la Ley Orgéanica de Régimen Municipal en el articulo 1, se estipula
que la municipalidad es una sociedad politica autdbnoma pero subordinada al orden juridico
nacional, mismo que tiene como objetivo central el bien comun de la localidad y dentro de

éste la atencion de las necesidades potenciales de acuerdo a su respectiva jurisdiccion.

Por tal razén, una eficiente gestion es indispensable para garantizar el flujo de estos
impuestos. De este modo, en el Codigo Organico Organizacion Territorial Autonomia

Descentralizacion (2010) en el articulo 172, se establece que son ingresos propios de la



15

gestion aquellos que proceden de: impuestos, tasas y contribuciones especiales de mejoras,
de venta de bienes y servicios, renta de inversiones y sanciones, de venta de activo de
caracter no financiero y recuperacién de inversiones, ademas de los procedentes de otras

fuentes como sorteos, rifas y demas.

La clase de impuestos municipales son los siguientes:

Sobre la propiedad urbana
e Sobre la propiedad rural

e Alcabalas

e Sobre vehiculos

e De matriculas y patentes

e Espectaculos publicos

o A utilidades en trasferencia de predios urbanos
e Aljuego

e EIl 1.5 por mil sobres activos totales

Se considera que el estudio, se enmarca en la recaudacion de impuestos de las entidades del
sector publico (Municipios), se describe en que consiste cada uno de los tipos de impuestos

mencionados anteriormente:

a) El impuesto sobre la propiedad urbana.

Es el valor que se cancela por poseer uno 0 mas predios ubicados dentro de una misma
jurisdiccion, es un tributo establecido en la ley de régimen municipal en la que, se grava de
forma anual el dominio de propiedades inmuebles urbanas en un municipio cantonal. Este
es un tipo de impuesto directo que grava un enunciado de riqueza y patrimonio que es la
propiedad de inmuebles, asumida como prueba inmediata de la capacidad de contribucién
(Caiias, 2010).
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b) El impuesto sobre la propiedad rural.

Es un impuesto patrimonial directo que grava la titularidad de la propiedad rural. El hecho
imponible de este impuesto es la propiedad o posesion de un inmueble situado fuera de los
limites de las zonas urbanas. La propiedad rural, se considera a los semovientes como la
tierra, edificaciones, maquinaria, ganado y otros, ademéas de plantaciones de tipo forestal o

agricola (Carias, 2010).

c) El impuesto de alcabalas.

Impuesto que grava la transferencia de inmuebles urbanos y rasticos y buques a titulo
gravoso o gratuito independientemente de su modalidad, e inclusive ventas con reservas de
potestad. El impuesto de alcabalas grava el traspaso de dominio de bienes inmuebles por
transferencia a titulo oneroso, prescripcion adquisitiva de dominio, donacién, transferencia
gratuita u onerosa que haga el fiduciario a favor de los beneficiarios de un fideicomiso, asi
como el usufructo, uso y habitacion. También, se gravan con alcabala las particiones que
hagan los coherederos, legatarios, socios y, en general, los copropietarios en la parte en que
las adjudicaciones excedan de la cuota a la que cada condémino o socio tiene derecho. La

tarifa del impuesto es el 1% de la base imponible (Cafias, 2010).

d) El impuesto sobre los vehiculos.

Grava la propiedad de los vehiculos. Este impuesto lo pagan los propietarios de vehiculos
automotores. Se trata de un tributo progresivo, pues a mayor valor del bien, se incrementa
paulatinamente el monto del tributo, segin una tabla que revisa el maximo organismo de la

autoridad nacional de transito (Cafas, 2010).

e) Elimpuesto de matriculas y patentes.

Se trata de un tributo no vinculado, de carécter indirecto, grava el ejercicio habitual de
cualquier tipo de actividad econdmica independientemente de su titular que pagan en el
respectivo municipio. De conformidad con el articulo 548 del COOTAD (2011), para ejercer

una actividad comercial, industria adquiere una patente anual, previa inscripcion en el
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registro que mantendra, para estos efectos, cada municipalidad. Dicha patente, se obtiene en
el transcurso de los treinta dias consecuentes al dia final del mes en el cual, se iniciaron
dichas actividades, o en el lapso de los treinta dias subsiguientes al dia final del mes en que

concluye el afo (Carias, 2010).

f) El impuesto a los espectaculos publicos.

Es un tributo no vinculado, que grava a las entradas o boletos para el acceso a los
espectaculos publicos, en el que el contribuyente de hecho es el espectador, y el
contribuyente de derecho es el organizador o responsable del evento. El impuesto a los
espectaculos pablicos consiste en un gravamen del diez por ciento del valor del monto de
entradas vendidas legalmente autorizadas, excepto en casos de carécter deportivo profesional
en los que Unicamente, se pagaran el cinco por ciento de este valor. Estan exentos de este
impuesto aquellos espectaculos en donde unica y exclusivamente, se presenten artistas

ecuatorianos (Cafias, 2010).

g) Elimpuesto a las utilidades en la trasferencia de predios urbanos y su plusvalia

Es un tributo no vinculado, que grava el beneficio econdmico que obtienen los vendedores

de bienes inmuebles urbanos al enajenarlos (Cafas, 2010).

h) El impuesto al juego.

Es un tributo no vinculado, que grava las actividades legales de juego, con o sin apuestas

que operen de forma permanente u ocasional en un canton determinado (Cafias, 2010).

i) Elimpuesto del 1.5 por mil sobre los activos totales.

Es un tributo que pagan todas las personas naturales obligadas a llevar contabilidad, asi como
las sociedades mercantiles (Cafias, 2010).

El impuesto del 1.5 por mil sobre los activos totales lo pagan las personas naturales, juridicas,

sociedades nacionales/extrajeras, domiciliadas o establecidas en una jurisdiccion municipal
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que realicen algun tipo de actividad econdmica y que por ley estén obligadas a llevar

sistemas contables.

De acuerdo al criterio de Paz y Cepeda (2015), en base a informacidn estadistica hasta ese

entonces, los impuestos mas importantes del Ecuador son:

e Impuesto a la renta
e Impuesto al valor agregado
e Impuesto a consumos especiales

e Salida de Divisas

En base a este criterio en la siguiente figura, se ilustra la evolucion de las recaudaciones del
IVA'y del Impuesto a la Renta:

Gréfico 3: Evolucion del IVA 'y del Impuesto a la Renta
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7.000.000,00

S4t-616; 500.435,84 .136.122,37
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o 704.146,76

5.000.000,00 4.833.112,43

.273.914,49

4.000.000,00
3.000.000,00
2.000.000,00

1.000.000,00

20135 2014 20145 2015 20155 2016 2016,5 2017 2017,5 2018 20185
—@— Impuesto a la Renta Recaudado —@— Impuesto al Valor Agregado

Fuente: Modificado a partir del Servicio de Rentas Internas (2019)
Elaborado por: Sanchez, J. (2019)

Como se ilustra en la figura anterior, en el afio 2014 por concepto de IVA, se recauda $
6.547.616,81 tanto por operaciones internas como por importaciones. Cabe sefialar que
durante este periodo el Ecuador ha evolucionado en la recaudacién tributaria, pues, se ha
realizado varias reformas tributarias. De este modo, la recaudacién de este impuesto es

dindmico, conforme las variaciones socioeconomicas del pais, puesto que, a diciembre del



19

afio 2018, se recibe $ 6.736.122,37. Por concepto de Impuesto a la Renta (retenciones
mensuales, anticipo del impuesto a la renta y el saldo), en el periodo 2018 ingresa $
5.238.549,22.

De acuerdo a las cifras presentadas en el Boletin de Estadisticas de recaudacion del periodo
2018, el 85% de los valores recaudados emergieron de las actividades internas realizadas por

los contribuyentes.

Gréfico 4: Evolucion del ICE y del Impuesto a la Salida de Divisas
1.400.000,00
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1.200.000,00 .206.090,18
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Fuente: Modificado a partir del Servicio de Rentas Internas (2019)
Elaborado por: Sanchez, J. (2019)

Con respecto al ICE, a diciembre del 2014, se recaudd $ 1.259.689,84, no obstante, el valor
de recaudacion de este impuesto a disminuido, a pesar que la tarifa del mismo, se incremento

a varios productos, en el periodo 2018, se recolecta $ 1.206.090,18.

En relacion a la salida de divisas, la recaudacién presenta una tendencia creciente, pues en
el afio 2014 el valor percibido es de $ 825.583,50 y en el periodo 2018 es de $ 1.020.224,56.
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1.2.  Recaudacion de impuestos en entidades publicas

De acuerdo a lo expuesto por el Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia 'y
Descentralizacion, los GADs municipales poseen fuentes propias y permanentes para
financiar parte de su presupuesto anual, de este modo, una de las principales fuentes de
financiamiento son los impuestos. Esto, se fundamenta en que el Gobierno Central busca
que los GAD Municipales fortalezcan su capacidad para generar recursos propios por medio

de una eficiente y eficaz recaudacion, entre otros factores (COOTAD, 2010).

Los ingresos que perciben los GAD Municipales, se dividen en:

e Ingresos Tributarios
e Ingresos no tributarios

e Empréstitos

Como ya se ha mencionado, los ingresos percibidos por los GAD Municipal son tres: los
impuestos, las tasas y las contribuciones especiales de mejoras y de ordenamiento. De esta
manera, los GAD Municipales y Distritos Metropolitanos tienen la capacidad de crear,
modificar, exonerar o suprimir a través de ordenanzas las tasas, tarifas y contribuciones
especiales de mejoras generales so especificas por la aplicacion y establecimiento de

servicios publicos que son de su responsabilidad (COOTAD, 2010).

Para recaudar los impuestos, el COOTAD establece lo siguiente:

e Impuesto de Patentes Municipales y Metropolitanas

Mediante ordenanza, el Consejo Cantonal instituira un monto anual respecto al patrimonio
de los sujetos pasivos, misma que tendra un valor minimo de diez ddlares y maximo de
veinte mil. Este impuesto sera pagado por todos aquellos sujetos que ejerzan una actividad
comercial, industrial o financiera, el pago es anual, la patente, se obtiene en el transcurso de
los treinta dias subsiguientes al dia final del mes en el cual, se iniciaron dichas actividades,
0 durante los treinta dias subsecuentes al dia final del mes en el cual finaliza el afio
(COOTAD, 2010).
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Existe reduccion del impuesto de la patente, cuando un negocio pruebe haber obtenido
pérdidas segun la declaracion receptada por el SRI, o verificada por fiscalizacion de dicha
entidad, por la municipalidad o distrito metropolitano, el impuesto, se reducira a la mitad.
La disminucion serd hasta de la tercera parte, si, se prueba un declive en la utilidad de mas
del cincuenta por ciento en similitud con el promedio conseguido durante los tres afios
inmediatos anteriores (COOTAD, 2010).

Se encuentran exceptos del pago del impuesto a la patente aquellos que han sido calificados
como artesanos por la Junta Nacional de Defensa del Artesano, esto, se podré verificar e
inspeccionar por parte del municipio, con objetivos tributarios de acuerdo a la actividad
econdémica (COOTAD, 2010).

e Impuesto del 1.5 por mil sobre los activos totales

La base imponible de este impuesto los sujetos pasivos podran deducirse las obligaciones de
hasta un afio plazo y los pasivos contingentes. Los sujetos pasivos que realicen actividades
en mas de un canton presentaran la declaracion del impuesto en el canton en donde tenga su
domicilio principal, el porcentaje de los ingresos obtenidos, se da a conocer en cada uno de
los cantones donde tenga sucursales, y en base a dichos porcentajes determinaran el valor
del impuesto que corresponde a cada Municipio (COOTAD, 2010).

Segun lo expuesto en el COOTAD (2010), estan exentos de este impuesto Unicamente:

a) Gobierno central, consejos provinciales y regionales, municipalidades, distritos
metropolitanos, juntas parroquiales, entidades de derecho publico y privado, cuando
sus bienes o ingresos sean destinados de manera exclusiva a los fines mencionados
0 s6lo en la parte que, se invierta de manera directa en ellos.

b) Instituciones o asociaciones privadas, beneficencia, educacion, corporaciones y
fundaciones constituidas legalmente sin fines de lucro, cuando sus bienes, se

enfoquen a los mencionados en la parte que, se inviertan directamente en ellos.
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c) Multinacionales y de economia mixta, en la parte que corresponda a los aportes del
sector publico de los respectivos estados, en el caso de las empresas de economia
mixta, el porcentaje accionario determinara las partes del activo total sujeto al tributo.

d) Personas naturales amparadas por la ley de fomento artesanal y que posean un
acuerdo interministerial (art. XI11I)

e) Personas naturales o juridicas dedicadas actividades agropecuarias, de manera
exclusiva respecto a los activos totales afines con la actividad.

f) Cooperativas de ahorro crédito

e Impuestos a las utilidades en trasferencia de predios urbanos y su plusvalia

Se ha establecido el 10% sobre las utilidades y plusvalia derivados de la transmision de
inmuebles urbanos, no obstante, este porcentaje podra ser reformado a través de ordenanzas.
Para el calculo de este impuesto, se deduce de las utilidades el monto cancelado por
contribuciones especiales de mejoras. Un 5% sobre las utilidades liquidas por afio
transcurrido a partir del periodo de la compra hasta su venta, considera que el impuesto
referido en esta seccion no es cobrado transcurridos 20 afios a partir de la compra; vy, la
desvalorizacion de la moneda, segin informe al respecto del Banco Central (COOTAD,
2010).

e Tasas Municipales y Metropolitanas

Segun lo establecido en el COOTAD (2010), las tasas seran reguladas mediante ordenanzas,
cuya iniciativa es privativa del alcalde municipal o metropolitano, tramitada y aprobada por

el respectivo concejo, para la prestacion de los siguientes servicios:

a) Aprobacidn de planos e inspeccion de construcciones;

b) Rastro;

c) Agua potable:

d) Recoleccion de basura y aseo publico;

e) Inspeccién de alimentos; habilitacion y vigilancia de establecimientos comerciales e
industriales;

f) Servicios administrativos;
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g) Alcantarillado y canalizacion; e,
h) Otros servicios de cualquier naturaleza.

e De las Contribuciones Especiales de Mejoras de los Gobiernos Municipales y
Metropolitanos

Las contribuciones especiales de mejoras son atribuibles a las siguientes obras y servicios:

a) Apertura, pavimentacion, ensanche y construccion de toda clase de vias;

b) Repavimentacion urbana;

c) Acerasy cercas;

d) Obras de alcantarillado;

e) Construccion y ampliacion de obras y sistemas de agua potable;

f) Desecacion de pantanos y relleno de quebradas;

g) Plazas, parques y jardines; y,

h) Otras obras que las municipalidades o distritos metropolitanos determinen mediante

ordenanza, previo el dictamen legal pertinente.

Como se establece en el COOTAD (2010), la base de este tributo sera el costo de la obra
respectiva, prorrateado entre las propiedades beneficiadas, en la forma y proporcién que, se

establezca en las respectivas ordenanzas.

En las entidades gubernamentales el Departamento Financiero es el encargado de realizar el

proceso de recaudacion y recuperacion, como, se ilustra en el siguiente cuadro:
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Cuadro 1: Descripcidn de los procesos del Departamento Financiero

MACRO PROCESO PROCESO PRODUCTO
Gestion Financiera Contabilidad- Control Control Previo; Registro; Estados
Previo Financieros Razonables y
Oportunos
Presupuesto Control y ejecucion
presupuestaria
Recaudacion y recuperacion del Ingresos, niveles de liquidez para
flujo de caja la operacion bancaria, gestién de
pagos Y liquidacién
Control financiero, Control de médulos
administracion, médulos administrativos vs contabilidad
administrativos
Financiacion e Inversion Establecimiento de ingresos y Niveles de endeudamiento,
gastos, catastro y valoracion de determinacion de niveles de
activos gasto y amortizacion, activos
valorados

Fuente: tomado a partir de GAD del Canton San Pedro de Pelileo (2016)
Elaborado por: Sanchez, J. (2019)

La recaudacion de los recursos publicos se hara de manera directa o por medio de la red
bancaria privada. En ambos casos, se canalizara a traves de las cuentas rotativas de ingresos
abiertas en los bancos corresponsales por cada GAD Municipal. Los ingresos obtenidos a
través de las cajas recaudadoras, en efectivo, cheque certificado o cheque cruzado a nombre
de la entidad seran revisados, depositados en forma completa e intacta y registrados en las
cuentas rotativas de ingresos, autorizadas durante el curso del dia de recaudacién o maximo
el dia habil siguiente (Solis, 2014).

Por cada recaudacion que realice una entidad u organismo del sector pablico, por cualquier
concepto, se entregara al usuario el original del comprobante de ingreso pre-impreso y pre-
numerado o una especie valorada; estos documentos cumpliran con los requisitos
establecidos por el organismo rector en materia tributaria y respaldaran las transacciones
realizadas, lo que permite realizar el control sobre los recursos que ingresan al Tesoro
Nacional. Diariamente, se preparard, a modo de resumen, el reporte de los valores
recaudados. EIl servidor encargado de la administracion de los recursos, evaluara
permanentemente la eficiencia y eficacia de las recaudaciones y depdsitos y adoptara las

medidas que correspondan (Solis, 2014).

De acuerdo a la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo los gobiernos autbnomos
descentralizados municipales poseen doce impuestos, ocho tasas y siete contribuciones

especiales para mejoras, sin embargo, los ingresos que perciben estas instituciones en el 73%
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provienen de la transferencia realizada por el Gobierno Central (Secretaria Nacional de

Planificacion y Desarrollo, 2019).

Es decir, que en la mayoria de los GADs Municipales los ingresos que estos perciben en su
mayoria provienen del Gobierno Central y no son ingresos propios por la gestion gue estos
efectlan, pues existe una gran cantidad de tributos, no obstante, no son recaudados

oportunamente.
1.3.  Variables que influyen en la recaudacion de impuestos en el sector publico

Las variables gue influyen en la recaudacion de impuestos, segun lo sefialado por la CEPAL
(2019) son:

1. Legislacion tributaria

2. Valor de materia gravada

3. Normas de liquidacién / ingresos tributarios.

4. Incumplimiento en pago de obligaciones tributarias

5

Factores varios
La legislacion tributaria

En las Leyes, se fija la estructura de los impuestos, donde, se especifica el objeto del
gravamen, la base imponible, el instante en el cual, se genera el hecho imponible, las
exenciones y las deducciones admitidas, sean estas de caracter objetivo o subjetivo. Lo
sefialado, se ocupa también de un sinfin de cuestiones relacionadas al sistema de
determinacion del tributo, como los criterios de valuacion de activos y pasivos, los métodos
de contabilizacion, los regimenes de amortizacion y el tratamiento que, se da a los diferentes

tipos de contribuyentes y operaciones (CEPAL, 2019).
Valor de materia gravada
El valor de la materia gravada constituye la medida de valor monetario, de los conceptos

econdmicos gravados a nivel legislativo que, se expresa en dolares americanos. Al referirse

a conceptualizaciones, se asume como tales, las ventas, el consumo, importaciones, ingresos,
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bienes, utilidades ademés de activos societarios. Esta variable incluye la totalidad de la
materia gravada estipulada legislativamente, por efecto, no, se descuenta la consecuencia

que produce el incumplimiento de las obligaciones de tributacion (CEPAL, 2019).

Normas de liquidacion e ingresos tributarios

Se refiere a las normas contenidas en la ley tributaria que, se aplica a la mayoria de los
impuestos, a la mayor parte de impuestos existentes y a las disposiciones reglamentarias
elaboradas por la administracion, misma que detalla las practicas que se siguen respecto a
los ingresos tributarios. Esta norma determina los conceptos que se asumen para aplicar cada
uno como anticipos, retenciones, pagos de cuentas y demas, también la metodologia aplicada
para determinar el monto de cada pago, aqui, se indica cual es la base de célculo y alicuotas,

las fechas en que son presentados y pagados (CEPAL, 2019).

Se especifica ademas que, se deducen las obligaciones tributarias por medio de créditos
como saldos a favor, cancelaciones previas, beneficios desprendidos de regimenes de
promocion econdmica y entre otros impuestos, asi también implican las formas de pago con
que cancelan las obligaciones. Estos medios, se clasifican en aquellos de caracter bancario
y lo no bancarios cuya distincion es importante, ciertas formas de pago integran la
recaudacion general (CEPAL, 2019).

El incumplimiento en el pago de las obligaciones tributarias

Esta variable, se refiere a la omision de las obligaciones tributarias que desencadenan:

e Mora: misma que implica obligaciones tributarias reconocidas por los contribuyentes
por medio ante el organismo recaudador de las declaraciones, pero que no son
canceladas dentro del plazo establecido. El concepto que, participa en el
establecimiento de la recaudacion es de mora neta que, se refiere a la cual, se incurre
por caer en obligaciones vencidas en un determinado periodo y la mora generalizada

gue respecta a periodos anteriores y que, se cancelan en el presente (bajas).
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e Evasion: se refiere al ocultamiento total o parcial de la cuantia econémicos gravada.
El evasor inscrito en la administracion tributaria presenta su declaracion formal,
pagar el impuesto que ha sido falsamente establecido o puede no estar registrado en
la entidad de control. De manera similar ocurre con la mora, para la determinacion
de la recaudacion es la evasion neta (diferencia entre evasion incurrida en un periodo
y montos evadidos en periodos anteriores cancelados en el periodo vigente) (CEPAL,
2019).

Factores diversos

Entre los factores diversos se afiaden variables de caracter administrativo como:

e Larecaudacion de los impuestos efectuada por medio de las transferencias entre las
cuentas bancarias.
¢ Ingresos generados por facilidades de pago.

e Retrasos en la acreditacion de pagos

Cada uno de los factores antes mencionados forman parte de la informacién para la
recaudacion tributaria, de este modo, las modificaciones, que se realicen influenciaran en el
nivel de ingresos impositivos, donde la adicion de cambios que, se susciten en estos
elementos y periodos de tiempo suministrara la explicacion de la variacién que la
recaudacion registre entre estos y de la misma manera, la agregacion de las variaciones
estimadas que ocurran en estas variables, en periodos futuros consentira la obtencion del

monto de recaudacion proyectado para ellos (CEPAL, 2019).
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CAPITULO Il. METOLOGIA

2.1. Tipo de estudio, enfoque e instrumento de recoleccidon de informacion

Enfoque

Conforme los objetivos planteados, esta investigacion tuvo un enfoque cuali-cuantitativo,
pues segun el criterio de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), este enfoque “implica un
conjunto de procesos de recoleccion, andlisis y vinculacion de datos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio 0 una serie de investigaciones para responder a un
planteamiento del problema” (p. 532). De esta manera, se toma informacion y datos de
fuentes primarias y secundarias con el proposito de medir cuantitativamente y describir los
resultados obtenidos que permita establecer la relacion de causa y efecto entre las variables

de estudio.

En esta investigacion, se aplicd el enfoque cuali-cuantitativo puesto que el objetivo es
realizar un andlisis financiero de la recaudacion de impuestos al GAD Municipal del Canton
San Pedro de Pelileo y describir las causas que dan origen a que exista cartera vencida en la

recaudacion de impuestos de dicha institucion.

Tipo de investigacion

El tipo de estudio fue descriptivo, detalla las propiedades, cualidades o caracteristicas
importantes sobre las personas, grupos o cualquier fenomeno sujeto a analisis (Hernandez,
etal., 2014). En otras palabras, se busca obtener la informacion necesaria que permita indicar

las relaciones presentadas ente las variables a estudiar.

Se aplico la investigacion descriptiva, pues permitid realizar una adecuada recoleccion de
datos que fueron analizados para determinar las causas del comportamiento de la
recaudacion de impuestos que provocaron la existencia de cartera vencida en el GAD

Municipal del Cantén San Pedro de Pelileo.
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Instrumentos

Los instrumentos de investigacion son “aquellos medios empleados para recolectar
informacidn, entre las que destacan la observacion, cuestionario, entrevistas, encuestas”
(Martinez, 2013). Es decir, son aquellos medios que permiten recopilar la informacién y

datos necesarios para concretar el desarrollo de una investigacion.

En base a lo antes mencionado los instrumentos utilizados fueron: la entrevista y la encuesta,
en base a un cuestionario de preguntas estructuradas de tal manera que permitio diagnosticar
los problemas de recaudacion de impuestos en el area de Tesoreria del GAD Municipal del
Cantdn San Pedro Pelileo. La entrevista, se aplicé a la Tesorera y Directora Financiera, y la

encuesta a tres personas vinculadas al area de tesoreria.

2.2. Validacion del instrumento

Para realizar la validacion del instrumento, se tomd en cuenta a cinco expertos en el tema,

quienes evaluaron el instrumento en base a 5 criterios:

Presentacion
Claridad
Pertinencia
Relevancia
Factibilidad

o B~ w DD

De cada uno de los criterios establecidos, se desprenden items conforme la escala de Likert.

Luego de haber aplicado el cuestionario de evaluacion, se obtuvieron los siguientes

resultados:
Tabla 1. Validacién del instrumento
Escala
Criterios Excelente | % |Bueno| % |Regular|% | Deficiente | %
1. Presentacion 2| 40% 3| 60%
2. Claridad 4180% 1]20%
3. Pertinencia 3|60% 21 40%
4. Relevancia 3|60% 2| 40%
5. Factibilidad 4|80% 2 | 40%

Fuente: tomado a partir del cuestionario de evaluacién (2019)
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Conforme los resultados obtenidos y en base al criterio emitido por parte de los expertos, el
instrumento utilizado es el valido, pues el 60% afirma que cumple con una buena
presentacion, un 80% indica que existe una excelente claridad en los items planteados, el
60% considera que el instrumento posee una excelente pertinencia y relevancia, ademas de
ser factible su aplicacion. Por tal razdn, se aprueba aplicar el instrumento a los funcionarios

que laboran en el area de tesoreria del GAD Municipal del canton San Pedro de Pelileo.

2.3. Andlisis e interpretacion de resultados

Resultados de la entrevista

La entrevista, se aplicé a la Tesorera y Directora Financiera del GAD Municipal del cantdn

San Pedro de Pelileo, cuyos resultados, se presentan en las siguientes tablas:

Cuadro 2. Periodo en el cual realiza informes de recaudacién

1.- ;Cada qué periodo realiza informes de recaudacién de impuestos? ¢Por qué?

TESORERA DIRECTORA FINANCIERA
Diariamente, se reporta la recaudacion de todos los Las recaudaciones realizadas, se reportan
impuestos sean, tasas, contribuciones especiales de todos los dias, a través de un informe, el

mejoras, patentes, predio urbano entre otras; mediante un cual es remitido a la directora financiera y
informe diario de recaudacién. Entonces diariamente la jefe de contabilidad.

directora financiera y jefe de contabilidad reciben la
informacion porque verifican cuanto, se ha recaudado ya

sea en cartera actual o cartera vencida.

Fuente: tomado a partir de la entrevista aplicada a los funcionarios del GAD del Canton San Pedro de Pelileo
(2019)
Elaborado por: Sanchez, J. (2019)

En el GAD de Pelileo, se elabora un informe todos los dias respecto a los valores de los
impuestos recaudados, este informe es remitido a la directora financiera y jefe de
contabilidad para que estos funcionarios verifiquen los valores ingresados y de la misma

manera, se analice el porcentaje de cartera vencida con el que cuentan a la fecha.
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Cuadro 3. Encargado de establecer las metas de recaudacion

2.- ¢Quién es el encargado de establecer las metas de recaudacién para el periodo fiscal posterior?

TESORERA DIRECTORA FINANCIERA
La persona encargada de establecer las metas de recaudacion El encargado de establecer las metas de
es directamente la directora financiera pues al realizar el recaudacion para el periodo fiscal
presupuesto y de acuerdo a como necesita financiar, se posterior es la directora financiera de la
determina las metas que, se quiere alcanzar. institucion.

Fuente: tomado a partir de la entrevista aplicada a los funcionarios del GAD del Cantén San Pedro de Pelileo
(2019)
Elaborado por: Sanchez, J. (2019)

Las dos personas entrevistadas manifestaron que la funcionaria encargada de establecer las
metas de recaudacion para el periodo fiscal posterior es la Directora Financiera, conforme a
al proposito que sea posible alcanzar, por lo cual conjuntamente con los demas funcionarios

del departamento fijan ciertas estrategias que faciliten lograrlas.

Cuadro 4. Mayor problema de recaudacion

3.- ¢ Cuadl es el mayor problema de recaudacion que existe en el Area de Tesoreria?

TESORERA DIRECTORA FINANCIERA
Las dos actividades que, se efectlian en tesoreria es En el area de cobranza no existe inconvenientes,
cobrar y pagar, dentro de los cobros el mayor pues, se ha brindado las facilidades necesarias

inconveniente no es el cobro diario, pues, se hadadoa | para que los contribuyentes efectlen el pago de
las personas la facilidad de pagar todos los dias hasta sus impuestos cualquier dia de la semana, el

las 9 de la noche (recaudacion de domingo a domingo). | problema en si radica en la cartera vencida.

Sin embargo, el problema es la existencia de la cartera

vencida.

Fuente: tomado a partir de la entrevista aplicada a los funcionarios del GAD del Canton San Pedro de Pelileo
(2019)
Elaborado por: Sanchez, J. (2019)

Existen dos actividades que realiza el area de tesoreria: cobrar y pagar. La forma de aportar
los impuestos (recaudacion) no presenta problema alguno, pues el contribuyente realiza el
pago de sus impuestos cualquier dia de la semana, incluidos sabados y domingos hasta las
21:00. Sin embargo, el problema radica en la existencia de cartera vencida, puesto que; en
el caso de servicios publicos los administradores/analistas han permitido acumular deudas

por varios meses e incluso afios sin notificar y seguir el proceso correspondiente para
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finalizar el contrato y realizar el desalojo de los sitios pertenecientes a la municipalidad. Lo
mismo surge en el departamento de agua potable, avallos y catastros y demas areas
vinculadas a los impuestos. Cabe sefialar que, en tesoreria, se han comenzado a realizar los
respectivos procesos coactivos, no, se cuenta con los funcionarios suficientes para que a

fondo den por terminado a dichos procesos.

Cuadro 5. Porcentaje de cumplimiento de cartera vencida

4.- ;Conoce usted cual es el porcentaje de cumplimiento de cartera vencida que tiene por meta?

TESORERA DIRECTORA FINANCIERA
Si, por ejemplo, para este afio (2018), se me otorgo | Si, para el afio 2018 la meta de recuperacion de
una meta de $500.000 de cartera vencida que, se cartera vencida fue de $500.000.

debia recaudar de lo cual ya, se va por un 80% de
recaudacion.

Fuente: tomado a partir de la entrevista aplicada a los funcionarios del GAD del Cantén San Pedro de Pelileo
(2019)
Elaborado por: Sanchez, J. (2019)

Para el afio 2018, la meta de recuperacion de cartera vencida del GAD Municipal del canton
San Pedro de Pelileo fue de $500.000, no obstante; en la mayoria de los casos, no se logra
cumplir al 100% las metas de recaudacion planteadas, debido a ciertas variables analizadas
anteriormente que, se presentan en el proceso de recaudacion, detiene el oportuno cobro de

impuestos.

Cuadro 6. Cartera vencida de los tltimos 5 afios

5.- ¢ Cual ha sido la cartera vencida de los Gltimos 5 afios?
TESORERA DIRECTORA FINANCIERA

Afio 2014: $976.030,70 Afio 2014: $976.030,70

Afio 2015: $836.945,84 Afio 2015: $836.945,84

Afo 2016: $1.162.444,50 Afio 2016: $1.162.444,50

Afo 2017: $1.139.279,41 Afio 2017: $1.139.279,41

Afo 2018: $1.203.225,90 Afio 2018: $ 1.203.225,90

Fuente: tomado a partir de la entrevista aplicada a los funcionarios del GAD del Canton San Pedro de Pelileo
(2019)

Elaborado por: Sanchez, J. (2019)

La cartera vencida del GAD del canton San Pedro de Pelileo presenta una tendencia
creciente, pues en el periodo 2014 el valor fue de $976.030,70 y en el 2018 este monto

ascendio a $1.203.225,90. Esto, se debe a la inadecuada gestion de cobros efectuada por la
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institucién, se encuentra falencias en el sistema de contabilidad, informacion y control del

area de tesoreria del GAD Municipal de Canton San Pedro de Pelileo.

Cuadro 7. Causales de incremento o disminucion de cartera vencida

6.- ¢ Cuales han sido los causales de incremento o disminucién de cartera vencida?
TESORERA DIRECTORA FINANCIERA

En el GAD Municipal del cantén San Pedro de La cartera vencida, se incrementa debido a que los

Pelileo existe cartera vencida y cartera incobrable, contribuyentes no pagan puntualmente sus

la primera, se debe a que las personas no, se obligaciones y disminuyen cuando los
acercan a cancelar y la cartera incobrable es en contribuyentes, se acercan a cancelar
cambio cuando son catastros mal emitidos y no cumplidamente las obligaciones que mantienen con

existe a quien cobrar. Por ejemplo, en el servicio de | el GAD Municipal.
agua potable, se continda con la emisién de érdenes
de pago a personas fallecidas y viviendas que se

encuentran inhabitadas.

Fuente: tomado a partir de la entrevista aplicada a los funcionarios del GAD del Cantén San Pedro de Pelileo
(2019)
Elaborado por: Sanchez, J. (2019)

Existe variacion en la cartera vencida y la cartera incobrable, la primera, se debe a que los
ciudadanos (contribuyentes) no cancelan sus obligaciones y la cartera incobrable, se genera

cuando existen catastros mal emitidos y no, se tiene a quien cobrar.

Una de las principales causas para que exista cartera vencida, es que, se continGan con la
emisién de 6rdenes de pago a personas gque ya han fallecido, e incluso a viviendas que, se
encuentran inhabilitadas; asi tambien existen terrenos que ya no tienen duefios o, se
desconocen quienes son. Otra razon es la situacion economica del pais, muchas personas no,
se acercan a cancelar sus impuestos por no disponer del dinero necesario, por lo que, se

considera la cultura tributaria de los contribuyentes.
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Cuadro 8. Porcentaje de recaudacion de cartera vencida en los ultimos 3 afios

7.- ¢Cual ha sido el porcentaje de recaudacién de cartera vencida en los Gltimos 3 afios?
TESORERA DIRECTORA FINANCIERA

En el afio 2015, se recaudo el 75% de la cartera En el afio 2015, se recuperd un 75%, en el afio 2016

vencida, en el afio 2016 entre lo presupuestado y lo | entre lo presupuestado y lo recaudado un 80% y en
recaudado un 80% y en el afio 2017 de igual el afio 2017 de igual manera entre lo presupuestado
manera entre lo presupuestado y lo recaudado un y lo recaudado un 82% de recaudacion.

82% de recaudacion.

Fuente: tomado a partir de la entrevista aplicada a los funcionarios del GAD del Cantén San Pedro de Pelileo
(2019)
Elaborado por: Sanchez, J. (2019)

En los ultimos tres afios el cobro de cartera ha mejorado, por ejemplo, en el afio 2015, se ha
recaudado un porcentaje del 75%, en el afio 2016 entre lo presupuestado y lo recaudado un
80% y en el afio 2017 de igual manera entre lo estimado y lo percibido un 82%. En algunos
items de ingreso, se ha superado el valor de lo que se ha estimado; y, se ha sobrepasado,
estos valores permitieron al area de tesoreria estabilizarse econdmicamente, cumplid con su
obligacion de pago ya sea a proveedores, sueldos y salarios e incluso a constatacion de obras

por parte de la municipalidad.

Cuadro 9. Estrategias para la recuperacion de cartera vencida

8.- ¢Cuales han sido las estrategias que el GAD Pelileo ha implementado para la recuperacion de

cartera vencida?

TESORERA DIRECTORA FINANCIERA
Existen dos maneras de cobrar los impuestos, la El GAD Municipal del cantén San Pedro de Pelileo
primera cobranza es la via persuasiva y la otra para recuperar la cartera es via persuasiva y via
cobranza es via coactiva. coactiva.

Fuente: tomado a partir de la entrevista aplicada a los funcionarios del GAD del Canton San Pedro de Pelileo
(2019)
Elaborado por: Sanchez, J. (2019)

Existen dos formas de recaudar los impuestos, la primera es via persuasiva y la otra via
coactiva. La persuasiva es mediante publicaciones en diarios, es decir, a través de
notificaciones y/o publicaciones en medios de comunicacién del canton. La via coactiva es
forzosa, esta cuenta con un departamento de coactivas el cual estd conformado por el

secretario de coactivas, dos abogados externos, el alguacil y el depositario judicial.
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El proceso de recuperacion es el siguiente: posterior a los 8 dias de haber realizado la
notificacion y en el caso que el contribuyente no, se acerque a realiza el pago del valor
adeudado y hace caso omiso, se procede a ejecutar medidas cautelares que consisten en la
prohibicion de enajenar bienes y vehiculos, prohibicion de salida del pais, y retencion de
cuentas bancarias. Como Ultima alternativa, se procede a embargar los bienes y vehiculos

pertenecientes al deudor.

Cuadro 10. Impuestos que generan mayor ingreso en recaudacién

9.- ¢(De todos los impuestos cuales son los 3 mas importantes que generan mayor ingreso en

recaudacion?

TESORERA DIRECTORA FINANCIERA
Los impuestos que generan mayor ingreso en Los impuestos que generan mayor ingreso en
recaudacion son: agua potable, predio rdstico y recaudacion son: agua potable, predio rastico y
urbano y contribucion especial de mejoras. urbano y contribucién especial de mejoras.

Fuente: tomado a partir de la entrevista aplicada a los funcionarios del GAD del Cantén San Pedro de Pelileo
(2019)
Elaborado por: Sanchez, J. (2019)
Las dos personas encuestadas coinciden en que los impuestos que generan mayor ingreso en
recaudacion al GAD Municipal del cantén San Pedro de Pelileo son: agua potable, predio
urbano y rural y contribucion especial de mejoras; los mismos gue aportan con un porcentaje

considerable de ingresos a la municipalidad.

Cuadro 11. Sanciones y multas

10.- ¢Se aplican sanciones a los contribuyentes, que han vencido los plazos establecidos en el proceso
de recaudacion del impuesto a la fecha? ;Cémo, se calculan estas multas y sanciones?

TESORERA DIRECTORA FINANCIERA
Hasta la actualidad no, se han aplicado sanciones porque los Se aplica tanto sanciones como
contribuyentes no, se han acercado a cancelar, se genera un nuevo | multas, segun el tipo de impuesto que
plazo. Por ejemplo, en agua potable tienen un mes desde su el contribuyente no haya pagado

emision una vez que a los 30 dias ya, se ha vencido, se procede a | puntualmente.
incrementar el interés, el cual es regulado por el Banco Central,
mensualmente los primeros dias del mes, se ingresa el interés que | En el caso de retraso en el pago del
el Banco determina y lo Unico que, se cobra son intereses. Lo que | consumo de agua potable Unicamente
es cuestion a sanciones por infracciones de ordenanzas o se, carga el respectivo interés.
cualquier otro tipo de sanciones tributarias eso lo realiza la
directora financiera, pero para eso existe una investigacion o dar En el caso de sanciones por

el debido proceso a las personas para realizar la sancion, al infracciones de ordenanzas o
momento no, se ha tenido sanciones en lo que es cuestion de cualquier otro lo efectda la directora
tributos. financiera, para lo cual se efectGa una

investigacién en base al proceso
establecido.
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En cuestion de ingresos no tributarios ahi si, se procede a

sanciones en lo que, se refiere a plazas y mercados lo cual ya En sanciones a plazas y mercados, se
viene de acuerdo al debido proceso que pasa a Administracion de | realiza el debido proceso que pasa
Justicia, que, se encarga de recopilar informacién y emitir la por la Administracién de Justicia que,
sancién, la misma que llega a tesoreria para el cobro, pero en se encarga de recopilar informacién y
casos no tributarios, en casos tributarios no, se ha procedido a emitir la sancion, la misma que llega

sanciones. En algunos casos como en predios risticos, se procede | a tesoreria para el cobro, pero en
a los recargos debido a que este predio tiene plazo de cancelacion | casos solo en casos no tributarios.
hasta junio y en lo posterior al no realizar el pago, se les
incrementa el 10% de recargo y el interés a nivel general, es
decir; que la ley misma lo establece. De igual manera los otros
impuestos una vez vencidos los plazos ya sean 30 o 60 dias segln
el tributo, asi mismo, se genera el interés; no, se les realiza una
sancion a los ciudadanos por no cancelar, sino mas bien, se les
incrementa los intereses.

Fuente: tomado a partir de la entrevista aplicada a los funcionarios del GAD del Cantén San Pedro de Pelileo

(2019)
Elaborado por: Sanchez, J. (2019)

Como, se evidencia en el cuadro anterior, las personas encuestadas manifiestan que si, se
aplica las sanciones, multas y cobro de interés por retraso en el pago de los impuestos en
base a la normativa vigente y a los procedimientos establecidos para su célculo.

Cuadro 12. Personas que reciben las notificaciones

11.- ;Cuantas de las personas a las que, se notifican reciben la informacion?

TESORERA DIRECTORA FINANCIERA
Mas 0 menos, se hace una relacién de un 75% de Alrededor del 75% de los contribuyentes
las personas que, se les envia la notificacién que notificados reciben el documento, puesto que no
reciben, pues hay muchas personas que no, se son ubicados en sus domicilios al momento de la
encuentran en su domicilio. visita del encargado de entregar dicho documento.

Fuente: tomado a partir de la entrevista aplicada a los funcionarios del GAD del Cantén San Pedro de Pelileo
(2019)
Elaborado por: Sanchez, J. (2019)

Alrededor del 75% de los contribuyentes reciben las notificaciones, el otro 25% no las recibe
debido a que no son ubicados en su domicilio en el momento de entregar el documento; cabe
mencionar que actualmente solo, se realizan notificaciones tres dias. Sin embargo, se espera
en un futuro contar con un notificador quien tenga como funcidn realizar las notificaciones
diariamente y dar el respectivo seguimiento, lo que serviria de apoyo al departamento de
tesoreria. Al momento solo cuenta con la colaboracion de los policias municipales, no

obstante, se toma en cuenta que su funcién no es notificar.
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Resultados de la encuesta

La encuesta, se aplicd a tres personas que laboran en areas vinculadas a tesoreria, los

resultados, se presentan en los siguientes graficos con su respectivo analisis:

Gréfico 5: Tiempo de trabajo

Tiempo de trabajo:

BDs 4 a5 afos
Mpe 6 a7 afios

Fuente: tomado a partir de la encuesta aplicada a los funcionarios del GAD del Cantén San Pedro de Pelileo
(2019)
Elaborado por: Sanchez, J. (2019)

De los funcionarios encuestados, el 66,67% labora en el GAD del Cantén San Pedro de
Pelileo entre 4 y 5 afios, y el 33,33% labora alrededor de 6 y 7 afios, lo cual indica que la
informacién suministrada es confiable, quienes trabajan en el area financiera poseen un

amplio conocimiento respecto a la gestién recaudadora de los diferentes impuestos que

pagan los contribuyentes del canton.

Gréfico 6: Manuales de procedimientos

¢ Existen manuales de procedimientos que establezcan los
pasos a seguir para llevar a cabo las tareas de
recaudacion?
Wsi

Fuente: tomado a partir de la encuesta aplicada a los funcionarios del GAD del Canton San Pedro de Pelileo
(2019)
Elaborado por: Sanchez, J. (2019)
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El 100% de las personas encuestadas indicaron que existen manuales de procedimientos que
establecen los pasos a seguir, para llevar a cabo las tareas de recaudacion en la institucion;
donde, se hallan establecidas las directrices necesarias, para que los funcionarios de esta

entidad desarrollen las actividades y procesos propios del area de manera eficiente.

Grafico 7: Proceso de recaudacion

¢ Como se realiza el pr de recaudacion de

impuestos?

.Emjsién de titulos de
crédito, cobrar

Fuente: tomado a partir de la encuesta aplicada a los funcionarios del GAD del Cantén San Pedro de Pelileo
(2019)
Elaborado por: Sanchez, J. (2019)

El 100% de los encuestados indicaron que el proceso de recaudacion de impuestos inicia
cuando los titulos de crédito por concepto de impuestos, tasas y contribucién especial de
mejoras son emitidos por la Jefatura de Rentas, una vez emitidos, se procede a la recaudacion

de los valores monetarios conforme los plazos establecidos.

Gréfico 8: Actualizacion del registro de contribuyentes

¢Actualiza permanentemente la municipalidad el registro
de contribuyentes?

Wsi
Mo

Fuente: tomado a partir de la encuesta aplicada a los funcionarios del GAD del Canton San Pedro de Pelileo
(2019)
Elaborado por: Sanchez, J. (2019)
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El 100% de los encuestados manifestaron que, si se actualiza de forma permanentemente el
registro de contribuyentes en el GAD Municipal del canton San Pedro de Pelileo, para lo
cual la institucion cuenta con el Cadigo de Identificacion Unico (C1U) que permite reconocer
a cada uno de los contribuyentes y realizar el cobro correspondiente de los impuestos que

pagan.

Grafico 9: Puntos de recaudacion

¢Cuales son los puntos de recaudacion de impuestos?

[ Todlos los
anteriores

Fuente: tomado a partir de la encuesta aplicada a los funcionarios del GAD del Canton San Pedro de Pelileo
(2019)
Elaborado por: Sanchez, J. (2019)

Los encuestados dieron a conocer que los puntos de recaudacién de los impuestos que posee
el GAD Municipal del Canton San Pedro de Pelileo son: el Palacio Municipal, el Complejo
la Moya, el Camal Municipal y el Parqueadero Mercado Republica de Argentina. Dichos
puntos permiten brindar un mejor servicio de recaudacion a los contribuyentes, pues, se
busca que cumplan oportunamente con el pago de los valores adeudados por los servicios

que percibe la poblacion de la municipalidad.
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Gréfico 10: Porcentaje de recaudacion

¢Cual es el porcentaje de recaudacion de cada uno de los puntos antes
mencionados?

WPalacio Municipal
W complejo La Moya
[CJcanal Municipal

Parqueadera
M vercado Republica
de Argentina

Fuente: tomado a partir de la encuesta aplicada a los funcionarios del GAD del Canton San Pedro de Pelileo
(2019)
Elaborado por: Sénchez, J. (2019)

Segun los resultados obtenidos, el porcentaje de recaudacion de cada uno de los puntos antes
mencionados son los siguientes: Palacio Municipal 80%, Complejo la Moya 5%, Camal
Municipal 5%, Parqueadero Mercado RepuUblica de Argentina 10%. Esto, se debe a que
muchos de los contribuyentes desconocen la existencia de los diferentes puntos de pago de
impuestos, por tal razon abonan sus impuestos en el Palacio Municipal se otorga el mayor
porcentaje de recaudacion.

Grafico 11: Canales de informacidn que existen

¢Cuantos canales de informacion existen para dar a
conocer las deudas alos contribuyentes?
.Balcén de servicios
del GAD Pelileo
@ Raclio
Cragina web

Fuente: tomado a partir de la encuesta aplicada a los funcionarios del GAD del Cantdn San Pedro de Pelileo
(2019)
Elaborado por: Sanchez, J. (2019)
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La mayoria de los encuestados afirmaron que el GAD Municipal del cantén San Pedro de
Pelileo cuenta con tres canales de informacion los cuales son: pagina web del GAD, radio y
el balcén de servicios; los mismos que dan a conocer a los contribuyentes las respectivas

obligaciones que tienen como ciudadanos.

Gréafico 12: Tiempo de mora en el cual, se envian notificaciones

iDesde qué tiempo de mora se empieza a enviar las
notificaciones?

B3 meses
M1 afo

Fuente: tomado a partir de la encuesta aplicada a los funcionarios del GAD del Canton San Pedro de Pelileo
(2019)
Elaborado por: Sanchez, J. (2019)

Los funcionarios encuestados indicaron que, por concepto de agua potable y arrendamiento,
se entregan notificaciones al contribuyente por mora a partir de los tres meses de retraso;
respecto a los predios urbanos, predios rurales, y contribucion especial de mejoras las

notificaciones, se realizan a partir del siguiente afio de vencida la deuda.

Gréfico 13: Causas por las que no, se entregan las notificaciones

¢Cuales son las causas por las que no son entregadas las
notificaciones alos contribuyentes?

W Cambio de domicilio
M fallzcimienta
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Fuente: tomado a partir de la encuesta aplicada a los funcionarios del GAD del Cantdn San Pedro de Pelileo
(2019)
Elaborado por: Sanchez, J. (2019)

Las principales causas por las que no son entregadas las notificaciones a los contribuyentes
son dos: por cambio de domicilio del contribuyente y por su fallecimiento. Es importante
mencionar que, la mayoria de contribuyentes no actualizan su informacién cuando, se
cambian de domicilio y/o nimero de teléfono, por lo cual su ubicacion es desconocida para
el GAD Municipal del cantén San Pedro de Pelileo, lo que provoca que el contribuyente no

pueda ser ubicado para entregar las notificaciones y recuperar la cartera vencida.

Gréfico 14: Dias que, se entregan las notificaciones

&Qué dias se entregan las notificaciones alos
contribuyentes?
B Lunes a viernes

Fuente: tomado a partir de la encuesta aplicada a los funcionarios del GAD del Cantdn San Pedro de Pelileo
(2019)
Elaborado por: Sanchez, J. (2019)

Todos indicaron que las notificaciones, se realizan durante los dias laborables (lunes a
viernes) durante tres dias, segun sea necesario y exista el personal disponible; en la
actualidad la institucion no cuenta con una persona que realice esta labor especificamente.
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Grafico 15: Notificaciones entregadas

De los dias que se notifican las deudas: ¢ cuantas se
entregan?

0as0
.notiﬂcaciones

Fuente: tomado a partir de la encuesta aplicada a los funcionarios del GAD del Canton San Pedro de Pelileo
(2019)
Elaborado por: Sanchez, J. (2019)

De los dias que, se notifican las deudas, los encuestados sefialaron que, se entregan alrededor
de 50 notificaciones. Se considera que el valor adeudado acumula multas e intereses segin

el tipo de impuesto y a pesar de entregar estas comunicaciones muchos de los contribuyentes

no, se acercan a realizar el pago correspondiente.

Gréfico 16: Proceso de notificacion

El proceso de notificacion se lo realiza mediante
B Zonas o sectores

Fuente: tomado a partir de la encuesta aplicada a los funcionarios del GAD del Canton San Pedro de Pelileo
(2019)
Elaborado por: Sanchez, J. (2019)

Los encuestados indicaron que el proceso de notificacion, se lo realiza mediante zonas y
sectores de acuerdo al rubro de impuesto que corresponda, para de esta manera contar con
mayor facilidad de entrega. En los sectores en donde exista mas retaso de obligaciones no
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solo, se utiliza un dia para notificarlos si no hay veces que se ocupan dos o tres dias con el
fin de que sean entregadas a todos los contribuyentes en mora.

Resultados de la recaudacion de Impuestos

En los siguientes gréficos, se presenta la evolucion de las recaudaciones de los rubros que

representan mayor ingreso para el GAD Municipal del Canton San Pedro de Pelileo:

e Predios urbanos y rurales

e Contribucion especial de mejoras

Gréfico 17: Predios Urbanos y Rurales

180.000,00
2014; 2018;
160.000,00 163:698,11 2015;  2016; 165.464,24

152.532,0815%-702,78” 2017,

140.000,00 139.925,77

120.000,00

100.000,00

80.000,00

60.000,00
2018;

40.000,00 : : :
2 & 954,35 3897679 1O
20.000,00 29.597,80 28.136,32 ~ "

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: tomado a partir de la informacién financiera del GAD del Cantén San Pedro de Pelileo (2019)
Elaborado por: Sanchez, J. (2019)
En el gréafico anterior, se observa que las recaudaciones del rubro predios rurales durante el
periodo 2014-2017 disminuyd, sin embargo; en el afio 2018 las recaudaciones de este rubro,
se incrementaron. Mientras que las recaudaciones a los predios urbanos aumentan
constantemente en el periodo de estudio. Esto, se debe a la falta de recursos econémicos por
parte de los contribuyentes para cubrir el pago del impuesto predial, el desconocimiento de

las sanciones que existen y los ajustes realizados a los avaltos de los predios urbanos.
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Gréafico 18: Evolucién de contribucién especial de mejoras

140.000,00

123.809,39

120.000,00
107.611,20

100.000,00 03'617’8196 624,55

80.000,00
60.000,00
40.000,00

20.000,00

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: tomado a partir de la informacidn financiera del GAD del Cantén San Pedro de Pelileo (2019)
Elaborado por: Sanchez, J. (2019)

Como se observa en el grafico 18, el rubro contribucion especial de mejoras ha presentado
disminuciones e incrementos durante el periodo 2014-2018, de este modo en el afio 2014 el
monto que se recaudo fue de $118.225,78, pues presentd una tendencia decreciente al
siguiente afio debido a que, se recaudé $107.611,20, al 2018, se cierra el periodo con un
monto de $ 96.624,55. Las variaciones presentadas en los valores recaudados obedecen a la
falta de capacidad administrativa e institucional de las autoridades para efectuar una
adecuada gestion de cobros, se encuentra falencias en el sistema de contabilidad,

informacién y control del area de tesoreria del GAD.
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CAPITULO Ill. PROCESO DE RECAUDACION PARA LA RECUPERACION DE
IMPUESTOS

3.1. Impacto de la cartera vencida sobre los ingresos del GAD Pelileo

Los impuestos que generan un mayor ingreso para el GAD Municipal del cantdn San Pedro
de Pelileo son: predios urbanos y rurales, agua potable y contribucion especial de mejoras.

Para realizar el analisis del impacto de la cartera vencida, se toma en cuenta cinco periodos:
2014-2018. El andlisis, se basa en los ingresos presupuestados versus los recaudados, lo que
permite establecer una diferencia en dolares y determinar el porcentaje de cumplimiento en
cada uno de estos rubros en cada afio, ademas, para determinar el valor de la cartera vencida,
se analiza la cartera que supera los 7 afios, puesto que, segun lo establecido en el GAD
Municipal del Canton San Pedro de Pelileo, es a partir de esta fecha que, se considera cartera

irrecuperable.

Tabla 2. Recaudacion de los tres principales impuestos periodo 2014

2014

o

a)

<

& g <

L < ©) <

z g i i

> 3 @ =

N < T o

o 0 L < | o

RUBRO a o o X O |

A los predios rurales 176.015,76 | 163.698,11| - 12.317,65| 93% | 14.554,10| 9%
A los predios urbanos 100.355,97 | 29.597,80| - 70.758,17 | 29% | 2.239,50| 8%
Agua potable 201.511,78| 133.417,28 | - 68.094,50 | 66% 10,26 | 0%
Contribucidn especial de mejoras 142.556,06 | 118.225,78 | - 24.330,28 | 83% | 2.086,16 | 2%
TOTAL 620.439,57 | 444.938,97 | -175.500,60 | 72% | 18.890,02 | 4%

Fuente: tomado a partir de la informacién financiera del GAD del Cantén San Pedro de Pelileo (2019)
Elaborado por: Sanchez, J. (2019)

En el periodo enero-diciembre del afio 2014, se logré recaudar el 93% del valor
presupuestado del rubro predios rurales, es decir de los $176.015,76 proyectados ingresé un
valor de $163.698,11; lo que no ocurre con predios urbanos, solo ingresa un porcentaje del

29% se nota que existe mas responsabilidad de pago de impuestos en la zona rural que
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urbana. Respecto al rubro agua potable, apenas, se logré recaudar 66% del valor establecido,
pues, se recuper6 $133.417,28 de los $201.511,78 que se tenia calculado. En lo referente al
rubro contribucion especial de mejoras, se alcanzé el 83% del valor determinado, es decir,
se recaudo $118.225,78.

Respecto a la cartera vencida a diciembre del 2014 este monto ascendié a $ 18.890,02, dicho

valor llegd a constituir el 4% del valor recaudado en este periodo.

Tabla 3. Recaudacion de los tres principales impuestos periodo 2015

2015

o

)

<
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A los predios rurales 181.082,96 152.532,68 -28.550,28 | 84% | 16.948,98| 11%
A los predios urbanos 106.538,44 28.136,32 -78.402,12 | 26% 2.600,66 | 9%
Agua potable 225.882,78 90.294,18 | -135.588,60 | 40% - 0%
Contribucidn especial de 151.667,92 107.611,20 -44.056,72 | 71% 3.523,84| 3%
mejoras
TOTAL 665.172,10 378.574,38 | -286.597,72| 57% | 23.073,48| 6%

Fuente: tomado a partir de la informacion financiera del GAD del Canton San Pedro de Pelileo (2019)
Elaborado por: Sanchez, J. (2019)

En el periodo enero-diciembre del afio 2015, se logro recaudar el 84% del valor
presupuestado del rubro predios rurales, es decir, de los $181.082,96 proyectados ingresé un
valor de $152.532,68; lo que no ocurre con predios urbanos, el porcentaje es menor apenas
del 26% percibido. Respecto al rubro agua potable, apenas, se logro percibir el 40% del valor
establecido, pues, se recaudd $90.294,18 de los $225.882,78 que, se tenia programado. En
lo referente al rubro contribucion especial de mejoras, se alcanzo el 71% del valor estimado,
es decir; se recaudd $107.611,20.

Respecto a la cartera vencida a diciembre del afio 2015 este monto ascendi6 a $23.073,48 el

cual represento el 6% del valor recaudado en este periodo, pues existio un incremento de 2



48

puntos porcentuales respecto al afio 2014.

Tabla 4. Recaudacion de los tres principales impuestos periodo 2016

2016

o
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<
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A los predios rurales 221.812,48 151.702,78 -70.109,70 | 68% | 35.557,93| 23%
A los predios urbanos 125.452,35 34.954,85 -90.497,50 | 28% 4.612,75| 13%
Agua potable 309.515,45 123.425,45| -186.090,00| 40% - -
Contribucidn especial de 445.115,14 123.809,39 | -321.305,75| 28% | 48.469,48| 39%
mejoras
TOTAL 1.101.895,42 433.892,47 | -668.002,95| 39% | 88.640,16 | 20%

Fuente: tomado a partir de la informacion financiera del GAD del Cantén San Pedro de Pelileo (2019)
Elaborado por: Sanchez, J. (2019)

En el periodo enero-diciembre del afio 2016, se logré recaudar el 68% del valor
presupuestado del rubro predios rurales; o sea, de los $221.812,48 establecidos ingres6 un
valor de $151.702,78; los predios urbanos solo con una recoleccion del 28% se resalta una
gran diferencia pues a comparacion del predio rural este recauda menos. Respecto al rubro
agua potable, se logro recolectar el 40% del valor proyectado, pues, se cobré $ 123.425,45
de los $309.515,45 que, se tenia programado. En lo referente al rubro contribucion especial
de mejoras, se alcanzo el 28% del valor determinado, en ese afio el estimado de recaudacion
fue de $ 445.115,14 vy, se percibié un monto de $ 123.809,39.

En relacidn a la cartera vencida a diciembre del afio 2016 este monto ascendio a $88.640,16,
el cual llego a constituir el 20% del valor recaudado en este periodo, existio un incremento

de 14 puntos porcentuales respecto al afio 2015.



Tabla 5. Recaudacion de los tres principales impuestos periodo 2017
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A los predios rurales 206.254,30 139.925,77 -66.328,53 | 68% | 45.303,92| 32%
A los predios urbanos 129.856,53 38.976,79 -90.879,74| 30% | 11.467,39| 29%
Agua potable 352.948,71 171.793,17| -181.15554| 49% - 0%
Contribucidn especial de 128.369,80 103.617,81 -24.751,99 | 81%| 36.22355| 35%
mejoras
TOTAL 817.429,34 | 454.313,54| -363.115,80| 56% | 92.994,86| 20%

Fuente: tomado a partir de la informacion financiera del GAD del Canton San Pedro de Pelileo (2019)
Elaborado por: Sanchez, J. (2019)

En el periodo enero-diciembre del afio 2017, se logré recaudar el 68% del valor programado

del rubro predios rurales; esto es, de los $206.254,30 ingreso un valor de $139.925,77. Los

predios urbanos presentaron un 30% de incremento en su recaudacion con respecto a los

afios anteriores. Respecto al rubro agua potable, se cobré el 49% de lo presupuestado, pues,
se recolecto $171.793,17 de los $ 352.948,71 que, se tenia establecido. En lo referente al

rubro contribucion especial de mejoras, se alcanzé el 81% de lo estimado, en ese afio el

presupuesto de recaudacion fue de $128.369,80 v, se recibioé un monto total de $103.617,81.

En relacidn a la cartera vencida a diciembre del afio 2017 este monto ascendi6 a $ 92.994,86,

el cual represento el 20% del valor recaudado en este periodo.



Tabla 6. Recaudacion de los tres principales impuestos periodo 2018
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A los predios rurales 355.947,41 165.464,24 -190.483,17 | 46% 86.061,90 | 52%
A los predios urbanos 166.095,02 44.847,24 -121.247,78 | 27% 23.323,75 | 52%
Agua potable 533.277,23 186.886,92 -346.390,31 | 35% -1 0%
Contribucidn especial de 125.480,11 96.624,55 -28.855,56 | 77% 46.733,16 | 48%
mejoras
TOTAL 1.180.799,77 493.822,95 -686.976,82 | 42% 156.118,81 | 32%

Fuente: tomado a partir de la informacion financiera del GAD del Cantén San Pedro de Pelileo (2019)
Elaborado por: Sanchez, J. (2019)

En el periodo enero-diciembre del afio 2018, se logré recaudar el 46% del valor
presupuestado del rubro predios rurales, de los $355.947,41 ingresé un valor de $165.464,24,
en lo que, se refiere a predios urbanos el porcentaje de recaudacion vuelve a bajar en un 27%
en comparacion del afio 2017, lo cual refleja un incremento de cartera vencida. Respecto al
rubro agua potable, se recolecto el 35% del valor proyectado pues, se recaudo $186.886,92
de los $533.277,23. En lo referente al rubro contribucion especial de mejoras, se alcanzo el
77% del valor estimado, en ese afio, se programd cobrar $125.480,11 vy, se recibi6
$96.624,55.

Enrelacion a la cartera vencida a diciembre del afio 2018 este monto ascendi6 a $156.118,81,
el cual represento el 32% del valor recaudado en este periodo, es decir, presentd un

incremento de 12 puntos porcentuales respecto al afio 2017.

Como se evidencia, en el periodo 2014-2018 ninguno de los rubros en anélisis logro cumplir
con la meta de recaudacion al 100%, lo cual hace evidente la existencia de cartera vencida,

por lo cual es importante que en el GAD Municipal del cantén San Pedro de Pelileo, se
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implemente acciones que permita incentivar el pago puntual de los impuestos y mas tributos

por parte de la ciudadania.

Es importante indicar que, segun reglamentacion interna del GAD Municipal del Cantén San

Pedro de Pelileo, para clasificarse como cartera incobrable las deudas alcanzan los 7 afos.

Tabla 7. Ingresos totales versus cartera

RUBRO TOTAL CARTERA %
INGRESOS
2014 2.071.144,89 18.890,02 1%
2015 3.211.008,65 23.073,48 1%
2016 4.015.057,15 88.640,16 2%
2017 3.819.083,43 92.994,86 2%
2018 4.713.563,11 156.118,81 3%
TOTAL 17.829.857,23 379.717,33 2%

Fuente: tomado a partir de la informacion financiera del GAD del Cantén San Pedro de Pelileo (2019)
Elaborado por: Sanchez, J. (2019)

Como se aprecia en la tabla anterior, el valor que, se dejo de percibir por la falta de pago de
los impuestos analizados corresponde al 2% de los ingresos totales, ademas, se observa que
durante el periodo 2014-2015 la cartera, se mantuvo en 1%, pero a partir del afio 2016
presenta una tendencia creciente, alcanzo un monto de $88.640,16 y al 2018 su valor
ascendio a $156.118,81. Este monto considerablemente alto contribuye a que el GAD
municipal del cantén San Pedro de Pelileo sufra ciertos deslices en lo que, se refiere a la
sustentabilidad econdémica del mismo, pues al contar con cartera vencida no cubre a
cabalidad el area de tesoreria sus obligaciones; ademas, se tiene en cuenta que el cobro de

impuestos es lo primordial para el desarrollo de la municipalidad y del cantén.
3.2 Proceso de recaudacion para mejorar la recuperacion de impuestos del GAD Pelileo
Una vez que se evidencia, la existencia de cartera vencida en el GAD Municipal del cantdn

San Pedro de Pelileo, se plantea estrategias de cobro para mejorar la recaudacion de los

diferentes impuestos en dicha institucion.



Cuadro 13: Estrategias para mejorar la recaudacion de impuestos en el GAD Municipal del cantdn San Pedro de Pelileo
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Estrategia Ref. Objetivo Meta Actividades Responsables Recursos Tiempo
Dar de baja deudas | Art. 6.- Garantiade | Depurar la cartera Depurar el Formar un equipo de Equipo de Talento 1 afio
menores. autonomia, emitir vencida por la falta de 50% de cartera | evaluacion de cartera, quienes | evaluacion (Jefe Humano del
dictamenes o pago de impuestos incobrable. identifiquen de forma técnica | Financiera, GAD.
informes respecto prediales, agua potable y si los valores pendientes de Tesorera)
de las normativas de | contribucion especial de cobro son recuperables o no lo
los respectivos mejoras. son. Concejales

6rganos legislativos
de los gobiernos
auténomos
descentralizados,
especialmente
respecto de
ordenanzas
tributarias
proyectos, planes,
presupuestos,
celebracion de
convenios,
acuerdos,
resoluciones y
demas actividades

propias de los

Elaborar un informe donde, se
detalle cudles son los valores
recuperables, rubro
perteneciente y sus deudores;
e informar que valores no son
redimibles con sus respectivas

causas.

Realizar una reunion con los
concejales para que, se analice
la cartera irrecuperable y
mediante una ordenanza, se
pueda dar de baja estos

valores.
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gobiernos
auténomos
descentralizados, en
el ejercicio de sus

competencias.

Mantener el Art. 494 - Incitar a que el Alcanzar el Actualizar de forma periédica | Tesorera Talento 1 afio
sistema de datos Actualizacién del contribuyente cumpla 80% de la informacion del Consejo Humano del
actualizado. catastro. puntualmente con sus recaudacioén contribuyente (domicilio, Municipal GAD.
obligaciones tributarias. de los valores | nimero de contacto, estado Recurso
Art. 496.- presupuestado | civil). tecnoldgico.
Actualizacion del S. Actualizar conforme lo
avallo y de los establece el COOTAD el
catastros. avaluo y el catastro.
Art. 497 - Revisar el valor de los
Actualizacion de los impuestos de predios urbanos
impuestos. y rurales con que, se
Art. 526.1.- presidiran para el bien.
Obligacién de Notificar por medio de la
actualizacion. prensa a los propietarios del
bien sobre el nuevo avalu6 de
la propiedad.
Realizacion de Art. 29.- Funciones | Incrementar el monto por | Alcanzar el Realizar fiscalizaciones Jefe Financiera, Talento 1 afio
fiscalizacion. de los gobiernos recaudacion de los 80% de frecuentes a los contribuyentes | Tesorera. Humano del
autébnomos diferentes impuestos del | recaudacion gue presentan retraso de mas GAD.

descentralizados, de

GAD Municipal del

de los valores
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legislacién, cantén San Pedro de presupuestado | de un afio en el pago de sus
normatividad y Pelileo. S. impuestos.
fiscalizacion
Ejecutar campafias | Art. 522.- Realizar campafias Alcanzar el Programar campafias Tesorera Talento Cada afio
informativas para Notificacion de informativas para 80% de informativas sobre los Consejo Humano del
la concientizacion | nuevos avallos. concientizar al recaudacion impuestos que recauda el Municipal GAD.
del contriblyete contribuyente en cuanto | de los valores | GAD Municipal, la
con relacién al al pago de impuestos. presupuestado | importancia que tiene el pago
pago de impuestos S. puntual de los mismos para
financiar obras, entre otros
aspectos.
Fijar convenios con | Art. 57.- Firmar convenios con Alcanzar el Programar reuniones con los Representantes de | Talento Cada afio
instituciones Atribuciones del instituciones financieras | 80% de representantes las instituciones | las instituciones Humano del
financieras. concejo municipal, del cantdn para que los recaudacion financieras y la alcaldia financieras del GAD.
Reglamentar los contribuyentes efectlen de los valores | municipal para firmar canton. Representan
sistemas a través de | los pagos de sus presupuestado | convenios con el propésito de | Alcaldia tes de las
los cuales, se ha de impuestos municipales S. que los contribuyentes municipal. institucione
llevar a cabo la en sus agencias. efectlen los pagos de sus S
recaudacion e impuestos municipales en sus financieras.

inversioén de las

rentas municipales

agencias.

Fuente: elaboracion propia a partir del COOTAD (2010)
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CONCLUSIONES

A través de la sistematizacion de los referentes teoricos, se determina la importancia que
tiene la recaudacion de impuestos en el GAD Municipal del cantdn San Pedro de Pelileo y
lo fundamental que es identificar los mecanismos adecuados, que permitan incentivar el pago
oportuno de los impuestos por parte de la ciudadania. Los impuestos que generan mayores
ingresos al GAD Municipal del canton San Pedro de Pelileo son: predio urbano y rural,
contribucion especial de mejoras y las recaudaciones por concepto de agua potable. Es
indispensable cumplir con la recaudacidon presupuestada, los valores recolectados son

destinados a la ejecucidn de obras y mejoras dentro del canton.

El diagnostico de los principales problemas de recaudacion de impuestos que existen en el
area de Tesoreria del GAD Municipal del canton San Pedro de Pelileo, establece que son
dos: primero, existe el retraso en el pago de impuestos por parte de los contribuyentes debido
a la falta de cultura tributaria y segundo, una inadecuada gestioén de cobros. Se analiza el
periodo 2014-2018, donde, se evidencia que no, se ha logrado recaudar el 100% del valor
presupuestado, lo cual ocasiona que la municipalidad no pueda cumplir con sus objetivos y
metas programadas respecto a la realizacion de obras. Segun los resultados obtenidos a
través de la aplicacion de la encuesta, se pudo conocer que en la institucion analizada existen
manuales de procedimientos donde, se establecen los pasos a seguir para llevar a cabo las
tareas de recaudacion. Ademas, cuenta con tres canales de informacion para los
contribuyentes, los cuales son: pagina web del GAD, radio y el balcon de servicios. Los
pagos por concepto de los diferentes impuestos y contribuciones lo realizan en el Palacio
Municipal, el Complejo la Moya, el Camal Municipal, y el Parqueadero Mercado Republica
de Argentina.

Existe un impacto negativo de la cartera vencida de los impuestos analizados (predio urbano
y rural, contribucién especial de mejoras) sobre los ingresos del GAD del cantén San Pedro
de Pelileo, el valor que, se deja de percibir por la falta de pago de los impuestos analizados
corresponden al 2% de los ingresos totales, ademas durante el periodo 2014-2015 la cartera
aumento, pero a partir del afio 2016 su incremento ha sido mayor, alcanza un monto de
$88.640,16 y al 2018 su valor asciende ain mas a $156.118,81.
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RECOMENDACIONES

Implementar las estrategias propuestas en el presente proyecto investigativo, serviran de
apoyo para alcanzar una mejor gestion de cobro en el area de tesoreria en el GAD Municipal

del canton San Pedro de Pelileo, ademés de crear una cultura tributaria en la ciudadania.

Socializar con todos los involucrados las estrategias a implementarse en la entidad, con la
finalidad de que participen activamente en el desarrollo de cada una de las actividades

planteadas y en el tiempo programado.

El GAD Municipal del cantén San Pedro de Pelileo, realiza campafias de sensibilizacion
sobre la importancia que tiene la recaudacion de impuestos y las repercusiones que existen
en la ejecucion de obras por no lograr recaudar los valores presupuestados, con el propdsito

de concientizar a la ciudadania local.
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ANEXQOS

Anexo 1: Encuesta

Pontificia Universidad | Sede
Catolica del Ecuador Ambato

La presente encuesta tiene como objetivo diagnosticar los problemas de recaudacion de impuestos en el &rea
de Tesoreria del GAD Pelileo.

Estimado (a) participante:
Sirvase en responder las siguientes preguntas de caracter obligatorio.

Nombre:

Tiempo de trabajo:

[ ] De0a1afio De[_]5 afios De { P afios

[ ] De2a3afios De [ ]7 afios De [ fios en adelante.

¢Existen manuales de procedimientos que establezcan los pasos a seguir para llevar a cabo las tareas
de recaudacion?

En caso de existir: ¢cuales son?

¢Actualiza permanentemente la municipalidad el registro de contribuyentes?



¢ Cuantos canales de informacion existen para dar a conocer las deudas a los contribuyentes?
[ ] Radio [] Television [ Pagina web
[ ] Balcon de servicios del GAD Pelileo

L0, vttt ettt e e e ——

¢Desde qué tiempo de mora,se empieza a enviar las notificaciones?

¢ Cuales son las causas por las que no son entregadas las notificaciones a los contribuyentes?

[ ] salida del pais [ ]cambio de domicilio Tral b
D Fallecimiento

Otros:

¢ Qué dias, se entregan las notificaciones a los contribuyentes?

[ ] Lunes [ ]Jueves

61



Martes Viernes
] e

|:| Miércoles |:| Fin de semana

De los dias que, se notifican las deudas: ¢cuantas, se entregan?

|:| De 0 a 50 notificaciones |:| De 51 a 100 notificaciones

[ ] De 101 a 120 notificaciones De[ | a 150 notificaciones

|:| De 151 notificaciones en adelante

El proceso de notificacion, se lo realiza mediante:

|:| Zonas o sectores |:| Apellidos de los Contribuyentes (orden alfabético)
[ ] Dias de mora

Otros:

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo 2: Entrevista

Pontificia Universidad | Sede
Catolica del Ecuador Ambato

ENTREVISTA
Objetivo: Diagnosticar los problemas de recaudacion de impuestos en el &rea de Tesoreria del GAD Pelileo.

1.- ;Cada qué periodo realiza informes de recaudacion de impuestos? ¢Por qué?
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5.- ¢ Cual ha sido la cartera vencida de los tltimos 5 afios?

6.- ¢ Cuales han sido los causales de incremento o disminucion de cartera vencida?

7.- ¢Cual ha sido el porcentaje de recaudacion de cartera vencida en los tltimos 3 afios?

8.- ¢ Cudles han sido las estrategias que el GAD Pelileo ha implementado para la recuperacién de cartera

vencida?

9. - ¢ De todos los impuestos cuales son los 3 mas importantes que generan mayor ingreso en recaudaciéon?
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10.- ¢Se aplican sanciones a los contribuyentes, que han vencido los plazos establecidos en el proceso de

recaudacion del impuesto a la fecha? ¢ Como, se calculan estas multas y sanciones?

11.- ¢Cuantas de las personas a las que, se notifican reciben la informacion?



Anexo 3: Reportes Financieros acumulados periodos: 2014-2018
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Dapartamento Financiero

GAD MUNICIPAL DEL CANTON SAN PEDRO DE PELILEQ

Feporia por T ~imp Tasa Gesde : 01-01-2015 - Masta : 21-12-2015
1 FONDOS PROPIOS
Rutiro [ Simiciaf S In S S P Saido Final
A Los Adtivos Totales 39.506,40 144.699,98 594,25 182.060,97 1.551,16
A LOS ESPECTACULOS PUBLICOS (IMP) 1.951,86 3.118,65 0,00 335,40 4.735,11
A Los Predios Rurales 163.698,11 181.082,9 709,71 131.538,68 152,532,68
A LOS PREDIOS URBANO 23.557.80 106.538,44 704,88 167.295,04 28.126,32
Agua Potable 133.417.28 225.882.78 44.869,01 224.136,87 90.294.18
Alcabala 2.542,88 121.906,03 515,58 120.291,23 3.642,04
Alcantariiiado 34.101,83 56.541,44 15.310,74 55.539,88 19.792,65
Alquiler De Bus Municioal 0,00 1.500,00 2 1.500,00 0,00
Alguiler Maauinaria 6,23 120,00 0,00 120,00 6,23
AMlauiler Maauinaria Aaricola 48,00 3.600,00 24,00 3.600,00 24,00
Anticino Cuenta Empleados 0,00 269,56 0,00 269,56 4,00
Anticioo No 4.889,25 3.450,00 3.450,00 3.450,00 1.439.28
Aorobacion De Planos 24.29 5,983,51 0.00 7.007.25 0.00
ARRIENDO DE NICHOS NINOS 0,00 182,00 182,00 0,00
Arriendo Marcado Argentina 22.164.95 182.240,04 146.098,33 56.243,90
Asea Publico 80,60 0.00 0,00 80,60
Cala Oficina Recaudadora Tesoreria 0,00 0,00 0,00 0,00
Camal 0.00 33.085,06 93.074,31 10,75
Cambios De Nombre, Cateqoria 0,00 184,40 184,40 0,00
Conexiones Reconexiones De Aaua Fotable 0,00 719,00 719,00 0,00
i R De i 0,00 460,00 460,00 0,60
Conexis Y De 0.00 4, .00 0,00
CONTRIBUCION ESPECIAL DE MEJORAS 118.225,78 151.667.92 154.532,28 107.611.20
Cursos, Talleres 0,00 690, 690,00 .
Divisiones 0,00 103.865.04 92.459.11 520,06
E. electrica de la Mova 58,29 0.00 2 58,23
Edificios, Locales Y Residencias 43.093,40 144.700,89 156.902,20 30.557,50
Educacion Rural Urbano . 10,69 0,00 1,33
Eneraia Electiica Plazas 2.753,98 4.148,95 4.398,96
Eneraia Electrica Rep Araentina 2.576,72 26.557,97 20.707,36
Exhumacién 0,00 68, 68,00
Faznamiento Y Expendic 0,00 126.273,76 124.457,01
Giosa 2.569.76 0,00
IMP RURAL 20,03 0,00 20,0
INCUMPLIMIENTD DEE CONTRATOS 224,94 0,00 224,94
{naresos No Especificados 0,00 2.393.94 1.349,80
Inhumacion 0,00 536,00 0,00
Inscriocion Servicios Profesionales. 0.00 240,00 0,00
Licencia Anual Unica De Funcionamiento (Turismo) 0,00 1.250.86 0,00
Linea D= Fabrica 157,02 19.488,43 300,36
Locales Comerciaies, Paraueaders 0,00 30.494,65 0,00
Medicina Rural Rustico 493,66 0,00 467,82
Medicina Rural Urbano 10,68 0,00 9,36
Multa Por Responsabilidad Administrativa 294,00 318,00 612,00
Multa Tributaria 442 29.888,57 4,42
MULTAS POR ASFALTOS 4.974,947 (X 4.974,97
Gceuoac. Via Publica 902,80 14.951,30 764,40
Ocupacion De La Cancha Sintetica 0,00 1,882, 0,00
Ocupacion Plazas Remates 2.999.00 64.292,32 5.093.83
Ocupacion Via Publica Coon. Trans. 365,00 4.795,00 0,00
Dcupacion Via Publica Para Construccion 0,00 2672,20 0,00
Otros Adicionales Rustico 360,12 0,00 341,40
Paao Certificado Gestion De Riesaos 34, 4.483,20 69,40
Patentes Comerciales Industriales Y De Servicio 167.123,.29 282.981,82 128.611,20
Permiso De Cerranvento 0,00 2,085,258
P- s 0.00 188,77
Q.00 223.02

15,00 4.296.04
Pe miso De T 2105 Varos(( 090 144,28
Plusvalia (Tmn) 0,00 38.402.30

61,89

P{ﬁdmﬁ Urlwun Adic Ii)ﬂdk“ Maaisterio Urbang

17 1
47.010,60

55.9
138.234,20

J

GAD MUNICIPAL DEL CANTON SAN PEDROC DE PELILEC

Dapartamento Financiero

= Tasa Desde : 01-01-2015 - Masta : 31-42-2018

1 FONDGS PﬁGPIOS

Rubro [ simiciai Singresos S Bajas S Pagos Saido Fina
Vents De Medidores De Aqua 0,00 7.zoo,on 0,00 7.200,00 0,00
Venta De Potrerg ©.00 1.385,00 0,00 1.385,00 0,00
Venta De Terrenc En Ef Cementerio 9,00 5.900,00 0.00 5.400,00 0,00
Vivienda Rural Rustico 1.429.76 0,00 .58 7052 135566
Vivienda Rural Urbano 11,78 9,00 0,00 0,00 11,79
5 1 FONDOS PROPIOS: | [ 79119232 249639635 10099764 251936077  666.63026 |
"2 SERVICIOS }
Rubro [ s Imcial $ Ingresos Bajas 5 Pagod Saldo Fnal
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 967,50 0.00 967,50
Servicios Administrativos 134, 183 -w 127.856.97 31037 13815429 123, 7597
Bubotal 2 SERVICIOS: [ 134.384,9¢] 128.824,47 S10%7]  19a27y 12377677 |
% FONDOS TERCERDS
Rubro [ & Inicial S Ingresod 5 Baigﬁ S Pagos Saldo Fina
Alcabalas Otros Cantanes 0,00 766,19 766,19 0,00
; 3.34 2,00 o oo 0,00 334
Bomberos 49.605,73 63.667.44 291,99 67.789,41 45.191.77
Construcciones Escolares 2542 1.219.21 5,16 1.203,07 36.40
Construcciones Escolares Otros Cant. 0,00 7,66 0,00 7,66 0,00
Garantia 117,00 83.008,65 000 8257972 545,93
Garantia De Contratistas 0,50 0,53 0,00 0,53 0,00
Garantia Locales Marcado Rep. Araenting 0,00 1.876,72 6.00 1.830,26 46,46
Garantia Locales Muricicales 0,00 3.092,51 0,00 2.960,81 131,70
Garantia Por Rotura De Veredas, i 53,04 15.713,04 0.00 15.766,08 0,00
Subotal 3 FONDOS TERCERGS: | 49.804,53] 166.351,95] 297,18 17290373 45.955,60 |
4 REGISTRG PROPIEDAD s
Rubro [ Sinicial ST s § Pagos_Saldo Final
591,31 255.476,81 2800 25545691 583,21
58,08 3.395,06 0,00 3.453,14 0,00
[ 649,39 258.871,87] 28,000 258.910,09] 58321 |
4 TRIBUTARIOS
Rubrg [ Sinicial ST S s Saldo Final
Descuento 000 - 1544378 000 - 1544378 0,00
Interes 0,00 106.737,21 000  106737,21 0,00
VA 12% 0,00 62.891,38 000  63.691,38 0,00
flecarao 0,00 237920 ) 2.379,20 o
Bubota! 4 TRIBUTARIOS: | 0,00] 157.564,01f 000 15756401 0,00
= 1
TOTAL GENERAL [ 576.030,78  3.211.008,55  101.633,16] 3.248.965,35] 836.94584 ||
— i 1
RENTAS FESORERIA CONTABILIDAL
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Feporte A por

Departamento Financiero

1 FONDOS PROPIOS

GAD MUNICIFAL DEL CANTON SAN PEDRO DE PELILEC

Tasa Desde : 01-01-2016 - Hasta: 21-12-2016

510 S Inicia
A Los Activos Totales 551,16
A LOS ESPECTACULOS PUBLICOS (IMP) 4.735,11
A Los Predios Rurales 152,522,68
A LOS PREDIOS URBANG 28.136.32
Agua Potable 90.294,18
Atcabala 3.642,04
Alcantarifiado 19.792,65
Alauiler De Bus Municioal 0,00
Alauiler Maquinaria 6,23
Alauiler Maguinaria Aaricola 24,00
Anticino Cuents Empleados 0,80
Anticioo No Devenaado 433,25
ANTICIPOS MIRIAN GALLEGOS 0.00
Aorobacion De Plancs 0,00
ARIDOS Y PETRECS 0.00
ARRIENDO DE NICHOS NINOS 0.00
Arriendo Mercado Argentina 56.243,50
Aseo Publico 80,60
Caia Oficina Recaudadora Tesoreria 3,00
Camal 10,75
Cambios De Nombre, Cateaoria 0,00
Cmexions Reconexiones De Aqua Potable 0.00
R i De Al 0.00
t‘ YR .00
CONTRIBUCION ESPECIAL DE ME)ORAS 107.615.20
CONVENIO .00
Cmsos Talls-es 0,00
520,06
E dadma de la Mova 58,29
Edificics, Locales ¥ Residencias 30.557,50
Educacion Rural Urbano 9,36
Eneraia Electrica Plazas 2.484,44
Eneraia Electrica Rep Araentina 8.406,77
Exhumacion 0,00
Faenamiento Y Exvendio 0,00
Glosa 2.149,76
GUIAS DE MOVILIZACION INTERNA DE GANADO Y OTF 0,
IMP RURAL 20,03
INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 224,94
Inaresos No Especificadas 1.149,80
Inhumacion 0,00
Inscripcion Servicios Profesionales 0,00
Licencia Anual Unica De Funcionamiento (Turismo) 0.00
Linea De Fabrica 300,36
Locales Comerciales, Paraueaderos 0,00
Manteniniento Catastral 0,60
Mantenirmiento Escomixera 0.00
Medicina Rural Rustico 467,862
Mexiicing Rural Urbano 9,36
Muiita Par Resconsabilidad Administrativa 612,00
Multa Tributaria 4,42
MULTAS POR ASFALTGS 4.974,47
Ocupac. Via Publica 764,30
Geusacion De La Cancha Sintetica 0,80
Ocupacion Flazas Remates 5.098,83
Ccugacion Via Pubdica Cooo. Trans 0.00
Deunacion Via Publica Para Construccion 0.00
Otros Adicionales Rustico 341,40
Pado Certificade Gastion De Ris: 68,90
Patentes Comerciales Indus 128.641,20
0.00

Permiso De Cerramiento

S1

131.583,32
1.266,55
22181248
125.452,35
309.515.45
114.247,3¢
76.929,27

182.613,75
0,00

4,60
357.810,85
97,20
410,00
308.00

0,00
445.115,14
8.708,00

0,00
16.693,16
0,00
153.410.13

4.757,72
26.879,36
128,00
100,00
0.00
1.866,19
0,00

0.00
203,80
520,00
240,00
1.439,67
16.002,44
36.572,74
75.389,71
2.662,50
114,00
0.00
2.599,13
10.891,74

7.037,22
1.625,60
83.645,60
3.035,00
231813

S Pages Saido Final |

130.420,54
0,00
211.431,68
116.321,38
275.609,99
116.032,29
63.196,64
945,81
7,47
3.084,00
186,82

177. 3'40 93
0,00
357.788,35
97,20
408,00
306,00
0.00
122.407,04
§.708,00
0,00
15.198,62
0.00
133.180,03
1,27
4.467,68
25.414,36
128,00
100,00
3,33

2.370,54
6.001,66
151.702,78
34.954,85
123.42545
1.4961,06
28.383,80
0,44
6,23
12,00
201,59
2.024,57
.60
116,91
0,00
0,00
57.725,58
4,60
33,25

142,60
135.030,72
18,79

5383

5w

GAD MUNICIPAL DEL CANTON SAN PEDRO DE PELILEC

Departamanto Financiero

Feporie A por

- impuesto/fasa Desde : 01-01-2016 - Hasta : 31-12-2018

1 FONDOS PROPIOS
Rubro 250 S Iniciaj S Ingresos S Bajas| S Pagos Saido Final
Rodaie De Vehiculos . 320,00 45.535,00 0,00 45.335,00 520,00
SERV. ADMIN, EN EXCEDENTES O DIFERENCIAS OE AR 0,00 8.783,06 0,00 8.600,06 183,00
SERVICIO DE PISCINA - ADULTOS 0,00 153.715,67 0,00 159.178,83 536,84
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 0.00 130,00 0,00 125.00 5.00
Servicios Administrativos 0.00 54.49 0.00 54,94 0.00
Sin Titulo Inscrito En El Sector Urbano 0,00 1.265,52 0,00 1.265,52 0,00
Solar No Edificado 263,02 0.00 0,00 0, 263,02
Vents De Bases 0,00 4.224,80 0,00 4.224,80 0,00
venta De Medidores De Aqua 0.00 4.340,00 0,00 4.800,00 40,00
venta De Potrero 0,00 830,00 0,00 750,00 130,00
Venta De Terreno En Ei Cementerio 0,00 3.715,20 0,00 3.715,20 0,00
Vivienda Rural Rustico 1.355,66 6,00 6,65 15,30 1.333,71
Vivienda Rural Urbano 11,79 0,00 0,00 2,09 9,70
"y T . NS £ £~ S25 PRI 7y .
1 FONDOS PROPIOS: 666,630,268 5249304 33571987 2590.79401  989.448,36
2 SERVICIOS y
Rubro | SEmicial  §1 $ By S P Saldo Finat
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 1,00 2.730.00 0,00 2.730,00 1,00
Servicios Administratives SN 123.775,77 167.133,90 2474878 13951630  126.544,59
Q,bgu 2 SERVICIOS: [ 123.776,77] 169.863,90] 24.748,78] 142.346,30  126.545,59
3 FGNDOS TERCEROS
Rubro | Sinicial ST $ Baja S P Salido Final
Alcabalas Otros Cantones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
BOMBEROS 334 0,00 0, 0.00 334
Bomberos 45.191,77 73.758,18 4.515,33 71.037.15 43.357,47
Construcciones Escolares 40 1.142,50 3,96 1.160,34 14,50
Construcciones Escolares Otros Cant. 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00
Garantia Construccion 545,93 57.590,82 0,00 56.906,86 1.229,89
Garantia De Contratistas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Garantia Locaies Mercado Rep. Araentina 96,46 4.651,05 0,60 4.656,81 40,70
Garantia Locales Municipales 131,70 6.169,58 12.80 5.408,66 879,52
Garantia Por Rotura De Veredas. Alcantarilias 0,00 5.323.27 0,00 5.323,27 0,
Eubotal 3 FONDOS TERCERDS: [ 45.955,60] 148,635, 4.532,09] 144.493,09  45.565,82
4REGISTROPROPIEDAD
Rubro | Sinicia S1 S 83 S Saldo Final
Redistro De La Propiedad 583,21 284.709.76 000  284.408,74
Servicios De Reaistro Mercantil 0,00 8.043,55 0,00 8.043,55
Bubotal 4 REGISTRO PROPIEDAI 563,21] 29275331 000 262.452,29
4 TRIBUTARIOS
Rubiro [ SInicial S1 S 8a S Pa
Costas Judiciales 0,00 2,00 0.00 0.00
Descuento 0.00 - 17.365.40 000 - 17.365.40
Interes 0,00 92.810,65 0,00 92.810,65
IVA 12% 0,00 75.618,17 0,00 75.618,17
Recaro 0,00 3.408,69 9,00 3.408,69
Subotal 4 TRIBUTARIOS: 0,0] 154.472,11] 000 15447211

836.945,84]  4.015.057,15

TOTAL GENERAL I

365.000,59] 3.324.557,80] 1.xazm,sﬂ
]

RENTAS
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON SAN PEDRO DE PELILEO

GAD MUNICIPAL DEL CANTON SAN PEDRO DE PELILEO

69

Departamento Financiero Departamento Financiero
Reporte por Desde : 01-01-2017 - Hasta : 31422017 Reporto por Desde : 01-01-2017 - Hasta : 3112:2017
7 FONDO! PROPIOS 1 FONDOS PROPIOS
wbro [ SInicial S S Baj SP Saldo Final | Rab® I
1 Los Activos Totales 23m4 128.396,90 MLl 12441069 577754 Permiso De Carrarmianto 205,72 000 199,68 78
110§ mcrmws PUBLICOS (IMP) 600166 932,55 0 107410 576011 Permiso De Conatruccion 0,00 000 0,00 000
1 Los Predios Ru 151.702,78 20625430 430805 2064326 1992577 Permiso Do Erpander 30,00 0,00 000
1LOS PREDIOS uuuuo 3, 1298%,53 My s 976, Permiso De Funcionamiento Ambiental 00 000 000 0,00 000
aua Potable 123.42545 35294871 471026 299870,3  17LM317 Permiso Do Trabaios Varios(Construceion) 564394 288525 156,71 6.505,63 866,35
1461,06 11579092 1AM 18MBL Plusvalia (Imo) 20093 2587509 0,00 2587509 20093
LCANTARILLADO 0 405, 0 405,35 0,00 Predios Urbanos Adicionales Magistario Urbano 46,60 0,00 0,00 11, 35,%
leantarilado 2838380 8763988 121031 40.305,13 Prestacion De Sarvicios (Banda) 0,00 000 2.100,00 0,00
Jauiler De Bus Municipal 044 920,00 92044 0,00 Recarao Solar No Edif. 9.464,13 15.317,78 0,00 16.253,31 8.528,60
Jauller Maauinaria 623 088 000 0,08 62 RECARGO TURISMO 0 23,13 0 3,13 0,00
Jauller Mauinaria Aaricola 00 304594 0,00 304594 12,00 REGENERACION URBANA 197.447,10 11501127 1346645 20943778 8955414
nticipo Cuenta 201,59 100,00 0,00 266, 35,50 Rcae Os Vol 00 44.3%0,00 510,00
NTICIPO EMPLEADO MARCO RIOFRIO 0,00 317,05 nm 0,00 0,00 106682 0,00 10269 40,43
nticipo No n-'mm 202457 451846 112434 111988 SERV, AOMIN_EN EXCEDENTES O DIFERENCIAS DF AR 183,00 8043,75 18390 787410 168,75
NTICIPOS MIRIAN GALLEGOS - 0,00 460 SERVICIO DE PISCINA - ADULTOS 53684 93.516,78 21,44 93.989,30 288
D 11691 120484 0,00 10 m,sl 1629,77 SERVICIO DE PISCINA - 0,00 7 0,00 10,73
RIDOS Y PETREOS 0,00 817537 0,00 8,175 0,00 SERVICIO DE PISCINA - ESTUDIANTES 000 86 000 72886 0,00
RRIENDO DE NICHOS Niflos 0 210,75 210,75 0,00 SERVICIO DE PISCINA - NIROS 000 241295 5% 2.386,15 21,44
rmiendo Mercado Araentina 5772558 175 436,06 99600 5134576 SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 500 0,00 500 0,00 000
se0 Publico 0 0,00 000 80,60 Servicios Adminiatrabvos 0,00 46,50 000 4,5 0,00
afs Oficina Recaudadora Tesorerla 460 0, 0,00 0, 460 Sin Titulo Inscrito En € Sector Urbano 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
amal 325 407.627,75 %00 407,557 3325 Solar No Edificado 6302 0,00 0,00 107,3% 15566
amblos De Nombre, Catcoria 0,00 59,60 0,00 59, 0,00 Utlidades 0,00 2,7 0,00 7 0,00
ENTRO CIVICO 0,00 300,00 000 20, 0,00 Venta De Bases 0,00 431205 000 4312,05 000
ERTIFICADO DE USO DE SUELO 0,00 100 0,00 318,75 %25 Venta De nduwu De Aaua 40,00 6.560,00 000 660,00 000
onexiones Reconexiones De Aqua Potable 2,0 434,30 0,00 4%, 000 Venta De Potrero 130,00 00 0,00 875,00 7,00
onexiones Reconexiones De Alcantarillado 2580 0,00 2760 000 Venta De Terreno En El Cementerio 0,00 69120 0,00 646,00 4320
onexiones Y Reconexiones De Alcantarillado 0,00 0,00 0 0,00 Vivienda Rural Rustico 138,71 000 000 180 13174
ESPECIAL DE M 12380939 126.369,80 291406 14564732 10361781 Vivienda Rural Urbano 70 000 000 2,04 766
ONTROL Y SEGUIMIENTO ACTIVIDADES REGULADAS 0,00 221000 2210, 0,00 botal 1 FONDOS PROPIOS: 989,448, 28819738 41,594, 2874923, 954.904,91
00 4.500,00 000 4500, 0,00 A
0,00 0, 0,00 0, 0,00 2 SERVICIOS
E ESPECTACULOS PUBLICOS zmg‘o sgbsg,so = ::iﬁ - ’&m Rubro | S Inicial S s s Saldo Final
dela o.'o% oﬁ Y Y ,’g SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 1,00 4041,50 0,00 402375 18,75
dificios, Locales Y Residenclas 4988890 1612294 2572 15612068 540184 Senncion - L6 AW EIL00 5065 1nasn 12044
ducacion Rural Urbano 8,07 0, 0, 1,92 6,15 Subotal 2 SERVICIOS: | us,nsﬂ 1426733 506, 156.259, 11245289
neraia Electrica 277448 724457 1794 7609 42352 3 FONDOS TERCEROS
neraia Electrica Reo Araentina 983829 2310294 0,00 29184 902,
rhumacidn [) 247, 000 247,50 0,00 Rubro I H lnlth! Singresos  SBajas S Pagos Saldo Flll'
senamiento Y Expendio 0 0 000 0, 0,00 priv
losa 21463 590000 590000 3wE7 18976 R o i " o5 il
ULAS DE HOVILIZACION INTERNA OE GAADO Y OTR 234035 0,00 234035 0,00 e g 4339747 271785 100549 PEJET QA6
nim 2098 e %235 1886 COBRO DE VA DEL 03-01-2017 X 0 25,3 14,16
i U 90 1574, b 157,59 9% Construcciones Escolares 1460 115882 566 114883 1893
(CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 2494 1813124 0,00 1813124 2494 Coatlicms Eecoiorss Oie Cant 0 052 o o, 000
tareecs No Esoacificados 135360 90 %% 040 135350 Garantla Construcidn 122989 156.555,17 618243 12418385 2741878
thumacién 400 226800 000 22200 0,00 Ghekls. OB Ciairyotne 0 000 0 000
scriocion Servicios Profesionales 000 51000 000 51000 000 Garantia Locales Mercado Rep, Argentina 40,70 895534 250,00 8.669,58 6,46
{TERESES EXPROPIACION 000 620,98 000 62098 000 Garantia Locales Municioales M8 293857 64,39 241941 134,59
cencia Anual Unica De Funcionamiento (Turismo) 0,00 267755 000 2.388,45 289,10 Tkcntis o Aoy Do Varades: Acaniediiss 000 506489 000 906499 000
et De L g o UsisE ma HONORARIOS PROFESIONALES ABO.1 DRA UROUIZO 000 236868 000 0,00
Comerciales, Parcussdercs 9 B4 17,% %715 9 HONORARIOS PROFESIONALES ABO.2 ABO. J. AGUDO 0,00 171,70 000 163364 138,06
St et bt s e S e e HONORARIOS PROFESIONALES ABO.3 ABO., H. PARED 000 145760 000 139348 64,12
edicina Rural Rustico 53386 000 348 %% 142 % 3 FONDOS TERCEROS: R HASART TS BlamE LA
edicina Rural uhmm oy 807 0,00 0,00 192 6,15 1STRO monmm
ulta Por Responsabili istrativa 0, 0,00 2,00
ulta Tributaria 151 959366 000 985305 502,12 I S Iniclal _ S In - S Pagod Sakdo Final
ULTAS POR ASFALTOS 497447 0,00 0,00 000 497447 um o- 89423 335.18795 14 el 566,91
oo i T 652,20 483548 16,00 wczg 52860 Imwo Mercant! 0,00 7942,20 0,00 942,30 000
tupacion De La Cancha 144383 0,00 1,443, 10,00 LG mo PROPIED mﬁq 343130, 195, 343 586,
cupacion Plazas Remates 530380 64.784,76 000 6527834 48102 ' (] MItOI iz I | f m’"‘! =
cupacion Via Publica Coop. Trans 0,00 2.590,00 0,00 2.5, 000 " §
zupacion Via Publica Para Construccion _ﬂgﬁ ss(s’; g;:: asz.z nt;nso’ m SInicial S S Ba s Saldo Final
tros Adicionales Rustico X 3 ! —
100 Crtfcado Gesto Do s W 5362,% 000 539350 11,60 %"."‘*‘ o s g "
BIENTALES DE ACTIVIDADES MINERAS 0 520, 0,00 52000 0, - 36 - 16514
ATENTE DE CONSERVACION 000 315,55 000 1555 o 000 12722303 000 1272303 0%






GAD MUNICIPAL DEL CANTON SAN PEDRO DE PELILEO

Departamento Financiero
Reporte por Tasa Desde : 01-01-2018 - Hasta : 31-12-2018
1 FONDOS PROP’IOS
Rubro | S Inicial S Ingresos S Bajag S Pagos| Saldo Final
A Los Activos Totales 5.777,54 149843,74 129680 149.299 96 5.024,52
A LOS ESPECTACULOS PUBLICOS (IMP) 5.760,11 287,05 0,00 805,70 524146
A Los Predios Rurales 139.925,77 35594741 778,73 32963021 165.964,24
A LOS PREDIOS URBANO 38.97,79 166.095,02 282,90 159.941,67 4484724
Aqua Potable 171.793,17 53327723 804,46 517.379,00 186.886,92
AGUA POTABLE JUNTAS 0,00 28.198,70 399528 20.582,30 3621,12
Alcabala 189481 166.558,59 536,30 163,069,58 4.847,52
ALCANCE EDIFICIOS, LOCALES Y RECIDENCIAS 0,00 304324 104,68 223286 705,70
ALCANTARILLADO 0,00 0,00 0,00 0, 0,00
Alcantarillado 40.385,13 13392478 11883 130.426,09 43.764,99
ALCANTARILLADO LAVADORAS 0,00 9.235,00 0,00 6.600,00 2.635,00
Alquiler De Bus Municipal 0,00 864,91 20,00 844,91 0,00
Alquiler Maquinaria 6,23 0,00 0,00 0,00 6,23
Alquiler Maquinaria Aaricola 12,00 2.328,00 36,00 2.280,00 24,00
ANALISIS DE AGJA 0,00 194726 0,00 194726 0,00
Anticipo Cuen! 35,50 0,00 0,00 0,00 35,50
ANTICIPO EHPLEADO MARCO RIOFRIO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Devenaado 1.119,88 133358 0,00 1430,02 102344
ANTICIPOS MIRIAN GALLEGOS = 4,60 0,00 0,00 0, 460
Aorobacicn De Planos 1629,77 12.708,29 0,00 13,795,36 542,70
ARIDOS Y PETREOS 0,00 162471 0,00 1624,71 0,00
ARRIENDO DE NICHOS ADULTOS 0,00 386,00 0,00 386,00 0,00
ARRIENDO DE NICHOS NINOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mercado Argentina 51.345,76 17201091 356,21 170.929,54 5207092
Aseo Publico 80,60 0,00 0,00 0, 80,60
Caja Oficina Recaudadora Tesoreria 4,60 0,00 0,00 0, 4,60
Camal 3325 386.105,50 284,50 385,785,50 68,75
Cambios De Nombre, Cateaoria 0,00 271,00 0,00 71,00 0,00
CENTRO CIVICO 0,00 308,80 0,00 308,80 0,00
CERTIFICADO DE USO DE SUELO 56,25 262480 0,00 2.584,55 96,50
Conexiones Reconexiones De Aqua Potable 0,00 3.061,60 0,00 3.061,60 0,00
Conexi i De Al rillack 0,00 2.345,00 0,00 2.345,00 0,00
G X { De il 0,00 0,00 0,00 0, 0,00
CONTRIBUCION ESPECIAL DE MEJORAS 10361781 125.480,11 13.724,25 118.749,12 96.624,55
CONTROL Y SEGUIMIENTO ACTIVIDADES REGULADAS 0,00 10.750,00 0,00 10.750,00 0,00
CONVENIO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cursos, Talleres 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DE ESPECTACULOS PUBLICOS 0,00 9.117,50 0,00 9.117,50 0,00
DIFERENCIA DE ARRENDAMIENTO 0,00 6, 0,00 5/ 0,65
Divisiones 16.304,06 55.404,.28 1481225 54.119,80 2.776,29
E. electrica de la Moya 58,29 0, 0, 0, 58,29
Edificios, Locales Y Residencias 54.701,84 160.080,14 271 153.377,25 59.172,02
Educacion Rural Urbano 6,15 0,00 0,00 081 534
Energia Electrica Plazas 423532 7.02348 6,77 7.410,06 3.84197
Eneraia Electrica Rep Argentina 9.022,74 22.155,52 0,00 23.300,97 787729
ESTADIOS 0,00 57,90 0,00 57 0,00
Exhumacidn 0,00 965,00 0,00 965,00 0,00
Faenamiento Y Expendio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Glosa 1.809,76 280,00 647,20 73463 707,93
GUIAS DE MOVILIZACION INTERNA DE GANADO Y OTR 0,00 2.408,00 0,00 2,408,00 0,00
IMP RURAL 158,66 0,00 0,00 0,00 158,66
IMP URBANO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 2494 2.083,76 0,00 212586 182,84
Inaresos No 135360 0,00 0,00 0,00 1.353,60
Inhumacién 0,00 9.032,40 0,00 9.02,40 0,00
Inscripcion Servicios Profesionales 0,00 1.020,09 0,00 1.020,09 0,00
INTERESES EXPROPIACION 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Licencia Anual Unica De Funcionamiento (Turismo) 289,10 2092,76 0,00 1.497,31 884,55
Linea De Fabrica 780,28 25.039,36 1997 2442532 1.374,35
Locales Comerciales, Parqueaderos 0,00 42.136,36 0,00 42.136,26 0,00
MANTENIMIENTO AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 0,00 308, 0,00 308, 0,00
Mantenimiento Catastral 42672,18 777,97 352 64.710,20 54.706,73
Mantenimiento Escombrera 0 392747 0,00 39747 0,00
Medicina Rural Rustico 48142 0, 161 11,65 468,16
Medicina Rural Urbano 6,15 0, 0,00 081 5%
MULTA POR FLAGRANCIA 0,00 390922 0,00 3.909,22 0,00
Multa Por Responsabilidad Administrativa 2,00 0, 0,00 0 2,00
Multa Tributaria 502,12 3941397 410,29 12,169 46 796,54
MULTAS POR ASFALTOS 497447 0. 000 0.00 A0 47

GAD MUNICIPAL DEL CANTON SAN PEDRO DE PELILEO

Departamento Financiero
Reporte A por C Tasa Desde : 01-01-2018 - Hasta : 31-12-2018
1 FONDOS PROPIOS
Rubro_ Singreso§  SBajas S Pagos Saldo Final |
Ocupac, Via Publica 524229 000 5219,13 551,76
Ocupacion De La Cancha Sintetica 1,296, 0,00 129,96
Ocupacion Plazas Remates 10533620 11.831,67 7BONAR 2527333
Ocupacion Via Publica Coop. Trans 197500 0,00 197500
Ocupacion Via Publica Para 880,60 0,00 880,60 0,00
Otros Adicionales Rustico 0,00 1,05 1,33 27,19
Pago Certificado Gestion De Riescos 702520 0,00 7.024,10 12,0
PAGOS AMBIENTALES DE ACTIVIDADES MINERAS 260,00 0,00 260,00 0,00
PATENTE DE CONSERVACION MINERA 138,96 0,00 138 0,00
Patentes Comerciales Industriales Y De Servicio 26862491 4213,37 26250065 14934599
PATENTES COMERCIALES, INDUSTRIALES Y DE SERVIC 512,17 0,00 262,490 249,77
Permiso De Cerramiento 574,10 0,00 3.58385 63,08
Permiso De Construccion 0,00 0,00 0,00 0,00
Permiso De Expender Bebidas 1544 000 15,44 0,00
Permiso De Funcionamiento Ambjental 0,00 0,00 0,00 0,00
Permiso De Trabajos Varios{Construccion) 223044 19,30 2.768,37 309,12
PLANOS MODIFICATORIOS 1,007, 0,00 994,64 12,76
Plusvalia (Imo) 6585895 272265 60.981,71 2355,
Predios Maaisterio Urbano 0, 0,00 476 2050
Prestacion De Servicios (Banda) 247040 7720 239320 0,00
Recargo Solar No Edif, 17.846,60 247 17.350,59 899,14
RECARGO TURISMO 0, 0,00 0,00 0,00
REGENERACION URBANA 114.360,98 25,03 12689004  76.800,05
Rodaie De Vehiculos 158,675,00 25,00 157.545,00 161500
SERV ADM. COACTIVAS 0 0,00 2761
SERV. ADMIN. EN EXCEDENTES O DIFERENCIAS DE AR 9.013,10 0,00 8933,15 248,70
SERVICIO DE PISCINA - ADULTOS 94.017,08 4288 94.006,36 10,72
SERVICIO DE PISCINA - ESPECIAL 28582 10,73 285822 0,00
SERVICIO DE PISCINA - ESTUDIANTES 20012, 0,00 19.968,68 “2
SERVICIO DE PISCINA - NINOS 83132 214 23313, 0,00
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 2761 0,00 7,53 20,08
Servicios Administrativos 0,00 0,0 0,00 0,00
Sin Titulo Inscrito En El Sector Urbano 0,00 0,00 0,00 0,00
Solar No Edificado 0,00 0,00 0,00 15566
TERRENO 6.476,76 0,00 6.476,76 0,00
Utlidades 0,00 0,00 0,00 0,00
Venta De Bases 6.000,45 0,00 5.920,45 80,00
Venta De Medidores De Aaua 21.160,00 0,00 21,160,00 0,00
Venta De Potrero 750,00 0,00 750,00 70,00
Venta De Terreno En El Cementerio 0,00 0,00 0,00 43,20
Vivienda Rural Rustico 000 423 526 1.307.92
Vivienda Rural Urbano 0,00 0,00 0,00 766
ubotal 1 FONDOS PROPIOS: [ 367476834 59.732, 3542377,75  1.027.56350
2 SERVICIOS
Rubro [ S Inicial S Ingresos S Bajas S Pagos Saldo Final
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 18,75 4919,79 0,00 4875,06 63,48
112.434,14 160.150,03 281,16 16113176 11117125
11245289 165,069,582 281, 166,006, 11123473
P S Inicial S 1In s S Pa Saldo Final
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
26,44 0, 0,00 0, 26,44
42.283,16 11711437 240,44 11101445  48.14264
14,16 0, 0, 14,16 0,00
18,93 165,72 537 163082 48,46
0,00 0, 0,00 0,00 0,00
27.418,78 176.578,64 7.295,30 18288305 1381907
0,00 2,5 000 22,5 0,00
36,46 177512 0,00 173112 80,46
133,59 102424 0,00 1,080,41 127842
0 17.200,55 9.665,10 7.535,45 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
138,06 0,00 0,00 ooo 138,06
64,12 0,00 0,00 0,00
71,39, 1 315,301, 14 1720621 305 ma 6353355 |
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON SAN PEDRO DE PELILEO

Departamento Financiero
Roporte por . Tasa Desde : 01-01-2018 - Hasta : 31-12-2018

4 REGISTRO PROPIEDAD i

Rubro ] S Inicial S Ingresos| S Bajas S Pagos Saldo Final
. Reaistro De La Prooiedad 586,91 393.086,95 120,00 392.438,26 1.115,60

Servicios De Registro Mercantil 0,00 6.351,58 0,00 6.351,58 0,00
Subotal 4 REGISTRO PROPIEDA [ 586,91 39943859 2000 W87y 111580 |
4 TRIBUTARIOS
Rubro | S Inicial S Ingresos| S Bajas S Pagos Saldo Final
Costas Judiciales 0,00 9.515,78 0,00 9.515,78 0,00
Descuento 0,00 - 2786751 000 - 2786751 0,00
Interes 0,00 100.714,04 0,00 100.714,04 0,00
VA 12% 0,00 74.010,02 21,48 7401002 - 2148
Recargo 0,00 253,95 0,00 253295 0,00
Subotal 4 TRIBUTARIOS: I 0/ 15890528 23 18058 - 218

{ TOTAL GENERAL 1.139.279,4: 4.713.563,1 77.360,8! 4.!72.055,71 1.203.425,90 ]
| 5

RENTAS TESORERIA

SONTABILIDAL
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