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RESUMEN EJECUTIVO

Grand Hotel Libertad se encuentra situado en el canton La Libertad, provincia de
Santa Elena. Es una empresa que brinda servicios de hospedaje para publico en
general. Inicia sus actividades en el mes de febrero del afio 2008, con ocho
habitaciones y una capacidad de alojamiento para veinte personas; actualmente GHL

cuenta con 30 habitaciones y una capacidad de alojamiento para noventa personas.

El presente estudio tiene como objetivo determinar la factibilidad de implementar un
reposicionamiento de Grand Hotel Libertad mediante la aplicacién de un conjunto de
estrategias de marketing mix compuesto por: precio, plaza, promocién y producto. El
estudio incluye un analisis de la situacién de la empresa y del sector hotelero, al igual

que una investigacion del mercado actual y potencial de GHL.

Para efecto de la determinacion de la factibilidad de este proyecto se ha adoptado y
aplicado enfoques, métodos y conceptos de evaluacion de proyectos generalmente
aceptados a nivel nacional e internacional, los mismos que son explicados a detalle en

el presente estudio.

Los resultados de este estudio ayudaran a la empresa a tomar una decision basada en
un analisis financiero y de mercado, por lo que su proyeccion se realizé con los datos

mas acertados y precisos.



INTRODUCCION

Grand Hotel Libertad se encuentra situado en el cantdon La Libertad, provincia de Santa
Elena. Es una empresa que brinda servicios de hospedaje y alimentacion para familias,
grupos de personas y publico en general. Inicia sus actividades en el mes de febrero del
afio 2008, con ocho habitaciones y una capacidad de alojamiento para veinte personas.
Afio tras afio ha ido aumentado el nimero de habitaciones con una inversion de las
utilidades que se obtienen anualmente para el crecimiento del hotel; actualmente Gran
Hotel Libertad cuenta con 30 habitaciones y una capacidad de alojamiento para 90
personas.

La empresa fue creada como un negocio familiar, el cual con el transcurso de los afios ha
aumentado tanto su nivel de ingresos como su personal. La principal politica de GHL es
mantener un alto estandar de calidad en servicio y limpieza en sus instalaciones, el cliente
es lo mas importante para GHL por tal motivo se capacita constantemente al personal en
temas relacionados con atencion al cliente, brindar un trato excelente a los mismos con el
fin de que su estadia en las instalaciones sean de su total agrado, buscando asi un proximo
y rapido retorno.

Se debe tomar en cuenta para un mejor analisis la negociacion con proveedores, el manejo
al cliente, la administracion de los activos corrientes, como son: cuentas bancarias, caja y
activos fijos y el manejo de la competencia directa e indirecta. Por otro lado se debe tomar
en cuenta las tendencias actuales del mercado hotelero, la situacion actual del sector, y la

influencia del mismo a la empresa. El presente estudio se realizara mediante la aplicacion
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de varias practicas administrativas, financieras y de marketing aprendidas , asi como
también el buen manejo de los principios contables, aplicacion de teorias macro y micro
econdmicas, investigacion de mercados para la determinacién de las tendencias, la
estadistica, para el planteamiento de estrategias de marketing, la utilizacion de
presupuestos y su administracion como herramienta para la toma de decisiones, la gestion

financiera y de marketing.

La utilizacion de estas herramientas y procedimientos estaran enfocados al estudio y
determinacion de la aplicacion de estrategias de marketing mix para lograr un
reposicionamiento de la empresa, con un enfoque turistico y ecoldgico, asi como el
incremento de ventas gracias a la implementacion de un plan estratégico de marketing, que

permita abarca mas nichos de mercado.



1. ANALISIS DEL ENTORNO ECUATORIANO

1.1. HISTORIA ECONOMICA

A pesar de que el precio del petréleo ecuatoriano se mantiene alrededor de $ 90 por
barril, este no es suficiente para que la economia del gobierno ecuatoriano de buenos
resultados. La politica de gastar hasta el Gltimo centavo de ingresos extraordinarios que
genera el alto precio del petrdleo, para de esta manera impulsar la demanda interna y
con eso generar crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB), requiere que el precio

del crudo continule elevandose.

Para repetir la tasa de crecimiento de la economia no petrolera del 2011, que se elevo
en el 9%, el gobierno necesitaba que el precio del crudo ecuatoriano supere los $ 118

por barril. Esto es $ 30 por barril sobre el precio actual.

En efecto, como consecuencia de la ligera correccion del precio del petroleo, el
gobierno ya reconocid que su meta de crecimiento del PIB para el 2012 y 2013 no sera
alcanzable. Las estadisticas de cuentas nacionales trimestrales muestran, como se

puede observar en el Grafico # 1, que el Producto Interno Bruto crecidé durante el
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primer trimestre del afio 2012 en apenas el 0.7 % comparado con el trimestre del afio

2011.

) Gréafico# 1
VARIACION TRIMESTRAL DEL PIB (%)
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Quantum Habitus

Esta tasa es significativamente inferior al 1.94 % registrado en igual periodo del afio
2011. La explicacion esta en la reduccién de ingresos petroleros, que oblig6 al
gobierno de Rafael Correa a ser mas cauto en el manejo fiscal y reducir tanto el gasto
corriente como el de capital. Esto se puede observar por la evolucién de la inversion,
que suma tanto al sector estatal como al sector privado; cuya tasa de crecimiento en el

primer trimestre fue de apenas el 0.52 % cuando un afio antes habia sido del 2.6.

Pero existe también otra explicacién para el bajo crecimiento del PIB y estd en el
incremento de la recaudacion tributaria. Esto permite al gobierno mantener su flujo de
caja, pero resta ingresos para las familias, cuyo consumo se ve asi afectado, como se
puede apreciar en el Grafico # 2, al haber desacelerado su crecimiento de alrededor del
3% trimestral en el 2010 a alrededor del 2% trimestral en el 2011 y a 0.5% en el primer

trimestre del 2012.
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La necesidad de financiar el gasto publico termina afectando asi al nivel de vida de la

poblacion y reduce el crecimiento econdémico y las oportunidades de empleo.

Al desagregar la evolucion del PIB por ramas de actividad durante el primer trimestre
del 2012, sorprende ver que la agricultura crecio en 1.2 %. Este es un cambio de
tendencia, por segundo trimestre consecutivo, frente al pobre desempefio que esta rama

de actividad habia tenido en trimestres pasados.

De igual forma, sorprende ver que la industria manufacturera creci6 en 1.3 % durante
el trimestre, a diferencia del comercio que crecid en apenas el 0.7 % y el sector

transporte que se contrajo en 0.2 %.

Este Gltimo es un sector que generalmente resume el comportamiento tanto del sector

industrial como el comercio, por lo que se podria concluir que el crecimiento de la



-6-

industria se ha dado en simultdneo con un incremento de inventarios, y por lo que se

esperaria una desaceleracion de su crecimiento en los trimestres siguientes.

Otra rama de actividad que se ha desacelerado notablemente es la construccion, con
una tasa de apenas el 0.3 %, frente a un incremento del 7.8 % en el primer trimestre del
2011.

Este contrate es gigantesco y refleja la volatilidad a la que estan sujetos los agentes
econdmicos en el Ecuador, como consecuencia de la politica econémica del gobierno
que amplifica los ciclos econdmicos y somete a las empresas a etapas de alto

crecimiento de corta duracién, seguidas inmediatamente por etapas de estancamiento.

En el Gréafico # 3, se puede observar la evolucién del PIB no petrolero, cuya tasa de
crecimiento en el primer trimestre también fue del 0.7%, significativamente inferior al
2.3% registrado un afo antes

) Gréafico # 3
VARIACION TRIMESTRAL DEL PIB NO PETROLERO (%)

Varischin Trimwstral del PEB No Petrolens (h)

1, TR T St S e R b T o 2 b R, T L e 3
o R o qf‘\ A L '«.“\- e
ol T R

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Quantum Habitus

Si se observa con detenimiento la curva, se puede apreciar que su evolucién se asemeja
mucho a la que existid en el afio 2008, cuando la economia se estanco por la reduccion

del precio del petréleo. La diferencia es que durante el primer trimestre del afio 2012 el
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crudo ecuatoriano se vendi6 a un promedio de $ 105 por barril, similar al registrado el

trimestre anterior y el mas alto de la historia ecuatoriana.

Esto quiere decir que la politica econémica del gobierno ha llevado al pais a depender
de cada vez mas elevados precios del petroleo; y que con una ligera reduccién, a
alrededor de $ 90 por barril, el ritmo de actividad productiva se desacelerara

notablemente.

En el segundo trimestre del afio 2012, el precio promedio del petréleo ecuatoriano fue
de $ 101 por barril y en el tercer trimestre estara alrededor de $ 90 por barril. Como

consecuencia, el gasto fiscal no podra continuar siendo el motor de crecimiento.

Por otro lado, el gobierno impulsa reformas legales que debilitan la confianza de los
inversionistas privados, como es el caso de la normativa laboral, a la vez que afecta los
flujos provenientes del exterior por su acercamiento a Irdn y el anuncio de expulsion

de la Agencia de Desarrollo de Estados Unidos.

Todo esto contribuye para que nuestra proyeccion de crecimiento del PIB en el 2012
sea de apenas el 2.8 %, inferior a la nueva proyeccién del gobierno, como se puede ver
en el Gréfico # 4. Para el afio 2013, sin embargo, es probable que el precio del crudo se

eleve marginalmente y que, pasada la campafa electoral, el gobierno modere su
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discurso politico. En este contexto, el crecimiento del PIB podria repuntar

moderadamente, a alrededor del 3 %.*

Gréafico #4
Crecimiento Anual del PIB (%)
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1.2. ANALISIS POLITICO

Dentro del analisis politico son analizados los presidentes de la Republica desde la
época de la dolarizacion, periodo el cual tuvo un impacto muy fuerte en la economia,

estilo de vida y bienestar en general de los ecuatorianos.

Jamil Mahuad: De tendencia de derecha. Gobernd desde el 10 de agosto de 1998 al 21

de enero de 2000. Sus actos fueron: firma de paz definitiva con el Per en Itamaraty,

! http://www.quantum-informe.com/index.php/component/content/article/24-informe-julio-2012/91-analisis-
economico-i-julio2012
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crisis bancaria, congelamiento de fondos, dolarizacion. Golpe de estado por fuerzas

armadas. 2

Gustavo Noboa: De tendencia de derecha. Goberno desde el 22 de enero del 2000
hasta el 15 de enero de 2003. Sus actos fueron: mantener el sistema de dolarizaciéon y
de las politicas neoliberales iniciadas por su antecesor para formar una conciencia
nacional que, al margen de "partidismos y ambiciones de grupos”, contribuya a
regenerar la funcion publica y poner fin a "gérmenes de descomposicion™ existentes en

las estructuras politicas y econdmicas del pais.’

Lucio Gutiérrez: De tendencia de derecha. Gobernd desde 15 de enero de 2003 al 20
de abril de 2005. Sus actos fueron: economia neoliberal, devolucion de depositos

congelados. Golpe de Estado por militares y forajidos el 20 de Abril del 2005.*

Alfredo Palacios: De tendencia de derecha. Gobernd desde el 20 de abril del 2005
hasta el 14 enero 2007. Sus actos fueron: garantizar la reconstruccién democratica,
perdid correspondencia con el mandato popular, dejo de responder al interés general,

deslegitimd las instituciones, y puso en riesgo la existencia misma del Estado.”

Rafael Correa: De tendencia de izquierda. Gobierna desde el 15 de Enero del 2007
hasta la actualidad. Dentro de las caracteristicas del gobierno del presidente Rafael
Correa tenemos: proceso constituyente, varias reformas tributarias, cambios en la

legislacion laboral, un inesperado boom petrolero (seguido por una temporal caida en

2 http://www.trenandino.com/presidentes-del-ecuador.php
* Ibidem, p.3
* Ibidem, p.4
® Ibidem, p.5
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el precio del crudo), la declaratoria de moratoria de una parte de la deuda publica
externa, varios procesos electorales, la creacion de un numeroso gabinete ministerial
(28 gabinetes mas: 7 de Coordinacién, 12 nuevos y 9 Secretarias con rango de
ministerios) y sobre todo un manejo bastante intenso de la politica de informacion,
comunicacion y marketing del Gobierno. Es importante mencionar que este gobierno
es el Unico que ha podida completar su periodo de gobierno desde el afio 1996. Este
gobierno ha tenido varios enemigos desde la prensa como es el caso del diario “El
Universo” hasta los partidos politicos. Han sido creados nuevos ministerios y
secretarias y por sobretodo en el fortalecimiento de la planificacién de la economia

basada en el ideal del buen vivir.

En lo relativo a Politica Fiscal, este Gobierno ha contado con los mayores ingresos en
la historia del pais, pero también ha sido un régimen mas propenso al gasto publico, lo
que ha generado una mayor presion tributaria y necesidades de financiamiento. El
porcentaje de Impuestos sobre PIB muestra una tasa del 19% (el mas alto de la
historia). En cuanto a endeudamiento sobre PIB ésta muestra una tasa del 22% sobre el
PIB (la mas baja desde el retorno a la democracia y una de las méas bajas de la historia
del pais). El déficit fiscal se ha mantenido en porcentajes que van de entre el 4 y el 6%
del PIB (éste es el porcentaje del déficit proyectado para 2013). En cuanto al
financiamiento, cerradas las lineas de crédito por la ideologia del Gobierno de no
solicitar créditos a los organismos financieros tradicionales: FMI y BM, por las
consabidas recetas de ajuste que suelen recomendar, se ha endeudado con China a tasas
del 6% de interés anual, esperdndose obtener una rentabilidad sobre la inversion de las

8 hidroeléctricas que se piensa implementar, por ejemplo, del 20%. Lo que a criterio

® Ibidem, p.6
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del Ministro de Finanzas, Economista Patricio Rivera, constituye un excelente

negocio.’

1.3. ANALISIS SOCIAL

Actualmente el Ecuador afronta muchos fendmenos sociales, tales como: la

delincuencia, migracion, pobreza, corrupcion en nivel social y econémico.

Ecuador tiene una poblacion de 14°483.499 habitantes con un significante crecimiento
poblacional. En cuanto a la proporcién entre hombres y mujeres no existen mayores
variaciones. En el Ecuador, el 50,4% de habitantes es mujer y el 49, 6 hombre. En el
2001, el promedio de edad del pais era 27 afios. La cifra subid a 28 afios en ultimo

censo.®

71,9% se identifica como mestizo, 7,4% como montubio, 7,2% como afro ecuatoriano,
7% como indigena y 6,1% como blanco. Es la primera vez que se incluye categoria
montubio en el censo, después de los cambios constitucionales. ElI promedio de

escolaridad se encontraba en 6,6 afios. Ahora en el afio 2013 subi6 a 9,04 afios.’

" http://visaaldesarrollo.blogspot.com/2012/01/balance-de-los-5-anos-gobierno-de_15.html

® INEC censo de poblacién y vivienda 2010

% http://www.larepublica.ec/blog/sociedad/2011/09/01/segun-los-resultados-del-censo-en-ecuador-hay-
14483-499-de-habitantes/
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Hay variaciones en cuanto al estado conyugal de los ecuatorianos. En comparacion con
el censo del 2001, existe un crecimiento importante en cuanto a la proporcion de
personas que estan unidas y separadas y una reduccién en proporcidén de personas

casadas.

En marzo 2012 la linea de pobreza fue USD 72,9 al mes, es decir USD 2,4 diarios.
La pobreza en Ecuador cerr6 en el 2011 en 28,6%, 9 puntos menos que lo registrado en
diciembre del 2006.%°

Gréafico# 5
POBREZA NACIONAL (URBANO RURAL)

Pobreza Nacional (Urbano Rural)
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Fuente: Encuesta nacional de empleo y desempleo y subempleo
Elaborado por: INEC

La pobreza en las distintas provincias del pais ha ido aumentando, como lo podemos

observar en el gréafico # 6.

10 |NEC Encuesta nacional de empleo y desempleo y subempleo
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) Grafico# 6
EVOLUCION DE LA POBREZA (POR PROVINCIA)

.II Evolucion de la pobreza (por provincia)
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Elaborado por: INEC

La migracion es otro factor social presente en el pais y en el mundo entero, uno de cada
cien habitantes del mundo se ven desplazados como consecuencia de los conflictos, la
agitacion politica, la violencia y los desastres, pero también por las repercusiones del
cambio climatico y de proyectos de desarrollo. En el 2005 se registraron una salida de
ecuatorianos de 663.601, de los cuales 66563 no regresaron, entre el 2010 y el 2005 se
registré una caida del 91,7% en la emigracion de los ecuatorianos. Los paises donde
residian los ecuatorianos que mas han regresado son Espafia con 14.245 ecuatorianos,
Panamé con 14.088 y Colombia con 9.219. De los 898.885 que viajaron en el 2010, el
52,8% lo hizo por turismo. EI grupo etnario que mas viaja en Ecuador se encuentra
entre los 30 a 38 afios con el 23,6% de las salidas, seguido por los ecuatorianos de
edades entre 40 y 49 afios con un 19,3% de las salidas. ™

El principal destino de migracién es Estados Unidos, seguido por la Federacion de

Rusia, Alemania, Arabia Saudita y Canada.

La delincuencia es sin duda otro tema que amenaza al pueblo ecuatoriano, ya que cada

vez hay maés delincuencia causada por personas de toda clase social, principalmente la

1 www.inec.gob.ec
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delincuencia es una opcion de subsidio para personas generalmente de escasos
recursos. Adicional de estar en aumento la delincuencia, cada vez es mas violenta.
Anteriormente era mas comun que el delincuente usara la fuerza s6lo en caso de
necesidad, pero hoy, la mayoria primero agrede y luego comete el delito, como es el
caso de los robos con violencia y a mano armada. Lo que mas preocupa es que los
menores se estan volviendo los principales autores de la delincuencia que en ocasiones
cargan con las vidas de personas inocentes. En todo el Ecuador los protagonistas de la
delincuencia son jévenes entre los 12 y 18 afios.

Otros delitos que se acentuan cada vez mas son el trafico de armas, la explotacion
sexual, el secuestro express y el sicariato. Las causas principales de la delincuencia son
provenientes de separacion de los padres, hogares inestables, abandono del hogar por
maltrato fisico se trasladan hacia las calles, la mala administracion de los gobiernos,

desempleo, migracion, entre otros.

Otro de los males méas grandes que estd atacando a nuestro pais es la corrupcion que
amenaza cada vez mas al pais, tenemos una justicia corrupta, una policia y asamblea
corrupta. La corrupcién esta en las manos de todos los ecuatorianos, ya que se
ve politicos y funcionarios civiles que se prestan a recibir un pequefio incentivo para
que hagan o no hagan algo y, por otra parte, tenemos politicos que utilizan sus
“capacidades empresariales” para sus carreras politicas y de esta manera sacar

provecho de las circunstancias y de los puestos que poseen.
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1.4 SITUACION ACTUAL DEL PAIS

Este afio 2013 se ha caracterizado por ser un afio decisivo para el pais, ya que desde el
4 de enero comenzaron oficialmente las campafias electorales, aunque varios de los
candidatos para presidente, vicepresidente y asambleistas inundaron con propaganda y
campanfa todo el afio 2012 para lograr alcanzar el poder. Rafael Correa fue elegido
como presidente en el afio 2007 utilizando un discurso de protesta social, denuncia
contra la clase politica tradicional y ataque a los bangueros, manteniendo su periodo
presidencial hasta el 2012 y con una alta expectativa de ser re electo, durante el
manejo del gobierno del presidente Correa, el precio del petréleo ha superado sus
mejores niveles histdricos en estos afios, de igual manera otros productos bésicos de
exportacion, la recaudacion tributaria ha crecido y los ingresos fiscales superaron los

11.000 millones para el 2012.

El 17 de febrero del 2013, todo el pueblo ecuatoriano de las distintas provincias,
ecuatorianos residentes en otros paises y adolescentes de 16 a 18 afios de edad de
manera opcional, se dirigieron a sus recintos electorales para sufragar su voto hacia su
candidato preferido y de esta manera cumplir con la patria. Dentro de los candidatos
presidenciales tuvimos algunos como Lucio Gutiérrez, Alvaro Noboa, Norman Wray,
Mauricio Rodas y Rafael Correa que volvié a lanzarse como candidato para continuar
con el manejo del poder. Como candidatos para asambleistas estuvieron algunos
partidos como el Partido Social Cristiano, Lista Creo, Lista Pais, Partido Roldosista

Ecuatoriano (PRE), Ruptura, entre otros.
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Los resultados otorgados por el Consejo Nacional Electoral (CNE) son los siguientes:
Rafael Correa con el 56,70%, continta como lider; le sigue Guillermo Lasso con el
22,96%; Lucio Gutiérrez es tercero con 6.84%; cuarto es Mauricio Rodas con 3.99%;
Alvaro Noboa es quinto 3,69%; Alberto Acosta es sexto con 3,28%; séptimo es

Norman Wray con 1,35%; y Nelson Zavala 1.19%.

Los votos blancos (hombres) 0.63% y 0,67% (mujeres); nulos (hombres) 2.31% vy
(mujeres) 3.76%. 1

De los resultados de la asamblea, Alianza Pais tuve un resultado de 90 asambleistas, de
los 15 asambleistas nacionales, Pais se llevd mas de 50%. En Pichincha, de los 16
puestas en disputa, se llevé 13; y en Guayas de los 20 vacantes Pais quedd con 15. En
Santo Domingo de los Tsachilas de los cuatro puestos en disputa Alianza Pais se llevo

3y lalista Creo 1.

La segunda lista que se encuentra formando la actual asamblea es el movimiento Creo
liderado por Guillermo Lasso con 12 asambleistas; seguido por el Partido Social

Cristiano con 7 asambleistas y por Sociedad Patriética con 6.

Durante el gobierno de Rafael Correa, los recursos econémicos han permitido al
gobierno realizar una obra publica solo comparable a los grandes cambios fisicos que
contemplé el Ecuador en los afios 70, cuando se dio el primer boom petrolero. La red

vial ha cambiado en un gran indice. Varios servicios publicos son eficientes y mejores.

12cNE



-17-

Altos impuestos al combustible y a las importaciones de ciertos productos de consumo
diario, cambios en los precios de los productos basicos, impuestos a la importacion de
materia prima y salida de divisas, los famosos impuestos “verdes” que plantean ayudar
al medio ambiente impartiendo impuestos a los envases plasticos y contaminacion
vehicular, aportando a la salud publica mediante el impuesto a los licores y cigarrillos;

estos son algunos de los impuestos impartidos en este periodo de gobierno.

Las principales obras realizadas por el economista Rafael Correa son:

e Construccion de 320 viviendas fiscales para Policia Judicial en la ciudad de
Guayaquil.

e Edificacion realizada alado del Trinipuerto en la ciudad de Guayaquil que cuenta
con 34 aulas y espacios destinados para area administrativa, laboratorio de inglés,
computacion y de ciencias naturales.

e Creacion de una normativa legal para eliminar la denominada prenda general en
créditos hipotecarios.

e Carreteras de primer orden en varios puntos del pais.

e Puente mas moderno del pais ubicado en Macas.

e Terminal terrestre con sala de cine y parque central incluido en Macas.

e Termoeléctricas.

e Escuelas del Milenio.

Construccion de hospital del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) en
Babahoyo.
e Construccion de hospital en Lago Agrio.

e (Campana para promover la visita a nuestro pais denominada “Ecuador Ama la

Vida”.
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e Acuerdos internacionales para inversion extranjera en el pais.

Ha sido bastante notable el apoyo impartido por el gobierno de Rafael Correa hacia el
desarrollo y progreso del pais, pese a varios desacuerdos que tiene el pueblo
ecuatoriano con respecto a los impuestos y aranceles impuestos en el mismo, de igual
manera a la prepotencia y lenguaje tajante que posee nuestro presidente. Sin embargo,
este periodo gubernamental liderado por Rafael Correa ha servido para el impulso y
mejora del sector turistico a nivel nacional, existe un apoyo y un reconocimiento de
Correa en sus reuniones con entidades de otros paises para la visita de nuestros sitios
turisticos, debido a que el turismo se considera como una de las principales fuentes de
ingreso; tenemos varios sitios por visitar en las distintas regiones del Ecuador, desde
climas célidos y templados, hasta frio en las ciudades de la Sierra, y no se diga
Galédpagos en donde encontramos una gran variedad de fauna y flora acompafiada de

playas, clima y gente muy amable.

En el siguiente articulo otorgado por el Ministerio de Turismo, vemos la promocion

que realizan nuestros mandatarios en el extranjero.

La Ministra de Turismo, Verénica Sién de Josse, comunico durante la X1l Reunién de
Ministros y Autoridades de Turismo, que a pesar de la crisis econémica que afecté al
mundo el Ultimo cuatrimestre del 2008, el turismo en el Ecuador se incrementd en el

7,23 por ciento, con relacion al afio anterior.

Al comparar el incremento mundial, que segun la Organizacion Mundial de Turismo

(OMT) se ubica en el 2 por ciento, la cifra de incremento en el Ecuador es muy
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interesante y esto se ha logrado gracias al apoyo del Gobierno ecuatoriano que preside
el economista Rafael Correa, quien le apuesta al turismo como una herramienta de

desarrollo y de inclusién social.

La Secretaria de Estado durante su intervencion en la Cumbre de Ministros de Turismo
que se llevd a cabo el 27 de enero del 2013 en Madrid-Espafia, dio a conocer que la
actividad turistica en el Ecuador esta respaldada incluso por la Carta Magna

recientemente aprobada, que habla del derecho al entretenimiento.

Destac6 también el impulso que viene dando el Ministerio de Turismo a la
Descentralizacion y transferencia de competencias turisticas.

Al momento 76 Municipios de un total de 219 que existen en el pais han asumido esta
responsabilidad, junto con 19 Consejos Provinciales; y son ellos, quienes con las
directrices y asistencia técnica que les brinda el Ministerio de Turismo, los que

impulsan el desarrollo turistico local.

"Estamos rescatando la institucionalidad y la rectoria de la actividad en el pais, estamos
impulsando el fortalecimiento de las capacidades locales y la articulacion del turismo
entre las entidades publicas y privadas, ya que sélo asi podremos avanzar", sefial6 la

Ministra Sion.

La intervencion de la Ministra llam6 mucho la atencidn de los asistentes y recibi6 la
felicitacion de varios Ministros cuando inform6 que las reuniones de Gabinete,
liderados por el Presidente Rafael Correa, se inician con la presentacion turistica del

lugar, sus proyectos, avances y perspectivas de desarrollo en este campo.
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El desarrollo del turismo en el Ecuador es ordenado y sus acciones se ajustan para que
visiten Ecuador, el pais esta trabajando en varios incentivos para pelear la crisis que
afecta al turismo como consecuencia de la crisis econdmica mundial. Los esfuerzos
ecuatorianos estan encaminados a lograr un turismo de calidad para mantener el

liderazgo en el manejo sostenible del turismo.

La Ministra de Turismo Verdnica Sion de Josse, comunicd en Madrid que la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) brindara asistencia técnica al Ecuador, para

reactivar la Cuenta Satélite de Turismo.*®

13 \www.ministeriodeturismo.com
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2. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA INDUSTRIA HOTELERA

2.1 PRINCIPALES EMPRESAS EN LA INDUSTRIA

Ecuador es un pais ubicado en el noroeste de América del Sur, un destino con una
variedad inmensa de paisajes, fauna y flora. EI Ecuador tiene distintos lugares por
conocer, una geografia que contiene costas y mares, sierras y cordilleras, una hermosa
y exuberante regién amazénica.

Para poder disfrutar del Ecuador, tenemos una amplia gama de hoteles como son:
hoteles familiares, hoteles de playa, hoteles ecolégicos, de 1 a 5 estrellas, hostales de
alojamiento compartido en todas las regiones del pais.

Los hoteles en Ecuador brindan una posibilidad de descanso para el huésped con todos
los servicios necesarios, segun el requerimiento encontramos hoteles que estan
ubicados en lugares lejos del ruido y cotidianidad de la ciudad, muchos turistas buscan
un alojamiento para desconectarse un poco de su vida rutinaria de trabajo para
vincularse con la paz y la tranquilidad que ofrece la naturaleza, varios hoteles
ecologicos acompafiados de reservas son los preferidos para el turista que busca
armonia y calma en su estadia. De igual manera tenemos también hoteles ubicados
cerca de los sitios de recreacion como son las playas, centro historico de la capital del

pais, bares y restaurantes de grandes y pequefias ciudades, sitios de entretenimiento
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nocturno; todo esto para los turistas que buscan un poco mas de esparcimiento y
diversion nocturna.

Ecuador es multiétnico, un lugar en donde las culturas, razas y tradiciones son
mezcladas y compartidas, la capital del pais es San Francisco de Quito, que posee una
importante infraestructura hotelera, desde hoteles de 1 a 5 estrellas hasta hostales,

residencias y casas de alojamiento para mochileros.

Las costas de Ecuador son el escenario perfecto para una relajada y apaciguada
estancia en la playa, sus sierras ubicadas en la cordillera Occidental y Oriental cuentan
con varios paisajes como: nevados, paramos, montafias; la Amazonia es un paraiso
con una exuberante vegetacion, diversidad en fauna y flora, un histérico habitat de

indigenas, y varias posibilidades geograficas por recorrer.

La clasificacion de los hoteles es mediante estrellas, y el rango va de una a cinco
estrellas. Un hotel de una estrella representa a un hotel con caracteristicas basicas, 1o
minimo requerido para un establecimiento, mientras que las cinco estrellas solo las

obtienen los hoteles de lujo, con todas las comodidades posibles.

De igual manera, esta clasificacion de hoteles, indicara el precio que tendra el
hospedaje en ellos. Entre mas estrellas posea el hotel, mas cara serd la habitacion y

mas servicios adicionales entregara.

Hoteles de una estrella: generalmente, son sitios tipo caseros o que brindan posada,
donde sus duefios entregan todos los servicios. En estos hoteles, pueden servir o no

comida; por lo general entregan siempre el desayuno. Asimismo, no siempre cuentan
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con bafio o ducha, en todos los dormitorios. Las instalaciones, son bastante limitadas.
En cuanto a la comodidad de las habitaciones, algunas suelen tener television o radio,
mientras que otras poseen una habitacién sencilla solamente con la cama y un

velador.*

e Hoteles de dos estrellas: cuentan con mejores instalaciones, que los de una estrella.
Estos hoteles, son muy utilizados por personas en viajes de negocios de bajo perfil,
que no desean pagar un precio muy alto, por una habitacion. Todas las habitaciones
cuentan con un bafio y una ducha. El servicio, es manejado por personas calificadas
Estos hoteles, de dos estrellas, por lo general entregan alimentacion completa, al gusto

del huésped, y una variedad en bebidas y tragos.*

e Hoteles de tres estrellas: poseen instalaciones mayores, mejor servicio y una mayor
gama de los mismos, que en los de una y dos estrellas. EI tamafio de los restaurantes
es mayor y ofrecen una amplia gama de alimentos y bebidas. Las habitaciones son
mas grandes y contaran con bafio y ducha.

Algunos de ellos, ofrecen secador de pelo, articulos de bafio y tocador. La mayoria

cuentan con televisores con cable y teléfonos en cada habitacion.®

e Hoteles de cuatro estrellas: tienen un mayor lujo que los anteriores, tanto en las
habitaciones como en las instalaciones y fachada de la edificacion. Posee un nimero
mayor de habitaciones que en los otros hoteles, con mejor decoracién y mas

equipados. El servicio es mas profesional y cuenta con un servicio a la habitacion las

“ http://www.mintur.gob.ve/descargas/normacovenin.pdf
Y1bidem, p.15
1% Ibidem, p.16
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24 horas. lgualmente, estos hoteles cuentan con lavanderia y limpieza en seco. El

restaurante, posee productos més refinados y elaborados.’

e Hoteles de cinco estrellas: Estos hoteles, cuentan con espacios sumamente amplios y
extremadamente lujosos. Todas sus instalaciones reflejan elegancia y sofisticacion. El
servicio en si, es de méaxima calidad. El restaurante ofrece comida nacional e
internacional. Varios de estos hoteles tienen tres restaurantes distintos. Poseen:
equipos de musica, jacuzzis en los bafios, television con cable, piscinas, gimnasio, spa,
peluqueria, entre otras comodidades. La ubicacion de estos hoteles, es de las mejores,

en todas las ciudades en que se encuentran.®®

2.2 SERVICIOS OFERTADOS EN ECUADOR

Ecuador esta conformado por tres regiones naturales, la Costa que comprende un poco
mas de la cuarta parte del pais; la Sierra conformada por una cantidad de montafas,
bosques, paramos y valles interandinos; el Oriente 0 Region Amazonica caracterizada
por exuberante vegetacion, bosques himedos tropicales, rios y parques nacionales con
gran cantidad de plantas y animales Unicos; y la regién Insular o Islas Galapagos
conformada por un grupo de 13 islas resultado de erupciones volcanicas marinas hace
millones de afios, esta region posee Unicos paisajes, variedad de especies que solo se
encuentran en este lugar y es considerado por la UNESCO como Patrimonio Natural

de la Humanidad.

7 Ibidem, p.17
'8 Ibidem, p.18
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Las cuatro regiones que conforman nuestro pais tienen diferentes caracteristicas en
fauna, flora, clima, paisajes, edificaciones, poblacién, y demas factores que influyen
en el sector turistico y hotelero, ya que en cada region los hoteles varian en

infraestructura, instalaciones y servicios.

Hoteles ubicados en la Region Costa: Dentro de las caracteristicas de los hoteles
ubicados en la region costera del pais encontramos edificaciones grandes, medianas y
pequefas con disefios muy naturales y armonicos, con habitaciones preparadas para el
clima caliente; algunos de ellos tienen vista al mar y cuentan con piscina. La region
costera cuenta con una gran diversidad de parques nacionales, playas virgenes,
pequefias islas y muchos lugares que son particularmente visitados por turistas que
desean tener una conexion y recreacion con la naturaleza; los hoteles cercanos a
dichos lugares se caracterizan por ser de tipo “lodge y reserva”; un lodge es un sitio
de alojamiento para turistas buscando una recreacion en la naturaleza, poseen una
ubicacién dentro de los bosques, rodeados de vegetacion, senderos ecoldgicos y
diversidad de animales para conocer. También encontramos distintos hoteles en la
zona costera que se caracterizan por tener un grupo de cabafas alrededor de una

amplia zona, adecuado con piscina y cerca del mar.

Hoteles ubicados en la Region Sierra o Los Andes: los hoteles de la region Sierra
estan adecuados para que el huésped se sienta en un ambiente calido y acogedor pese a
la caracteristica climatica bastante fria que presentan algunos sitios de la region en
ciertas temporadas del afio. La decoracién y ambientacion de las edificaciones

hoteleras de la Sierra ecuatoriana varian segun el sector, algunos de ellos se
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encuentran construidos con decoraciones coloniales, de madera, estilo rustico y
cultural; poseen chimeneas y salas adecuadas a la tradicion ancestral. Algunos de
ellos estan ubicados entre las majestuosas montafias y nevados, nombrados como
haciendas o albergues ya que son edificaciones antiguas adecuadas en la actualidad
para brindar alojamiento a los visitantes, se caracterizan por mantener la esencia,
tradicion y disefio original de la construccion; ofrecen actividades como caminatas por
las montafas y nevados, paseos en caballo, pesca. La Region Sierra hotelera presenta
una gran importancia a promover la historia colonial, los majestuosos paisajes,
religion y tradicion, que se ve reflejada en las instalaciones de las distintas

edificaciones encontradas en la region.

Hoteles en la Regidon Amazénica u Oriente: Las caracteristicas mas prevaleciente
de esta region son hoteles y lodges ubicados dentro de la selva ecuatoriana, adecuados
para un clima calido, ubicados cerca de los rios amazonicos, con vista exquisita de la
vegetacion, paisajes y pantanos de los alrededores, con hamacas y sillones ubicados en
los balcones de las habitaciones con vista al bosque tropical amazonico; ofrecen
paseos a los alrededores en donde los turistas pueden conocer las distintas especies
exoticas como: anacondas, pirafias, monos y papagayos; los hoteles se enfocan en
promover la biodiversidad de la selva tropical para personas que aman la naturaleza y
buscan recrearse responsablemente en ella. Todos los hoteles de la region cuentan con
los servicios de bafio, agua caliente, ventilacion y luz eléctrica las 24 horas. Dentro de
la Amazonia tenemos varios hoteles ecoldgicos que promueven la conservacion de la
selva amazonica, son consideradas como reservas al cuidado del medio ambiente de la

selva tropical del Ecuador, poseen programas de reciclaje e implementan préacticas de
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reduccién de consumo de energia, agua y recursos; llevando a sus huéspedes a tomar
conciencia para proteccion del planeta

Hoteles en la region Insular o Galapagos: Los hoteles de esta region se identifican
por tener una ambientacion relajada, con un estilo playero, imagenes, cuadros y
adornos de las diferentes y Unicas especies de la region, elementos naturales de las
islas Galapagos. También encontramos hoteles ecoldgicos amigables con el medio
ambiente, los visitantes pueden disfrutar de las playas de los alrededores, la
vegetacion, animales y diversas actividades que se realizan en las islas como

observacion de aves, visita a las islas y reservas, deportes acuéaticos.

En Ecuador también contamos con los hoteles boutique que se caracterizan por ofrecer
unos servicios excepcionales de alojamiento y de instalacion. La edificacién es mas
pequefia que un hotel convencional, tienen de 3 a 100 habitaciones. La mayoria de
estos hoteles poseen instalaciones para cenas, bares y salas que suelen estar abiertos al

publico en general.

En el afio 2009 el Ministerio de Turismo realizé un Plan Integral de Marketing
Turistico de Ecuador PIMTE 2014 en donde se analiz6 la oferta de servicios turisticos
en las cuatro regiones antes mencionados; se detalla a continuacion un cuadro

comparativo de la oferta por region.
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Tabla# 1
Comparacion de oferta por region

ANDES GALAPAGOS AMAZONIA COSTA TOTAL

1387 B2 308 1,458 3213
62,508 2570 11,982 89 865 147.025

3,709 125 367 4,687 8898
187 906 4,698 12548 175,335 380,587

_ 780 43 57 381 1,264

170 0 I 48 230

orte fluvial 0 % 3 9 107

Lt EEWrL'::x:‘:‘:::x::rx:“fVu & AR An AR AranterinARNE: Ao o REITEIR

Fuente: Ministerio de Turismo
Elaborado por: Ministerio de Turismo

2.3 CONDICIONES DE COMERCIALIZACION EN EL MERCADO

Ecuador posee un sin ndmero de hoteles de diferentes tamafios, disefios,
infraestructura y numero de habitaciones en todas sus regiones, prestando servicios de
hospedaje para el publico en general. Para la conformacion y funcionamiento, los
hoteles como cualquier otra empresa deben cumplir ciertos requisitos, permisos,
licencias y someterse a un control periddico por parte de entidades de control que
funcionan en el pais; el maximo control que regula las actividades hoteles es realizado

por el Ministerio de Turismo con la “Ley de Turismo” y su reglamento.

Reglamento General de La Ley de Turismo:



b)

d)
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Art. 43.- Definicidn de las actividades de turismo.- Para efectos de la aplicacion de
las disposiciones de la Ley de Turismo, las siguientes son las definiciones de las
actividades turisticas previstas en la ley:

Alojamiento

Se entiende por alojamiento turistico, el conjunto de bienes destinados por la persona
natural o juridica a prestar el servicio de hospedaje no permanente, con 0 sin
alimentacion y servicios basicos y/o complementarios, mediante contrato de
hospedaje;

Servicio de alimentos y bebidas

Se entiende por servicio de alimentos y bebidas a las actividades de prestacion de
servicios gastronémicos, bares y similares, de propietarios cuya actividad econémica
esté relacionada con la produccion, servicio y venta de alimentos y/o bebidas para
consumo. Ademas, podran prestar otros servicios complementarios como diversion,
animacion y entretenimiento;

Transportacion

Comprende la movilizacion de pasajeros por cualquier via (terrestre, aérea o acuatica)
que se realice directamente con turistas en apoyo a otras actividades como el

alojamiento, la gastronomia, la operacién y la intermediacion;

Operacion

La operacion turistica comprende las diversas formas de organizacion de viajes y
visitas, mediante modalidades como: Turismo cultural y/o patrimonial, etnoturismo,
turismo de aventura y deportivo, ecoturismo, turismo rural, turismo educativo -
cientifico y otros tipos de operacion o modalidad que sean aceptados por el Ministerio

de Turismao.
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Se realizard a través de agencias operadoras que se definen como las empresas
comerciales, constituidas por personas naturales o juridicas, debidamente autorizadas,
que se dediquen profesionalmente a la organizacion de actividades turisticas y a la
prestacion de servicios, directamente o en asocio con otros proveedores de servicios,
incluidos los de transportacion; cuando las agencias de viajes operadoras provean su

propio transporte, esa actividad se considerara parte del agenciamiento.

Intermediacion

La actividad de intermediacion es la ejercida por agencias de servicios turisticos, las
sociedades comerciales, constituidas por personas naturales o juridicas y que,
debidamente autorizadas, se dediquen profesionalmente al ejercicio de actividades
referidas a la prestacion de servicios, directamente o como intermediarios entre los

viajeros y proveedores de los servicios.

Art. 45.- Quien puede ejercer actividades turisticas.- El ejercicio de actividades
turisticas podra ser realizada por cualquier persona natural o juridica, sean comercial o
comunitaria que, cumplidos los requisitos establecidos en la ley y demas normas
aplicables y que no se encuentren, en las prohibiciones expresas sefialadas en la ley y
este reglamento, se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual de las

actividades turisticas.

Art. 46.- Quien no puede ejercer actividades turisticas.- Por disposicion expresa de la
Ley de Turismo, segun los Arts. 7 y 60 no podran ejercer actividades turisticas y por
lo tanto no accederan a calificacion y registro alguno de los previstos en la ley y este

reglamento:
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a. Las sociedades civiles sin fines de lucro definidas como tales por el Titulo XXIX
del Cadigo Civil ecuatoriano; vy,

b. Las instituciones del Estado definidas como tales por el Titulo V de la Constitucion

Art. 47.- Obligacion del Registro Unico de Turismo.- Toda persona natural, juridica,
empresa 0 sociedad, previo el inicio de cualquiera de las actividades turisticas de la
Ley de Turismo, obtendran el registro de turismo, que consiste en la inscripcién del
prestador de servicios turisticos en el catastro o registro puablico de empresarios y
establecimientos turisticos, en el Ministerio de Turismo.

El registro de turismo se efectuard por una sola vez; y, cualquier cambio que se
produzca en la declaracién inicial debera notificarse al Ministerio en el plazo maximo
de 30 dias de ocurrido el hecho, tales como transferencia a cualquier titulo,
arrendamiento, cambio de nombre o razon social, asociacion, cambio de local,
apertura de sucursal, cierre de establecimiento y otros.

De no cumplirse con este requisito se impondra una multa de cien délares (US $
100,00) al infractor, y, se procedera a la clausura del establecimiento hasta que se
obtenga el registro y licencia Unica anual de funcionamiento. La reincidencia
producira la clausura definitiva, el pago del doble de la multa; y, la inscripcion del

empresario en la lista de incumplidos y no podra concedérsele un registro.

Art. 48.- Pago por concepto de registro.- El valor por concepto de registro se hara por
una sola vez y, de acuerdo con el detalle que conste en el correspondiente acuerdo

ministerial. Los valores podran ser ajustados anualmente.
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El valor por concepto de registro sera pagado por una sola vez, siempre que se
mantenga la actividad. En caso de cambio de actividad, se pagara el valor que

corresponda a la nueva.

Art. 55.- Requisito previo para la operacion.- Para el inicio y ejercicio de las
actividades turisticas se requiere ademas del registro de turismo, la licencia Unica
anual de funcionamiento, la misma que constituye la autorizacion legal a los
establecimientos dedicados a la prestacion de los servicios turisticos, sin la cual no
podran operar, y tendra vigencia durante el afio en que se la otorgue y los sesenta dias
calendario del afio siguiente.

Art. 57.- Autoridad administrativa.- EI Ministerio de Turismo concedera la licencia
Unica anual de funcionamiento exceptuandose aquellos establecimientos turisticos que
se encuentren ubicados dentro de la jurisdiccion cantonal de los municipios a los
cuales, a través del proceso de descentralizacion, se haya transferido esta competencia.
En cuyo caso son estos organismos los que otorgaran el instrumento administrativo

mencionado.

Art. 58.- Establecimiento de requisitos.- EI Ministerio de Turismo, mediante acuerdo
ministerial establecerd los requerimientos que, a nivel nacional deben cumplir los
establecimientos de turismo con el objeto de acceder a la licencia Unica anual de
funcionamiento, entre los que necesariamente constara la obligacion de estar afiliado y
al dia en el cumplimiento de obligaciones para con la respectiva Camara Provincial de
Turismo de su jurisdiccion. Las instituciones del régimen seccional autonomo no
estableceran requisitos adicionales para tal efecto. Este particular constara

obligatoriamente en los correspondientes convenios de transferencia de competencias.
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Art. 60.- Pago de la licencia.- El valor que debera pagarse es igual al valor que se
paga por registro. En los municipios, descentralizados el valor sera fijado mediante la

expedicion de la ordenanza correspondiente.

Art. 62.- Inspecciones.- Unicamente en la jurisdiccion de aquellos municipios a favor
de los cuales no se haya descentralizado la competencia de control, el Ministerio de
Turismo tiene facultad para en cualquier momento sin notificacion previa, disponer
inspecciones a los establecimientos turisticos a fin de verificar el cumplimiento de las
condiciones y obligaciones que corresponden a la categoria o clasificacion que se le
otorgd. La misma potestad le corresponde a la institucion del régimen seccional
autonomo a favor de la cual se ha descentralizado esta atribucién. La potestad material
de inspeccion podra ser ejercida a través de la iniciativa privada en los términos

establecidos en la Ley de Modernizacion, su reglamento y este reglamento.

Procedimientos de recaudacion de algunos de los recursos sefialados en la ley seran
los siguientes:

1. La contribucién del 1 por mil sobre activos fijos, determinada en el literal a) del
articulo 40 de la Ley de Turismo, pagaran todos los establecimientos prestadores de
servicios turisticos.

Para el célculo de dicha contribucion se exigira lo siguiente:

a. Personas juridicas: Los balances presentados a la Superintendencia de Compafiias,

debidamente aprobados, correspondientes al afio inmediato anterior. Requisito que se
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exigira a los establecimientos que se encuentran registrados en el Ministerio, previo a
la renovacion de la licencia anual de funcionamiento;

b. Personas naturales: Al momento de obtener el registro, deberan hacer una
declaracion juramentada, en el formulario preparado por el Ministerio de Turismo para
tal efecto, sobre el monto de los activos fijos que posee el establecimiento; y,

c. Para establecimientos registrados y de propiedad de personas naturales: Igualmente
declararan bajo juramento sus activos fijos, como al momento de la renovacion de la
licencia unica anual de funcionamiento.

El pago de esta contribucion se efectuard hasta el 31 de julio de cada afio. Vencido
este plazo, el contribuyente pagara un interés calculado de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 20 del Codigo Tributario.

Previa la obtencion del registro de turismo las personas naturales o juridicas deberan

pagar los valores correspondientes que se establecen en el presente reglamento.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS DE LA LEY DEL TURISMO

PRIMERA.- Las normas técnicas y reglamentos especiales por actividad y por
modalidad que se han determinado en este reglamento con el objeto de regular la
actividad turistica a nivel nacional serd formulada, consultada y expedida, por el
Ministerio de Turismo, a través de acuerdo ministerial, en un plazo no mayor a 24
meses, contados a partir de la publicacion de este reglamento general, en el Registro

Oficial.
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SEGUNDA.- Mientras se expiden los reglamentos especiales y normas técnicas
referidas en la disposicion transitoria primera de este reglamento, se utilizara para
todos los efectos legales consiguientes, la siguiente tipologia de las actividades
turisticas:

ACTIVIDAD: ALOJAMIENTO
CLASE: HOTELERO
SUBTIPO:

1.1 Hoteles

1.2 Hoteles residencias

1.3 Hoteles apartamentos (Apart - hoteles)
1.4 Hostales

1.5 Hostales residencias

1.6 Pensiones

1.7 Moteles

1.8 Hosterias

1.9 Cabarias

1.10 Refugios

1.11 Paradores

1.12 Albergues

ACTIVIDAD: ALOJAMIENTO

CLASE: EXTRAHOTELEROS O NO HOTELEROS
SUBTIPO:

2.1 Apartamentos turisticos

2.2 Campamentos de turismo - camping

2.3 Ciudades vacacionales

ACTIVIDAD:
TIPO

1 Restaurantes

2 Cafeterias

3 Fuentes de soda
4 Drives inn

5 Bares™®

¥ EY DEL TURISMO (2012) Ecuador p. 50-95
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2.4 NECESIDADES ESPECIFICAS DEL SECTOR

La hoteleria ecuatoriana es uno de los sectores méas significativos para el desarrollo
turistico en el pais; el sector hotelero va de la mano con el turismo tanto interno como
receptivo ecuatoriano el cual representa un considerable ingreso para el pais. El
crecimiento del sector de alojamiento y de comidas en el pais est4 en aumento debido
al mayor movimiento turistico por parte de nacionales y extranjeros; y al incremento

de la capacidad de gastos de las personas.

El crecimiento del sector de alojamiento y de servicios de comida en el pais se ha
producido debido al mayor movimiento turistico y al aumento en la capacidad de

gastos de las personas.

Un reporte del Banco Central del Ecuador indica que esta industria crecio en los dos
primeros trimestres del afio 2012, del 23,9% y 21% respectivamente con relacion al

afio anterior.

En 2011, este segmento subid en 8% y 11,4%.

El sector de alojamiento y de servicios de comida fue el de mayor crecimiento en la
industrias del pafs evaluadas por él informa del Producto Interno Bruto (PBI).°
Segun estadisticas del BCE publicadas por el Ministerio de Turismo, en el primer

trimestre del afio 2012 los ingresos por viaje y transporte de pasajeros fueron por $

20 \www. ministeriodeturismo.gob.ec
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250,3 millones, mientras que los egresos por el mismo concepto llegaron a $ 231,7

millones, es asi que el saldo para el pais fue de $ 18,6 millones.?

En el afio 2011, el resultado fue negativo en $ 21,2 millones: $ 200,8 de ingresos y $

222 millones de egresos.?

El Ministerio también establece que de enero a septiembre del 2012 950 348

extranjeros llegaron al pais. %

Los principales visitantes de Ecuador fueron colombianos equivalentes al 27,31%,

estadounidenses 20,21%, peruanos 10,60% y espafioles 5,29%. *

Como podemos observar en la informacion otorgada por el Ministerio de Turismo y
diario El Hoy; el sector turistico requiere de inversion en tecnologia y modernizacion
de los aeropuertos y terminales de las ciudades, ya que varias ciudades pequefias no
cuentan con una buena infraestructura en sus terminales, 0 no cuentan con aeropuertos
debido al tamafio de la misma; al implementar mejores plazas de llegada de turistas
tanto en las ciudades pequefias como en las grandes, generaria una motivacion a que
mas futuros visitantes conozcan acerca de los destinos que cuentan con terminales y/o
aeropuertos mas modernos, seguros y conocidos; mediante un apoyo gubernamental
en promover los sitios turisticos del pais tanto dentro como fuera del Ecuador, las
personas conoceran mas, las visitas en las ciudades aumentara y beneficiara al sector

de alojamiento.

?! Diario el hoy, articulo el sector hotelero crece, publicado 6 de Noviembre 2012

22 |bidem, p. 38
% Ibidem, p. 38
 Ibidem, p. 38
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Dentro de las necesidades hoteleras de la provincia de Santa Elena, se requiere el
establecimiento de una politica de estado que establezca a la ruta del Spondylus un
impulso especial considerando que la misma consta de aproximadamente 1200 km.
(confirmar) de costa teniendo un alto porcentaje de lugares virgenes poco 0 nada
promocionados hasta la fecha.

La politica de estado en referencia deberd fomentar la infraestructura hotelera,
restaurantes, operadores turisticos; promocion nacional e internacional en redes
virtuales y un aceleramiento para concluir la operativa comercial del aeropuerto
ubicado en la base naval de Salinas cuyos trabajos para la apertura al servicio de
civiles estan en marcha. Entre otras necesidades basicas requeridas para el fomento
turistico de la region costera debo mencionar la implementacion de una cultura
turistica de sus habitantes a través de planes de capacitacion, agremiacion
especializada de camaras de turismo, asesoramiento internacional a los pequefios,
medianos y grandes inversionistas e intercambio promocional a nivel continental;

aumentar la participacion en foros, eventos y ferias turisticas a nivel mundial.
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3. ANALISIS DE LA SITUACION DE LA EMPRESA

3.1 ANTECEDENTES

Grand Hotel Libertad (GHL) se encuentra situado en el canton La Libertad, provincia
de Santa Elena. Es una empresa que brinda servicios de hospedaje y alimentacion para
turistas, empresarios, profesionales y visitantes en general que llegan a la ciudad por
diferentes motivos: turismo, negocios, representaciones empresariales, entre otros.

Inicia sus actividades el 14 de febrero del afio 2008, con ocho habitaciones en
produccién y una capacidad de alojamiento para veinte y dos huéspedes. Afio tras afio,
GHL aumenta el namero de sus habitaciones re invirtiendo sus utilidades; logrando
hasta la fecha un total de 30 habitaciones operativas con capacidad de alojamiento

para 90 personas.

La empresa fue creada como un negocio familiar y con objetivos claros de lograr un
liderazgo en el servicio hotelero de la ciudad bajo el compromiso de altos estandares
de calidad en servicio y atencién personalizada logrando constantemente la fidelidad y
el aumento de clientes desde las diferentes ciudades del pais, asi como de otros paises

VECinos.



-40-

3.2 ANALISIS INTERNO

La Provincia de Santa Elena al ser un sector turistico por poseer una extension de 160
km. de mar, varias culturas milenarias; y un sector industrial por la instalacion en la
ciudad de La Libertad de una refineria de petréleos, procesadoras de sal y mariscos, y
en la actualidad la construccién del gran almacenamiento de gas licuado para la
distribucion nacional, asi como grandes industrias, comercio Yy estructura
administrativa provincial (fecha de creacion de la Provincia de Santa Elena 7 de
Noviembre del 2007) esto origina un tipo de temporada alta en los meses de Enero a
Mayo (invierno) con una alta llegada de visitantes y turistas especialmente de ciudades
de la Costa; y la temporada alta de los meses de Junio a Septiembre (verano) con una
afluencia de visitantes desde las ciudades de la Sierra. Consecuentemente, GHL
establece paquetes y planes turisticos de atencion en sus instalaciones, ademas de
manera permanente ofrece convenios de alojamiento a empresas, universidades,
colegios y gremios en general, siendo entre alguna de ellas La Corporacion Nobis,

Constructora Santos MCI, Universidad Técnica de Esmeraldas y de Quevedo,

Universidad Catdlica de Guayaquil, Colegio de Riobamba y Colegio de Bafios.

3.3 FILOSOFIA EMPRESARIAL

3.3.1 Mision

Con una excelente calidad de instalaciones y una inmejorable calidez en la
atencion brindada dia a dia a nuestros huéspedes, buscar la lealtad y merecer su

preferencia, logrando que su estadia sea recordada como haberla vivido en casa.
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Brindar un servicio de alojamiento orientado en mantener estandares de calidad
y atencidon personalizada para nuestros huéspedes, buscando su lealtad vy

satisfaccion, preocupandonos por nuestro personal y por el medio ambiente.

Vision

Liderar en la Provincia de Santa Elena los servicios de hospedaje basados en:
tecnologia de punta, capacitacion humana, respeto a los entornos ecoldgicos y
promocion nacional e internacional de la gran riqueza cultural, ancestral de la

Zona.

Objetivos

Obtener alta satisfaccion del huésped.

Lograr una gran rentabilidad de la inversion.

Elevar el nivel de desarrollo turistico, comercial e industrial de la provincia con
la entrega de dptimos servicios de hospedaje.

Brindar beneficios al trabajador.

Mantener la excelencia del trabajo en equipo y conservar un agradable ambiente
laboral.

Fortalecer constantemente el prestigio corporativo.
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Politicas

Todo huésped debe ser registrado en recepcion.

Los objetos de valor deben ser entregados en recepcion para su custodia, caso
contrario GHL no se responsabiliza por pérdida de los mismos.

El Check — out u hora de salida es a las 2 pm. En caso de que el huésped
requiera mantenerse en la habitacion hasta las 3 pm requerira llenar el
formulario de autorizacion de la administracion. A partir de las 4 pm todo
huésped que ocupe la habitacion debera cancelar una noche adicional.

No estd permitido el ingreso a las habitaciones a personas no registradas en
recepcion.

Grand Hotel Libertad no se responsabiliza por objetos perdidos u olvidados.
Prohibido fumar en las habitaciones e instalaciones interiores del hotel.

No esta permitido el ingreso de mascotas a las habitaciones.

Las reservaciones seran validadas solamente a través de un depésito o
transferencia bancaria a las cuentas de GHL, del 50% del valor del hospedaje
solicitado.

El valor de la reservacion debe ser realizada con 48 horas de antelacion al
registro, de no realizarse en este término de tiempo se cobrara la primera noche a
partir del registro.

Las toallas del hotel no deben ser retiradas de la habitacidn por ninguna causa.
Las llaves de la habitacion debe ser entregada en recepcion, caso contrario el
huésped debera cancelar un valor de $30 ddlares en caso de perdida.

El hotel advierte al Huésped que la explotacién y el abuso sexual de menores

de edad en el pais, es castigado penal y civilmente conforme a las
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disposiciones legales vigentes. No se apoya ni se promueve este ni ningun otro
tipo de explotacion.

e Niflos menores de 5 afios tienen hospedaje gratuito, nifios entre 5 y 12 afios
pagan el 50% del costo del adulto, nifios mayores a 13 afios pagan el costo de
hospedaje de un adulto.

e Prohibido absolutamente el consumo de bebidas alcohdlicas y/o estupefacientes
en las habitaciones.

e EIl mantenimiento y limpieza de la habitacion por parte del personal de GHL se

realizara en ausencia del huésped.

3.35 Valores

e Honestidad.

e Responsabilidad.

e Constancia.

e Honradez.

e Compromiso al brindar los servicios.

e Respeto.

3.4. Andlisis FODA

3.4.1. Fortalezas

e Grand Hotel Libertad ofrece unos precios accesibles para huéspedes de clase
media, los cuales van desde $10 hasta $20 ddlares por persona dependiendo de

temporada alta o baja.



-44-

Posee un total de 30 habitaciones amplias y confortables donde incluye: camas
matrimoniales, camas de una plaza o literas segun la necesidad de los huéspedes;
veladores a los extremos de las camas matrimoniales o de dos plazas para el
guardar las pertenencias mas pequefias y mas necesitadas al alcance de la mano
del huésped; armario donde se puede ubicar ropa, zapatos, maletas, entre otras
pertenencias del cliente; bafio conformado por lavabo, servicio, ducha amplia
con agua caliente y un espejo; todas las habitaciones tienen aire acondicionado
para temporadas de mucho calor y television por cable para el entretenimiento
del usuario.

La gerencia de Grand Hotel Libertad y su personal brinda una atencién que se
caracteriza en conocer la calidad de estadia que tienen los huéspedes en sus
instalaciones, se realiza una consulta personalizada de satisfaccion del cliente en
temas de experiencia durante la estadia en instalaciones, atencion por parte del
personal y si tienen sugerencias o recomendaciones para GHL.

Grand Hotel Libertad otorga un servicio de limpieza de las habitaciones a diario
y un control realizado por el administrador de una correcta adecuacion de camas
y el tendido de las mismas, existencia de desinfeccion de los bafios en todos los
cambios de los huéspedes y mantenimiento de bafios, pisos, paredes, espejos y
ventanas limpios.

GHL se encuentra situado en el centro de la ciudad en un entorno bancario y de
las mayores cadenas comerciales de la peninsula, a poca distancia del Unico
centro comercial de la Provincia de Santa Elena, empresas petroleras, terminales
de compairiias de transporte terrestre y lugares de esparcimiento colectivo como

el malecén de La Libertad.
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e Cuenta con un numero total de 30 habitaciones con una capacidad de
alojamiento para 90 personas.

e Ubicacion estratégica debido a la cercania de varios atractivos turisticos de la
Provincia de Santa Elena como Salinas, Ballenita, Punta Carnero; y cerca de las

estaciones de transporte para el desplazamiento de los turistas.

3.4.2.0portunidades

e Apoyo gubernamental al desarrollo de la Provincia de Santa Elena.

e Desarrollo de proyectos en la refineria ubicada en La Libertad, almacenamiento
de gas licuado ubicado en Monteverde, y diversos tipos de instalaciones
industriales y comerciales, que requieren hospedaje para su personal.

e Construccion del nuevo aeropuerto internacional en la peninsula de Santa Elena.

e Construccion de una nueva y moderna infraestructura vial en la provincia por
parte del gobierno.

e Lineas de crédito en las diferentes entidades gubernamentales que apoyan al
sector turistico como por ejemplo: Banco Nacional de Fomento (BNF),
Corporacion Nacional Financiera (CFN).

e Posible inversidn extranjera en proyectos turisticos en el sector.

e Mejoramiento de la infraestructura urbana por parte del municipio.

e Mejoraen la calidad de vida de los residentes de Santa Elena.

e Realizacion de ferias de turismo en el exterior por parte del Ministerio de
Turismo, donde exponen los sitios por visitar en el Ecuador, lo cual puede abrir

un nuevo mercado.
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3.4.3.Debilidades

e Falta temporal de liquidez para optimizar las instalaciones actuales de GHL.

e Carencia de operador turistico propio del hotel y transportacion de huéspedes a
diferentes lugares turisticos de la Provincia.

e Falta de liquidez temporal para inversion en marketing, publicidad vy
promociones.

e Falta de un plan de ofertas y contactos de clientes para épocas donde la
afluencia de turistas es menor (temporada baja).

e Carencia de implementacion en instalaciones como hotel boutique o galeria
hotel.

e Falta de implementacion de un museo representativo de las grandes culturas

ancestrales de la zona.

3.4.4. Amenazas

e Aumento no definido para la culminacion y operativa del Aeropuerto
Internacional de Salinas.
e Implementacion de nuevos ofertantes de servicios y productos hoteleros con

mayores inversiones econdmicas debido al desarrollo de la nueva provincia.
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3.4.5. Matriz FODA GHL vs. Principal competencia

TABLA#2

ANALISIS FODA

Grand Hotel Libertad

Marbella

Fortalezas

* Precios por persona de $10 a
$20 dolares por persona segun
temporada (alta o baja).
*Habitaciones con cama de una,
dos plazas, y literas, veladores,
armario, television, al/c, plasma
con cable, ducha con agua
caliente, ventanas y balcones.
*Limpieza constante y
supervisada.

*Ubicacion cercana al sector
financiero y recreativo de Santa
Elena.

*Capacidad para 90 personas con
30 habitaciones

*Habitaciones  con acabados
elegantes, camas de una o dos
plazas, veladores, a/c, plasma.
Instalaciones muy limpias.
Ubicacion  cercana al  sector
financiero y recreativo de Santa
Elena.

Capacidad para personas con
habitaciones.

Oportunidades

*Apoyo gubernamental al
desarrollo de la Provincia de
Santa Elena.

*Necesidad de hospedaje de
empresas industriales que realizan
trabajos en la peninsula.
*Construccion del nuevo
aeropuerto en Salinas.

*Posible inversion extranjera.

*Apoyo gubernamental al
desarrollo de la Provincia de Santa
Elena.

*Necesidad de hospedaje de
empresas industriales que realizan
trabajos en la peninsula.
*Construccion del nuevo
aeropuerto en Salinas.

*Posible inversion extranjera.

Debilidades

*Falta  de liqguidez  para
optimizacion de instalaciones.
*Carencia de operador turistico y
transporte propio del hotel.

*Falta de un plan de ofertas para
épocas de poca afluencia.

*No tiene garaje.

*Las habitaciones no

tienen ventana ni

amplitud

*Cuentan con 20 habitaciones
*Precios por persona entre $20 vy
$35 segln la temporada.

Amenazas

*Entrada de nuevos ofertantes de
productos y servicios hoteleros.
*Tiempo no definido para la
culminacion del aeropuerto de
Salinas.

*Entrada de nuevos ofertantes de
productos y servicios hoteleros.
*Tiempo no definido para la
culminacion del aeropuerto de
Salinas.

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Andrea Yénez
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4. ANALISIS EXTERNO

4.1 ANALISIS PEST

411

Andlisis Politico

La provincia de Santa Elena fue creada el 7 de noviembre del 2007 como la
provincia nimero 24, recogiendo por un lado las aspiraciones de sus habitantes y
por otro la desatencion que habia sufrido por el centralismo de las inversiones
cuando era parte de la provincia del Guayas.

El Gobierno Provincial de Santa Elena, constituye un Gobierno Descentralizado
que goza de Autonomia Politica, Administrativo y financiero; se rige por los
principios de solidaridad, subsidiaridad, equidad interterritorial, integracion y
participacion ciudadana. Las competencias y atribuciones del Gobierno
Provincial son las establecidas por la Constitucion de la Republica del Ecuador y
la Ley Organica que regula el Régimen Provincial, ademas decretos, normativas
nacionales que reglamenta las competencias y dmbitos de funcionamientos de

los Gobiernos Provinciales.

Segun el Art. 263 de la constitucion del Ecuador.- Los gobiernos
provinciales tendran las siguientes competencias exclusivas, sin perjuicio de

las otras que determine la ley:
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1. Planificar el desarrollo provincial y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacién nacional,
regional, cantonal y parroquial.

2. Planificar, construir y mantener el sistema vial de &mbito provincial, que no
incluya las zonas urbanas.

3. Ejecutar, en coordinacion con el gobierno regional, obras en cuencas y micro
cuencas.

4. La gestion ambiental provincial.

5. Planificar, construir, operar y mantener sistemas de riego.

6. Fomentar la actividad agropecuaria.

7. Fomentar las actividades productivas provinciales.

8. Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus
competencias.®

El actual prefecto de la provincia de Santa Elena es Patricio Cisneros quién
tiene un compromiso en rehabilitar las vias y cubrir con las necesidades basicas
de la provincia. El viceprefecto es el Dr. Joffre Villao quien promueve un
trabajo con responsabilidad y transparencia para conseguir como resultado
mejoras y progreso en la provincia.

El cuerpo de consejeros provinciales de Santa Elena se encuentra asi:

Ing. Otto Vera Palacios
Alcalde de Santa Elena - Consejero Provincial

Ec. Marcos Chango Jacho
Alcalde de La Libertad - Consejero Provincial

Abg. Paul Borbor Mite
Alcalde de Salinas - Consejero Provincial

% http://www.santaelena.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=398&Itemid=170
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Sr. Valentin Soriano Soriano
Pdte. de la Junta Parroquial de José Luis Tamayo - Consejero Provincial

Sr. Salomén Gonzabay Parrales
Pdte. de la Junta Parroquial de Colonche - Consejero Provincial

Sr. Guido Mufioz Clemente
Pdte. de la Junta Parroquial de Anconcito - Consejero Provincial

Sr. Efrain Neira Lavayen
Pdte. de la Junta Parroquial de Simon Bolivar - Consejero Provincial

Sr. Celso Soriano Clemente
Pdte. de la Junta Parroquial de Atahualpa - Consejero Provincial

Los consejeros forman parte de las siguientes comisiones:
Comision de Mesa

Ing. Patricio Cisneros Granizo — Presidente

Dr. Joffre Villao Borbor

Sr. Valentin Soriano Soriano

Comision de Planificacion y Presupuesto
Sr. Guido Mufoz Clemente — Presidente
Alcalde de La Libertad

Sr. Celso Soriano Clemente

Comision de lgualdad y Género

Sr. Celso Soriano Clemente - Presidente
Sr. Euclides Neira Lavayen

Sr. Valentin Soriano Soriano?®

% http://www.santaelena.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=398&Itemid=170
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4.1.2 Andlisis Econémico

La Provincia de Santa Elena cuenta con una amplia infraestructura pesquera
compuesta de barcos industriales y pesca artesanal cuyos niveles de produccién
dinamizan la actividad economia regional, gran parte de la poblacion se dedica
a actividades pesqueras; la pesca es considerada como una actividad que mueve
la economia de la Peninsula en un gran porcentaje debido al amplio perfil
costero que posee la misma.?’

Tabla#3
Poblacién Economicamente Activa (PEA) de Santa Elena
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%’ Fundacién Santiago de Guayaquil
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Poblacion econdmicamente activa (PEA) por cantones

ACTNVIDAD SALINAS LALIBERTAD | STA ELENA PROVINCIA
Agncultura, ganadena, caza s 8118
y sivicultura 355 731 9204
Pesca 3455 1633 4559 9727
pIotacion G& minas y 27
canteras 213 218 ! 748
Industrias manufactureras 1359 2858 3854 8111 I
TUMINISITOS G@ ectnciaad, 157
gas y agua 63 133 ! 353
Construccidn 1935 2080 a% 6791
Tomercio al por mayor y al 4301
por menor 2262 7451 ) 14014
Hoteles y restaurantes 616 934 669 2219
Transporne,
almacenamiento y 1429
COMUNICICIONes 667 2067 2163
Intermediacion financiera 44 60 52 156
ACINIGI0RS NMODIBIES, 880
empresariales y de alquiler 637 668 2185
Administracion pubbca y 297
defensa 608 744 ! 2159
Ensefianza 601 1154 1487 3242
ACINIGacES Ok SerVICos a7
sociales y de sakud 257 421 ! 1275
Otras actvidades
comunitarias sociales y 1097
personales de tipo servicios 655 1092 2842
Hogares privados con 222
servicio domestico 616 748 < 2188
| Organzaciones y organos 2
extraterritonales 0 0 i
No declarado 1715 2877 a17e 7971
Trabajador nuevo 115 235 it 758
TOTAL 16253 26104 35750 78107
~—— e e E—

Fuente: CEPAL/ CELADE 2003- 2007
Elaborado por: Prefectura Provincial de Santa Elena

La zona de Santa Elena posee una inmensa riqueza en atractivos naturales
(abundante zona de playa, fauna y flora de la cordillera de Chongdn, Colonche y
zonas de Manglar) y culturales principalmente los vestigios arqueolégicos de las
culturas Vegas, Valdivia, Mantefio, Huancavilca; el turismo es una actividad que
fomenta cada vez mas el desarrollo econémico de la Provincia, muchos
habitantes de la Peninsula de Santa Elena ven al turismo como una manera de
subsistir, poseen restaurantes, hoteles, villas, alquiler de implementos para
deportes acuaticos en las distintas playas de la region; de igual manera existe
inversion extranjera en la Provincia para el desarrollo de proyectos hoteleros,

industriales y pesqueros, mejorando asf la economia de la misma.”®

%8 Fundacion Santiago de Guayaquil
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Otra fuente de ingreso econdmico de la Provincia de Santa Elena se debe al gran
talento de sus habitantes en el desarrollo de piezas artesanales elaboradas en
materiales como arcilla, concha, tagua, cafia guadua, paja toquilla, madera, oro y
plata; las cuales son adquiridas por turistas nacionales e internaciones, muchas
de ellas son elaboradas con perlas muy cotizadas en el extranjero.?

Existen muchos sectores productores de sal como Paraiso y Brisas del Mar,
algunos de las principales piscinas productoras de sal; Refineria de La Libertad y
comercio son de igual manera consideradas fuentes de ingreso a la economia de

Santa Elena.

4.1.3 Andlisis Social

Santa Elena es la provincia mas joven de las 24 existentes en el pais, fue creada
el 7 de noviembre del 2007, su constitucion a provincia consta en el Registro
Oficial # 206 de dicha fecha: ...."Créase la provincia de Santa Elena como
Unidad Territorial, Politica y Administrativa, integrada por el territorio de los
cantones Santa Elena, Salinas y La Libertad, cuyos limites seran los mismos que
en su conjunto tienen estos cantones con sus respectivas cabeceras cantonales,
parroquias, barrios, comunas, recintos y pueblos".

Antes de su provincializacion formaba parte de la provincia del Guayas,
ocupando aproximadamente el 30% de dicho territorio. Segln los datos del
ultimo Censo de Poblacion 2010 cuenta con una poblacion de 308.693

habitantes de los cuales 55% corresponden a poblacién urbana.

 Fundacién Santiago de Guayaquil
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Cuenta con 3.762,80 km2 de superficie y 160 km de playas, en los cual se
sustenta su potencial econdmico basado en la pesca y en las actividades y

cadenas productivas relacionadas a su riqueza ictiolégica.*

e Existe una infraestructura publica y privada para atender la salud en areas
urbanas (5 sub centros y 2 hospitales municipales) y en areas rurales (20 sub
centros), incluyendo ayuda para casos de emergencia. ElI 43% de infraestructura
educativa ha sido mejorada sobre todo a nivel urbano.

e Existencia del seguro rural campesino en el area rural que da servicio y atencion
al afiliado y a sus familiares.

e Existencia de servicios para atender a poblaciones en situacion de vulnerabilidad
(capacidades diferentes, 5 en La Libertad y Salinas) y (6 con adultos/as mayores
en los 3 cantones), que contribuyen a desarrollar capacidades.

e Existencia del nuevo modelo de gestion de salud (trabajo con la comunidad), que
sigue lineamientos de Planes de Desarrollo en los distintos niveles.

e Existencia de las juntas cantonales de la nifiez y de Comisarias de la Mujer y
Familia en los 3 cantones de la provincia (4rea Urbana) para atender
problemaética de violencia intrafamiliar.

e Existencia de ofertas de capacitaciones en diferentes temas (emprendimiento,
turismo, iniciativas productivas, liderazgo, salud sexual y reproductiva), desde el
sector publico: MIES-INFA, SECAP, Gobierno provincial, CONSEP, UPSE)

e Buena participacion en las agrupaciones rurales (comunas, federacion de

comunas) y de otras formas de organizacion (p.ej. grupos de mujeres,

% prefectura Provincial de Santa Elena
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artesanos/as, jovenes) que se han fortalecido por el trabajo de Ong’s (CPR,
Fedeso, Futuro Valdivia, Plan que han priorizado su trabajo en area rural).

o Existencia de instituciones nacionales y autoridades provinciales nuevas.
(Direccidn Provincial de Educacion, MIES, Salud, Gobernacion, Comisarias de
la Mujer y la familia, INFA-MIES).

o Existencia de instituciones especializadas (INFA, Consejo de la Nifiez y la
Adolescencia en los 3 cantones, CONSEP, ONGs), Defensorias comunitarias
(20) en Atahualpa, Anconcito, Colonche, Manglaralto y Santa Elena.

o Actitud de apoyo y solidaridad de habitantes dentro de las comunidades
frente a problemas (como salud, pérdidas materiales o inmateriales) que afecten

a cualquier familia.**

Dentro de algunos problemas sociales que enfrenta la provincia tenemos:

e Carencia de medicamentos en centros los sub centros para algunas enfermedades
como diabetes e hipertension, mismas que son de alta incidencia en la poblacién.

e Inseguridad en escuelas y en la poblacion en general por la cercania de tanques
de almacenamiento de combustible.

e Organizacién de pandillas entre los jovenes debido a las pocas oportunidades
para el uso de su tiempo libre y a la situacion de violencia intrafamiliar vivida en
sus hogares haciéndolos méas vulnerables a ser integrantes de estos grupos,
donde se da el consumo de alcohol y drogas.

e Embarazos en adolescentes.

e Alto indice de desnutricién en nifios y nifias menores de 5 afios.

81 prefectura Provincial de Santa Elena
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e Alta incidencia de diabetes que se vincula con los cambios alimenticios de los
habitantes.

e En las escuelas no se da suficiente atencion a nifios y nifias discapacitados.

e Violencia intrafamiliar, existe la cultura machista en la que el esposo se cree
con derecho de golpear y maltratar.

e Maltrato a nifios y nifas.

¢ Insuficiente cantidad de médicos para atencion de las comunidades.

e Corrupcion.

e Desintegracion familiar por migracion interna, debido a la falta de empleo local.

e Venta de alcohol sin control cerca de instituciones educativas.

e Infraestructura escolar insuficiente para la demanda de estudiantes.*

4.1.4  Analisis Tecnoldgico

Para el desarrollo social y mejoramiento de la calidad de vida, la peninsula de
Santa Elena posee algunos proyectos desarrollados y por desarrollar utilizando
los recursos naturales y la tecnologia que cada vez se encuentra mas avanzada.

e Agua subterranea: acuiferos permanentes con una produccion irregular.

e Cuencas hidrograficas.

e Agua tratada para el consumo humano proveniente de los pozos de agua
subterraneos administrados por las juntas de agua.

e Existencias de albarradas y represamientos trabajando.

e Estudio delimitacion de plataforma (en ejecucion)

e Estudio ubicacién de boyas ecoldgicas en la parte costera insular (en ejecucion).

%2 prefectura Provincial de Santa Elena
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e Caracterizacion hidroceanografica y ambiental del margen costero (en
ejecucion)

e Generacion de energia eléctrica en base a olas, corrientes marinas y energia
cinética de rios (en ejecucion).

e Construccion de unidades educativas del milenio.

e Construccion del Nuevo Aeropuerto Internacional de Salinas.

e Proyecto de energia mareomotriz en Manglaralto.

e Almacenamiento de gas licuado de petrdleo.

4.2 Andlisis de las cinco fuerzas de Porter

El modelo de las cinco fuerzas de Porter es un enfoque muy utilizado en las empresas
para planificar las estrategias corporativas. Michael E. Porter mediante este analisis
determina que existen cinco fuerzas que determinan las consecuencias de rentabilidad
a largo plazo de un mercado o de algun segmento de éste. La idea es que la
corporacion debe evaluar sus objetivos y recursos frente a éstas cinco fuerzas que
rigen la competencia industrial. La situacion de competencia depende de estas cinco
fuerzas competitivas; la accion conjunta de estas fuerzas determina la rentabilidad
potencial en el sector hotelero, en donde el potencial de utilidad se mide en términos
del rendimiento a largo plazo del capital invertido. EI conocimiento de las fuerzas
competitivas, marcan los puntos fuertes y débiles de Grand Hotel Libertad, refuerza la
posicion en su sector hotelero, aclara las areas en donde los cambios de estrategia
pueden producir mejores resultados y sefiala las areas donde las tendencias del sector

hotelero promete tener maxima importancia, sea como oportunidad o amenaza
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4.2.1 Barreras de entrada

El mercado o el segmento no son atractivos dependiendo de si las barreras de
entrada son féciles o no de atravesar por nuevos participantes que puedan llegar
CON Nuevos recursos y capacidades para apoderarse de una porcion del mercado.
Dentro del analisis de importancia se le otorgd un mayor peso a la fidelidad de
los clientes hacia la oferta de los servicios hoteleros, un 25% de importancia al
know how o conocimiento del negocio y del mercado; un 25 % de
representacion en los costos de funcionamiento e infraestructura, seguido por un
10% de importancia en los contactos con proveedores y la facilidad de compra
de los insumos necesarios para el funcionamiento del negocio; finalmente el
aspecto legal tiene un 5% de importancia ya que para no son muy complicados

los trdmites para el funcionamiento de un establecimiento hotelero.

Gréafico#7
Importancia de factores de barreras de entrada

Importancia Factores barreras de
entrada

CONTACTOs ~ MEGAL
10% 5%

COSTOS
25%

Fuente: Sprocket
Elaborado por: Andrea Yanez
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En el andlisis de barreras de entrada se califican los siguientes factores para
determinar el puntaje de una amenaza de nuevos competidores en el sector

hotelero.

Tabla#5
Analisis de barreras de entrada

FIDELIDAD Y PRODUCTOS KNOW HOW CONTACTOS LEGAL

BARRERAS

Fuente: Sprocket
Elaborado por: Andrea Yénez

e Fidelidad y productos: con un puntaje total de 6,3 sobre 10. Y un peso del 35%
de importancia como factor de barrera de entrada, lo cual como podemos
observar en la tabla GHL posee una calificacion de 6,5 en la cantidad de clientes
fijos, la misma que fue otorgada debido a que existe una considerable cantidad
de clientes que prefieren hospedarse en GHL en sus vacaciones o viajes de
negocios y frecuentan su estadia mostrando asi su fidelidad y preferencia al
hotel. Una calificacion de 6 sobre 10 en valores agregados ya que GHL ofrece
en sus servicios una limpieza y desinfeccion de habitaciones constante, una
atencion personalizada; y en sus instalaciones camaras de seguridad en los
pasillos, aire acondicionado tv por cable en sus habitaciones. La variedad de
productos tiene una calificacién de 5 sobre 10 debido a que GHL al ofrecer
servicio de hospedaje posee una variedad estandar en la capacidad de hospedaje
que tienen sus diferentes habitaciones. GHL posee una calificacion alta en

posicionamiento de 7 sobre 10 gracias a la preferencia que tienen los clientes
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debido a la atencion y servicio prestado por parte de su personal; y a la
popularidad obtenida en la peninsula de Santa Elena en lo largo de sus 5 afios de
trayectoria.

Know How: Tiene una calificacién de 8 sobre 10 y una representacion del 25%
de importancia en los factores de barreras de entrada. Todo el personal de Grand
Hotel Libertad se encuentra en constantes capacitaciones en servicio, atencion al
cliente, manejo adecuado de inventario de limpieza y aseo para las instalaciones,
técnicas de adecuacion de habitaciones; y sumado a una practica y
perfeccionamiento diario, ha llevado a GHL a tener un alto conocimiento del
mercado y del servicio.

Costos: Tienen una calificacion de 5,3 sobre 10 y un peso del 25% en las
barreras de entrada. Calificacion compuesta por un analisis de economias de
escala con una calificacion otorgada de 8 debido a la conservada atencion
personalizada y servicio de calidad brindada por el personal a pesar del
crecimiento en habitaciones. Una calificacién de 5 en costos de promocion ya
que son considerados como estandares debido a que el hotel se mantiene
constantemente ocupado gracias a las recomendaciones de nuestros clientes a sus
referidos, ayudando asi a que los costos de promocién no sean elevados. Los
costos de montaje e infraestructura tienen una calificacion de 5 ya que los
materiales e insumos utilizados en la construccion de la edificacion no son ni
muy elevados ni muy baratos, se encuentran en un rango intermedio,

permitiendo unos acabados estandares y de calidad.

Contactos: Con una calificacion de 7 sobre 10 y un peso de 10% de importancia

en barreras de entrada, esta conformado por una accesibilidad a clientes con una
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calificacion de 7 considerada como una accesibilidad elevada gracias a un alto
contacto que existe entre los huéspedes y el personal de GHL durante su estadia
y una buena relaciéon de los propietarios con los clientes motivando asi a que
varios de ellos regresen en otros de sus viajes. Y un acceso a proveedores con
una calificacion de 7 debido a que existe una gran cantidad de proveedores de los
insumos necesarios para el funcionamiento del hotel, y una buena accesibilidad a

negociar con ellos.

e Legal: Con una calificacion de 7 sobre 10 y una importancia del 5% sobre las
barreras de entrada. GHL posee una facilidad limitada en facilidad de tramites y
legalizacion ya que los permisos y requerimientos del estado para
funcionamiento de un hotel no son considerados dificultosos ni requieren mucho

tiempo de espera para poder iniciar el funcionamiento del hotel.

La calificacion total de barreras de entrada es 6,6 sobre 10 que nos muestra que
existe una elevada cantidad de barreras, es complicado el ingreso al mercado

para un nuevo posible competidor de Grand Hotel Libertad.

4.2.2 Productos Sustitutos

Un mercado o segmento no es atractivo si existen productos sustitutos reales o
potenciales. La situacién se complica si los sustitutos estdn mas avanzados
tecnoldgicamente o pueden entrar a precios mas bajos reduciendo los margenes

de utilidad de la corporacién y de la industria. *

% http://www.deguate.com/infocentros/gerencia/mercadeo/mk16.htm#.UUirOhc3usA
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Para el andlisis de sustitutos para Grand Hotel Libertad, se ha determinado

cuatro sustitutos que son:

e Hoteles todo incluido: como es el caso del hotel Decameron en Punta Centinela,
Provincia de Santa Elena que ofrece un sistema de alojamiento con comida y
bebidas alcohodlicas y no alcohodlicas ilimitadas, shows nocturnos, deportes

acuaticos y recreaciones en playa y piscina durante la estadia.

Tabla# 6
Analisis de sustituto “hotel todo incluido”
ANALISIS DE SUSTITUTOS HOTEL TODO INCLUIDO
100% 30,0% 15,0% 10,0% 20,0% 25,0%

PRODUCTO PROMOCION PRECIO SERVICIO

5 8
100% 100%

COMODIDAD PREFERENCIA ACCESIBILIDAD COBERTURA POSICIONAMIENTO  PUBLICIDAD

Fuente: Sprocket
Elaborado por: Andrea Yéanez

Como podemos observar en la tabla, esta modalidad de hoteles tiene una alta
calificacion en comodidad y preferencia, al tener todo incluido resulta muy
atractivo para el turista, otorgandole asi un puntaje de 8,2 sobre diez a su servicio
de hospedaje. Posee una accesibilidad con calificacion 5 debido a que el hotel
Decamerdn de Punta Centinela no se encuentra muy cerca de la zona comercial
de Santa Elena y de las cooperativas de transporte; posee una amplia cobertura
nacional ya que es muy promocionada a personas de todo el Ecuador y exterior;
teniendo como calificacion de Plaza un 8,5 sobre 10, calificacion elevada. Esta
modalidad de hospedaje que es relativamente nueva en el pais tiene un alto
posicionamiento debido a los beneficios ofertados, por tal razon su calificacion

es 8. Y poseen una alta inversion en publicidad, sus costos para ser conocidos
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tanto a nivel nacional e internacional son elevados, por dichas razones se le
otorga una calificacion de 9. Y como sumatoria entre el posicionamiento y la
publicidad tenemos la calificacion en promocion de 8,4 sobre 10. Los precios
ofrecidos por Decameron tienen una calificacion de 5 puntos, considerados como
normales en el mercado de hospedaje todo incluido. Finalmente el servicio tiene

una calificacion de 8 considerado como un servicio altamente personalizado.

La calificacion total entre la suma de los factores descritos anteriormente dan por
resultado un 7,6 sobre 10 resultado el cual resulta como una alta amenaza para
GHL ya que tiene un alto poder para quitar clientes al mismo.

e Casa rentada: espacio fisico alquilado por un determinado periodo de tiempo
para una estadia limitada de una o varias personas. Puede ser un departamento o
casa, amoblada o sin amoblar.

Tabla# 7
Anadlisis de sustituto “casa rentada”

ANALISIS DE SUSTITUTOS CASA RENTADA
100% 30,0% 10,0% 10,0% 25,0% 25,0%
PRODUCTO PROMOCION PRECIO SERVICIO
7,9 4,2 6,5 5 3
0/ 0, 0, 0, 0,
PODER 100% 100% 100% 100% 100%
COMODIDAD  [PREFERENCIA| ACCESIBILIDAD COBERTURA | POSICIONAMIENTO |  PUBLICIDAD PRECIO SERVICIO
65,0% 35,0% 60% 40% 50% 50% 100% 100%
10 4 5 3 6 7 5 3

Fuente: Sprocket
Elaborado por: Andrea Yéanez

Como podemos observar en la tabla, este tipo de alojamiento posee una
calificacion de 7,9 sobre 10 en producto; el cual se encuentra compuesto por
comodidad con una calificacion de 10 ya que las personas que escogen este tipo
de hospedaje tienen algunas de las caracteristicas de sus propias casas que

cuentan con cocina, sala y espacios mas grandes que una habitacién de un hotel;
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y una preferencia de 4 debido a que varias personas prefieren hospedarse en un
hotel por tener algunos servicios como limpieza al cuarto y restaurant.

La calificacion de plaza es de 4,2 sobre 10, determinada por una accesibilidad
con una calificacion de 5 debido a que varios casas o0 departamentos disponibles
para rentar se encuentran en lugares que no son muy cercanos del centro de la
ciudad o tienen un acceso largo; y una cobertura con un puntaje de 3 ya que
principalmente las personas locales son las que méas conocen acerca de la renta
de los mismos.

La promocion de esta modalidad de hospedaje tiene una calificacion de 6,5 sobre
diez, conformada por un posicionamiento con 5 de calificacion debido a que su
posicionamiento es limitado, no es muy frecuentada esta modalidad y una
publicidad dirigida especificamente a personas que prefieran hospedarse en una
casa 0 departamento a un hotel, motivo el cual se le otorga una calificacién de 7.
Los precios de rentar una casa o departamento tienen una calificacion de 5
considerados como normales del mercado.

Finalmente al rentar una casa o departamento, el servicio tiene un deficiente
valor agregado, ya que no existe un personal que esté prestando algin servicio
durante el periodo de estadia, motivo por el cual se le otorga una calificacion de
3.

Viaje a otro lugar: muchos viajeros pueden preferir viajar a otro lugar distinto a
la playa y especificamente a Santa Elena; motivo por el cual se considera como

un sustituto a la necesidad de viajar a la playa.
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Tabla#8
Analisis de sustitutos “viaje a otro lugar”
ANALISIS DE SUSTITUTOS VIAJE A OTRO LUGAR
100% 35,0% 7.0% 15,0% 18,0% 25,0%
PRODUCTO

5 7.4 7.5 5 5

PODER 100% 100% 100% 100% 100%
COMODIDAD [PREFERENCIA| ACCESIBILIDAD COBERTURA POSICIONAMIENTO | PUBLICIDAD precio SERVICIO

50,0% 50,0% 60% 40% 50% 50% 100% 100%

5 5 7 B 7 B 5 5

Fuente: Sprocket
Elaborado por: Andrea Yéanez

De los resultados en la tabla se puede observar la calificacion en producto de 5
formado con una comodidad de 5 y una preferencia igualmente con calificacion
de 5 ya que dependiendo el lugar de destino de los turistas varia el nivel de
comodidad y preferencia del mismo, por tal motivo se asignd una calificacion
como medianamente comoda y medianamente preferida.

La plaza posee una calificacién de 7,4 con una mediana accesibilidad en 7
puntos y una cobertura nacional de 8 puntos igualmente dependiendo el sitio a
visitar.

La promocion posee una calificacién de 7,5 puntos, con un posicionamiento
normal debido al conocimiento que tiene el turista de los distintos lugares por
visitar en el Ecuador y una publicidad con 8 puntos de calificacién al ser una
publicidad dirigida al turista que le guste disfrutar de las caracteristicas
climaticas y geograficas de las zonas del Ecuador.

El precio de igual manera es un factor que difiere segun el lugar de destino del
turista, por tal motivo se asignd una calificacion de 5 puntos, como precios

normales en el mercado.
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Al igual que el precio, el servicio varia en todos los lugares de alojamiento, se
otorg6 igualmente una calificacion como un servicio normal en el mercado con 5
puntos.

e Tiempo compartido renta vacacional: es una modalidad de hospedaje que
permite a las familias comprar una propiedad vacacional (departamento o

habitacion) durante un periodo de tiempo.

Tabla#9
Analisis de sustitutos “tiempo compartido”
ANALISIS DE SUSTITUTOS TIEMPO COMPARTIDO
100% 25,0% 15,0% 25,0% 15,0% 20,0%
PRODUCTO PROMOCION PRECIO SERVICIO
8,5 6,2 85 5 5
PODER 100% 100% 100% 100% 100%
COMODIDAD |PREFERENCIA| ACCESIBILIDAD COBERTURA POSICIONAMIENTO | PUBLICIDAD precio SERVICIO
50,0% 50,0% 40% 60% 50% 50% 100% 100%
10 7 5 7 8 ] 5 5

Fuente: Sprocket
Elaborado por: Andrea Yéanez

Esta modalidad es totalmente cémoda con una calificacion de 10 ya que usted
elige el periodo de hospedaje y las caracteristicas, y es medianamente preferida
con una calificacién de 7; el promedio de ambas nos dan como resultado una
calificacion de 8,5 en el producto ya que es un sistema atractivo de hospedaje
para varios turistas.

El factor plaza tiene como calificacion un 6,2 conformado por una accesibilidad
mediana dependiendo de la ubicacion de la propiedad vacacional y una cobertura
nacional e internacional debido a que es muy conocido este sistema de
alojamiento, con una calificacion de 7.

Tiene un alto posicionamiento en el mercado, con una calificacion de 8 y posee

una elevada publicidad en medios de comunicacion y redes sociales con una
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calificacion de 9; dando asi una calificacion final al factor promocién de 8,5
puntos.

El precio es considerado como normal en el mercado, obteniendo asi una
calificacion de 5. Al igual que el servicio con una calificacion de 5 puntos.

Con estos resultados del analisis de los sustitutos para GHL, se consideran los
sustitutos mas amenazantes a los hoteles de modalidad “todo incluido” y las
rentas compartidas.

Grafico# 8
Ponderacién de analisis de sustitutos

Andlisis de sustitutos

TIEMPO VIAJEA OTRO CASA HOTELTODO
COMPARTIDO LUGAR RENTADA INCLUIDO

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yéanez

4.2.3 Proveedores

Grand Hotel Libertad trabaja con proveedores en camas y colchones para las
habitaciones, suministros de aseo y limpieza para instalaciones, proveedores en
sébanas y almohadas. Mediante este andlisis vamos a determinar el nivel de

poder gue tienen los proveedores sobre GHL.
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Tabla# 10
Anélisis de proveedores

ANALISIS DE PROVEEDORES DE Grand Hotel Libertad

100% 20%

ENTREGA

NUMERO CALIDAD

Fuente: Sprocket
Elaborado por: Andrea Yanez

Existe un gran numero de proveedores de camas, colchones, sbanas, almohadas
e insumos de aseo y limpieza en la peninsula de Santa Elena por tal motivo se
asign6 una calificacion de 3 considerada como un considerable nimero de

proveedores.

La calidad posee una calificacion de 6 debido a que los ofertantes de los insumos
necesarios para el funcionamiento de GHL ofrecen productos duraderos y
confiables; ademas que a lo largo del trabajo con los mismos, no ha habido
problema alguno con su calidad.

Los productos ofertados por los proveedores de GHL tienen un stock promedio,
en raras ocasiones no poseen los insumos solicitados, motivo por el cual se le
asigna una calificacion de 5.

La entrega de los productos solicitados por GHL es relativamente puntual, ya
que en algunas ocasiones no posee en bodega lo solicitado y acuden a sucursales
ubicadas en Guayaquil para proveer la necesidad o debido a factores climéticos o

por trafico ha demorado la misma; por eso se otorga una calificacion de 7.
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El resultado promedio de la suma de estos factores analizados da como resultado
un 4,7 sobre 10 considerado como un poder intermedio de los proveedores sobre

Grand Hotel Libertad.

Para Grand Hotel Libertad los aspectos mas importantes que toma en cuenta al
momento de escoger su proveedor son la calidad con un 40% de importancia en
el gréfico; el stock con un 25% de importancia; la entrega con un 20% de
importancia y finalmente el nimero de proveedores existentes con un 15% de

importancia.

Gréafico#9
Importancia de variables en el poder de proveedores

Importanciavariables Poder de
Proveedores

NUMERO
15%

Fuente: Sprocket
Elaborado por: Andrea Yanez
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4.2 .4 Clientes

El analisis de clientes para Grand Hotel Libertad posee una calificacion de 4,9 lo
cual significa que los clientes tienen un poder intermedio con GHL. Esta
calificacion es el resultado del andlisis de los siguientes factores: numero de
clientes con una calificacion de 5 ya que GHL tiene un numero de clientela ni
muy alta ni muy baja. Su volumen de compra es estandar ya que en su mayoria
se hospeda por un tiempo especifico por lo general durante un feriado, y en un
porcentaje menor son personas que debido a negocios optan por un hospedaje de
mas tiempo; por tales motivos tiene una calificacion de 4,5 sobre 10. El pago de
los huéspedes tiene una calificacion de 7 considerada como un pago
relativamente puntual; se asigno esta calificacion ya que los huéspedes en su
mayoria cancelan su hospedaje el momento que son registrados, con excepcion
de aquellos huéspedes que tienen una estadia por un largo periodo de tiempo y

se establece un convenio de pago mayor. Finalmente el factor BUZZ o mejor
conocido como la capacidad de clientes para generarme referidos tiene una
calificacion de 5 ya que se considera relativamente estandar la visita de los

huéspedes a GHL debido a referencias de sus amigos y/o conocidos.

Tabla# 11
Andlisis de clientes finales B2C

ANALISIS DE CLIENTES CONSUMIDOR FINAL B2C

VOLUMEN DE

NUMERO COMPRA

5 4,5 7 2
100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 40%

5 4,5 7 5

Fuente: Sprocket
Elaborado por: Andrea Yénez
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La importancia de las variables del poder de clientes se determinaron con un
35% de importancia el volumen de compra de los consumidores; tiene una
importancia de igual peso tanto el pago de los clientes que estd considerado
como puntual y el nimero de huéspedes en el hotel. Por altimo el factor BUZZ
tiene un 15% de peso dentro del poder que tienen los clientes, ya que la mayoria
de los huéspedes son clientes que visitaron las instalaciones, se sintieron
conformes con su servicio e instalaciones, y regresaron gracias a la calidad de

atencion; o son clientes nuevos gue tienen la necesidad de hospedaje.

Grafico # 10
Poder de clientes

Importanciavariables Poder de
Clientes

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Andrea Yéanez

4.2 .5 Rivalidad establecida

En el andlisis del perfil competitivo o rivalidad establecida se realiza una

comparacion entre Grand Hotel Libertad y tres de sus principales competidores
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que son Hotel Las Gaviotas, Hotel del Malecén y Hotel Marbella; todos al igual

que GHL ubicados en la ciudad de La Libertad, peninsula de Santa Elena.

Se evaluan los siguientes factores para los cuatro hoteles: limpieza, instalaciones,
ubicacion, precio y servicio. Con una calificacion que va de 4 que representa una
fortaleza importante, 3 una fortaleza menor, 2 una debilidad menor y 1 una

debilidad importante.

Tabla # 12
Matriz de perfil competitivo B2C

MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO B2C
Grupo

C | USte r estratégico

Competidor 1 Competidor 2 Competidor 3 Competidor 4
INDUSTRIA:

# HOSPEDAJE Ponderacién GHL LAS GAVIOTAS HOTEL DEL MALECON MARBELLA

FACTORES Calificacion  Total Calificacion Total Calificacién  Total Calificacién  Total
1 [limpieza 29% 4 1,16 4 1,16 4 1,16 4 1,16
2 [instalaciones 15% 4 0,6 4 0,6 4 0,6 4 0,6
3 |ubicacion 8% 4 0,32 3 0,24 4 0,32 3 0,24
4 |precio 20% 4 0,8 3 0,6 3 0,6 2 0,4
5 [senicio 4 4 1,12 4 4

4,0 3,7

Fuente: Sprocket
Elaborado por: Andrea Yéanez

En los resultados descritos en la tabla, se puede observar que los cuatro hoteles
evaluados poseen una calificacion de 4 en los factores de limpieza, instalaciones
y servicio; todos mantienen un alto estandar de limpieza, unas instalaciones muy
agradables para los huéspedes con una atencion muy cordial por parte de su
personal. GHL cuenta con una fortaleza grande al estar ubicado en una zona
central de la ciudad cerca de las entidades financieros y sector comercial; ofrece
un servicio muy personalizado con unos precios moderados en relacion a la

calidad de sus instalaciones y precios de la competencia.
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La ubicacion del hotel Las Gaviotas es considerada una fortaleza menor, ya que
no esta cerca de la zona comercial y financiera de la ciudad, calificada asi con un
puntaje de 3. Sus precios de igual manera tienen una calificacion de 3 debido a
que son un poco elevados para el sector.

El Hotel del Malecdn posee en su factor ubicacién una calificacion de 4
considerada como una fortaleza importante ya que se encuentra en la zona del
malecén de Libertad, cerca de la zona comercial y financiera de la misma, y
posee una vista directa al mar. Sus precios son considerados como una fortaleza
menor y poseen una calificacion de 3 debido a que son un poco elevados en
relacion a los demas hotel.

El hotel Marbella posee una calificacion de 3 en su ubicacion al estar distante de
la zona comercial y financiera, es considerada como una fortaleza menor debido
a que se encuentra cerca del Unico centro comercial de la ciudad. Sus precios son
considerados una debilidad menor porque a pesar de poseer unas instalaciones
muy amplias, habitaciones con excelentes acabados, piscina, servicio de
restaurant, entre otros; son muy elevados en relacion a la mayoria de hoteles de
la zona.

Los atributos mas valorados en la comparacion de los cuatro hoteles son un 29%
de importancia al factor limpieza, 28% al factor servicio, seguido por un 20% de
importancia de sus precios, un 15% de importancia en sus instalaciones y un 8%

de importancia en su ubicacion.
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Grafico# 11
Atributos valorados

atributos valorados

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yanez

Grand Hotel Libertad se encuentra como lider en la posicion competitiva con
relacién a los hoteles Las Gaviotas, Hotel del Malecon y Marbella, gracias a
mantener unas instalaciones con altos estandares de presentacion y limpieza, una
ubicacion estratégica en el centro de la ciudad, un servicio constante y
personalizado a precios modicos para el bolsillo de sus visitantes. Seguido por el
Hotel del Malecén que tiene como principal fortaleza su ubicacién frente al mar
pero con unos precios no muy accesibles. Las Gaviotas obtiene el tercer lugar en
posicion competitiva gracias a sus instalaciones agradables, su limpieza y
servicio entregado, pero no posee unos precios muy comodos. En altimo lugar
tenemos al hotel Marbella que pese a calidad en servicio e instalaciones con
excelentes acabados y limpieza, posee precios que no estan al alcance de muchos

turistas de Santa Elena.
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5. INVESTIGACION DE MERCADO

El disefio de la investigacion se determina de acuerdo a las caracteristicas del problema, los
objetivos a investigar y lassoluciones que se pretende conseguir con este. Esta
investigacion es de tipo no experimental debido a que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables. Sobre esto sefiala Sampieri (1998, p.184) lo que se hace en
una investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto

natural, para después analizarlo.

5.1 SEGMENTACION

La segmentacion es el proceso de division e identificacion de los potenciales clientes
de una idea de negocio, producto o estrategia. Por medio de la segmentacion se busca
lograr un grupo homogéneo con similares caracteristicas, preferencias y/o gustos.

La investigacion es la segmentacion realizada a grupos con caracteristicas similares

con el fin que ayude a abarcar el mercado y evitar el sesgo o desviacion.

Existen tres pasos para dividir a la poblacion:
e Cedazo geografico: investigacion del nimero de habitantes de la provincia,
ciudad o sector de interés.
e Cedazo demografico: investigacion de las principales caracteristicas de la

poblacion: sexo, edad, estado civil, nivel de ingresos, raza, nivel de educacion.
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e Cedazo psicografico o conductual: investigacion que obedecen a estilos de vida

de la poblacién, como gustos y preferencias.

El valor resultante de esta segmentacion, es el target, mercado objetivo o mercado

meta con el cual se continda con la investigacion.

5.1.1 Segmentacion geografica

Para la segmentacion geografica de Grand Hotel Libertad, se han escogido la

poblacion de los principales clientes provenientes de las ciudades de Quito,

Guayaquil y Cuenca.

Tabla# 13
Segmentacion geogréafica

Segmentacion Geografica
Pais Ecuador |15448092|Pais Ecuador | 15448092 (Pais Ecuador | 15448092
Provincia Pichincha | 2576287|Provincia |Guayas 3645483|Provincia|Azuay 712127
Ciudad Quito 2239191 |Ciudad Guayaquil | 2350915|Ciudad |Cuenca 505585

Fuente: Investigacién

Elaborado por: Andrea Yanez

Quito 2239191
Guayaquil 2350915
Cuenca 505585
Total 5095691

Resultado de la primera segmentacion:

de Cuenca, Guayaquil y Quito.

5095691 personas que viven en las ciudades
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5.1.2 Segmentacion Demografica

Partiendo con los resultados de la primera segmentacion geogréfica, se realiza

la segmentacion demogréfica realizada en base a los siguientes factores:

Tabla # 14
Segmentacion demografica
Segmentacion Demografica Porcentaje Quito Porcentaje | Guayaquil | Porcentaje | Cuenca
Sexo Femenino y masculino 100% 2239191 100% 2350915 100%| 505585
Edad 20a 54 afios 50% 1129450 50% 1166415 47%| 239407
Estado civil Irrelevante 100% 1129450 100% 1166415 100%| 239407
Ocupacion Irrelevante 100% 1129450 100% 1166415 100%( 239407
Raza Irrelevante 100% 1129450 100% 1166415 100%| 239407
Religién Irrelevante 100% 1129450 100% 1166415 100%| 239407
Nivel de ingresos |Ingresos superiores al bdsico (Tasa de empleados) 58,69% 662874 58,09% 677570 64,73%| 154968

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yénez

Ciudad Demografica

Quito 662874
Guayaquil 677570
Cuenca 154968
Total 1495413

Resultado de la segunda segmentacion: 1495413 hombres y mujeres entre 20
y 54 afios que perciban ingresos iguales o superiores al sueldo basico que viven

en Quito, Guayaquil y Cuenca

5.1.3 Segmentacién psicografica o conductual

Para determinar la segmentacion psicografica de GHL, se realizd un sondeo a un
total de 150 personas entre las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca. Con el

objetivo de conocer sus preferencias mediante el uso de las siguientes preguntas:




1. ¢Legustair a la playa?
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2. ¢Visita la ciudad de Libertad, Santa Elena?

Los resultados del sondeo son los siguientes:

Quito

Sondeo Porcentaje | Poblaciéon
Quito 100% 50
Van alaplaya 72% 36
Van a Libertad 6% 3

Como resultado del sondeo realizado a las 150 personas de la ciudad de Quito,

obtuvimos como resultado que el 6% de ellas van a Libertad.

Guayaquil

Sondeo Porcentaje | Poblacion
Guayaquil 100% 50
Van alaplaya 64% 32
Van a Libertad 24% 12

El sondeo realizado a las 50 personas de la ciudad de Guayaquil refleja que el

24% de las mismas van a Libertad.

Cuenca

Sondeo Porcentaje | Poblaciéon
Cuenca 100% 50
Van alaplaya 70% 35
Van a Libertad 12% 6

Como resultado del sondeo de 50 personas en Cuenca, se obtuvo que el 12% de

las mismas visitan la ciudad de La Libertad.
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Trasladando estos porcentajes a la segmentacion demogréfica obtenida

anteriormente se determinara el resultado de la segmentacion psicografica.

Tabla# 15
Segmentacion psicografica

Resultado % personas »

. . . . Segmentacion
Ciudad segmentacion| dque visitan ) o
- - Psicografica
Demografica Libertad

Quito 662874 6% 39772
Guayaquil 677570 24% 162617
Cuenca 154968 12% 18596
Total 1495413 (Total | 220986]

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yénez

Resultado de la tercera segmentacion (TARGET): 220986 personas que les
gusta ir a la ciudad de La Libertad, provincia de Santa Elena de edades entre 20
y 54 afios que perciben ingresos iguales o superiores al sueldo basico de las

ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca.

5.2 MUESTREO Y DESARROLLO DE HERRAMIENTAS

El muestreo a utilizar en la presente investigacion es el muestreo no aleatorio, el cual
consiste en la eleccidon de una muestra segun el juicio del investigador.
La muestra es el nimero de elementos elegidos a tomar de un universo para que los

resultados puedan extrapolarse al mismo y que sea representativo de la poblacion.®*

3 http://www.marketing-xxi.com/proceso-de-la-investigacion-de-mercados-i-24.htm
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Para el siguiente muestreo, se usara la férmula para determinar el tamafio de una

muestra con poblacion finita.

ZSxPxQxN
|'|=

ES(N-1)+Z<xPx0Q

Donde:

n = Numerc de elementos de la muestra.

M = Nimero de elementos del universo.

B/} = Probabilidades con las que =& prezenta el fenameno.

Z2 = Walor critico correspondiente al nivel de confianza elegide

E = Margen de error permitido (a determinar por el director de

N= 220986
z= 1,645
p= 0,5
q= 0,5
e= 0,05
n= 270

El valor de la muestra es 270 personas que van a ser divididas entre las ciudades de

Quito, Guayaquil y Cuenca de la siguiente manera:



1. Focus Group: Herramienta de tipo entrevista cualitativa rapida a un grupo de personas

2.
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Tabla# 16
Divisién de la muestra por ciudad
Edad
Ciudad/sexo [20-35 36-46 47-54
Cuenca
Mujeres 16 17 13
Hombres 14 17 13
Guayaquil
Mujeres 25 24 23
Hombres 25 24 19
Quito
Mujeres 7 7 7
Hombres 8 6 5

Se van a utilizar las siguientes herramientas para la investigacion:

con similares caracteristicas con el fin de obtener informacion de sus opiniones,
actitudes, experiencias, expectativas y punto de vista acerca de un tema en especial. Se

van a desarrollar dos focus group dirigidos a clientes actuales y clientes potenciales

Fuente: Investigacién

Elaborado por: Andrea Yanez

del Grand Hotel Libertad. (Ver anexo 1y 2)

Con la informacién obtenida resultado de los Focus Group realizados tanto a
clientes actuales como potenciales se procede a elaborar la encuesta dirigida a la

muestra obtenida anteriormente de 270 personas distribuidas en las ciudades de Quito,

Guayaquil y Cuenca.

La encuesta tiene por objetivo medir el comportamiento del consumidor, para

determinar las actitudes del mismo y necesidades que busca con el fin de satisfacer al

mismo.
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Cuando el turista escoge un lugar donde hospedarse; se mide los lugares de
preferencia, el tipo de vacaciones que realiza, la frecuencia de salida, disposicion de
dinero para gastar en hospedaje; para que Grand Hotel Libertad logre satisfacer de

mejor manera los requerimientos buscados.

Al igual que en la aplicacion de los focus group las encuestas van a ser realizadas
dividiendo el valor de la muestra de 270 personas equitativamente en clientes actuales

y potenciales. (Ver anexo 2 y 3)

3. Entrevista al Gerente General de Grand Hotel Libertad para investigar la situacion de
la empresa y determinar cuales son sus propdsitos con el plan de promocion. (Ver
anexo 4)

4. Entrevista a los empleados de GHL para ver el nivel de satisfaccion del cliente interno

y gue exista su aporte con sus ideas y sugerencias al reposicionamiento del hotel.

5.3 TABULACION E INTERPRETACION DE RESULTADOS

5.3.1. Resultados del focus group dirigido a clientes potenciales de GHL

El focus group fue dirigido a un grupo de ocho personas de edades entre 30 y 54
afos, considerados como clientes potenciales para Grand Hotel Libertad; como
conclusiones a las preguntas realizadas al grupo tenemos:

e Las personas entrevistadas durante sus vacaciones prefieren visitar las playas de
la ruta del sol, entre ellas las principales son: Salinas, Ballenita, Chuyuipe,

Motafiita y Libertad.
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De las ocho personas entrevistadas, dos de ellas salen de vacaciones 1 mes afio
debido a que son servidores publicos, y las demés salen de vacaciones 15 dias al
afio por ser servidores privados.

Por lo general sus paseos los realizan en familia.

La mayoria de personas entrevistadas suelen hospedarse dos dias durante sus
vacaciones, por lo general los fines de semana.

Los hoteles més conocidos en La Libertad por los participantes son: Las
Gaviotas, Costa de Oro, Valdivia.

Los elementos méas valorados al momento de elegir un hotel son: limpieza,
presentacion de las instalaciones, comodidad, servicios adicionales como
piscina, cercania a la playa.

Los medios de comunicacion por los cuales se enteran acerca de los hoteles
disponibles son: radio, television, volantes y periddicos.

Lo que influye en la decision de visitar un hotel es la limpieza y la atencion
brindada por parte del personal del mismo.

Los minimos servicios que deben tener los hoteles para sentirse comodo son:
aire acondicionado, television, agua caliente si el clima lo requiere.

No tienen una frecuencia especifica para visitar La Libertad, suelen ponerse de
acuerdo y realizar su paseo un fin de semana cualquiera.

La mayoria de personas entrevistadas concluyeron que pagarian un valor de $15
a $20 por habitacién.

Cuando viajan con familia 0 amigos suelen hospedarse en casa propia u hotel si
es necesario.

Los medios de comunicacion utilizados son: celulares, redes sociales, correo

electronico, telefono fijo.
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e Les gustaria recibir informacion turistica por parte de un guia turistico que posea

el hotel.

5.3.2.Resultados de encuestas dirigidas a clientes actuales

Como se menciond anteriormente la aplicacion de encuestas resultado de la
muestra de 270 personas, fue distribuida equitativamente entre clientes actuales

y potenciales.

A continuacion se presenta los resultados de las encuestas dirigidas a los clientes
actuales de Grand Hotel Libertad divididas en tres grupos de edades: De 20 a 35
afios, de 36 a 46 afios y de 47 a 54 afios; de las tres ciudades investigadas: Quito,
Guayaquil y Cuenca; tanto hombre como mujeres, para tener resultados mas
especifico por grupos de edades y ciudad, y asi poder determinar gustos,
preferencias y necesidades que tienen los distintos grupos de clientes de Grand

Hotel Libertad.

5.3.2.1. Resultados de encuestas dirigidas a clientes actuales hombres y mujeres de
las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca de edades entre 20 y 35 afios.
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Grafico # 12
Pregunta 1
1. ;Cuantasveces sale usted de vacaciones al aiio?
80%
70%
G0%
50%
40%
30%
20%
10%:
0%
Il F I F Il F
Guayaquil Cuenca Cuite
BhelOalvez 15% A40% 0% 0% 0%
EDe2a3veces| 23% 33% 57% S50% 75% 25%
ElDedaoveces| 31% 13% 43% 50% 0% 75%
B 7vecesomas | 31% 13% 0% 0% 25%

Elaborado por: Andrea Yénez

e La mayoria de hombres y mujeres de 20 a 35 afios de la ciudad de Guayaquil
salen de vacaciones de 1 a 6 veces al afio. Un 40% de las mujeres encuestadas
salen de vacaciones 1 vez al afio, por lo general en su periodo de vacaciones de
sus trabajos. Un 33% de las mismas salen de 2 a 3 veces al afio, ya sea en sus
vacaciones o fines de semana. Mientras que el 31% de hombres encuestados
salen de vacaciones de 4 a 6 veces al afio.

e EI 50% de mujeres encuestadas de la ciudad de Cuenca de edades entre 20 y 35
afios salen de vacaciones de 2 a 3 veces al afio; y el otro 50% de mujeres
encuestadas salen de vacaciones de 4 a 6 veces al afio. El 57% de hombres
cuencanos encuestados salen de vacaciones de 2 a 3 veces al afo; y el 43% de
los mismos salen de vacaciones de 4 a 6 veces al afio.

e Los resultados de las encuestas realizadas a hombres de la ciudad de Quito,

reflejan que el 75% de los mismos salen de vacaciones al afio de 2 a 3 veces.
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Mientras que el 75% de las mujeres encuestadas salen de vacaciones de 4 a 6

veces al afio.
Graéfico # 13
Pregunta 2
2.;Queétipo de lugares visita usted durante sus
vacaciones o fines de semana?
70%
60% _ ~ i
50% [ - 2l
40% — Bl RBa BBl
30% I N ‘_ N
20% I I — AN =R —
10%
M | F M | F
Guayaqwl Cuenca Quito
m Playas 23% | 40% | 14% | 63% | 60% | 50%
m Parajes Naturales| 15% 33% 29% 0% 0% 50%
Ciudades 54% | 13% | 57% | 38% | 40% 0%
m Otros paises 8% 13% 0% 0% 0% 0%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yéanez

e El 40% de mujeres Guayaquilefias encuestadas frecuentan las playas en sus
vacaciones o fines de semana. Un 33% de ellas frecuentan parajes naturales
como montafias, lagunas, cascadas. Etc . Los hombres Guayaquilefios visitan en
un 54% otras ciudades; un 23% frecuentas las playas y un 15% frecuenta parajes
naturales.

e El 57% de las hombres Cuencanos encuestados frecuentan otras ciudades en sus
vacaciones; el 29% frecuenta parajes naturales y un 14% visita playas en sus
vacaciones. Mientras que un 63% de cuencanas encuestadas frecuentan playas en
sus vacaciones y el 38% de ellas visitan otras ciudades en sus vacaciones o fines

de semana.
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e Los resultados de los hombres encuestados en la ciudad de Quito refleja que el
60% de ellos visitan las playas en sus feriados y fines de semana; y el 40%
visitan otras ciudades. Las encuestas realizadas a mujeres de la ciudade de Quito
nos refleja que el 50% de las mismas visitan playas en sus vacaciones y el otro

50% de mujeres frecuentan parajes naturales en sus vacaciones.

Gréfico# 14
Pregunta 3
3.Sus paseoslos realiza:
100%
90% =
80%
70%
60%
50%
=
-~ =
0% = =
M | F M | F M F
Guayaquil Cuenca Quito
mSolo 8% 40% 29% 0% 25% 0%
M En pareja 0% 33% 0% 13% 75% 100%
En familia 62% 13% 71% 88% 0% 0%
B Conamigos| 31% 13% 0% 0% 0% 0%

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Andrea Yanez

e El 62% de hombres encuestados en Guayaquil realizan sus viajes en familia; el
31% de los mismos con amigos y el 8% realizan solos sus viajes. EI 40% de
mujeres encuestadas realizan sus viajes solas; el 33% de ellas los realizan con su
parejas; y el 31% realizan sus paseos con amigos.

e En la ciudad de Cuenca, el 71% de hombres encuestados realizan sus vijajes en

familia y el 29% de hombres encuestados los realizan solos. Mientras que los
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resultados a las mujeres encuestadas son que el 88% de ellas realizan sus viajes
en familia y el 13% con su pareja.

e El 75% de hombres encuestados en Quito realiza sus paseos en pareja y el 25%
los realizan solos. EI 100% de las mujeres encuestadas de la ciudad de Quito

realiza sus paseos en pareja.

Gréfico # 15
Pregunta 4

4.;Cuantos dias suele hospedarse en Grand Hotel
Libertad?

B e S =t o

M F M | F M | F

Guayaquil Cuenca Quito
B Dela3dias 23% 40% 29% 13% 0% 50%

m Ded a7 dias 23% 33% 43% 50% 50% 50%
De8al5dias| 31% 13% 29% 38% 50% 0%
W 15diasomas | 23% 13% 0% 0% 0% 0%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yénez

e El 40% de mujeres encuestadas de la ciudad de Guayaquil se hospeda de 1 a 3
dias en el Grand Hotel Libertad; el 33% se hospeda de 4 a 7 dias; el 13% se
hospeda de 8 a 15 dias y el 13% restante se hospeda de 15 dias 0 mas. Mientras
que los hombres los resultados reflejan el 31% de encuestados se hospeda de 8 a

15 dias; el 23% de ellos se hospedan de 1 a 3 dias en Grand Hotel Libertad, un
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23% se hospeda de de 4 a 7 dias y el otro 23% se hospeda 15 dias 0 mas en

GHL.

e Los resultados de las personas encuestas en Cuenca reflejan que el 43% de los
hombres se hospedan en GHL de 4 a 7 dias; el 29% se hospeda de 1 a 3 dias y el
29% restante se hospeda de 8 a 15 dias. ElI 50% de mujeres encuestadas se

hospedan de 4 a 7 dias y el 38% de ellas se hospedan de 8 a 15 dias.

e Los hombres encuestados de la ciudad de Quito se hospedan en un 50% de 4 a 7
dias en GHL vy el otro 50% de los hombres encuestados se hospedan de 8 a 15
dias en GHL. Por otro lado las mujeres se hospedan en GHL de 1 a 3 dias en un

50% y de 4 a 7 dias en el restante 50%.

Gréfico # 16
Pregunta 5
5.;Con que frecuencia visita Grand Hotel Libertad?
120%
100% —_
80% —
60% —
40% |~ —
il & |
o | M
Mo F Mo F M| F
Guayaquil Cuenca Quito
m1a3vecesalafo| 50% 43% 43% 38% 25% 0%
B De 4 a 6 dias 17% 50% 29% 63% 50% 100%
7 veces 0 mas 33% 7% 29% 0% 25% 0%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yénez



-90-

e EI 50% de hombres encuestados de la ciudad de Guayaquil visitan de 1 a 3 veces
al afio el GHL; el 33% de ellos visitan 7 veces 0 mas y un 17% visita de 4 a 6
veces al afio GHL. El 50% de mujeres Guayaquilefias encuestadas visitan de 4 a
6 veces al aflo GHL,; el 43% de mujeres lo visitan de 1 a 3 veces al afio y el 7%
lo visitan 7 veces 0 mas.

o El 43% de hombres Cuencanos visitan de 1 a 3 veces al afio GHL; en un 29% los
hombres visitan GHL de 4 a 6 veces al afio, y en un 29% lo visitan 7 veces o
mas.

e Los resultados de las personas encuestadas en la ciudad de Quito refleja que el
50% de hombres visita GHL de 4 a 6 veces al afio, el 25% de ellos lo visian de 1
a 3 veces al afno; y el 25% restante lo visita 7 veces 0 mas. Mientras que el 100%
de mujeres encuestadas de la ciudad de Quito visita Grand Hotel de Libertad de
4 a 6 veces al afo.

Gréfico # 17
Pregunta 6

6.;Queé es lo que mas valora al momento de
hospedarseen GHL?

108
%
% %L
M F M | F M | F
Guayaquil Cuenca Quito
M Limpieza 28% 8% 14% 13% 0% 25%
W Ubicacion 28% 15% 14% 13% 0% 0%
Tamarode hab. 11% 23% 0% 0% 0% 0%
B Atecion al cliente| 17% 46% 71% 75% | 100% | 75%
M Precios 11% 8% 0% 0% 0% 0%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yénez
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e Los atributos mas valorados al momento de hospedarse para las personas
encuestadas de Guayaquil, son en los hombres: la limpieza y ubicacion en un
28% cada uno; atencion al cliente en un 17%; tamafio de habitaciones y precios
en un 11% equitativamente. Mientras que en las mujeres: la atencion al cliente
en un 46%; tamafio de las habitaciones en un 23%; ubicacion en un 15% y
limpieza y precios en un 8% cada uno.

e Los atributos méas valorados para las personas cuancanas al momento de
hospedarse son: en hombres la atencién al cliente en un 71% y la limpieza y
ubicacion en un 14% cada uno. Y para las mujeres la atencién al cliente en un
75% y la limpieza y ubicacion en un 13% c/u.

e Los atributos méas valorados para las personas encuestadas de la ciudad de Quito
al momento de hospedarse son: en hombres la atencién al cliente en un 100%. Y

para las mujeres la atencion al cliente en un 75% y la limpieza en un 25%.

Grafico # 18
Pregunta 7 masculino

7. Indique su grado de satisfaccion en los siguientes
aspectos

ol bl b o Bt

Muy Satis | Neu Muy Satis | Neu Muy Satis | Neu
satis satis satis
f fe tral ¢ fe tral f fe tral

Guayaquil Cuenca Quito
H Atencion del personal 46% | 34% | 20% | 34% | 20% | 46% | 25% | 60% | 15%
M Decoraciony mobiliario | 20% | 44% | 36% | 20% | 50% | 30% | 20% | 35% | 45%

Calidad de info recibida | 35% | 34% | 31% | 26% | 47% | 27% | 25% | 45% | 30%
M Precios 47% | 35% | 18% | 53% | 27% | 20% | 35% | 35% | 30%

=AU SUNOT™]
QOO00000
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MASCULINO

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yéanez
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GUAYAQUIL

El 46% de hombres encuestados de la ciudad de Guayaquil se encuentran muy
satisfechos con la atencion del personal de GHL; el 34% se encuentra satisfecho
con la atencion del personal y el 20% de ellos se encuentra neutral.

e EI 44% de los encuestados se encuentra satisfecho con la decoracion y mobiliario

de GHL; mientras que el 36% se encuentra en una posicion neutral y el 20% de

ellos se encuentra muy satisfecho con la decoracién y mobiliario de GHL.

El 35% de los encuestados se encuentran muy satisfechos con la calidad de
informacion recibida por parte de GHL; el 34% se encuentra satisfecho y el 31%

se encuentra neutral ante la calidad de informacion recibida.

El 47% de los encuestados se encuentra muy satisfecho con los precios ofrecidos
por GHL, el 35% se encuentra satisfecho y el 18% se encuentra neutral ante los

precios.

CUENCA

e El 46% de los hombres de la ciudad de Cuenca encuestados se encuentra neutral
con la atencion del personal de GHL; el 34% se encuentra muy satisfecho y el
20% se encuentra satisfecho.

e El 50% se encuentra muy satisfecho con la decoracién y mobiliario de GHL; el
25% se encuentra neutral y el 25% restante se encuentra satisfecho.

e El 47% de los encuestados se encuentra muy satisfecho con la calidad de
informacién recibida por parte de GHL,; el 27% se encuentra neutral y el 26% se

encuentra muy satisfecho.
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El 53% se encuentra muy satisfecho con los precios ofrecidos por GHL; el 27% se

encuentra satisfecho y el 20% se encuentra neutral ante los precios.

QUITO

El 60% de hombres encuestados de la ciudad de Quito se encuentra satisfecho con
la atencion del personal de GHL; el 25% se encuentra satisfecho y el 15% se
encuentra neutral con la atencion del personal.

El 45% de hombres Quitefios se encuentra neutral con la decoracion y mobiliario
de GHL; el 35% se encuentra satisfecho y el 20% se encuentra muy satisfecho
con la decoracion y mobiliario.

El 45% de los encuestados se encuentran satisfechos con la calidad de
informacion recibida; el 30% se encuentra neutral y el 25% se encuentra muy
satisfecho.

El 35% de los encuestados se encuentra muy satisfecho con los precios de GHL;
otro 35% se encuentra satisfecho y un 30% se encuentra neutral ante los precios

de GHL.
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Grafico # 19
Pregunta 7 femenino

7. Indique su grado de satisfaccion en los siguientes
aspectos

Mu.y Satis| Neu Mu.y Satis| Neu Mu.y Satis| Neu
satis satis satis

‘. fe | tral ‘. fe | tral ‘. fe | tral

Guayaquil Cuenca Quito
B Atencion del personal | 29% | 21% | 50% | 30% | 35% | 35% | 45% | 40% | 15%
M Decoraciony mobiliario | 43% | 30% | 27% | 31% | 45% | 24% | 34% | 40% | 26%

Calidad de info recibida | 50% | 25% | 25% | 22% | 29% | 50% | 13% | 68% | 19%
M Precios 43% | 38% | 19% | 36% | 24% | 40% | 38% | 45% | 17%

e

FEMENINO

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Andrea Yanez

GUAYAQUIL

Atencion del personal: el 50% de mujeres encuestadas se encuentra neutral; el
29% se encuentra muy satisfecha con la atencion del personal de GHL y el 21%
se encuentra satisfecho.

El 43% se encuentra muy satisfechas con la decoracion y mobiliario de GHL; el
30% se encuentra muy satisfecha y el 27% se encuentra neutral.

El 50% de las mujeres encuestadas se encuentra muy satisfecha con la calidadad
de informacion recibida por GHL; el 25% se encuentra satisfecha y el 25% se
encuentra neutral ante la calidad de informacion.

Con relacion a los precios el 43% de mujeres se encuentra muy satisfecha; el 38%

se encuentra satisfecha y el 19% se encuentra neutral ante los precios.
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CUENCA

El 35% de cuencanas encuestadas se encuetran satisfechas con la atencion del
personal de GHL; otro 35% se encuentra neutral y un 30% se encuentra muy
satisfecha.

El 45% de encuestadas se encuentra satisfecho con la decoracion y mobiliario de
GHL,; el 31% se encuentra muy satisfecho y el 24% se encuentra neutral.

El 50% de encuestadas se encuentra neutral con la calidad de informacion recibida
por GHL; el 29% se encuentra satisfecha y el 22% se encuentra muy satisfecha.

El 40% de mujeres encuestadas se encuentra neutral con los precios de GHL,; el

36% se encuentra muy satisfecha y el 24% se encuentran satisfechas.

QUITO

El 45% de mujeres encuestadas de la ciudad de Quito se encuentra muy satisfecha
con la atencion del personal de GHL; el 40% se encuentra satisfecha y el 15% se
encuentra neutral ante este factor.

El 40% de encuestadas se encuentra satisfecha con la decoracion y mobiliario de
GHL,; el 34% se encuentra muy satisfechas y el 26% se encuentra neutral.

El 68% de las encuestadas se encuentra satisfecha con la calidad de informacion
recibida; el 19% se encuentra neutral y el 13% muy satisfecha.

El 45% de las encuestadas se encuentra satisfecha con los precios de GHL,; el

38% se encuentra muy satisfechas y el 17% se encuentra neutral ante los precios.
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Grafico # 20
Pregunta 8
8..Por qué medios de comunicacion se entera de la
informacion de GHL?
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
M F M F M F
Guayaquil Cuenca Quito
Otros 14% 0% 0% 0% 0% 0%
Hm Referencias| 36% 45% 57% 88% 75% 25%
M Internet 50% 55% 43% 13% 25% 75%

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Andrea Yénez

e Los hombres de la ciudad de Guayaquil se informan por internet en un 50% de la
informacién de GHL,; en un 36% por referencias. Las mujeres por otro lado se
informan por internet en un 55% y por referencias en un 45%.

e Las personas de Cuenca encuestadas se enteran de la informacién de GHL, los
hombres por referencias en un 57% y un 43% por medio de internet. Las mujeres
se enteran en un 88% por referencias y por internet en un 13%.

e Los encuestados de la ciudad de Quito arrojan los siguientes resultados: los
hombres se enteran de la informacion de GHL en un 75% por medio de
referencias y en un 25% por internet. Las mujeres se enteran de la informacion

de GHL por medio de internet en un 75% Yy por referencias en un 25%.
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Gréfico # 21
Pregunta 9

9.;Qué informacion le gustaria recibir de GHL?

1902
4
M | F M F M F
Guayaquil Cuenca Quito
W Noresponde 69% | 40% | 0% 0% |100% | 25%
enviode.informacion por 8% 2% | s7% | 75% | 0% 0%
internet
W Promociones 23% | 48% | 14% | 0% 0% | 75%
M [nstalaciones 0% 8% | 29% | 25% | 0% 0%

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Andrea Yanez

¢ Los encuestados de Guayaquil no responden a esta pregunta un 69% de hombres y
un 40% de mujeres. Los demas encuestados hombres en un 23% le gustaria
recibir promociones de GHL y al 8% le gustaria que GHL envie su informacién
por internet. Mientras que al 48% de mujeres le gustaria recinir informacion de
las promociones de GHL; al 8% le gustaria recibir informacion de las
instalaciones.

e Al 57% de encuestados le gustaria recibir informacion por internet; y al 29%
desea recibir informacion de las instalaciones de GHL. Al 75% mujeres
encuestadas de Cuenca le gustaria recibir informacion de GHL por internet; y al
25% de encuestados de gustaria recibir informacion de las instalaciones.

e El 100% de hombres encuestados de la ciudad de Quito no responde acerca de la
informacion que le gustaria recibir de GHL.EI 75% de mujeres le gustaria recibir

informacidn de promociones y el otro 25% no responde.
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Graéfico # 22
Pregunta 10

10.;Qué debe mejorar inmediatamente el hotel?

120%
100%
80%
60%
40%
20% |——
0%

M F M F M F
Guayaquil Cuenca Quito
Blimpieza 7% 10% 14% 0% 0% 0%
B Atencion al cliente 7% 18% 0% 13% 0% 0%
WI- Fl 29% 25% 0% 12% 0% 25%
M Instalaciones 29% 9% 14% 25% 0% 50%
B Noresponde 29% 38% 71% 50% 100% 25%

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Andrea Yanez

e En Guayaquil, los hombres encuestados respondieron que GHL debe mejorar las
instalaciones y la instalacion de internet en un 29% cada uno; la limpieza y
atencion al cliente en un 7% cada uno. Las mujeres respondieron en un 25% la
implementacién de internet en GHL; debe mejorar la atencion al cliente en un
18%, la limpieza en un 10% vy las instalaciones en un 9%.

e Los resultados de la ciudad de Cuenca en hombres fueron mejora de la limpieza e
instalaciones en un 14% cada uno, el 71% restante no responde nada. El 25% de
mujeres considera que GHL debe mejorar sus instalaciones, el 13% responde que
debe mejorar la limpieza y el 12% responde que debe existir internet en GHL.

e Los 100% hombres encuestados de la ciudad de Quito no responde nada en esta
pregunta. EI 50% mujeres encuestadas responde que GHL debe mejorar sus

instalaciones y un 25% la implementacion de internet.
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Gréfico # 23
Pregunta 11

11.; Queé otros hoteles adicionalesa GHL conoce usted

en Libertad?
o 188?
i A
2 54 :lj_lj_lzl -:[
2 M F M F M F
" Guayaquil Cuenca Quito
B Malecon 7% 15% 14% 0% 0% 0%
W Marbella 7% 21% 0% 0% 0% 0%
mValdivia 0% 7% 29% 14% 0% 25%
M Las Gaviotas 0% 7% 0% 0% 0% 25%
m Costa de Oro 0% 7% 0% 0% 0% 0%
W Noresponde | 43% 29% 57% 86% 100% 50%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yanez

e EIl 43% de hombres de Guayaquil encuestados no responde acerca de otros hoteles
que conozcan en La Libertad; el 14% de los demas encuestados conocen el Hotel
del Malecén y Marbella. Mientras que el 21% de las mujeres encuestadas
conocen el hotel Marbella; el 15% conoce el Hotel del Malecon y los hoteles
Valdivia, Las Gaviotas y Costa de Oro en un 7% cada uno.

e El 57% de hombres de Cuenca no responden a esta pregunta; el 29% de
encuestados conocen el hotel Valdivia y el 14% conoce el Hotel del Malecén.
Mientras que el 86% de mujeres encuestadas no responde esta pregunta y el 14%

restante conoce el hotel Valdivia.
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e El 100% de hombres encuestados no responde a esta pregunta. Mientras que el
25% de mujeres conoce el hotel Valdivia, otro 25% de mujeres encuestadas

conoce el hotel Las Gaviotas; el 50% restante no responde a esta pregunta.

Grafico # 24
Pregunta 12
12.;Qué medios de comunicacion utiliza?
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0% M F M F M F
Guayaquil Cuenca Quito
W Television 23% 0% 14% 0% 0% 0%
H Internet 77% 100% 86% 88% 100% 100%
Otros 0% 0% 0% 13% 0% 0%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yanez

El 77% de hombres encuestados de Guayaquil utiliza el internet y el 23%
utiliza la television. El 100% de mujeres de Guayaquil utilizan el internet.

e El 86% de hombre de Cuenca encuestados utiliza el internet y el 14% la
television. Mientras que el 88% de mujeres encuestadas utilizan el internet.

e Tanto hombres como mujeres encuestados en la ciudad de Quito utilizan el

internet.
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5.3.2.2. Resultados de encuestas dirigidas a clientes actuales hombres y mujeres
de las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca de edades entre 36 y 46 afos.

Gréfico # 25
Pregunta 1

1.; Cuintas veces sale usted de vacaciones al aio?

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

M F M F M F
Guayaquil Cuenca Quito
WmDe2a3veces| 44% 27% 57% 38% 67% 0%
BMDedabveces| 56% 73% 43% 63% 33% 100%

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Andrea Yanez

e Un 44% de las mujeres encuestadas salen de vacaciones de 2 a 3 veces al afio, y
un73% de las mismas salen de 4 a 6 veces al afio, ya sea en sus vacaciones o
fines de semana. Mientras que el 56% de hombres encuestados salen de
vacaciones de 4 a 6 veces al afio y el 44% de 2 a 3 veces al afio.

e El 38% de mujeres encuestadas de la ciudad de Cuenca de edades entre 36 a 45
afios salen de vacaciones de 2 a 3 veces al afio; y el otro 63% de mujeres
encuestadas salen de vacaciones de 4 a 6 veces al afio. EI 57% de hombres
cuencanos encuestados salen de vacaciones de 2 a 3 veces al afio; y el 43% de
los mismos salen de vacaciones de 4 a 6 veces al afio.

e Los resultados de las encuestas realizadas a hombres de la ciudad de Quito,

reflejan que el 67% de los mismos salen de vacaciones al afio de 2 a 3 veces y el
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33% sale de 4 a 6 veces. Mientras que el 100% de las mujeres encuestadas salen

de vacaciones de 4 a 6 veces al afio.

Grafico # 26
Pregunta 2

2.;Queétipo de lugares visita usted durante sus
vacaciones o fines de semana?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
M F M F M F
Guayaquil Cuenca Quito
M Playas 64% 64% 57% 38% 50% 50%
M Parajes Naturales| 27% 18% 14% 50% 50% 50%
Ciudades 9% 9% 29% 13% 0% 0%

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Andrea Yanez

e El 64% de mujeres Guayaquilefias encuestadas frecuentan las playas en sus
vacaciones o fines de semana. Un 27% de ellas frecuentan parajes naturales. Los
hombres Guayaquilefios visitan en un 9% ciudades; un 64% frecuentas las
playas y un 27% frecuenta parajes naturales.

e El 29% de las hombres Cuencanos encuestados frecuentan otras ciudades en sus
vacaciones; el 14% frecuenta parajes naturales y un 57% visita playas en sus
vacaciones. Mientras que un 38% de cuencanas encuestadas frecuentan playas en
sus vacaciones y el 38%; el 50% de las encuestadas frecuentan parajes naturales
y el 13% de ellas visitan otras ciudades en sus vacaciones o fines de semana.

e Los resultados de los hombres encuestados en la ciudad de Quito refleja que el

50% de ellos visitan las playas en sus feriados y fines de semana; y el 50%
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visitan otras ciudades. Las encuestas realizadas a mujeres de la ciudade de Quito
nos refleja que el 50% de las mismas visitan playas en sus vacaciones y el otro

50% de mujeres frecuentan parajes naturales en sus vacaciones.

Gréfico # 27
Pregunta 3
3.Sus paseoslos realiza:
120%
100%
80% —
60% —
40% —
20% r —
0% [
M F Mo F Mo F
Guayaquil Cuenca Quito
mSolo 0% 9% 0% 0% 33% 0%
M En pareja 9% 0% 14% 0% 0% 0%
En familia 91% 64% 86% 100% 67% 100%
B Con amigos 0% 27% 0% 0% 0% 0%

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Andrea Yanez

e El 91% de hombres encuestados en Guayaquil realizan sus viajes en familia y el
9% realizan sus viajes en pareja. EI 9% de mujeres encuestadas realizan sus
viajes solas; el 64% lo realizan en familia y el 27% realizan sus paseos con
amigos.

e En la ciudad de Cuenca, el 86% de hombres encuestados realizan sus viajes en
familia y el 14% de hombres encuestados lo realizan en pareja. Mientras que el
100% de mujeres encuestadas realizan sus viajes en familia.

e El 67% de hombres encuestados en Quito realiza sus paseos en familia y el 33%
los realizan solos. EI 100% de las mujeres encuestadas de la ciudad de Quito

realiza sus paseos en familia.
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Grafico # 28
Pregunta 4
4.;Cuantos dias suele hospedarse en Grand Hotel
Libertad?
909
80?
6
if
30?
206 |
OZ = — .
M F M | F M | F
Guayaquil Cuenca Quito
mDela3dias | 0% 20% | 43% | 13% 0% 0%
mDeda7dias | 25% | 60% | 29% | 88% | 67% | 50%
De8alSdias| 42% | 20% | 29% 0% 33% | 25%
m15diasomds | 33% 0% 0% 0% 0% 25%

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Andrea Yanez

e El 20% de mujeres encuestadas de la ciudad de Guayaquil se hospeda de 1 a 3
dias en el Grand Hotel Libertad; el 60% se hospeda de 4 a 7 dias; y el 20% se
hospeda de 8 a 15 dias. Mientras que los hombres los resultados reflejan el 42%
de encuestados se hospeda de 8 a 15 dias; el 23% de ellos se hospedan de 1 a 3
dias en Grand Hotel Libertad y el 33% se hospeda 15 dias 0 mas en GHL.

e Los resultados de las personas encuestas en Cuenca reflejan que el 29% de los
hombres se hospedan en GHL de 4 a 7 dias; el 43% se hospeda de 1 a 3 dias y el
29% restante se hospeda de 8 a 15 dias. EI 88% de mujeres encuestadas se
hospedan de 4 a 7 dias y el 13% de ellas se hospedan de 1 a 3 dias.

¢ Los hombres encuestados de la ciudad de Quito se hospedan en un 67% de 4 a 7
dias en GHL y el 33% de los hombres encuestados se hospedan de 8 a 15 dias en
GHL. Por otro lado las mujeres se hospedan en GHL de 4 a 7 dias en un 50%; el

25% se hospeda de 8 a 15 dias y el restante 25% se hospeda 15 dias 0 mas.
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Gréfico # 29
Pregunta 5

5.;Con que frecuencia visita Grand Hotel Libertad?

100%
90%
80%
70% —

60% -
50% -
40% | -
30% —

1 '
10% -
0% [

M ‘ F

M| F M| F
Guayaquil Cuenca Quito
B 1a3vecesalafo 27% 27% 43% 13% 67% 25%
Ded a6vecesalano| 45% 64% 57% 88% 33% 75%
7 veces 0 mas 27% 9% 0% 0% 0% 0%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yéanez

e El 27% de hombres encuestados de la ciudad de Guayaquil visitan de 1 a 3 veces
al afo el GHL; el 27% de ellos visitan 7 veces 0 mas y un 45% visita de 4 a 6
veces al afio GHL. El 64% de mujeres Guayaquilefias encuestadas visitan de 4 a
6 veces al afio GHL; el 27% de mujeres lo visitan de 1 a 3 veces al afio y el 9%
lo visitan 7 veces 0 mas.

e El 43% de hombres Cuencanos visitan de 1 a 3 veces al afio GHL; en un 57% los
hombres visitan GHL de 4 a 6 veces al afio. Mientras que el 88% de mujeres
encuestadas frecuentan GHL de 4 a 6 veces y el 13% lo visitan de 1 a 3 veces al
afo.

e Los resultados de las personas encuestadas en la ciudad de Quito refleja que el
33% de hombres visita GHL de 4 a 6 veces al afio, el 67% de ellos lo visian de 1

a 3 veces al afio. Mientras que el 75% de mujeres encuestadas de la ciudad de
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Quito visita Grand Hotel de Libertad de 4 a 6 veces al afio y el 25% de

encuestadas lo visita de 1 a 3 veces al afio.

Gréfico # 30
Pregunta 6

6.;Queé es lo que mas valora al momento de hospedarse
en GHL?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

M M
Guayaquil Cuenca Quito
HLimpieza 8% 18% 43% 13% 33% 25%
W Ubicacion 8% 9% 0% 13% 0% 0%
Tamafiode hab. 0% 18% 0% 37% 0% 0%
M Atecion al cliente| 69% 55% 57% 37% 67% 75%

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Andrea Yanez

e Los atributos méas valorados al momento de hospedarse para las personas
encuestadas de Guayaquil, son, en los hombres: la limpieza y ubicacién en un
8% cada uno y la atencion al cliente en un 69%. Mientras que en las mujeres: la
atencion al cliente en un 55%; tamafio de las habitaciones en un 18%; ubicacion
en un 9% y limpieza en un 18%.

e Los atributos mas valorados para las personas cuancanas al momento de
hospedarse son: en hombres la atencion al cliente en un 57% y la limpieza en un
43%. Y para las mujeres la atencion al cliente y tamafio de habitaciones en un

37% cada una; y la limpieza y ubicacién en un 13% c/u.
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e Los atributos méas valorados para las personas encuestadas de la ciudad de Quito
al momento de hospedarse son: en hombres la atencion al cliente en un 67 y la
limpieza en un 33%. Para las mujeres la atencion al cliente en un 75% vy la

limpieza en un 25%.

Grafico # 31
Pregunta 7 masculino

7. Indique su grado de satisfaccion en los siguientes

aspectos
60%
e 50%
= 40%
5' 30% ——
O 20% L
) 10%
g 0%
= Muy Muy Muy
| Satis | Neu | Satis | Neu | Satis | Neu
satis satis satis
f. | tral f. | tral f. | tral
f. f. f.
Guayaquil CUENCA QUITO

W Atencion del personal | 21% [11% | 0% |25% [19% | 50% | 17% [33% | 0%
W Decoraciony mobiliario | 15% | 33% | 50% | 25% | 31% | 0% |33% 17% | 0%

Calidad de info recibida | 29% | 26% | 50% | 25% | 19% | 50% | 17% | 33% | 0%
M Precios 35% |30% | 0% |25% |31% | 0% |33% |17% | 0%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yéanez

GUAYAQUIL

e El 21% de hombres encuestados de la ciudad de Guayaquil se encuentran muy
satisfechos con la atencion del personal de GHL y el 11% se encuentra
satisfecho.

o EI 33% de los encuestados se encuentra satisfecho con la decoracion y mobiliario
de GHL; el 15% se encuentra muy satisfecho y el 50% se encuentra neutral.

e El 29% de los encuestados se encuentran muy satisfechos con la calidad de
informacién recibida por parte de GHL; el 26% se encuentra satisfecho y el 50%

se encuentra neutral ante la calidad de informacion recibida.
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e EIl 35% de los encuestados se encuentra muy satisfecho con los precios ofrecidos

por GHL, y el 30% se encuentra satisfecho ante los precios.

CUENCA

El 50% de los hombres de la ciudad de Cuenca encuestados se encuentra neutral
con la atencion del personal de GHL; el 25% se encuentra muy satisfecho y el
19% se encuentra satisfecho.

El 25% se encuentra muy satisfecho con la decoracion y mobiliario de GHL; el
25% se encuentra neutral y el 31% se encuentra satisfecho.

El 25% de los encuestados se encuentra muy satisfecho con la calidad de
informacién recibida por parte de GHL,; el 50% se encuentra neutral y el 19% se

encuentra satisfecho.

El 25% se encuentra muy satisfecho con los precios ofrecidos por GHL y el 31%

se encuentra satisfecho ante los precios.

QUITO

El 17% de hombres encuestados de la ciudad de Quito se encuentra muy
satisfecho con la atencion del personal de GHL y el 33% se encuentra satisfecho.
El 45% de hombres Quitefios se encuentra neutral con la decoracion y mobiliario
de GHL; el 33% de los encuestados se encuentra muy satisfecho y el 17% se
encuentra satisfecho con la decoracion y mobiliario.

El 33% de los encuestados se encuentran satisfechos con la calidad de

informacién recibida y el 17% se encuentra muy satisfecho.
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e EI 33% de los encuestados se encuentra muy satisfecho con los precios de GHL; y

el 17% se encuentra satisfecho.

Grafico # 32
Pregunta 7 femenino

7. Indique su grado de satisfaccion en los siguientes
aspectos

o i

= gg : I 1 *l IE

=

5 s =

w Mu |Sati| Ne |Mu [Sati| Ne |Mu |Sati| Ne
y | sf. futr| y |[sf |utr| y | sf. |utr
sati al |sati al |sati al
sf. sf. sf.
Guayaquil CUENCA QUITO

B Atencion del personal  |24%|27%| 0% (24%|25%(33%|38%|25%| 0%
B Decoraciony mohiliario 29%|27%| 0% [24%|25%67%|25%| 0% [33%

Calidad de info recibida |33%45%| 0% |19%|25%| 0% [25%|50%| 0%
B Precios 14%) 0% | 0% |33%(25%| 0% |13%|25%|67%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yéanez

GUAYAQUIL

El 24% se encuentra muy satisfecha con la atencion del personal de GHL vy el

27% se encuentra satisfecho.

El 29% se encuentra muy satisfechas con la decoracion y mobiliario de GHL; y el
27% se encuentra satisfecha.

El 33% de las mujeres encuestadas se encuentra muy satisfecha con la calidadad

de informacion recibida por GHL; y el 45% se encuentra satisfecha con la
calidad de informacion recibida.

Con relacion a los precios el 14% de mujeres se encuentra muy satisfecha.
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CUENCA

El 25% de cuencanas encuestadas se encuetran satisfechas con la atencion del
personal de GHL; otro 33% se encuentra neutral y un 24% se encuentra muy
satisfecha.

El 25% de encuestadas se encuentra satisfecho con la decoracién y mobiliario de
GHL,; el 24% se encuentra muy satisfecho y el 67% se encuentra neutral.

El 25% de encuestadas se encuentra satisfecha con la calidad de informacion
recibida por GHL; y el 19% se encuentra muy satisfecha.

El 33% de mujeres encuestadas se encuentra muy satisfecha con los precios de

GHL,; y el 25% se encuentran satisfecha.

QUITO

El 38% de mujeres encuestadas de la ciudad de Quito se encuentra muy satisfecha
con la atencion del personal de GHL; el 25% se encuentra satisfecha.

El 25% de encuestadas se encuentra muy satisfecha con la decoracion vy
mobiliario de GHL; y el 33% se encuentra neutral.

El 50% de las encuestadas se encuentra satisfecha con la calidad de informacion

recibida; y el 25% se encuentra muy satisfecha.
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Gréfico # 33
Pregunta 8

8..Por qué medios de comunicacion se entera de la
informacion de GHL?
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Mo F
Guayaquil Cuenca Quito
Referencias 70% 45% 57% 63% 67% 50%
M Internet 30% 55% 43% 38% 33% 50%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yéanez

e EI 70% de los hombres encuestados de Guayaquil se enteran de la informacion de
GHL por medio de referencias y el 30% por medio de internet. Mientras que en
las mujeres el 55% se entera por medio de internet y el 45% lo hace mediante
referencias.

e Al 57% de hombres encuestados cuencanos se entera de la informacion de GHL
por medio de referencias mientras que el 43% se entera por internet. EI 63% de
las mujeress encuestadas se entera por medio de referencias y el 38% restante se
entera por internet.

e El 67% de hombres encuestados de la ciudad de Quito se entera de la informacion
de GHL por referencias y el 33% se entera por internet. Mientras que las mujeres

encuestadas se enteran en un 50% por referencias y en otro 50% por internet.
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Grafico # 34
Pregunta 9

100%
80%
60%
40%
20%

0%
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yéanez

e El 82% de hombres de Guayaquil encuestados no responden a esta pregunta; y el
18% le gustaria recibir informacion de las promociones de GHL. El 55% de
mujeres encuestadas de la ciudad de Guayaquil no responden a la pregunta y el
45% le interesa recibir informacion de promociones de GHL.

e EIl 86% de hombres encuestados de la ciudad de Cuenca no responde a la
pregunta y el 14% le gustaria recibir informacion de promociones de GHL. El
62% de mujeres de Cuenca encuestadas no responden a la pregunta; al 25% le
gustaria recibir informacion de promociones de GHL y al 13% le gustaria saber
de precios de GHL.

e El 67% de hombres encuestados de Quito, y el 25% de mujeres no responden a la
pregunta. A 33% de hombres encuestados le gustaria saber de promociones de

GHL, y al 75% de mujeres también les interesa saber de promociones.
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Grafico # 35
Pregunta 10
10.;Qué debe mejorar inmediatamente el hotel?
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i
il
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Guayaquil Cuenca Quito
Blimpieza 8% 0% 0% 13% 0% 0%
M Instalaciones 17% 9% 0% 13% 0% 25%
Atencion al cliente| 0% 0% 14% 0% 0% 0%
HWI-Fl 17% 27% 0% 0% 67% 25%
B Noresponde 58% 64% 86% 74% 33% 50%

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Andrea Yanez

e En Guayaquil, los hombres encuestados respondieron que GHL debe mejorar las
instalaciones y la instalacién de internet en un 17% cada uno; la limpieza en un
8%; el 58% restante no responde a la pregunta. Las mujeres respondieron que
GHL debe mejorar en un 27% la implementacion de internet; y las instalaciones
en un 9%.

e Los resultados de la ciudad de Cuenca en hombres fueron mejora en la atencion al
cliente en un 14% y el 86% restante no responde nada. EI 13% de mujeres
considera que GHL debe mejorar sus instalaciones; el 13% responde que debe
mejorar la limpieza y el 74% no responde.

e El 67% de hombres de la ciudad de Quito encuestados responde que GHL debe
implementar servicio de internet en sus instalaciones; 33% restante no responde.
El 25% mujeres encuestadas responde que GHL debe mejorar sus instalaciones

y un 25% la implementacion de internet.
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Graéfico # 36
Pregunta 11
11.;Qué otros hoteles adicionalesa GHL conoce usted
en Libertad?
B Jj?rt
0%
M F M F M F
Guayaquil Cuenca Quito
H Marbella 8% 0% 0% 13% 0% 25%
M Hotel del Malecon 8% 18% 0% 12% 0% 0%
mValdivia 17% 18% 0% 0% 33% 25%
B Costade Oro 0% 9% 0% 12% 33% 0%
M Las Gaviotas 0% 18% 0% 0% 0% 0%
B Noresponde 67% 37% 100% 63% 33% 50%

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Andrea Yanez

e EI 67% de hombres de Guayaquil encuestados no responde acerca de otros hoteles
gue conozcan en La Libertad; el 8% de los demés encuestados conocen el Hotel
del Malecon; el 8% Marbella y el 17% conoce Valdivia. Mientras que el 18% de
las mujeres encuestadas conocen el hotel Valdivia; el 18% conoce el Hotel del
Malecdn; el 18% conoce hotel Las Gaviotas y el 9% conoce hotel Costa de Oro.

e EI 100% de hombres encuestados no conocen ningun otro hotel adicional a GHL.
Mientras que el 63% de mujeres encuestadas no responde esta pregunta; el hotel
Costa de Oro y hotel del Malecon son conocidos por las mujeres encuestadas en
un 12% cada uno y el 13% restante conoce el hotel Marbella.

e El 33% de hombres encuestados no responde a esta pregunta; y el 33% de
encuestados conocen en un 33%hotel Valdivia y en 33% Costa de Oro. Mientras
que el 25% de mujeres conoce el hotel Marbella, otro 25% de mujeres
encuestadas conoce el hotel Valdivia; el 50% restante no responde a esta

pregunta.
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Grafico # 37
Pregunta 12
12.;Qué medios de comunicacion utiliza?
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yénez

e El 82% de hombres encuestados de Guayaquil utiliza el internet y el 23% utiliza
la television. EI 100% de mujeres de Guayaquil utilizan la television.

e El 100% de mujeres y hombres encuestados de la ciudad de Cuenca utilizan el
internet.

e Tanto hombres como mujeres encuestados en la ciudad de Quito utilizan el

internet.
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5.3.2.3.Resultados de encuestas dirigidas a clientes actuales hombres y mujeres de
las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca de edades entre 47 y 54 afios.

Gréfico # 38
Pregunta 1
1.; Cuintas veces sale usted de vacaciones al aio?
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WDeOalvez 0% 18% 0% 0% 0% 0%
BmDe2a3veces| 67% 36% 67% 40% 100% 25%
Dedabveces| 33% 45% 33% 60% 0% 75%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yéanez

e Guayaquil: EI 67%de hombres encuestados sale de vacaciones de 1 a 6 veces al
afio y el 33% lo hace de 4 a 6 veces. Un 18% de las mujeres encuestadas salen de
vacaciones 1 vez al afio, el 45% sale de 4 a 6 veces al afio y el 36% de 2 a 3
Veces.

e EI 40% de mujeres encuestadas de la ciudad de Cuenca salen de vacaciones de 2 a
3 veces al afio; y el otro 60% de mujeres encuestadas salen de vacaciones de 4 a
6 veces al afio. El 67% de hombres cuencanos encuestados salen de vacaciones
de 2 a 3 veces al afo; y el 33% de los mismos salen de vacaciones de 4 a 6 veces

al afo.
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e Los resultados de las encuestas realizadas a hombres de la ciudad de Quito,
reflejan que el 75% de los mismos salen de vacaciones al afio de 2 a 3 veces.

Mientras que el 75% de las mujeres encuestadas salen de vacaciones de 4 a 6

veces al afio.
Graéfico # 39
Pregunta 2
2.;Queétipo de lugares visita usted durante sus
vacaciones o fines de semana?
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Guayaquil Cuenca Quito
H Playas 56% | 18% | 17% | 60% | 33% | 25%
M Parajes Naturales| 22% 36% 33% 0% 0% 25%
i Ciudades 22% | 45% | 50% | 40% | 67% | 50%

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Andrea Yanez

e El 18% de mujeres Guayaquilefias encuestadas frecuentan las playas en sus
vacaciones o fines de semana. Un 36% de ellas frecuentan parajes naturales y un
45% frecuentan otras ciudades. Los hombres Guayaquilefios visitan en un 56%
las playas; un 22% frecuenta otras ciudades y un 22% frecuenta parajes
naturales.

e El 50% de las hombres Cuencanos encuestados frecuentan otras ciudades en sus
vacaciones; el 33% frecuenta parajes naturales y un 17% visita playas en sus

vacaciones. Mientras que un 60% de cuencanas encuestadas frecuentan playas en
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sus vacaciones y el 40% de ellas visitan otras ciudades en sus vacaciones o fines
de semana.

e Los resultados de los hombres encuestados en la ciudad de Quito refleja que el
33% de ellos visitan las playas en sus feriados y fines de semana; y el 67%
visitan otras ciudades. Las encuestas realizadas a mujeres de la ciudade de Quito
nos refleja que el 25% de las mismas visitan playas, otro 25% visita parajes
naturales en sus vacaciones y el otro 50% de mujeres frecuentan otras ciudades
en sus vacaciones.

Gréfico # 40
Pregunta 3

3.Sus paseoslos realiza:
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Conamigos| 25% 0% 0% 0% 0% 25%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yénez

e El 75% de hombres encuestados en Guayaquil realizan sus viajes en familia; el
25% viaja con amigos. El 100% de mujeres encuestadas realiza sus viajes en

familia
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e EI 100% de hombres y mujeres encuestados de la ciudad de Cuenca realizan sus
viajes en familia.

e El 33% de hombres encuestados en Quito realiza sus paseos en pareja y el 67%
los realizan en familia. EI 75% de las mujeres encuestadas de la ciudad de Quito

realiza sus paseos en familia y el 25% con amigos.

Grafico # 41
Pregunta 4
4.;Cuantos dias suele hospedarse en Grand Hotel
Libertad?
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Fuente: Investigacién
Elaborado por: Andrea Yanez

e El 36% de mujeres encuestadas de la ciudad de Guayaquil se hospeda de 1 a 3
dias en el Grand Hotel Libertad; y el 45% se hospeda de 4 a 7 dias. El 60% de
hombres se hospedan de 1 a 3 dias en Grand Hotel Libertad, y el 40% se hospeda
de de 4 a 7 dias.

e Los resultados de las personas encuestas en Cuenca reflejan que el 83% de los
hombres se hospedan en GHL de 4 a 7 dias; y el 17% se hospeda de 1 a 3 dias.
El 40% de mujeres encuestadas se hospedan de 4 a 7 dias; el 40% se hospeda de

1 a3 diasy el 20% de ellas se hospedan de 8 a 15 dias.



-120-

e Los hombres encuestados de la ciudad de Quito se hospedan en un 33% de 1 a 3

dias en GHL; otro 33% de 4 a 7 dias en GHL vy el otro 33% de los hombres

encuestados se hospedan de 8 a 15 dias en GHL. Por otro lado el 75% de las

mujeres encuestadas se hospedan en GHL y el 25% se hospeda de 1 a 3 dias.

Gréfico # 42
Pregunta 5
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Fuente: Investigacion

Elaborado por: Andrea Yéanez

e EIl 33% de hombres encuestados de la ciudad de Guayaquil visitan de 1 a 3 veces

al afio el GHL; y un 67% visita de 4 a 6 veces al afiio GHL. El 45% de mujeres

Guayaquilefias encuestadas visitan de 4 a 6 veces al afio GHL; el 45%

mujeres lo visitan de 1 a 3 veces al afio y el 9% lo visitan 7 veces 0 mas.

de

e El 100% de hombres cuencanos encuestados visitan de 4 a 6 veces al afio GHL. El

60% de mujeres cuencanas encuestadas visita GHL de 4 a 6 veces al dia; un 20%

visita de 1 a 3 veces al afio y el 20% restante lo visita 7 veces 0 mas.
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e Los resultados de las personas encuestadas en la ciudad de Quito refleja que el
100% de hombres visita GHL de 1 a 3 veces al afio. Mientras que el 75% de
mujeres encuestadas de la ciudad de Quito visita Grand Hotel de Libertad de 4 a

6 veces al afo y el 25% visita GHL de 1 a 3 veces al afo.

Grafico # 43
Pregunta 6
6.;Queé es lo que mas valora al momento de hospedarse
en GHL?
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Guayaquil Cuenca Quito
Hlimpieza 0% 0% 17% 40% 0% 75%
m Ubicacion 0% 17% | 33% | 10% 0% 0%
Instalaciones 0% 0% 17% 10% 0% 0%
B Atecidén al cliente | 100% | 83% 33% 60% | 100% | 25%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yéanez

e EI 100% de hombres de Guayaquil encuesta valora la atencion al cliente como el
atributo mas valorado al momento de hospedarse en GHL. Y en las mujeres: la
atencion al cliente en un 83%; y la ubicacién en un 17%.

e Los atributos mas valorados para las personas cuencanas al momento de
hospedarse en GHL son: en hombres la atencién al cliente en un 33% y la

limpieza en un 17%; laubicacion en un 33% vy las instalaciones en un 17%. Y
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para las mujeres la atencién al cliente en un 60% y la limpieza en un 40% vy la
ubicacion e instalaciones en un 10% c/u.

e Los atributos méas valorados para las personas encuestadas de la ciudad de Quito
al momento de hospedarse son: en hombres la atencion al cliente en un 100%. Y

para las mujeres la atencion al cliente en un 25% y la limpieza en un 75%.

Gréfico # 44
Pregunta 7 masculino

7. Indique su grado de satisfaccion en los siguientes

aspectos
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f. o] f. o] f. o]
Guayaquil Cuenca Quito

W Atencion del personal | 22% [43% | 0% |25% [25% | 0% |38% | 0% | 0%
W Decoraciony mobiliario | 26% | 14% | 50% | 25% | 13% | 0% | 13%  50% | 50%

Calidad de info recibida | 26% | 14% | 50% | 25% | 25% | 0% |38% | 0% | 0%
M Precios 26% | 29% | 0% |25% |38% | 0% |13% |50% |50%

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Andrea Yanez

GUAYAQUIL

e El 22% de hombres encuestados de la ciudad de Guayaquil se encuentran muy

satisfechos con la atencion del personal de GHL; y el 43% se encuentra

satisfecho.
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e EIl 14% de los encuestados se encuentra satisfecho con la decoracién y mobiliario
de GHL; mientras que el 50% se encuentra en una posicion neutral y el 26% de
ellos se encuentra muy satisfecho.

e El 26% de los encuestados se encuentran muy satisfechos con la calidad de
informacidn recibida por parte de GHL; el 14% se encuentra satisfecho y el 50%
se encuentra neutral ante la calidad de informacion recibida.

e El 26% de los encuestados se encuentra muy satisfecho con los precios ofrecidos

por GHL, el 29% se encuentra satisfecho.

CUENCA

El 25% de los hombres de la ciudad de Cuenca encuestados se encuentra muy

satisfecho y el 25% se encuentra satisfecho con la atencion al cliente de GHL.

El 25% se encuentra muy satisfecho con la decoracion y mobiliario de GHL; y el

13% restante se encuentra satisfecho.

El 25% de los encuestados se encuentra muy satisfecho con la calidad de

informacion recibida por parte de GHL; y el 25% se encuentra muy satisfecho.

El 25% se encuentra muy satisfecho con los precios ofrecidos por GHL; el 38%.

QUITO

El 100% de hombres encuestados de la ciudad de Quito se encuentra muy

satisfecho con la atencion del personal de GHL
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e EI 50% de hombres Quitefios se encuentra neutral con la decoracion y mobiliario
de GHL; el 50% se encuentra satisfecho y el 13% se encuentra muy satisfecho
con la decoracion y mobiliario.

e El 100% de hombres encuestados de la ciudad de Quito se encuentra muy
satisfecho con la calidad de informacion recibida.

e El 13% de los encuestados se encuentra muy satisfecho con los precios de GHL;

otro 50% se encuentra satisfecho y un 50% se encuentra neutral ante los precios

de GHL.
Gréfico # 45
Pregunta 7 femenino
7. Indique su grado de satisfaccion en los siguientes
aspectos
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Calidad de info recibida | 26% | 14% | 50% | 25% | 30% | 0% |22% | 20% | 50%
M Precios 26% | 29% | 0% |25% |20% | 50% | 22% | 20% | 50%

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Andrea Yanez

GUAYAQUIL

e Atencion del personal: el 22% se encuentra muy satisfecha con la atencion del

personal de GHL y el 43% se encuentra satisfecho.
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El 26% se encuentra muy satisfechas con la decoracion y mobiliario de GHL; el

14% se encuentra satisfecha y el 50% se encuentra neutral.

El 26% de las mujeres encuestadas se encuentra muy satisfecha con la calidadad
de informacién recibida por GHL; el 14% se encuentra satisfecha y el 50% se

encuentra neutral ante la calidad de informacion.

Con relacion a los precios el 26% de mujeres se encuentra muy satisfecha; y el
29% se encuentra satisfecha.

CUENCA

El 30% de cuencanas encuestadas se encuetran satisfechas con la atencion del

personal de GHL; y un 25% se encuentra muy satisfecha.

El 20% de encuestadas se encuentra satisfecho con la decoracién y mobiliario de

GHL,; el 25% se encuentra muy satisfecho y el 50% se encuentra neutral.

El  30% se encuentra satisfecha y el 25% se encuentra muy satisfecha con la

calidade de informacion recibida de GHL.

El 50% de mujeres encuestadas se encuentra neutral con los precios de GHL; el

25% se encuentra muy satisfecha y el 20% se encuentran satisfechas.

QUITO

e El 22% de mujeres encuestadas de la ciudad de Quito se encuentra muy satisfecha
con la atencion del personal de GHL; el 40% se encuentra satisfecha ante este
factor.

e El 20% de encuestadas se encuentra satisfecha con la decoracion y mobiliario de

GHL,; el 33% se encuentra muy satisfechas.
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e El 20% de las encuestadas se encuentra satisfecha con la calidad de informacion

recibida; el 50% se encuentra neutral y el 22% muy satisfecha.

Gréfico # 46
Pregunta 8
8..Por qué medios de comunicacion se entera de la
informacion de GHL?
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Fuente: Investigacién
Elaborado por: Andrea Yanez

e El 78% de hombres de Guayaquil encuestados se entera de la informacion de
GHL por referencias y el 22% se entera por internet. Mientras que las mujeres se
enteran en un 64% por internet y en un 36% por referencias.

e El 83% de hombres encuestados de Cuenca se entera por medio de internet de la
informacién de GHL y el 17% se entera por medio de referencias. Las mujeres
se enteran en un 40% por internet y en un 60% por referencias de la informacion

de GHL.
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e El 100% de hombres de Quito encuestados se entera de la informacion de GHL

por referencias. Las mujeres se enteran un 50% por internet y otro 50% por

volantes.
Gréfico # 47
Pregunta 9
9.;Qué informacion le gustaria recibir de GHL?
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M Precios 11% 28% 17% 0% 0% 0%
Noresponde | 33% 45% 33% 100% 100% 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yéanez

e Un 33% de hombres de Guayaquil encuestados no responden a la pregunta; el
56% de encuestados le gustaria recibir informacion de promociones y un 11%
informacién de precios de GHL. EL 45% de mujeres encuestadas no responde a
esta pregunta; el 28% de ellas les gustaria recibir informacion de precios y al
27% informacion de las promociones de GHL.

e EL 33% de encuestados de Cuenca no responde a la pregunta. EI 50% de los
mismos les gustaria recibir informacion de promocioes y al 17% le gustaria
recibir informacion de precios de GHL. El 100% de mujeres encuestadas no

responde a esta pregunta.
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e Tanto hombres como mujeres encuestados de la ciudad de Quito no responden a

esta pregunta.

Grafico # 48
Pregunta 10
10.;Qué debe mejorar inmediatamente el hotel?
o
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Guayaquil Cuenca Quito
mWI-FI 44% 9% 17% 0% 33% 0%
M Precios 11% 0% 17% 0% 67% 0%
Instalaciones 11% 18% 0% 0% 0% 0%
B Atencion al cliente| 0% 9% 0% 0% 0% 0%
H Noresponde 33% 64% 67% | 100% | 67% | 100%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yanez

e En Guayaquil, los hombres encuestados respondieron que GHL debe mejorar las
instalaciones y los precios en un 11% cada uno; implementacién de internet en
un 44% y un 33% de encuestados no responde a la pregunta. Un 9% de las
mujeres respondieron que GHL debe mplementar internet; mejora de las
instalaciones en un 18% y mejora de atencidn al cliente en un 9%.

e Los resultados de la ciudad de Cuenca en hombres fueron un 17% sugiere
implementacién de internet en GHL; mejora de sus precios un 17%; y el 67%
restante no responde a la pregunta. EI 100% de mujeres cuencanas encuestadas

no responden a la pregunta.
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e El 67% de hombres encuestados de la ciudad de Quito no responde a la pregunta;
un 67% de encuestados responde que GHL debe mejorar sus precios y un 33%
responde que GHL debe implementar internet. El 100% de mujeres encuestadas
no responde a esta pregunta.

Gréfico # 49
Pregunta 11

11.;Qué otros hoteles adicionalesa GHL conoce usted
en Libertad?

M M | F

Guayaquil Cuenca Quito
m Valdivia 40% 8% 17% 0% 0% 0%
H E| Sol 20% | 17% 0% 0% 0% 0%
B Hotel del Malecon| 20% | 17% 0% 0% 33% 0%
H Costade Oro 10% 0% 0% 0% 0% 0%
H Marbella 0% 16% | 50% 0% 0% 0%
 Noresponde 10% | 42% | 33% | 100% | 67% | 100%

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Andrea Yanez

e EI 10% de hombres de Guayaquil encuestados no responde acerca de otros hoteles
gue conozcan en La Libertad; el 20% de los demas encuestados conocen el Hotel
del Malecdn; el 20% conoce a hotel El Sol; el 40% conoce hotel Valdivia.
Mientras que el 16% de las mujeres encuestadas conocen el hotel Marbella; el
17% conoce el Hotel del Malecon; el 17% conocer hotel El Sol; el 8% conocer

hoteles Valdivia, y el 42% de las encuestadas no responde a esta pregunta.



-130-

e El 33% de hombres de Cuenca no responden a esta pregunta; el 50% de
encuestados conocen el hotel Marbella y el 17% conoce el hotel Valdivia.
Mientras que el 100% de mujeres encuestadas no responde esta pregunta.

e El 67% de hombres encuestados de Quito no responde a esta pregunta y el 33%
conoce hotel del Malecdn. Mientras que el 100% de mujeres encuestadas no

responden a esta pregunta.

Grafico # 50
Pregunta 12

12.;Qué medios de comunicacion utiliza?

120%

100% -~
80% -
60% -
40% M Internet
20%
0%

M

Guayaquil Cuenca Quito

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yénez

e EI 100% de hombres y mujeres encuestados de Guayaquil utiliza el internet.
e EI 100% de hombres y mujeres encuestados de Cuenca utiliza el internet.
e Tanto hombres como mujeres encuestados en la ciudad de Quito utilizan el

internet.
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Resultados de encuestas dirigidas a clientes potenciales

Al igual que los resultados de las encuestas realizadas a clientes actuales de Grand

Hotel Libertad; la interpretacion de las encuestas realizadas a clientes potenciales se

encuentran divididas por grupos de edades, género y ciudad.

5.3.3.1.Resultados de encuestas dirigidas a clientes potenciales hombres y mujeres
de las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca de edades entre 20 y 35 afios.

Grafico #51
Pregunta 1
1.; Cuantas veces sale usted de vacaciones al
ano?
M F M F M F
Guayaquil Cuenca Quito

mDeOalvez 42% 36% 14% 25% 0% 0%
WM De?2a3dveces| 42% 64% 71% 50% 50% 67%
Dedabveces| 17% 0% 14% 26% 50% 33%

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Andrea Yanez

e Guayaquil: EI 42% de hombres salen de vacaciones 1 vez al afio: un 42% de ellos
sale de viaje de 2 a 3 veces al afio y un 17% de 4 a 6 veces. Mientras que las en
las mujeres encuestadas, el 645% de ellas sale de viaje de 2 a 3 veces al afio; y el
36% 1 vez al afo.

e Cuenca: el 71% de hombres encuestados sale de vacaciones de 2 a 3 veces al afio;

el 14% sale 1 vez al afio y el 14% restante sale de 4 a 6 veces de vacaciones al
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afio. En las mujeres el 50% de ellas sale de vacaciones de 2 a 3 veces al afio; el
26% sale de vacaciones de 4 a 6 veces y el 25% 1 vez al afio.

e Quito: El 50% de hombres encuestados en la ciudad de Quito sale de vacaciones
de 2 a 3 veces al afio; y el otro 50% sale de 4 a 6 veces al afio. Y 67% de
mujeres encuestadas sale de 2 a 3 veces de vacaciones al afio y el 33% restante

sale de vacaciones de 4 a 6 veces al afo.

Gréfico # 52
Pregunta 2
2.;Queétipo de lugares visita usted durante sus
vacaciones o fines de semana?
100%
80% |
60%
40%
20%
0%
M F M F M F
Guayaquil Cuenca Quito
Ciudades 33% | 33% | 0% 13% | 75% | 33%
M Parajes Naturales | 33% 17% 50% 13% | 25% 0%
m Playas 33% | 50% | 50% | 63% | 0% 67%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yénez

e Guayaquil: Los resultados de los hombres encuestados muestran que los lugares
que visitan en sus vacaciones, estan divididos en un 33% en ciudades, parajes
naturales y playas; cada uno. El 50% de mujeres visitan playas; el 33% visita
ciudades y el 17% parajes naturales.

e Cuenca: el 50% de hombres encuestados visita parajes naturales y el 50% restante

visita las playas. ElI 63% de mujeres encuestadas visita las playas; el 13% parajes
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naturales y el 13% restante visita otras sus ciudades en sus vacaciones y/o fines
de semana.

e Quito: El 75% de hombres encuestados visitan otras ciudades en sus vacaciones y
el 25% de ellos visita parajes naturas. Mientras que el 67% de mujeres visita las

playas y el 33% visita otras ciudades en sus vacaciones.

Grafico # 53
Pregunta 3

3.Sus paseoslos realiza:

70%
60%
50% I
40%
30%
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10%

0%
M F M | F M | F

Guayaquil Cuenca Quito
mSolo 0% 0% 14% 0% 0% 0%

M En pareja 46% 42% 29% 38% 25% 33%
W En familia 23% 42% 43% 63% 50% 67%
B Conamigos| 31% 17% 14% 0% 25% 0%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yénez

e Guayaquil: el 46% de hombres encuestados realiza sus viajes en pareja; el 23% lo
realiza en familia y el 31% con amigos. Las mujeres realizan sus viajes en pareja
y en familia en un 50% cada uno; y el 17% lo realiza con amigos.

e Cuenca: el 43% de hombres realiza sus viajes en familia; el 29% en pareja; un
14% solo y el 14% restante con amigos. El 63% de mujeres encuestadas realiza

sus viajes en familia y el 38% lo realiza en pareja.
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e Quito: el 50% de hombres encuestados realiza sus viajes en familia; el 25% lo
hace en pareja y el 25% restante con amigos. Mientras que las mujeres, el 67%

viaja con su familia y el 33% en pareja.

Gréfico # 54
Pregunta 4

4.;Cuantos dias suele hospedarse en un hotel si su
paseo lo requiere?
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100% — —
80% |[— —
60%

40%
20%
0%

M F M F Mo F
Guayaquil Cuenca Quito
De 8 a 15 dias 29% 8% 29% 13% 50% 33%
B Deda7dias 38% 25% 29% 50% 50% 67%
B Dela3dias 33% 67% 43% 25% 0% 0%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yénez

e Guayaquil: El 38% de hombres encuestados suele hospedarse de 4 a 7 dias en un
hotel si su paseo lo requiere; el 33% se hospeda de 1 a 3 dias; y el 29% de 8 a 15
dias. Mientras que el 67% de mujeres se hospeda de 1 a3 dias en un hotel si su
viaje lo requiere; el 25% de 4 a 7 dias y el 8% de 8 a 15 dias.

e Cuenca: un 43% de hombres encuestados se hospeda en un hotel si su viaje lo
requiere de 1 a 3 dias: un 29% de 4 a 7 dias y el 29% restante de 8 a 15 dias si
su viaje lo requiere. EI 50% de mujeres encuestadas se hospeda de 4 a 7 dias; el

25% de 1 a 3 dias y el 13% de 8 a 15 dias.
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e Quito: EI 50% de hombres encuestados se hospeda de 4 a 7 dias en un hotel si su
viaje lo requiere; y el 50% restante de 8 a 15 dias. EI 67% de mujeres
encuestados se hospeda de 4 a 7 dias en un hotel si su viaje lo requiere y el 33%

de 8 a 15 dias.

Grafico # 55
Pregunta 5
5.;Por qué medios de comunicacion se entera de la
informacion ofertada por hoteles?
120%
100%
80%
60% —
40% —
20% —
0%
M F M F M F
Guayaquil Cuenca Quito
B Internet 75% 83% 43% 50% 100% 33%
W Volantes 0% 0% 29% 13% 0% 0%
Referencias 25% 17% 28% 38% 0% 67%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yéanez

e Guayaquil: El 75% de hombres encuestados se informan de los hoteles por el
internet; y el 25% por referencias. El 83% de mujeres se entera por internet y el
17% se entera por referencias de los hoteles.

e Cuenca: El 43% de hombres encuestados se entera de la informacion de los
hoteles por internet; el 29% por volantes y el 28% se entera por referencias.
Mientras que en las mujeres el 50% se entera por internet; el 38% por

referencias y el 13% por medio de volantes.
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e Quito: El 100% de hombres encuestados se entera de la informaciOn de los
hoteles por internet. Las mujeres se enteran un 67% por referencias y un 33%

por internet.

Grafico # 56
Pregunta 6
6.;Queé influye en su decision de visitar un hotel?
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
M F M F M F
Guayaquil Cuenca Quito
B Publicidad 42% 42% | 43% 50% | 100% | 33%
B Agencias de viaje| 8% 0% 43% 25% 0% 33%
Referencias 50% 58% 14% 25% 0% 33%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yéanez

e Guayaquil: Al 50% de hombres influye las referencias al momento de visitar un
hotel; al 42% de ellos la publicidad existente de los hoteles y al 8% las agencias
de viaje. Al 58% de las mujeres encuestadas influye las referencias y al 42% la
pubicidad al momento de elegir un hotel.

e Cuenca; El 43% de hombres encuestadas le influye la publicidad al momento de

elegir un hotel; a otro 43% le influye las agencias de viaje y al 14% las
referencias. Mientras que al 50% de mujeres le influye la pubicidad al momento
de escoger un hotel; al 25% le influye las agencias de viaje y al 25% restante las

referencias.
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e Quito: Al 100% de hombres encuestados le influye la publicidad al momento de
elegir un hotel. Mientras que a las mujeres les influy en un 33% cada uno el

internet, la publicidad y las agencias de viaje al momento de elegir un hotel.

Grafico # 57
Pregunta 7 masculino
7. Cuando se aloja en un hotel que atributos son los que mas
valora. Califiquede 1 a 3 siendo 3 el mas altoy 1 el masbajo
120%
o 100%
= 80%
3 60%
% 200
2 =
Med Med Med
Alta | . Baja | Alta | . Baja | Alta | . Baja
ia ia ia
Guayaquil Cuenca Quito
B Comodidad 75% | 25% | 0% |37% | 48% | 15% | 50% | 50% | 0%
H Atencion 76% | 24% | 0% |40% | 60% | 0% | 80% | 20% | 0%
Ubicacion 38% | 27% | 35% | 75% | 25% | 0% | 85% | 15% | 0%
M Precio 45% | 35% | 20% | 55% | 30% | 15% | 70% | 30% | 0%
W Buenas instalaciones | 51% | 39% | 10% | 30% | 67% | 3% [100%| 0% | 0%

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Andrea Yanez

e Guayaquil: EIl 75% de hombres encuestados le asigna al atributo comodidad de
un hotel con una alta importancia al momento de hospedarse; mientras que el
25% le asigna una impotancia media. El 76% de hombres encuestados le asigna
una calificacién alta a la atencion al cliente al momento de escoger un hotel;
mientras que el 24% restante la asigna una importancia media. Al atributo
ubicacion el 38% le asigna una importancia alta; para el 35% tiene una
importancia baja y para el 27% una importancia media. Al atributo precios, el
45% de encuestados le asignaron una alta importancia; el 35% una importancia

media y el 20% una importancia baja.
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e Cuenca: El 48% de encuestados le asigna una importancia media al atributo
comodidad; el 37% le da una importancia alta y el 15% una importancia baja. Al
atributo atencion al clientes los encuestados le asigna en un 60% una
importancia media y el 40% una importancia alta. EI 75% de los encuestados
asigna una calificacion alta y el 25% una importancia media. A los precios el
55% de encuestados asigna una importancia alta; el 30% asigna una importancia
media y el 15% una importancia baja. EI 67% de encuesta asigna una
importancia media a las instalaciones de un hotel y el 30% una importancia alta.

e Quito: El 50% de encuestados asigna una alta importancia a la comodidad de un
hotel; y otro 50% asigna una importancia media a la comodidad. EI 80% de los
encuestados asigna una importancia media a la atencion al cliente; y el 20%
asigna una importancia media. Al atributo ubicacién, el 85% asigna una
importancia alta y el 15% una importancia baja. Al atributo precios, el 70%
asigna una importancia alta y el 30% una importancia media. EI 100% de los

encuestados asigna una importancia alta a las instalaciones del hotel.
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Grafico # 58
Pregunta 7 femenino
7. Cuando se aloja en un hotel que atributos son los que mas valora.
Califiquede 1 a 3 siendo 3 el mas altoy 1 el mas bajo
120%
o 100%
= 80%
& 60%
2 40%
= 20%
0% Medi Medi Medi
Alta ed! Baja | Alta ed! Baja | Alta ed! Baja
a a a
Guayaquil Cuenca Quito
m Comodidad 82% | 18% | 0% | 28% | 22% | 50% | 58% | 42% | 0%
W Atencién 57% | 43% | 0% |27% | 73% | 0% | 57% | 43% | 0%
Ubicacion 33% | 42% | 25% | 40% | 0% | 60% | 87% | 13% | 0%
M Precio 25% | 25% | 50% | 67% | 24% | 9% |100%| 0% 0%
W Buenas instalaciones | 32% | 43% | 25% | 47% | 53% | 0% |100%| 0% | 0%

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Andrea Yanez

o El 82% de mujeres encuestados asigna una importancia anta a la comodidad de un
hotel; y el 18% asigna una importancia media. Al atributo atencion al cliente, el
57% asigna una importancia alta y el 43% una importancia media. El 42% de
encuestadas asigna una importancia media al atributo ubicacién, 33% una
importancia alta y el 25% una importancia baja. Al atributo precio, el 50%
asigna una importancia baja, el 25% una importancia baja y el 25% asigna una
importancia alta. EI 43% de encuestados asigna una importancia media a las
instalaciones de un hotel; el 32% asigna una importancia alta y el 25% una
importancia baja.

e Cuenca: EIl 50% de encuestadas asigna una importancia baja a la comodidad de

un hotel, el 28% asigna una calificacién alta y el 22% asigna una calificacion
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media. Al atributo atencion al cliente, el 73% asigna una importancia media y el
27% una importancia alta. El 60% de encuestadas asigna una importancia baja a
la ubicacion del hotel y el 40% una importancia baja. A los precios precios de un
hotel, el 67% de encuestadas asigna una importanci alta, el 24% una importancia
media, y el 10% una importancia baja. El 53% de encuestadas asigna una
importancia media a las instalaciones del hotel y el 47% una importancia alta.

e Quito: El 58% de encuestados asigna al factor comodidad de un hotel una
importancia alta y el 42% una importancia media. Al atributo atencion al cliente
el 57% de mujeres encuestadas asignan una importancia allta y el 43% una
importancia media. El 87% de encuestadas asigna una importancia alta a la
atencion al cliente y el 43% una importancia media. El 87% de encuestados
asigna una importancia media a la ubicacion de un hotel y el 13% una
importancia media. El 100% de encuestadas asigna una importancia alta a los
precios del hotel; el 100% de las mujeres encuestadas asigna una importancia

alta a las instalaciones de un hotel.
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Grafico # 59
Pregunta 8

8.Mencione los hoteles que usted frecuenta cuando va
a La Libertad

M F M F M F

Guayaquil Cuenca Quito
B Marbella 33% | 13% | 19% | 0% | 25% | 0%
B Grand Hotel Libertad | 8% | 33% | 34% | 45% | 0% | 67%
B Costade Oro 17% | 20% | 9% | 18% | 25% | 0%
B Hotel del Malecon 8% 7% 0% 9% | 50% | 0%
B Valdivia 10% | 20% | 18% | 0% | 33%
® Las Gaviotas 8% | 17% | 18% | 9% 0% 0%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yénez

e Guayaquil: El 33% de hombres encuestados conocen hotel Marbella; el 17%
conoce Costa de Oro, y los hoteles GHL, Hotel del Malecén y Las Gaviotas son
conocidos por los hombres encuestados en un 8% cada uno. Mientras que el
33% de mujeres encuestadas conocen hotel GHL; el 20% conoce Costa de Or; el
13% Marbella y el 10% conoce hotel Marbella.

e Cuenca: EIl 34% de hombres encuestados conoce el hotel GHL; el 20% hotel
Valdivia; el 19% conoce hotel Marbella y el 18% conoce hotel Las Gaviotas. El
45% de mujeres encuestadas conoce hotel GHL ; los hoteles Costa de Oro y
Valdivia son conocidos por las mujeres encuestadas en un 18% cada uno y un

9% conoce hotel del Malecon.



-142-

e Quito: El 50% de hombres encuestados conoce hotel del Malecén; y hoteles
Marbella y Costa de Oro son conocidos por los encuestados en un 25% cada

uno. El 67% de mujeres encuestadas conoce hotel GHL y el 33% conoce hotel

Valdivia.

Grafico # 60
Pregunta 9

9.:Con que frecuencia visita La Libertad?

B 1a3vecesalafo B Ded a 6veces al afio

Guayaquil

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yénez

e Guayaquil: El 67% de hombres encuestados visitan La Libertad de 1 a 3 veces al
afio; y el 33% de encuestados lo visita de 4 a 6 veces al afio. Mientras que el
100% de mujeres de Guayaquil encuestadas visita La Libertad de 1 a 3 veces al
afo.

e Cuenca: El 71% de encuestados visita La Libertad de 4 a 6 veces al afio; mientras
que el 29% lo visita de 1 a 3 veces al afio. EI 75% de mujeres encuestadas
visitan La Libertad de 1 a 3 veces al afio; y el 25% la visita de 4 a 6 veces al afio.

¢ Quito: El 75% de hombres encuestados en laciudad de Quito visita La Libertad de

1 a 3 veces al afno; el 25% restante la visita de 4 a 6 veces al afio. El 67% de
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mujeres frecuenta La Libertad de 1 a 3 veces al afio y el 33% de ellas la visita de

4 a 6 veces al afo.

Grafico # 61
Pregunta 10

10.;Qué valor esta usted dispuesto a pagar por el
hospedaje por persona en una habitacion?

mDeS10a 520 DeS$21a 530

67%

75%

38%

42%

50%

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Andrea Yénez

e Guayaquil: El 50% de hombres encuestados estarian dispuestos a pagar de $10 a
$20 dolares por el hospedaje por persona; y el otro 50% estaria dispuesto a pagar
de $21 a $30 ddlares. El 58% de mujeres encuestadas estarian dispuestas a pagar
de $10 a $20 ddlares por una habitacién por persona y el 42% pagaria de $21 a
$30 dolares.

e Cuenca: El 86% de encuestados estarian dispuestos a pagar de $21 a $30 dolares
por una habitacion por persona;mientras que el 14% estarian dispuestos a pagar
de $10 a $20 ddlares. Mientras que las mujeres estarian dispuestas a pagar por
habitacion, el 63% un precio de $10 a $20 dolares por habitacion por persona y

el 38% un precio de $21 a $30 dolares.
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e Quito: ElI 75% de quitefios encuestados estarian dispuestos a pagar por una
habitacion por persona de $21 a $30 dolares y el 25% de $10 a $20 dolares. El
67% de mujeres encuestadas estarian dispuestas a pagar de $21 a $30 doélares

por hospedaje por persona; y el 33% de ellas pagaria de $10 a $20 dolares.

Gréfico # 62
Pregunta 11
11.Cuando sale de viaje con su familia o amigos,donde
suele hospedarse?
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M F M F M F
Guayaquil Cuenca Quito
M Casarentada| 0% 0% 14% 0% 0% 0%
W Casa propia 25% 20% 14% 12% 0% 33%
m Hotel 75% | 80% | 71% | 88% | 100% | 67%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yénez

e Guayaquil: EI 75% de hombres encuestados se hospeda en un hotel cuando sale
de viaje; y el 25% lo hace en casa propia. Mientras que el 20% de mujeres se
hospeda en casa propia y el 80% se hospeda en un hotel.

e Cuenca: El 71% de cuencanos encuestados se hospeda en un hotel al momento de
viajar y en casa rentada y casa propia en un 14% cada uno. Mientras que en las
mujeres el 88% se hospeda en un hotel al momento de realizar sus vajes y el

12% se hospeda en casa propia.
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e Quito: el 100% de hombres encuestados se hospeda en un hotel al momento de
salir de viaje. ElI 67% de mujeres se hospeda en un hotel y el 33% se hospeda en

casa propia.

Gréfico # 63
Pregunta 12
12.;Le gustaria hospedarse en un hotel que posea un
museo cultural en su interior?
100% @m0
50% ll
M F M F ________"‘--———_____.
. M F
Guayaquil Cuenca |
Quito
Guayaquil Cuenca Quito
M F M F M F
mS 95% 75% 71% 63% 100% 100%
mNO 5% 25% 29% 38% 0% 0%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yéanez

e Guayaquil: EI 95% de hombres encuestados y el 75% de mujeres encuestadas le
gusta la idea de hospedarse en un hotel que posea un museo en su interior.
Mientras que al 25% de mujeres encuestadas y el 5% de hombres no les gusta la
idea.

e Cuenca: El 71$ de hombres encuestados le gusta la idea de visitar un hotel que
posea un museo en su interior y al 29% de ellos no les gusta la idea. Mientras
que las mujeres el 63% de encuestadas estd de acuerdo con la idea y el 38% no

le agrada la idea de un hotel con museo.



-146-

e Quito: Todos los hombres y mujeres de la ciudad de Quito encuestadas les gusta

la idea de visitar un hotel que posea un hotel en su interior.

5.3.3.2 Resultados de encuestas dirigidas a clientes potenciales hombres y mujeres
de las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca de edades entre 36 y 46 afos.

Gréfico # 64
Pregunta 1
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Guayaquil Cuenca Quito
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Dedabveces| 25% 46% 33% 0% 33% 33%

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Andrea Yanez

e Guayaquil: EI 17% de hombres salen de vacaciones 1 vez al afio: un 58% de ellos

sale de viaje de 2 a 3 veces al afio y un 25% de 4 a 6 veces. Mientras que las en

las mujeres encuestadas, el 23% de ellas sale de viaje de 2 a 3 veces al afio; el

31% sale 1 vez al afio y el 31% sale de viaje 1 vez al afio.

e Cuenca: el 44% de hombres encuestados sale de vacaciones de 2 a 3 veces al afio;

el 22% sale 1 vez al afio y el 33% restante sale de 4 a 6 veces de vacaciones al



-147-

afio. En las mujeres el 78% de ellas sale de vacaciones de 2 a 3 veces al afio; el
22% sale de vacaciones 1 vez al afio.

e Quito: El 67% de hombres encuestados en la ciudad de Quito sale de vacaciones
de 2 a 3 veces al afio; y el otro 33% sale de 4 a 6 veces al afio. Y 67% de
mujeres encuestadas sale de 2 a 3 veces de vacaciones al afio y el 33% restante

sale de vacaciones de 4 a 6 veces al afio.

Grafico # 65
Pregunta 2

2.;Queétipo de lugares visita usted durante sus
vacaciones o fines de semana?
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yéanez

e Guayaquil: EI 42% de hombres encuestados frecuenta las playas cuando sale de
viaje; el 42% de ellos frecuenta otras ciudades y el 17% frecuenta parajes
naturales. En las mujeres, el 54% visita otras ciudades cuando sale de viaje; el
31% visita parajes naturales y el 15% visita playas.

e Cuenca: el 11% de hombres encuestados visita otras ciudades cuando sale de

viaje; el 22% visita parajes naturales y el 67% visita playas. realiza sus viajes en
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familia._Mientras que el 89% de mujeres visita las playas cuando sale de viaje y
el 11% de ellas visita parajes naturales.

¢ Quito: El 67% de hombres encuestados visita otras ciudades el momento de salir
de viaje; y el 33% restante visita las playas. ElI 67% de mujeres encuestadas

visita parajes naturales cuando sale de viaje y el 33% visita otras ciudades.

Grafico # 66
Pregunta 3
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Fuente: Investigacién
Elaborado por: Andrea Yéanez

e Guayaquil: el 17% de hombres encuestados realiza sus viajes en pareja; el 83% lo
realiza en familia. Un 23% de mujeres encuestadas realizan sus viajes en pareja;
el 46% lo realiza en familia; el 8% de ellas viaja sola; y el 23% lo realiza con
amigos.

e Cuenca: el 67% de hombres realiza sus viajes en familia; el 22% en pareja; un
14% solo y el 11% restante realiza sus viajes solo. ElI 44% de mujeres
encuestadas realiza sus viajes en familia; el 22% viaja con sus amigos y el 11%

lo realiza sola.
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e Quito: el 100% de hombres encuestados realiza sus viajes en familia. Mientras
que en las mujeres, el 33% viaja con su familia; el 33% en pareja y el 33%

restante con amigos.

Gréfico # 67
Pregunta 4

4.;Cuantos dias suele hospedarse en un hotel si su
paseo lo requiere?
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m Ded a7 dias 42% 54% 44% 78% 0% 33%
De8al5dias| 33% 23% 0% 0% 33% 33%
m 15dias o mas 8% 8% 0% 0% 0% 0%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yéanez

e Guayaquil: El 42% de hombres encuestados suele hospedarse de 4 a 7 dias en un
hotel si su paseo lo requiere; el 17% se hospeda de 1 a 3 dias; el 33% de 8 a 15
diasy el 8% de encuestados se hospeda 15 dias 0 mas. Mientras que el 15% de
mujeres se hospeda de 1 a 3 dias en un hotel si su viaje lo requiere; el 54% de 4
a7 diasy el 23% de 8 a 15 dias.

e Cuenca: Un 56% de hombres encuestados se hospeda en un hotel si su viaje lo

requiere de 1 a 3 dias: un 44% de 4 a 7. El 78% de mujeres encuestadas se

hospeda de 4 a 7 dias; y el 22% de 1 a 3 dias.
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e Quito: EI 67% de hombres encuestados se hospeda de 1 a 3 dias en un hotel si su
viaje lo requiere; y el 33% restante de 8 a 15 dias. El 33% de mujeres
encuestadas se hospeda de 1 a 3 dias si su viaje lo requiere; el 33% de mujeres

se hospeda de 4 a 7 dias y el 33% de 8 a 15 dias.

Grafico # 68
Pregunta 5
5.;Por qué medios de comunicacion se entera de la
informacion ofertada por hoteles?
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yénez

e Guayaquil: EIl 58% de hombres encuestados se informan de los hoteles por el
internet; y el 42% por referencias. El 54% de mujeres se entera por internet y el
46% se entera por referencias de los hoteles.

e Cuenca: El 67% de hombres encuestados se entera de la informacion de los
hoteles por internet; y el 22% se entera por referencias. Mientras que en las
mujeres el 44% se entera por internet; el 44% por referencias y el 11% por

medio de volantes.
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e Quito: Tanto hombres como mujeres se enteran de la informacion de los hoteles

en un 67% por internet y en un 33% por medio de referencias.

Gréfico # 69
Pregunta 6
6.;Queé influye en su decision de visitar un hotel?
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yéanez

e Guayaquil: Al 42% de hombres influye las referencias al momento de visitar un
hotel; al 50% de ellos la publicidad existente de los hoteles y al 8% las agencias
de viaje. Al 62% de las mujeres encuestadas influye las referencias y al 31% la
pubicidad al momento de elegir un hotel.

e Cuenca: Al 67% de hombres encuestadas le influye la publicidad al momento de
elegir un hotel; a otro 22% le influye las agencias de viaje y al 11% las
referencias. Mientras que al 56% de mujeres le influye la pubicidad al momento
de escoger un hotel; al 22% le influye las agencias de viaje y al 22% restante las

referencias.
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e Quito: Al 100% de hombres encuestados le influye la publicidad al momento de
elegir un hotel. Mientras que a las mujeres les influye un 67% la publicidad y un

33% las referencias.

Grafico # 70
Pregunta 7 masculino
7. Cuando se aloja en un hotel que atributos son los que mas
valora. Califiquede 1 a 3 siendo 3 el mas altoy 1 el masbajo
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Fuente: Investigacién
Elaborado por: Andrea Yanez

e Guayaquil: EI 80% de hombres encuestados le asigna al atributo comodidad de un
hotel con una alta importancia al momento de hospedarse; mientras que el 20%
le asigna una impotancia media. EI 70% de hombres encuestados le asigna una
calificacion alta a la atencion al cliente al momento de escoger un hotel,
mientras que el 30% restante la asigna una importancia media. Al atributo
ubicacion el 50% le asigna una importancia alta; para el 10% tiene una
importancia baja y para el 40% una importancia media. Al atributo precios, el

67% de encuestados le asignaron una alta importancia; y el 33% una importancia
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instalaciones y el 38% de ellos le dan una importancia media.

e Cuenca: ElI 50% de encuestados le asigna una importancia media al atributo
comodidad; el 50% le da una importancia alta. Al atributo atencion al clientes
los encuestados le asigna en un 28% una importancia media y el 72% una
importancia alta. EI 62% de los encuestados asigna una calificacion alta a la
ubicacién del hotel; y el 38% una importancia media. A los precios el 40% de
encuestados asigna una importancia alta; y el 60% asigna una importancia

media. El 32% de encuesta asigna una importancia media a las instalaciones de

un hotel y el 68% una importancia alta.

e Quito: EI 100% de encuestados asigna una importancia media a la comodidad de

un hotel. A los demas atributos: atencién al cliente, ubicacion, precio e

instalaciones; asignan una alta importancia.

Gréfico# 71
Pregunta 7 femenino

7. Cuando se aloja en un hotel que atributos son los que mas
valora. Califiquede 1 a 3 siendo 3 el mas altoy 1 el masbajo
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yanez
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e EI 59% de mujeres encuestadas asigna una importancia anta a la comodidad de un
hotel; y el 41% asigna una importancia media. Al atributo atencion al cliente, el
58% asigna una importancia alta y el 42% una importancia media. ElI 30% de
encuestadas asigna una importancia media al atributo ubicacién, 30% una
importancia alta y el 40% una importancia baja. Al atributo precio, el 24%
asigna una importancia baja, el 25% una importancia baja y el 63% asigna una
importancia alta. ElI 17% de encuestados asigna una importancia media a las
instalaciones de un hotel; el 43% asigna una importancia alta y el 40% una
importancia baja.

e Cuenca: El 81%de encuestadas asigna una calificacion alta y el 19% asigna una
calificacion media. Al atributo atencion al cliente, el 52% asigna una
importancia media y el 48% una importancia alta. EI 50% de encuestadas asigna
una importancia alta a la ubicacion del hotel y el 50% restante una importancia
baja. A los precios precios de un hotel, el 61% de encuestadas asigna una
importanci alta, y el 39% una importancia media. EI 13% de encuestadas asigna
una importancia media a las instalaciones del hotel y el 87% una importancia
alta.

e Quito: A los atributos comodidad, ubicacion y atencion al cliente; las mujeres
encuestadas de la ciudad de Quito asigna una calificacion alta; mientras que al
atributo precio todas las encuestadas asignan una importancia media; y a las

instalaciones asignan una importancia alta.
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Grafico# 72
Pregunta 8

8.Mencione los hoteles que usted frecuenta cuando va a
La Libertad
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Fuente: Investigacién
Elaborado por: Andrea Yénez

e Guayaquil: El 8% de hombres encuestados conocen hotel Marbella; el 8% conoce
Costa de Oro, el 17% conoce hotel GHL, y el 33% conoce hotel Las Gaviotas.
Mientras que el 31% de mujeres encuestadas conocen hotel GHL; el 10%
conoce Costa de Oro; el 11% conoce hotel Valdivia y el 16% conoce hotel El
Sol.

e Cuenca: EIl 17% de hombres encuestados conoce el hotel GHL; el 17% conoce
hotel Las Gaviotas; el 16% hotel Marbella; el 9% hotel Valdivia; y el 8% hotel
Costa de Oro. El 40% de mujeres encuestadas conoce hotel GHL ; otro 40% de

encuestadas conoce hotel Las Gaviotas y el 10% conoce hotel El Sol.
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e Quito: El 67% de encuestados conoce el hotel Las Gaviotas y el 33% conoce hotel
GHL. El 25% de mujeres encuestadas conoce hotel Marbella; otro 25% conoce
hotel Las Gaviotas; el 25% de mujeres encuestadas conoce hotel GHL y el 25%
conoce hotel Valdivia.

Gréfico # 73
Pregunta 9

9.:Con que frecuencia visita La Libertad?
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Fuente: Investigacién
Elaborado por: Andrea Yanez

e Guayaquil: El 83% de hombres encuestados visitan La Libertad de 1 a 3 veces al
afo; y el 17% de encuestados lo visita de 4 a 6 veces al afio. Mientras que el
85% de mujeres de Guayaquil encuestadas visita La Libertad de 1 a 3 veces al
afio y el 15% de ellas la visita de 4 a 6 veces.

e Cuenca: El 44% de encuestados visita La Libertad de 4 a 6 veces al afio; mientras
que el 56% lo visita de 1 a 3 veces al afio. EI 80% de mujeres encuestadas
visitan La Libertad de 1 a 3 veces al afio; y el 20 % la visita de 4 a 6 veces al

afo.
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¢ Quito: El 67% de hombres encuestados en laciudad de Quito visita La Libertad de
1 a 3 veces al afo; el 33% restante la visita de 4 a 6 veces al afio. El 67% de
mujeres frecuenta La Libertad de 1 a 3 veces al afio y el 33% de ellas la visita de
4 a 6 veces al afo.

Gréfico# 74
Pregunta 10

10.;Qué valor esta usted dispuesto a pagar por el
hospedaje por persona en una habitacion?
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yéanez

e Guayaquil: ElI 67% de hombres encuestados estarian dispuestos a pagar de $10 a
$20 dolares por el hospedaje por persona; y el otro 33% estaria dispuesto a pagar
de $21 a $30 ddlares. El 62% de mujeres encuestadas estarian dispuestas a pagar
de $10 a $20 ddlares por una habitacion por persona y el 38% pagaria de $21 a
$30 dolares.

e Cuenca: El 33% de encuestados estarian dispuestos a pagar de $21 a $30 dolares
por una habitacion por persona;mientras que el 56% estarian dispuestos a pagar

de $10 a $20 doélares. Mientras que las mujeres estarian dispuestas a pagar por
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habitacion, el 44% un precio de $10 a $20 dolares por habitacion por persona;
el44 % un precio de $21 a $30 doélares y el 11% pagarian de $31 a $45 ddlares.

e Quito: El 100% de quitefios encuestados estarian dispuestos a pagar por una
habitacion por persona de de $10 a $20 ddlares. El 67% de mujeres encuestadas
estarian dispuestas a pagar de $21 a $30 ddlares por hospedaje por persona; y el

33% de ellas pagaria de $10 a $20 dolares.

Grafico # 75
Pregunta 11
11.Cuando sale de viaje con su familia o amigos,donde suele
hospedarse?
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yénez

e Guayaquil: EI 75% de hombres encuestados se hospeda en un hotel cuando sale
de viaje; y el 25% lo hace en casa propia. Mientras que el 15% de mujeres se
hospeda en casa propia y el 77% se hospeda en un hotel.

e Cuenca: El 78% de cuencanos encuestados se hospeda en un hotel al momento de
viajar y el 22% en casa propia. Mientras que en las mujeres el 67% se hospeda

en un hotel al momento de realizar sus vajes y el 22% se hospeda en casa propia.
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e Quito: El 33% de hombres encuestados se hospeda en un hotel al momento de
salir de viaje y el 67% posee casa propia. EI 100% de mujeres se hospeda en un

hotel en un hotel al momento de salir de viaje.

Gréfico # 76
Pregunta 12

12.;Le gustaria hospedarse en un hotel que posea un
museo cultural en su interior?
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yénez

e Guayaquil: ElI 75% de hombres encuestados y el 92% de mujeres encuestadas le
gusta la idea de hospedarse en un hotel que posea un museo en su interior.
Mientras que al 8% de mujeres encuestadas y el 25% de hombres no les gusta la
idea.

e Cuenca: ElI 67% de hombres encuestados le gusta la idea de visitar un hotel que
posea un museo en su interior y al 33% de ellos no les gusta la idea. Mientras
que las mujeres el 67% de encuestadas esta de acuerdo con la idea y al 38% no

le agrada la idea de un hotel con museo.
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e Quito: Al 100% de hombres encuestados no les gusta la idea de que un hotel
posea un museo en su interior. Mientras que al 100% de mujeres estan de

acuerdo con esta idea.

5.3.3.3. Resultados de encuestas dirigidas a clientes potenciales
hombres y mujeres de las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca de
edades entre 47 y 54 afios.

Grafico # 77
Pregunta 1

1.; Cuintas veces sale usted de vacaciones al aio?
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yénez

e Guayaquil: EI 40% de hombres salen de vacaciones 1 vez al afio: un 30% de ellos
sale de viaje de 2 a 3 veces al afio y un 30% de 4 a 6 veces. Mientras que las en
las mujeres encuestadas, el 67% de ellas sale de viaje de 2 a 3 veces al afio; el
17% 1 vez al afio y el 17% sale de 4 a 6 veces al afio.

e Cuenca: el 43% de hombres encuestados sale de vacaciones de 2 a 3 veces al afio;

el 43% sale 1 vez al afio y el 14% restante sale de 4 a 6 veces de vacaciones al
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afio. En las mujeres el 29% de ellas sale de vacaciones de 2 a 3 veces al afio; el
29% sale de vacaciones de 4 a 6 veces y el 43% 1 vez al afio.

¢ Quito: EI 100% de hombres encuestados en la ciudad de Quito sale de vacaciones
de 2 a 3 veces al afio. Y 67% de mujeres encuestadas sale de 4 a 6veces de

vacaciones al afio y el 33% restante sale de vacaciones de 2 a 3 veces al afio.

Gréfico # 78
Pregunta 2

2.;Queétipo de lugares visita usted durante sus
vacaciones o fines de semana?
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yéanez

e Guayaquil: ElI 40% de hombres encuestados visita parajes naturales en sus
vacaciones; el 30% visita las playas ecuatorianas y el 30% restante visita otras
ciudades. Mientras que en las mujeres encuestadas el 42% de ellas visita otras
ciudades en sus vacaciones; el 33% visita parajes naturales y el 25% visita las
playas ecuatorianas.

e Cuenca: El 57% de hombres encuestados visita las playas en sus vacaciones; el

29% visita otras ciudades y el 14% restante visita parajes naturales. Mientras
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que el 57% de cuencanas encuestadas visita las playas ecuatorianas y el 43%
restante visita otras ciudades.

e Quito: el 50% de hombres encuestados visita las playas ecuatorianas y el otro
50% restante visita otras ciudades. Mientras que en las mujeres, el 67% visita

parajes naturales y el 33% otras ciudades.

Gréfico # 79
Pregunta 3

3.Sus paseos los realiza:
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yéanez

e Guayaquil: EI 30% de hombres encuestados realiza sus viajes en pareja; el 60% lo
realiza en familia y el 10% solo. Las mujeres realizan sus viajes en parej un 17%
y en familia en un 75% cada uno; el 8% de encuestadas lo realiza solas.

e Cuenca: el 43% de hombres realiza sus viajes en familia; el 29% en pareja; un
14% solo y el 29% restante viajan solos. El 57% de mujeres encuestadas realiza

sus viajes en familia; el 29% lo realiza en pareja y el 14% restante con amigos.
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e Quito: el 100% de hombres encuestados realiza sus viajes en familia. Mientras

que las mujeres, el 67% viaja con su familia y el 33% en pareja.

Grafico # 80
Pregunta 4
4.;Cuantos dias suele hospedarse en un hotel si su
paseo lo requiere?
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yéanez

e Guayaquil: El 40% de hombres encuestados suele hospedarse de 4 a 7 dias en un
hotel si su paseo lo requiere; el 30% se hospeda de 1 a 3 dias; y el 30% de 8 a 15
dias. Mientras que el 42% de mujeres se hospeda de 1 a3 dias en un hotel si su
viaje lo requiere; el 42% de 4 a 7 dias y el 17% de 8 a 15 dias.

e Cuenca: Un 57% de hombres encuestados se hospeda en un hotel si su viaje lo
requiere de 1 a 3 dias: y el 43% de 4 a 7 dias. El 29% de mujeres encuestadas se
hospeda de 4 a 7 dias; el 57% de 1 a 3 dias y el 14% de 8 a 15 dias.

e Quito: EI 50% de hombres encuestados se hospeda de 4 a 7 dias en un hotel si su
viaje lo requiere; y el 50% restante de 1 a 3 dias. EI 100% de mujeres

encuestados se hospeda de 4 a 7 dias en un hotel si su viaje lo requiere.
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Grafico # 81
Pregunta 5
5.;Por qué medios de comunicacion se entera de la
informacion ofertada por hoteles?
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Fuente: Investigacién
Elaborado por: Andrea Yanez

e Guayaquil: EI 60% de hombres encuestados se informan de los hoteles por el
internet; y el 40% por referencias. EI 67% de mujeres se entera por internet y el
25% se entera por referencias de los hoteles.

e Cuenca: El 57% de hombres encuestados se entera de la informacién de los
hoteles por internet; el 14% por volantes y el 29% se entera por referencias.
Mientras que en las mujeres el 29% se entera por internet; el 57% por
referencias y el 14% por medio de volantes.

e Quito: ElI 50% de hombres encuestados se entera de la informacién de los hoteles
por internet y el otro 50% por referencias. Las mujeres se enteran un 100% por

internet.
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Gréfico # 82
Pregunta 6
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6.;Queé influye en su decision de visitar un hotel?
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e Guayaquil: Al 50% de hombres influye las referencias al momento de visitar un
hotel; y al 50% de ellos la publicidad existente de los hoteles. Al 67% de las

mujeres encuestadas influye las referencias y al 33% la pubicidad al momento

de elegir un hotel.

e Cuenca; El 43% de hombres encuestadas le influye la publicidad al momento de

elegir un hotel; a otro 14% le influye las agencias de viaje y al 43%
referencias. Mientras que al 57% de mujeres le influye la pubicidad al momento
de escoger un hotel; al 25% Yy al 43% restante las referencias.

e Quito: Al 50% de hombres encuestados le influye la publicidad al momento de
elegir un hotel y al 50% restante las referencias. Mientras que a las mujeres les

influy en un 33% las referencias y un 67% la publicidad existente para elegir un

hotel.

Elaborado por: Andrea Yanez

Fuente: Investigacién
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Grafico # 83
Pregunta 7 masculino
7. Cuando se aloja en un hotel que atributos son los que mas
valora. Califiquede 1 a 3 siendo 3 el mas altoy 1 el masbajo
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Guayaquil Cuenca Quito
B Comodidad 55% | 45% | 0% [100%| 0% | 0% |100%| 0% | 0%
H Atencion 60% | 40% | 0% |70% | 30% | 0% |100%| 0% | 0%
Ubicacion 67% | 33% | 0% |30% | 70% | 0% |100%| 0% | 0%
M Precio 87% | 13% | 0% |59% | 41% | 0% |100%| 0% | 0%
W Buenas instalaciones | 76% | 24% | 0% | 42% | 58% | 0% |100%| 0% | 0%

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Andrea Yanez

e Guayaquil: EI 55% de hombres encuestados le asigna al atributo comodidad de
un hotel con una alta importancia al momento de hospedarse; mientras que el
45% le asigna una impotancia media. EI 60% de hombres encuestados le asigna
una calificacién alta a la atencion al cliente al momento de escoger un hotel,
mientras que el 40% restante la asigna una importancia media. Al atributo
ubicacion el 67% le asigna una importancia alta; y para el 33% una importancia
media. Al atributo precios, el 87% de encuestados le asignaron una alta
importancia; el 35% una importancia media y el 13% una importancia media. Al
atributo instalaciones; los hombres encuestados asignaron un 76% de ellos una
importancia alta y el 24% una importancia media.

e Cuenca: EI 100% de encuestados le asigna una una importancia alta al atributo
comodidad . Al atributo atencion al clientes los encuestados le asigna en un 30%

una importancia media y el 70% una importancia alta. EI 30% de los



encuestados asigna una calificacion alta y el 30% una importancia media. A los
precios el 59% de encuestados asigna una importancia alta; y el 41 % asigna una

importancia media ElI 58% de encuesta asigna una importancia media a las
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instalaciones de un hotel y el 42% una importancia alta.

e Quito: Todos los hombres encuestados asignana una importancia alta a todos los

atributos al momento de elegir un hotel: comodidad, atencién al cliente,

ubicacién, precio e instalaciones.

Gréafico # 84

Pregunta 7 femenino
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Guayaquil Cuenca Quito
B Comodidad 69% | 31% | 0% |50% | 50% | 0% |100%| 0% | 0%
W Atencion 53% | 47% | 0% |50% | 50% | 0% |100%| 0% | 0%
Ubicacion 51% | 49% | 0% |50% | 50% | 0% |100%| 0% | 0%
M Precio 39% | 61% | 0% |50% | 50% | 0% |100%| 0% | 0%
W Buenas instalaciones | 48% | 52% | 0% | 50% | 50% | 0% [100%| 0% | 0%

e El 69% de mujeres encuestados asigna una importancia anta a la comodidad de un
hotel; y el 31% asigna una importancia media. Al atributo atencion al cliente, el
53% asigna una importancia alta y el 47% una importancia media. EI 49% de
encuestadas asigna una importancia media al atributo ubicacion, y el 51% una
importancia alta. Al atributo precio, el 61% asigna una importancia media, y el

39% una importancia alta. El 42% de encuestadas asigna una importancia media

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yéanez

a las instalaciones de un hotel; y el 58% asigna una importancia alta.
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e Cuenca: El 50% de encuestadas asigna una importancia media a la comodidad de
un hotel, y el 50% restante asigna una calificacion alta. Al atributo atencion al
cliente, el 50% asigna una importancia media y el 50% una importancia alta. El
50% de encuestadas asigna una importancia media a la ubicacion del hotel y el
50% una importancia alto. A los precios precios de un hotel, el 50% de
encuestadas asigna una importanci alta, y el 50% una importancia media. El
50% de encuestadas asigna una importancia media a las instalaciones del hotel y
el 50% una importancia alta.

e Quito: El 100% de encuestadas le asigna una importancia alta a todos los atributos
al momento de elegir un hotel: comodidad, atencién al cliente, ubicacién, precio

e instalaciones.

Gréfico # 85
Pregunta 8
8.Mencione los hoteles que usted frecuenta cuando va
a La Libertad
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yanez

e Guayaquil: El 33% de encuestados conoce hotel Marbella; el 25% conoce hotel

GHL; hoteles Gaviotas y Malecon son conocidos en un 17% por los
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encuestados. ElI 50% de mujeres conoce el hotel GHL y el 33% conoce hotel
Marbella.

e Cuenca: El 56% de hombres encuestados conoce el hotel GHL; el 11% Hotel del
Malecdn y el 22% conoce hotel Las Gaviotas. EI 23% de mujeres encuestadas
conoce Hotel del Malecon; el 17% conoce Hotel Costa de Oro; el 18% conoce
hotel Marbella y el 16% hotel Las Gaviotas.

e Quito: El 50% de hombres encuestados conoce hotel Marbella y el 50% restante
conoce hotel GHL. EI 50% de mujeres encuestadas conoce hotel GHL; el 25

Hotel del Malecén y el 25% restante conoce hotes Las Gaviotas.

Gréfico # 86
Pregunta 9

9.:Con que frecuencia visita La Libertad?

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
M F M F M F
Guayaquil Cuenca Quito
EmDedabvecesalano| 10% 17% 43% 57% 50% 33%
B 1a3vecesalafo 90% 83% 57% 43% 50% 67%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yéanez

e Guayaquil: ElI 90% de hombres encuestados visitan La Libertad de 1 a 3 veces al

afo; y el 10% de encuestados lo visita de 4 a 6 veces al afio. Mientras que el
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83% de mujeres de Guayaquil encuestadas visita La Libertad de 1 a 3 veces al

afo.

e Cuenca: El 43% de encuestados visita La Libertad de 4 a 6 veces al afio; mientras

que el 57% lo visita de 1 a 3 veces al afo. ElI 43% de mujeres encuestadas

visitan La Libertad de 1 a 3 veces al afio; y el 57% la visita de 4 a 6 veces al afio.

¢ Quito: El 50% de hombres encuestados en laciudad de Quito visita La Libertad de

1 a 3 veces al afno; el 50% restante la visita de 4 a 6 veces al afio. El 67% de

mujeres frecuenta La Libertad de 1 a 3 veces al afio y el 33% de ellas la visita de

4 a 6 veces al ano.

Gréfico # 87
Pregunta 10
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10.;Qué valor esta usted dispuesto a pagar por el
hospedaje por persona en una habitacion?
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yéanez

e Guayaquil: El 60% de hombres encuestados estarian dispuestos a pagar de $10 a

$20 dolares por el hospedaje por persona; y el otro 40% estaria dispuesto a pagar

de $21 a $30 ddlares. EI 92% de mujeres encuestadas estarian dispuestas a pagar
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de $10 a $20 délares por una habitacién por persona y el 8% pagaria de $21 a

$30 dolares.

e Cuenca: EIl 43% de encuestados estarian dispuestos a pagar de $21 a $30 dolares

por una habitacion por persona;mientras que el 53% estarian dispuestos a pagar

de $10 a $20 ddlares. Mientras que las mujeres estarian dispuestas a pagar por

habitacion, el 43% un precio de $10 a $20 dolares por habitacion por persona y

el 43% un precio de $21 a $30 ddlares y un 14% pagarian de $31 a $40 por

habitacion.

e Quito: El 100% de quitefios encuestados estarian dispuestos a pagar por una

habitacion por persona de $10 a $20 dolares. El 33% de mujeres encuestadas

estarian dispuestas a pagar de $21 a $30 ddlares por hospedaje por persona; y el

67% de ellas pagaria de $10 a $20 ddlares.

Gréfico # 88
Pregunta 11

11.Cuando sale de viaje con su familia o amigos,donde
suele hospedarse?
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Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yéanez



-172-

e Guayaquil: EI 80% de hombres encuestados se hospeda en un hotel cuando sale
de viaje; y el 20% lo hace en casa propia. Mientras que el 33% de mujeres se
hospeda en casa propia y el 67% se hospeda en un hotel.

e Cuenca: El 71% de cuencanos encuestados se hospeda en un hotel al momento de
viajar y en casa rentada y casa propia en un 14% cada uno. Mientras que en las
mujeres el 88% se hospeda en un hotel al momento de realizar sus vajes y el
12% se hospeda en casa propia.

e Quito: el 50% de hombres encuestados se hospeda en un hotel al momento de
salir de viaje y el otro 50% se hospeda en casa propia. El 67% de mujeres se

hospeda en un hotel y el 33% se hospeda en casa propia.

Grafico # 89
Pregunta 12

12.;Le gustaria hospedarse en un hotel que posea un
museo cultural en su interior?
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Fuente: Investigacién
Elaborado por: Andrea Yéanez

e Guayaquil: EI 60% de hombres encuestados y el 75% de mujeres encuestadas le

gusta la idea de hospedarse en un hotel que posea un museo en su interior.
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Mientras que al 25% de mujeres encuestadas y el 40% de hombres no les gusta
la idea.

e Cuenca: El 100% de hombres encuestados le gusta la idea de visitar un hotel que
posea un museo en su interior. Mientras que las mujeres el 57% de encuestadas
esta de acuerdo con la idea y el 43% no le agrada la idea de un hotel con museo.

e Quito: Todos los hombres de la ciudad de Quito encuestadas les gusta la idea de
visitar un hotel que posea un hotel en su interior. Mientras que al 67% de
mujeres encuestadas le gusta la idea de visitar un hotel que posea un hotel en su

interior y al 33% no le gusta.
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6 ESTRATEGIAS

6.1 MARKETING MIX

Los servicios son mas intangibles que tangibles: el concepto de intangibilidad
significa que no puede ser tocado, ni palpado y tampoco puede ser facilmente definido
mentalmente, es decir, los servicios son consumidos pero no pueden ser poseidos, ya
que este es simplemente el resultado de un esfuerzo.

Los servicios son simultaneamente producidos y consumidos: estos necesitan
distribuirse correctamente ya que por lo general se venden antes de ser producidos y

consumidos simultadneamente.

Para Kotler, la mezcla de marketing o marketing mix es el conjunto de variables
controlables, que la empresa utiliza para crearse un posicionamiento determinado en el
entorno y para ejercer una influencia en el mercado que tiene como objetivo.®

Grand Hotel Libertad mediante la implementacion de las estrategias de marketing mix
espera tener no un re-posicionamiento del hotel como “producto”, lo que realmente se
espera es un posicionamiento en la mente de los clientes actuales y potenciales
(personas a las que se desea influir); es decir conocer como se encuentra GHL en la

mente de ellos.

% Philip Kotler; fundamentos de marketing; pg. 152
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Estos son los cuatro componentes del marketing mix y las caracteristicas de cada uno

de ellos:
Tabla# 17
COMPONENTES DEL MARKETING MIX
PRODUCTO/ PRECIO PLAZA PROMOCION
SERVICIO
1 CALIDAD 1 FORMAS DE 1 UBICACION 1
PAGO PUBLICIDAD
2 MARCA 2 2 CANALES DE 2
DESCUENTOS DISTRIBUCION MONITOREO
DEL
SERVICIO
3 DISENO 5 3 INTERNET

Fuente: Philip Kotler; Fundamentos de Marketing; Pg. 208
Elaborado por: Andrea Yanez

Para cumplir el objetivo del trabajo; es importante saber que el re- posicionamiento se
va a alcanzar mediante la implementacion de estrategias para todos los elementos de
las 4p’s esto quiere decir un desarrollo de estrategias a precios, producto, plaza y
promocion de Grand Hotel Libertad; todo esto debe enfocarse al mismo fin el cual es
conseguir un re- posicionamiento del hotel.

El posicionamiento estratégico a implementar, requiere de tres tareas:

Segmentacion de mercado: se trata de conocer donde y cémo competir; siendo
consciente de la necesidad del mercado y la necesidad de identificar los segmentos
que adquieran el producto y la eleccion entre las marcas.

Seleccion del mercado objetivo: elegir el mercado objetivo o target y establecer cual

es la ventaja diferencial que se va a ofrecer al cliente.
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Determinacion de la ventaja comparativa: para conocer la ventaja comparativa se
requiere conocer quién es la competencia Yy realizar un analisis de las posiciones de

los competidores.

Con la informacion antes descrita se va a desarrollar las estrategias de las 4p’s para
conseguir el re- posicionamiento estratégico de GHL. En el capitulo nimero 5 se
desarrollé la segmentacion de mercado y la seleccion del mercado objetivo o target, en
el anélisis FODA desarrollado en el capitulo nimero 3 se determind la principal
competencia de GHL, el hotel Marbella, ubicado a 500 m. de distancia de GHL, se la
consider6 como principal competencia a este hotel resultado de una comparacion en
los factores: ubicacion e instalaciones; los cuales son similares a Grand Hotel

Libertad.
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A continuacion se ensefia un cuadro del proceso de re- posicionamiento estratégico.

Cuadro #1
PROCESO DE REPOSICIONAMIENTO ESTRATEGICO

)

| Froceso de seqmentacion
die mercacli

| Seleccidn del imeicacdo Fosecion de los LN MmeEnsiones PossCion e

Fuente: Munuera y Rodriguez (2002)
Elaborado por: Andrea Yanez

Las estrategias a utilizar en el plan de re posicionamiento son las siguientes:

Estrategia diferenciada: consiste en diferenciar estrategias y productos por segmento,
crearle al servicio algo que sea percibido como Unico en el sector hotelero de La
Libertad, se seleccionan uno o mas atributos que tanto clientes actuales como
potenciales perciban como importantes, de tal manera de satisfacer estas necesidades.
La estrategia de diferenciacion se debe seguir tras el resultado del estudio de las
necesidades y preferencias del mercado meta, antes realizado. Asi determinar la
viabilidad de incorporar una caracteristica de hospedaje diferente que incluya los

atributos deseados. Se escoge una mejor oferta para cada segmento con el fin de
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conseguir mejores ventas y mayores beneficios. Un riesgo que se corre al utilizar una
estrategia de diferenciacion es que los clientes de GHL pueden no valorar lo suficiente

al servicio exclusivo como para justificar su aumento en el precio de hospedaje.

Posicionamiento por atributos y beneficios: esta estrategia consiste en buscar y
resaltar los atributos y beneficios del servicio que sean méas importantes para el

mercado como precio, calidad, valor entre otros.

“Una empresa siempre debe perseguir agresivamente todas las oportunidades de

reduccion de costos que no sacrifiquen la diferenciacion” (Porter 1987).

6.1.1 Producto

En base a los resultados de la investigacion de mercado realizada en el capitulo
quinto; se va a establecer las estrategias para el servicio de hospedaje de Grand

Hotel Libertad.

Estrategias de producto para clientes de 20 a 35 afos:

e Tanto hombres como mujeres de edades entre 20 y 35 afios de las ciudades
Guayaquil, Cuenca y Quito; salen de vacaciones en promedio de 1 a 6 veces al
afio de vacaciones.

e El 42% de los mismos visitan las playas en sus vacaciones o fines de semana.

oEl 50% de encuestados realizan sus viajes en familia, y el 30% en pareja. Los
encuestados se hospedan en GHL de 3 a 7 dias en promedio.

oE| 46% de encuestados visitan hotel GHL de 1 a 6 veces al afio.
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eAlgunas de las sugerencias recibidas por parte de clientes de Grand Hotel Libertad

fueron: instalacion de WI-FI en las habitaciones y mejora de las instalaciones del
mismo.

Segmento 1 personas de 20 a 35 afios con conducta de compra ocasional, fines
de semana. Con frecuencia en fines de semana y feriado, en familia o pareja con
motivo de diversion o relajamiento.

Paquete #1

Familia o grupo de 5 miembros: habitacién con cama matrimonial y dos literas.
Una persona tiene el hospedaje gratis. Oferta disponible de lunes a jueves;
excepto feriados.

Paquete # 2

Pareja de 20 a 35 afios: Habitacion matrimonial. Descuento del 15% en el
hospedaje total en los dias de San Valentin, Dia del Trabajo y ultimo sébado de

los meses mayo, junio y julio de cada afio.

Estrategias de producto para segmentos de 36 a 46 afios

Los hombres y mujeres encuestados de 36 a 46 afios de las ciudades de
Guayaquil, Cuenca y Quito, salen de vacaciones de 4 a 6 veces.

El 53,8% de las personas encuestadas visitan las playas en sus vacaciones o fines
de semana.

El 84,6% de ellos realizan sus viajes en familia.

La mayoria de encuestados se hospedan de 4 a 7 dias en GHL.

El 60% de encuestados visitan GHL de 4 a 6 veces al afio.
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e Dentro de las sugerencias recibidas por las personas encuestadas son:
implementacion de servicio WI-FI, mejora en las instalaciones y atencion al
cliente.

Segmento 2 personas de 36 a 46 afios con conducta de compra frecuente, fines
de semana. Con frecuencia en fines de semana y feriado, en familia.

Paquete # 3

Familias de 8 miembros: habitacion con dos camas matrimoniales y una litera.
Por 7 dias de hospedaje recibe gratis el 50% del 8vo. Dia de hospedaje.

Promocion exclusiva para familias, de lunes a viernes del mes de enero.

Estrategias de producto para segmentos de 47 a 54 afos

e EI 59% de encuestados sale de vacaciones de 2 a 3 veces al afio.

e El 35% de ellos visitan las playas en sus vacaciones o feriados y el 45% visitan
otras ciudades en sus vacaciones.

e EI 78% realiza sus viajes en familia.

e EI 35% se hospeda en GHL de 1 a 3 dias y el 52% se hospeda de 4 a 7 dias.

e EI 60% de encuestados visitan GHL de 4 a 6 veces al afo.

e La sugerencia de los encuestados fue implementacion de servicio de internet en el

hotel.

Segmento 3 personas de 47 a 54 afos con conducta de compra regular, fines de

semana. Con frecuencia en fines de semana y feriado, en familia.
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Paquete # 4

Familia de 5 miembros: habitacion con dos camas matrimoniales y una cama de
plaza y media. La persona de 47 a 54 afios tiene gratis una noche de hospedaje.

Promocidn valida en los meses de invierno (enero a abril).

Estrateqgias dirigidas a todos los clientes actuales y potenciales de Grand Hotel

Libertad

eTarjeta de clientes frecuentes: Todos los clientes al cumplir su proceso obligatorio
de registro de entrada y de salida en la recepcion de GHL,; recibiran una tarjeta
de clientes frecuentes de GHL, la cual va a contener informacion personal del
cliente (nombre, apellido, edad, nimero de veces hospedado en GHL). Al
cumplir un ndmero de 8 hospedajes en el afio el tarjetahabiente registrado
recibird una noche de hospedaje gratis en GHL. Aplica cualquier dia del afio,

excepto carnaval, semana santa y fin de afio.

Estrategias de reposicionamiento del producto o servicio de Grand Hotel

Libertad

elmplementacién de servicio de internet en todas las habitaciones de GHL (entregar
una tarjeta a los huéspedes que deseen internet en su habitacion, con la clave de
acceso al mismo; este servicio es opcional y por un precio modico $2,50 dolares
diarios). Proveedor claro y CNT

eConstruccion de una tienda de recuerdos de figuras de la cultura Valdivia de Santa

Elena en la parte de la recepcion del hotel.
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6.1.2 Precio

La fijacion de precios se basa en los resultados de la investigacion de mercado
en clientes actuales en el nivel de satisfaccion con los precios que actualmente
oferta GHL, y en clientes potenciales en el valor que estan dispuestos a pagar

por el hospedaje por persona en una habitacion.

Resultados de encuestas a clientes actuales de GHL acerca del precio actual
ofertado:

El 46% de los encuestados se encuentra muy satisfecho con el precio ofrecido
por GHL.

El 31% se encuentra satisfecho con los precios.

El 33% de los clientes actuales se encuentran en una posicion neutral con los

precios.

Resultados de encuestas dirigidas a clientes potenciales de GHL acerca del valor
gue estan dispuestos a pagar por el hospedaje por persona en una habitacion

El 60% de encuestados estan dispuestos a pagar un valor de $20 a $35 dolares
por el hospedaje de una persona; y el 40% esté dispuesto a pagar de $10 a $15

dolares.

Los resultados de la investigacion indicaron que la mayoria de los clientes
actuales de GHL se encuentran muy satisfechos con el precio actual del
hospedaje; debido a la existencia de un 33% de clientes que se encuentran en una
posicion neutral ante los precios, la propuesta actual planteada tiene como

objetivo reposicionar el hotel, manteniendo sus precios actuales debido a los
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resultados del nivel de satisfaccion de sus huéspedes, razon por la cual el
resultado esperado del proyecto es aumentar el nivel de ingresos; lo cual no se
espera realizar mediante un aumento en los precios actuales de GHL; sino en el
aumento del nimero de huéspedes que se va a obtener gracias a la aplicacion de
las estrategias planteadas en “producto” con sus paquetes de hospedaje por el
numero de personas y segun la temporada, los cuales buscan principalmente
aumentar la demanda en los meses mas bajos de GHL.

Grand Hotel Libertad a lo largo de sus 5 afios de trayectoria en el mercado ha
logrado obtener un nivel alto de ventas en comparacion de su competencia,
gracias a su politica de liderazgo en costos, es decir mantener sus precios
relativamente bajos en comparacion de la competencia; este es un atributo muy
valorado por sus clientes y razén por la cual varios de ellos regresan a
hospedarse en GHL,; esta politica se va a seguir manteniendo durante el afio 2013
y mediados del afio 2014, para que los huéspedes no sientan un alto impacto en
la subida inesperada de precios, sino que esta sea de manera gradual una vez que
los clientes se sientan méas a gusto con el mejoramiento de hospedaje en GHL; en
el segundo semestre del afio 2015, los precios seran subidos en base a la

inflacion.
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A continuacion se presenta una tabla de los precios actuales de Grand Hotel

Libertad por personas y temporadas.

Tabla# 18
PRECIOS ACTUALES DE GRAND HOTEL LIBERTAD

1 S 10,00 | S 12,00 | $ 15,00
2 S 20,00 | S 22,00 | $§ 28,00
30mas S 10,00 | S 12,00 | § 15,00 |por persona

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yanez
Grand Hotel Libertad independientemente de la temporada realiza descuentos de
hospedaje por parejas y grupos grandes. Descuento que seguird vigente hasta el

primer semestre del afio 2014.

6.1.3 Plaza

Plaza o conocida también como distribucion es la manera en como se pone a

disposicion del usuario las ofertas y las hacen accesibles a ellos.

Para lograr una 6ptima distribucion se consideran tres etapas del servicio:
Preventa: creando un clima adecuado para posteriormente brindar el servicio al
cliente y dar a conocer al cliente que clase de servicio va a ser otorgado, esto en
base a realizar llamadas de contacto con el cliente.

Una caracteristica de GHL desde el comienzo de su operacion ha sido brindar un
servicio con amabilidad al cliente desde la entrada del huésped a las

instalaciones hasta que el abandona el hotel. ElI gerente general motiva
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frecuentemente a su personal a brindar una atencion al cliente, basada en un
saludo inicial con cortesia, atendiendo y asesorando al cliente en sus necesidades
de farmacias, bancos, restaurantes y en las necesidades de ellos en implementos
de hospedaje brindados por el hotel.

Todos los huéspedes deben registrarse al momento de hospedarse en GHL; en la
bitdcora de ingreso de huéspedes consta la informacion telefénica y de correo
personal. Esta informacion es de mucho valor para contactar al cliente actual de

GHL e informar acerca de los nuevos servicios ofrecidos.

Venta: manteniendo niveles adecuados del servicio, controlando como se esta
dando el servicio y resolviendo cualquier duda o inquietud de los clientes al
momento de la entrega del servicio.

El personal recibira constantemente capacitaciones acerca de atencion al cliente
y consejos en ahorro de insumos relacionados directamente con el giro del
negocio como son: insumos de limpieza, mantenimiento de bienes inmuebles del
hotel. La satisfaccion del huésped con respecto a la atencion al cliente, sera
evaluada mediante una encuesta realizada a los clientes acerca del tema, cada fin

de mes.

Postventa: se hace referencia al servicio post venta y a todos aquellos aspectos
necesarios para otorgar el soporte de servicio una vez entregado al cliente,
protegiendo su satisfaccion dando atencion a sus quejas y requerimientos.

Para asistir a las dudas e inquietudes de los clientes de GHL, se implementara un
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buzon de sugerencias en la salida del hotel, justo alado de la recepcion, lugar

visible para todas las personas.

Cadena de distribucion

Un canal de distribucion esta formado por personas y compafiias que intervienen
en la intercambio del servicio que este pasa del fabricante al consumidor final, ya
sea de manera directa o por medio de intermediarios. Actualmente GHL maneja
un canal de distribucién, el canal directo, el cual no tiene ningdn nivel de
intermediacion, es decir el hotel vende los servicios de alojamiento directamente
a los consumidores.

Los canales de distribucion que se van a implementar en el proyecto, buscan
aumentar los medios por los cuales los clientes actuales y potenciales se enteran

de los servicios ofertados por GHL.

eEstrategia de distribucidn intensiva: ubicar el servicio en todos los puntos de ventas
posibles.
En la carretera de ingreso a la peninsula de Santa Elena existen dos espacios
publicitarios amplios disponibles para la colocacion de informacién de empresas
en general, Grand Hotel Libertad alquilard una porcion de este espacio
publicitario para promocionar el hotel en los meses bajos, es decir mayo, junio y
julio.

eEstrategia de distribucion exclusiva: consiste en ubicar al servicios solamente en
los puntos de venta exclusivamente de servicios hoteleros
Publicacion de informacion de GHL en pagina web de la peninsula de Santa

Elena la cual dirija mediante un link a la pagina web de GHL.


http://www.monografias.com/trabajos11/henrym/henrym.shtml
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6.1.4 Promocion

Es la actividad de comunicar, informar y persuadir al cliente actual y potencial
sobre los servicios de la empresa y sus ofertas, para conseguir los logros de los
objetivos organizacionales.

Las estrategias de promocion son las siguientes:

Establecer un contrato con el diario principal de la peninsula de Santa Elena,
para agregar un volante con la informacion de GHL, en el interior del diario.
Mejoramiento de la pagina actual de GHL con la informacion actualizada del
hotel, informacion de los atractivos turisticos de la peninsula, implementacion de
un sistema de reservaciones on-line e integracion con redes sociales (facebook,
twitter).

En los feriados de Semana Santa, Dia del maestro y Navidad, seran entregados
volantes de GHL en el semaforo principal de Santa Elena, La Libertad, Ballenita
y Salinas.

Pago de cuota para promocionar el hotel mediante motores de busqueda de la
pagina web de Santa Elena, Google y Yahoo.

Cufia de radio de 1 minuto los dias lunes y jueves de los meses de agosto

septiembre y octubre.
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6.2 Presupuesto de Marketing

A continuacion se presenta el presupuesto de las estrategias planteadas dentro

del Marketing Mix:

Tabla# 19

Presupuesto estrategia producto (1)

PRESUPUESTO ESTRATEGIA DE PRODUCTO # 1

DETALLE 2014 2015 2016 2017 2018
Impresién de 100 tarjetas en cartulina S 13($ 13(8$ 13 (S 13 13
TOTAL S 13| S 13|$ 13|$ 13 13
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yanez
Tabla # 20
Presupuesto estrategia producto (2)
PRESUPUESTO ESTRATEGIA DE PRODUCTO #2
DETALLE 2014 2015 2016 2017 2018
Proveedor CNT o Claro $1.800 $1.800 $1.800 $1.800 $1.800
TOTAL $1.800 $1.800 $1.800 $1.800 $1.800
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yanez
Tabla# 21
Presupuesto estrategia producto (3)
PRESUPUESTO ESTRATEGIA DE PRODUCTO #3
DETALLE 2014 2015 2016 2017 2018
Compra de dos vitrinas elaboradas en
aluminio y vidrio 2m. De alto x 97cms.de $350 SO SO SO SO
ancho y 80cm. De grosor, de 4 niveles
Comprade eis'FatuiIIas y mini recuerdos de la $ 600 $250 $200 $150 $100
cultura Valdivia
TOTAL $950 $ 250 $200 $150 $100

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Andrea Yénez
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Tabla # 22
Presupuesto estrategia producto (4)
PRESUPUESTO ESTRATEGIA DE PRODUCTO #4

DETALLE 2014 2015 2016 2017 2018
Com.pr.a de cuadros y figuras de la cultura $1.200 $1.200 $1.200 $ i $ i
Valdivia
Colocacién de articulos decorativos en las
) ) $10,00 |$ - S - |S - 1S -
instalaciones de GHL
TOTAL $1.210 $1.200 $1.200 1] 1]

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yénez
Tabla # 23
Presupuesto estrategia plaza (1)
PRESUPUESTO ESTRATEGIA DE PLAZA #1

DETALLE 2014 2014 2015 2016 2017
compra de un buzén de sugerencias $30 S - - S - -
Impresién de formato para sugerencias S7 S15 S$15 S$15 S15
TOTAL $37 $15 $15 $15 $15

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Andrea Yéanez

Tabla # 24
Presupuesto Estrategia canal de distribucion (1)

PRESUPUESTO ESTRATEGIA DE CREACION DE NUEVOS CANALES DE DISTRIBUCION #1

Colocar material informativo de GHL en pared de entrada a Santa Elena
DETALLE 2014 2015 2016 2017 2018
Alquiler de espacio publicitario a la entrada
aut pacio publicitario $750 $600 $600 $600 $600
de Santa Elena(mayo, junioy julio)
TOTAL 2764 2615 2616 2617 2618

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Andrea Yanez
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Tabla # 25
Presupuesto Estrategia canal de distribucion (2)

PRESUPUESTO ESTRATEGIA DE CREACION DE NUEVOS CANALES DE DISTRIBUCION #2

DETALLE 2014 2015 2016 2017 2018
Gasto en cuota para publicacién de la
informacién del hotel en la pagina web de $ 250 $250 $ 250 $ 250 $ 250
Santa Elena
TOTAL $ 250 $250 $250 $250 $250

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yanez
Tabla # 26
Presupuesto estrategia promocion (1)
PRESUPUESTO ESTRATEGIA DE PROMOCION # 1

DETALLE 2014 2015 2016 2017 2018
Elaboracion del folleto informativo de GHL $50 $50 $ 50 S50 S50
Gas'Fo 'en cuota parainclusion de folleto en $35 $35 $35 $35 $35
el diario
TOTAL $85 $85 $85 $85 $85

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yénez

Tabla # 27
Presupuesto estrategia promocion (2)

PRESUPUESTO ESTRATEGIA DE PROMOCION # 2

DETALLE 2014 2015 2016 2017 2018
Actualizacion de lainformacion de la oferta
de servicios de GHL $50 - $50 - $50
Brindar informacion de atractivos turisticos
de la peninsula $25 - $25 - $25
Implementar sistema reservias ON-LINE e
integracidn con redes sociales $70 - $70 - $70
TOTAL $145 S0 $145 S0 $145

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Andrea Yanez
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Tabla # 28
Presupuesto estrategia promocion (3)

PRESUPUESTO ESTRATEGIA DE PROMOCION # 3

DETALLE 2014 2015 2016 2017 2018
EIa.boracién de 900 volan'tes para cada $270 $270 $270 $270 $270
feriado(valor de los 3 feriados)
Contratacién de 3 personas para entrega de
volantes en las tres localidades(valorde los | $1.440 $1.440 $1.440 $1.440 $1.440
3 feriados)
TOTAL $1.710 $1.710 $1.710 $1.710 $1.710
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yéanez
Tabla # 29
Presupuesto estrategia promocion (4)
PRESUPUESTO ESTRATEGIA DE PROMOCION # 4
DETALLE 2014 2015 2016 2017 2018
Elaboracién de cufia publicitaria $10 $10 $10 $10 $10
Gasto de publicidad en radio(valor de los 3
meses) $180 $180 $ 200 $ 200 $220
TOTAL $190 $190 $210 $210 $230

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yéanez
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7. ANALISIS FINANCIERO

7.1 EVALUACION FINANCIERA

El objetivo del plan de mercadeo actual es reposicionar al hotel Grand Hotel Libertad,
mediante una investigacion del mercado de clientes actuales como de clientes
potenciales para la empresa, de igual manera es importante evaluar los principales
competidores y la situacién actual de la industria hotelera en la provincia de Santa
Elena.

GHL con la aplicacion de las estrategias descritas anteriormente, espera tener los
siguientes beneficios a lo largo de los 5 afios en los cuales se va a desarrollar el plan

de reposicionamiento:

e Aumento del transito de huéspedes en las temporadas bajas, principalmente en los
meses de mayo, junio y julio; este objetivo serd visible mediante las estrategias de

promocion.

e Mantener sus clientes actuales y llegar a la mente de otros potenciales consumidores.
El precio es un atributo muy valorado al momento de hospedarse en hotel, tanto para
clientes actuales como clientes potenciales encuestados; GHL a lo largo de su
trayectoria se ha caracterizado por ofrecer unos precios modicos con unas

instalaciones de un medio nivel, en comparacién con las principales competencias,
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razon por la cual dentro del proyecto no se plantea un aumento de precios de manera
acelerada, al contrario se busca primero un mejoramiento de instalaciones y servicio al
cliente, y realizar un aumento de precios gradualmente desde el primer afio de

aplicacion del proyecto.

Dentro de la provincia de Santa Elena existen muchos ofertantes de hospedaje, ya sean
hoteles u hoteles con habitaciones e instalaciones compartidas. GHL determina que la
carencia de canales de distribucion del hotel, ha causado una pérdida de clientes.
Mediante las estrategias de plaza se implementardn instrumentos que permitan que la

informacion de GHL sea comunicada a sus clientes actuales y potenciales.

Grand Hotel Libertad posee actualmente una péagina web, pero esta no ha sido muy
aprovechada y principalmente no ha sido comunicado a la mayoria de sus clientes, la
existencia de la misma. Mediante la implementacion del plan de reposicionamiento

actual, GHL va a aumentar e incrementar sus medios de comunicacion.

La situacién actual de GHL esta determinada por los resultados de la investigacion a
los clientes actuales, la entrevista al gerente y empleados del hotel.
La situacion propuesta esta determinada en base a las estrategias que se van a

implementar en el Marketing Mix tanto a clientes actuales como a clientes potenciales.
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7.1.1 Presupuesto de Marketing

El presupuesto es un plan que integra y coordina en términos financieros las
operaciones Yy recursos que forman parte de una empresa para un determinado
tiempo, o0 para un proyecto a desarrollar en un cierto periodo de tiempo; con el

fin de lograr los objetivos propuestos.

El presupuesto que se tiene a continuacion es un prepuesto de mercadotecnia, en
este caso especifico es un presupuesto para buscar un reposicionamiento de
Grand Hotel Libertad y evaluar la factibilidad y conveniencia del proyecto a
desarrollar mediante el uso de ciertos indicadores descritos en los siguientes

puntos de este capitulo y determinar la viabilidad del proyecto.
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Tabla # 30
Presupuesto de Marketing Mix

DETALLE 2014 2015 2016 2017 2018 INVERSION
Impresion de 100 tarjetas en cartulina $13 $13 $13 $13 $13 $ 65
Proveedor CNT o Claro $1.800 $1.800 $1.800 $1.800 $1.800 $9.000
Compra de dos vitrinas elaboradas en aluminio
y vidrio de 4 niveles $350 S0 So S0 S0 $350
Compra de estatuillas y mini recuerdos de la
cultura Valdivia $ 600 $ 250 $200 $ 150 $ 100 $1.300
Compra de cuadros y figuras de la cultura
Valdivia $1.200 $1.200 $1.200 $0 $0 $3.600
Colocacion de articulos decorativos en las
instalaciones de GHL $10 S0 S0 S0 S0 $10
compra de un buzdn de sugerencias $30 S0 S0 S0 S0 $30
Impresion de formato para sugerencias S$7 $15 $15 $15 $15 $67
Alquiler de espacio publicitario a la entrada de
Santa Elena(mayo, junio y julio) $ 750 $ 600 $ 600 $ 600 $ 600 $3.150
Gasto en cuota para publicacién de la
informacién del hotel en la pagina web de
Santa Elena $ 250 $ 250 $ 250 $ 250 $ 250 $1.250
Elaboracién del folleto informativo de GHL $50 $50 $50 $50 $50 $250
Gasto en cuota para inclusion de folleto en el
diario $35 $35 $35 $35 $35 $175
Actualizacion de la informacion de la oferta de
servicios de GHL(en pag. Web) $50 S0 $50 S0 $50 $150
Brindar informacion de atractivos turisticos de
la peninsula(en pag. Web) $25 S0 $25 S0 $25 $75
Implementar sistema reservas ON-LINE e
integracion con redes sociales(en pag. Web) $70 S0 $70 S0 $70 $210
Elaboracién de 900 volantes para cada
feriado(valor de los 3 feriados) $270 $270 $270 $270 $270 $1.350
Contratacién de 3 personas para entrega de
volantes en las tres localidades(valor de los 3
feriados) $1.440 $1.440 $1.440 $1.440 $1.440 $7.200
Elaboracion de cufia publicitaria $10 $10 $10 $10 $10 $50
Gasto de publicidad en radio $180 $ 180 $200 $200 $220 $980

Elaborado por: Andrea Yénez

Fuente: Investigacion
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7.1.2 Proyeccion de ingresos o estimacion del mercado total

A continuacion se describe las ventas historicas y proyectadas a 5 afios sin
proyecto y con la aplicacion de las estrategias del plan de reposicionamiento. La
estimacion de la demanda de Grand Hotel Libertad durante su trayectoria ha sido
calculada en base al volumen de ventas en los tres periodos de fechas en las que
existen variaciones en precio y cantidad de la demanda. La estimacion de la
demanda estd conformada por las ventas de las siguientes fechas:

e Ventas de Lunes- Miércoles

e Ventas de Jueves a Domingo

o Feriados

En base a resultados de ventas de afios anteriores otorgados por la gerencia de GHL y al
crecimiento del Producto Interno Bruto del sector hotelero, se estima que el crecimiento
de la cantidad de huéspedes anuales se encuentra en un 5,40% valor con el cual se
proyecta la cantidad en el analisis de proyeccion de ventas para GHL sin la aplicacion
del proyecto, en lo referente a los precios, son proyectados en base a la evolucidn de la
inflacion que se encuentra en 5,14%. Las ventas tienen un crecimiento del 10% anual
como se puede observar en la tabla, con un total de ventas durante los 5 afios de

aplicacion del proyecto, de $422163.57.
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Tabla # 31
Proyeccion de ingresos sin proyecto

Historico Ao 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Ao 5
Lun-Mier Cantidad 1.100,00 1.159,00 1.222,00 1.288,00 1.358,00 1.431,00
Precio 10,00 10,51 11,05 11,62 12,22 12,85
Total 11.000,00 | 12.185,73 | 13.508,50 | 14.969,93 | 16.594,79 | 18.385,67
Jue-Dom Cantidad 2.300,00 2.424,00 2.555,00 2.693,00 2.838,00 2.991,00
Precio 12,00 12,62 13,27 13,95 14,66 15,42
Total 27.600,00 | 30.583,12 | 33.892,85 | 37.559,65 | 41.616,50 | 46.114,50
Feriados Cantidad 1.000,00 1.054,00 1.111,00 1.171,00 1.234,00 1.301,00
Precio 15,00 15,77 16,58 17,43 18,33 19,27
Total 15.000,00 | 16.622,63 | 18.422,19 | 20.415,13 | 22.619,26 | 25.073,12

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yéanez

A continuacion tenemos la proyeccion de ingresos en ventas de GHL con la aplicacion
del proyecto de estrategias de Marketing durante 5 afios; la proyeccién de ingresos esta
calculado en base a la sumatoria del porcentaje de crecimiento de ingresos normal, es
decir el crecimiento de la empresa y el PIB sectorial que es el 5,40% vy el porcentaje
estimado de ingresos del 7% anual (porcentaje a revision al finalizar el primer afio del
proyecto); es decir el porcentaje a utilizar en la proyeccién de cantidad de huéspedes
con la aplicacién del proyecto es el 12,4%. Y el valor de precios, al igual que en la
proyeccion de ingresos sin plan de marketing, se proyecta al 5,14% (valor de la
inflacion).

Los resultados de los ingresos de GHL con la aplicacion del proyecto, se encuentran en
un 12% de aumento en cantidad de huéspedes, como por ejemplo un aumento de 153
personas en los dias de Lunes a Miércoles anuales. Y un 18% de aumento en las ventas

anuales. Con un total de ventas de $508302,74 dolares al afio.
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Tabla # 32
Proyeccién de ingresos con proyecto

Historico Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Aio 5
Lun-Mier Cantidad 1.100,00 1.236,00 1.389,00 1.561,00 1.755,00 1.973,00
Precio 10,00 10,51 11,05 11,62 12,22 12,85
Total 11.000,00 | 12.995,30 | 15.354,59 | 18.142,90 | 21.446,13 | 25.349,36
Jue-Dom Cantidad 2.300,00 2.585,00 2.906,00 3.266,00 3.671,00 4.126,00
Precio 12,00 12,62 13,27 13,95 14,66 15,42
Total 27.600,00 | 32.614,43 | 38.548,97 | 45.551,36 | 53.831,63 | 63.613,65
Feriados Cantidad 1.000,00 1.124,00 1.263,00 1.420,00 1.596,00 1.794,00
Precio 15,00 15,77 16,58 17,43 18,33 19,27
Total 15.000,00 | 17.726,60 | 20.942,60 | 24.756,17 | 29.254,73 | 34.574,31

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yénez

En base al andlisis realizado en las proyecciones de ingresos sin y con la
aplicacion del proyecto, se estim6 que la con la aplicacion del proyecto de
estrategias de reposicionamiento, las ventas crecerian en un 20% anuales con la

aplicacion del proyecto propuesto.

7.1.3 Proyeccion de Gastos

La estimacion de gastos es importante conocer para estimar cuales son los rubros
que van a influir en el periodo de aplicacion del proyecto; con el valor de los
gastos vamos a determinar cual es el saldo anual de caja que posee Grand Hotel

Libertad.
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Los resultados mostrados en la tabla # 33 son proyectados en base al porcentaje
de incremento del proyecto, es decir el 12,40% anual. Dentro de los gastos
operacionales tenemos los de los servicios basicos como son agua, luz teléfono.
Se incluye también el mantenimiento de equipos, como son aires
acondicionados, televisores, lavadoras; la television por cable que poseen todas
las habitaciones del hotel, los insumos de limpieza y el gasto anual de la
instalacion de internet en la edificacion. Actualmente GHL cuenta con 2
empleados para el trabajo de limpieza y arreglo de habitaciones; pero a medida
que se aumenta la cantidad de huéspedes, se propone incrementar una persona
mas al afio para apoyar a la realizacion de esta funcion, razéon por la cual los
valores de sueldos y aportaciones al IESS aumentan. El valor de los sueldos

administrativos se proyectan al 12,40% del proyecto.
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Tabla # 33
Proyeccion de gastos

GASTOS OPERACIONALES 2014 2015 2016 2017 2018
Serv Basicos 8.500 9.554 10.739 12.070 13.567
Agua 2.700 3.035 3.411 3.834 4.310
Luz 4.000 4.496 5.054 5.680 6.384
Telefono 800 899 1.011 1.136 1.277
Internet 1.000 1.124 1.263 1.420 1.596
Mantenimiento de equipos 900 1.012 1.137 1.278 1.437
Televisidn por cable 1.000 1.124 1.263 1.420 1.596
Insumos de Limpieza 4.500 5.058 5.685 6.390 7.183
TOTAL 14.900 15.624 17.561 19.738 22.186
MANO DE OBRA
Numero de empleados 2 3 4 5 6
Sueldo anual por empleado 638 717 806 906 1.018
Sueldos 1.276 2.151 3.224 4.530 6.110
Aporte patronal 155 261 392 550 742
TOTAL 1.431 2.413 3.616 5.080 6.852
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldo Administrador 6.000 6.744 7.580 8.520 9.577
Sueldo Contador 1.200 1.349 1.516 1.704 1.915
Sueldo Gerencia 8.400 9.442 10.612 11.928 13.407
TOTAL 15.600 17.534 19.709 22.153 24.899

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yénez
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7.1.4 Flujo de efectivo proyectado

El flujo de efectivo, es la base del andlisis de la factibilidad del proyecto. En si,

no es mas que una lista en orden cronologico de todos aquellos ingresos y

egresos indispensables que se espera sea generada por el presente proyecto.

El flujo de efectivo se compone de un saldo inicial, entradas de caja, salidas de

caja y saldo final

Las ventas se proyectan en base a los ingresos esperados con la aplicacion del

proyecto,

los egresos de igual manera son aquellos que se obtuvieron de la

proyeccion de gastos para el proyecto en gastos operativos, gastos en Marketing,

impuestos y otros gastos. De la diferencia entre ingresos y egresos, se obtiene el

flujo neto de efectivo anual.

Tabla # 34
Flujo de Efectivo

1 2 3 4 5

Ingresos 53.600,00 | 63.336,34 | 74.846,16 | 88.450,44 | 104.532,49
Ventas 53.600,00 | 63.336,34 | 74.846,16 | 88.450,44 | 104.532,49
Egresos 42.844,03 | 48.055,43 | 55.706,42 | 63.646,51 | 74.009,74
Gastos Operativos 31.931,03 35.570,72 | 40.885,46 | 46.971,32 53.937,81
Mix de MK 7.140,00 6.113,00 6.228,00 4.833,00 4.948,00
Otros Gastos 500,00 525,70 552,72 581,13 611,00
Impuestos (RTA + TRAB) 3.273,00 5.846,01 8.040,24 | 11.261,06 | 14.512,93
Flujo Neto de Efectivo 10.755,97 | 15.280,91 | 19.139,74 | 24.803,93 | 30.522,75

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Andrea Yanez
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7.1.5. Estado de resultados
El estado de resultados nos permite determinar cual seré la utilidad del ejercicio,
descontando de las ventas el costo de ventas, los gastos y los impuestos,

generados por este proyecto, para asi, de esta manera verificar la obtencion de

pérdida o ganancia para la empresa.

Estado de resultado sin estrategias

Tabla # 35
Estado de Resultados sin proyecto

2014 2015 2016 2017 2018
Ventas 53.600,00 59.391,48 65.823,54 72.944,71 80.830,54
Gastos Operativos 31.931,03 33.273,18 35.774,39 38.444,81 41.295,24
Mix de Marketing 7.140,00 6.113,00 6.228,00 4.833,00 4.948,00
Utilidad Operativa 46.460,00 | 53.278,48 | 59.595,54 | 68.111,71 | 75.882,54
Otros Impuestos 500,00 525,70 552,72 581,13 611,00
Depreciacion 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00

Utilidad para trabajadores 40.960,00 | 47.752,78 | 54.042,82 | 62.530,57 | 70.271,54

15% trabajadores 6.144,00 7.162,92 8.106,42 9.379,59 | 10.540,73
Utilidad antes de IR 34.816,00 | 40.589,87 | 45.936,40 | 53.150,99 | 59.730,81
Impuesto a la Renta 8.704,00 10.147,47 11.484,10 13.287,75 14.932,70
Utilidad Neta 26.112,00 | 30.442,40 | 34.452,30 | 39.863,24 | 44.798,11

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yanez
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Estado de resultado con estrategia

Tabla # 36
Estado de resultados con proyecto

2014 2015 2016 2017 2018
Ventas 53.600,00 | 63.336,34 | 74.846,16 | 88.450,44 | 104.532,49
Gastos Operativos 31.931,03 | 35.570,72 | 40.885,46 | 46.971,32 | 53.937,81
Mix de Marketing 7.140,00 6.113,00 6.228,00 4.833,00 4.948,00
Utilidad Operativa 14.528,97 | 21.652,61 | 27.732,70 | 36.646,12 | 45.646,68
Otros Impuestos 500,00 525,70 552,72 581,13 611,00
Depreciacion 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
Utilidad para trabajadores 9.028,97 | 16.126,91 | 22.179,98 | 31.064,99 | 40.035,68
15% trabajadores 1.354,34 2.419,04 3.327,00 4.659,75 6.005,35
Utilidad antes de IR 7.674,62 | 13.707,88 | 18.852,98 | 26.405,24 | 34.030,33
Impuesto a la Renta 1.918,66 3.426,97 4.713,25 6.601,31 8.507,58
Utilidad Neta 5.755,97 | 10.280,91 | 14.139,74 | 19.803,93 | 25.522,75

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Andrea Yanez
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7.2 EVALUACION FINANCIERA
7.2.1. Valor Actual Neto

Este método consiste en traer a valor presente todos los flujos de caja futuros de
un proyecto y compararlos con la inversién neta. Es decir, es el valor del
proyecto en el momento cero, considerando todos los ingresos y egresos
afectados por una tasa determinada (tase de descuento).*®

Se puede utilizar las siguientes pautas®’ para utilizar VAN como criterio de
decision:

e Si nos presentan un proyecto de inversion que posee un VAN negativo, se debe
desechar el proyecto.

e A una misma tasa de descuento, si nos presentan dos proyectos, se debe elegir el
gue posee mayor VAN ya que, cuanto mas bajo sea el VAN, mas alejado en el
tiempo voy a recibir rendimientos de la inversion.

e Cuanto mas elevada sea la tasa de descuento seleccionada para el proyecto, se

tendra un menos VAN para el proyecto.

Para obtener el Valor Actual Neto de un proyecto es necesario poseer el flujo de
fondos y la tasa de descuento, que en este caso fue del 9,27%. Para la
determinacion de esta tasa, se aplicaron los siguientes criterios, con la finalidad

de obtener la Tasa de descuento respectivo.

% Cfr. L., GITMAN (2003) Administracion Financiera. México: Pearson. p. 139
% JULIAN SALVARREDY (2007) Gerenciamiento de Proyectos. Argentina: Omicron.p.45
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El calculo de la tasa de descuento se calculd en base a la tasa de descuento del

inversionista que estd conformada por la suma del porcentaje de inflacion, el

riesgo pais y el riesgo del sector hotelero. Como lo podemos observar:

CALCULO DE LA TASA DE DESCUENTO

Tasa de descuento inversionista 5,14% 6,77% 6% 18%
Inflacion Riesgo Pais |Riesgo sector
% sobre
Total Activos 1$50.ooo,oo Pasivo + -Irnat?r::
Patrimonio

Banco Fomento S 26.000,00 17% 11,34%

Coop. CCQ $ 14.000,00 9% 11,20%

% de Endeudamiento 27% 11,2700%

Patrimonio S 50.000,00 33% 17,91%

Impuestos en

Ecuador 36,25%

Con estos datos informativos de Grand Hotel Libertad, del total de activos, el

valor actual de las deudas que posee y el porcentaje de interés de las mismas, se

puede calcular el valor de la tasa de descuento.

TASA DE DESCUENTO= % de tasa de endeudamiento* tasa de interés de la
deuda * (1-Impuestos en Ecuador)+ % de patrimonio * tasa del inversionista

TD=

7,89%)|

Con el resultado de los flujos netos de efectivo de los 5 afios del proyecto, obtenemos

el valor actual del proyecto, que es el valor presente de la inversion a realizar la suma

total del valor actual de una serie de pagos futuros.
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Valor Actual | $9.969,76 | 13.128,64 | $15.242,00 | 18.308,88 | 20.883,35

El calculo del valor actual es necesario para determinar nuestro Valor Actual Neto que
nos devuelve el valor neto presente de la inversion a partir de la tasa de descuento

calculada anteriormente y una serie de pagos futuros.

El valor de los flujos netos de efectivo proyectados son los siguientes:

Flujo Neto de Efectivo | 10.755,97 | 15.280,91 | 19.139,74 | 24.803,93 | 30.522,75 |

La inversion a realizar en el actual proyecto es por $29262 valor el cual es un egreso de dinero y

por esa razdn esta en negativo, y los demas afios son los flujos de efectivo anuales.

Inversion ($29.262)
Ano 1 10.755,97
Aiio 2 15.280,91
Ano 3 19.139,74
Ao 4 24.803,93
Ano 5 30.522,75
Tabla # 37
Evaluacion del proyecto
Tabla de Evaluacion

TD 7,89%

Inversion ($29.262)

VA $77.532,63

VAN $48.270,63

TIR 49%

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrea Yanez
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7.2.2. Tasa interna de retorno

Con respecto a la tasa de retorno o TIR, es la tasa de interés efectiva que
obtenemos del proyecto, es decir la (TIR) representa la rentabilidad obtenida en
proporcion directa al capital invertido.

Conceptualmente es la tasa que hace cero al Valor Actual Neto (VAN). Por lo
tanto, es la tasa que iguala el valor de los flujos de entrada y salida de una
inversion, esto quiere decir que el valor presente de los flujos de efectivo que
genere el proyecto sea igual a la inversion neta realizada. *®

Un proyecto debe considerarse bueno cuando la TIR sea igual o mayor al costo
de oportunidad.

El valor de la tasa interna de retorno nos devuelve la inversion para una serie de
valores en efectivo; es decir se va a obtener un retorno del 49% sobre la

inversion.

% Cfr. ROSS-JAFFE (2005) Finanzas corporativas. México: MC Graw Hill. p. 165
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7.2.3. Analisis de sensibilidad

ecto es vulnerable a muchos cambios que se puedan producir en el transcurso del
tiempo, debido a la existencia de muchos factores tanto internos como externos,
que incidan directa o indirectamente al giro de negocio.

Por tal razén, con el fin de determinar cuan sensible es el proyecto debido a los
cambios que puedan suscitar en un futuro, es conveniente elaborar diferentes
escenarios a partir del andlisis financiero, mediante la creacion de dos
escenarios, pesimista optimista. Para ello se ha determinado cambiar ciertas
variables e indicadores financieros del proyecto y examinar la viabilidad del

proyecto.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 CONCLUSIONES

En base a los pardmetros ingresados se determina que es viable desde el punto de vista

financiero y de mercado.

El sector hotelero en el Ecuador, se ve delimitado por factores como la innovacion, la
competencia, y la constante inversion tecnoldgica, mas este sector conformado por
distintos tipos de empresas que generan empleo a un buen nimero de personas, esta

creciendo aceleradamente, siendo asi la tercera fuente de ingresos para el pais.

La empresa se enfrenta a una competencia fuerte, dentro de un mercado competitivo,
es por esto que el factor diferenciador es muy importante para ser méas visible a los

ojos del cliente.

Dentro de la investigacion de mercado, se definio la aprobacion por parte de los
clientes potenciales encuestados, ya que en su mayoria dieron una respuesta positiva a

la innovacidn en servicios de hospedaje.

Los actuales clientes con los que cuenta la empresa, pertenecen a distintos sectores del
pais y de paises como Colombia, Per(, Venezuela, dentro de los principales; muchos
de ellos visitan la provincia de Santa Elena por motivos de negocios al ser Santa Elena
una provincia muy comercial, y por turismo debido a la cantidad de sitios turisticos

que posee la misma. Ya que en la provincia de Santa Elena se realizan varios trabajos
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en el sector pablico como son carreteras y edificaciones; y en el sector privado como
son construccién de las oleoducto, trabajos varios en la refineria de La Libertad, Grand
Hotel Libertad busca una ampliacion en el segmento de clientes del sector privado,

negociando el hospedaje de los trabajadores de proyectos en el hotel.

La implementacion de un museo ofreciendo historia de las culturas ancestrales de la
provincia planteada dentro de la investigacion de mercado, tuvo gran acogida en la
mayoria de personas encuestadas, demostrando que es viable un proyecto con enfoque
cultural donde involucre a la empresa con el compromiso con la cultura de Santa

Elena, siendo este un factor diferenciador dentro del mercado competitivo.

El buen trato con los clientes permite que se tenga una excelente relacion, y este es un
atributo muy valorado para continuar utilizando el servicio, es por esto que se planteo
la fidelizacion de clientes, de esta manera, el grupo de clientes seleccionado tendra un

plus al momento de elegir el lugar de hospedaje.

El buen manejo de la imagen y de una publicidad permitird lograr un posicionamiento
de la empresa, a través de la inversion en marketing se incremento6 en el escenario los

niveles de ventas.

Para el proyecto propuesto es de suma importancia que se optimice el manejo del
marketing y la publicidad de la empresa, asi como abarcar un nuevo mercado en otras

provincias del Ecuador.
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De acuerdo al analisis realizado en este estudio los indicadores financiero y de retorno
de la inversion son favorables para la empresa, de igual manera los resultados e
indicadores financieros van a ser evaluados afio a afio del proyecto, con el fin de

realizar un ajuste si fuese necesario.

8.2 RECOMENDACIONES

Es importante manejar una imagen de diferencia en un mercado tan competitivo,
existe un crecimiento del sector hotelero ecuatoriano, es por esto que la empresa tiene
posibilidades de crecer, es alli donde el marketing juega un papel importante para

poder captar clientes y crecer.

El buen trato a los clientes, con un servicio personalizado puede permitir que los
clientes sean fieles a Grand Hotel Libertad, es importante la atencion y el seguimiento
del servicio brindado a los mismos, ya que este mercado se maneja bastante por

referencias de los clientes.

La constante innovacion de este mercado permite que se presente a los clientes un
mejor servicio, de buena calidad buscando asi un proximo regreso y una fidelizacién
al servicio.

Grand Hotel Libertad actualmente no posee una cartera de clientes corporativos muy
amplia, por lo cual mediante la aplicacion de estrategias de publicidad conjunto con un
manejo de clientes corporativos potenciales, se espera lograr contratos con las
empresas que realicen sus operaciones en la peninsula, brindando beneficios en precio
por el nimero de huéspedes, aplicando promociones por temporada y otorgando la

tarjeta de beneficio de cliente frecuente.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Hotel: es un establecimiento que se dedica al alojamiento de huéspedes o viajeros.
El hotel es un edificio equipado y planificado para albergar a las personas de
manera temporal. Sus servicios basicos incluyen una cama, un armario y un cuarto
de bafio. Otras prestaciones usuales son la television, una pequefia heladera
(refrigerador) y sillas en el cuarto, mientras que otras instalaciones pueden ser de
uso comun para todos los huéspedes (como una piscina, un gimnasio 0 un

restaurante).

Cliente: Cliente es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de
forma voluntaria productos o servicios que necesita 0 desea para si mismo, para
otra persona o para una empresa u organizacion.

Competencia: Término empleado para indicar rivalidad entre un agente econémico
(productor, comerciante o comprador) contra los demas que ofrecen el mismo
servicio, donde cada uno busca asegurar las condiciones mas ventajosas para si.
Turismo: Segun la Organizacion Mundial del Turismo, el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior a un afio y
mayor a un dia, con fines de ocio, por negocios o0 por otros motivos

Turismo ecologico: es un enfoque para las actividades turisticas en el cual se
privilegia la preservacion y la apreciacion del medio (tanto natural como cultural)
que acoge a los viajantes. Debido a su rapido crecimiento también se le ve como un

subsector de la actividad turistica.
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Turismo cultural: se define como el viaje turistico motivado por conocer,
comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos distintivos, espirituales y
materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o grupo social
de un destino especifico”.

Marketing estratégico: busca conocer las necesidades actuales y futuras de
nuestros clientes, localizar nuevos nichos de mercado, identificar segmentos de
mercado potenciales, valorar el potencial e interés de esos mercados, orientar a la
empresa en busca de esas oportunidades y disefiar un plan de actuacion que consiga
los objetivos buscados

Estrategias de marketing: consisten en acciones que se llevan a cabo para lograr
un determinado objetivo relacionado con el marketing, como puede ser captar
clientes, incentivar ventas, dar a conocer nuevos productos, lograr un mayor
posicionamiento. Se debe analizar el publico objetivo para poder disefiar estrategias
que satisfagan sus necesidades, deseos y costumbres.

Calidad en servicio: deseo y conviccién de ayudar a otra persona en la solucién de
un problema o en la satisfaccién de una necesidad. El personal en todos los niveles
y areas debe ser consciente de que el éxito de las relaciones entre la empresa y los
clientes depende de las actitudes y conductas que observen en la atencién brindada
al cliente.

Atencion al cliente: es aquel servicio que prestan las empresas de servicios 0 que
comercializan productos a sus clientes, en caso que estos necesiten manifestar
reclamos, sugerencias, plantear inquietudes sobre el producto o servicio, solicitar
informacion adicional, opciones y alternativas que ofrece este sector o area de las

empresas a sus consumidores.



-230-

Comercio: es la actividad socioecondémica consistente en el intercambio de algunos
materiales que sean libres en el mercado de compra y venta de bienes y servicios,
sea para su uso, para su venta o su transformacion.

Temporada: periodo de tiempo determinado que conjunto con los adjetivos alta,

media y baja, época del afio en que la afluencia de turistas es, respectivamente, mayor,

moderada o escasa.

Organizacion Mundial del Turismo (OMT): es un organismo internacional,
creado en 1925, que tiene como propdsito promover el turismo y regular el sector
hotelera a nivel mundial.

Posicionamiento en el mercado: es la manera en la que los consumidores definen
un producto o servicio a partir de sus atributos importantes, es decir, el lugar que
ocupa el producto en la mente de los clientes en relacion de los productos de la
competencia.

Target o mercado meta: El target group o mercado meta es el segmento de la
demanda al que esta dirigido un bien, ya sea producto o servicio. Inicialmente, se
define a partir de criterios demograficos como edad, género y variables
socioecondmicas.

Preferencias del consumidor: es una eleccion entre diversas alternativas y la forma de
ordenarlas. La preferencia de un consumidor determinara su consumo, por lo tanto,
seran decisivas para el éxito de una empresa y, en general, para la estructura de
mercado.

Alianzas estratégicas: Es la asociacion de dos o mas personas fisicas o juridicas
con el objeto de generar -con los aportes de cada una de ellas- proyectos de distinto

tipo.
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Fidelizacion: Conjunto de acciones emprendidas por una empresa para establecer,

mantener y fortalecer los vinculos con sus clientes.

Investigacion de mercados: es una de las funciones de la mercadotecnia que se
encarga de obtener y proveer datos e informacion para la toma de decisiones
relacionadas con la practica de la mercadotecnia, por ejemplo, dando a conocer qué
necesidades o deseos existen en un determinado mercado, quiénes son o pueden ser
los consumidores o clientes potenciales, cuales son sus caracteristicas (qué hacen,
dénde compran, porqué, dénde estan localizados, cuéles son sus ingresos, etc...),
cudl es su grado de predisposicion para satisfacer sus necesidades o deseos, entre

otros.

Marketing Mix: son las herramientas o variables de las que dispone el responsable
de marketing para cumplir con los objetivos de marketing de la compafiia. Son la
estrategia de marketing, o esfuerzo de marketing y deben incluirse en el Plan de

Marketing (plan operativo

Precio: valor monetario asignado a un bien o servicio.

Producto: es un conjunto de atributos que el consumidor considera que tiene un

determinado bien para satisfacer sus necesidades o deseos.

Plaza: el lugar donde comercializar el producto o el servicio ofrecido. Considera el
manejo efectivo del canal de distribucion, debiendo lograrse que el producto llegue

al lugar adecuado, en el momento adecuado y en las condiciones adecuadas.

Promocion: Es comunicar, informar y persuadir al cliente y otros interesados sobre
la empresa, sus productos, y ofertas etc, para el logro de los objetivos

organizacionales.
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Servicio: Es el conjunto de actividades, beneficios o satisfacciones que se ofrecen
en renta o a la venta, y que son esencialmente intangibles y no dan como resultado

la propiedad de algo.

VAN o Valor actual neto es un procedimiento que permite calcular el valor
presente de un determinado nimero de flujos de caja futuros, originados por una
inversion. La metodologia consiste en descontar al momento actual (es decir,
actualizar mediante una tasa) todos los flujos de caja futuros del proyecto. A este
valor se le resta la inversion inicial, de tal modo que el valor obtenido es el valor

actual neto del proyecto.

TIR: EI tipo de interés en el que el VAN se hace cero. Si el TIR es alto,se
considera al proyecto empresarial rentable, que supone un retorno de la inversion
equiparable a unos tipos de interés altos que posiblemente no se encuentren en el
mercado. Sin embargo, si el TIR es bajo, el dinero se podria destinar a otra

actividad.
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ANEXOS

ANEXO 1

GUION DE FOCUS GROUP DIRIGIDO A CLIENTES POTENCIALES DEL

GHL.

Introduccion

Buenas dias, agradecemos su amable participacion en esta pequefia reunién en la cual
vamos a solicitar su participacion en las siguientes preguntas acerca de sus
preferencias y gustos al momento de cubrir su necesidad de hospedaje cuando realiza
sus viajes. La empresa Grand Hotel Libertad se encuentra realizando una investigacion
para conocer cierta informacion de los turistas acerca del mercado hotelero en la
ciudad de Libertad- Santa Elena.

Preguntas

¢ Qué tipo de lugares visita usted durante sus vacaciones o fines de semana?

¢ Cuantas veces sale usted de vacaciones al afio?

¢Sus paseos los realizan con?

¢Cuantos dias se hospeda usted si su paseo lo requiere?

¢ Cuales son los hoteles que usted conoce en Libertad?

Mencione los hoteles que usted frecuenta cuando va a Libertad

¢Qué es lo que més valora al momento de elegir un hotel?

¢Por qué medios de comunicacion se enteran de hoteles disponibles?

¢Qué influye en su decision de visitar un hotel?

¢Qué es lo minimo que debe tener un hotel para que usted se sienta comodo?

¢Con que frecuencia va a la libertad?

¢ Qué valor esta usted dispuesto a pagar por el hospedaje en una habitacion?
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Cuando sale de viaje con su familia 0 amigos, ¢donde suele hospedarse?
¢ Qué medios de comunicacion utiliza?

¢Qué informacion le gusta recibir al momento frecuentar un hotel?
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ANEXO 2

GUION DE FOCUS GROUP DIRIGIDO CLIENTES ACTUALES DEL GHL

Buenas dias, agradecemos su amable participacion en esta pequefia reunién en la cual
vamos a solicitar su participacion con su opinion acerca de los servicios ofertados por
la empresa Grand Hotel Libertad la cual se encuentra realizando una investigacion con
el fin de mejorar su estadia.

¢Qué tipo de lugares visita usted durante sus vacaciones o fines de semana?

¢ Cuantas veces sale usted de vacaciones al afio?

¢Sus paseos los realizan con?

¢Cuéntos dias suele hospedarse en Grand Hotel Libertad?

¢ Qué otros hoteles adicionales a GHL conoce usted en Libertad?

¢Qué es lo que mas valora al momento de hospedarse en GHL?

¢Por qué medios de comunicacidn se entera de la informacion de GHL?

¢Qué influye en su decision de visitar Grand Hotel Libertad?

¢Con que frecuencia visita Grand Hotel Libertad?

¢ Qué debe mejorar inmediatamente el hotel?

¢ Qué tiene la competencia que no tenga GHL?

Califique del 0% al 100% su nivel de satisfaccion

¢Se siente comodo con el precio que paga por el hospedaje en GHL?

¢ Qué medios de comunicacion utiliza?

¢Qué informacidn le gustaria recibir de GHL?
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ANEXO 3
ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES POTENCIALES DE GHL

Su valoracién nos serd muy util para realizar una investigacion del mercado hotelero.
Por favor, dedique 5 minutos a completar esta encuesta.

Sexo _

Edad _

1.¢Cuantas veces sale usted de vacaciones al afio? -
De0Oalvez | De 4 a 6 veces | |
De 2 a 3 veces | | 7 0o mas | |
2.¢.Que tipo de lugares visita usted durante sus vacaciones o fines de semana? _
Playas | Ciudades ||
Parajes naturales || Otros paises ||
3.Sus paseos los realiza: N -
Solo | | En familia ||
En pareja || Con amigos | |
4.¢;Cuantos dias suele hospedarse en un hotel si su paseo lo requiere? -
De 1 a3 dias | De 8 a 15 dias ||
De 4 a 7 dias | | 15 dias o mas | |
5.¢Por que medios de comunicacion se entera de la informacion ofertado por hoteles?
Internet Referencias

Volantes Otros .
6.¢Qué influye en su decision de visitar un hotel?

Publicidad Referencias

Agencias de viaje Otros

7.Cuando se aloja en un hotel que atributos son los que mas valora, califique de 1 a 3 siendo
3 el mas altoy 1 el mas bajo

Comodidad Precio
Atencion Buenas instalaciones
Ubicacion Otras

8.Mencione los hoteles que usted frecuenta cuando va a Libertad

9. ¢Con que frecuencia visita La Libertad?

1 a 3 veces al afio 7 veces o0 mas |:|

De 4 a 6 veces al afio

10. ¢ Qué valor esta usted dispuesto a pagar por el hospedaje por persona en una habitacion?
De $10 a $20 De $31 a $45 H

De $21 aS$30 De S46 0 mas
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11. Cuando sale de viaje con su familia 0 amigos, ¢donde suele hospedarse?

Hotel Casarentada D
Casa propia Otros

12. Le gustaria hospedarse en un hotel que posea un museo cultural en su interior?

SI D NO D
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ANEXO 4

ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES ACTUALES DE GHL

Su valoracion nos serd muy Util para mejorar tanto nuestras instalaciones como el servicio que

prestamos.

Por favor, dedique 5 minutos a completar esta encuesta.

Sexo
Edad

1. ¢ Cuantas veces sale usted de vacaciones al afio?

DeOalvez

De 2 a 3 veces

De 4 a 6 veces

7 o mas

2. ¢Queé tipo de lugares visita usted durante sus vacaciones o fines de semana?

Playas

Parajes naturales

3. Sus paseos los realiza:

Solo

En pareja

Ciudades
Otros paises

En familia

Con amigos

4. ;Cuéntos dias suele hospedarse en Grand Hotel Libertad?

De 1 a3 dias

De 4 a 7 dias

De 8 a 15 dias
15 dias 0 mas

5. ¢ Con que frecuencia visita Grand Hotel Libertad?

1 a 3 veces al afio

De 4 a 6 veces al afio

7 veces 0 mas

]

6. ¢ Qué es lo que més valora al momento de hospedarse en GHL?

Limpieza
Ubicacion
Tamano de las habitaciones

7. Indique su grado de satisfaccion en los sig

Atencidn al cliente
Precios
Otros

uientes aspectos

Muy

satisfecho

Satisfecho

Neutral

Insatisfecho

Muy
insatisfecho

Atencidn del personal

Decoracién y mobiliario

Calidad de la
informacion recibida

Precio

8. ¢Por qué medios de comunicacion se entera de la informacion de GHL?

Internet

Volantes

Referencias
Otros

]
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9. ¢ Qué informacion le gustaria recibir de GHL?
10. ¢ Qué debe mejorar inmediatamente el hotel?
11. ¢ Qué otros hoteles adicionales a GHL conoce usted en Libertad?

12. ;Qué medios de comunicacion utiliza?

Radio Internet I:I

Television Otros

iiiiMuchas gracias por su ayuda!!!!



