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RESUMEN

Este trabajo de disertacion estd enfocado en la optimizacion de la realizacion de un evento
social mediante un sistema web, en el cual consta con informacion sobre los eventos
realizados, se puede realizar presupuestos y cotizaciones del evento que se desea realizar o
rentar, de la misma manera que es capaz de hacer reservas. En la actualidad todo esto se lo
realiza mediante una previa cita para una reunion con el cliente, que finalmente ahora resulta

una pérdida de tiempo y dinero para ambas partes.

El capitulo 1 esta desarrollado por el marco tedrico y conceptual sobre a qué se dedica la

empresa, como esta formada y cuéles son los servicios que ofrece.

En el capitulo 2 se exponen los conocimientos, terminologia, las herramientas y la

metodologia que se ha usado para el desarrollo de la disertacion.

En el capitulo 3 est4 centrado en las historias de usuarios, se disefian los modelos de las

pantallas/médulos a usar y se crean los modelos de las bases de datos.

El capitulo 4 consiste en la implementacion de las pantallas/médulos, asi como la

configuracion o acceso al sistema.

En el capitulo 5 para finalizar el desarrollo del prototipo de un sistema en linea para una
empresa de eventos sociales se presentaran las conclusiones y recomendaciones del

prototipo.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1 El problema de la investigacion
1.1.1 Planteamiento del problema

Partiendo de la necesidad que no existe un sistema que gestione los procesos
mediante los cuales una empresa de eventos sociales maneje sus necesidades, se ha
procedido en crear un prototipo que optimice y beneficie a tener mejor resultados al

momento de realizar una cotizacién o rentar elementos para un evento social.

En la actualidad toda esta informacion se maneja en forma fisica, de manera que
esto presenta inconvenientes al momento de requerir informacion sobre cierto evento
realizado. Para mejorar este procedimiento se implementara la carga de toda la
informacién en una nube, donde se puede tener un respaldo de todo lo realizado por la

empresa.

En la actualidad las personas que se encuentran al manejo de la empresa, realizan
reuniones presenciales para tomar decisiones sobre los eventos realizados o por realizar
y se elaboran informes fisicos del resultado. Con la implementacidn de este sistema para
el manejo de los procesos de la empresa, todas estas personas antes mencionadas van a

poder estar al tanto de todos los eventos realizados desde su dispositivo.

1.1.2 Objetivo General
= Analizar, Disefiar e implementar un sistema en linea para una Empresa de

Eventos Sociales. Caso de estudio: Quinta diamante

1.1.3 Objetivos Especificos
= Disefiar la solucion de un sitio web amigable acorde a los requerimientos

establecidos por medio de historias de usuarios.
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Implementar un prototipo con una navegabilidad optima y un motor de

busqueda adecuado y asi ofrecer un sitio web profesional.

» Analizar la competencia en el mercado para asi implementar un mejor y
seguro prototipo con un contenido de calidad.

= Desarrollar de manera correcta los médulos ya planteados, con la ayuda
de los diferentes lenguajes de programacion.

= Ejecutar las pruebas necesarias para garantizar el correcto funcionamiento

del prototipo planteado.

1.1.4 Justificacion
Actualmente vivimos en el mundo de la tecnologia, ya que cada dia tiene un nuevo
avance Yy tener un sistema web es una herramienta muy importante para el crecimiento de

una empresa, ya sea pequefia o grande.

Si nos centramos en nuestra empresa de eventos sociales, podemos darnos cuenta
gue a medida que ha pasado el tiempo cada vez va tomando un impacto mas grande el

contratar una empresa que ofrezca este servicio.

Una empresa de eventos sociales es la encargada de garantizar la organizacién de
un evento, para esto se cumple un proceso que consta de: disefio, planificacion y
produccion. Uno de los puntos mas importantes de este gran proceso es el presupuesto,

para proceder a realizar la reserva para la fecha deseada con su respectiva logistica.

Detras de cada evento social, existe un gran equipo donde cada persona aporta con
su profesionalismo para asi juntos lograr el éxito en cada evento, dentro de esto podemos
encontrar el equipo de decoracion, el equipo de montaje de sonido y tarimas, el
planificador de eventos, el equipo de catering y reposteria, el equipo de seguridad y el
personal de servicio.
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1.1.5 Estado del arte del sistema
En la actualidad existen algunos sistemas web que ayudan a las empresas de
eventos a promocionar su servicio entre esas podemos encontrar a “evano” y ‘“Zeraty

eventos”.

“Evano” es una empresa dedicada a la organizacion de eventos mediante un
sistema web, con la diferencia que no cuenta con la opcion de realizar una cotizacion ni

tampoco informacion sobre los productos que ofrece para rentar.

“Zeraty eventos” es igualmente un sistema web para eventos sociales, si bien este
sistema cuenta con informacion de sus productos para rentar, no cuenta con la opcién

para realizar una cotizacion sobre un evento a realizar.

La diferencia de nuestro sistema web con los mencionados es que, el sistema
proporcionara de informacion sobre los productos que se pueden rentar, informacién

sobre los eventos realizados y la mas importante poder realizar una cotizacion.

A continuacion, mediante la tabla podemos observar de mejor manera la relacién

que existe entre las otras empresas, con la nuestra.

Tabla 1 — Tabla comparativa de funcionalidades

CUADRO COMPARATIVO DE FUNCIONALIDADES
N° [ Funcionalidad Prototipo | Evano | Zeraty eventos
1 [ Informacidn general de la empresa S| Sl SI
2 | Informacidn de eventos realizados S| Sl SI
3 | Informacién de los productos para rentar Sl NO Sl
4 | Realizar cotizaciones SI NO NO
5 | Canasta de compras SI NO NO
6 | Realizar reservas S| NO NO
7 | Realizar pagos en linea S| NO NO
8 | Noticias de la empresa S| Sl SI
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1.2 Marco tedrico
1.2.1 Fundamentos teoricos

En base a la experiencia adquirida y a los conocimientos y experiencias
compartidas de personas expertas en el manejo de eventos sociales, recalco que los

conceptos que seran dados a continuacion son de mi autoria en base a este conocimiento.

1.2.2 Eventos sociales

Un evento social, se lo define como a una reunién organizada de personas,
planificada con dias de anticipacion, todo esto con el fin de disfrutar o celebrar algin
acontecimiento importante, tales como cumpleafios, bodas, bautizos, comuniones,
confirmaciones, eventos festivos. También de eventos corporativos como inauguraciones,

convenciones, presentacion de productos, etc.

Para la realizacién de un evento exitoso, se debe cumplir con un proceso de disefio,
planificacion y elaboracién del tipo de evento a realizarse. Detras de todo esto, existe un
gran grupo de equipos o proveedores muy esenciales que son los encargados de brindar
los diferentes tipos de servicios para llevar a cabo un evento, dentro de estos: equipo de
planificacion (Event Planner), decoracion, de montaje, de sonido, de catering, maestro de

ceremonias, entre otros que juntos logran la organizacion exitosa de un evento social.

1.2.2.1Event Planner

Es la persona encargada y el responsable de asegurar que cada uno de los detalles
0 servicios del evento se cumpla de manera correcta. Debe tener la capacidad de adaptarse
a cualquier escenario y circunstancias que presente el mismo y ser capaz de responder

con éxito a este tipo de circunstancias.
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1.2.2.2 Equipo de Catering
Son los encargados de brindar un mend que satisfaga el gusto de los clientes,
dentro de estos con una gran variedad de entradas, platos y postres, todos estos preparados

con la mejor calidad y aseo.

1.2.2.3 Equipo de montaje
Son los encargados de brindar el mejor ambiente con los servicios y recursos
técnicos y estructurales que desea el cliente. Dentro de estos podemos encontrar: mesas,

sillas, tarimas, etc.

1.2.2.4 Equipo de sonido

Son los responsables de adaptar el ambiente con los mejores equipos para que los
clientes disfruten de una gran variedad de musica. Sin olvidar que también son los
responsables de instalacién de micréfonos y cajas de sonido para presentaciones de

artistas y otras necesidades del cliente.

1.2.2.5 Maestro de ceremonia

Es la persona mas importante dentro del manejo de un evento, de este puede
depender el éxito o fracaso de la ceremonia. Debe contar con una gran experiencia y un
gran carisma, su funcion es guiar el evento mediante un guion anteriormente planificado

y establecido.

A menudo que han pasado los afios, la organizacion de un evento social se ha
convertido en un servicio muy demandado y cada vez mas sofisticado todo esto gracias a

la tecnologia que cada dia nos brinda algo nuevo y mejor.

1.3 Kushki
Kushki es una plataforma digital que presta sus servicios para realizar pagos en

linea. El beneficio que brinda es que su aplicacion permite a grandes y pequefias empresas
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recibir pagos seguros en su pagina web o aplicacion movil. Esto se lo puede realizar
mediante debito directo a tarjeta de crédito. Kushki cuanta con toda la seguridad en sus
pagos Yy no re direcciona a otras paginas para realizar este servicio. Lo asegura de manera
que Kushki trabaja mediante la entrega de un Token que es el encargo de guardar los
datos de la tarjeta en la boveda o especie de base datos de Kushki. Esto es una herramienta

que facilita los pagos del cliente.

1.4 BlueHost
Bluehost es una empresa de alojamiento de paginas web que hoy en dia se ha
convertido en la mejor en este ambito. Bluehost presta el servicio de hosting para sitios

web de WordPress, su especialidad esta dirigida a proyectos de tamafio medio.

Lo que mas Ilama la atencion de BlueHost es su relacion costo-beneficio, ya que
sus costos son totalmente accesibles para la gran variedad de beneficios que ofrece al

alojar a mas de 2 millones de sitios web. Entre sus beneficios podemos encontrar:

= Cuenta con alojamiento compartido (VVPS), es decir que cuenta con una
particion virtual dentro del servidor fisico que proporciona de recursos
importante para cada particion.

= Alojamiento propio de WordPress, para que su funcionalidad sea perfecta.

= Cuenta con una data center en formato in-house, lo que permite que el
trabajo sea mucho mas dinamico.

= Garantiza a sus usuarios un soporte de 24/7 para resolver cualquier
necesidad.

= Lamigracion de sitios que ofrece es rapida, y entender el funcionamiento

de su plataforma es muy sencilla.
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| Quinta Diamante
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A staging site is a copy of your site where you can safely test changes before
publishing them to your production site. It gives you a way to try new things, test
updates, and then deploy them when you're ready.

Production site

This is your live website.

https://chullitacode.com/quintadiamante

m WooCommerce

1.5 Api

Las Api (Interfaces de programacién de aplicaciones) son un conjunto de
comandos, funciones y protocolos informéaticos que permiten a los programadores la
creacion e integracion de software de ciertos programas especificos permitiendo la
comunicacion entre dos aplicaciones mediante un conjunto de reglas, lo que ayuda en
gran medida en la elaboracion de un proyecto a medida que simplifica el desarrollo ya

que evitan el empezar el proyecto desde cero.

Es de gran utilidad ya que esto simplifica tiempo y dinero para un desarrollador,
una Api ofrece mayor flexibilidad y simplifican el uso de aplicaciones, lo cual es esencial

al momento de disefiar un prototipo nuevo.

1.6 Plugins
Los plugins son complementos que nos ayudan a mejorar notablemente la funcionalidad

del sitio web, ayuda a optimizar de gran manera lineas de codigo.
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Al igual que las plantillas, podemos encontrar plugins gratuitos y de pago también,
estos son desarrollados en PHP, CSS, HTML y JavaScript. Igual como lo mencionamos
los plugins de pago ofrecen grandes funcionalidades a diferencia que los gratis. Con los
plugins ya descargado para nuestro sitio web lo Unico que debemos hacer conectar el

cddigo o modificar los ya existentes.
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CAPITULO 2: HERRAMIENTAS Y METODOLOGIA DE
DESARROLLO

2.1 Pagina Web

Una pagina web o conocida también como pégina electronica es un documento o
informacion electrénica que es capaz de almacenar diferentes tipos de contenido, como
informacion, iméagenes, videos, audio y méas elementos que conforma la pagina web. A la
pagina web, podemos acceder desde cualquier dispositivo inteligente que cuente con un

navegador y tenga acceso a internet.

Las paginas web son escritas en un lenguaje de marcado y programas mediante un
formato HTML o XHTML, que se caracterizan por la relacién que tienen entre estas y

también a través de hipervinculos o enlaces hacia diferentes tipos de contenidos.

Alrededor del mundo existe millones de paginas web de diferentes tipos, todas
estas almacenadas en uno de los miles de servidores que existen alrededor del mundo,

que, para acceder a estos, lo hacemos mediante el protocolo HTTP.

A medida que pasan los dias, la tecnologia avanza a la par, es por eso que en la
actualidad una empresa debe tener una pagina web, ya que esta aporta de una manera
exponencial porque se da a conocer de manera mundial todo lo que es la empresa y tiene
para ofrecer a sus usuarios, de manera de que, si una empresa no tuviera el sitio web, seria
invisible para el mundo del internet. Por otro lado, si vemos del lado del usuario el que
una empresa tenga una pagina web lo hace mas confiable y seguro. Es por todo esto que
las mejores empresas compiten por tener el mejor sitio web, ya sea por disefio o por los

servicios que ofrece.
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Gréfico 1 - Estadisticas de alojamiento y tréfico de sitios web
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Jamie. (2020). Datos y Estadisticas de Internet (2020)

Fuente: https://makeawebsitehub.com/es/estadisticas-de-internet/

Asi podemos darnos cuenta que el tener una pagina web es una gran inversion
para la empresa, ya que los usuarios pueden acceder a ella todos los dias del afio a

cualquier hora en cualquier sitio del mundo.

2.2 Ingenieria de Software

La ingenieria de software es la aplicacion sistematica de métodos, herramientas y
técnicas para alcanzar requerimientos u objeticos establecidos para un sistema de
software efectivo y eficiente. También podemos decir que es la ciencia de la ingenieria la
cual aplica conceptos de analisis, disefio, codificacion, pruebas, documentacion y

administracion a la realizacion exitosa de grandes programas hechos para un cliente.

21

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Facultad de Ingenieria, Carrera de Sistemas y Computacién.


https://makeawebsitehub.com/es/estadisticas-de-internet/

Anélisis, Disefio e Implementacion de un Sistema en linea para una empresa de eventos sociales. Caso de estudio: Quinta Diamante

"La ingenieria de software esta formada por un proceso, un conjunto de métodos
(préacticas) y un arreglo de herramientas que permite a los profesionales elaborar software

de computo de alta calidad." (Pressman, 2010)

Debemos saber que el desarrollo de un software va a la par con el campo del
software o también conocido como: “ciclo de vida del software”. Es por eso que la
ingenieria de software se encarga de generar un producto de calidad que cumpla con todas

las necesidades del cliente, que sea confiable y escalable.

El surgimiento de la ingenieria de software, nace como la consecuencia de la crisis

de software que se vivia en los afios 60°s, a continuacion, observamos la historia de la IS.

A fines de los 60’s se incrementa la disponibilidad y la eficiencia de equipos de

coémputo, de sistemas operativos multiusuarios y de lenguajes de programacion de

alto nivel.

= Seincremento rapidamente el nimero de aplicaciones cada vez mas complejos.

= Las técnicas conocidas para escribir programas simples por un solo programador
no fueron escalables para construir sistemas complejos por grupos de personas.

= Esto ocasiond la llamada crisis del software.

= El software producido tenia fallas, excedia costos y tiempos de entrega.

= En 1968 el Comité de Ciencia de la OTAN convoco a una conferencia en Munich
acufiado el nombre de la ingenieria de software.

= EIl objetivo de usar este término fue enfatizar que la industria de desarrollo de
software tiene que introducir métodos mas ingenieriles en la construccion de sus
productos.

= El razonamiento que llevo a esta conclusion fue el siguiente:

o Los matematicos reconocieron que programar NO es hacer matematicas

porque no afiade nada al entendimiento de propiedades de estructuras
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matematicas. Reconocieron que la programacion construye productos
utiles que pueden usar otras personas.

o Los cientificos reconocieron que programar NO es hacer ciencia porque
no afiade nada al conocimiento humano sobre el mundo. Aunque los
programadores puedan ser usados para fines cientificos el hecho de
escribir programas es construir productos que puedan usar otras personas.

o Construir productos que pueden usar otras personas es HACER
INGENIERIA.

= Se reconocieron como mayores dificultades de la IS:
o Falta de pleno entendimiento de los problemas a resolver.
o [alta de técnicas de comunicacion en el equipo de trabajo.
= Se propusieron areas de investigacion:
o Mejorar técnicas de administracion.
o Buscar nuevas formas de organizar a los equipos de trabajo.

o Buscar mejores lenguajes de especificacion, programacion y herramientas.

2.2.1 Ciclo de vida del Software

Lo conocemos como al proceso sistematico de realizar, gestionar y administrar un
proyecto de tal manera que tenga un resultado completamente exitoso. Para conseguirlo,
se debe dividir al proyecto en otras pequefias etapas en las cuales cada una de estas, cuenta
con sus tareas a realizar y asi logramos consolidar un proyecto desde que nace la

necesidad de cierto producto hasta cumplir con éxito el proyecto.
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Gréfico 2 — Ciclo de vida del Software
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Alvarez G. (2018). Ciclo de vida de un Software.

Fuente: https://www.kyocode.com/2018/09/ciclo-de-vida-de-un-software/

Es importante plantear varios objetivos, tareas y actividades en cada una de las
etapas del ciclo de vida del Software, ya que esto nos ayudaréa a tener un resultado exitoso,
asi lo que buscamos al cumplir con esta metodologia es tener una prolijidad, capacidad
de corregir y tener un control en cada una de las etapas del desarrollo de un producto.

2.2.2 Especificaciones de requerimientos de Software

En sus siglas conocido como (ERS), es una representacion completa de como se
va a comportar el producto que se va a desarrollar. Es aqui donde aparecen los importantes
casos de uso, los cuales son aquellos que describen toda la interaccion que va a tener el
usuario con relacién al software, en otros términos, son los requerimientos funcionales
del sistema. Asi también podemos encontrar dentro de ERS los requerimientos no
funcionales, los cuales son los encargados de imponer los estandares y restricciones para

el disefio y la calidad del producto en un lenguaje que sea entendible para el usuario.

La IEEE describe los métodos y enfoques recomendados para definir un SRS,

ayudando a los clientes de software a describir con precision lo que desean obtener y
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facilitando al mismo tiempo a los proveedores la comprensién exacta de lo que el cliente

desea. (IESS 830-1998).

Uno de los principales beneficios de implementar un ERS, es el que nos va a
ayudar a prevenir y eliminar los errores en la fase de disefio, ya que es el punto mas
apropiado para determinar estos errores, porque siempre nos va a resultar menos costoso
hacer algun cambio al principio del desarrollo que méas adelantes cuando ya se ha

consumido largas horas de energia y desarrollo.

2.3 Base de datos
Una base de datos es un almacén, el cual como su propia palabra lo dice, nos
permite almacenar una incontable cantidad de informacion de manera organizada, para

que en un futuro podamos encontrarla y manejarla de manera sencilla.

Gréfico 3 — Componentes de una tabla de Base de Datos

Tabla "Empleados”

~7] Empleados
Id_Emplead ~| Nombre ~| Apellidos ~| Genero ~ Edad v
4 Juan Martinez M 40
6 Julio Rosales M 53

F

F

22
25

7 Laura Duran

8 Eva Lopez

Cada celda es un campo
Cada fila un registro

Informatica 2015. (2015). Campo y registro.

Fuente: http://informaticanatalau.weebly.com/42--campo-y-registro/campo-y-registro
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Formularios

Un formulario es un objeto de las bases de datos, el cual nos permite agregar o

modificar datos de otra manera distinta y mas sencilla.

Consultas

Las consultas en las bases de datos no sirven para obtener la informacion que
deseamos, de manera que se puede manipular los datos de manera que convenga, de las
tablas de nuestra base de datos. Nos ayuda a obtener informacion precisa en base a sus

bdsquedas con los filtros especificados.

Informes

Los informes nos ayudan a obtener un resumen de la informacién de una base de
datos, y asi obtener una mejor visualizacion de los datos y poder presentar de una mejor

manera en un reporte sobre cierta informacion requerida.

2.3.1 Sistema gestor de base de datos

Sus siglas en inglés (SGBD — DataBase Management System) es un sistema tipo
software, en el cual esté claro la definicion de base datos, asi como también la seleccion
de las estructuras de datos que se necesitan para el almacenamiento y busqueda de estos
datos, bien sea mediante una interfaz de forma interactiva para el usuario o mediante un

lenguaje de programacion.

Los SGBD es un software que se presenta de manera invisible para el usuario
final, esta formado por un lenguaje de definicion, de manipulacion y de consulta de datos,
todos estos tienen la capacidad de trabajar a distintos niveles. Una de las principales
caracteristicas es que permite almacenar la informacion, modificar y acceder a datos de

una empresa, otra gran utilidad del gestor de datos es que nos permite realizar informes.
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Entre los méas conocidos tenemos a: MySQL, Postgres, Oracle, SQL Server, Mongo DB,

etc.
Grafico 4 - Ranking de bases de datos
Rank Score
ot Sep ot DBMS Database Model Oct  Sep Oct
2015 2015 2014 2015 2015 2014
1. 1 1.  Oracle Relational DEMS 1466.95 Rl
2. 2 2, Mys0)| Reélational DBMS 12/78.96
3. 3 . Microsoft SQL Server Relational DEMS 1123.23 +
dq, 4 45  Mongolb 8 Docuiment shone 9527 7.z
5, 5 4. PostgreSOL Relational DEMS 2B2.13 -4.08
&, & . DBZ Relational DEMS 206 .81 2,33
7. 7 7. Microsoft Access Relational DEMS 141.83
8. g A 10 Cassandra Wide column store 129.01
g, 9. 8. SQLite Relational DBMS 102.67
10. 10, 412, Redis Key-value store Q98.80

JLorenz (2015). Ranking Base de datos méas populares

Fuente: https://desarrolloyformacionit.wordpress.com/2015/10/22/bases-de-datos/

2.3.2 Base de datos relacionales

Una base de datos relacional es un conjunto de datos muy bien organizados en un
grupo de tablas bien definidas, desde la cual podemos acceder a los datos para asi poderlos
modificar o eliminarlos de varias maneras sin tener que volver a organizar las tablas de

nuestra base. La base de datos relacional fue inventada por E.F. COdd en IBM en 1970.

Una base relacional consta de un lenguaje de consultas estructuradas conocidas
como “SQL”, estas consultas SQL nos ayudan a obtener y recopilar informacion mediante
consultas interactivas para creacion de informes. Es un lenguaje declarativo, ya que es

muy sistematico y facil de aprender. En este modelo cabe mencionar que las tablas
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comparten un campo en especial entre ellas, esto nos servira para las relaciones las cuales

nos permitiran realizar consultas complejas.

2.3.3 MySQL

Es un sistema de gestion de base de datos relacionales de cddigo abierto, en el
cual se puede crear, modificar y eliminar bases de datos. Al ser de codigo abierto es muy
facil de acceder, aparte de que nos permite ser utilizado por varias personas al mismo

tiempo, lo que lo vuelve versatil.

El phpMyAdmin es una herramienta muy Util, ya que aparte de ser gratuita, nos
permite acceder a todas sus funciones de una manera sencilla y con una interfaz muy
amigable al usuario. Como su nombre lo indica esta herramienta estd compuesta por

lenguaje PHP y se encuentra alojada en nuestro servidor web.

Algunas de las caracteristicas mas importantes de MySQL son:

= Permite escoger multiples motores de almacenamiento para cada tabla.

= Agrupacion de transacciones, pudiendo reunirlas de forma multiple desde varias
conexiones con el fin de incrementar el nimero de transacciones por segundo.

= Conectividad segura.

= Ejecucidn de transacciones y uso de claves foraneas.

= Replicacion

= Disponible en casi todas las plataformas o sistemas.

= Utiliza varias herramientas para portabilidad.

= Tablas hash en memorias temporales

= Uso de tablas en disco b-tree para busquedas rapidas con compresion de indice.

= Ofrece un sistema de contrasefias y privilegios seguros de verificacién basada en
el host y trafico de contrasefias encriptado al conectarse a un servidor.

= Uso de multihilos mediante hilos de kernel.

= Soporta gran cantidad de datos, incluso con méas de 50 millones de registros.
= Store Procedures: Para mejorar la programacion.

= Triggers: Para mejorar las reglas del negocio.

= Vistas: Para que la informacion sensible sea méas segura.
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Gréfico 5 — Infraestructura de MySQL
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Villanueva A. (2010). Elementos de la arquitectura MySQL

Fuente: http://www.lamphispano.com/elementos-de-la-arquitectura-mysql-cluster/

2.4 Lenguajes de programacion

Llamamos lenguaje de programacion a un programa que servira para la
construccion de otros programas informaticos, mediante un lenguaje formal que nos
ayudara en la elaboracion y organizacion de secuencias de ordenes en forma de algoritmos
con sus procesos logicos los cuales seran procesos mediante un computador en el cual se

podra comunicar con el usuario.

Un lenguaje de programacion estd compuesto por un conjunto de reglas
semanticas y gramaticales, y por simbolos. Un programa es el proceso por el cual se
codifica, prueba, se depura, se compila y se da mantenimiento a el cddigo fuente de dicho

programa.
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El lenguaje de programacion es el encargo de determinar la manera en las que los
datos o las instrucciones van a operar dentro de un software, de la misma manera en como
esta informacion va a ser almacenada y transmitida, de manera que puedan reaccionar y
responder a las distintas circunstancias que se pueden presentar. Una caracteristica muy
importante es que, los programadores pueden trabajar de forma conjunta en la elaboracion

de un software mediante un conjunto de instrucciones que sean comprendidos entre ellos.

241 HTML

Es un lenguaje de marcado, no es un lenguaje de programacion. Lenguaje de
marcado o de hipertexto, es el lenguaje que nos ayudara para el desarrollo de una pagina
web. Debemos tener en claro que el HTML abarca todo lo concerniente con la pagina
web, y no es asi, pues solo de dedica en ordenar todo el contenido de la pagina web. EI
HTML trabaja a través de etiquetas que es quien ayuda a conectar con los diferentes

formatos del sitio web. La estructura de HTML es la siguiente:

Head (Cabecera)

Es una etiqueta HTML que sirve para definir la cabecera de un sitio web o el titulo

y subtitulo. Las cabeceras organizan la estructura y establece el orden que se va a seguir.

Nav (Barra de navegacion)

Se encuentra debajo de la cabecera y se usa mucho para afiadir un mena el cual
facilita la navegacién dentro del sitio ya que mediante algunas pestafias nos muestra
informacién acerca de lo que ofrece el sitio web. En el cual nos va a ayudar para

movilizarnos dentro de este.

Body (Cuerpo)
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Es la parte donde vamos a dar a conocer a la pagina web, es el contenedor donde
va a ir toda la parte informativa y lo que tiene por ofrecer. Es la parte central, por esa
razén es donde la parte visual hace su trabajo y donde se agregamos atributos de color,
de tipo de fuente, formas, etc. Es importante mencionar que es la parte méas grande de la
pagina y en la que mas se fija un usuario, por eso la importancia de presentar lo méas

importante con iméagenes y videos informativos.
Aside (Barra lateral)

Es una seccion de la estructura cuya funcion es proporcionar los enlaces para
navegar, ya sea dentro del sitio web que se estd desarrollando o ya sea a un sitio web

externo.
Footer (Parte inferior)

Es el pie de la estructura, sitio en el cual se coloca la informacion de los autores y
sus derechos, se puede colocar enlaces a documentos relacionados de interés y algun

contador de visitas con estadisticas.

Gréfico 6 — Estructura de pagina web
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Como crear tu web. (2005 - 2013). Las etiquetas semanticas de HTML5

Fuente: https://www.comocreartuweb.com/curso-de-html/estructura-semantica-

html5/etiquetas-semanticas.html

2.4.2 CSS
Son hojas en estilo de cascada, en el cual se basa en el lenguaje de disefio grafico
para la presentacion de un sitio web mediante el lenguaje de marcado. Es muy usado para

realizar el disefio de la pagina web y toda la interfaz amigable y atractiva para el usuario.

El CSS nos ayuda a separar los contenidos de los documentos escritos en HTML,
XHTML o XML. Afadiendo elementos como fondos, margenes, colores, bordes, tipos
de fuente, etc. Esto ayuda a mejorar la apariencia de la pagina y a los desarrolladores a

Ilevar un mejor control de los estilos o formatos.

CCS esta formado por un paquete de reglas que se puede crear en uno o varios

documentos, una regla de CCS esta formado por los siguientes componentes:

Selector

El selector determina los elementos de HTML que van a estar afectados por

determinada propiedad. Estos pueden ser el texto, los cuadros, tablas, etc.

Declaracion

La declaracion es la informacion que nos va a mostrar como se va a visualizar el

selector.

Propiedad o atributo y valor

Dentro de la declaracién, la propiedad o atributo es el responsable de asignar un

valor predeterminado que indica que aspecto del selector se va a modificar.
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Asi podemos entender que la funcion del CCS es separar la estructura del
documento HTML de la presentacion como tal. Si queremos tener una explicacion mas
gréafica, podemos decir que el sitio web es lo que se encuentra por debajo y el CCS es un
vidrio por encima que hace que el sitio web de visualice de una manera o varias. Es asi
que si queremos cambiar el disefio del sitio web, lo que tenemos que hacer es cambiar el

vidrio que esta por encima.

Grafico 7 — Que es CSS

HTML css D

-4

Manz. (2019). ;Qué es CSS?

Fuente: https://lenguajecss.com/p/css/introduccion/que-es-css

2.4.3 PHP

Es un lenguaje de codigo abierto que nos ayuda en el desarrollo web y que puede
ser introducido en HTML. Este lenguaje de programacion esta del lado del servidor. Para
entender mejor como funciona debemos saber que, el codigo va a ser interpretado por el
servidor web con lenguaje PHP, este va a ser el encargado de generar el texto plano en
formato UTF-8, que va a ser facilmente reconocido por el HTML y asi obteniendo un

resultado facil de entender para el usuario.

Lo que hace que PHP destaque entre los demas es que su codigo estd siendo
ejecutado del lado del servidor y al mismo tiempo generando el HTML y enviandolo al
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cliente, siendo el cliente quien observe el resultado sin saber lo que estd por detras. Una
de las caracteristicas principales es que tiene una gran capacidad para interactuar entre las
bases de datos ya que soporta a la mayoria. Es muy sencillo ya que PHP es el encargado
de conectarse con la base de datos después de haber tomado el mensaje de la conexion y

la accion que se va a realizar.

Podemos encontrar ciertas ventajas para trabajar con PHP

Es un lenguaje de cddigo libre y abierto

» Puede ser usado en diferentes sistemas operativos
= Soporta la mayoria de las bases de datos

» Esde fécil aprendizaje

= Los entornos de desarrollo son facil y rapidos de configurar

Es seguro y confiable ya que cuenta con una enorme comunidad.

2.4.4 JavaScript
Es un lenguaje de programacion interpretado que nos permite realizar actividades
complejas en la pagina web, se presenta del lado del cliente o frontend, esto quiere decir

que no necesita ser compilado.

Es uno de los leguajes mas potentes gracias a sus tres enfoques que presenta que
son: util, practico y se encuentra disponible para cualquier navegador, sin tener que
instalar algun otro programa. Unas de sus funciones principales es presentar de una

manera mejorada la interfaz del usuario y hacer méas dindmica a la pagina web.

JavaScript cuenta con varias caracteristicas importantes, entre ellas podemos
mencionar que es un lenguaje con pocas restricciones, es un lenguaje que se centra en la
creacion de objetos, funciones, las cuales respondan a movimientos generados por el

mouse o teclado.
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Cabe también mencionar que JavaScript también funciona del lado del servidor,
Node.js es un claro y gran ejemplo de este. Es asi como JavaScript se ha convertido en

uno de los lenguajes més potentes en el internet.

2.5 WordPress
Es una aplicacion software muy util para la creacion, disefio y administracion de
sitios web, o también lo podemos llamar como un sistema que nos ayuda en la gestion de

contenidos.

WordPress esta creado bajo lenguaje PHP, y esta disefiado para trabajar en
entornos de MySQI sobre su servidor Apache, una de las caracteristicas esenciales es que
es un software de codigo libre, si bien en sus principios se lo utilizaba para la creacion de
blogs ahora en la actualidad es una de las principales herramientas para la creacién de

sitios web en el mundo.

Un punto clave para su gran evolucion es que cuenta con una gran comunidad de
desarrolladores, los cuales complementan su trabajo con plantillas, plugins y demas

herramientas que ofrece este gestor de contenidos (CMS).

2.5.1 Plantillas

Conocidos también como temas, es una herramienta la cual nos ayuda para
modificar la interfaz y todo el disefio en si de la pagina web. A lo largo de WordPress
podemos encontrar millones de plantillas ya sean gratuitas o pagas, y asi solo debemos

decidir cudl es la que mejor se adapta al disefio que estamos creando.

Cabe mencionar que las plantillas que son pagas, obviamente van a ser las
mejores, ya que en ellas vienen incorporadas ciertos plugins con diversas funcionalidades.
Con tal solo seleccionar y arrastrar el componente que deseamos, el plugin es el encargado

de crear el componente dentro de la pagina tal como el usuario desee.

35

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Facultad de Ingenieria, Carrera de Sistemas y Computacién.



Andlisis, Disefio e Implementacion de un Sistema en linea para una empresa de eventos sociales. Caso de estudio: Quinta Diamante

2.5.2 Plugins
Los plugins son complementos que nos ayudan a mejorar notablemente la

funcionalidad del sitio web, ayuda a optimizar de gran manera lineas de codigo.

Al igual que las plantillas, podemos encontrar plugins gratuitos y de pago también,
estos son desarrollados en PHP, CSS, HTML y JavaScript. Igual como lo mencionamos
los plugins de pago ofrecen grandes funcionalidades a diferencia que los gratis. Con los
plugins ya descargado para nuestro sitio web lo Unico que debemos hacer conectar el

codigo o modificar los ya existentes.

2.5.3 Entradas
También las podemos Ilamar (post o articulos), que son noticias que forman parte
del sitio web, estas se organizan de forma cronoldgica inversa, y van apareciendo asi a

cada uno a los usuarios que se encuentran dentro del sitio web.

Una caracteristica importante es que podemos organizar las entradas en categorias
y etiquetas, las mismas que nos ayudaran a clasificar las entradas del sitio web para de
esta manera facilitar la movilidad dentro de la pagina y que el usuario pueda encontrar de

una manera mas sencilla lo que esta buscando.

2.5.4 Paginas

Las paginas presentan un contenido estatico, son muy parecidas a las entradas,
porque tienen en comdn varios atributos, sin embargo, lo que le hace diferente es que
podemos agregar contenido que no dependa de la fecha, es decir se organiza de manera
jerarquica. A las paginas se las divide en paginas principales y secundarias, siendo las
secundarias el sitio donde ingresamos informacién acerca de nosotros y sobre los

contactos.
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Es asi como WordPress ofrece un editor de entradas y paginas, al inicio al
momento de crear nuestra pagina web, y en la cual podemos ir creando, imégenes, tablas,
videos, enlaces a otras paginas y un sinfin nimero de funcionalidades. Cabe mencionar
que en un principio no fue posible ni tan facil manejarlo como lo es en la actualidad, hoy
en dia WordPress en su Ultima actualizacién (5.1.1), presenta la funcionalidad de trabajar
por bloques dentro de la pagina web, en la cual podemos ir trabajando por parte como

bien lo menciona.

2.6 Metodologia de desarrollo de software

Es el proceso cuya finalidad tiene por generar un marco de trabajo que sea Util
para estructurar, planificar y controlar el proceso de un producto informatico. Cabe
mencionar que existen dos tipos de metodologias, las tradicionales y las agiles. Las
primeras como su nombre lo indica son rigidas que se basan en cumplir con el plan dado
para el proyecto de principio a fin, y las segundas se caracterizan por tener la capacidad

de adaptarse a los cambios, trabajo en equipo y excelente relacion con el usuario.

A lo largo de los afios, una gran variedad de metodologias de desarrollo que han
aparecido y evolucionado, cada una con sus fortalezas y debilidades. Considerando varios
aspectos técnicos, organizacionales, del proyecto y del equipo de desarrollo, algunas
metodologias se adaptaran mejor a distintos proyectos, mientras que otras podran no

adaptarse del todo (CMS, 2005)

2.6.1 Metodologia de desarrollo Extreme Programming

Conocida mas comunmente como metodologia XP, es una metodologia de
desarrollo agil, cuyo principal objetivo es desarrollar y gestionar proyectos con la mayor
eficacia, control y flexibilidad. Lo que le diferencia a la programacion extrema del resto
de metodologias agiles es que su nucleo se basa en la adaptabilidad méas que en la

previsibilidad. Otro punto importante en el que se centra esta metodologia es que trabaja
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mucho por lograr adaptarse a cualquier cambio de los requisitos en cualquier punto de

vida del proyecto.

La programacion extrema se especializa en lograr una excelente relacion entre el
equipo de desarrollo, y asi producir un producto de gran calidad hecho en equipo, esto de
la mano del aprendizaje continuo y el buen clima laboral. Es muy importante y esencial
la retroalimentacidn continua que se hace con el cliente y el equipo de desarrollo, esto

ayuda a poder llevar un mejor control de los requerimientos del proyecto.

Como toda metodologia para empezar, debemos realizar el levantamiento de los
requerimientos, por las conocidas “historias de usuario”, las historias de usuario es una
pequefia descripcion del requerimiento del cliente, las mismas que son escritas por
escritas por el cliente, en un lenguaje simple y sin detalles técnicos. Entre la informacién
que se debe detallar estan: el rol de usuario, la funcionalidad, el beneficio. Estas historias

de usuario deben ser:

= Independientes unas de otras
= Pequefias

= Verificables

= Estimables

= Negociables

= Valoradas por el cliente.

Las historias de usuario deben ser escritas en pequefias oraciones, a un
nivel bajo el cual permita obtener un célculo del tiempo y el costo que tomara su

implementacion.
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Grafico 8 — Extreme Programming

XP Methodology — Extreme Programming

m

Calvo D. (2018). XP Methodology — Extreme programming
Fuente: http://www.diegocalvo.es/en/methodologies-agiles/xp-methodology-extreme-

programming/

Una vez definidas las historias de usuario a desarrollarse en el proyecto, el
siguiente paso, es crear un “reléase planning” a esto lo conocemos como la planificacion
de las publicaciones en las cuales los clientes y los desarrolladores se pondran de acuerdo
sobre la planificacion que tendré el proyecto, el alcance, el tiempo, el costo y la calidad.
Algo muy importante para las historias de usuario es que deben ser ordenas por prioridad
por el cliente ya que con el transcurso del proyecto estas seran desarrolladas de forma

iterativa.

El siguiente paso a seguir, una vez definidas las historias de usuario, es realizar
las iteraciones de estas, deben durar entre 1 y 2 semanas, ya que si sobrepasa este tiempo

sera un indicativo de que es una historia muy compleja y se procedera a dividirla en sub
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historia. Todas las historias deben tener sus respectivas pruebas de validacion, lo que

permite al desarrollador y al cliente, comprobar si la historias ha sido culminada con éxito.

Una vez terminada la fase de las historias de usuario, procedemos a seleccionar
las tareas a realizar, en las cuales los desarrolladores son los responsables de cumplir con
estas y de realizar las pruebas pertinentes para su correcto funcionamiento. En este punto
es muy importante llevar un control de la velocidad en que avanza el proyecto para asi

poder tener un control en el cual no afecte a la planificacion del mismo.

Una caracteristica muy importante de la programacién extrema es que se basa en
la programacion en parejas, ya que esto trae grandes beneficios como, asegurar la calidad
del producto, de manera que el rehusé de codigo es algo que siempre estara presente, con
el fin de optimizar los recursos y asi lograr un proyecto con mantenibilidad y una

escalabilidad a futuro.

La clave para llevar un buen control del proyecto, es realizar reuniones diarias con
retroalimentacion del equipo de desarrollo, con un breve resumen de lo que se esta
cumpliendo o no. Cada uno de los desarrolladores sera el responsable de comunicar al
equipo sobre las tareas realizadas y dificultades obtenidas hasta la reunion, y lo que va
desarrollar en el dia actual y dias siguientes. Es recomendable que si existen dificultades
se las debata con el equipo para asi entre todos tomar la mejor decision en base a ideas
que ayuden a solucionar con éxito dicho inconveniente. Es uno de los principales puntos
de la metodologia, el trabajo en equipo, es asi como el equipo de trabajo se apoya, y con

los debidos estandares se elaboran productos de calidad.

Nos vamos acercando al final, y es donde llegamos a un punto muy importante,
que es el de las pruebas de aceptacion o conocidas también como pruebas de caja negra.
En la que definimos que la historia detallada por el usuario ha sido implementada con
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éxito. Cabe mencionar que es posible que las historias, tengan varias pruebas de
aceptacion, todo esto por el motivo de asegurar el correcto funcionamiento de las historias

para el proyecto.

Esta verificacion de las pruebas se las realiza conjuntamente con el cliente, quien
fue la persona que detallo estas historias. La verificacion de las historias debe realizarse
en cada iteracion detallada, con el proposito de verificar que no han sido afectadas con

las nuevas versiones de desarrollo.
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CAPITULO 3: REQUERIMIENTOS Y DISENO

3.1 Andlisis de la situacion actual de una empresa de eventos sociales

Al momento una empresa de eventos sociales es la encargada de organizar todo
lo que engloba a un evento social a lo largo del pais. Con el pasar de los afios, desde que
ha sido creada la empresa “Quinta Diamante”, los procesos de organizacion de eventos,
han sido manejados de forma presencial y llevando un control a mano. EI aumento en la
demanda de organizaciones, hace que se vuelva fastidioso el llevar todo el control de la

organizacion.

Actualmente existe una gran competencia en el mercado, sobre empresas que
organizan eventos sociales, de ahi nace la necesidad y la importancia de tener un prototipo

que le permita a nuestra empresa ubicarse entre las mejores primeras.

Con la creacion de este sistema, se busca la captacidn de clientes, ya que hoy en
dia tener un sitio web, en el cual se lo pueda acceder en cualquier sitio, a cualquier hora,
da una gran ventaja sobre las demas empresas. El prototipo a desarrollar busca ganar una
ventaja con las funcionalidades que ofrece, como lo es con las cotizaciones de los
productos que se ofertan y mejor atn con la opcion de seleccionar dichos productos o

paquetes y poderlos pagar en linea, de manera segura.

3.2 Levantamientos de requerimientos

Como lo hemos venido mencionando, en la metodologia XP los requerimientos
son obtenidos mediante las historias de los usuarios. Esta es la base de la metodologia ya
gue mediante de los requerimientos, en este caso las historias, se puede medir el
funcionamiento y asi realizar las pruebas necesarias. Al momento de tomar los
requerimientos se considera como buena practica dar ciertas ideas o pautas a las personas

designadas a elaborar las historias de los usuarios. Esto principalmente tiene como
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funcion brindar al usuario una vision global de lo que se plantea elaborar, con el proposito

de que sean ellos quienes definan en un lenguaje méas sencillo lo que desean como

producto final.

Es asi que, para obtener los requerimientos, solicitamos a los duefios de la empresa

Quinta Diamante tener una reunién para que asi ellos puedan plantear ciertas idea y

especificaciones que desearian tener para el sistema web. Es asi como por medio de la

reunion se logré obtener y descartar varias las historias que seran las utilizadas para la

elaboracion del proyecto.

Tabla 2 - Historia de Usuario N° 01

Enunciado de la historia

Identificador
de Funcionalidad /
la historia Rol Caracteristica Resultado/ Razén
Verificar que un evento Validar que los productos
Como usuario este seleccionados
registrado creado en base alo que el | para el evento se encuentren
HS - 01 del sistema cliente desea. disponibles y las fechas

Tabla 3 — Historia de Usuario N° 02

Enunciado de la historia
Identificador
de Funcionalidad /
la historia Rol Caracteristica Resultado/ Razén

Poder crear una cotizaciéon Poder cargar los productos

Como usuario para un evento y poder gue desee para realizar la
registrado consultar el estado en el cotizacion y obtener un valor
HS - 02 del sistema gue se encuentra. estimado.

43

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Facultad de Ingenieria, Carrera de Sistemas y Computacién.




Andlisis, Disefio e Implementacion de un Sistema en linea para una empresa de eventos sociales. Caso de estudio: Quinta Diamante

Tabla 4 — Historia de Usuario N° 03

Enunciado de la historia
Identificador
de Funcionalidad /
la historia Rol Caracteristica Resultado/ Razén
Crear todos los productos
con su respectiva imagen y Cargar de manera exitosa
Como usuario precio que van a estar todos los productos que van a
registrado disponibles para una estar disponibles para un
HS - 03 del sistema cotizacion. posible evento.

Tabla 5 — Historia de Usuario N° 04

Enunciado de la historia

Identificador
de Funcionalidad /
la historia Rol Caracteristica Resultado/ Razén
Presentar una pasarela de pago
Como usuario Crear todos los servicios Optima para realizar las
administrador para permitir realizar pagos | compras de los productos para
HS - 03 del sistema seguros en linea. un evento.

3.3 Sistema propuesto

El sistema web va a ser capaz de mostrar toda la informacion sobre la elaboracién
y organizacion eventos realizados, realizar cotizaciones, presentara los productos en un
catalogo y permitird comprar y de tal manera reservar lo que desee. El sistema
aprovechara en gran parte las funcionalidades que brinda WordPress, para asi tener una
navegabilidad més sencilla y amigable para el usuario. Con esto logramos que el cliente

ahorre tiempo y dinero, en tener que ir presencialmente a realizar sus cotizaciones.

El sistema web ha sido implementado para ser portable en todos los sistemas
operativos e inclusive desde un Smartphone o Tablet ya que se encuentra disefiado bajo
Responsive que lo adapta a cualquier dimensién del dispositivo, el Unico requerimiento

es tener un navegador desde el cual se pueda acceder al sitio web.
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3.4 Casos de uso

3.4.1 Caso de uso general

Grafico 9 — Caso de uso general

F1: Gestionar Evento

Usuario Final

F2: Gestionar Cotizacion

Administrador

F3: Gestionar productos

R

Kushki
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3.4.2 Caso de uso especifico Gestionar Evento

Gréfico 10 - Caso de uso especifico Gestionar Evento

i > F1: Gestionar Evento

Administrador

F1.1: Crear Evento

F1.2: Modificar Evento F1.3- Eliminar Evento F1.4: Consultar Evento

Usuario final

3.4.3 Caso de uso especifico Gestionar Cotizacion

Gréfico 11 - Caso de uso especifico Gestionar Cotizacion

% F2: Gestionar Cotizacidn

Administrador

F2.4: Consultar Cotizacidn

F2.1: Crear Cotizacion F2 2- Modificar Cotizacidn F2 .3 Eliminar Cotizacion

Q
N\

Usuario final
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3.4.4 Caso de uso especifico Gestionar Productos

Gréfico 12 - Caso de uso especifico Gestionar Productos

% F3: Gestionar Poductos

Administrador

F3.4: Consultar Productos

F3.2: Modificar Productos F3.3: Eliminar Productos

F3.1: Crear Productos

\
X

Usuario final

3.4.5 Caso de uso especifico Gestionar Pago

Gréfico 13 - Caso de uso especifico Gestionar Pago

/\ F4: Gestionar Pago

Administrador

F4.1: Crear Pago

F4.2: Consultar Pago

X

Usuario final
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3.5 Entorno del software
e Lenguajes de programacion del sitio web
o PHP
o JavaScript
o CSS3
o HTML5
e Entorno de desarrollo del sitio web
o WordPress version 5.1.1
e SGBD de sitio web
o MySQL
e Sistema operativo:
o Windows 8.1 en adelante / Ubuntu / Linux
e Navegador:

o Google Chrome / Mozilla Firefox / Safari / Opera
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CAPITULO 4: IMPLEMENTACION

4.1 Primera lteracion

4.1.1 Andlisis

Historia de Usuario N°: HS-01

Duracién: 3 semanas

Criterios de aceptacion: “Eventos”

Tabla 06 - Criterios de aceptacion de historia de usuario HS-01

CRITERIOS DE ACEPTACION
Numero
de Resultado / Comportamiento
Escenario | Criterio de aceptacion Contexto Evento esperado
En caso de ingresara | Cuando un usuario busque un El sistema mostrara todos los
Usuario normal al un evento que exista | determinado evento en el filtro | datos asociados al evento
1 buscar un evento. en la pagina. de eventos. buscado.
El sistema mostrara un
En caso de ingresar a | Cuando un usuario busque un mensaje diciendo que no
Usuario normal al un evento que no determinado evento en el filtro | existe un evento asociado a
2 buscar un evento. exista en la pagina. de eventos. esa busqueda.
En caso de existir un Cuando un administrador
Administrador al evento creado en el busque un determinado evento | El sistema habilitara el modulo
3 modificar un evento sistema en el filtro de eventos. para edicion de dicho evento.
En caso de existir un Cuando un administrador
Administrador al evento creado en el busque un determinado evento | El sistema eliminara
4 eliminar un evento. sistema en el filtro de eventos. determinado evento.
4.1.2 Disefo

4.1.2.1 Diagrama de clases
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Evento

- Codigo :int
- Fecha :Date
- Estado : char

+ Evento (int Codigo, date Fecha,
char Estado) ()
+ getCodigo () - int
+ setCodigo () - void
+ getFecha () : Date
+ setFecha () - void
+ getEstado () : char
+ setEstado () - void
1.1
1
Cotizacidn
- MNimero :int
- fecha : Date
- MNombre : String
- Cédula :int

Precio  : double

N

Cotizacion { int Numero, date Fecha,
String Mombre, int Cedula,
Double Precio) ()

getNumero () cint
setMumero () - void
getFecha () : Date
setFecha () - void
getNombre () - String
setNombre () - void
getCedula () Cint
setCedula () - void
getPrecio () : double
setPrecio () - void

4.1.2.2 Interfaz Gréfica

Producto
- codigo  : char
- Cantidad :int
- precio : double
+ Producto (char Codigo, int Cantidad,

+ ko 4

double Precio) ()
getcodigo ()
setcodigo ()
getCantidad ()
setCantidad ()
getprecio ()
setprecio ()

- char

- void

- int

- void

- double
- void

Gréfico 14 - Interfaz grafica para crear una cuenta y un evento

Alquiler ¥

Quienes somos

Nuestros servicios

Nuestra Galena

Contactanos

M -
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Acceder

Nombre de usuario o carreo electrénico *

Bienvenido a tu cuenta personal

Registrarse

’ Adminrecepciones

Contrasefia *

|

Acceder  [JRecuérdame

;Olvidaste la contraseria?

Nombre de usuario *

| |

Direccién de correo electrénico *

| |

Contrasefia *

| -]

Este seria el exto para cuando se tiene.

Registrarse

Gréfico 15 - Interfaz grafica de la creacion de un evento

Escritorio
Pedidos
Descargas

Direccién

Detalles de la cuenta
Salir

Pedido

#4354

#240

Fecha

diciembre 16, 2020

Jjunio 22, 2020

Bienvenido a tu cuenta personal

Estado Total Acciones

Pendiente de pago ~ $625.18 para 705 elementos Pagar Ver  Cancelar

Procesando $22.86 para 2 elementos Ver

R

Siguenos en nuestras redes sociales

2020 BRYAN MORALES
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4.1.3 Codificacion

4.1.3.1 Pruebas

Tabla 07 - Pruebas para historia de usuario HS-01

PRUEBAS
Numero de Escenario Aprobado Tester
1 Si Bryan Morales
2 Si Bryan Morales
3 Si Bryan Morales
4 Si Bryan Morales

4.2 Segunda Iteracion

4.2.1 Andlisis

Historia de Usuario N°: HS — 02

Duracién: 2 semanas

Criterios de aceptacion “Cotizacion”

Tabla 08 - Criterios de aceptacion de historia de usuario HS-02

CRITERIOS DE ACEPTACION
Numero
de Resultado / Comportamiento
Escenario | Criterio de aceptacion Contexto Evento esperado
Usuario normal al ir al En caso de no existir El sistema almacenara la
modulo de crear una cotizacién creada | Cuando el usuario seleccione informacion del producto
1 cotizaciones en el sistema los productos. (codigo, nombre, precio)
Usuario normal al ir al En caso de existir una El sistema indicara un mensaje
maodulo de crear cotizacion creada en el | Cuando el usuario seleccione diciendo que el producto ya ha
2 cotizaciones sistema los productos. sido seleccionado.
Usuario normal al iral | En caso de no existir El sistema presentard un
maodulo de actualizar una cotizacién creada | Cuando el usuario seleccione mensaje que no existe dicho
3 cotizaciones en el sistema los productos. producto.
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Usuario normal al ir al
maodulo de actualizar
cotizaciones.

En caso de existir una
cotizacion creada en el
sistema.

Cuando el usuario seleccione
los productos.

EL sistema habilitara el
madulo de edicién de la
cotizacion de los productos.

Usuario normal al ir al
modulo eliminar
cotizacion.

En caso de no existir
una cotizacién creada
en el sistema

Cuando el usuario seleccione
los productos.

El sistema mostrara que no
existe dicho producto en el
sistema.

Usuario normal al ir al
maodulo eliminar
cotizacion.

En caso de existir una
cotizacion creada en el
sistema

Cuando el usuario seleccione
los productos.

El sistema eliminarad los
productos relacionados la
cotizacion.

4.2.2 Disefo

4.2.2.1 Diagrama de Clases

Evento

- Codigo :int
- Fecha :Date
- Estado :char

+ Evento (int Codigo. date Fecha,
char Estado) ()
+ getCodigo ()
+ setCodigo ()
+ getFecha ()
+ setFecha ()
+ getEstado ()
+ setEstado ()

- int

- void
- Date
- void
: char
- void

Cotizacién

- Ndmero :int

- fecha - Date
- Nombre : String
- Cédula :int

- Precio  : double

String Nombre, int Cedula,
Double Precio) ()

+ getNumero ()

+ setMumero ()

+ getFecha ()

+ setFecha ()

+ getNombre ()

+ setNombre ()

+ getCedula ()

+ setCedula ()

+ getPrecio ()

+ setPrecio ()

+ Cotizacion ( int Mumero, date Fecha,

- int *
- void !
: Date

- void

: String
- void
sint

: void

- double
- void
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Producto
- codigo  :char
- Cantidad :int
- precio : double

+ Producto (char Codigo. int Cantidad,
double Precia) ()

+ getcodigo () : char

+ setcodigo () - void

+ getCantidad () s int

+ setCantidad () - void

+ getprecio () : double

+ setprecio () - void
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4.2.3 Interfaz Gréfica

Gréfico 16 - Interfaz para creacion de una cotizacion

¢Necesitas una cotizacion para
tu evento?
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Gréfico 17 - Interfaz para seleccion de productos para realizar cotizacion

v

Inicio / Alquiler

Alquiler

Mostrando 1-16 de 55 resultados

S
!

l Orden por defecto v

Carpa Grande

Leer mas

Copa para agua Copa para champagne Copa para vino blanco

§115 s124

Afadir al carrito Afadir al carrito Anadir al carrito

|

Cubre silla beige

Copa para vino tinto
- Cubre silla blanco
$175

Cubre asientos
Afiadir al carrito $111-$160

Afadir al carrito
Afiadir al carrito

Seleccionar opciones

4.2 .4 Codificacion

4.2.4 Pruebas

Tabla 09 - Pruebas para historia de usuario HS-02

Numero de Escenario Aprobado Tester
1 Si Bryan Morales
2 Si Bryan Morales
3 Si Bryan Morales
4 Si Bryan Morales
5 Si Bryan Morales
6 Si Bryan Morales
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4.3 Tercera lteracion

4.3.1 Andlisis

Historia de Usuario N°: HS — 03

Duracién: 3 semanas

Criterios de aceptacion “Productos”

Tabla 10 - Criterios de aceptacion de historia de usuario HS-03

CRITERIOS DE ACEPTACION

Numero de
Escenario

Criterio de aceptacion

Contexto

Evento

Resultado / Comportamiento
esperado

Usuario normal al ir al
modulo de alquiler.

En caso de no existir
una seleccién de
productos.

Cuando el usuario
seleccione los productos
de alquiler.

El sistema almacenara la
informacion de los productos
(codigo, nombre, precio,
cantidad)

Usuario normal al ir al
modulo de alquiler.

En caso de existir
una selecciéon de
productos.

Cuando el usuario
seleccione los productos
de alquiler.

El sistema mostrara un
mensaje diciendo que el
producto ya ha sido alquilado.

Usuario normal al ir al
madulo actualizacion
de alquiler.

En caso de no existir
un alquiler creado
en el sistema.

Cuando el usuario
seleccione los productos
de alquiler.

El sistema presentard un
mensaje diciendo que no
existe dicho alquiler de
producto.

Usuario normal al ir al
madulo actualizacion
de alquiler.

En caso de existir un
alquiler creado en el
sistema.

Cuando el usuario
seleccione los productos
de alquiler.

El sistema habilitara el médulo
de edicion del alquiler de los
productos.

Usuario normal al ir al
modulo de consulta
de alquiler.

En caso de no existir
el alquiler en el
sistema.

Cuando el usuario ingrese
el nombre del producto o
la categoria.

El sistema mostrara un
mensaje diciendo que no
existe dicho producto.

Usuario normal al ir al
modulo de consulta
de alquiler.

En caso de existir el
alquiler en el
sistema.

Cuando el usuario ingrese
el nombre del producto o
la categoria.

El sistema desplegara la
informacion del alquiler de los
productos

Administrador al ir al
maodulo para eliminar
alquiler.

En caso de no existir
el alquiler en el
sistema.

Cuando el administrador
ingrese el nombre del
producto o categoria.

El sistema presentara un
mensaje que no existe esos
productos en el sistema.

Administrador al ir al
madulo para eliminar
alquiler.

En caso de existir el
alquiler en el
sistema.

Cuando el administrador
ingrese el nombre del
producto o categoria.

El sistema eliminara los
productos seleccionados.
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4.3.2 Disefo

4.3.2.1 Diagrama de clases

Evento

Cddigo - int
Fecha : Date
Estado : char

Evento (int Codigo, date Fecha,
char Estado) ()
getCodigo () sint

setCodigo ()
getFecha ()
setFecha ()
getEstado ()
setEstado ()

ok

: void
: Date
- void
- char
- void

Cotizacion

Mdmero - int
fecha - Date
Nombre : String
Cédula :int
Precio  : double

-

L e i O

Cotizacion { int Numero, date Fecha,
String Nombre, int Cedula,
Double Precio) ()
getNumero ()

setNumero ()

getFecha ()

setFecha ()

getNombre ()

setNombre ()

getCedula ()

setCedula ()

getPrecio ()

setPrecio ()

sint

- void

- Date

- void

: String
- void
int

- void

- double
: void

4.3.3 Interfaz Gréfica

*

Producto
- codigp  :char
- Cantidad :int
- precio : double

+ Producto (char Codigo, int Cantidad,
double Precio) {)

+ getcodigo () : char

+ setcodigo () - void

+ getCantidad () sint

+ setCantidad () - void

+ getprecio () : double

+ setprecio () - void
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Grafico 18 - Interfaz para ir al modulo de alquiler.

Mi cuenta

Platos

Utendillos

Quienes somos

Nuestros servicios
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Gréfico 19 - Interfaz para seleccion de productos de alquiler de mesas

Inicio / Mesas

Mesas

Mostrando todos los resultados 7

| Crden por defecto v |

Montaje con camino palo de

Montaje con camino Lila A Montaje con camino y lazo
§145 i verde
paie)
§1e
Aniadir al carrito AU A
Anadir al carrito s e
Anadir al carrito

Montaje con camino color
perla

$150

Afadir al carrito

Montaje con camio de yute

$120 Montaje de camino y lazo Montaje de msa con camino
coral fantasia verde
$175 136
Aiiadir i carrito i
Aniadir al carrito Afadir al carrito
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Gréfico 20 - Interfaz para alquiler de platos

Inicio / Platos

Platos

Mostrando todos los resultados 12

Orden por defecto v

Fuente rectangular blanco

Plato cuadrado grande Plato cuadrado pequefio
$1.50
$1.50 Plato cuadrado para taza $1.50
$1.50
Anadir al carrito S T S5 :
Anadir al carrito Anadir al carrito
Anadir al carrito

Plato redondo grande

Plato para consome

Plato grande de vidrio o $1.50 R
1.5 3
o $1.50
Afiadir al carrito
Afadir al carrito Afiadir al carrito »
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Grafico 21 - Interfaz para editar o eliminar productos de alquiler

Producto
x ‘ Tenedor de postre
x 1 Cuchara consomera
b |
X v opa para i3
.
|
X ¥ Copa para champagne
Y
X ¢ 0pa para vino tinto
.
X ") i
X 50 bel largo
* J
x R H
=
b3 EA- Montaje con camio de yute

4.3.4 Codificacion

4.3.4.1 Pruebas

Precio

$0.22

$0.24

$1.15

$1.52

$1.22

$0.98

$0.45

$0.85

$1.80

Cantidad

p:

Subtotal

54.40

$49.20

$23.00

$30.40

524.40

$19.60

$9.00

$17.00

§37.80

Tabla 11 - Pruebas para historia de usuario HS-03

PRUEBAS
Numero de Escenario Aprobado Tester
1 Si Bryan Morales
2 Si Bryan Morales
3 Si Bryan Morales
4 Si Bryan Morales
5 Si Bryan Morales
6 Si Bryan Morales
7 Si Bryan Morales
8 Si Bryan Morales
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4.4.1 Cuarta lteracion

4.4.1 Andlisis

Historia de Usuario N° HS-04

Duracién: 2 semanas

Criterios de aceptacién “Pagos”

Tabla 12 - Criterios de aceptacion de historia de usuario HS-04

CRITERIOS DE ACEPTACION

Numero de Resultado / Comportamiento
Escenario | Criterio de aceptacion Contexto Evento esperado
En caso de haber
realizado algun Cuando el usuario El sistema presentara el detalle
Usuario normal al alquiler o cotizacién | seleccione el médulo de | de los productos seleccionados
1 crear un pago. de productos. pago en linea. con el detalle del valor a pagar.
En caso de no haber
realizado algun Cuando el usuario El sistema no permitira realizar
Usuario normal al alquiler o cotizacién | seleccione el médulo de | el pago, ya que no existe
2 crear un pago. de productos. pago en linea. productos seleccionados.
En caso de haber
realizado algun El sistema mostrara el detalle
Administrador al alquiler o cotizacion | Cuando un administrador | de los valores pagos o
3 consultar un pago. de productos. busque el pago realizado. | pendientes de pago.
El sistema modificara los
En caso de haber valores que el administrador
realizado algun Cuando el administrador | considere pertinente o si es
Administrador al alquiler o cotizacién | busque un pago hecho o | necesario realizara un
4 modificar un pago. de productos. pendiente. reembolso.
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4.4.2 Disefo

4.4.2.1 Diagrama de clases

4.4.3 Interfaz Grafica

Evento
- Codigo :int
- Fecha :Date
- Estado : char Producto
+ Evento (int Codigo, date Fecha, - codign :char
charE_s.tﬂdD]I 0 . - Cantidad :int
+ g.etl:u-d!gn 0 :|ntl - precio  : double
i :;‘E:g;gaﬂi? ;‘;‘;ﬂ + Producto (char Codigo, int Cantidad,
+ setFecha () : woid dnuhle_ Besui] .
: 1.# + getcodigo () - char
+ getEstado () .ch;lr + setcodigo () : woid
+ selfstada{) S + gefCantidad () int
+ setCantidad () . woid
+ getprecio () . double
1.1 + setprecio () - void
1.%
Cotizacion
- Mimero :int
- fecha :Date
- Mombre : String 1.*
- Cédula :int
- Precio : double
+ Cotizacion ( int Mumero, date Fecha,
String Nombre, int Cedula, Pago
Double Precio) () . - numeroCotizacion : int
+ gethumero () sint. 17 —- Mento : double
+ setNumero () : void - _ Detalle - String
+ getFecha () : Date - fecha : Date
+ setFecha () > void T >
+ ooy - String + giﬁumternﬂutlzacmn () :Et 4
+ setNombre () : woid 11 : geﬂ.‘lﬁgtﬁ H j‘;;
+ getCedula >int = :
+ getl:adula g : void e :Str.ing
+ getPrecio () - double 2 5;1231?1"3 () E'E'ntld
+ setPrecio ( - void : ngzgh:H :v:i:
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Gréfico 22 - Interfaz para generar pago

Cédigo d | Aplicar cupén Actualizar carrito

Total del carrito

Subtotal $560.00
IVA §67.20
Total $627.20

Gréfico 23 - Interfaz del detalle para facturacion

Detalles de facturacién Informacion adicional
Mombre * Apellidos * Motas del pedido (opcional)
| Bryan | | Morales ‘ Notas sobre tu pedido, por gjemplo, notas especiales para

la entrega.

Mombre de la empresa (opcional)

| Quinta Diamante ‘

Pais / Regidn *

| Ecuador N

Direccién de la calle *

| La Armenia - Graciela Ayerve y Charles Darwin ‘

| Apartamento, habitacion, etc. (opcional) ‘

Localidad / Ciudad *

| Quito ‘

Region / Provincia *

| Pichincha ‘

Cadigo postal ®

| 170145 ‘

Teléfono *

| 022341972 ‘

Direccién de correo electranico *

| brizn_sk&_45@hotmail.com ‘
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Tu pedido
Producte Subtotal
Tenador de postre = 20 §4.40
Cuchara consomera x 205 84920
Copa para vino tinto % 20 §24.40
Waso slzgants licor = 20 §19.60

Waso bebida largo x 20 59.00
Hielerz = 20 317.00
Montaje com camio de yute x 21 337.80
Fuente rectangular blance = 20 §30.00
Plato cuadrado grande = 20 §30.00
Plato cuadrado pequefic = 20 §30.00
Plato radondo pequefic x 20 §30.00
Plato redonda grande = 20 §30.00
Plato grands de vidrio = 20 §30.00
Plato sopero clasico x 200 $30.00
Pozuels x 20 §25.00
Tazz y plato para cafe = 20 $35.00
Sillz con capuchon y lazo = 20 340.00
Cucharita de postre = 20 §3.60
Cuchille de entrada = 20 §5.00
Tznedor de antrada = 20 §4.40
Paletz para mantaquillz = 20 §4.40
Cuchille trinchero » 20 8520
Tenador plato fuerte = 20 §6.00
Tenedor Trinchero x 20 $6.60
Subtotal $506.60
VA $60.79
Total $567.39
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Gréfico 24 - Interfaz para seleccion del método de pago

O Transferencia bancaria directa
O Pagos por cheque
O Contra reembolso

PayPal
0] / v |;Qué es PayPal?
®  Kushki

Tarjeta de crédito o débito

visa @

2, Nombre y apellido

3 Namero de tarjeta

5 MMIAA 8 cve

rowszzn e (%K USHKI

w}"-‘-‘ Este pago es procesado de forma segura por Kushki, un proveeder de pagos PCI de nivel 1.

Cambiar idioma
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Gréfico 25 - Interfaz de pago generado con tarjeta de crédito

Pedido recibido

(Gracias. Tu pedido ha sido recibido.

NUMERO DEL PEDIDO: FECHA: EMAIL: TOTAL: METODO DE PAGO:
455 diciembre 16, 2020 brian_sk8_45@hotmail.com $567.39 Kushki

Detalles del pedido

Producto Total
Tenedeor de postre x 20 $4.40
Cuchara consomera x 205 $49.20
Copa para vino tinto x 20 $24.40
Vaso elegante licor x 20 $19.60
Vaso bebida largo x 20 $9.00
Hielera x 20 $17.00
Montaje con camio de yute x 21 $37.80
Fuenite rectangular blance x 20 $30.00
Plato cuadrado grande x 20 $30.00
Plato cuadrado pequefio x 20 $30.00
Plato redondo pegquerio x 20 $30.00
Tenedor de entrada x 20 $4.40
Paleta para mantequilla x 20 $4.40
Cuchillo trinchero x 20 $5.20
Teneder plato fuerte x 20 $6.00
Tenedor Trinchero x 20 $6.60
Subtotal: $506.60
IVA: $60.79
Método de pago: Kushki
Total: $567.39

Direccion de facturacion

Bryan Morales

Quinta Diamante

La Armenia - Graciela Ayerve y Charles Darwin
Quito

Pichincha

170145

7 022341972

B brian_sk8_45@hotmail.com
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4.4 .4 Codificacion

4.4.4.1 Pruebas

Tabla 13 - Pruebas para historia de usuario HS-04

PRUEBAS
Numero de Escenario Aprobado Tester
1 Si Bryan Morales
2 Si Bryan Morales
3 Si Bryan Morales
4 Si Bryan Morales

4.5 Implementacion

45.1 Diagrama de despliegue

El sistema estara compuesto por tres bloques:

. En el primer bloque encontraremos el ordenador del usuario o conocido
también como estacion de trabajo, desde el cual se podra acceder al sitio web
por medio de un nombre de dominio.

. En el segundo bloque vamos a encontrar al servidor web, en el cual se presenta
la interfaz del sitio web de la empresa de eventos sociales y la interfaz de la
base de datos a usar.

. En el tercer bloque presentamos la base de datos que la empresa usara
(MySQL) esta misma estara conectara al bloque de servidor web por medio

de protocolos TCP/IP.
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Gréfico 26 - Diagrama de despliegue

Workstation

i‘ Keyboard/monitor[_fj Web browser

User r'y

HTTP/HTTPS connection

Database Server Web Server

Y

Presentation laye
(web interface)

a

TCP/IP -
MySQL database| |pr local socke E_Ilj Database interfacg Log file

=

Diagrama de Despliegue. (2013). sqlit.

Fuente: https://sqlito.wordpress.com/2013/02/17/diagrama-de-despliegue

4.5.2 Uso del prototipo del sitio web

Para acceder al sistema web se podré hacer por medio de un dominio de internet,
que se compraré en un servidor, cualquier usuario podra ver la informacion, pero solo los
administradores lo podran acceder a las diferentes funcionalidades del sistema

implementado.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

= El sistema automatiza el proceso por el cual se realiza una cotizacion sobre los
productos y eventos, a tal punto que un cliente tiene la facilidad de realizar u
organizar un evento desde la comodidad de su hogar.

= El sistema detalla los productos que se encuentran disponibles para ser rentados,
a manera de catalogo.

= El sistema implementa una plataforma de pago segura, para que sus clientes
pueden realizar sus compras mediante un pago seguro en linea, evitando el tener
que hacerlo personalmente y gastar tiempo innecesario.

= El sistema se da a conocer en el mercado, y dar a conocer su experiencia en la
organizacion de eventos y de la misma manera todos los productos que se
encuentran a disposicion.

= Elsistemaorganizay agilita de mejor manera las diferentes funciones que realizan
los administradores de la empresa, de tal manera que satisface las necesidades de
la empresa.

= La metodologia extreme programming es muy ventajosa, ya que, a diferencia de
las metodologias tradicionales, esta se adapta y acepta muy rapido los cambios
durante el desarrollo de software.

= Dentro de la metodologia XP la comunicacion con el cliente es fluida, lo que
permite ir observando si los requerimientos se estan cumpliendo de manera
correcta. Su desventaja es que es Util mas para proyectos pequefios 0 medianos.

= WordPress con su sistema de software libre y lenguaje PHP, presenta una gran
variedad de funcionalidades para desarrollar tu sitio web, todos sus plugins y

temas son responsive, lo cual lo hace adaptable a cualquier dispositivo.
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JavaScript es el lenguaje interpretado adecuado para un desarrollador que desea
crear un sistema con alta interaccion con el usuario, gracias a sus librerias,
funciones y métodos. JavaScript funciona del lado del cliente por lo que necesita

de un compilador.

5.2 Recomendaciones

Es una buena practica realizar las historias de usuario en un papel, junto con las
personas encargadas de la empresa que han solicitado cierta funcionalidad, de tal
manera que se pueda implementar correctamente la idea en el sistema a
desarrollar.

Implementar una programacion adecuada, de tal manera que el usuario tenga la
facilidad de ingresar y moverse dentro del sistema, y que este mismo sea pueda
adaptar a los diferentes tipos de dispositivos como PC, laptop, Smartphone,
tablets, etc.

Es buena préctica crear un log (historial) dentro de la base de datos, con el fin de
proporcionar seguridad a la informacion y tener un respaldo de que usuario de la
empresa realiz6 determinada accion.

Se acostumbra obtener un Backup (respaldo) de la informacion que se maneja
dentro de la empresa, con esto se podra llevar un mejor control si en algln
momento existiera alguna inconsistencia con los procesos, ya sea de los eventos
realizado o de los pagos.

La facultad de ingenieria arropada por los mejores ingenieros compartiendo sus
conocimientos, es la clave para ser la extraordinaria facultad que es. El gran nivel
de sus alumnos es el reflejo de la calidad de sus docentes. Cabe mencionar que de
parte mia falto un poco mas de dedicacién y responsabilidad porque pude haber

terminado en un tiempo menor, por otro lado, recomiendo a la facultad se estudie
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el sistema en el que esta implementado los horarios, ya que existe una cantidad
considerable entre una hora de clase y otra, con el fin de que los estudiantes que
se encuentran en los ultimos semestres tengan la facilidad de realizar sus précticas

pre profesionales de una manera mas sencilla.
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