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RESUMEN

El proyecto de investigacion tiene como objetivo identificar los principales
elementos de valor de una estrategia de RSE a traves de sus stakeholders para la
empresa Avicola Pérez, elestudio se basa en el paradigma positivista, bajo el
enfoque cualitativo y cuantitativo. La investigacion se baso en la Optica tedrica de,
Howard Bowen (1953), Porter y Kramer (2002), Armijos (2017), Barnard (1961),
entre otros; no obstante, se toma en cuenta a la Agenda 2030 ODS, GRI (2013),
SA 8000 y ISO 26000. La investigacion fue explicativa, a través de un disefio de

campo no experimental ytranseccional.

La poblacién estuvo conformada por la provincia Tungurahua, canton Ambato,
localidad Samanga Centro, empresa Avicola Pérez. Muestreo fue no probabilistico,
se considerd a 67 personas. Se empled la técnica de la encuesta. El instrumento
estuvo conformado por 60aseveraciones tipo escala Likert, con cinco alternativas
de respuesta, el mismo fuepresentado a validez y confiabilidad, se obtuvo un valor
de 0,882. Se evidencio unabaja presencia (1,72) en rendicién de cuentas y modera
influencia en (2,04) expectativas de stakeholders. Concluyéndose, revela una
alarmante desconexion con los principios y estrategias de sustentabilidad, por ello
genera preocupaciones desde la Optica de los stakeholders, en &reas de interés de
acuerdo con el comportamientosocial y ambiental, representa un obstaculo en el
desarrollo sostenible para la organizacion, sociedad, su conjunto y exigencias, que
deben dar lugar al bienestar social y ambiental, en el espacio donde la unidad de

negocio lleva a cabosu accion productiva.

Palabras  claves: responsabilidad social empresarial (RSE), estrategia,

stakeholders.
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ABSTRACT

The thesis aims to identify the main value elements of a CSR strategy through its
stakeholders for Avicola Pérez. The study is based on the positivist paradigm,
employing both qualitative and quantitative approaches. The research draws on
theoretical perspectives from Correa and Jaramillo (2010), Howard Bowen (1953),
Porter and Kramer (2002), Luzuriaga (2018), Armijo’s (2017), Barnard (1961),
Porter (1991), Elkington (1994), among others. Additionally, it considers the 2030
Agenda for Sustainable Development Goals (SDGs), Global Reporting Initiative
(GRI) (2013), United Nations Food and Agriculture Organization (FAQO) (2024),
Institute of Corporate Social Responsibility (IRSE) (2012), SA 8000, and ISO 26000.
The research was explanatory, utilizing a non-experimental and cross-sectional field

design.

The population was spatially delimited to the province of Tungurahua, Ambato
canton, Samanga Centro locality, and the company Avicola Pérez. The sampling
was non-probabilistic, including 67 individuals segmented by employees,
customers, and suppliers. The survey technique was employed, and the instrument
consisted of 60 Likert scale statements with five response alternatives. The
instrument was tested for validity and reliability, yielding a value of 0.776. The study
revealed a low presence of family protection (1.5), accountability (1.72), and
moderate influence on stakeholder expectations (2.04) and climate strategy (2.73),
among others. The conclusion highlights a significant disconnection from
sustainability principles and strategies, raising concerns from the stakeholders'
perspective in areas of social and environmental interest. This disconnect
represents an obstacle to sustainable development for the organization, society, and
the requirements necessary for social and environmental well-being in the business

unit's operational area.

Keywords: corporate social responsibility (CSR), strategy, stakeholders.
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INTRODUCCION

La responsabilidad social empresarial (RSE), cobra mas importancia en las
sociedades globalizadas, se corrobora con la agenda de las organizaciones por su
impacto en el fortalecimiento estructural, la RSE es una cuestién fundamental para
todas las areas de la empresa, donde se alinean con los objetivos a largo plazo,

por ello contribuye a un futuro mas sostenible.

Acorde con la RSE va de la mano con la sostenibilidad, su definicién concluye que
debe ser un mundo ordenado y equilibrado, propone la idea que el futuro debe ser
un lugar mas saludable y mejor que el actual, segun Ademas (2006) afirma “el
desarrollo sostenible es el desarrollo que satisface las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades™ (p. 2). Mediante el desarrollo sostenible no es necesario
equilibrar nuestras necesidades actuales para preservar las oportunidades de las
generaciones futuras, se enfatiza no solo el crecimiento econémico sino también la

equidad social y el cuidado del medio ambiente.

La RSE en Ecuador genera cambios en cuestién de exigencias y legislacién a las
organizaciones, por ende provoca que el sector privado se preocupe por los efectos
de sus acciones, mediante ello deben incluir principios éticos individuales,
corporativos y comunicativos, segun el Instituto de Responsabilidad Social
Empresarial (IRSE) (2012) en Ecuador su mision es impulsar el crecimiento
econdmico que satisface necesidades del presente pero sin afectar las capacidades
de las generaciones futuras, la pregunta es ;Cémo?, lo van hacer mediante
factores, difundir el conocimiento, experiencia y la importancia de la responsabilidad
social empresarial y sus beneficios tanto para las empresas como para la sociedad
y el medio ambiente, colaborar con la comunidad, organizaciones e instituciones
para la implementacion de practicas sustentables y sostenibles, lo que genera
asesorias con herramientas para las empresas que deseen integrar estas practicas

en su gestion empresarial.

Los stakeholders son todas las personas, grupos, participantes, accionistas,
inversores, trabajadores, las familias de estos, proveedores, entre otros, que tienen

una relaciéon esencial con las decisiones y actividades de una empresa, es



importante que la organizacidn tome en cuenta a sus grupos de interés a la hora de
tomar decisiones, en comprender como se ven afectados, a causa de esta
informacion las empresas pueden tomar decisiones mas informadas vy

responsables.

En la actualidad, la competencia entre empresas es cada vez mas potente, aquellas
que no establezcan la Responsabilidad Social Empresarial a partir de sus
stakeholders, les sera muy dificil estar a la vanguardia, subsistir a largo plazo o
tener éxito. Las empresas que carezcan de practicas solidas de Responsabilidad
Social Empresarial deben responder a desafios para establecer comunicaciones
positivas y duraderas con sus stakeholders, por lo cual afectara inmediatamente a

la organizacion.

Analizando el tema de produccion avicola de acuerdo con los datos de la
organizacion de las Naciones Unidas para la alimentacion y la agricultura (FAO)
(2024) a nivel mundial se examino a distintos paises referente a la produccion
avicola gracias a ello obtuvieron los siguientes datos: Estados Unidos genera el
17% de la produccién mundial de carne avicola seguido de China y Brasil; China a
nivel mundial es el mayor productor de huevos con 38%, seguido de Estados
Unidos con 7% en la India con 7%; Asia genera 64% de produccién de huevos a

nivel mundial.

Desde otra perspectiva México se encuentra en un rango de los mayores
consumidores, mediante el estudio realizado por la revista Regeneracion MX (2019)
indica que el consumo de huevo de mesa alcanza a las 372 unidades por persona
al ano, por otra parte, en Ecuador segun Maldonado (2019) el consumo de huevo
de mesa obtiene 277 unidades al afio por persona, sin embargo en Colombia de
acuerdo con un estudio realizado por la Revista Técnica Maiz y Soya (2018) su
consumo es un aproximado de 340 a 350 huevos por persona al aio. De acuerdo
con estos estudios, los consumos per capita del huevo de mesa en Latinoamérica
se debe por diversos factores uno de ellos por la accesibilidad econdmica del

huevo, por su valor nutricional y disponibilidad del producto.

En Ecuador la avicultura es una actividad importante dentro de la economia, es

atendida por mas de 1 millén de personas, por medio de ello genera mas de 800



millones de ddlares al afio en torno a la carne de pollo y huevos, los principales
productores son de las provincias de Pichincha, el Oro, Guayas, Imbabura y
Manabi, segun datos obtenidos de La Colina (2022), al inferir en este articulo la
avicultura es sumamente importante en el desarrollo del pais, dado que ofrece

plazas de trabajo y un alimento de primera necesidad.

La Responsabilidad Social Empresarial para las empresas del pais dejo de ser una
opcion, en el afio 2008 se examind a 892 empresas del sector publico, privado y
civil, da como resultado que el 30% de las empresas tiene conocimiento sobre
practicas de RS y al menos el 90% de las empresas encuestadas asignan por lo

menos el 1% de sus ganancias anuales a proyectos o actividades de RS.

Mediante el contexto de la investigacion, se plantea como objetivo general analizar
los principales componentes de una estrategia de valor a través de los stakeholders
aplicable a la empresa Avicola Pérez. Como objetivos especificos ha sido
necesario: a) fundamentar teorica y cientificamente las variables de estudio
Responsabilidad Social y stakeholders; b) diagnosticar la situacion actual de los
elementos de valor de la estrategia de RSE vy la contribucidn en la empresa Avicola
Pérez y c) identificar los principales elementos de valor de una estrategia de RSE

a través de sus stakeholders para la empresa Avicola Pérez.

Asimismo, el presente trabajo investigativo se involucran diferentes posturas, como
se puede apreciar, la Responsabilidad Social Empresarial tiene diversas
perspectivas una de ellas integra a sus partes interesadas, enlazado con el
bienestar de los empleados es fundamental para el cuidado de las aves y
produccion, finalmente los organismos gubernamentales es primordial mantener
una relacion colaborativa y seguir las leyes en beneficio para la proteccion del
medio ambiente, bienestar animal y seguridad alimentaria, con motivo de mantener

la afinidad con las comunidades locales y generar empleo.



CAPITULO I: ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA
1.1. Evolucién histérica de responsabilidad social empresarial (RSE)

Las empresas son concebidas por personas, con personas y para personas, con
accion mutua en la interaccion social, actualmente las empresas asumen, el
beneficio econdmico es fundamental para un negocio que sea sostenible, por
consiguiente, lleva un proceso social y moral, que produce competitividad, genera

valor y construye relaciones solidas con sus stakeholders.

La evaluacion histérica de la responsabilidad social empresarial puede posicionarse

en tres periodos Correa y Jaramillo (2010) mencionan:

Etapa inicial desde el siglo XIX hasta inicios del siglo XX, con un nivel deficiente de
la RSE, en medida que las organizaciones solucionaban diversos problemas
sociales a su forma, esta etapa se concreta en el siglo XX en la gran depresion se
involucraron empresas con movimientos de humanidad, en tal sentido en el afo
1940 la Organizacién Internacional del trabajo (OIT), realiza una publicacién sobre
la Declaracion de Filadelfia en donde se establecen fundamentos de la relacién
entre empresa y trabajador, por tal motivo la OIT, infiere en la declaracion como una
ayuda de orden mundial después del acontecimiento de la Segunda Guerra
Mundial.

Segunda etapa data a mitad del siglo XX destaca la postura de Friedman infiere en
la optimizacion de recursos y busqueda de beneficios para los accionistas, es la
unica responsabilidad que tiene la empresa segun (Méndez y Peralta, 2014, pag.

632), sin dejar de lado aspectos sociales y ambientales.

Tercera etapa comienza en 1960 hasta la actualidad se describe como la union
entre estado, empresa y sociedad, la sociedad busca iniciativas de un estado de

bienestar, de modo que infiere en un “buen vivir’

En tal sentido segun GALLO, E. A. V. (2023) infiere en ejemplos como la
Declaracion de Estocolmo (ONU 1972), propuesta para la prevencion del medio
ambiente para el bienestar humano y el desarrollo econémico, genera conciencia

global sobre la necesidad de proteger el medio ambiente, actualmente los principios



establecidos en declaracion sirven como una guia para la accion ambiental a nivel

nacional e internacional.
Concepto de responsabilidad social empresarial

La responsabilidad social empresarial busca que las empresas tengan mayor
consideracion con el impacto de su actividad a nivel econdmico, social y ambiental
independientemente de que fuera directa o indirectamente, se homologa los grupos
de intereses, dado lo descrito infiere en el Libro Verde de la Union Europea,
proyecta la Responsabilidad Social Empresarial como la integracion de la

organizacion.

Los autores Porter y Kramer (2002) fundamentan cuatro principios, en primer lugar
labor moral, las empresas tienen utilidades genera crecimiento y sustentabilidad,
por lo cual pueden generar bienestar a la comunidad, cuidado del medio ambiente,
mejoran la calidad de vida de los ciudadanos y generar empleo, en segundo lugar
comunica la fortaleza de la sociedad mercantil sin causar dafo a su entorno, en
tercer lugar aceptacion de la sociedad para realizar distintas actividades, en cuarto
lugar su reputacion se basa a la credibilidad frente al compromiso de no afectar a
su entorno generan seguridad en su entorno, segun Navarro en RSE Teorias que
Fundamentan su Aplicabilidad (2018). Conforme a los principios las empresas al
adoptarlo generan un valor compartido para la sociedad y para la organizacion, que

contribuye al desarrollo sostenible y equitativo.
Estado de RSE en Latinoaméricay en Ecuador

La RSE a nivel mundial los principales paises en liderar son: Suecia, Dinamarca,

Finlandia, entre otros, al especto Rovira (2016) mencionan:
e En Latinoamérica con mayor incidencia es Brasil, Chile y México
¢ Mediana influencia Colombia, Argentina y los paises centroamericanos.

e Menor incidencia en los avances de RSE han sido minimos, ademas en
Ecuador la disposicidn del estado es escaso causa de que solo se enfocan
en los Objetivos del Buen Vivir, no se considera a sus stakeholders por

perdida de confianza en el sistema, desigualdad, corrupcion, entre otros.



Luzuriaga (2018) trasmite tres principales décadas de RSE en ecuador, de acuerdo
con la Primera década 1986 — 1995 integra Teorias politicas, con un enfoque a
necesidades de la sociedad en salud y educacion, Practicas instrumentales con una
perspectiva a tradiciones religiosas, practicas filantropicas he intereses enfocados
a generar utilidades econdémicas, Teorias éticas divulgacion de RSE en la sociedad
civil pero su planificacion con el cuidado del medio ambiente fragil, a pesar de sus
principales ciudades con mayores practicas de RSE el Estado y las autoridades
laborales en cuanto exigencias laborales su presencia era débil, falta de atencién a

las necesidades populares.
En tal sentido segun Armijos (2017) deduce la piramide de los stakeholders:

e Competitividad cuantitativa: Proporciona un analisis econémico y financiero
tradicional, maximiza la rentabilidad, evalua el costo y acceso a factores de

produccion, la responsabilidad recae sobre la empresa para vigilar el capital.

o Competitividad cualitativa: Son los activos intangibles, recursos humanos, su

cultura organizacional y la gestion del conocimiento.

o Competitividad sectorial: Va de la mano del posicionamiento de la empresa

en el mercado y en la industria.

e Competitividad cadena de suministros: Depende de la gestién de los
proveedores por parte de la organizacion y de la integracion vertical esto es

una ejecucion de mas de una etapa, unidas por una jerarquia.

e Competitividad industrial: Es la conformacién de los Cluster es el grupo de
instituciones o empresas interrelacionadas y concentradas en un mismo
lugar, que compiten en una misma industria, gubernamental es como una

gubernamental, que mejora el capital social.

e Competitividad en el entorno politico: se llega a esta fase cuando se coincide
a través de nuestros stakeholders la creacion de valor, sostenibilidad y

sustentabilidad, que aseguren beneficios en su entorno a largo plazo.



1.2. Teoria de los stakeholders
Concepto de stakeholders

En vista de ello, los stakeholders segun Gonzales (2007) justifica al autor Freeman,
que comunica una teoria estratégica de gestion, relaciones desde un contrato
juridico, social y moral, mediante el cual interviene un dialogo de interés y valores
en comun de la empresa con sus partes interesadas, la identificacion de los
stakeholders centrales se domina el poder comunicativo, aptitud de interlocucion,
intereses urgentes y legitimas, con stakeholders validos de caracter estratégico o
comunicativo, toma en cuenta la tolerancia de normas y procedimientos
empresariales, en consecuencia destaca tres principios: solucién a los conflictos,
correlacion entre los participantes y disposicion entre todos los intereses

planteados.

Los stakeholders segun Armijos (2017), beneficia a la direccion estratégica de la
empresa y la sostenibilidad con un analisis comparativo, menciona a Mitchel (1997,
pags., 865-873), quien delimita tres atributos, para empezar el poder de influir en
las decisiones organizacionales, en segundo lugar, la legitimidad de las partes
interesadas puede solicitar un determinado proceder a la organizacion, y por ultimo

la urgencia sucede cuando los stakeholders requieren atencion inmediata.
¢ Quiénes son los stakeholders?

En el contexto actual el estudio de la Responsabilidad Social Empresarial enfocado
en sus stakeholders enfrenta un desafio notable debido a que en algunos casos
este publico es desconocidos en la organizacion, por lo que no son bien ejecutadas
la rendicidn de cuentas, esto implica en la transparencia y la responsabilidad de la
empresa, por ello se adopta enfoques personalizados y flexibles, implementan
estrategias accesibles y de facil entendimiento sobre la comunicacion, por tal
motivo trata de evitar cualquier individuo o grupo sea afectado por el logro de los

objetivos de una organizacion.

La clasificacion de los stakeholders aumentado segun Argandona (2010) afirma una
exhaustiva lista entre hechos “latentes, exigentes, interesado, dominantes,
dependientes, definitivos, activos, conscientes, despiertos, inactivos, entre otros, ...
(p.1). Dentro de los grupos de interés no solo se encuentra colaboradores como



accionistas, de igual manera existe influencia de colaboradores, clientes,
proveedores, estos stakeholders pueden ser de procesos O Servicios que son

claves para la organizacion.

Comunicacion estratégica principio clave para la gestion sostenible de las

organizaciones

La comunicacion organizacional es una estrategia en donde existe un espacio
donde se construyen relaciones solidas, un ambiente laboral 6ptimo y el bienestar
de sus integrantes, por ello se alinea a una mision, vision, objetivos y cultura
organizacional, que son previamente analizadas y establecidos, la comunicacién es
el soporte de un mensaje verbal o no verbal, dentro de las organizaciones este
método fortalece el lado humano, en razén de que orienta a las conductas y puede

establecer relaciones a largo plazo para el éxito de la empresa.

Se requiere de una planeacion estratégica de la comunicacion organizacional, por
medio de ella resulta una herramienta vital para el ejercicio del liderazgo, sus
elementos estan bajo una comunicacidn efectiva, eficaz y apropiada, estos
mensajes gestionados por los directores deben ir en la misma linea que los
objetivos estratégicos de la organizacion, ayuda y beneficia a la gestion de los

stakeholders.

Con este criterio expuesto, coincide con Carillo (2009) menciona los adelantos de
la ciencia de administrativas y de la comunicacién, han sido una guia de suma
importancia en el camino de un nuevo enfoque organizacional, que integra
diferentes escenarios en los que interviene la organizacién, es el motor de las

transformaciones que se ejecutan en el interior y exterior de la empresa. (p. 58)
Identificacidén y evaluacion de stakeholders con la direccidn estratégica

Para identificar los stakeholders de la empresa debemos definir la mejor direccion
para llegar a ellos, crear canales de comunicacidén que intervienen parte interna y
externa de la empresa, lo cual conlleva a reconocer barreras y necesidades en
relaciéon con la comunicacién. Estos tres pasos generan una comunicaciéon en
primer lugar con la direccién, en segundo lugar, entorno interno y en tercer lugar

entorno externo.



Figura 1. Stakeholders identificacién y comunicacién

Identificar los
Stake holders
Genera Comunicacion=
Creacion de canales de L- Direccion
comumnicacion 2.- Entorno interno

3.- Entomo externo

Reconocer barreras y
necesidades

Fuente: elaboracion propia

El objetivo de vincular los stakeholders es para operar bajo un marco de
sostenibilidad y sustentabilidad en distintas actividades, comunicar apropiadamente

nuestra misién, visién y valores de la empresa.
Gestion de la PV priorizar y visualizar

El concepto de PV lo menciona Bourne en su libro gestion de los stakeholders
(2013), la gestion de PV tiene el fin que las empresas logren sus objetivos

planteados y su ventaja competitiva.

Por lo tanto, coincide con Baro (2011) quien propone la vinculacion de los
Stakeholders es la fuente de ventajas competitivas y cita rawlins qué infiere en el
modelo sistematico e integral de gestion de vinculos con los stakeholders en cuatro
etapas (p.140 — 141)

e Establecer un listado de stakeholders segun sus vinculos:
e Vinculos posibilita dores, facilitan el funcionamiento de la organizacion.

e Vinculos funcionales, construyen el imput es cualquier recurso que sea
necesario para algun proyecto producto y el output es el que designa el

producto que debe salir de una empresa o industria.

e Vinculos normativos, quienes comparten los valores en la realidad de la

empresa.

e Vinculos difusos, la contribucion no esta definida, por ejemplo, los lideres
comunitarios o las ONG.
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Priorizar por atributo, segun Mitchel, Agle y Wood (1997) clasifican a los

Stakeholders en funcion a tres atributos (p.865 — 873)

e Atributo de Poder: Son stakeholders es que pueden influir en decisiones de

la empresa.

e Atributo de Legitimidad: Son stakeholders qué pueden dar su punto de vista

sobre un proceso de la organizacion.

e Atributo de Urgencia: Ocurre en el momento que las partes interesadas

necesitan atencion inmediata o en el tiempo que resultan criticas.

Teorizar por su situacion segun Baro (2011) cita a Hallahan clasifica a los

stakeholders segun el nivel de conocimiento que posee sobre la empresa (p. 147):
e Inactivos, su nivele es bajo en cuanto a nivel de conocimiento e implicacién.
e Atentos, estan involucrados pero su nivel de conocimiento es bajo.

e Informados, su nivel de conocimiento es alto, pero poseen un bajo grado

de involucrarse en la empresa.

e Activos, las partes interesadas estan involucrados y tienen conocimiento

sobre la organizacion.

Figura 2. Priorizar por situacion

=Aito nivel de 1
conocimiento y

bajo de

implicacion
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conocimiento e
implicacion
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=Bajo nivel de
conocimiento e
implicaciéon

«Alto nivel de
implicacidon y
bajo de

conocimiento

) L

Nivel de implicacién

Fuente: Tomado de Baro 2011 (p. 147)

Priorizar por estrategia comunicacional, son las partes interesadas con mayor

jerarquia son mas atentos y activos.
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1.3. Creacion de valor através de laresponsabilidad social empresarial

Segun el punto de vista la teoria neoclasica, el valor econémico es la diferencia
entre el costo de produccion y el precio que se paga por un bien o servicio, el valor
economico puede apropiarse de los demas, mientras que el valor no econémico,
son las experiencias, valores morales, aprendizajes y perduran en el tiempo, al
maximizar el valor para los stakeholders, se debe considerar el valor econdémico

COomo no econdmico.

Se concuerda con Porter (1991) comunica que la empresa es una cadena que crea
valor entre sus stakeholders, beneficiandose en cuanto a ventajas competitivas,

propone Actividades primarias o principales y Actividades de apoyo:

Figura 3. Componentes de la Cadena de Valor.

.- . Infraestructura
- Logistica interna

- - Tecnologia
- Operaciones =

- Investigacion, Desarrollo v
- Logistica externa Disefio

- Marketing y Ventas - Recursos Humanos

- Servicios - Abastecimiento

Fuente: Tomado de Porter, M. (1991)

Las Actividades primarias o principales se relacionan al servicio, comercializacion y
fabricacion, por otra parte, las Actividades de apoyo son actividades primarias, en
estas cadenas de valor intervienen los stakeholders que también generan valor con

sus acciones, se obtiene una herramienta estratégica de ventaja competitiva.

En la figura seis se pueden observar los multiples tipos de valor, tanto externos
como internos, que se puede adaptar y aportar a los stakeholders mediante una
cadena de valor, aportan competitividad para la empresa, pero requieren cierto
tiempo para obtenerlos, mediante que las empresas realicen una gestion
estratégica de RSE. La cadena de valor puede ser econdmico, social, ambiental,
humano y de relaciones, que deben ser integradas para sus stakeholders, se debe
generar una estrategia para el mismo sujeta a la alineacion con los objetivos de la

organizacion.
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Figura 4. Valor que aportan los stakeholders en la Cadena de Valor

EMPLEADOSY
TRABAJADORES:
- Satisfaccion del deber
cumplido
- Capital Humano
T - Empoderamiento
ACCIONISTAS: - Gestién del conocimiento
| - Rentabilidad - Menores costos.
- Facil accesoacapital |
| abajoscostos
= Minimo riesgo

G ACTIVIDADES DE APOYO

PROVEEDORES
- Integracion horizontal yio
vertical
Logistica Operacio Logistica Marketing
- Relaciones alargo plazo
e Eoneatnde chatm #um nes externa y Ventas

AMBIENTE:
- Sostenibilidad
- Sustentabifidad

ESTADO

- Impuestos

- Menos cargalegal
y en politicas
publicas

CLIENTES:

- Valorde mercado
- Fidelidad

- Reputacion

| COMPETIDORES:
| - Mlianzas

| - Benchmarking
| - Competitiidad

- Confianza
- Legitimidad social

Fuente: Tomado de Porter, M. (1991)

["comunipan - ’

Gestion de relaciones

Para generar la gestion de relaciones primero se debe conocer nuestros objetivos
y requisitos del negocio saber y tener informacion del equipo de trabajo y
departamentos de la organizacion, toma en cuenta las caracteristicas principales
de la empresa, que beneficia a la mejora de ventas, marketing, fidelizacion,

optimizacién del servicio, mediante la capacitacion de nuevas ideas y estrategias.

De acuerdo con Krick (2006) representa un modelo de relaciones efectivas con los
Stakeholders enfatiza en el mapa del proceso, se puede visualizar diferentes
etapas, mediante estos periodos se generan metas, acciones, herramientas,
producto especifico y un resultado final, para gestionar los stakeholders, es
importante la planificacion y el desarrollo de capacidades, para gestionar de manera
eficaz a nuestros grupos de interés, para esto se necesita un compromiso constante
que requiere la dependencia de la calidad de relaciones que se construyen,
mediante la confianza y transparencia, sin dejar de lado que se debe integrar la

estrategia general de la organizacion.
Gestion de riesgos

En ciclo de gestion de riesgos se basa desde la misidn y vision es el conocimiento
sobre donde se ejecuta, después se comprende las politicas de riesgos como se
identifican los riesgos del proceso que se esta realiza, por consiguiente, se califica

la probabilidad de impacto ya sea extremo, alto, moderado y bajo, inmediatamente
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se definen los controles, de antemano se realiza un monitoreo y seguimiento,

finalmente se comunica y socializa el desempefio del proceso.

Mediante el modelo de ISO 26000 promueve directrices sobre RSE, se puede

efectuar de la siguiente manera, segun Intriago (2018):

e Comprender los principios y directrices ISO 26000, importancia de la RSE

y sus stakeholders.
e Examinar la situacion actual de la institucion sobre RSE y sus
e stakeholders, identificar las areas de mejora.

e Desarrollo de un plan de accion, se establece objetivos, procedimientos,
comunicacion con sus stakeholders, de acuerdo con los principios ISO
26000.

e Gestionar las acciones planificadas como formacién del personal, creacién

de procedimientos y politicas.
e Evaluacién y seguimiento, ajustar el plan de accién y mejora continua.

e Mantener dialogo con las partes interesadas sobre los logros vy

compromisos de RSE tanto interno como externo.
¢ Mejora continua en base a los resultados de evaluacién y retroalimentacion.

La implementacion del modelo ISO 26000 puede prevenir riesgos, como son
riesgos de reputacion se da por la pérdida de confianza en todos sus stakeholders,
la dificultad para retener talento y atraerlo, previene riesgos legales en cuanto a
multas y sanciones, danos de la propiedad y el medio ambiente.

Grupos de interés y responsabilidad social empresarial

La gestidon sostenible de los grupos de interés, es la capacidad de respuesta que
tiene una organizacion frente a los efectos de sus acciones, cada vez se suman
mas empresas a la implementacion de estrategias, politicas y buenas practicas de
RSE, con el fin de mejorar las relaciones con sus stakeholders quienes ayudan a

obtener un resultado positivo en cuanto a su nivel econdmico, reputacion y éxito
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competitivo, es el camino para generar un bien comun segun Elkington (1994)

aplica la triple linea de resultados:

Figura 5. La triple linea de resultados.

/ |

Sostenibilidad

Sostenibilidad .
ambiental

Sostenibilidad

econémica social
Capacidad de Proteccion del medio .
progresar y desarrollar ambiente, cuidado de Crear valor compartido
la actividad econémica recursos para gestionar entre empresa y
sostenible y rentable. eficientemente sociedad, genera un
los recursos naturales, impacto positivo en el
garantizando asf que mundo.

estos continden para
las generaciones
futuras.

Fuente: Tomado de Elkington, 1994, p. 90 - 100.

La responsabilidad social empresarial se apoya directamente de la gestion
sostenible de los grupos de interés, visto que de esa forma no se limita a crear
solamente un valor para el accionista, busca la difusién de un crecimiento integral

que sea perdurable en el tiempo y el desarrollo sostenible para todos.
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CAPITULO II: DISENO METODOLOGICO
2.1. Consideraciones metodolégicas
Tipo de investigaciéon

Para Bauce (2016) el tipo de investigacion se establece en funcidn del problema

planteado, los objetivos y la manera como se desea abordar.

El enfoque de la investigacién es cuantitativo, que se caracteriza por privilegiar el
dato como esencia sustancial de su argumentaciéon. El dato es la expresion
concreta que simboliza una realidad. Esta afirmacién se sustenta en el principio de
que lo que no se puede medir no es digno de credibilidad. Por ello, todo debe estar
soportado en el numero, en el dato estadistico que aproxima a la manifestacion del
fendmeno estudiado sobre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y los

stakeholders.

En el marco de la investigacion descriptiva se conocen las sefales del fendmeno y
se busca revelar su presencia en una poblacién especifica. El proceso utiliza
tendencia central y analisis de datos discretos. En este ambito es posible, pero no

necesario, formular una hipotesis descriptiva,

Este tipo de investigacion mide, evalua o recolecta datos sobre diversos conceptos
(variables), aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno que se desea
Investigar en este caso la variable que corresponde con la RSE. En este sentido,
se selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta informacion sobre cada
una de ella, para asi identificarlos, clasificarlos, caracterizarlos, entre otros aspectos

para llegar a conclusiones viables para la investigacion.

El tipo de investigacion correlacional, se sefiala que tiene como propdsito conocer
la relacidon o grado de asociacién que existe entre dos o0 mas variables en un
contexto particular Bauce (2016), explica que, aunque no se establece de forma
directa relaciones causales, puede aportar indicios sobre las posibles causas de un
fendmeno. La utilidad y el propdsito principal de estos estudios es saber como se
puede comportar un concepto o variable conociendo el comportamiento de otras
variables relacionadas que en esta investigacion sobre la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) y los stakeholders en la empresa Avicola Pérez.
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En el mismo orden de ideas, se puntualiza que la investigacion es de tipo
explicativa, de acuerdo con Suarez (2016), tiene como objetivo ampliar el
conocimiento ya existente sobre algo de lo que sabemos poco, o nada. De esta
forma, se centra en los detalles, permitiéndonos conocer mas a fondo un fenédmeno,
que en este caso es sobre sobre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y

los stakeholders.

Disefio de investigacion

Segun Suarez (2016) el disefio de la investigacion consiste en la definicion de la
forma en como se va a ser realizada, depende de los propdsitos de la misma, en
tanto para Bauce (2016), a través de él, se indican las observaciones que se deben
hacer, cuantas observaciones hacer, qué tipo de analisis debe aplicarse y qué
conclusiones podran obtenerse a partir del analisis de los resultados. En resumen,
este estudio utiliz6 una metodologia de investigacion que implica el proceso de
observacion directa de la realidad sobre la variable de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) y los stakeholders, en un tiempo especifico, es decir, una

investigacion no experimental-transeccional

Ademas, es una investigacion con disefio de campo, puesto que se obtuvo los datos
relacionados con la variable, directamente de su fuente primaria, es decir, de la
empresa Avicola Pérez cual conforma la poblacion objeto de estudio. En ese
sentido, para Suarez (2016) consiste en la recoleccion de datos directamente de la

realidad donde ocurren los hechos sin manipular o controlar variables.
Definicién operacional

Desde el punto de vista funcional y operacional la responsabilidad social se expone
como un sistema estratégico de gestion integral que conceptua las relaciones de la
organizacion con sus partes interesadas, en el ambito econdémico, social y

ambiental, con un ambiente caracteristico y general.
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\Variable

Subdimensién
1

Subdimensién
2

Indicadores

items

Responsabilidad
Social Empresarial

Sistema Social

o Capital humano
O Atraccion y
gestion de talentos

o Participacion en
actividadesculturales

o} Proteccion a la
familia

o Asunto con las
comunidades

locales

1-19

Subsistema
Econémico

0 Gobierno corporativo

20-47

o Gestion
econdmica yfinanciera
o) Socios
consumidores

operacion

comerciales,  proveedores,

e} Practicas justas de

Subsistema
Ambiental

e} Gestién
ambiental

o Estrategia
climatica

o} Desempefio
ambiental

48-54

Interrelacionesdel
Sistema

O Expectativas de
stakeholders

e} Rendicion de
cuentas

55-59

Fuente: elaboracion propia

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

El cuestionario para Meneses (2011) lo define como un instrumento estandarizado,

con un formato estructurado por preguntas, se utiliza para la recoleccion de datos

a lo largo del trabajo de la investigacion.

El cuestionario se elabor6 en base a los principios recogidos en los instrumentos

de gestion de la Responsabilidad Social Empresarial, se enfatiza en la propuesta
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por los organismos internacionales, como es el Pacto Global, la Agenda 2030, la

Norma ISO 26000, el cuestionario final esta conformado por cincuenta y nueve

(59) items, para cada pregunta las respuestas posibles se presentan de la siguiente

manera:

Tabla 2. Escala de medicién del cuestionario

Puntajes Alternativas Rango Valor Grado de
cualitativo presencia dela
dimension
5 Siempre 5,00 -4,01 Positiva Alta presencia
4 Casi Siempre 4,00-3,01 Positiva Alta presencia
3 Algunas veces 3,00-2,01 Intermedia Moderada
presencia
2 Casi hunca 2,00-1,01 Negativa Baja presencia
1 Nunca 1,00 - 0,00 Negativa Baja presencia

Fuente: elaboracion propia

Poblacién y muestra

Acorde con Lopez (2004) es el conjunto completo de elementos, que se desea
conocer en la indagacién, el que integra a personas o cualquier tipo de entidad,
debido a que sea significativo para el estudio. La poblacién es clave para la

investigacion debido a que la informacion es especifica y generalizable.

Delimitaciéon Espacial: Provincia Tungurahua, Canton Ambato, Localidad

Samanga Centro — Avicola Pérez.
Delimitacion Poblacional: Colaboradores, Clientes, Proveedores

Poblacién: 67



Tabla 3. Colaboradores — Avicola Pérez

Colaboradores: se integran por

departamentos:

Recursos Humanos 1
Financiero 3
Marketing 1
Produccion 2
Logistica 1
Compras 1
Legal 1
Atencion al Cliente 1
Medio Ambiente 2
Seguridad Industrial 3
Guardia 1
Trabajadores 35
Gerente 1
Total: 53

Fuente: elaboracién propia

Tabla 4: Proveedores — Avicola Pérez

Proveedores:

Mas relevantes

Total: 4

Fuente: elaboracién propia

19
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Dentro de los proveedores mas importantes encontramos a los siguientes:
Incunbandina: Proporciona la venta de pollita bebé.
AFABA: Provee suministros alimentarios para las aves.

Avihol y Tadec: Otorga medicina para las aves.

Tabla 5
Clientes — Avicola Pérez

Clientes:

Mas relevantes 10

Total: 10

Fuente: elaboracion propia

Mediante los clientes mas relevantes encontramos a diez debido a que son

consumidores mas frecuentes y llevan un rango de 1000 a 9500 cubetas.
Muestra

En conformidad con Lépez (2004) la muestra es un “subconjunto o parte del
universo o poblacidén en que se llevara a cabo la investigacion, la muestra es una
parte respectiva de la poblacion” (p.1), la muestra es importante en la investigacion
a consecuencia de que se puede recopilar datos de manera eficaz, es una técnica

no probabilistica, se selecciona a las personas de la muestra que se desea indagar

Muestreo aleatorio por conveniencia de acuerdo con Morphol (2017) es aquella
técnica que permite seleccionar algunos casos accesibles que pueden ser
incluidos, son técnicas de muestreo no probabilistico y no aleatorio, en correlacion
con Sampieri (2019) esta técnica representa las muestras de la poblaciéon que son

seleccionadas porque estan convenientemente disponibles para el investigador.

En concordancia con la delimitacion espacial de la empresa Avicola Pérez, la
muestra sera hacia 62 personas, por el motivo de que en los colaboradores se ha
seleccionado a un representante en las areas de: Recursos Humanos, Financiero,
Marketing, Produccién, Logistica, Compras, Legal, Atencion al Cliente, Medio
Ambiente, Seguridad Industrial, Guardia y Gerente, pero en los trabajadores se ha
tomado en cuenta a los 35 trabajadores.
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De acuerdo con la poblaciéon y muestra se realiza un cuestionario, en un formato
estructurado de preguntas, se realiza a las 62 personas explicadas anteriormente,
por medio de ello fueron validados mediante el instrumento Alfa de Cronbach en
base a Romero (2009) explica que es un modelo que permite estimar la fiabilidad
de un instrumento de medida por medio de un conjunto de items que se espera que
mida en la misma dimension tedrica, la habilidades de un instrumento infiere en el
grado en que este mida aquello que se desea medir, por el contrario la fiabilidad
estima en la correlacién de los items establecidos en un instrumento, toman en
cuenta, el mas cerca se encuentra el valor de alfa a 1 mayor es la consistencia

interna de los items analizados.

Tabla 6. Validacion de la encuesta dirigida a la empresa Avicola Pérez y sus

stakeholders

Estadisticas de confiabilidad

Alfa de Cronbach N.° de articulos

,882 60

Fuente: elaboracion propia.

En ese sentido para determinar la confiabilidad del instrumento de medicién de esta
investigacion, se aplico el cuestionario a diez (10) sujetos dentro de la organizacion,
podemos inferir que el Alfa de Cronbach fue de 0,882; por lo tanto, indica que el
cuestionario tiene una alta confiable interna y es valido el instrumento a utilizarse
para alcanzar los objetivos planteados en la investigacion, el numero de items es
el numero de preguntas en el cuestionario que son 60 preguntas, mediante la figura
estadisticos de confiabilidad podemos observar una descripcion general del nivel
de compromiso de la empresa con las practicas de RSE, se identifica areas en las

que se puede mejorar el desempeno de RSE.
Chi cuadrado

El estadistico chi cuadrado, se refiere a una estadistica para comparar la
distribucidon que se puede visualizar los datos con la distribucion tedrica, ayuda a

evaluar la independencia entre dos variables (Nolberto & Ponce, 2008).
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a. Planteamiento de la hipoétesis
HO= No tiene relacién la Responsabilidad Social Empresarial con los stakeholders

H1= Tiene relacion la Responsabilidad Social Empresarial con los stakeholders
HOO = E; X2e = Xt2

H10 # E; X2e # Xt2

Regla de decisiéon

Si p 0,05 se rechaza HO

Calculo significancia

Se muestra significaciones asintoticas. El nivel de significacion es de 0,50.
Se visualiza la significacion exacta para esta prueba.

Conclusién: Si la significancia p < 0,05 se rechaza la hipotesis nula (HO) y se

acepta la hipotesis alternativa H1

Se rechaza la hipotesis nula, es decir tiene relacion la RSE con los stakeholders

Tabla 7. Dimensién Sistema Social — Indicador Capital Humano

Preguntas
1. La pyme cuenta con pr para la ién deol 4 Se cuenta con politicas para evitar la discriminacién en 1odos sus
humano géneros
Por Porcentaje Porcentaje Por Porcentaje Porcentaje
Frecuencia _dciento valido acumulado Frocuenca ciento valido scamAdado
Valido nunca 38 61.3 613 61.3] Vasdo casi nunca LK) 7.7 7.7 7.7
sl G 2 194 19.4 20,64 A veces 10 16.1 16,1 33.9
A veces 11 17.7 17.7 o8 4 cos siempre 27 435 435 77 A
: siempre 4 26 228 100.0
casi siempre 1 16 1.6 100.04 Toaal &2 100 0 1000
Total 62 100.0 100.0 s
s, Se protegen los DOMH de sus colaboradores
Por Porcantaje Porcantaje
2. Cuenta con progr de para sus tr e _ __Frecuenca _ clemo vakdo acumuiado
Por Porcentaje Porcentaje Vakco cass nunca 2 32 32 32
Frecuencia _clento valido acumulado A veces 19 30,6 306 339
Valido A veces 22 358 355 35,5 GG slempre a1 50.0 50.0 839
cas: sempre 38 53.1 581 93G5 siempre 10 18.1 16.1 100.0
ssampre 4 65 65 100.f Toral &2 100.0 1000
Total 62 100.0 100.0
6. Se han organizado modalidades de teletrabajo para que los
L scan con las d
3. El porcentaje invertido por ka empresa en capacitacion se ha Por Porcetaje Porcentage
tado en los Giti S afos . Frecuencia ciemio  valdo _ acumulado
Por Porcentaje Poroemaje Vakdo nunca s 61.3 613 61.3
Frecuendia clento vahido acumwiaco Gl uncas 15 242 242 855
Valido A veces 9 145 145 145 A veces 6 9.7 8.7 952
casi slempre 21 335 339 48 .4 Cas siempro 2 32 az a8.4
sempre 32 5186 516 100.0) slempre 1 1.6 16 100.0
Total 62 1000 100.0 Totsd 62 1000 1000 =

Fuente: elaboracion propia

Respecto al capital humano este activo es relevante para las empresas, son las
habilidades, conocimientos y experiencias de los colaboradores, por ello un capital

humano fuerte puede facilitar a una organizacion a ser mas competitiva, productiva
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y rentable, los resultados del analisis destacan que la empresa tiene una base de
capital humano-soélida, los stakeholders tienen un alto nivel de educacion,
experiencia y estan satisfechos con su trabajo, no obstante existen algunas areas

en las que se puede mejorar como la formacién y el progreso profesional.
e Analisis por subdimension

e Capacitacién: De acuerdo con el presupuesto del talento humano la
empresa si dispone, pero no se utiliza de manera eficiente, en el ultimo aho

solo el 61,3% han recibido capacitacion

e Desarrollo profesional: La entidad no cuenta con programas de desarrollo
profesional formalizados, aunque se encuentran algunas oportunidades
informales para este desarrollo, como es la participacion en proyectos

especiales y la asistencia a conferencias.

e Inversidn en capital humano: En los ultimos 5 afos la inversidén en las
capacitaciones se ha incrementado, pero de igual forma es inferior al

promedio de la industria.

¢ Igualdad y no discriminacion: La industria cuenta con politicas para evitar
la discriminacion en todos sus niveles, no obstante, algunos colaboradores

perciben que son discriminados por su género

e Bienestar laboral: Avicola Pérez se preocupa por el bienestar laboral, pero

algunos colaboradores sobrecargados de trabajo y estresados.

Lo que corrobora que las empresas nacen de la mente humana, tanto en su
concepcion como en su operatividad diaria, la relacion de todos sus stakeholders

es fundamental para el desarrollo de un negocio competitivo y sostenible.
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Tabla 8. Dimensién Sistema Social - Indicador Atraccion y gestion de talentos

Preguntas

7. Seotorgs 'mm:m:om colaboradores de alto 11, Seck ihonies & i e & s

Por Porcendsle  Porcentaje desempeno
Frecuencia _cienio valigo aeumytedo Por  Porcentaje  Porcentsje
Frecuencia  clento valido acumuiaco
Vilido nunca 3% 581 58.1 581
com siampre 2 32 32 1000 casi nunca 1 290 20 871
Total oz 100.0 100.0 Aveces (] 97 7 %68
casi sempre 2 32 32 1000
Total 62 100.0 100.0

12 Se cuonta por programas de aducacién sobre seguridad o higlene
boral

Por  Porcentaje  Porcentaje

Frecuenca cenky valdo scumuado

A Vaiido casl nunca 6 ar 97 87
% 419 419 516

siompra N 484 484 1000
-] 1000 100.0

13, Se ha adecuado sus instalaciones para evitar la propagacién del
COVID-19.

Por  Porconlasje  Porcontaje

Frecuencia _ciento valido scumlado

Viido Aveces 2 518 516 514

casi siempre 2 ar an s,

sampre 7 113 13 1004

_ Tok e 1000 1000 |

14, Ofrece a sus colaboradores programas o beneficios en el drea de
salud.

Por  Porcentsje  Porcentaje

o e Frecuencia _ ciento valido acumiiado

Vaiido A veces 12 194 194 194
casi siempre % 49 19 €13
sempre 4 w7 387 1004
Total 62 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia

La empresa crea una fuerza laboral que impulsa el crecimiento, la innovacion, la

gestion de talentos, en areas de competitividad y sostenibilidad a largo plazo, no

obstante, se hallan diversas areas que pueden mejorar, de esta manera pueden

atraer y retener talento aun mas salido.

Analisis por subdimension

Reconocimiento al desempefio: En la organizacion se realizan
reconocimientos por el alto desempefio, pero algunos empleados estan
insatisfechos y puesto que nunca reciben un reconocimiento.

Programa de desempefio de participaciéon de utilidades o bono por
desempeno: Se percibe una falta de semejanza entre el desempefio
individual con las recompensas econdémicas.

Beneficios salariales: La mayoria de los trabajadores comunican que los
beneficios salariales que ofrece la organizacién son iguales al promedio del
sector, pero un valor restante de colaboradores no esta seguro con la
informacion.

Dialogo social: Al resolver conflictos de interés, es importante un dialogo
abierto y transparente entre la empresa y sus stakeholders, sin embargo, el

37,1% no lo percibe asi.
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e Reconocimiento por su desempefio: La mayoria de los empleados nunca
reciben reconocimientos por su alto desempeio, la empresa tiene escasez
en mecanismos adecuados para la identificacion y el reconocimiento en
areas del desempeio sobresaliente.

e Capacitacion en seguridad e higiene laboral: La empresa tiene programas
de educacidn sobre la seguridad e higiene laboral, es importante
asegurarse que todos sus colaboradores estén al tanto y tengan acceso a
la informacién y formacién, para que asi su trabajo sea seguro y saludable.

e Medidas para prevenir el COVID-19: Dentro de cualquier organizacion es
importante tener medidas de prevencion contra el COVID-19, los
trabajadores consideran que la empresa se adapta a las nuevas
circunstancias.

e Beneficios en la salud: Ayuda a atender las necesidades y a la contribucidn
del bienestar del empleado, no obstante, un 19,4% no lo percibe de esta

forma.

Por tal razon la traccién y gestion de talentos, va de la mano con la gestion de
relaciones, esto significa un proceso esencial para poder lograr los objetivos y
ventajas competitivas sostenibles, dado que se prioriza las expectativas vy

necesidades para poder tomar decisiones estratégicas.

Tabla 9. Dimension Sistema Social - Indicador Participacion en actividades culturales

Preguntas

1. Sa promueve ol respetoa la oentidad culurel. 16, Se permite a los colaboradores promover actividades culturales.
Por  Porcentasje  Porcentaje Por  Porcemige Porcenta

Frecuencla clenfo  valido  acumulado Pt clrk ko somisk
Vilido nunca 4 6.5 65 65 -

i T I mo | Valdo casinunca N8 516 516
Aveces % 81 5 B Avecas (A S 87
casl slempre (AN L S | %4 casi siempre 4 65 65 $.2
siampre 1 16 16 1000 siempre 3 48 48 1000
Tolal B 1m0 1000 Total 8 1000 1000

Fuente: elaboracion propia
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La participacién en actividades culturales ayuda al desarrollo integral de los tres
ejes fundamentales personas, comunidades y sociedad, es una inversion hacia el

bienestar individual y colectivo.
Analisis por subdimension

e Consideracion a identidades culturales: La empresa considera que al
fomentar una cultura de respeto que va de la mano con la tolerancia, es
parte de la diversidad cultural que existe en su organizacion, pero el 41,9%
no esta seguro con esta opinién.

e Fomentar actividades -culturales: La mayoria de los colaboradores
consideran que es importante la creacién de espacios, para asi poder
compartir sus intereses culturales y realizar actividades que beneficia en la

vida laboral.

Lo que corrobora con las actividades primarias y de apoyo, ligado a la gestidon de
los stakeholders, son componentes importantes para la creacion de la cadena de

valor sdlida.

Tabla 10. Dimension Sistema Social - Indicador Proteccion a la familia

Pregunta

17. La pyme ofrece beneficios a las familias de sus colaboradores,
educacion de los hijos de los colaboradores.

Por Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ciento valido acumulado
Valide nunca 42 67,7 67,7 67,7
casi nunca 11 LT AT 4 17.7 85,5
A veces { 4 1.3 1:3 96,8
casi siempre 2 3.2 3.2 100.0
Total 62 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia

Es importante realizar la proteccion a la familia porque contribuye al desarrollo
social sostenible, con ayuda de sus operaciones y estrategias, con aportaciones

positivas a las familias, comunidad y a la sociedad.
Analisis por subdimension

e Beneficios de educacion para sus colaboradores: La mayoria de los

colaboradores no perciben que la empresa realiza estas practicas, por lo
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tanto, afecta de forma negativa a su bienestar familiar y a su compromiso

con la organizacion.

Las partes interesadas en unién a la proteccién de la familia se funda como aspecto
primordial, todos los individuos o grupos que estan relacionados significativamente
con las actividades y decisiones de la organizacion, se incluye a los proveedores,
accionistas, empleados y sus familias, su derecho son los beneficios de las

practicas de la empresa responsable que promueve el bienestar integral

Tabla 11. Dimension Sistema Social - Indicador Asuntos con las comunidades locales

Preguntas
18.  Se cuenta con presupuesto para llevar a cabo proyectos sociales. 19.  Los métodos de contribuciones sociales utilizados por las pymes
Por Porcentajie  Porcentaje son voluntariado corporativo.
Frecuencia  ciento valido acumulado = ) _P°Z P 0"3?2‘356 Porcenltage
Valdo i 2 32 32 32 recuencia _ciento valido acumulado
: - Valido casinunca 2 3.2 3.2 3.2
A veces " 17.7 17.7 210
= 2% 403 403 613 A veces 34 54,8 54,8 58.1
C?SI “epe = : ; casi siempre 12 194 194 174
siempre 24 387 387 100.0 siempre 14 226 226 100.0
Tota 62 100 1000 Total 62 1000 1000

Fuente: elaboracion propia

Esta dimensién sobre el Sistema Social se basa en comprender los intereses,
necesidades y las aspiraciones de las comunidades locales, se considera trabajar

con ellas para asi encontrar soluciones que beneficien para todos.
Analisis por subdimension

e Proyectos sociales: La empresa reconoce la importancia de la
responsabilidad social empresarial y esta dispuesta a invertir en distintos
proyectos sociales.

e Contribuciones sociales: Las partes interesadas perciben que la empresa
fomenta la participacion de sus colaboradores en actividades sociales,
fortalece el compromiso comunitario, mejora la imagen de la organizacion,

pero no siempre utilizan el voluntariado corporativo.

Establecer relaciones sélidas con las comunidades locales, para generar
oportunidades de empleo, es un pilar fundamental para el logro sostenible de la

empresa, de este modo contribuye al desarrollo local.
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Tabla 12. Dimensién Subsistema Econémico — Indicador Gobierno corporativo

Preguntas
20. Sedesarrolla gias que reflejan su pi hacia la 24, Sepr contra la en todas sus formas,
responsabilidad social. incluidas la extorsion y el soborno.
Por Porcentaje Porcentaje Por Porcentaie  Porcentaje
= Frecuencia  ciento valido acumulado Frecuencia __ciento valido acumulado
Valido A veces 38 61.3 61.3 61.3 Valido nunca 1 177 17.7 17.7
casi siempre 24 38,7 38,7 100.0 casi nunca 44 71.0 71.0 88,7
Total 62 100.0 100.0 A veces 5 8.1 81 96,8
casi siempre 2 32 32 100.0
Total 62 100.0 100.0
21. Se demuestra compromiso y rendicién de cuentas a sus partes
interesadas. R + i6
Por Porcentaje Porcentaje :csuvo? a las di dop on ;' favado i
Frecuencia _ ciento valido _acumulado vigente.
Vélido nunca 45 728 726 726 Por Porcentaje  Porcentaje
casi hunca 10 16.1 16.1 88,7 Frecuencia _ cento valido acumulado
A veces 2 3.2 3.2 91,9 Viélido nunca 44 710 71.0 71.0
casi siempre 5 8.1 8.1 100.0 casi nunca 12 19.4 194 90.3
Total 62 100.0 100.0 A veces 4 65 L 96,8
casi siempre 2 32 3.2 100.0
Total 62 1000 100.0
22. Se crean procesos de comunicacién con las partes Interesadas.
F 3 Por Porcqntaje Porcentaje 26. Sedetermina los isitos y las ici: ias para el
e . !'99‘19,“‘?’31 ,‘3'9,’!!!: = valido = ,.a.cumi"aq?vs acceso a los préstamos del fondo de Liquidez y a las coberturas del
ido casinunca ) A 2 seguro de depésitos
Aveces 21 339 339 355 Por Porcentaje Porcentaje
casi siempre 39 62,9 629 984 __ Frecuencia cento  valido  acumulado
siempre 1 1.6 16 100.0 Vélido cAa m ;:) 3:; ;Z: ;-(7’
100. A 8 v 3
Total 62 00.0 100.0 SRR ipra 31 500 500 100.0
Total 62 1000 100.0
23. Se mantendr4 los indices de pr ia fi iera que
permitan s ot con las que 27. Sehand nuevas para mejorar las
se dictan P"’P ol 'f“‘:' T capacidades de accion y optimizacion de procesos.
or orcentaje orcentaje Por Porcentaie Porcentaje
Frecuencia __ciento valido acumulado reves caea s Frecuencia cento  valido  acumulado
Valido A veces 15 242 242 242 Valido casi nunca 29 468 458 46,8
casi siempre 38 61.3 613 85,5 A veces 24 38,7 387 855
siempre 9 14.5 145 100.0 casi siempre 9 14.5 14.5 100.0
Total 62 100.0 100.0 Total 62 1000 100.0

Fuente: elaboracion propia

El gobierno corporativo ayuda con sus principios y normas para regular la forma en
que se dirige o controla una empresa, por ello se definen las responsabilidades de

los diferentes involucrados es decir cada stakeholders.
Andlisis por subdimension

e Estrategias de compromiso de RSE: La empresa muestra un avance positivo
en la integracion de estrategias de RSE, no obstante, no se implementa de
manera consciente en toda la organizacion

e Rendicion de cuentas de sus partes interesadas: De acuerdo con los
porcentajes la empresa debe mejorar su comunicacion y transparencia con
todas sus partes interesadas.

e Procesos de comunicacion: La mayoria de los encuestados comunican que
la organizacién crea procesos de comunicacién con sus colaboradores, pero
existe un menor indice de opiniones, por ejemplo, la comunicacion deberia

fluir mas y ser mas efectiva con sus stakeholders.
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« indices de solvencia y prudencia financiera: Los resultados de las preguntas
fueron positivas, pero se debe evaluar y gestionar los riesgos financieros de
manera adecuada.

o Politicas contra la corrupcion: La empresa implementa medidas de
anticorrupcion y fomenta una cultura integra y ética, pero el 17,7%
consideran que esto nunca curre.

e Prevencion de lavado de activos: La organizacion no implementa
mecanismos de prevencion de lavado de activos a pesar de que cumpla con
las regulaciones vigentes.

e Acceso a fondos y coberturas: Se determina los requisitos para el acceso a
préstamos de fondo de liquidez, pero el 50% requiere que la empresa se
comunique claramente sobre sus procesos Yy requisitos de estos préstamos.

e Desarrollo de nuevas tecnologias: La adaptacion de nuevas tecnologias

ayuda a la competitividad y la eficiencia.

En este contexto el GRI (Global Reportan Initiative) y el gobierno corporativo son
mecanismos para que las distintas organizaciones reconozcan, cuantifiquen y
comuniquen su desempefio mediante un entorno sostenible, puesto que

demuestran asi su compromiso con la RSE y aspectos ambientales.

Tabla 13. Dimension Subsistema Econdmico - Indicador Gestidon econémica financiera

Preguntas
28.  Se reciben dopdsitos a la vista y a plazo, bajo cualquier B N e Tras s SuPNpCIal
o Frecsencia o weloo ScuUMUASIO
Por Porcentaje FPorcantaje Vasso munce 7 43s 435 438
Frecuencia  cemo vahdo scumutado cesi runca 21 e 9 774
Vaido A veces 10 161 16.1 16.1 Avecas e e ze 203
CANS B TTONO - L2 5 o0 e
casi siempre 31 s0.0 500 65.1 e > 32 22 100 ©
siompee 21 339 ELT 100.0 Tooa “=z 000 1000
Toral &2 1000 100.0
33 Sae oo s Bocial e Los estados
fNranciercs
29. Otorga préstamos a sus socios. e Pacaas] TRt | Swrcacss Soptysiage
Por tage taye Vo zs ¥ 3rs 3r
Frecuencia  ceato vakido o e = 482 as2 &23
Vahdo nunca 42 67.7 67.7 67,7 A veces 7 113 113 235
casi nunca & 129 129 80,6 v = o s one
A veoces 10 161 16.1 6.8
Casi stempro 2 32 32 100.0 =
Toeal 62 1000 1000 T S e e e e T S e
Por Porcectam Porcentaye
Frocsendce 30 . UL A
s0 Se o Vaido munca 18 200 o 0
8 on pars su ¥ cosi ranca e as2 P 742
casillercs/cajas de seguridad para depdsitos de valores. A veces 15 242 242 we,
Por Porcentaje FPorcantaje cani shemore 1 s 16 1000
Frecusncia _ cenio valido acumulado Yoto! L 2000 1090
Vasdo nunca 11 177 177 17.7
casi nunca 28 452 as2 2.9 35. Seha - de —— = ¥ no
A vecos 21 33e 339 96,8 R
; : Poe Porconta B corogn
casi siempre 2 32 32 100.0 Froceencia  ceermo vetao ecumutese
Total 62 1000 1000 VRIS P 1 18 is 16
st runca z 3z 32 an
A v > 2 120 17
comi mesmore 0 Py s 4 o6 1
31.  Se invierte, on este orden: en of Sector Financioro Popular y 21 330 50 1000
s y en el secs %0 de Tomm « 1000 1000
wvalores.
Por Porcentaje Porcantaje . -e e a8 S spenr
_ i Frecuencia _cemo valido ____scuruindo e Pasnenigs
Vahdo runca 27 435 435 435 Frocusnces _ cierto vaiio mcurrbade
casi nunca 18 290 29.0 72.6 Vasto romca <5 a5 6as <5
A veces s 242 242 96,8 Comi runce 3 210 210 855
casi slempro 2 32 32 100.0 A vocon & e g
Total 82 1000 1000 T —yre: - 0.0 s A

Fuente: elaboracion propia
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La gestion econdmica financiera es primordial para la sostenibilidad y el éxito de

las organizaciones.
Analisis por subdimension

e Depositos a la vista y a plazo: La empresa adquiere capacitaciones de
recursos.

e Préstamos a socios: La mayoria de las veces la organizacion nunca otorga
préstamos a sus socios, esto dificulta el desarrollo econémico de sus
colaboradores.

e Conservacion de objetos en depdsito: Es un ente positivo puesto que genera
ingresos adicionales, por lo que diversifica la oferta de productos.

¢ Inversién: La distribucion de inversiones ayuda a mitigar riesgos y maximizar
la rentabilidad.

e Valoraciones éticas: Estas valoraciones ayudan a mejorar la toma de
decisiones de inversidén que estan alineados con los valores de la empresa.

e Desempefio social: Un 82.3% indica que la empresa no informa sobre su
desempefio social de sus estados financieros, por lo que es negativo para
su rendicion de cuentas y su transparencia.

e Cupo de crédito: La empresa debe realizar cupos de crédito segun las leyes
establecidas

e Préstamos: La organizacion considera que debe mantener un nivel de
endeudamiento sostenible.

e Recursos: La empresa no canalizan los recursos al desarrollo del sector

financiero segun un 85,5%.

Apoya la gestiébn econdémica financiera y el mercado interno, porque son
importantes para el éxito de una empresa, se debe comprender y gestionar los
factores de manera responsable, por tal motivo a largo plazo se genera valores
econdmicos sostenibles, que contribuye al bienestar de la sociedad y a la

proteccion del medio ambiente.
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Tabla 14. Dimension Subsistema Econémico - Indicador Socios comerciales proveedores

consumidores

Preguntas
37. Se mantiene relaciones arménicas con stakeholders externos. 40.  Seimpulsan las o es por via telemitica para reducir la
Por Porcentaje  Porcentaje de a de servicios. :
Frecuencia _ciento valido acumulado ) Por  Porcentaje  Porcentaje
Valido casinunca 3 48 48 48 _ _ Frecuencia  ciento valido acumulado
Aveces 12 19.4 19.4 24.2 Yaido casl inca 4 33’2 i B
casi siempre 18 290 20.0 53.2 yesse G g "
: casi siempre 4 6.5 6.5 100.0
siempre 29 46,8 46,8 100.0 Total 52 100.0 100.0
Total 62 100.0 100.0 - -
41. Se han flexibilizado los plazos de pagos de créditos y moratorias
38. Se informa a sus socios sobre su compromiso social. en hipotecas.
. Por Porcentaje  Porcentaje Por Porcentaje  Porcentaje
i Frecuencia  ciento valido acumulado Frecuencia  ciento valido acumulado
Vélido nunca 39 629 62,9 62,9 Valido casi nunca 17 274 274 274
casi nunca 14 226 226 85,5 A veces 38 61.3 613 887
Aveces 9 145 145 100.0 casi siempre 7 1.3 11.3 100.0
Total 62 100.0 100.0 Total 62 100.0 100.0
39. El criterio de i6n para la i6n de sus proveedores ha 42, Se han realizado préstamos para cubrir los gastos corrientes
sido la ética. (habituales). ; y
Por Porcentaje  Porcentaje _ Por Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia _ ciento valido acumulado _ Frecuencia__ ciento valido acumulado
Vélido Aveces 13 210 210 21.0 Vaiido A veces 10 16.1 16.1 161
casi siempre 31 50.0 50.0 71.0 casi slempre 36581 55.1 74.2
slempre 18 290 290 1000 siempre dieciséls 258 258 100.0
Total 62 1000 1000 on) G2==1000 1000
Fuente: elaboracion propia

Es primordial para las organizaciones tener una buena

stakeholders.

Analisis por subdimension

relacion con sus

Relaciones armonicas: La empresa otorga relaciones positivas con todos sus

stakeholders, esto resulta un éxito a largo plazo.

Compromiso social: Un 62,9% indica que la organizacion no informa sus

socios sobre su compromiso, afecta al impacto social de la empresa, su

transparencia y la rendicién de cuentas.

Criterio de evaluacion: Cuentan con un compromiso de ética empresarial y

responsabilidad social en base a la cadena de suministros.

Operaciones por via telematica: La empresa se adapta a las tecnologias

digitales en beneficio hacia la atencion del cliente y gestion de operaciones.

Plazos de pago: Existe flexibilidad en cuanto a los plazos de pagos.

Préstamos para cubrir gastos habituales: Los colaboradores se sienten

ayudados por la empresa en soluciones financieras.
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Avalan la clasificacion de los stakeholders de Argandofia (2010) ofrece una amplia
gama de categorias, integra caracteristicas y nivel de involucramiento, al enfocarse
en socios comerciales, proveedores y consumidores en la organizacion se beneficia

por que fortalece sus relaciones y optimizar sus recursos.

Tabla 15. Dimensién Subsistema Econémico — Indicador Practicas justas de operacion

Preguntas
43. Se desarrolla redes de servicios fi i entre sus afili 46. Se exhibe en lugar piblico el certificado de autorizacién de
Por Porcentaje Porcentaje é poria
Frecuencia cento vaido acumulado Por Porcentaje Porcentae
Vakdo nunca 42 67.7 67.7 67, Freceencs | - cienlo valido scumdedo
casi nunca diecisés 2538 258 831 Vi runca 29 %5 T 68
Aveces 1 1.8 1.6 90, casi nunca 24 @7 8.7 855
coa! slermpes sg ~o;g 1083 100. A veces 8 129 12.9 %84
- casi sierrpre 1 16 16 100.0
Totsd 62 1000 100.0
44 Se al desarrolio del sector
financiero popular y solidario
Por Porcentaje Porcentaje 47. Se protege los derechos de los usuarios de los servicios
Frecuencia __ ciento valido acumulado financiercs, de valores y seguros.
Vakdo nunca 33 532 53.2 53. Por Porcentsje Porcentaje
casi nunca 18 29.0 29.0 2. Frecuencia cento vaido acunudado
A veces 9 145 145 86, Valco nunca 4 65 6.5 65
casi siempre 1 16 1.6 98, casi nunca 5 81 81 45
siempre 1 16 186 100 A veces 9 145 145 230
Totad 62 1000 100.0 casi siempre 13 210 21.0 50.0
semore 31 S00 50.0 100.0
Towd 62 1000 100.0
45. Se funciona como camara de entre sus
Por Porcentaje Porcentaje
Frecuencia __ciento valido acumulado
Vakdo nunca 34 548 548 54,
casi nunca 21 339 3398 83,
A veces 3 48 48 83,
casi siempre 3 48 48 8,
siempee ] 16 18 100.
Totad 62 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a las practicas justas de operacion es importante el bienestar animal,
cumplimiento con las leyes, crear confianza con los colaboradores, seguridad

alimentaria y tener un desarrollo sostenible.
Analisis por subdimension

e Redes de servicios financieros: El 93,5% indican que la organizacion no es
transparente en su gestion, es un aspecto negativo en vista de que en las
Avicolas se debe generar confianza en los consumidores tanto en la calidad

como en la seguridad de sus productos.

e Recursos para el desarrollo: La empresa puede generar iniciativas para el
mejoramiento de la produccion, comercializacién y accesibilidad de sus
productos.

e (Camara de compensacion: Es un aspecto positivo en cuanto a la prestacion
de servicios dado que apoyan a los demas productores.

e Certificado de autorizacion: La organizacion al adquirir distintos certificados

para su funcionamiento crea confianza vy fiabilidad con sus colaboradores.
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e Proteccion de los derechos de los usuarios: Al proteger los derechos de los
usuarios, infiere en la resolucion 6ptima de los conflictos que la empresa

otorga a cada una de sus partes interesadas.

Reafirma las memorias segun Global Reporting Initiative (GRI) (2013), en primera
instancia el preparar se enfoca en la elaboracion de memorias de sostenibilidad
enfocadas en las practicas justas de operacién, ayuda a que las empresas
demuestren su compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad empresarial,
hecho que genera confianza entre sus colaboradores, en consecuencia, contribuye

a un futuro mas justo y equitativo.

Tabla 16. Dimension Subsistema Ambiental — Indicador Gestion ambiental

Preguntas
48. Apoyan los métodos p ivos con resp ap
ambientales. 50. Fomentar ol desarrollo y la difusién de tecnologias amigables con
Por  Porcentajg  Porcentaje timodie ambloate. 2
Frecuencia __ciento \aﬁdola' acumulado Feotissnch :.za N::;;“ m:;
Valido Aveces " 177 17.7 17.7 | Vaido runca 10 181 161 161
casi siempre 22 355 355 532 casi nunca » 581 581 742
siempre 29 458 458 100.0 A veces 3 8.1 8.1 823
Total 62 100.0 100.0 casi siempre 10 16.1 181 984
siempre 1 15 15 1000
Total 62 1000 100.0
49. Adoptar iniciativas para pi una mayor bilidad
ambiental
Por Porcentaje Porcentaje
Frecuencia _ciento vaiido acumulado
Vélido casi nunca 2 32 32 32
Aveces 10 16.1 16.1 194
casi siempre 25 403 403 59,7
siempre 25 403 403 100.0
Total 62 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia
La organizacién opera de manera sostenible, minimiza su impacto negativo en

Analisis por subdimension

e Meétodos de prevenciéon: Los encuestados comunican que la empresa esta
comprometida con la prevencién de problemas ambientales, lo que beneficia
a reducir su impacto ambiental y puede evitar costos futuros.

e Promover una mayor responsabilidad ambiental: La empresa esta
comprometida con la responsabilidad ambiental en todos los niveles de la
organizacion. Fomenta el desarrollo y la difusion de tecnologias amigables
con el medio ambiente: Sin embargo, a pesar de los resultados obtenidos

anteriormente, el desarrollo de nuevas tecnologias ambientales es escasas.
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En contraste la ISO 26000 de RSE, en el aspecto ambiental fomenta la proteccion

del medio ambiente en la gestion responsable de los recursos naturales.

Tabla 17. Dimensién Subsistema Ambiental — Indicador Estrategia climatica

Preguntas
51. Ha definido lir ientos para ibuir con la gia de 52. Seinvierte en proy que ala de los
cambio climético del pais. efectos del cambio climatico. )
Por Porcentasje Porcentaje ! Por Porcentaje  Porcentsje
Frecuencia _ciento valido acumulado , Erecusncld’. -cleno vaido Scisnisada
Vaido nunca 31 50.0 50.0 50.0 il B 5 g1 £:1 a1
= casi nunca 5 81 8.1 16.1
casi nunca 28 45.2 45.2 95,2 & 9 145 145 306
A veces 1 1.6 16 96,8 casi siempre 17 214 274 58.1
casi siempre 2 32 3.2 100.0 siempre 26 419 41,9 100.0
Total 62 100.0 100.0 Total 62 100.0 100.0
Fuente: elaboracion propia
La organizacion se adapta a los impactos del cambio climatico, tiene un

compromiso al mitigar su contribucion en las emisiones de gases de efecto

invernadero.

Analisis por subdimension

e Contribucién con las estrategias de cambio climatico del pais: la mayoria de

los encuestados perciben que la empresa no proporciona estrategias para

combatir el cambio climatico del pais.

e Inversidén de proyectos que contribuyen a la mitigacion de los efectos del

cambio climatico: A pesar de las estrategias del cambio climatico que fueron

negativas, la empresa destina sus recursos para proyectos para la mitigacion

del cambio climatico y puede contribuir a la lucha contra la emergencia

climatica.

Concuerda con la norma SA 8000 promueve la responsabilidad social en las

practicas laborales justas, beneficia a los trabajadores, a distintos stakeholders y

contribuye con estrategias climaticas mas sostenibles.



35

Tabla 18. Dimensién Subsistema Ambiental — Indicador Desempefio ambiental

Preguntas
53. Se destina recursos para la proteccion del medio ambiente. 54. Elaborar informes de desempefio ambiental.

Por Porcentaje Porcentaje Por Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  ciento valido acumulado P _ Frecuencia  ciento valido _ acumulado
Vdlido casi nunca 2 3.2 3.2 3.2 Valido nunca 10 16.1 16.1 16.1
A veces 10 16.1 16.1 19.4 casi nunca 36 58.1 58.1 74.2
casi siempre 25 403 40.3 59,7 A veces 6 a7 8.7 839
siempre 25 403 403 100.0 caal sempre S L a8
Total 62 100.0 100.0 slompre £ 22 3.8 1000

Total 62 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia

Mediante este disefio se puede minimizar el impacto negativo en las actividades

Avicolas, en cuanto al medio ambiente, contribuye a la sostenibilidad del planeta.
Andlisis por subdimension

e Recursos para la proteccidon del medio ambiente: Los resultados son
positivos, porque la empresa estd comprometida con la proteccion hacia el

medio ambiente, destina recursos a este fin.

e Elaboracion de informes de desempefio ambiental: A pesar de los recursos
que destina la empresa para el cuidado del medio ambiente, norealiza
informes del desempefio, es importante la elaboracion de estos documentos

porque pueden medir el progreso de la empresa en materia ambiental.

En conformidad con la Declaraciéon de Estocolmo concuerda con la importanciadel

desempefio ambiental, las organizaciones contribuyen a un futuro massostenible.
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Tabla 19. Dimensién Interrelaciones del Sistema — Indicador Expectativas de grupos de interés

Preguntas
55. Promueve i para c las exp ivas de sus 57. Identifica las acciones que satisfacen simultaneamente las
s"‘“’h°'d°’3F:2:em°séomnmie — expectativas del entorno sistémico y del sistema
Frecuencia  ciento valido acumulado R P o Porcgntaje Porcentaje
Valido nunca 7 13 113 13 Frecuencia__ciento valido acumulado
casi nunca 23 371 37.1 48.4 Vdlido nunca 30 484 484 484
A veces 25 40.3 40.3 88,7 casi nunca 14 226 26 71.0
casi siempre 7 11.3 11.3 100.0 A veces 12 194 194 90.3
Total 62 100.0 100.0 casi siempre 4 65 65 6,8
slempre 2 32 32 100.0
56. Promueva i para las exp ivas de su Total 62 100.0 100.0
entorno especifico
Por Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  ciento valido acumulado
Vélido nunca 34 54,8 54,8 54,8
casi nunca 21 339 339 88,7
A veces 1 16 1.6 90.3
casi siempre 6 9.7 9.7 100.0
Total 62 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con esta dimensién la empresa comprende las preocupaciones,

necesidades y aspiraciones de su entorno, crea asi relaciones solidas y duraderas.
Analisis por subdimension

e Mecanismos para promover expectativas de stakeholders internos: La
organizacion realiza estas actividades ocasionalmente, se debe recopilary
comprender las distintas expectativas de sus stakeholders internos.

e Mecanismos para conocer las expectativas de su entorno especifico: La
empresa no realiza esfuerzos suficientes para conocer las expectativas del
entorno especifico.

e Satisfaccion simultaneamente: A la organizacién le dificulta identificar
acciones que satisfagan las expectativas de su entorno sistematico y del
sistema, por ende, genera conflictos y dificultad para lograr los objetivos

planteados.

Los stakeholders se gestionan de manera sostenible, crea un impacto positivo en
la sociedad y medio ambiente, también se enfoca en la generacién del bien comun,
que integran la triple linea, que son las dimensiones economias, sociales

ambientales, por medio de ello genera valor compartido a todos sus colaboradores.
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Preguntas

58. Coloca a disposicion de los socios la informacion financiera-

60. Coloca a disposicién del piablice en general, la informacién

social de la entid alas disp emitidas por el sociofinanciera de la empresa.
gobierno provincial. Por Porcentaje  Porcentaje
Por Porcentaje  Porcentaje Frecuencia  ciento valido acumulado
Frecuencia _ ciento valido acumulado Valide nunca 15 242 242 242
Valido nunlca 56 90.3 90.3 90.3 casi nunca 29 339 33.9 58.1
casi nunca 6 9.7 9.7 100.0 A veces 23 37.1 a7.1 95,2
ol g2:—100.0 100:0 casi siempre 2 32 3.2 98,4
siempre 1 1.6 186 100.0
59. Suministra al gobierno provincial, infi ién para t al Total 62 100.0 100.0
dia el registro de la central de riesgos.
Por Porcentaje Porcentaje
Frecuencia __ ciento valido acumulado
Valido nunca 25 403 40.3 40.3
casi nunca 28 452 452 85,5
A veces 5 8.1 8.1 93,5
casi siempre 4 6.5 6.5 100.0
Total 62 100.0 100.0

Fuente: elaboracién propia

Mediante la rendicion de cuentas se toma decisiones estratégicas e informadas

para mejorar la eficiencia, la sostenibilidad y rentabilidad.

Analisis por subdimension

e Disposicion de informacién financiera social de la identidad: ElI 90,3%

comunican que la empresa no cumple con la obligacion sobre la disposicion

financiera social, es un aspecto negativo porque no obedece con las

disposiciones del gobierno provincial.

e Suministro de informacién: La empresa no cumple con la obligacién sobrela

transparencia informativa hacia el gobierno provincial, se debe tener unmayor

cumplimiento con el registro actualizado y debe ser confiable.

¢ Informacion socio financiera de la empresa: se debe tener a disposicion la

informacion financiera de la organizacion, porgue el 58,1% aseguran que no

lo tienen.

Corrobora con la Rendicion de cuentas a las partes interesadas, porque construye

relaciones solidas, duraderas, genera valor compartido y contribuye aun factor mas

sostenible.



CAPITULO lIl: ANALISIS DE LOS RESULTADO DE LA INVESTIGACION

3.1. Andlisis de resultados

3.2.Anédlisis de la media por preguntas y del limite superior e inferior
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Tabla 21. Factores que infieren en los elementos de valor de una estrategia de RSE a través de sus stakeholders.

Subdimensiones

Grado de Rango Capital Atracciény | Participacionen | Proteccidna Asunto con las Gobierno Gestién
presencia humano gestionde actividades la familia comunidades corporativo econdémicay
dela talentos culturales locales financiera
dimensién
Alta (5,00 - - - - - 4,47 -
presencia 4,01)
Alta (4,00 — 3,13 3,14 - - 3,88 - -
presencia 3,01)
Moderada (3,00 — - - 2,72 - - 2,88
presencia 2,01)
Baja (2,00 — - - - 15 - -
presencia 1,01)
Baja (2,00 — - - - - - -
Presencia 0,00)
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Subdimensiones

Grado de Rango Socios Practicas Gestion Estrategia Desempefio Expectativasde Rendicién
presencia comerciales, justas de | ambiental climatica ambiental stakeholders de cuentas
dela proveedore, operacion
dimensién consumidores
Alta (5,00 - - - - - - - -
presencia 4,01)
Alta (4,00 - 3,23 - 3,59 - 3,23 - -
presencia 3,01)
Moderada (3,00 - - 2,09 - 2,73 - 2,04 -
presencia 2,01)
Baja (2,00 - - - - - - - 1,72
presencia 1,01)
Baja (1,00 - - - - - - - -
Presencia 0,00)

Fuente: elaboracion propia (2024), a partir de tablas anteriores
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La organizacion ha demostrado un avance considerable en términos de RSE,
especificamente en disciplinas de gestion economia, financiera, desempefio
ambiental y rendicion de cuentas. No obstante, subsisten oportunidades para
mejorar en areas de participacion en actividades culturales, proteccion a la familia,
gestion de relaciones con las comunidades locales, practicas justas de operacion y

estrategia climatica.

Basandonos en estos subdimensiones, al plantear los objetivos tangibles y
verificables de cada éarea, la empresa Avicola Pérez lograra desarrollar una
estrategia de RSE sostenible y que responda a las necesidades de sus partes
interesadas, por ello podra generar un impacto positivo en la comunidad, medio

ambiente y la sociedad en general.
A continuacion, se presentan estrategias sobre los:

Principales elementos de valor de una estrategia de RSE a través de sus

stakeholders para la empresa Avicola Pérez

En base al analisis que antecede en la tabla resumen se presentan estrategias de

RSE que generen valor a la organizacion.

Tabla 22. Estrategias

Participacion en actividades culturales: - |dentificar y asociarse con

organizaciones culturales locales.
- Patrocinar eventos culturales locales.

- Ofrecer a los empleados la oportunidad

de participar en actividades culturales.

Proteccion a la familia: - Ofrecer una licencia parental extendida

a los empleados.

- Brindar programas de cuidado infantil a

los empleados.

- Fomentar el trabajo flexible.

Gestion de relaciones con las comunidades - Crear un comité de relaciones con la
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locales: comunidad que incluya representantes
de la empresa y de las comunidades
locales.

- Desarrollar e implementar programas

de apoyo a las comunidades locales.

- Fomentar la comunicacion y la
colaboracion con las comunidades
locales.

Practicas justas de operacion: - Implementar un coédigo de ética
empresarial que  describa las
expectativas de la empresa en materia

de ética y responsabilidad social.

- Brindar capacitacion a los empleados

sobre practicas justas de operacion.

- Realizar auditorias periddicas para
garantizar el cumplimiento de las

practicas justas de operacion.

Estrategia climatica: - Realizar una auditoria energética para
identificar oportunidades de ahorro de

energia.

- Invertir en tecnologias de eficiencia

energética.
- Comprar energia renovable.
- Reducir el consumo de agua.

- Reciclar 'y compostar residuos

ambientales y la sociedad en general.

Fuente: elaboracién propia

No se descarta que todos los elementos analizados en este proyecto son
importantes, pero para efecto didactico se presentan estas estrategias al tener una

presencia baja dentro de la organizacion.
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CONCLUSIONES

La revision teodrica reveld en cuanto al mundo globalizado actual, la
implementacion de practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
es fundamental, debido a que por medio de ellas las empresas pueden
demostrar sus operaciones de manera responsable y ética, el impacto de
estas actividades es de manera positiva en la sociedad y en el medio
ambiente. Las practicas filantrépicas dejan de ser relevantes, la RSE no sélo
es retribuir a la sociedad, se trata de generar y crear valor para todos los

interesados.

Al hablar sobre RSE es importante tomar en cuenta la participacion de los
stakeholders, en primera instancia se debe identificar los grupos de interés,
en segundo lugar, se debe comprender las necesidades e intereses de todas
las partes interesadas que pueden ser afectados por la empresa, mediante
la interaccidn de estos grupos, la organizacion puede construir relaciones

sélidas y confiables.

Durante el proceso de recoleccion de datos a través de la encuesta, se
observo que la organizacién cuenta con un sdlido capital humano, adquiere
relaciones positivas con sus partes interesadas, sin embargo, existen areas
de mejora como es con la responsabilidad social, brindar capacitaciones,
desarrollo profesional y tener transparencia con su alrededor, al implementar
una estrategia de RSE, que sea alineada con las necesidades de sus
stakeholders, la empresa Avicola Pérez puede aumentar su competitividad,

fortalecer su reputacion y sobre todo contribuir al desarrollo sostenible.
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RECOMENDACIONES

Implementar un sistema integral de RSE puede incluir indicadores clavesde
desempeiio por ejemplo SMART (especificos, medibles, alcanzables,
realistas, tiempo limitado), por medio de ello se define responsabilidadesy

roles concretos para la gestion y el seguimiento de practicas de RSE.

Identificar a todos los stakeholders relevantes de la organizacion, plantear
canales de comunicacion solidos con mecanismos formales, para poder
mantener a los grupos de interés informados para que participen en la toma

de decisiones sobre las actividades de RSE de la empresa.

Tener a disposicion informes de RSE anuales, estos deben ser claros y
concisos, en base al desempefio de la organizacién, respecto a todos los
estandares, marcos y dimensiones de RSE reconocidos internacionalmente,
se debe tomar en cuenta que estos informes deben estar facilmente
disponibles para los stakeholders, sin embargo, se estimala ejecucion de una

auditoria externa de los informes de RSE para respaldar su confiabilidad.
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ANEXOS

Estimad@ colaborad@r:

Sirvan unas cortas lineas para agradecer su colaboracion en responder el siguiente
cuestionario, que corresponde a una investigacion titulada: Responsabilidad Social
Empresarial una éptica desde los stakeholders caso: Avicola Pérez. En tal sentido,
se presentan un conjunto de reactivos para que usted coloque una valoracion

cuantitativa a cada de las alternativas de respuesta, destaca que 5 es el valor mas

alto y 1 es el valor mas bajo.

CUESTIONARIO

Nombre de la Empresa: Avicola Pérez
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T~ Alternativas de Nunca | Casi | Algunas Casi Siempre
Respuestas nunca | veces |siempre
] 1) 2) 3) (4) )
ltem
Capital Humano

1. La pyme cuenta con
presupuesto para la
capacitacion del talento
humano

2. Cuenta con programas
de capacitacion para sus
trabajadores

3. El porcentaje invertido
por la empresa en
capacitacibn se ha
incrementado en los
altimos 5 afos

4. Se cuenta con politicas
para evitar la




51

discriminacion en todos
Sus géneros

. Se protegen los DDHH
de sus colaboradores

. Se han organizado
modalidades de
teletrabajo para que los
horarios familiares sean
compatibles con las
necesidades laborales

Atraccion y gestion de talentos

. Se otorga
reconocimientos a los
colaboradores de alto
desempeiio.

. Se tiene establecido un
programa de

participacion de
utilidades o bono por
desempeiio

Se ofrece beneficios
salariales iguales o
superiores al promedio
del sector

10. Se adopta el dialogo
social como mecanismo
para resolver conflicto
de intereses entre sus
colaboradores.

Alternativas de Casi | Algunas | Casi | Siempre
) Respuestas nunca | veces |siempre
ltem
o | @ © (4) (5)
11. Se otorga
reconocimientos a los INunca

colaboradores de alto
desempeiio

12. Se cuenta por
programas de
educacion sobre
seguridad e higiene
laboral

13. Se ha adecuado sus

instalaciones para evitar
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la propagacion del
COVID-19.

14. Ofrece a sus
colaboradores
programas o beneficios
en el area de salud.

Participacion en actividades cultural

es

15. Se promueve el
respeto a la identidad
cultural.

16. Se permite a los

colaboradores promover
actividades culturales.

P

roteccio

n alafamilia

17. La pyme ofrece
beneficios a las
familias de sus
colaboradores,
educacion de los
hijos de los
colaboradores.

Asuntos con las comunidades locales

18. Se cuenta con
presupuesto para llevar

desarrollar proyectos
sociales.

19. Los métodos de
contribuciones sociales
utilizados por las

PYMES son
voluntariado
corporativo.
Gobierno corporativo
20. Se desarrollan

estrategias que reflejen
su compromiso hacia la
responsabilidad social.

21. Se demuestra
compromiso y rendicién
de cuentas a sus
stakeholders.

22. Se crean procesos de
comunicacién con las
partes interesadas.
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23. Se mantienen los
indices de solvencia y
prudencia financiera que
permitan cumplir sus
obligaciones de acuerdo

con las regulaciones
quese dicten para el
efecto.

24. Se promuevenpoliticas
contra la corrupcion en
todas sus formas,
incluidas laextorsion y el

soborno
Alternativas de Casi | Algunas | Casi | Siempre
Respuestas & nunca | veces |siempre
ltem
(2) 3 4) (5)
1)
25. Se implementan Nunc
mecanismos de

prevencion de lavado de
activos conforme a las
disposiciones
constantes en la
legislacién vigente.

26. Se determinan los
requisitos y las
condiciones necesarias
para el acceso a los
préstamos del fondo de
Ligudez y a |las
coberturas del seguro de
depdsitos

27. Se han desarrollado de
nuevas tecnologias para
mejorar las capacidades
de accion yoptimizacién
deprocesos.

Gestion econdmical financiera

28. Se reciben depositosa
la vista y a plazo, bajo
cualquier mecanismo o
modalidad autorizado.

29. Otorga préstamos a
SuS SOCiIOoS.
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30. Se conservan objetos
en depdsito para su
custodia y arrendar
casilleros/cajas de
seguridad paradepdsitos
de valores.

31. Se invierte, en este
orden: en el Sector

Financiero Popular vy
Solidario, sistema
financiero nacional y en
el mercado secundario
de valores.

32. Se realizan
valoraciones éticas a tu
portafolio de inversiones

33. Se incorpora
informacion de  su
desemperio social en los
estados financieros.

34. Se ha manejado un
cupo de crédito para el
grupo fuera del rango
establecido en la Ley
Orgéanica de. economia
popular y solidaria.

35. Se ha recibido
préstamos de
instituciones financieras
y no financieras del pais
y del exterior.

36. Se canalizan los
recursos destinados al
desarrollo del sector
financiero popular vy
solidario.

Alternativas de Casi | Algunas Casi Siempre
) Respuestas @ nunca | veces |siempre
ltem
1 2) 3) 4) )
(1)
Socios comerciales/proveedores/consumidores
37. Se mantienen Nunc

relaciones armonicas
con stakeholders
externos.
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38. Se informa a sus socios
sobre su compromiso
social.

39. El criterio de
evaluacion para la
seleccion de sus
proveedores ha sido la
ética.

40. Se impulsan las
operaciones por Vvia
telematica para reducirla
afluencia de clientes a
oficinas/centros de
Servicios.

41. Se han flexibilizado los
plazos de pagos de
créditos y moratorias en
hipotecas.

42. Se han realizado
préstamos para cubrir
los gastos corrientes
(habituales).

Pract

icas justas de operacion

43. Se desarrollan redes
de servicios financieros
entre sus afiliadas.

44, Se canalizanrecursos
destinados al desarrollo
del sector financiero
popular y solidario

45, Se funciona como
camara de
compensacion entre sus
afiliadas

46. Se exhibe en lugar
publico el certificado de
autorizacion de
funcionamiento,
concedido por la
Superintendencia

47. Se protege losderechos
de losusuarios de los
servicios  financieros,
de valores y seguros.
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Gestion ambiental

48. Apoyan los métodos
preventivos con
respecto a problemas
ambientales.

49. Adoptan iniciativas
para promover una
mayor responsabilidad
ambiental

50.Fomentan el desarrollo
y la difusion de
tecnologias amigables
con el medio

ambiente.
Alternativas de Casi | Algunas Casi Siempre
) Respuestas "1Nca nunca | veces |siempre
ltem
Q| @ | © @) (5)
Estrategia climatica
51. Ha definido Nunc

lineamientos para
contribuir con la
estrategia de cambio
climético del pais.

52. Se invierte en
proyectos que
contribuyan a la
mitigacion de los
efectos del cambio
climatico

Desempefio ambiental

53. Se destina recursos
para la proteccion del
medio ambiente.

54. Elabora informes de
desempeiio ambiental.

Expectativas de grupos de interés

55. Promueve
mecanismos para
conocer las expectativas
de sus stakeholders
internos.

56. Promueve
mecanismos para
conocer las expectativas
de su entorno especifico
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57. Identifica las acciones
que satisfacen
simultdneamente las
expectativas del entorno
sistémico y del sistema

Rendicién de cuentas

58. Coloca adisposicion de
los sociosla informacion

financiera-social de la
entidad, conforme a las
disposiciones emitidas
por el gobierno
provincial.

59. Suministra algobierno
provincial, informacion
paramantener al dia el
registro de la central de
riesgos.

60. Coloca adisposicion del
publico en general, la
informacion socio-
financiera de laempresa.




Tabla 27. Resumen de prueba de hipétesis
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Hipdtesis nula Prueba Sig. Decisidn
Las categorias de 1. La pyme
cuenta con presupuesto parala  Prueba de chi- Rechazar la
1 capacitacién del talento humane cuadrado para 000 | hi is
se producen con probabilidades  una muestra nula.
iguales.
Las categorias de 2. Cuenta con Prueba de chi Reachazarla
programas de capacitacién para ueba ge chl-
2 Cus trabajadores se producen r.n;a;dnr'?dr.;[p;ra 000 "I,:L':l'gm"‘
con probabilidades iguales. u ue g
Las categorias ﬂejn El I
sl Qles il s ol Prueba de chi- Rechazar la
empresa en capacitacion se ha
3 incrementado en los Gltimos 5 Eun:dn?mmra A nm:m's
afios se producen con :
probabilidades iguales.
Las categorias de 4. Se cuenta
con politicas para evitar la Prueba de chi- Rechazar la
4 discriminacion en todos sus cuadrado para 008 | hipdtesis
géneros se producen con una muestra nula.
probabilidades iguales.
Las categorias de 5. Se protegen
5 los DDHH de sus colaboradores Ezii'b;ﬁ;::; 000 Ef;ﬁali E
f;ungEULen con probabilidades et allas
Las categorias de 6. Se han
organizado modalidades de
teletrabajo para que los horados  Prueba de chi- Rechazar la
6 familiares sean compatibles con  cuadrado para 000 | hipdtesis
las necesidades laborales se una muestra nula.
producen con probabilidades
iguales.
Las categorias de 7. Se otorga
reconocimientos a los Prueba de chi- Rechazar la
7 colaboradores de alto cuadrado para 000 | hipdtesis
desempefio. se producen con una muestra nula.
probabilidades iguales.
Las ‘;.;Ia:egé:rrias de 8. Se “ET
establecido un programa de
8 Ezrtlr_lpar_lén de utilidades o {_Pnﬁb;fe ‘hr!; 000 Ef‘h”ali la
no por desempefio se i "‘;ﬁ; : )
producen con probabilidades u e
iguales.
Las categorias de 9. Se ofrece
beneficios salariales iguales o Prueba de chi- Rechazar la
9 superiores al promedio del cuadrado para 000 | hipdtesis
sector ’“J’;ue ucen con una muestra nula.
probabili s iguales.

Hipdtesis nula Prueba Sig. Decisién
L.Iafﬂcal.tegm{as dle 10. Se adopta
bl b ekl iy Prueba de chi- Rechazarla
10 Mecanismo pam resolver cuadrado para .000 | hipétesis
conflicto de intereses entre sus Yoo e E
colaboradores. se producen con
prebabilidades iguales.
Las categodas de 11. Se otorga
reconocimientos a los Prueba de chi= Rechazarla
11 colaboradores de alto cuadrado para 000 | hipatesis
desempefio se producen con uha muestra nula.
prebabilidades iguales.
Las categorias de 12, Se cuenta
por programas de educacidn Prueba de chi- Rechazarla
12 sabre seguridad e higiene cuadrado para 000 | hipotesis
laboral se preducen con una muestra nula.
probabilidades iguales.
Las categodas de 13, Se ha
adecuado sus instalaciones para  Prueba de chi- Rechazarla
13 evitar la propagacion del cuadrado para 000 | hipatesis
COVID=-19. se producen con una muestra nula.
probabilidades iguales.
Las categorias de 14. Ofrece a
sus colaboradores programas o Prueba de chi- Retener la
14 beneficios en el drea de salud. se cuadrado para .062 hipdtesis
preducen con probabilidades uha muestra nula.
iguales.
Las categodas de 15, Se _
15 promueve el respetoa la Ciaradopara 000 | hipdieale
identidad cultural. se producen Liha muestra T
con probabilidades iguales.
Las categotias de 16. Se permite
a los colaboradores promover Prueba de chi- Rechazarla
16 actividades culturales. se cuadrado para .000 | hipatesis
preducen con probabilidades uha muestra nula.
Iguales.
Las categodas de 17. La pyrme
o e idas Al B e gecn s
: ) cuadrado para g sis
educacidn de los hijos de los uha muestra Y

colaboradores. se producen con
prebabilidades iguales.
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Hipétesis nula Prueba Sig. Decisién Hipotesis nula Prueba Sig. Decision
Las eategoras de 18, Se cuenta
con presupuesto para llevar Prueba de chi- Rec hazar la :‘:,f g:jﬂ::snfg:[gﬁm de
18 desarrollar proyectos sociales. cuadrado para 000 | hipdtesis p! 160 de lavado d ti Prueha de chi Rechazar |
se producen con probabilidades  una muestra nula. prevencion de lavatdo de activos  Prueba de chi- ar la
iguales. 25 conforme a las disposiciones cuadrado para 000 | hipdtesis
constantes en la legislacién una muestra nila.
Las categorias de 19. Los vigente, se producen con
miétodos de contribuciones prusha de chi Rachazar la probabilidades iguales.
19 sociales utilizados por las cuadrado para_ 000 | hipotesis
py mes son voluntadade LKA MUsetra nula. Las categoras de 26, Se
"-”'ﬁ‘;’a““"- s producen con determinan los requisitos y las
bilidades iguales. condiciones necesarias para el )
arceso a los préstamos del Prueba de chi- Rechazar la
Las categoras definidas por 20. 26 fondo de Liguidez alas cuadrado para D08 | hipdtesis
Se desarrollan estrategias que o b!“ - 'ﬂ”l' ¥ una muestra nula.
reflejen su compromiso haciala  Prueba Retener la coberturas del seguro de
20 responsabilidad social. = Casi binomial para 099 hipdtesis depdsitos se producen con
siempre y Algunas Veces se uha muestra nula. probabilidades iguales.
producen con las probabilidades
05y 0.5. Iaas catel ai:dﬂaj de 27, Se han
esarrollado de nuevas
Las categoras de 21, Se tecrologlas para mejorar las Prueba de chi- Rechazar la
demuestra compromiso y Prueba de chi- Rechazar la 27 capacidades de aceion y cuadrado para 005 | hipdtesis
21 rendicidn de cuentas a sus cuadrado para 000 | hipdtesis ontimizaclén de procetas. &8 Una MUSCta . hula.
stakeholders. se producen con una muestra nula. de pbabllldad
probabilidades iguales. E‘ual'-'e‘;*“ con prof 25
Las categoras de 22. Se crean
2 rocesos de r_nmuglcaclnn con Pnﬁb:dde chi= Fpﬂthuf la Las categorias de 28, Se reciben
as partes interesadas. se cuadrado para 000 esis depdsitos alavistay a plazo, .
producen con probabilidades una muestra nula. baJF:-_.D{_m uier mecagigne.u Py Prueha de chi- Rechazar la
iguales. 28 | dalidad autorizado. se cuadrado para D05 T hipdtesis
producen con probabilidades ~ UNa muestra nula.
Las categorias de 23, Se iguales
malnnenen los |§d|r_!srd! .
solvencia v prudencia financiera i
23 QUe perfhitan cumplir sus i 0 T Las categorfas de 29 Otorga ) opa o chi- Rechazar la
Dbh%a{_lﬂnes de acuerdo con las na mues ﬁ_: nula. 29 Pres tamos a sus socios, se cuadrado para 000 | hipotesis
aciones que se dicten para producen con probabilidades :
el efecto. se producen con iguales. una muestra nula.
probabilidades iguales.
Las eategoras de 24, Se Ir:aﬂsca::;;:n'abs ?!ﬁﬂn.ide Ssit
promueven politicas contra la Prusha de chi- Rachazar la GinLA “D{;.“ b EED to ba de chi Rechazar |
24 corrupeion en todas sus formas, o e 000 | hipdtesls para su Eust wdiay arrendar Pruel 2 chi= ar la
incluidas la extorsion y el e R; i 30 casilleros/ cajas de sequridad cuadrado para 000 hipdtesis
sobomo se producen con para depdsitos de valores, se una mmues tra fiila.
probabilidades iguales. prudlu{en con probabilidades
iguales.
Hipotesis nula Prueba Sig. Decision Hipdtesis nula Prueba Sig. Decision
Las categoras de 31. Se invierte, Las categorias de 38. Se informa
en este orden: en el Sector 3g 2 sus socios sobre su E:J;ﬂ‘::dd; ;:rla_ o mj; kb
Financiero Populary Solidario, Prueba de chi- Rechazarla compromiso social. se producen Liha mLaetra . hila.
31 sistema financiero nacional y en  cuadrado para 000 | hi pﬂmsls con probabilidades iguales.
el mercado secundario de una muestra nula.
valores. se producen con Las categoras de 39. El edterio
probabilidades iguales. 1 ﬂe evaluacién para Ii'i1 selﬁr_c iun Pn.u;ﬂb:dde chi- o015 Ele;ﬁh;z.?r la
le sus proveedores ha sido la cuadrado para X sis.
Las categoras de 32, Se realizan ética. se producen con una muestra nula.
valoraciones éticas a tu Prueba de chi- Rechazarla probabilidades iguales.
32 portafolio de inversiones se cuadrado para 000 | hipdtesis
producen con probabilidades una muestra nula. Las categoras de 40, Se
iguales. InTpman las npeerzr_lonTs por via et e
telemitica para reducir la Prueba de chi- arla
Las categoras de 33, Se 40 afluencia de elientes a cuadrado para 000 | hipdtesis
incorpora informacion de su Prueba de chi= Rechazar la oficinas/centros de servicios. se  una muestra nula.
33 desernpefio social en los estados cuadrado para .000 | hipdtesis producen con probabilidades
financieros. se producen con una muestra nula. iguales.
probabilidades iguales.
Las categoras de 41. Se han
Las categotas de 34, Se ha flexibilizade los plazos de Prueba de chi- Rechazarla
manejado un cupo de crédito 41 os de créditos y mortorlas  cuadrado para 000 hlpﬂnsls
para el grupo fuera del rango Prueba de chi- Rechazarla qn%upute{as se producen con  una muestra nula.
34 establecido en la Ley Orgdnica cuadrado para 000 | hi pm!sls probabilidades iguales.
de .economia populary uha muestra nula.
solidaria. se producen con Las categoras de 42. Se han
probabilidades iguales. o Ireallzadn préstamos para cubrir Pn.u:ﬂh:dde chi= Elechazalr la
s gastos corrientes euadr; ra Q] sis.
tﬁlﬁfgﬁg‘:tﬂﬁfmﬁ% Se ha [ﬁa lslatgal?ﬁs}:se T)m?ﬂlucen con u:a mu;ﬁ‘: nupl‘:u
o e i ilidades iguales.
instituciones financieras y no hrustiydelchis fieer kb 2 St
35 financieras del pais v del cuadrade para .000 | hipdtesis
el o A C una muestra nula. Las categorias de 43.Se )
probabilidades Iguales desarrollan redes de servicios Prueba de chi- Rechazar la
g - 43 financieros entre sus afiliadas. cuadrade para 000 | hipdtesis
Las categorias de 36, Se s pnl'udur.en con probabilidades  una muestra nula.
N . iguales,
canalizan los recursos .
: Prueba de chi- Rechazarla
36 g::;”i‘_‘*ﬂ::n‘:_'.df“"“lll‘;fd cuadrado para 000 | hi pﬂusls Las categoras de 44, Se
T ;;’d PRy uha muestra hula. » éanallza”n recursos derstlnadns al Pm;jb:dde chi- me;ﬁh;z.?r la
e ¥ lesarrollo del sector financiers  cuadrado para Rilili] 515
probabilidades iguales. populary selidario se producen  uha muestra huila.
Las categorfas de 37.Se con probabilidades iguales.
mantienen relaciones armdnicas  Prueba de chi- Rechazarla
37 con stakeholders externos. se  cuadrado para 000 | hipétesis. Las categorias de 45. Se .
producen con probabilidades una muestra nula. funciona como cdmara de Prueba de chi- Rechazarla
45 compensacion entre sus cuadrado para 000 | hipdtesis
iguales. !
afiliadas se producen con uha frlestra ntila.
probabilidades iguales.
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con probabilidades iguales.

Hipdtesis nula Prueba Sig. Decision
Laslcatego_ﬂﬁs de 715. ngmbede
en lugar piiblico el centifi
46 autorizacion de funcionamiento, E:J:ﬁl::c:: “'hrla' 00 nf‘pﬂh;“j; 3
concedido por la una muesPr: ' nula.
Superintendencia se producen
con probabilidades iguales.
Las categoias de 47, Se protege
los derer?hns de los usuarlosedse Prueba de chi= Rechazar la
47 los servicios financieros, de cuadrado para 000 | hipdtesis
valores uros. se producen  una muestra nula.
con probabilidades iguales.
Las categoras de 48. Apoyan
los métodos preventivos con Prueba de chi= Rechazar la
48 respecto a problemas cuadrade para .019 | hipdtesis
amblentales. se producen con una muestra nula.
probabilidades iguales.
Las categoras de 49. Adoptan
iniciativas para promover una Prueba de chi- Rechazar la
49 mavyor responsabilidad cuadrade para 000 | hipdtesis
ambiental se producen con una muestra nula.
probabilidades iguales.
Las categoras de 50. Fomentan
el desarrollo y la difusidn de Prueba de chi- Rechazar la
50 tecnologias amigables con el cuadrade para 000 | hipdtesis
medio ambiente. se producen una muestra nula.
con probabilidades iguales.
I&a%mdte ofias de 51. Ha
lefinido lineamientos para
5y contribuir con la estrategia de E"":a‘:gdde "'hr: 000 Fpﬂh;zﬁsr la
cambio climdtico del pals. se ona mu;m : L
preducen con probabilidades
iguales.
Las categoras de 52. Se invierte
e proyectos que contribuyan a  Prueba de chi- Rechazar la
52 la mitigacidn de los efectos del  cuadrado para .000 | hipdtesis
cambio climdtico se producen una muestra nula.
con probabilidades iguales.
Las categoras de 53. Se destina  p 4o g i Rechazar la
g3 fecursos parala proteccion del [ Set e S para 000 | hipétesis
medio ambiente. se producen Lina muestra nula,

Hipdtesis nula Prueba Sig. Decisién
Las categodas de 54. Elabora
infarmes de dasempefin Prueba de chi- Rechazar la
54 cuadrado para 000 | hipatesis
ambiental. se producen con uha musstra nula.
probabilidades iguales.
Las eategodas de 55. F‘r‘nmlueve
mecanismos para conocer las
Prueba de chi- Rechazar la
expectativas de sus
55 iakeholders internos. se ﬁ;:d;ﬁ;ﬂ‘;m 000 n:ﬁ?"’ls
producen con probabilidades
iguiales.
Las categoras de 56. Promueve
mecanismos para conocer las Prueba de chi- Rechazar la
56 expectativas de su entorno cuadrado para 000 | hipatesis
especifico se producen con una muestra nula.
probabilidades iguales.
Las categoras de 57, |dentifica
las acciones que satisfacen
simultineamente las Prueba de chi- Rechazar la
57 expectativas del entorno cuadrado para 000 | hipotesis
sistémico y del sistema se una muestra nula.
producen con probabilidades
iguales.
Las categoras definidas por 58,
Coloca a disposician de los
socios la informacidn
financiera-social de la entidad, Prueba Rechazar la
S8 conforme a las disposiciones binemial para 000 | hipdtesis
emitidas por el gobierno una muestra nula.
provincial. = NMunca y Casi
nunca se producen con las
probabilidades 0.5 y 0.5
Li'as cabtegoﬂas de SB.ISumlnlstra
al gobierno provincial,
Infg.-rmar.lén para mantener al dia Prueba de chi- Rechazar la
59 cuadrado para 000 | hipatesis
el registro de la central de lha muestra nula.
riesgos. se producen con
probabilidades iguales.
Iaas categpﬂ;selde EI;EI. Colocaa
is posicion del piblice en
&0 ?eneral. la informacidn socio- E:J;ﬂ‘::::;:rla_ 000 m“l‘; ki
inanciera de la empresa. se uha musstra nula.

producen con probabilidades
iguales.

Fuente: elaboracién propia




