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RESUMEN EJECUTIVO
El estudio examina como la morosidad ha impactado la linea de microcréditos de la
Cooperativa Vencedores Ltda. (agencia Quito, 2023-2024). Se ha observado un aumento en
el indice de morosidad, que paso6 del 14.70% al 17.01%, especialmente en los casos de alto
riesgo (nivel E). Esto ha llevado a la necesidad de mayores provisiones, ha reducido la
liquidez y ha afectado la rentabilidad. Se han identificado varias causas, como la
informalidad empresarial, la falta de un historial crediticio y la dependencia de ingresos
variables. Para abordar estos problemas, se sugieren soluciones como mejorar la evaluacion
crediticia, reestructurar deudas, incorporar tecnologia en el proceso de cobranza y capacitar
al personal. El trabajo subraya la importancia de optimizar la gestion de riesgos para
garantizar la sostenibilidad financiera de la cooperativa y su papel en la inclusion de sectores

vulnerables.

Palabras claves: Morosidad, Microcrédito, Gestion de Riesgo, Cobranza Efectiva y Sistema

Popular y Solidario.



ABSTRACT

The study examines how delinquency has impacted the microcredit line of Cooperativa
Vencedores Ltda (Quito agency, 2023-2024). An increase in the delinquency rate from
14.70% to 17.01% has been observed, especially in high-risk cases (level E). This has led to
the need for higher provisions, reduced liquidity and affected profitability. Several causes
have been identified, such as business informality, lack of a credit history, and dependence
on variable income. To address these problems, solutions such as improving credit
evaluation, restructuring debts, incorporating technology in the collections process, and
training staff are suggested. The paper stresses the importance of optimizing risk
management to ensure the financial sustainability of the cooperative and its role in the

inclusion of vulnerable sectors.

Key words: Delinquency, Microcredit, Risk Management, Effective Collection and Popular

and Solidarity System.
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INTRODUCCION
En la situacion actual de la economia ecuatoriana, las cooperativas de ahorro y crédito
desempefian un papel fundamental en la inclusion financiera y el desarrollo de sectores a
través de la oferta de microcréditos. Estos productos financieros estan pensados para ayudar
a pequetios emprendedores y microempresarios, quienes a menudo no tienen acceso a los
servicios de la banca comercial tradicional. Sin embargo, a pesar de su relevancia, las
cooperativas enfrentan desafios importantes, siendo uno de los més destacados el aumento
de la morosidad en sus carteras de crédito, especialmente en la linea de microcréditos. La
morosidad, que se refiere al incumplimiento en el pago de las obligaciones crediticias, no
solo impacta la rentabilidad y la estabilidad financiera, sino que también limita la capacidad
de las cooperativas para seguir otorgando créditos a nuevos prestatarios. En el caso de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores Ltda., este fendmeno se ha convertido en una
preocupacion central, sobre todo en su agencia de Quito, donde se ha notado un aumento

considerable en el indice de morosidad durante el periodo 2023-2024.

Este proyecto de titulacion tiene como objetivo evaluar la influencia de la morosidad en el
sector de microcrédito de la Cooperativa Vencedores, concentrandose principalmente en su
sucursal de Quito. A través de un andlisis detallado de la cartera de créditos, se pretende
discernir las causas fundamentales de la morosidad, examinar sus consecuencias en la
rentabilidad y liquidez de la cooperativa, y sugerir estrategias efectivas para abordar este
problema. Ademas, se explorardn los factores de riesgo especificos asociados a cada tipo de
microcrédito que ofrece la cooperativa, con el fin de disefiar politicas de gestion de riesgos

mas solidas.

La investigacion esta estructurada en cuatro capitulos. En el primero capitulo, se presenta el
contexto tedrico que respalda la investigacion, tocando conceptos clave como el sistema
financiero nacional, las cooperativas de ahorro y crédito, el marco legal del microcrédito en
Ecuador, y coémo la morosidad afecta a las entidades financieras. En el segundo capitulo, se
lleva a cabo un andlisis exhaustivo de la cartera de créditos de la Cooperativa Vencedores,
centrandose en la linea de microcrédito y su comportamiento en términos de morosidad
durante el periodo 2023-2024. El tercer capitulo se dedica a identificar los factores de riesgo

especificos relacionados con cada tipo de microcrédito y a proponer estrategias para prevenir



y controlar la morosidad. Finalmente, en el cuarto capitulo, se presentan las conclusiones y
recomendaciones que surgen del analisis, con el fin de contribuir a mejorar la gestion

crediticia de la cooperativa.

Este trabajo no solo busca ofrecer soluciones concretas para la Cooperativa Vencedores, sino
también generar insumos valiosos para otras instituciones financieras que enfrentan retos
similares en la gestion de la morosidad en sus carteras de microcréditos. En un contexto
economico complicado, donde la inclusion financiera y el apoyo a los pequeiios
emprendimientos son cruciales para el desarrollo sostenible, una gestion efectiva del riesgo
crediticio se convierte en un pilar fundamental para la estabilidad y el crecimiento de las

cooperativas de ahorro y crédito.



CAPITULO 1

1.  MARCO TEORICO

1.1.  FUNDAMENTACION TEORICA

El marco tedrico, sobre el impacto del indice de morosidad en la linea de microcrédito, tiene
un contexto muy amplio y relevante, este estudio entre otros implica, el establecimiento de
conceptos, saldos de cartera de crédito, calificacion de riesgo, estrategias para la prevencion,

factores y control de morosidad.

Para la elaboracion de la guia didactica es muy importante presentar las bases tedricas que

fundamenten la investigacion.

1.1.1. Sistema Financiero Nacional

El sector financiero comprende a un grupo de organizaciones que, previamente autorizadas
por el Estado, tienen la responsabilidad de captar, gestionar e invertir el dinero tanto de
personas naturales como de personas juridicas (nacionales o extranjeras). De igual manera
el concepto de sistema Financiero abarca el conjunto de normas, herramientas y
legislaciones. Uno de los roles fundamentales es la de prestar servicios y hacer més simples

las operaciones financieras y comerciales. (Duefias, 2008)

1.1.2. Sistema Financiero Popular y Solidario

El sistema esté constituido por Cooperativas de ahorro y crédito, Cajas centrales, Entidades
asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro; y empresas de servicios
auxiliares del sistema financiero; asi como las Mutualistas de ahorro y crédito, conforme lo
establecido en el Codigo Organico Monetario y Financiero, Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria y la normativa de la Junta de Politica y Regulacion Financiera.

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2020)
1.1.3. Cooperativas

Segun el articulo 85 de la Ley de Economia Popular y Solidaria (2012), las cooperativas de
ahorro y crédito estan conformadas por personas naturales o juridicas con un vinculo comun

que se encuentra especificado dentro estatutos y funciona sin fines de lucro. Estas



cooperativas tienen como objetivo realizar operaciones financieras exclusivamente con sus

socios, previa autorizacion de la superintendencia (p.25).

Las cooperativas de ahorro y crédito, por lo tanto, son entidades constituidas por individuos
o entidades legales que comparten un vinculo comun, y su proposito es realizar
oportunidades financieras exclusivamente con sus socios, con la aprobacion de la entidad

reguladora. (Delgado Astrid, 2024)
1.1.4. Normas que regulan la fijacion de las tasas de interés activas efectivas
Ministerio de Economia y Finanzas (2020) ha firmado lo siguiente:

La estrategia de reduccion de las tasas de interés maximas para el microcrédito tiene como
objetivo fomentar la produccion y el empleo mediante un financiamiento apropiado a través
de operaciones bancarias. En ese sentido, la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera (JPRMF), mediante la regulacion No. 437-2018-F de 26 de enero de 2018, aprobd
una baja de 2 puntos porcentuales de las tasas de interés para todos los subsegmentos del

microcrédito.

Los nuevos lineamientos de tasas de interés para el microcrédito, en el contexto de la politica

del Gobierno Nacional de equidad y reactivacion econdmica, tiene los siguientes objetivos:

. Disminuir el costo financiero y las cuotas que deben cancelar por parte de los
pequefios y medianos negocios, lo que les permitira ser mas competitivos y a su vez

se logre beneficiar al sector productivo de la Economia Popular y Solidaria.

. Aumentar el flujo de financiamiento hacia nuevas acciones productivas, lo cual
contribuye al incremento de la actividad economica y a la generacion de nuevas

oportunidades de empleo.

. Facilitar el crédito para actividades econdmicas de menor riesgo, para de esta manera
lograr un fortalecimiento de la calidad de la cartera y solidez de cada una de las

instituciones financieras.

La resolucion excluye de dicha medida a las instituciones financieras que corresponden a los
segmentos 2, 3,4 y 5 del sector financiero popular solidario. Esto en atencion a la necesidad

de que estas entidades financieras puedan optimizar sus costos operativos y financieros para
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alcanzar niveles adecuados de competencia en el mercado financiero (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2018).
C. y Melgarejo, Z. , (2022) citado de Rojas (2021) mencidn lo siguiente:

En comparacion con otras lineas de crédito, el microcrédito se caracteriza particularmente
por: intereses mas altos; montos bajos; un estricto control de morosidad. Las altas tasas de
interés se pueden convertir en un limite, para que el objetivo de sembrar una mejora de las
condiciones econdmicas de los microempresarios se logre, ya que estas afectan el valor que

debe cubrir el microempresario con sus ingresos.
1.1.5. Cartera de crédito en el Ecuador
Campoverde, JAC, Galarza, CAR, & Borenstein, D., (2018) menciona lo siguiente:

La cartera de crédito en Ecuador es un elemento importante del sistema financiero, que
abarca tanto a bancos privados como a cooperativas de ahorro y crédito (COAC). Este sector
ha mostrado un crecimiento notable y ha tenido un impacto significativo en la inclusion
financiera y el desarrollo econémico del pais. Es crucial examinar la composicion y la
dindmica de la cartera de crédito en Ecuador, asi como los factores que afectan su
rendimiento. Las cooperativas de ahorro y crédito han desempefiado un papel esencial en la
oferta de microcréditos, representando alrededor del 66% de este tipo de financiamiento en

el pais.
1.1.6. Marco legal y regulatorio del microcrédito en Ecuador

Las caracteristicas distintivas del microcrédito en Ecuador, (Guaman,Montenegro,Poveda &
Tapia, 2024) mencionan que son fundamentales para su funcionamiento. Los montos
pequefios, que generalmente son inferiores a USD 100.000, estan disefiados para atender con
garantia solidaria, destinado a financiar actividades de produccion y/o las necesidades de los

microempresarios que operan en la economia informal, como el comercio y la artesania.

Estos son los que se conceden a personas naturales o juridicas o a un conjunto de prestatarios
que realizan comercializacién en pequeia escala, donde la fuente principal de pago la
constituye las ventas o ingresos generados por las actividades diarias que realizan, a la vez

estos debidamente verificados por las entidades del Sistema Financiero Nacional.



Los microcréditos se dividen en 3 subsegmentos (microcrédito minorista, microcrédito de
acumulacion simple y microcrédito de acumulacién ampliada) estos subsegmentos se
fundamenten en base a las ventas anuales de las personas naturales o juridicas que los solicita

(Recalde Susana, 2024).

La Resolucion modificé los valores de ventas anuales que son aplicables a cada

subsegmento:

De acuerdo con la (Junta de Politica y Resolucion Financiera, 2023) menciona lo siguiente:

para el Microcrédito se establecen los siguientes subsegmentos de crédito:

a. Microcrédito Minorista. - Operaciones concedidas a solicitantes de crédito que

registren ventas anuales iguales o inferiores a USD 20,000.00.

b. Microcrédito de Acumulacion Simple. - Operaciones concedidas a solicitantes
de crédito que registren ventas anuales superiores a USD 20,000.00 y hasta USD
120,000.00.

¢. Microcrédito de Acumulacion Ampliada. - Operaciones concedidas a
solicitantes de crédito que registren ventas anuales superiores a USD 120,000.00 y

hasta USD 300,000.00.
1.1.7. Definicion de microcrédito

Los microcréditos son instrumentos de financiamiento que ofrecen las instituciones
bancarias para impulsar y mejorar la calidad de vida de las familias ecuatorianas que planean
realizar actividades de negocio. Actualmente, el microcrédito es un servicio prestado por las
entidades financieras tanto publicas como privadas. El microcrédito es el préstamo de una
cantidad de dinero cuyo monto estd condicionado de acuerdo a la capacidad de pago del
deudor y se estable un periodo de pagos de corto, mediano o largo plazo. Esta alternativa
financiera ha contribuido en mejorar los ingresos del pais y demostrando que generan un
impacto positivo en el bienestar de las familias ecuatorianas. (Carvajal Ana & Espinoza

Leonela, 2020)

Segun la definicion adoptada por parte de Casquete, Bautista & Moreira (2021):
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Los microcréditos son programas de concesion de pequetios préstamos a aquellos con menos
recursos entre ellos la gente pobre para que estos puedan crear pequefios negocios que les
permitan obtener ingresos con los que puedan mejorar su calidad de vida y el de sus seres

queridos.
De la misma manera (Buendia 2017) citado de (GF Moscoso Lopez, 2024) menciona que:

En Ecuador, el microcrédito se define a todo crédito concedido a un deudor, sea persona
natural o juridica, o a un grupo de prestatarios con garantia solidaria, que tiene como objetivo
financiera operaciones de pequefia escala, ya sean de produccion, ventas o servicios, cuya
fuente principal de pago la constituye el producto de las ganancias o ingresos generados por
dichas operaciones, que deben ser realizadas adecuadamente verificados por las instituciones

del sistema financiero
1.1.8. Objetivo de un Microcrédito

El objetivo de los microcréditos concedidos es la de atender cada uno de los requerimientos
de los deudores para un correcto financiamiento y que este a la vez sea inmediato, ademas
estan destinados a financiar actividades de produccion y venta en pequefia o mediana escala,
su fuente principal de pago proviene de actividades productivas de comercio o prestacion de

servicios, las cuales operan con su propio capital.(Razo; Armas & Basurto, 2022)
1.1.9. Morosidad en Microcréditos
Segun (Razo; Armas & Basurto, 2022) citado de Andrade & Mufioz (2006):

El incumplimiento de pagos de los créditos concedidos puede ser evaluado a través de un
indicador denominado indice de morosidad (IMOR), el cual es uno de los indicadores mas
usados para analizar el riesgo de una cartera de crédito. Este indice se puede obtener al dividir
la sumatoria de los saldos de todos los créditos en mora que hayan superado los 30 dias,

incluyendo el valor de los préstamos refinanciados” (p.2).
1.1.10. Analisis financieros

El estudio financiero facilita una mejor comprension de la informacion contable de una
entidad financiera para tener una perspectiva mas clara y precisa acerca del estado actual y

como se espera su desarrollo a futuro.
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Segun (Estupifidn 2020, citado en (Aimacana,Estrella & Razo, 2024):

El andlisis financiero busca obtener un diagnostico que permita que los agentes econdmicos
interesados o relacionados con la organizacién, tomen las decisiones mas acertadas. Es asi,
que el uso del analisis financiero dependera de la posicidon perspectiva en la que se encuentre

el agente econdomico. (pag.17)
1.1.11. Indicadores de financieros

Los indicadores financieros que definen la salud de una cooperativa incluyen la liquidez,
rentabilidad, la solvencia y la eficiencia operativa. Estos indicadores permiten evaluar la
capacidad de la cooperativa para cumplir con sus obligaciones, generar beneficios y

gestionar sus recursos de mejor manera.
Segundo (Aimacaia,Estrella & Razo, 2024) afirma lo siguiente:

Los indicadores financieros son herramientas que facilitan la evaluacion del rendimiento
financiero de las cooperativas de ahorro y crédito desde una perspectiva administrativa, a
corto, mediano y largo plazo. Por ellos es fundamental seleccionar indicadores especificos
que contribuyan a este analisis como: rentabilidad, calidad de la cartera de créditos, liquidez,
eficiencia operativa, capitalizacion, activos y crecimiento. Estos indicadores permiten medir

el nivel de cumplimiento de los objetivos y tomar decisiones apropiadas.
1.1.12. Indicadores claves de las cooperativas de Ahorro y Crédito

A continuacion se detalla los indicadores claves que permiten evidencia la salud de una

cooperativa:

Liquidez: La liquidez se define como la habilidad que tienen las entidades financieras para
conservar los recursos suficientes que les permita cumplir con sus obligaciones de manera
oportuna y correcta. Para disponer de un adecuado nivel de liquidez las entidades financieras
deben mantener cierta coherencia entre sus actividades de colocacion y de captacion de
fondos. Esto abarca una adecuada gestion de los plazos y montos de los activos y pasivos,

asi como la transformacion de plazos. (Seps, 2015).

Rentabilidad: (Cecilia Cueva , 2017 cémo se citd en Diaz Cérdova menciona que la

rentabilidad en términos financieros implica establecer la diferencia entre lo que se gana y
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en lo que se invierte. Se considera que hay una rentabilidad cuando los ingresos superan a
los gastos, lo cual es resultado de una adecuada utilizacioén de los ingresos generados. Se
podria afirmar que existe una relacion entre inversion a lo largo del tiempo y los resultados

obtenidos.

ROE: Este indicador es conocido como Rentabilidad Financiera, ya que existe una relacion
entre los rendimientos, o las utilidades netas con los recursos necesarios para su obtencion.
La férmula es mas sencilla y toma en cuenta unicamente solo la Utilidad Neta con respecto

al Patrimonio (Supercias, 2017).

Utilidad neta
ROE =

Patrimonio

ROA: Esta ratio indica la rentabilidad de una empresa en relacion con su activo total, asi
como el rendimiento que se estd obteniendo de los activos. Se calcula dividiendo el beneficio

neto entre el activo total (BBVA, 2024).

_ Utilidad Neta
" Total activos

ROE

Solvencia: De acuerdo con Neusa Cueva (2022) se indica que “Evaltia tendencias y
comportamientos de los riesgos que enfrenta una entidad financiera, e identifica si estan
debidamente protegidos con capital y reservas, de modo que puedan soportar posibles

pérdidas provenientes de operaciones de crédito concedidas a personas naturales o juridicas”.

Margen de utilidad bruta: Indica el porcentaje de utilidad bruta que se ha generado por las

ventas netas de las empresas o negocios, el cual se expresa mediante la siguiente formula:

_Utilidad neta
ventas netas

Margen de utilidad

1.1.13. Riesgos y Efectos Crediticios De Las Cooperativas De Ahorro Y Crédito

Las entidades financieras deben establecer esquemas eficaces para la gestion y control del
riesgo de cada crédito otorgado ya que el deudor se puede enfrentar a una serie de actividades
que en los posterior pueden afectar sus ingresos. Cada una de estas entidades posee su propio

perfil y nivel de riesgo, dependiendo de las caracteristicas de los mercados en los que operan.
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Por lo tanto, dado que no existe un modelo unico para la gestion del riesgo de crédito, cada
institucion debe desarrollar su propio proceso con el fin de proteger los recursos de la

Cooperativa (Super de Bancos y Seguros, 2024).
1.1.14. Calificacion de activos de Riesgo y Constitucion de provisiones

Las bandas de maduracién por vencer de la cartera de créditos de la SEPS se clasifican de

acuerdo al tipo de crédito:

Tabla 1 Calificacion de la cartera de créditos

Nivel de Riesgo Categorias Dias de Morosidad
Riesgo Normal Al 0
A2 1 15
A3 16 30
Riesgo Potencial Bl 31 45
B2 46 60
Riesgo Deficiente C1 61 75
Cc2 76 90
Riesgo de Dudoso Recaudo D 91 120
Riesgo Perdida E 120+

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y solidaria.

La segmentacion de la calificacion de la cartera de créditos en Ecuador por dias de morosidad
se encuentra clasificado en diferentes categorias, que reflejan el riesgo de impago de acuerdo
a cada banda. Generalmente, se consideran segmentos como 0-30 dias,31 a 60 dias y mas de
60 dias, lo que ayuda a las instituciones financieras a gestionar el riesgo y establecer

provisiones adecuadas.
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Tabla 2 .Constitucion de Provisiones

Nivel de Riesgo Categorias | _Prowsmnes’ )
%Minimo  %Maximo
Al 0,50% 3%
Riesgo Normal A2 2% 6%
A3 4% 12%
. . B1 8% 20%
Riesgo Potencial
g B2 15% 60%
. . C1 30% 100%
Riesgo Deficiente
g Cc2 50% 100%
Dudoso Recaudo D 75% 100%
Perdida E 100%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y solidaria.

De esta manera, la constitucion de provisiones en las cooperativas de ahorro y crédito se
considera un instrumento fundamental para la administracion y disminucién del riesgo de
morosidad en la medida en que les autoriza a prever y atender futuras pérdidas originadas en

operaciones de crédito morosas.

Mediante la adecuada constitucion de provisiones, las cooperativas incrementan su
capacidad financiera para soportar el impacto generado por este riesgo manteniendo a su vez
su liquidez y solvencia. Esto se hace con el fin de prevenir el cambio potencial en la

capacidad de pago, solvencia o garantias de los clientes.
1.1.15. Deficiencia en las politicas de crédito y la evaluacion crediticia

Las debilidades institucionales en el proceso de reclutamiento y formacion del personal que
evalta los créditos son determinantes en el aumento de la morosidad de las entidades
financieras. La falta de capacitacion constante y la informacidn asimétrica pueden llevar a

decisiones de crédito inadecuadas, lo que incrementa el riesgo de incumplimiento.

Con los problemas mencionados, las instituciones financieras del ecuador tienen que afrontar
dia a dia las altas tasas de morosidad que son ocasionadas por los factores externos ademas
de los factores individuales, lo que ocasiona negativamente los estados financieros de la
cooperativa, las provisiones y la solvencia financiera. Esta situacion genera una reduccion

del patrimonio y la rentabilidad. (MilenA Guillen SAuiie, 2020)
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1.1.16. Seguimiento y evaluacion de los créditos otorgados

La investigacion de (Rios,Olazabal & Huamani, 2021), indica que una evaluacion crediticia
deficiente se relaciona directamente con un aumento en la morosidad de las microempresas,
lo que sugiere que las instituciones deben mejorar sus procesos de evaluacion para reducir

el riesgo de impago.
1.1.17. Antecedentes

La morosidad en el ambito del microcrédito se ha transformado en una cuestion que ha
suscitado cada vez mas preocupacion en las citadas entidades financieras, sobre todo en
economias en vias de desarrollo como lo es el caso del Ecuador. Por morosidad se entiende
el no pago de las deudas contraidas por parte de los prestatarios (Mishkin, F. S., 2016), lo
que puede tener una influencia considerable sobre la rentabilidad y sostenibilidad de estas

entidades crediticias.

Dentro del contexto de las cooperativas de ahorro y crédito (CAC), que cumplen una funcion
esencial en el ambito de la inclusion financiera y el crecimiento de la localidad, el abordaje
de la morosidad resulta alin més importante. Las cooperativas de ahorro y crédito (CAC),
que dan respuesta a sectores de la poblacidbn que no poseen un acceso a los servicios
financieros formales tales como la banca comercial, los créditos y las aseguradoras,
presentan caracteristicas que las lleva a plantear cuestionamientos especificos en su

tratamiento y analisis de los riesgos de crédito (Ledgerwood, M., 2013).

Como primer antecedente en el ambito de la morosidad, se destaca el articulo de “Indicadores
de eficiencia financiera para medir el riesgo crediticio en COAC's del Ecuador” hoy en dia
las cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador se rigen bajo las indicaciones de la Ley de
Economia Popular y Solidaria, el Reglamento a la Ley de Economia Popular y Solidaria,
mencionan que existen 521 Cooperativas de Ahorro y Crédito que se rigen por los entes antes
mencionados, y que estos se adaptan de acuerdo a las necesidades de sus clientes. (Loor,

Saltos, Feijo & Anton, 2022).

El riesgo financiero se entiende como la situacion de enfrentarse a la posibilidad de pérdidas

econdmicas, financieras, de cosas, de perjuicios de la persona o de cualquiera otra entidad
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por la incertidumbre que se genera en el momento de realizar determinada accion (Loor,

Saltos, Feijo & Anton, 2022).

Los créditos de consumo, segiin Ortega, Borja, Aguilar, & Montalvan, (2017) citado (Malla,
M. V. P, 2023) se destacan como una de las prestaciones de mayor demanda por parte de la
poblacion ecuatoriana, por cuanto se generan en un corto tiempo, permitiendo solventar
ciertas necesidades basicas que infieren en la calidad de vida personal y/o familiar del
solicitante. No obstante, cuando los socios no cumplen con los pagos establecidos, la
institucion financiera afronta un escenario lleno de incertidumbre, por no saber si el deudor
cumplira con estas obligaciones adquiridas; en tanto que los usuarios deudores, se mostraran
temerosos por encontrase en buros de crédito, dafiando con ello, su calificacion crediticia,
situacion que le impediria realizar ciertas transacciones. Lo que con el pasar del tiempo

genera asi un indice de morosidad.

Se entiende por morosidad el hecho de que un deudor incumpla sus obligaciones de pago en
el momento temporal prefijado. A partir de ese momento, el deudor puede pasar a formar
parte de un fichero o lista de morosos, siempre que se cumplan las condiciones establecidas
por la ley para que esto suceda. Hacer frente a las deudas adquiridas es una de las cuestiones

basicas para mantener una buena salud financiera (SN, 2024).

En el contexto ecuatoriano, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) ha
implementado regulaciones y mecanismos de supervision para fortalecer la gestion de
riesgos en las COACS, incluyendo la vigilancia de los niveles de morosidad (SEPS, 2022).
Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos, la morosidad sigue siendo un desafio para muchas

entidades, especialmente en el segmento de microcrédito.

El indice de morosidad es un indicador a nivel mundial tanto en los bancos y en las
cooperativas ya que mide el volumen de operaciones consideradas morosas con la concesion

de crédito de una entidad. Esto permite medir el porcentaje de cartera improductiva.

. _ Total de Cartera Improductiva
Indice de morosidad =

Total de Cartera Bruta
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La razdn de ser de este estudio responde a la justa necesidad por comprender los factores
que originan la morosidad, en el caso especifico de las COAC ecuatorianas, asi como
identificar las mejores practicas en la gestion del riesgo crediticio en el sector de
microcrédito. La informacién obtenida a través de este estudio serd utilizada por la
Cooperativa Vencedores, asi como por otras entidades que operan el sector de microfinanzas
dado que resultara relevante para la toma de decisiones y en el disefio de estrategias de

mitigacion de la morosidad.

CAPITULO I
2. MARCO METODOLOGICO
2.1.  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “VENCEDORES”
La cooperativa de Ahorro y crédito Vencedores Ltda. Estd comprometida con la gente, indica
normas como la igualdad, equidad y solidaridad. En la tradicién de sus fundadores, los socios
cooperativos hacen suyos los valores de ética, honestidad, transparencia, responsabilidad y

vocacion social.

Estamos comprometidos con la finalidad al movimiento cooperativo y este podra ser el factor
de cambios profundos en la vida social, para hacer viables una sociedad basada en la justicia,

la solidaridad y el amor.
2.1.1. Servicios ofrecidos por la cooperativa

La agencia Quito ofrece una amplia gama de productos y servicios financieros para satisfacer

las necesidades de sus socios, entre los que se destacan:
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Ahorros: Cuentas de ahorro con atractivas tasas de interés para guardar su dinero de
forma segura y hacerlo crecer.

Créditos: Préstamos personales, comerciales e hipotecarios para financiar sus
proyectos personales, comerciales o de vivienda.

Servicios transaccionales: Retiros de efectivo, depositos, pagos de servicios
basicos, transferencias interbancarias y recargas de distintas lineas telefonicas.
Asesoria financiera: Orientacion personalizada para ayudarlo a tomar decisiones

financieras acertadas que sirvan para que el deudor elija la mejor opcion.

2.1.2. Politicas de crédito

Las politicas tomadas en cuenta para la concesion de microcréditos fueron establecidas por

el Manuel de crédito de la institucion las mismas que detallan a continuacion:

2.2.

» En casos de Microcréditos, seran sujetos de crédito unicamente los propietarios de

negocio con al menos 12 meses de funcionamiento, condicion que se debe comprobar
mediante la fecha de inicio de actividad comercial que consta en el RUC a nombre
del propietario o de su conyugue.

En la determinacién de fuente de pago se toma en cuenta roles de pago, certificado
de trabajos o documentos que sustenten dicha informacién que sirva para la
metodologia de crédito.

El nivel de endeudamiento del solicitante en el sistema financiero incluyendo la

operacion solicitada, no debe superar al 200% del patrimonio personal declarado.

Productos de Crédito para financiamiento

Los productos financieros estan destinados a satisfacer las necesidades econdmicas que
pueda presentar una empresa o persona natural. Los productos financieros son un gran
aliado a la hora de tener un objetivo o una meta establecida de manera individual o

colectiva.

A continuacidn, se detalla los productos financieros:
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2.2.1. Microcrédito

Es el otorgado a una persona natural con nivel de ventas inferior o igual a $300.000,00 a

un grupo de prestatarios.

Tabla 3. Microcrédito

INFORMACION DEL PRODUCTO

Minimo Maximo Minimo Maximo

Monto $300,00 $188.000,00 Plazos 1 mes 60 meses

Fuente: Manual de crédito y cobranza de la cooperativa Vencedores.

Este crédito es otorgado a personas naturales con niveles de ventas anuales inferior o igual a
$300.00,00. Su principal objetivo es financiar compras de activos, capital de trabajo, capital
de trabajo en actividades de produccion, servicios y/o comercializacion en pequefia escala.
La fuente principal de pago la constituye el producto de las ventas o ingresos generados por

dichas actividades.
2.2.2. Microcreditopreferencial

Tabla 4. Microditopreferencial

INFORMACION DEL PRODUCTO

Minimo Maximo Minimo Maximo
Monto $300 $200.000,00 Plazo 1 72

Fuente: Manual de crédito y cobranza de la cooperativa Vencedores.

Otorgado a los socios con calificacion modelo aval AAA,AA. Destinado a financiar y
comprar activos fijos, capital de trabajo en actividades por ejemplo de produccion, servicio
o comercio Como mercado objetivo estdn los socios que han demostrado un buen

comportamiento de pago y tenga una calificacion interna AAA.

2.2.3. Microvencedora

Tabla 5.Microvencedora

INFORMACION DEL PRODUCTO
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Minimo Maximo Minimo Maximo

Monto $300,00 $10000,00 Plazo 1 36

Fuente: Manual de crédito y cobranzas de la Cooperativa Vencedores.

Esta linea de producto esta otorgado a mujeres con econémica establecidas minimo de doce
meses. Su principal objetivo es financiar actividades de produccion, servicios o
comercializacion en pequefa a la escala. Se toma en cuenta como fuente de ingresos a las

ventas generadas por dichas actividades.
2.2.4. Microagroganadero

Tabla 6. Microagrogandero

Minimo Maximo Minimo Maximo

Monto $300,00 $200.000,00 Plazo 1 72

Fuente: Manual de crédito de la Cooperativa Vencedores

Este producto sera destinado atender la demanda crediticia de microempresarios con

actividades agropecuarias que tengan al menos dos fuentes de ingreso.
2.2.5. Micromigrante

Tabla 7. Micromigrante

Minimo Maximo Minimo Maximo

Monto $300,00 $200.000,00 Plazo 1 96

Fuente: Manual de crédito de la Cooperativa Vencedores

Es el otorgado a una persona natural que reside en el extranjero y presta sus servicios a

cambio de una remuneracion econdémica.
2.2.6. Saldo de cartera de crédito consolidado, diciembre 2023

Tabla 8 .Cartera de Crédito consolidado, ano 2023

TIPO DE CREDITO GENERAL CARTERA TOTAL CARTERA POR CARTERA QUE NO CARTERA VENCIDA
VENCER DEVENGA INTERESES
CONSUMO $ 1.021.830.093,98 $ 97151043374  $ 35.132.629,21 $ 15.187.032,03
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EDUCATIVO $ 625.399,02 $ 625.399,02 % - $ -
INMOBILARIO $ 92.356.317,93 §$ 88.947.188,71 $ 2.132.059,39 $ 1.252.563,05
MICROCREDITO $ 1.282.479.928,50 $ 1.158.059.108,04 $ 75.998.602,45 $ 48.421.541,23
PRODUCTIVO $ 17.233.365,11  $ 16.530.737,91  $ 482.73166 $ 219.895,54
VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y PUBLICO  $ 302.74479 % 302.726,79 % - $ 18,00
Total general $ 241482784933 $ 2.235.975.594,21 $ 113.746.022,71  $ 65.081.049,85

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y solidaria.

La cooperativa de ahorro y crédito Vencedores Ltda., cuenta con una cartera variada,
ofreciendo distintos tipos de créditos a sus miembros. A continuacién, se detalla la

composicion de la cartera:

La composicion de la cartera total de la cooperativa en el afio 2023, que representan una
porcion significativa de los créditos otorgados indica lo siguiente: el microcrédito se destaca
no solo por su volumen, sino también por su papel estratégico dentro de la cooperativa. Esto
demuestra que la cooperativa esta realmente enfocada en ofrecer productos accesibles a

personas de sectores econdmicos mas bajos o a emprendedores.

Por otra parte, la cartera que no devenga interés, aunque la cifra es baja en comparacion con
los saldos de cartera por vencer, el Microcrédito sigue representando una parte importante
de esta categoria. Esto podria sugerir que algunos prestatarios en este segmento no estan
generando ingresos por intereses, lo que a su vez podria impactar la rentabilidad de la

cooperativa.

Finalmente, El Microcrédito representa la mayor parte de la cartera vencida, con un monto
de $48.421.541,23. Esto es una senal de alarma de que una porcién importante de los
prestatarios de microcréditos no estd cumpliendo con sus pagos, lo que podria estar afectando

la estabilidad financiera de la cooperativa.
2.2.7. Colocacion consolidada mensual de la Agencia Quito afio 2023.

Tabla 9. Colocacién mensual agencia Quito afio 2023

QUITO
Meses Adjudicacion
Enero $247.700,00
Febrero $228.500,00
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Marzo $276.500,00

Abril $56.700,00
Mayo $91.000,00
Junio $146.700,00
Julio $151.300,00
Agosto $224.500,00
Octubre $84.500,00
Noviembre $213.440,00
Diciembre $42.500,00
Total $1.763.340,00

Fuente: Base de datos - Coac Vencedores Ltda.

La agencia de Quito durante el ano 2023, muestra con total anual de $1.763.340,00. En ¢l
mes de marzo muestra ingresos mas altos, con $276.500,00, lo que indica que es un periodo
de mayor actividad de colocacion, ya sea por campafias de microcréditos, promociones o

mayor demanda de productos financieros.

2.2.8. Cartera de crédito consolidado en Mora aiio 2023, por productos:

Tabla 10. Cartera de crédito en mora agencia Quito afio 2023

Rango Dias En NUmero Cartera en Cartera en Cartera en Carteraen
Mora Préstamos Mora Mora Mora (%) Riesgo Riesgo (%)
RIESGO A-1 31 26.807,23 13,50% 263305,5 41,11%
RIESGO A-2 10 32.505,01 16,37% 114646,7 17,90%
RIESGO A-3 2 1.315,91 0,66% 12920,31 2,02%
RIESGO B-1 6 11.756,80 5,92% 33686 5,26%
RIESGO B-2 1 6.171,27 3,11% 17968,46 2,81%
RIESGO C-1 3 15.700,50 7,91% 33174,02 5,18%
RIESGO C-2 1 5.600,48 2,82% 5600,48 0,87%
RIESGO D 8 44.420,96 22,37% 87581,08 13,67%
RIESGO E 32 54.271,24 27,33% 71617,19 11,18%
TOTAL 94 198.549,40 100,00% 640499,74 100,00%

Fuente: Manual de crédito de la Cooperativa Vencedores

En el producto Microcrédito presenta un total de Créditos en Mora: 94, cartera en mora:

$198,549.40 y cartera en riesgo: $640,499.7. Este producto presenta el mayor nimero de
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préstamos en mora y el total de mora mas elevado. Los riesgos A-1 y E son los mayores y
equivalen a una cartera en mora del 13.50% y 27.33%, respectivamente. Esto indica una

dispersion de riesgos bastante variada pero una exposicion importante a los riesgos mas altos.

Tabla 11.Producto Conafips

Rango Dias En NUmero Cartera en Cartera en Cartera en Carteraen
Mora Préstamos Mora Mora Mora (%) Riesgo Riesgo (%)
RIESGO A-1 3 7.225,99 50,37% 13518,45 65,50%
RIESGO A-3 1 2.325,30 16,21% 2325,3 11,27%
RIESGO E 1 4.794,32 33,42% 4794,32 23,23%
TOTAL 5 14.345,61 100,00% 20638,07 100,00%

Fuente: Coac Vencedores Ltda.

En el producto de Conafips préstamos en mora: 5, cartera en mora: $14,345.6 y cartera en
riesgo: $20,638.07. El producto tiene un nimero reducido de préstamos en mora, mas el
riesgo E representa el 33.42% de la cartera en mora; esto implica que, aunque el nimero de

préstamos en mora es bajo, una parte significativa de estos se encuentra en el nivel de riesgo

mas alto.
Tabla 12 .Producto Credivencedor
Rango Dias En Numero Carteraen Carteraen Carteraen Carteraen
Mora Préstamos Mora Mora (%) Riesgo Riesgo (%0)
Mora
RIESGO A-1 1 1.446,88 100,00% 1446,88 100,00%
TOTAL 1 1.446,88 100,00% 1446,88 100,00%

Fuente: Coac Vencedores Ltda.

En el producto Credivencedor presenta un niimero de préstamos en mora: 1, cartera en mora:
$1,446.88 y cartera en riesgo: $1,446.88. Este producto tiene un Ginico préstamo en mora y
estd en su totalidad en riesgo A-1, caracterizdndose por estar en una exposicion minima y

baja en términos de riesgo.
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Tabla 13. Producto Credivencedor Cordai

Rango Dias NUmero Cartera en Cartera en Cartera en Carteraen
En Mora Préstamos Mora Mora (%) Riesgo Riesgo (%)
Mora

RIESGO A-1 6 5.312,48 15,90% 18320,21 35,69%
RIESGO A-2 2 1.642,94 4,92% 1642,94 3,20%
RIESGO B-1 2 4.935,64 14,77% 9603,91 18,71%
RIESGO B-2 1 7.081,91 21,20% 7081,91 13,80%
RIESGO C-1 1 2.912,47 8,72% 3162,66 6,16%
RIESGO C-2 1 3.147,08 9,42% 3147,08 6,13%
RIESGO E 6 8.374,55 25,07% 8374,55 16,31%
TOTAL 19 33.407,07 100,00% 51333,26 100,00%

Fuente: Coac Vencedores Ltda.

En el producto de Credivencedor Cordai tiene préstamos en mora: 19, cartera en mora:
$33,407.07 y cartera en riesgo: $51,333.26. Este producto evidencia una diversidad en la
distribucion de riesgos, aunque el riesgo E es el predominante solo con el 25.07% de la
cartera en mora, lo que significa que una alta porcentaje de la cartera en mora pertenece al

riesgo mas elevado.

De acuerdo al levantamiento de la informacion se evidencia lo siguiente: los productos
presentan una diversidad en los niveles de riesgo, donde el riesgo E predomina especialmente

en la linea de MICROCREDITO hay un predominio de riesgo E.

Es decir, presenta la méxima exposicion a la morosidad, en nimero de préstamos y en monto.
En consecuencia, es necesario reforzar las politicas de recuperacion y de gestion de riesgos
para este producto. CREDIVENCEDOR presenta una minima exposicion a la morosidad.
Por otro lado, resulta esencial contar con estrategias de gestion de riesgos mas adecuadas, en

especial para los productos con la maxima exposicion al riesgo E.
2.2.9. Cartera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores estado 2024

Tabla 14 .Producto Credivencedor Cordai

RAZON SOCIAL TIPO DE CREDITO GENERAL CARTERA POR CARTERA CARTERA QUE NO CARTERA TOTAL MOROSIDAD
VENCER VENCIDA DEVENGA INTERESES
VENCEDORES LTDA  CONSUMO $ $ $ 27.791,59 $ 1.974.943,86 2,59%
1.923.803,94 23.348,33
INMOBILARIO $ $ $ - $ 1,00 100,00%
- 1,00
MICROCREDITO $ $ $ 1.465.995,29 $ 39.011.981,54 5,98%

36.680.461,06 865.525,19
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TOTAL GENERAL

$ $ $ 1.493.786,88 $ 40.986.926,40
38.604.265,00 888.874,52

5,81%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y solidaria.

De acuerdo al desglose de la cartera por vencer, vencida, la que no devenga intereses, la
cartera total y el porcentaje de morosidad. Se detalla lo siguiente: la cartera de
MICROCREDITO, es la mas significativa, sumando un total de $39,011,981.54, lo que se

puede considerar como la principal linea de crédito.

La cartera de CONSUMO también es bastante grande, sumando $1,974,943.86, lo que

evidencia que esta es otra area de preocupacion financiera de los clientes.

El porcentaje de morosidad general se establece en el 5.81% en el afio 2024, con lo cual se
concluye que existe una cartera que tiene dificultades en el repago. Es precisamente esta
inestabilidad la que hace necesario que la toma de decisiones esté bien asentada y que exista

la prevision de posibles deudores incobrables.

En el caso particular de MICROCREDITO, la morosidad es de un 5.98% (poco mas que el
promedio general), esto indica que quizas los pequefios emprendedores no puedan atender
adecuadamente el cumplimiento de sus cuotas, ya sea por los efectos de la mala economia o

de la falta de un trabajo profesional o por fendmenos naturales.

Por su parte, la cartera de CONSUMO con un porcentaje moroso del 2.59%, refleja que los

créditos personales presentan un mejor comportamiento de pago que los microcréditos.
2.2.10. indice de Morosidad en la Agencia Quito, Vencedores afio 2024.

Tabla 15. indice de morosidad afio 2024

Etiquetas de fila A-1 A-2 A-3 B-1 B-2 C-1 C-2 D E Total general

CONSUMO

40.170,19 3.957,00 1.576,97 4.642,83

MICROCREDITO 2.302.864,77 34243668 11458940 5302238 4453317 5395332  37.934,18  83.10656  203.212,73

(en blanco)

50.346,99
3.235.653,19

0,00

Total genera| 2.343.034,96 342.436,68 118.546,40 53.022,38 44.533,17 53.953,32 37.934,18 84.683,53 207.855,56

3.286.000,18

Fuente: Coac Vencedores Ltda.
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2.2.11. Calculo del indice de Morosidad

Total de Cartera Improductiva

Indice de Morosidad =
Total de Cartera Bruta

475762,34

475762,34 0
3235653,19 14.70%

Indice de morosidad =
El MICROCREDITO se destaca como la categoria mas importante, con un saldo total de
3.235.653,19. Esto muestra que el microcrédito sigue siendo la principal opcion de
financiamiento que ofrece la cooperativa, enfocandose en apoyar a pequeios
emprendimientos y negocios, lo cual es clave para impulsar el desarrollo econdmico local.
Esta alta proporcion de microcréditos también refleja una estrategia que busca respaldar a la
base de la pirdmide econdémica. Por otro lado, el CONSUMO tiene un saldo mucho mas bajo
(50,346.99), lo que indica que la cooperativa prefiere destinar recursos al financiamiento
productivo en lugar de a préstamos para consumo. Este enfoque estd en linea con la
promocion de la inversion y el emprendimiento, priorizando asi el crecimiento econémico

sobre el financiamiento personal o de consumo general.

La cartera improductiva, que incluye los saldos en las calificaciones B-1, B-2, C-1, C-2, D
y E, representa una parte considerable del total de microcréditos. Especificamente, estos
saldos reflejan la seccion de la cartera que estd en riesgo de no ser recuperada o que se
encuentra en proceso de recuperacion. En este contexto, el indice de morosidad se sitlia en
un 14.70%, lo que indica que alrededor del 14.70% de la cartera total esta en mora o enfrenta
un riesgo significativo de no ser recuperada. Este porcentaje es bastante elevado y subraya
la necesidad de una gestion adecuada del riesgo, asi como la relevancia de establecer

provisiones para cubrir los créditos que no se podran recuperar.

Tabla 16 . Colocacion aiio 2024

QUITO
Meses Adjudicacién
Enero $97.475,00
Febrero $235.800,00
Marzo $129.000,00
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Abril $81.200,00
Mayo $62.200,00
Junio $64.900,00
Julio $99.660,00
Agosto $185.050,00
Septiembre $176.660,00
Octubre $204.711,00
Noviembre $168.280,00
Diciembre $72.250,00
Total $1.577.186,00

Fuente: Base de datos - Coac Vencedores Ltda.

Existe una variabilidad mensual a lo largo del afo. Febrero tiene el monto mas alto

con $235800,00, mientras que en mayo presenta un volumen bajo de colocacion de

$62200,00.

El total de colocacion para el afio 2024 asciende a $1,577,186. Este dato es clave para la

planificacion financiera y para evaluar el desempefio econdmico.

2.2.12. Cartera de crédito consolidado en Mora afio 2024, por productos:

Tabla 17. Base de datos - Coac Vencedores Ltda.

Rango Dias En Mora NUmero Préstamos Mora Carteraen Carteraen Carteraen Carteraen

Mora Mora (%) Riesgo Riesgo (%)
RIESGO A-1 30 10.839,30 5,35% 242160,82 35,02%
RIESGO A-2 2 320,34 0,16% 11245,42 1,63%
RIESGO A-3 3 1.823,77 0,90% 36590,45 5,29%
RIESGO B-1 3 1.891,15 0,93% 22363,98 3,23%
RIESGO B-2 2 747,74 0,37% 1916,17 0,28%
RIESGO C-2 1 290,24 0,14% 4905,12 0,71%
RIESGO E 64 186.877,53 92,15% 372354,36 53,84%
TOTAL 105 202.790,07 100,00% 691536,32 100,00%

Fuente: Coac Vencedores Ltda.
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En microcrédito presenta un niamero de créditos de Monto de Créditos con morosidad de

105, cartera en morosidad: $202,790.07 y cartera en riesgo: $691,536.32. Este producto tiene

el mayor numero de créditos en morosidad y la mayor cartera en morosidad.

El riesgo A-1 y el E son los que més aportan, con el 0.0535% y el 0.9215%

de la cartera en

morosidad, respectivamente. Esto sugiere que, aunque la mayoria de los créditos estan en

riesgo E existe una distribucion de riesgos variada.

Tabla 18. Producto Microcrédito Conafips

RANGO DIAS Ndmero Préstamos Carteraen Carteraen Carteraen Cartera en
EN MORA Mora Mora Mora (%) Riesgo Riesgo (%)
RIESGO C-2 1 453,73 2,93% 1060,6 461%
RIESGO E 6 15.056,61 97,07% 21956,46 95,39%
TOTAL 7 15.510,34 100,00% 23017,06 100,00%

Fuente: Coac Vencedores Ltda.

En microcrédito Conafips presenta un nimero de préstamos en Mora: 7, cartera en mora:

$15,510.34 y cartera en riesgo: $23,017.06. Este producto tiene un numero relativamente

bajo de préstamos en mora, pero el riesgo E equivale a un 97.07% del total

de la cartera en

mora. Lo que parece indicarnos que el flujo de préstamos en mora esta concentrado en los

préstamos con riesgo mas alto, riesgo E.

Tabla 19. Producto Credivencedor

RANGO Ndmero Carteraen Carteraen Carteraen Carteraen
DIAS EN Préstamos Mora Mora (%) Riesgo Riesgo (%0)
MORA Mora
RIESGO E 1 1.446,88 100,00% 1446,88 100,00%
TOTAL 1 1.446,88 100,00% 1446,88 100,00%

Fuente: Coac Vencedores Ltda.

En el producto de Credivencedor presenta una cantidad de Préstamos en Mora: 1, Cartera en

Mora: $1,446.88 y Cartera en Riesgo: $1,446.88. Este producto tinico tiene un solo préstamo

en mora que estd completamente en riesgo E; esto significa que existe una minima

exposicion con alto riesgo.
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Tabla 20. Producto Credivecedor Cordai

Rango Dias Numero Carteraen Carteraen Carteraen Carteraen
En Mora Préstamos Mora Mora (%) Riesgo Riesgo (%0)
Mora
RIESGO A-1 2 1.256,84 3,76% 10512,01 20,48%
RIESGO A-2 1 374,10 1,12% 374,1 0,73%
RIESGO B-1 1 414,27 1,24% 810,44 1,58%
RIESGO E 15 31.361,86 93,88% 39636,71 77,21%
TOTAL 19 33.407,07 100,00% 51333,26 100,00%

Fuente: Coac Vencedores Ltda.

Producto Credivencedor Cordai presenta un nimero de créditos morosos: 19, cartera morosa:
$33,407.06 y cartera riesgosa: $51,333.25. Este producto presenta una alta diversidad en los
riesgos, aunque también estd mas concentrado en el riesgo E con un 93.88% de la morosidad.

Este dato indica que la mayor parte de la morosidad esta asociada al mayor nivel de riesgo.

Tabla 21 . Producto Microvencedora

Rango Dias Numero Carteraen Carteraen Carteraen Carteraen
En Mora Préstamos Mora Mora (%) Riesgo Riesgo (%0)
Mora
RIESGO A-1 3 363,51 100,00% 5782,68 100,00%
TOTAL 3 363,51 100,00% 5782,68 100,00%

Fuente: Coac Vencedores Ltda.

En el producto Microvencedora préstamos en Mora: 3, cartera en Mora: $363.51 y cartera
en Riesgo: $5,782.68. Este producto tiene un niimero muy reducido de préstamos en mora,

todos corresponderan a riesgos A-1. Esto significa una exposicion minima y bajo riesgo.

Tabla 22. Producto Credicontigo Micro

Rango Dias NUmero Cartera en Cartera en Cartera en Carteraen
En Mora Préstamos Mora Mora (%) Riesgo Riesgo (%)
Mora
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RIESGO A-1 1 247,92 56,12% 13698,01 61,58%

RIESGO A-2 1 193,81 43,88% 8547,71 38,42%

TOTAL 2 441,73 100,00% 22245,72 100,00%

Fuente: Coac Vencedores Ltda.

En el producto Credicontigo Micro presenta préstamos en Mora: 2, cartera en mora: $441.73
y cartera en riesgo: $22,245.72. Este producto tiene dos préstamos en mora, siendo la
distribucion de préstamos en mora muy equilibrada entre riesgo A-1 y A-2 el niimero de

préstamos en mora es muy bajo; sin embargo, la cartera en riesgo es superior.

La gama de productos también revel6 una cierta diversificacion sobre los distintos niveles
de riesgo, en los cuales el tipico riesgo E aparece como predominante en casi todos los
productos estudiados, a saber: los productos MICROCREDITO CONAFIPS vy, en especial,
CREDIVENCEDOR CORDAL

El producto MICROCREDITO también muestra la mayor exposicion al riesgo de morosidad
(considerando el nlimero de préstamos y el monto. Lo que pone en evidencia la necesidad
de reforzar las politicas tanto de recuperacion como de gestion de riesgo para este producto
en particular. A su vez, los productos MICROVENCEDORA y CREDICONTIGO MICRO
presentan, por su parte, una exposicion baja a la morosidad (lo cual significa también que

hay una gestion mas efectiva de riesgos en el contexto de estos productos).

En cuanto al volumen total de colocacion: para el afio 2023 se observa que existe una total
de colocaciones de $1,763,340.00. Por otro lado, para el afio 2024 se observa un total de
colocacion de $1,576,186.00. Se concluye que existe una disminucion en el volumen total
de colocaciones en 2024 frente al total de 2023, lo cual puede traducirse en que la demanda
de créditos se ha visto reducida, debido a cambios en la politica de la entidad financiera o

condiciones econdmicas que han tenido un caracter menos favorable.
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2.2.13. indice de Morosidad en la Agencia Quito, Vencedores aiio 2024.

Tabla 23.Producto Credicontigo Micro

Etiquetas de fila A-1 A-2 A-3 B-1 B-2 C-2 E Total general

CONSUMO 165063,51 14838,08 6146,41 186048

MICROCREDITO 2198954,67 72198,14 57016,96 30146,28 4485,08 7082,12 435463,06 2805346,31

MICROCREDITO 550 550
REESTRUCTURADO
Total general 2364018,18 72198,14 71855,04 30146,28 4485,08 7082,12 442159,47 299194431

Fuente: Coac Vencedores Ltda.

2.2.14. Calculo del indice de morosidad

Total de Cartera Improductiva

Indice de Morosidad =
Total de Cartera Bruta

7.219.184, 18

Indice de Morosidad =
23.604.018, 18

~ 0.1721 0 17,01%

Los resultados que se muestran en base a la informacion de la cooperativa comprendida en
el afio 2024. El MICROCREDITO representa la mayor parte del saldo actual, con un total
de 2,805,346.31, lo que indica que esta es la principal linea de crédito ofrecida por parte de
la cooperativa. Esto da a entender que la cooperativa puede dar un giro y un enfoque en el
apoyo a pequefios emprendimientos y negocios, lo cual es fundamental para el desarrollo

economico local.

Por otro lado, tenemos al CONSUMO que tiene un saldo significativamente menor
(186,048), lo que podria indicar que la cooperativa prioriza el financiamiento productivo

sobre el consumo. Ademas, podemos observar a la cartera de microcrédito restructurado con
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550 lo que indica que algunos créditos han tenido dificultades en su repago, lo que ha llevado
a reestructuraciones. Esto resalta la importancia de una gestion adecuada del riesgo crediticio

y la necesidad de provisiones para cubrir aquellos saldos incobrables.

Finalmente tenemos a los créditos que se encuentran en calificacion E, lo que representa
créditos en situacion de morosidad o en proceso de recuperacion lo que obliga a la

cooperativa a optar por estrategias de recuperacion.

El indice de morosidad especificamente en la linea de MICROCREDITO es de 17,01% es
relativamente alto, lo que podria poner en riesgo la liquidez y rentabilidad de la agencia
Quito. Una porcion significativa de los préstamos no esta siendo recuperada, especialmente
en las lineas de Microcrédito. Sin embargo, a nivel consolidado se obtiene un indice de
morosidad del 16% por el apalancamiento que existe por la colocacion de créditos de

consumo Yy restructurados.
2.2.15. Analisis de resultados

El indice de morosidad ha subido del 14.70% en 2023 al 17.01% en 2024. Este incremento
es motivo de preocupacion, ya que sugiere que una parte mas considerable de la cartera de

créditos estd en mora o corre el riesgo de no ser recuperada.

En los ultimos dos afos, la morosidad ha estado principalmente relacionada con la linea de
microcréditos. Aunque esta linea representa la mayor parte de la cartera de crédito, también
conlleva el mayor riesgo de impago. Esto se puede ver en los saldos de las calificaciones

mas bajas (B-1, B-2, C-1, C-2, D, E), especialmente en lo que respecta a los microcréditos.

2.2.16. Impacto del indice de morosidad en la agencia

2.2.16.1. Aumento significativo de la Morosidad

e indice de morosidad: La elevada morosidad en la linea de microcréditos indica que
una parte considerable de los prestatarios no esta cumpliendo con sus pagos, lo que
provoca dudas sobre la estabilidad financiera de la cooperativa.

Datos del documento:
2023: Morosidad =14.70%
2024: Morosidad=17.01%
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Incremento: +2.31 puntos porcentuales
Interpretacion: Se muestra que existe un incremento mayor de riesgo crediticio y
menor recuperacion de fondos.

e Productos con alta morosidad: El analisis de la cartera de microcréditos revela que
estos productos enfrentan un alto porcentaje de deuda en riesgo. En particular, los
niveles de riesgo E representan un 27.33% de la cartera en mora, mientras que el
riesgo Al se situa en un 13.50%. La exposicion al riesgo E es alarmante, ya que se

trata de créditos con una probabilidad muy alta de no ser recuperados.

Se evidencia que los préstamos otorgados son mas arriesgados y que la gestion de cobranza

no esta funcionando de manera eficiente.

Esto provoca problemas como aumento de provisiones (gastos por incobrables), lo que
reduce las utilidades. Menor flujo de caja: hay menos dinero disponible para nuevos créditos

o reservas para futuros créditos en mora.

2.2.16.2. Efectos negativos en la liquidez y la rentabilidad

e Pérdida de Rentabilidad: Debido al alto indice de morosidad en los microcréditos
estd llevando a la cooperativa a aumentar las provisiones que necesita para cubrir

posibles pérdidas, lo que a su vez afecta negativamente su rentabilidad.

ROA 2023 = 10,283.20 _ 0.34%
T 10,074.04 7
ROA 2024 = 10,074.04 0.39Y%
2582673 7

El ROA ha tenido una ligera mejora, aunque todavia se mantiene en niveles bajos (<1%), lo

que sugiere que hay ineficiencia en como se estan generando las ganancias con los activos.

ROE 2023 = 1028320 5.08%
T 20220223431 07

34



ROE 2024 = 1007404 _ 3.81%
T 26442860 00

El ROE ha disminuido, lo que indica que el patrimonio ha crecido, ya sea por reservas o

aportes, pero la utilidad no ha aumentado en la misma proporcion.
¢ Disminucion de la liquidez: La morosidad alta puede causar serios problemas de
liquidez, ya que la cooperativa no recibe los pagos que esperaba a tiempo por los
créditos. Esto puede impactar su capacidad para financiar nuevos préstamos o incluso

para cubrir sus costos operativos.

Activo corriente afio 2023

Fondos disponibles= 51,086.31

Cartera de crédito neto= 2,958,893.94 - 327,106.24 (provisiones) = 2,631,787.70
Cuentas por cobra netor= 28,965.23 - 636.36 = 28,328.87

Total activo corriente=2,711,202.88

Pasivo Corriente afio 2023

Obligaciones con el publico= 1,426,406.67

Cuentas por pagar=31,638.69

Total pasivo corriente=1,458,045.36

2,711,202.88

145804536 186

Razon pasivo corriente =

Activo corriente afio 2024
Fondos disponibles= 30,497.66

Cartera de crédito neto= 2,519,406.22 — 472,528.09 = 2,046,868.13
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Cuentas por cobrar neto=23,565.13-636.36 = 22,928.77
Total activo corriente= 222,928.77

Pasivo Corriente afio 2024

Obligaciones con el publico=2,110,015.85

Cuentas por pagar=41,799.40

Total pasivo corriente=2,151,815.25

222,928.77

215181525 098

Razon pasivo corriente =
En 2023, la agencia disfrutaba de una buena liquidez de 1.86, lo que significa que podia
hacer frente a sus obligaciones a corto plazo sin inconvenientes. Sin embargo, en 2024, la
liquidez cayo a 0.98, lo que indica que los activos corrientes apenas logran cubrir los pasivos
corrientes. Esto podria ser motivo de preocupacion si se producen retiros masivos de

depositos o un aumento en la morosidad.

Prueba Acida

Ano 2023 = (2,711,202.88 — 107,517.05/1,458,045.36=1.79
Afio 2024 = (2,100,294.56 — 201,370.45)/2,151,815.25=0.88

Se concluye que la razén corriente ha disminuido de 1.86 a 0.98, y la prueba &cida ha bajado
a 0.88. Esto sugiere que la agencia podria tener dificultades para cumplir con sus

obligaciones a corto plazo si la morosidad continua en aumento en cada banda de riesgo.

2.2.16.3. Impacto en la estabilidad financiera

e C(alificacion de la cartera: Se observa que una gran parte de los microcréditos esta
clasificada como riesgo C1 (31-75 dias de mora) y riesgo E (més de 120 dias de
mora). Esto quiere decir que hay una alta concentracion de créditos en riesgo en esta
area. La elevada morosidad podria presentar desafios para la agencia en términos

regulatorios y de solvencia, ya que las autoridades financieras podrian exigir
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provisiones mas altas o incluso intervenir si los niveles de morosidad se vuelven
insostenibles.

e Reduccion de la solvencia: La cooperativa esta lidiando con el riesgo de que su
solvencia se vea afectada por el aumento de la morosidad. Por ende, debe realizas un
andlisis a periodica a los balances o estado de situacion para monitorear el indice de

morosidad.

Sino se maneja adecuadamente la morosidad, podriamos enfrentarnos a una crisis de
liquidez que podria minar la confianza de los depositantes y poner en riesgo la

estabilidad financiera.

CAPITULO II
3. IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO ESPECIFICOS DE CADA
LINEA DE MICROCREDITO.

Hoy en dia existen demasiadas instituciones financieras que tienen como objetivo
impulsar el desarrollo econdomico y social, especial en comunidades de bajos ingresos y es
por que la institucion se adapta a las necesidades y busca potenciar aquellos nichos de
mercado. Sin embargo, como toda actividad financiera, conlleva riesgos que es crucial

identificar y gestionar adecuadamente.
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A continuacion, se detallan los factores de riesgo especifico que la institucion ha

logrado identificar:

3.1

Microcrédito

Factores de Riesgo

3.2.

N o gk~ w hoE

Falta de historial crediticio.

Informalidad del negocio y registros contables

Riesgo de desvio de fondos para otros fines

Aumento de la competencia y reduccion de los margenes de ganancia.
Cambios en las preferencias de los consumidores.

Falta de garantias reales que respalden el crédito.

Riesgo de sobreendeudamiento

Micro migrantes

Factores de riesgo

3.3.

Verificacion de ingresos y empleo: Verificar los ingresos y la estabilidad laboral de
una persona en el exterior puede ser compleja.

Garantias: Importante obtener garantias que sean confiables y ejecutables
Cobranza: En caso de incumplimiento, la cobranza puede ser mas dificil y costosa

ya que en algunos casos los garantes son de otras zonas del pais.

Microvencedora

Factores de Riesgo: Estabilidad del Negocio: Aunque se necesita una estabilidad
minima de un afio, los negocios liderados por mujeres pueden ser mas susceptibles a
las fluctuaciones econdmicas.

Dependencia de Ingresos: Si el negocio es la principal fuente de ingresos, cualquier
inconveniente puede impactar la capacidad de pago entre ellos podemos mencionar
la competencia, inseguridad o percances familiares.

Responsabilidades Familiares: Las mujeres a menudo enfrentan responsabilidades
familiares adicionales que pueden influir en su habilidad para cumplir con los pagos.
Acceso a Recursos: Existen limitaciones en el acceso a recursos que podrian ayudar

a enfrentar emergencias financieras.
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3.4.  Microagroganadero

Factores de Riesgo

Dependencia Climatica: Las actividades agricolas dependen en gran medida de las
condiciones del clima, lo que puede influir en la produccion y los ingresos de los agricultores
a pesar de tener la posibilidad de pagar semestralmente no estan exceptos de los cambios

climaticos.

Precios de Mercado: Las variaciones en los precios de los productos agricolas pueden tener

un impacto directo en los ingresos.

Plagas y Enfermedades: La aparicion de plagas o enfermedades en los cultivos o en el

ganado puede llevar a pérdidas significativas.

Diversificacion de Ingresos: Aunque es necesario contar con al menos dos fuentes de
ingreso, la diversificacion puede no ser suficiente si ambas estan vinculadas al sector

agropecuario.

3.5. Micropreferencial

Factores de Riesgo

Concentracion de Riesgo: Aunque los socios cuentan con una calificacion alta, tener una
concentracion excesiva en este segmento puede ser arriesgado si su situacion financiera

cambia.

Cambios en la Calificacion Crediticia: La calificacion crediticia puede variar debido a
factores econdomicos o personales, lo que puede impactar su capacidad para pagar.
Dependencia de Ingresos Fijos: Si los socios dependen de ingresos fijos, cualquier

disminucién en estos ingresos puede afectar su capacidad de pago.

Sobreexposicion al Crédito: Los socios con una calificacion alta pueden acceder a varias

lineas de crédito, lo que podria aumentar el riesgo de sobreendeudamiento.

3.6.  Estrategias implementadas para prevenir y controlar la morosidad
Las estrategias que ha implementado la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores para
controlar y reducir el indice de morosidad en cada una de las agencias a partir del afio 2023

hasta el 2024 son los siguientes:

39



3.6.1. Contratacion de jefe de cobranzas:

Los jefes de cobranzas en las cooperativas de ahorro y crédito tienen un papel fundamental
en la organizacion. Su labor no solo es crucial para mantener el flujo de efectivo, sino que
también es esencial para gestionar la relacion con los socios y asegurar la estabilidad

financiera de la cooperativa.
3.6.2. Llamadas telefonicas:

Para el caso de la cobranza pre-vencimiento, la unidad de cobranza se encarga de ejecutar

llamadas telefonicas y mensajes a celulares. (Mendoza Maria & Bravo Veronica, 2022)
3.6.3. Notificaciones:

Cuando el crédito se encuentra terminando su plazo (cuota o dividendo) se emiten
notificaciones, prejudiciales, judiciales y extrajudiciales. (Mendoza Maria & Bravo

Veronica, 2022).
3.6.4. Contraccion de abogados externos:

Con el fin de reducir y lograr se contrata departamentos judiciales conformados por equipo
de abogados externos, cuya funcién es de hacerse cargo de aquellos casos de atrasos

considerables.
3.6.5. Diferimiento de créditos.

En noviembre de 2023, el presidente Daniel Noboa hizo un anuncio importante: las
instituciones financieras en Ecuador deberian ofrecer a los deudores un margen de hasta tres
meses para el pago de sus créditos. Esto se realiz6 con el objetivo de ayudar a quienes estan
enfrentando dificultades econdmicas, especialmente en los sectores productivos y en el
consumo familiar. Esto abarca a bancos, cooperativas de ahorro y crédito, y otras

instituciones financieras en el pais.
3.6.6. Creacion de productos con tasas bajas y plazos largos:

Al ofrecerles mas tiempo y mejores condiciones, los socios tienen mas oportunidades de

cumplir con sus pagos, lo que puede ayudar a disminuir la morosidad en el futuro.
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3.6.7. Reestructuracion de Créditos

Para los créditos que presentan un alto riesgo, como los clasificados en riesgo E, es

fundamental crear planes de reestructuracion que incluyan tasas preferenciales o la

posibilidad de extender los plazos. La prioridad debe ser siempre la recuperacion de la

cartera.

Las siguientes estrategias mencionadas fueron realizadas con el objetivo de:

3.7.

>

Gestion de Riesgo Crediticio: Manejar el riesgo en cada una de las bandas, con la
finalidad de lograr que los clientes cancelen a tiempo sus obligaciones lo cual ayuda
a reducir la morosidad. Esto es clave para mantener la calidad de los activos de la
cooperativa ya que si sigue deteriorando puede causar una intervencion
Mantenimiento de la liquidez: Una cobranza eficiente es vital para que la
cooperativa mantenga su liquidez. Cuando los pagos se realizan puntualmente, la
agencia puede acceder a los fondos necesarios para financiar nuevos préstamos,
cubrir gastos operativos y brindar servicios a sus socios.

Prevencion de la morosidad: Tiene objetivo prevenir la morosidad al implementar
politicas de cobro oportunas, enviar recordatorios y establecer canales de
comunicacion claros. Esto no solo evita que las deudas se acumulen, sino que
también reduce los costos relacionados con la recuperacion de créditos vencidos.
Optimizacion de la Rentabilidad: Una gestion adecuada de las cobranzas tiene un
impacto directo en la rentabilidad de la cooperativa lo cual es positivo. Gracias al
disefio y mejora de estrategias se puede llegar a identificar tendencias, implementar

estrategias de cobro més efectivas y mejorar las tasas de recuperacion.

Plan de desarrollo para reducir el indice de morosidad

3.7.1. Analisis y Segmentacion de la Cartera de Créditos

Identificacion de riesgos: Segin el analisis de morosidad en el archivo, el
microcrédito muestra el indice de morosidad mas alto, alcanzando un 5.98% en el
2024. Esto se asocia con un nivel de riesgo E, lo que significa que hay un gran nimero

de préstamos que estan en estado de impago o en proceso de recuperacion. Esto
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subraya la importancia de segmentar la cartera segun los niveles de riesgo (A1, A2,
C1,C2,E).

Acciones por segmento: Para los riesgos Al y A2, es fundamental implementar
medidas preventivas, como notificaciones automaticas de pago. En el caso de los
riesgos C1, C2 y E, se deben establecer acuerdos de reestructuracion de deuda, con
plazos mas largos y tasas preferenciales, ademds de intensificar las acciones de

cobranza para aquellos deudores que representan un mayor riesgo.

3.7.2. Mejora en la Evaluacion de riesgo crediticio

Capacitacion en Evaluacion Crediticia: Nuestro objetivo es formar al equipo
responsable de evaluar los créditos, ayuddndoles a identificar riesgos ocultos y

situaciones que podrian amenazar el reembolso del crédito.

3.7.3. Incentivas y descuentos por pago anticipado:

Descuentos por Pago Anticipado: Ofrecer incentivos a los clientes que realicen sus
pagos antes de la fecha de vencimiento, como descuentos sobre el saldo total o los
intereses, puede ser una excelente estrategia.

Programas de Recompensas: Crear un programa de recompensas para aquellos
clientes que tengan un buen historial de pagos no solo fomenta la responsabilidad

financiera, sino que también fortalece la relacion con ellos.

3.7.4. Uso de la tecnologia para la gestion de cobranza

Sistema de Gestion de Cobranza: Crear un sistema completo para gestionar cobros
que permita hacer un seguimiento automatizado de los pagos que estan pendientes o

en mora. Para establecer recordatorios automaticos para facilitar el proceso.

3.7.5. Medicion de resultados y ajustes

Indicadores de Rendimiento: Es fundamental establecer KPIs claros para
monitorear el indice de morosidad. Esto incluye aspectos como la cartera vencida, la
recuperacion de deudas, los nuevos préstamos aprobados y la reestructuracion de

deudas.
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3.8.

3.9.

3.7.6. Integracion de las areas de evaluacion de créditos y cobranzas

Perfil de Deudores y Estrategias Personalizadas: Para aquellos clientes que
presentan un alto riesgo de morosidad, como los microempresarios o quienes piden
montos mas elevados, se puede desarrollar un perfil que contemple un plan de
cobranza especifico desde el momento en que se aprueba el crédito. Esto permite a

los cobradores disefiar estrategias personalizadas desde el principio.

Estrategias de clientes con monto altos

Evaluacion de la Capacidad de Pago Profunda: Para estos montos, es fundamental
llevar a cabo una evaluacion exhaustiva de la capacidad de pago, no solo
considerando los ingresos, y en el caso de los microempresarios evaluar el flujo de
caja de la empresa, su rentabilidad y el ciclo de negocio.

Revision Periodica del Crédito: Organizar reuniones regulares entre el cliente y el
equipo de cobranza para evaluar como va su negocio, revisar los pagos que se han
hecho y, si es necesario, ajustar las condiciones.

Acuerdos de Pago Personalizados: Crear acuerdos que faciliten a los clientes
realizar pagos basados en sus ingresos variables o en el giro de su negocio. Esto es
especialmente Util para sectores que dependen de ciertas épocas del afo, como la

agricultura o el comercio estacional.

Participacion activa de los asesores de crédito en el proceso de cobranza.

Darles a los asesores las herramientas y técnicas adecuadas para que puedan manejar con

éxito las situaciones de morosidad y recuperar los pagos de manera efectiva.

e Capacitacion en técnicas de cobranza: Crear un programa de formacion
completo que abarque: técnicas de negociacion y comunicacion efectiva con
clientes que tienen deudas, estrategias para mantener una actitud positiva y
profesional, incluso en situaciones complicadas. Adicional hacer uso de
herramientas digitales y tecnologicas para hacer un seguimiento efectivo de la

morosidad.
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e Formacion Continua: Es fundamental crear un plan de formacioén continua
que permita a los asesores mantenerse al dia con las mejores practicas en

cobranza y recuperacion de deudas.

3.10. Formacion de asesores de crédito en técnicas de recuperacion de deudas
La capacitacion en estrategias de cobranza preventiva es fundamental para los asesores de
crédito. No solo deben centrarse en aprobar créditos, sino también en evitar la morosidad

desde el principio. Esto puede incluir:

e Mantener una comunicacion constante con los clientes durante la duracion del
crédito.

e Realizar revisiones periddicas del comportamiento de pago de los clientes y hacer
contacto preventivo antes de que la deuda venza.

e Identificar de manera temprana posibles dificultades financieras y tomar medidas

correctivas antes de que se conviertan en impagos.

Ademas, los asesores deben participar activamente en el monitoreo constante de la cartera.
Al estar mas cerca de los clientes y comprender sus realidades econdémicas, pueden
proporcionar retroalimentacion valiosa al equipo de cobranzas, sugiriendo ajustes en las
condiciones del crédito, como modificaciones en los plazos o montos, segin el

comportamiento de pago de los clientes.

Es fundamental que exista una participacion directa de los asesores y todo el equipo de
cobranza para tener un impacto positivo e inmediato ya que si se implementa las estrategias
o se mejora las que ya estan implementadas se lograra aumentar las tasas de recuperacion,

especialmente si se logra de manera proactiva desde los primeros dias de retraso.

3.11. Causas principales del aumento del indice de morosidad

3.11.1. Causas de la Morosidad
Razo; Armas & Basurto (2022) menciona lo siguiente:

Los clientes y socios de las instituciones financieras incumplieron en el 2020 por diversas
razones sus obligaciones financieras. Principalmente las cooperativas se vieron afectadas por

la pandemia del COVID19 y el estado de emergencia existente en el Ecuador, lo que gener6
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una paralizacion de las actividades economicas afectadas por la falta de ingresos lo que

dificulto el pago oportuno de las letras de crédito.

Entre las principales razones que pueden generar la morosidad en las entidades tanto ptblicas
como privadas, se destaca el déficit en la capacidad adquisitiva, esto hace referencia a los
préstamos vencidos conocidos también como préstamos incobrables, que se generan por el
incumplimiento de las obligaciones de los clientes deudores en el pago de las cuotas
establecidas en la tabla de amortizacion, otra de las causas son las tasas de interés altas, que

imposibilita el pago de la deuda contraida porque supera los ingresos del cliente.
3.11.2. Efectos de la morosidad

La morosidad genera efectos negativos en la cartera de crédito de una entidad financiera y
también afecta al deudor ya que va generando registros negativos en el historial interno y en
el buro de crédito. Ademas en esta transicion se encuentra afectado tanto el deudor del crédito
como el garante solidario, que obliga a ambas partes involucradas en una situaciéon de mora
a implementar acciones para disminuir sus efectos negativos. (Puente, Vasconez, Paz,

Caceres, 2024)
3.11.3. Principales efectos sobre la entidad financiera
Segun Puente, Vasconez, Paz, Caceres (2024) detalla algunos efectos:

v’ La disminucion de valor de los activos financieros impactara negativamente en el
valor de la empresa.

v’ Afecta la cuenta de pérdidas y ganancias del acreedor como consecuencia del
reconocimiento de la pérdida del valor de ciertos activos.

v Elincumplimiento en cada uno de los plazos de los pagos, ocasiona que exista una
poca liquidez en la entidad financiera, ya que se retrasan las expectativas de cobro

que se tiene previsto.

La morosidad en las cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador afectan significativamente
a la liquidez y a su capacidad de funcionamiento. Un alto indice de morosidad puede llevar
a restricciones en el crecimiento, obligando a las cooperativas a destinar mas recursos a la

gestion de deudas, lo que impacta directamente a la planificacion financiera y operativa.
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3.11.4. Principales efectos negativas sobre el deudor
Segun (Puente, Vasconez, Paz, Céceres, 2024) detalla algunos efectos:

v’ Considerar el deudor como insolvente y con mal caracter de pago.

v Asumir costos financieros extras por parte del deudor hasta que logre igualarse en
las letras.

v El deudor que se retrasa en los pagos de manera consecutiva, es reportado ante los

entes centrales de informacion financiera.

El deudor puede ser reportado principalmente ante los entes de centrales de informacion por
su incapacidad de pago o voluntad ocasionando una consecuencia un efecto mas grave ya
que al ser reportado puede llegar a limitar las oportunidades para acceder a futuros créditos.
Este tipo de consecuencias no solo afectan la situacion financiera inmediata del titular, sino
que también pueden comprometer su estabilidad a largo plazo. Por tal motivo es fundamental

que los deudores conozcan estas implicaciones antes de asumir compromisos crediticios.
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4.

CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

La relacion entre el indice de morosidad y los indicadores financieros de rentabilidad
en la linea de microcréditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vencedores ltda,
se determind que existe un aumento en la morosidad que se traduce en mayores
provisiones y menores ingresos, lo que impacta negativamente en la rentabilidad y
en la capacidad de la agencia para operar de manera eficiente y sostenible.

Las estrategias implementadas por la cooperativa para mitigar el indice de morosidad
no ayudaron a la disminucion del indicador especialmente en los niveles de riesgo E.
Esto sugiere que las estrategias actuales no son suficientes para abordar el problema
de manera efectiva. El efecto sobre la rentabilidad es negativo ya que existe un mayor
incremento de provisiones lo que afecta asi a sus indicadores como el ROE y el ROA.
Las principales causas del aumento del indice de morosidad en la Cooperativa de
Ahorro y crédito Vencedores incluyen el impacto econémico de la post pandemia del
covid-19, que genero una paralizacion de actividades y una disminucion de ingresos
para los clientes. Ademas, el déficit en la capacidad adquisitiva de los deudores y las
elevadas tasas de interés dificultan el cumplimiento de las obligaciones financieras.
Estés condiciones no solo incrementan la morosidad, sino que también comprometen
la sostenibilidad financiera d en la cooperativa, afectando su liquidez y capacidad

operativa a largo plazo.

RECOMENDACIONES

Para disminuir el riesgo de morosidad en la linea de microcréditos, es aconsejable
diversificar la cartera de créditos. Esto implica ofrecer productos financieros que se
adapten a distintos segmentos del mercado. Por ejemplo, se podrian crear opciones
con tasas de interés mas bajas y plazos mas extensos, especialmente pensadas para
microempresarios y grupos vulnerables, como mujeres y agricultores. Para disminuir
el riesgo de morosidad en la linea de microcréditos, es aconsejable diversificar la

cartera de créditos. Esto implica ofrecer productos financieros que se adapten a
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distintos segmentos del mercado. Por ejemplo, se podrian crear opciones con tasas
de interés mas bajas y plazos mdas extensos, especialmente pensadas para
microempresarios y grupos vulnerables, como mujeres y agricultores.

Es crucial que la cooperativa fortalezca sus estrategias de gestion de riesgos, sobre
todo en el area de microcréditos. Esto implica poner en marcha un sistema de
evaluacion crediticia maés estricto, que ayude a detectar a tiempo a los prestatarios
que presentan un mayor riesgo de incumplimiento. Ademas, seria recomendable
dividir la cartera de créditos seglin los diferentes niveles de riesgo y crear planes de
accion especificos para cada grupo, con el objetivo de minimizar la exposicion a
créditos en riesgo E.

Para lograr una disminucion en el aumento del indice de morosidad y preservar la
estabilidad financiera de la institucion, se recomienda disefiar ¢ implementar un plan
estratégico que contemple la restructuracion de créditos para clientes afectados por
la crisis post pandemia, ajustando plazo y tasas de interés segun la capacidad de pago
real de cada deudor. Es muy importante empezar a fortalecer los procesos de
evaluacion crediticia y monitoreo continuo para identificar tempranamente posibles
incumplimientos y aplicar medidas preventivas. Asimismo, la institucion debe
diversificar sus productos financieros y optimizar la gestion de riesgos para mejorar
la liquidez y garantizar la sostenibilidad operativa. Finalmente, promover programas
de educacion financiera dirigidos a los clientes contribuird a mejorar su capacidad de

gestion econdmica y reducir la morosidad a mediano y largo plazo.
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