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RESUMEN EJECUTIVO

Mejorar las actividades de un una empresa de la indole y tamafio que sea, siempre depende

de mas de un elemento o decision.

Actualmente todo lo que tiene que ver con mejoras y cambios siempre apunta a la
implementacidn de recursos tecnologicos de manera que se faciliten las diferentes tareas y

poder optimizar el tiempo en el que éstas se llevan a cabo.

Es precisamente, en busca de mejorar las diferentes tareas y optimizar los recursos del
almacén de ttiles y uniformes del colegio “La Inmaculada” que se da apertura a la
propuesta de desarrollar un software para la administracion y facturacion en dicho lugar de

la institucion.

En el transcurso del informe se detalla claramente cada aspecto del trabajo realizado en la
investigacion tanto bibliografica como de campo y los detalles de la aplicacion que

indudablemente cubriran todas las expectativas de quienes manejan el almacen.

Se convierte en una prioridad para el almacén de utiles y uniformes tener mejoras que
brinden mayor comodidad no sélo a empleados que lo manejan sino a los clientes quienes
ya han manifestado las inconformidades del caso.



EXECUTIVE SUMMARY

Improve the activities of a company of the nature and size it always depends on more than

one item or decision.

Today all that has to do with improvements and changes always points to the
implementation of technological resources so as to facilitate the various tasks and to

optimize the time in which they are held.

It is precisely in seeking to improve the various tasks and optimize resources and helpful
store school uniforms "Immaculate” given openness to the proposal to develop a software

for management and billing in the place of the institution.

During the report clearly detailing every aspect of the research work carried out in both
literature and field and application details will undoubtedly cover all expectations of those

running the store.

It becomes a priority for store supplies and uniforms have improvements that provide
comfort not only to employees who handle it but customers who have already expressed the

disagreements of the case.



AUTORIA

Yo, Keylemi Esther Quinde Vera, portadora de la cédula de ciudadania N° 0802599530,
declaro bajo juramento que la presente investigacion es de total responsabilidad de la
autora, y que se ha respetado las fuentes de informacion consultadas, realizando las citas
correspondientes.

Keylemi Esther Quinde Vera
AUTORA



PRESENTACION

“ANALISIS, DISENO Y DESARROLLO DE UN SISTEMA
INFORMATICO PARA LA FACTURACION E INVENTARIO DEL
ALMACEN DE UTILES Y UNIFORMES DEL COLEGIO LA
INMACULADA DE ESMERALDAS”

El presente trabajo de investigacion se llevara a cabo con la finalidad de desarrollar un
sistema informatico que solucione varios problemas del almacén de dtiles y uniformes del
Colegio La Inmaculada y que a la vez sea una alternativa mas para controlar las diferentes
actividades de una manera mas precisa y actualizada, que de paso a la utilizacion de la

tecnologia.

La primera parte de esta investigacion constara de la recopilacion de informacion
bibliografica referente al mencionado almacén, sistema de inventario, proceso de
facturacion, Lenguaje de Programacion, Base de datos y SGBD (Sistemas Gestores de Base
de Datos).

Siguiendo con la investigacion se planteard un estudio de la problematica, para establecer
los diferentes inconvenientes y necesidades. Dicho diagnéstico se lo podra llevar a cabo
con el apoyo de las diferentes técnicas de recoleccion de informacion (observacion,

encuesta, entrevista).

Luego de tener un diagndstico claro, se puede continuar con la propuesta que es donde se
llevaran a cabo con claridad y detalladamente las etapas del software planteadas que son:
analisis, disefio y desarrollo, definiendo de forma mas especifica los requerimientos,

procesos a automatizar, diagramas que expliquen la funcionalidad y la programacion en si.

Previo a la culminacién del trabajo, se realizara el andlisis de los principales impactos que

el proyecto puede generar en lo social, tecnol6gico, econémico, institucional y ambiental

Finalmente apareceran las conclusiones y recomendaciones del trabajo de investigacion.
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INTRODUCCION

Los Sistemas de Inventario, sea cual sea el modelo o tipo que maneje cualquier empresa,
puede llegar a tornarse complejo, segin evolucione el negocio. Por lo tanto se hace
necesario responder a esas exigencias del ejercicio para que todo lo que se realiza apunte a

la produccion total.

La presente investigacion da paso a la comprobacion de que no basta con llevar una buena
organizacion y mantener una experiencia para manejar compra y venta de mercaderias,
como lo es en el caso del almacén de ttiles y uniformes del colegio “La Inmaculada”, sino
que se requiere de aportes tecnoldgicos actualizados que mejore y agilicen las actividades
que por irse tornando complejas pueden resultar algo tediosas, a pesar de contar con el

recurso humano y los conocimientos necesarios.

El diagnostico aplicado al almaceén de utiles y uniformes, respalda a la idea de desarrollar
un sistema de inventarios y facturacion ya que muestra claramente todos los inconvenientes
que surgen al llevar procesos manuales, es decir manifiestan las incomodidades de quienes
trabajan en el negocio y las inconformidades de los clientes, quienes practicamente dan

vida al negocio.

La propuesta de mejorar el trabajo de este negocio de tan prestigiosa institucion, es
realmente buena por ser un software que no solo incluye opciones para llevar a cabo

procesos existentes sino que va mas alla, con opciones para los directivos.

Es necesario recalcar que la aceptacion del proyecto por parte de los clientes es buena y el
apoyo de los directivos de la institucion también puesto que siempre estan de acuerdo con

el cambio y mejoramiento de todos los servicios que brindan a la comunidad.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 COLEGIO LA INMACULADA DE ESMERALDAS

1.1.1 Almacen de utiles y uniformes
1.1.1.1 Historia

Desde los inicios del Colegio La Inmaculada, el uniforme ha sido poco comun por lo
cual las Religiosas a cargo siempre mantenian un almacén dentro de la institucion.

El lugar siempre fue el mismo, desde que funciona en las instalaciones actuales, se lo
Ilamé Procura y poseia dos ventanas una para cobro de pensiones y la otra para la venta
de los uniformes, entre otros objetos como material de bordado y costura.

En el afio 2002 se cerrd la ventanilla de recaudacién de pensiones dado que el colegio
crecia y todo el espacio fue utilizado exclusivamente para guardar la mercaderia.

Maés tarde dejo de ser atendido por religiosas y paso a ser administrado por un Seglar.
De la misma forma se vendian todo lo que conformaba el uniforme y poco a poco se

integraron productos como libros, loncheras, utiles, mochilas, mandiles, entre otros.

Actualmente la demanda de los diferentes productos es alta a tal punto que en época de

matriculas no basta con tener un solo vendedor.
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1.1.1.2 Definicion

El almacén de tiles y uniformes del colegio La Inmaculada de Esmeraldas es el espacio
fisico designado por las autoridades de la institucion para llevar a cabo no solo el
almacenaje sino la distribucion y venta de uniformes (camisas, telas, calzados, golas,
sellos, chompas), textos y otros Gtiles que cubren necesidades de los estudiantes en

cada momento.

1.1.1.3 Estructura Organizacional




1.2 CONTROL DE VENTAS

El control es una de las actividades méas importantes dentro del campo de la
administracion, bien sea en pequefios 0 grandes negocios, que permite realizar
seguimientos para verificar el cumplimiento de objetivos. En el caso de las ventas, con
ayuda del control se puede monitorear aspectos como: volumen, clientes y estado de los

productos en tiempos diferentes, es decir, semanal, mensual o anual.

1.2.1 Ventas

Las ventas manejan diferentes definiciones dependiendo de la perspectiva que se lo
tome, por lo cual se las conoce como procesos, actividades, intercambios o transferencia
de derecho de bienes o servicios. Sin embargo todas llegan a coincidir en varios
aspectos como que el bien o servicio ofrecido tiene un valor monetario y que el objetivo

de dicha actividad siempre seré satisfacer necesidades de los compradores (clientes).

Una venta puede ser de contado, a plazo o crédito y al manejar dinero de por medio,

deben respaldarse con documentos como la factura.

1.2.2 Factura

Es un documento mercantil que se utiliza en el proceso de compraventa de bienes o

servicios de forma que dicha transaccion sea registrada y respaldada.

En toda factura debe constar:
o fecha de devengo
e cantidad a pagar
e datos del expedidor y destinatario
e detalle de los productos y servicios suministrados
e precios unitarios
e precios totales
e descuentos

e impuestos respectivos.



Por otra parte desde el punto de vista tributario, la factura permite sustentar gastos y

costos.

Cabe recalcar que este documento solamente se emitird a favor del adquiriente o usuario
que posea nimero de Registro Unico de Contribuyentes - RUC, exceptuandose este

requisito en operaciones de exportacion.

1.2.2.1 Normas para emision de facturas y/o Notas de Venta®

Para entregar factura se debe obedecer al reglamento emitido por la Comision de

Legislacion y Codificacion que dice lo siguiente:

CAPITULO II: DE LOS TIPOS DE COMPROBANTES Y DE LAS
OPORTUNIDADES DE EMISION

Art. 6.- Facturas.- Se emitiran facturas en, los siguientes casos:

a) Cuando las operaciones se realicen para transferir bienes o prestar servicios a
sociedades o personas naturales que tengan derecho al uso de crédito tributario

b) En operaciones de exportacion.

CAPITULO III: DE LOS REQUISITOS Y CARACTERISTICAS DE LOS
COMPROBANTES DE VENTA
Art. 15.- Informacién pre-impresa comun para las facturas, notas o boletas de
venta liquidaciones de compras de bienes o prestacion de servicios.- Las facturas,
notas o boletas de venta liquidaciones de compra de bienes o prestacidn de servicios,
deberan contener :

e Un namero de serie

e Un numero secuencias.

e EIl numero de autorizacion de impresion otorgado por el Servicio de Rentas

internas y la denominacion de documentos (** factura”, "nota o boleta de venta" o

" liquidacion de compras o de servicios", segin corresponda.

Se incluiran los siguientes datos de identificacion del emisor:

! http://www.derechoecuador.com/index.php?option=com_content&task=view&id=4095&Itemid=415
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Numero del Registro Unico de Contribuyentes de la casa matriz, inclusive en los
comprobantes emitidos por sucursales, agencias 0 puestos de venta:
Apellidos y nombres denominacién o razon social, segin consta en el Registro
Unico de contribuyentes, Adicionalmente se debera incluir el nombre comercial,
si lo hubiere y Direccién de la casa matriz y de la sucursal, agencia, puesto de

venta, entre otros, si hubiere.

Deberan constar, ademas, los siguientes datos de la imprenta o del

establecimiento grafico que efectto la impresion.

Numero de autorizacién de la imprenta o establecimiento grafico, otorgado por

el Servicio de Rentas internas; Nimero de Registro Unico de Contribuyentes.

Nombres y apellidos o denominacion o razon social. Adicionalmente podra

incluirse el nombre comercial.

Fecha de impresion. El original del documento se entregard al adquirente o
usuario y la copia al emisor o vendedor, debiendo constar la indicacién
correspondiente tanto en el original como resto de las copias que se impriman
por necesidad del emisor debera consignarse, ademas, la leyenda " copia sin

derecho a crédito tributario"

Art. 16.- Informacién no impresa para el caso de facturas.- Las facturas contendran

la siguiente informacion no impresa sobre la transaccién:

Apellidos y nombres, o denominacién o razén social del adquirente o usuario.

NUumero de Registro Unico de Contribuyentes o cédula del adquirente o usuario,

excepto en las operaciones de exportacion.



e Descripcion del bien transferido o del servicio prestado indicando la cantidad,
unidad de medida y los cddigos o numeracion en los casos pertinentes como en

el caso de automotores, maquinaria y equipos.

e Precios unitarios de los bienes o servicios.

e Valor total de la transaccion sin incluir los impuestos que afectan la operacion ni

otros cargos, si los hubiere.

e Descuentos o bonificaciones.

e Impuesto al valor agregado y otros cargos adicionales. Se debera consignar por,

separado indicando el nombre del impuesto o cargo y la tasa correspondiente.

e Importe total de la Venta de bienes o de los servicios prestados, incluyendo los

descuentos realizados.

e Lugar y fecha de emision.

e Numero de las guias de remision o de cualquier otro documento relacionado con
la operacion que se factura en los casos que corresponda. Cada factura debe ser

totalizada y cerrada individualmente.

1.3 INVENTARIO

Es un registro ordenado que lleva una persona o empresa de todos los bienes que este
posee con la finalidad de poder no solo registrar sino también evaluar la existencia de la

mercaderia y determinar volumen de ventas.

En empresas dedicadas a la compra y venta de mercaderias, el inventario es
considerado el corazon del negocio y generalmente se requiere de informacién
resumida constante de los mismos para lo cual se obliga a la apertura de ciertas cuentas,

entre las cuales se puede mencionar:



e Inventario (inicial)

e Compras

e Devoluciones en compra

e (Gastos de compras

e Ventas

e Devoluciones en ventas

e Mercancias en transito

e Mercancias en consignacion

e Inventario (final)

1.4 SISTEMA INFORMATICO

1.4.1 Definicion

Un sistema informatico es un conjunto de elementos fisicos y logicos (hardware y
software), interconectados y relacionados entre si para llevar a cabo una o varias tareas.
Estos sistemas almacenan y procesan informacion siempre y cuando reciban una entrada

(conjunto de datos).

1.4.2 Enfoque Sistémico

El enfoque de sistemas, también conocido como Enfoque Sistémico, es una
combinacion de filosofia con la metodologia general que se acoplan a lo que es
planeaciéon y disefio. Como lo indica la definicion, ésta combinacion es requerida
precisamente para planificar y disefiar sistemas complejos y voluminosos que realizan

funciones especificas.

El enfoque de sistemas procura abordar fenémenos u objetos en su totalidad, es decir
como conjuntos y nunca aislados. Por tal razén es importante definir primeros los
objetivos del sistema y examinarlos continuamente y, quizas, redefinirlos a medida que

se avanza en el disefio.



El enfoque sistémico implica:

Estudiar el sistema como un todo y como composicion de partes

o Identificar el papel relativo de los elementos

o Identificar las propiedades del sistema y sus elementos

e Identificar las relaciones

e Estudiar e identificar las leyes y principios que rigen el comportamiento del
sistema y revelar como lograr respuestas ante determinados estimulos.

e ldentificar como se regula el sistema y cuales son las caracteristicas de su

estado.

e Estudiar el comportamiento del sistema en tiempo y espacio.

1.4.2.1 Caracteristicas del Enfoque Sistémico®

El enfoque sistémico se caracteriza por ser:

e Interdisciplinario
e Cualitativo y Cuantitativo a la vez

e Organizado

e Creativo
e Teorico
e Empirico

e Pragmatico
1.4.3 Componentes®

Los sistemas informaticos estdn compuestos por subsistemas, los cuales se explican a

continuacion:

? http://www.monografias.com/trabajos25/enfoque-sistemas/enfoque-sistemas.shtml
¥ http://www.electricasas.com/electronica/computacion/informatica-computacion-
electronica/componentes-y-funcionamiento-general-de-un-sistema-informatico/
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1.4.3.1 Subsistema fisico

Es todo lo referente a Hardware o materia fisica de la méaquina que se encuentran
distribuidos en la misma y junto con ellos, elementos como la CPU, memoria

principal, la placa base, etc.

1.4.3.2 Subsistema logico

Este subsistema tiene que ver con el Software y la arquitectura, es decir aquello que no
es materia llamado programacién por lo que se incluye también el Sistema Operativo,

firmware, aplicaciones y bases de datos.

Esta parte es complementaria porque hace que el sistema fisico pueda trabajar

realizando diferentes tareas sobre los datos (genéricos o especificos).

1.4.3.3 Recursos humanos

Son el grupo de personas que se relacionan con el sistema en calidad de analistas,
disefiadores, programadores, operarios, mantenedores, etc. El personal informatico

puede realizar cualquiera de las siguientes funciones:

e Director

o Jefe de proyecto

e Técnico de Sistemas

e Administrador de Base de Datos
e Analista funcional u organico

e Programador

e Jefe de explotacion

e Operador

e Grabador



COMPONENTE HUMANO

Datos de entrada

[
»

Datos de salida

SISTEMA
INFORMATICO

»
»

Hardware g 'l Software

Figura 1: Componentes de un Sistema Informatico
Autor: Keylemi Quinde

1.4.4 Caracteristicas

De forma general se podrian incluir las siguientes caracteristicas para un sistema

informatico:

Las propiedades y funcionamiento del sistema completo pueden variar segin las
propiedades y el propio comportamiento de cada uno de sus elementos, es decir
hay una dependencia entre las partes que lo componen para dar paso a su buen o

mal funcionamiento.

Los sistemas informaticos estan compuestos, a su vez, de subsistemas (sistemas
informaticos por si mismos). Al final de la descomposicion se llegara al sistema
informéatico elemental. Habrd que determinar en qué sentido y nivel de
descomposicion estamos hablando cuando nos referimos a un sistema

informatico.

Generalmente, el rendimiento de un sistema informéatico depende mas de la
relacién y coordinacion entre sus componentes que del funcionamiento de cada
uno de ellos individualmente. Lo que quiere decir que el funcionamiento de un
sistema informatico no se mejora usando solo excelentes componentes fisicos,
I6gicos y humanos sino armonizando y coordinando efectivamente sus

relaciones

10



1.4.5 Clasificacion

Los sistemas informaticos se clasifican de acuerdo a diferentes criterios. A continuacion

se presenta un esquema con dicha clasificacion.

11



Por su uso

De uso general

De uso especifico

SISD(Single Instruccion
Single Data)

|| Por el paralelismo de los

procesadores

SIMD(Single Instruccidn

Multiple Data

/7

ICacCion

Clasif

MIMD(Multiple

~|Instruccion Multiple Data)

Estaciones de trabajo
(Workstation)

|_| Terminales ligeros (Thin

clients)

Por el tipo de ordenador
utilizado en el sistema

Microordenadores

Macroordenadores

Supercomputadores

Sistema aislado

Cliente-Servidor

Por la arquitectura

Arquitectura de 3 capas
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Servidor de Aplicaciones

_IMonitor de teleprocesos o

servidor de transacciones




1.5 LENGUAJE DE PROGRAMACION

1.5.1 Definicion

Un lenguaje de programacion es un lenguaje o idioma artificial formado por simbolos,
reglas sintacticas y semanticas que definen su estructura, cuya funcién principal es
permitir a los seres humanos dar instrucciones a un equipo mediante la creacion de

programas. Estos lenguajes son independientes de las computadoras a utilizar.

Se asume que las instrucciones escritas en los lenguajes de programacién son traducidas
luego a un cddigo que la maquina pueda entender para iniciar el analisis. El proceso de
traduccion es realizado normalmente por la computadora, usando un programa

especializado para tal fin.

1.5.2 Evolucién?

La evolucién de los lenguajes de programacion ha sido constante dentro del siglo XX
pasando por varias etapas bien definidas llamadas generaciones.

1.5.2.1 Lenguajes de primera generacion

Lo constituyen los lenguajes maquina o también llamados de bajo nivel por su
complejidad para ser entendido ya que utilizan solo simbolos binarios 0 y 1. Son mas

rapidos que los lenguajes de alto nivel.

La principal desventaja que presentan es su dificultad para ser manejados, ademas de

tener cadigos fuente enorme donde encontrar un fallo es casi imposible.

Este lenguaje lo manejan la CPU, archivos de texto traducidos a los grupos binarios
ASCII y pueden leerse en cualquier plataforma de sistemas de computadoras.

* http://www.monografias.com/trabajos26/lenguajes-programacion/lenguajes-programacion.shtml
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1.5.2.2 Lenguajes de segunda generacion

A los lenguajes de esta generacion se los llam6 ensambladores y se trata de una

evolucion de los de maquina.

Los ensambladores estdn formados por abreviaturas de letras y numeros llamados
mnemotécnicos lo que permite que el codigo fuente sea méas corto en relacion al de
maquina y por ende los programas utilizan menos memoria. Sin embargo mantiene la
dificultad de tener que aprender un nuevo lenguaje, siguen dependiendo mucho de la

maquina de modo que al llevarlo a otra toca reescribir todo nuevamente.

Con la aparicion de este lenguaje se crearon los programas traductores para poder pasar

los programas escritos en lenguaje ensamblador a lenguaje maquina

Los programas de software de sistemas tales como los sistemas operativos y los

programas de utilidad se escriben con frecuencia en un lenguaje ensamblador.

1.5.2.3 Lenguajes de tercera generacion

Son los lenguajes de ambito computacional o llamados de alto nivel, usados por
especialistas (programadores) para crear programas con un procedimiento detallado
para el computador. Estos lenguajes, es relacion con los anteriores son mas faciles de

aprender y usar, pues mantiene similitud con la comunicacion y comprension humana.
Este grupo se caracteriza por tener independencia de hardware y entre varios ejemplos

se encuentran: C, Fortran, Smalltalk, Ada, C++, C#, Cobol, Delphi, Java, etc.

1.5.2.4 Lenguajes de cuarta generacion

Son herramientas que se acercan mucho mas al idioma inglés que los lenguajes de la
tercera generacion, son considerados como no procedimentales porque no indican al
computador como debe trabajar o como realizar cierta tarea sino que mas bien dan solo

pardmetros al mismo para obtener la respuesta deseada.
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Por otra parte se puede agregar que estos lenguajes incluyen capacidad para consultas y
base de datos asi como creacion de codigos y capacidades graficas, son ejemplos:

Visual C++, Visual Basic, Power Builder, Delphi, Forte, etc.

Muchos consideran que estas herramientas no se deben incluir como una cuarta

generacion sino mas bien dar este lugar a los lenguajes orientados a objetos.

1.5.2.5 Lenguajes de programacion orientados a objetos

Estos lenguajes son dinamicos y para ellos cada programa es un conjunto de objetos,

donde cada objeto es una entidad que contienen datos.

Los objetos manejan criterios de herencia (propiedad utilizada para describir objetos
tomando caracteristicas de otro), se pueden crear y modificar, a mas de ello manejan los

siguientes términos:

o Encapsulacién. Receso de reagrupar elementos dentro de un objeto.
o Polimorfismo. Receso que le permite al programador desarrollar una rutina o grupo

de actividades que operaran sobre objetos multiples.
Entre los principales lenguajes de este tipo tenemos:

Ada, C++, C#, VB.NET, Clarion, Delphi, Eiffel, Java, Lexico (en castellano),
Objective-C, Ocaml, Oz, PHP, PowerBuilder, Python, Ruby y Smalltalk.

1.5.2.6 Lenguajes de quinta generacion

Son los que utilizan la programacion basada en el conocimiento por lo cual también se

le denomina como la generacion de la Inteligencia Artificial y los Sistemas Expertos.

Aqui no se trata de ejecutar solo 6rdenes sino anticipar necesidades de usuarios, es
decir se ordena al computador realizar un propdésito en lugar de instruirlo para que lo

haga.
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1.6 PROGRAMACION VISUAL

1.6.1 Definicion

La programacion visual se encarga de proporcionar los conocimientos necesarios para
disefiar y desarrollar aplicaciones en entornos gréafico y “por ende visuales, de manera

que los usuarios tenga mayor facilidad para trabajar.

Se dice que los lenguajes visuales facilitan la tarea de programar, dado que
anteriormente solo la realizacion de una ventana se llevaba meses de desarrollo.
Este tipo de programacion visual a mas de mejorar la comprension, tiene el firme

objetivo de disminuir la codificacion en si.

1.6.2 Componentes basicos de un programa en lenguaje visual

1.6.2.1 Formulario®

Un formulario es una plantilla, ventana o cuadro de didlogo que contiene controles bien
sea para llenar bases de datos, crear documentos HTML e incluso para actuar como
contenedor de otros formularios, en caso de ser un MDI.

En los formularios se puede definir distintos tipos de recuadros de dialogo, botones de

seleccién, mends de mdaltiples acciones, etc. Todo con la finalidad de obtener datos.

1.6.2.2 Control®

Es un Objeto que se puede colocar en un formulario y posee un conjunto de
propiedades, métodos y eventos reconocidos. Se los puede utilizar para recibir entradas

del usuario, mostrar resultados y desencadenar procedimientos de evento.

Algunos controles son interactivos (responden a acciones del usuario) mientras que

otros son estaticos (s6lo son accesibles mediante codigo).

> http://www.alegsa.com.ar/Dic/formulario.php
® http://www.emagister.com/curso-visual-basic-6-introduccion/formulario-controles-1
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1.6.2.3 Evento’

Un evento es una sefial o medio de interaccion entre clases o con el usuario que
comunica a una aplicacion que ha sucedido algo importante y maneja dicho suceso de
una u otra manera. Por ejemplo, cuando un usuario hace clic en un control de un
formulario, el formulario puede provocar un evento Click y llamar a un procedimiento

que controla el evento.

Los eventos también pueden ser generados mediante uso de teclado.

1.6.2.4 Objeto®

Se define al objeto como una unidad o instancia de una clase que representa alguna

entidad de la vida real y que en tiempo de ejecucién realiza las tareas de un programa.

Dicha entidad esta provista de propiedades o atributos que son los datos y funcionalidad

que vendrian a ser los métodos.

Estos objetos interactian unos con otros, siendo capaces de recibir mensajes, procesar

datos y enviar mensajes a otros objetos de manera similar a un servicio.

1.6.2.5 Clase®

Una clase se define como una construccién que sirve de modelo para la creacién de
objetos de este tipo, dicha construccion por lo general representa un sustantivo

(persona, lugar o cosa muy abstracta).

Se encarga de encapsular el estado y el comportamiento del concepto que representa.
El primero lo hace a través de marcadores de datos que son los atributos, mientras el
comportamiento lo encapsula a través de secciones de cdodigo reutilizables

llamados métodos.

7 http://www.alegsa.com.ar/Dic/evento.php
® http://es.wikipedia.org/wiki/Objeto_%28programaci%C3%B3n%29
® http://es.wikipedia.org/wiki/Clase_%28inform%C3%A1tica%29
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Una clase estd compuesta por una interfaz y una estructura de las cuales, la interfaz
describe la interaccion de la clase con sus respectivos objetos y métodos y por otro lado
la estructura se encarga de describir como los datos se dividen en atributos de una

instancia.

1.6.2.6 Modulo®

Un médulo es una parte de un programa de computadora cualquiera que cumple con una

0 varias tareas que debe realizar dicho programa para lograr su objetivo.

Normalmente, un moédulo recibe como entrada la salida que haya sido proporcionada
por otro; pero en caso de ser el mddulo principal, recibira los datos de entrada al sistema
y proporcionara una salida que, al mismo tiempo, podra ser utilizada como entrada de
otro modulo o bien contribuira directamente a la salida final del sistema, si se retorna al

maodulo principal.

En ocasiones, aunque no es obligatorio, los mddulos suelen estar organizados
jerarquicamente en niveles, es asi que hay un modulo principal que realiza las llamadas

a los madulos de nivel inferior.

1.6.2.7 Funcion™

Una funcién es un grupo de instrucciones que cumplen un objetivo en particular o que
realizan cierta tarea. Deben poseer un nombre, recibir datos (pardmetros), su respectivo

cddigo y proporcionar un resultado.

Las funciones se ejecutan una vez que son llamadas desde otra funcién o procedimiento

e incluso puede Ilamarse a si misma y es a esto a lo que se le llama funcién recursiva.

' http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%B3dulo_%28inform%C3%A1tica%29
11 . .
http://www.alegsa.com.ar/Dic/funcion.php
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1.7 SISTEMA GESTOR DE BASE DE DATOS (SGBD)

1.7.1 Definicion

Los Sistemas Gestores de Base de Datos son un conjunto de programas que sirven de
interfaz entre la base de datos, usuario y las aplicaciones. Su objetivo general es manejar
los datos que de una u otra forma pasaran a ser informacion relevante, volviéndola de

esta forma una Base de Datos integra, segura y confiable.

Estos sistemas para poder cumplir con su funcion estan compuestos por tres lenguajes:

El de definicion de datos, manipulacion de datos y el de consulta.

1.7.2 Caracteristicas*

Los SGBD cuentan basicamente cuentan con las siguientes caracteristicas:

1.7.2.1 Control de Redundancia

Como el término lo indica, esta caracteristica trata de explicar que, los SGBD evitan que
se realicen repeticiones inutiles de la informacion que la Base de Datos maneja,
dejando de lado la duplicidad al actualizar, derroche innecesario de espacio en disco y

asi mismo eliminar la posibilidad de inconsistencia.

1.7.2.2 Restriccion de los accesos no autorizados

Tiene que ver con el control y la posibilidad de crear diferentes cuentas para asi poder
generar restricciones sobre las mismas y limitar a los usuarios en la manipulacion de la

informacién de acuerdo a la aptitud que se considere para cada uno.

12 http://es.scribd.com/doc/63991597/Caracteristicas-del-SGBD
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1.7.2.3 Cumplimiento de las restricciones de integridad

El SGBD ofrecera los debidos recursos para poder controlar las restricciones de
integridad de los datos de las aplicaciones de Base de Datos, Yy de esta forma existira la
seguridad de que ciertos aspectos definidos se cumplan como por ejemplo que en un
campo solo se puedan registrar valores que contengan enteros o que sean solo letras

minusculas, etc.

1.7.2.4 Respaldos y Recuperacion

Cuando se den fallos bien sea a nivel de hardware o software, el SGBD debe contar con
su debido subsistema que permita dar paso a la recuperacion de tales fallos, de tal forma
que si llega a generar error durante una actualizacion, el sistema pueda restaurarse al

punto donde estaba antes de dicha ejecucion.

1.7.3 Funcionamiento

Base de datos

|
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Figura 2: Funcionamiento SGBD
Fuente: http://sqlesba.blogspot.com/2011/09/124-funcionamiento-del-sgbd.html
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o EIl proceso que emite el usuario hace llamada al SGBD e indica la porcion de
base de datos que desea tratar.

o Las llamadas son traducidas a términos del esquema ldgico que maneja la base
de datos. Accede al esquema ldgico comprobando derechos de acceso y la

traduccion fisica.

o EI SGBD obtiene esquema fisico.

o EI SGBD traduce la llamada a los métodos de acceso del Sistema Operativo que

permiten acceder a los datos requeridos.

e Una vez traducidas las 6rdenes del SGBD, el Sistema Operativo accede a los

datos.

e Los datos pasan del disco a la memoria intermedia (buffer), en donde se

almacenaran de acuerdo a como se vayan recibiendo.

o Los datos pasan del buffer al area de trabajo del usuario (ATU) del proceso del

usuario.

o EI SGBD devuelve notificacion de errores o advertencias que deben ser tomadas
en cuenta. Esto se notifica al area de comunicaciones del proceso de usuario. Si
las indicaciones son satisfactorias, los datos de la ATU seran utilizables por el

proceso del usuario.

1.7.4 Ventajas

1.7.4.1 Consistencia de datos

Una vez que se controla la redundancia, se evita que exista inconsistencia de datos,
reduciendo asi los riesgos, de manera que si un dato esta almacenado una sola vez,
cualquier actualizacion se debe realizar s6lo una vez, y esta disponible para todos los

usuarios inmediatamente. Si un dato estd duplicado y el sistema conoce esta
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redundancia, el propio sistema puede encargarse de garantizar que todas las copias se

mantienen consistentes.

1.7.4.2 Mas informacion sobre la misma cantidad de datos

Siempre que los datos estén integrados se puede extraer cualquier informacion

adicional.

1.7.4.3 Comparticion de datos

Aunque los archivos o informacion perteneciente a la base de datos tengan sus propios
duefios una vez que forman parte del sistema todos los usuarios pueden hacer uso de la

misma.

1.7.4.4 Mantenimiento de estandares

Existen estandares de la empresa, nacionales e internacionales y se establecen sobre el
formato de los datos para facilitar su intercambio. Se pueden dar como estandares de

documentacién, procedimientos de actualizacidn y también reglas de acceso.

1.7.4.5 Mejoraen la seguridad

Los SGBD permiten mantener la seguridad mediante el uso de claves que identifican a
las personas que estdn autorizadas a acceder a la base de datos para identificar al
personal autorizado a utilizar la base de datos. TOmese en cuenta que cada autorizacion

puede ser para diferentes tareas.

1.7.4.6 Mejora en la accesibilidad a los datos

Esta ventaja radica en la opcion de lenguajes de consulta que integran los SGBD, que
permiten al programador conocer datos sin necesidad de desarrollar una aplicacion para

que se realice la tarea.
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1.7.4.7 Mejora en la productividad
El programador solo debe trabajar en los requerimientos del usuario y no en detalles de

implementacién de bajo nivel porque el SGBD proporciona las rutinas de manejo de

archivos tipicas de los programas de aplicacion.

1.7.4.8 Mejora en el mantenimiento gracias a la independencia de datos

Dada la independencia (separacion de los datos de las aplicaciones), se simplifica el
mantenimiento de las aplicaciones que acceden a la base de datos.

1.7.4.9 Aumento de la concurrencia

La gestion del acceso concurrente a la base de datos, asegura que no existan problemas

al haber multiples usuarios.

1.7.4.10 Mejora en los servicios de copias de seguridad y de recuperacion
ante fallos

La garantia en este punto esta dada en el momento es que se minimiza la cantidad de
trabajo perdido al producirse un fallo.

1.7.5 Componentes del gestor de la base de datos

Los principales componentes del gestor de la base de datos son los siguientes:

1.7.5.1 Control de autorizacion.
Se trata de un modulo encargado de comprobar que los usuarios manejen

satisfactoriamente los permisos que se les ha otorgado para llevar a cabo operaciones
con los datos.
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1.7.5.2 Procesador de comandos.

Interviene posterior al control de autorizaciones, manejando y validando los comandos

existentes.

1.7.5.3 Control de la integridad.
En esta parte la finalidad es verificar que las operaciones que se realicen cumplan a

cabalidad con las restricciones de integridad necesarias. Generalmente se dara este caso

cuando existan cambios de datos en la Base de Datos.

1.7.5.4 Optimizador de consultas.
Como el mismo nombre lo indica, en este modulo se procura minimizar el tiempo de
respuesta para cada peticion y maximizar el rendimiento de todo el sistema

disminuyendo el trafico de red, el acceso a disco y el tiempo de CPU. En pocas palabras

busca la mayor eficiencia para cada solicitud generada.

1.7.5.5 Gestor de transacciones.

Este modulo no solo se encarga de procesar transacciones sino gque se asegura que cada

una de ellas ocurra sin conflictos, a pesar de los fallos que se puedan dar.

1.7.5.6 Planificador (scheduler).

Este mddulo es el responsable de asegurar que las operaciones que se realizan

concurrentemente sobre la base de datos tienen lugar sin conflictos.

1.7.5.7 Gestor de recuperacion.
Este modulo garantiza la consistencia de la Base de Datos al ocurrir fallos, es decir

realiza recuperacion, llevando un control de peticiones de usuarios y manteniendo un

diario con todos los cambios realizados por dichas peticiones sobre la Base de datos.
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1.7.5.8 Gestor de buffers.

Se encarga de transferir los datos entre la memoria principal y los dispositivos de

almacenamiento secundario. Este modulo también es conocido como gestor de datos.

1.8 MODELADO DE DATOS®

1.8.1 Definicion

El modelado de datos es una técnica que utiliza un conjunto de herramientas
conceptuales para poder describir datos, sus tipos, relaciones entre ellos, significado y

restricciones para reflejar de forma correcta la realidad a la que pertenecen.

1.8.2 Clasificacion de modelos de datos

De acuerdo al nivel de abstraccion los modelos de datos se clasifican de la siguiente

forma:

1.8.2.1 Modelos de Datos Conceptuales

Es la primera de las tres etapas del disefio de una base de datos, se usan durante el
tiempo de analisis de una situacion o hechos reales donde se expresa la especificacion

de requerimientos de los usuarios.

El disefio conceptual esta orientado a representar y describir los diferentes elementos
que intervienen en el problema, asi como sus relaciones y se lo realiza independiente al

sistema gestor de base de datos (SGBD)

Un modelo practico para ilustrar el disefio conceptual es el modelo entidad relacion
donde intervienen: entidades, relaciones, atributos, dominios e identificadores.

Para construir el modelo conceptual se lleva a cabo el siguiente proceso:

B http://ict.udlap.mx/people/carlos/is341/bases02.html
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e Identificar los tipos de entidad.

o Identificar los tipos de relacion.

e Identificar y asociar los atributos con los tipos de entidad y relacion.

e Determinar los dominios de los atributos.

e Determinar los atributos de clave candidata, principal y alternativa.

e Determinar el uso de los conceptos de modelado avanzado.

e Comprobar si el modelo tiene redundancia.

e Validar el modelo conceptual comprobando las transacciones de los
usuarios.

e Repasar el modelo de datos conceptual con los usuarios.

1.8.2.2 Modelos de Datos Lagicos

Esta segunda etapa esta orientada mas a operaciones que a descripciones de la realidad
y se origina a partir del disefio conceptual obtenido anteriormente, convirtiendo dicho
esquema de datos en uno légico que pueda ajustarse al Gestor de Base de Datos.
Aparece lo que se conoce como modelo relacional y es precisamente en esta parte en
donde las entidades y sus relaciones se transforman en tablas, para ello se utiliza la
Normalizacion.

La estructura légica sirve para que las aplicaciones puedan utilizar los elementos de la

base de datos sin saber realmente como se estan almacenando.

1.8.2.3 Modelos de Datos Fisicos

Este disefio parte del I6gico y se lo considera como estructura de datos de bajo nivel. En
esta parte ya son importantes el disefio del ordenador y el Sistema Gestor de Base de
Datos porque empleando este Gltimo se implementan las tablas con sus caracteristicas,
organizacion y estructuras de almacenamiento interno.

El objetivo en si es obtener una descripcion de la implementacién de la base de datos en
la memoria secundaria.

Se dice que mientras que en el disefio 16gico se especifica qué se guarda, en el disefio

fisico se especifica como se guarda.
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ADO.NET

1.8.3 Definicion

ADO.NET es considerado como conjunto de componentes de software o conjunto de
clases que colaboran especialmente a los programadores, quienes con ayuda de éste
pueden acceder a servicios de datos, SGBD relacionales o fuentes no relacionales.
También permite creacion de aplicaciones de uso compartido de datos distribuidas,

gracias a su abundancia de componentes.

Por otra parte cabe mencionar que ADO.NT es una parte de la biblioteca de clases base

que estan incluidas en el Microsoft .NET Framework.

1.8.4 Caracteristicas

Las principales caracteristicas de ADO.NET son:
e Trabaja desconectado del origen de datos que se utilice.
e Tiene una fuerte integracion con XML y ASP.NET

e EIl uso de ADO.NET es independiente del lenguaje de programacion que se

utilice

1.8.5 Arquitectura
1.8.5.1 Data provider™

Estas clases proporcionan el acceso a una fuente de datos, como Microsoft SQL
Server y Oracle. Cada fuente de datos tiene su propio conjunto de objetos del proveedor,

pero cada uno tiene un conjunto comun de clases de utilidad.

¥ http://es.wikipedia.org/wiki/ADO.NET
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N° Clases Descripcion

1 Connection Permite conectarse a la base de datos para comunicarse con
ella y manejar transacciones sobre la misma.

2 Command Se utiliza para realizar alguna accién (Comandos SQL) en la
fuente de datos, como lectura, actualizacion, o borrado de
datos relacionales.

3 Parameter Describe un simple parametro para un command.

4 DataAdapter "Puente" utilizado para transferir data entre una fuente de
datos y un objeto DataSet, es decir inserta datos en un
objeto DataSet y reconcilia datos de la base de datos.

5 DataReader Es una clase usada para procesar eficientemente una lista

grande de resultados, un registro a la vez.

1.8.5.2 DataSets®®

Tabla 1: Data Provider

Los objetos DataSets,son un grupo de clases que describen una simple base de datos

relacional en memoria.

N° Objeto Descripcion
Representa un esquema (o0 una base de datos entera o
un subconjunto de una ). Puede contener las tablas y
las relaciones entre esas tablas. Un DataSet es llenado
desde una base de datos por un DataAdapter cuyas
1 DataSet

propiedades Connection y Command que han sido
iniciados. Sin embargo, un DataSet puede guardar su
contenido a XML (opcionalmente con un esquema

XSD), o llenarse a si mismo desde un XML, haciendo

15 http://es.wikipedia.org/wiki/ADO.NET#DataSets

28




esto excepcionalmente atil para los servicios web,
computacion distribuida, y aplicaciones

ocasionalmente conectadas.

DataTable

Representa una sola tabla en memoria, donde reside
la informacidn de los datos. Puede ser usado con o sin
DataSet, pero si se quiere llenar, entonces si debe

estar asociado a un Data Set.

DataView

Un objeto "se sienta sobre” un DataTable y ordena
los datos (como una clausula "order by" de SQL) vy, si
se activa un filtro, filtra los registros (como una
clausula "where" del SQL). Para facilitar estas
operaciones se usa un indice en memoria. El objeto
DataView contiene objetos DataRowView que
tienen como propiedades importantes Item (indice)
para acceder a la fila deseada y Count para recoger el

ndmero total de filas.

DataColumn

Representa una columna de la tabla, incluyendo su
nombre y tipo. Este objeto tiene como propiedades
importantes, la propiedad ColumName que indica el
nombre de la columna, y la propiedad DataType que
indica el tipo de columna.

DataRow

Representa una sola fila en la tabla, y permite leer y
actualizar los valores en esa fila, asi como la
recuperacion de cualquier fila que esté relacionada
con ella a través de una relacion de clave primaria -
clave extranjera. Dos de los métodos importantes del
objeto DataRow son el método IsNull(n) o

IsNull(nombre) que indica si una columna es nula.

DataRowView

Representa una sola fila de un DataView, la
diferencia entre un DataRow y el DataRowView es
importante cuando se estd interactuando sobre un

resultset.
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7 DataRelation

Es una relacion entre las tablas, tales como una
relacion de clave primaria - clave ajena. Esto es util
para permitir la funcionalidad del DataRow de
recuperar filas relacionadas, es por ello que se conoce

como relacion maestro — detalle entre dos tablas.

8 Constraint

Describe una propiedad de la base de datos que se
debe cumplir, como que los valores en una columna
de clave primaria deben ser Unicos. A medida que los
datos son modificados cualquier violacion que se
presente causara excepciones. La principal finalidad

de un constraint es mantener integridad en los datos.

Tabla 2: DataSets

1.9 LECTORES DE CODIGOS DE BARRA

1.9.1 Definicion

Un lector de codigo de barras es una herramienta formada por un scanner, un laser

encargado de leer el cddigo de barras y emitir la numeracion del mismo méas no la

imagen y un cable que dard paso a la comunicacion entre el decodificador

y la

computadora que finalmente serd quien muestre la informacion tomada por el scanner.

La informacion que se quiere extraer de un lector de cddigos de barra puede tener

diferente conveniencia, es decir de acuerdo al &mbito que se lo esté aplicando como en

el caso de los supermercados que al leer el cédigo, lleva al PC informacion de pesos,

medidas y valores.

Los lectores de cddigos de barra actualmente cuentan con diversa conexion que puede

ser: USB, wifi, puerto paralelo, bluetooth, etc.
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1.9.2 Caracteristicas

e Los datos que envian al ordenador son interpretados de forma eléctrica
e Poseen medios de conexion variados

e Los modelos de lectores de cddigo de barras pueden ser fijos o de mano
e Proporcionan réapido control de stock de mercaderias

e Sus aplicaciones son diversas

e Permiten generar estadisticas comerciales

1.9.3 Tipos™®

1.9.3.1 Lectores tipo pluma o lapiz

Fueron los mas populares, debido a su bajo precio, tamafio reducido.
Modo de uso: el operador coloca la punta del lector en la zona blanca que esté al inicio

del cddigo y lo desliza a través del simbolo a velocidad e inclinacion constante.

Desventajas:

e Requieren de cierta habilidad por parte del usuario.

e Aparatos susceptibles a caidas por su forma.

e No resisten caidas maltiples de punta.

e Pueden ser necesarios varios escaneos para conseguir una lectura correcta.

e Solo son practicos cuando se leen codigos colocados en superficies duras planas
y de preferencia horizontales

e Funcionan bien en codigos impresos de gran calidad.

1.9.3.2 Lectores de ranura o slot

Son béasicamente lectores tipo pluma montados en una caja. La lectura se realiza al

deslizar una tarjeta o documento con el cddigo de barras impreso cerca de uno de sus

'® http://pdi-yurley.blogspot.com/2009/04/lectores-opticos.html
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extremos por la ranura del lector. La probabilidad de leer el cddigo en la primera
oportunidad es mas grande con este tipo de unidades que las de tipo pluma, pero el
codigo debe estar alineado apropiadamente y colocado cerca del borde de la tarjeta o

documento.

1.9.3.3 Lectores tipo rastrilloo CCD

Son lectores de contacto que emplean un fotodetector CCD (Dispositivo de Carga
Acoplada) formado por una fila de LEDs que emite multiples fuentes de luz y forma un
dispositivo similar al encontrado en las camaras de video. Se requiere hacer contacto
fisico con el cddigo, pero a diferencia del tipo pluma no hay movimiento que degrade la

imagen al escanearla.

1.9.3.4 Lectores CCD de proximidad

El escaneo es completamente electrénico, como si se tomase una fotografia al codigo.
No se requiere hacer contacto fisico con el codigo pero debe hacerse a corta distancia.

Tiene problemas de lectura en superficies curvas o irregulares.

1.9.3.5 Lectores laser de proximidad

Requieren poca distancia del lector al objeto pero tienen mejor performance que los
CCD debido a su potente luz laser. Mejores resultados en superficies curvas o

irregulares.

1.9.3.6 Lectores laser tipo pistola

Usan un mecanismo activador el escaner para prevenir la lectura accidental de otros
codigos dentro de su distancia de trabajo. Un espejo rotatorio u oscilatorio dentro del
equipo mueve el haz de un lado a otro a través del cédigo de barras, de modo que no se
requiere movimiento por parte del operador, éste solo debe apuntar y disparar.
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Por lo general pueden leer cddigos estropeados o mal impresos, en superficies
irregulares o de dificil acceso, como el interior de una caja. Mas resistentes y aptos para

ambientes mas hostiles.

El lector puede estar alejado de 2 a 20 cm del codigo, pero existen algunos lectores
especiales que pueden leer a una distancia de hasta 30 cm, 1,5 metros y hasta 5 metros.

1.9.3.7 Lectores laser fijos

Son béasicamente lo mismo que el tipo anterior, pero montados en una base. La ventana
de lectura se coloca frente al codigo a leer (generalmente se orientan hacia abajo) y la
lectura se dispara al pasar el articulo que contiene el cddigo frente al lector y activarse
un censor especial.. Esta configuracion se encuentra frecuentemente en bibliotecas ya
que libera las manos del operador para que pueda pasar el libro frente al lector.

También se utiliza en sistemas automaticos de fabricas y almacenes, donde el lector se
coloca sobre una banda transportadora y lee el codigo de los articulos que pasan frente a

él.

1.9.3.8 Lectores laser fijos omnidireccionales

Se encuentran normalmente en las cajas registradoras de supermercados. El haz de laser
se hace pasar por un arreglo de espejos que generan un patron omnidireccional,
otorgando asi la posibilidad de pasar el cddigo en cualquier direccion.

Los productos a leer se deben poder manipular y pasar a mano frente al lector.

Recomendados cuando se requiere una alta tasa de lectura.

1.9.3.9 Lectores autbnomos
No requieren atencion, se usan en aplicaciones automatizadas o de cinta transportadora.

Varian en velocidad de lectura segun la produccién y la orientacion requerida de los

codigos de barras, linea Unica, mixtilinea y omnidireccional.
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1.9.3.10 Lectores de codigos de barras de 2D
Leen codigos en dos dimensiones como PDF, DATAMATRIX y MAXICODE.

La informacion es leida por dispositivos opticos los cuales envian la informacion a una

computadora como si la informacién hubiese sido tecleada.
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CAPITULO II: DIAGNOSTICO

2.1 ANTECEDENTES DIAGNOSTICOS

Hoy por hoy en toda actividad o proceso se busca la automatizacion de los mismos para
optimizar sus recursos, conservar con mayor integridad la informacion y por qué no
decirlo ganar tiempo y dinero. Siendo asi podria asegurar que la entidad o empresa que
aun mantiene procesos manuales en su totalidad, tomando en cuenta que las
herramientas tecnoldgicas han disminuido sus costos, posee un problema urgente de

resolver.

En el Colegio La Inmaculada de Esmeraldas a pesar de mantener el almacen para
proveer de uniformes a sus estudiantes, ha venido realizando todas sus actividades de
forma manual, generandole al mismo ciertas dificultades como:

e Retraso en ventas.

e Lentitud para buscar mercaderia requerida por los clientes.

e Facturacion poco satisfactoria.

e Incomodidad en los clientes.

e Control de inventario poco efectivo.

e Problemas de disponibilidad de productos.
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Teniendo presente esta problematica, se propone el desarrollo de un sistema
informéatico que permita llevar un control de lo que es inventario y facturacion del
almacén de utiles y uniformes que la institucion en cuestion posee, con el firme
propdsito de mejorar las actividades que se realizan dentro, mejorar la atencion y
otorgar a quien corresponde informacion segura y confiable para tomar decisiones en

cuanto al negocio.

Para poder cumplir con el diagndstico y obtener la informacion, por medio de las
técnicas de entrevista, encuesta y observacion, fue fundamental el apoyo de quien
administra el almacén, la Rectora y clientes, respetando el tiempo y espacio de cada

uno.

2.2 OBJETIVOS DIAGNOSTICOS

Para poder dar inicio a la investigacién de campo y por ende para recolectar la
informacion Gtil dentro del diagndéstico se han planteado los siguientes objetivos:

e Analizar la calidad de atencién a los clientes

e Conocer la eficiencia del proceso de facturacion e inventario del almacén

e Determinar la aceptacion del sistema actual en las actividades vy
administracion del almacén

e Conocer el control que se realiza sobre el stock de productos

2.3 VARIABLES DIAGNOSTICAS

Una vez planteados los objetivos, se han extraido de los mismos las variables sobre las
cuales se requiere conocer informacion

e Atencion al cliente

e Proceso de facturacion e inventario

e Administracion del almacén

e Stock de productos
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2.4 INDICADORES

Con la finalidad de especificar y delimitar lo que se requiere conocer de cada variable se
plantearon los respectivos indicadores.

2.4.1 Variable 1: Atencién al cliente
e Cortesia del vendedor

e Agilidad en la atencién

e Eficiencia en la venta

2.4.2 Variable 2: Proceso de facturacion e inventario
e Mecanismo de compras
e Volumen de mercaderia
e Organizacién de mercaderia

e Mecanismo de facturacion

e Uso de herramientas tecnologicas

2.4.3 Variable 3: Administraciéon del almacén

e Toma de decisiones

e Determinacion de precios

2.4.4 Variable 4: Stock de productos

e Disponibilidad de productos

e Tiempo de reposicion
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2.5 MATRIZ DIAGNOSTICA

A continuacion se encuentra la matriz diagnostica que consiste en una tabla que permita
relacionar los elementos ya expuestos (objetivos, variables, indicadores, técnica, fuentes

de informacion) de manera que sea mas sencillo enfocarse a lo que se quiere buscar.
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OBJETIVOS

VARIABLES

INDICADORES

TECNICA

FUENTE DE
INFORMACION

Analizar la calidad de atencién a
los clientes

Atencion al cliente

Cortesia del vendedor
Agilidad en la atencion
Eficiencia en la venta

Encuesta
Observacion

Estudiantes
Padres de familia

Conocer la eficiencia del proceso
de facturacion e inventario del
almacén

Proceso de
facturacién e
inventario

Mecanismo de compras
Volumen de mercaderia
Organizacion de
mercaderia

Mecanismo de
facturacion

Uso de herramientas
tecnoldgicas

Entrevista
Encuesta
Observacion

Encargado del almacén

Determinar la aceptacion del

Administracion del

Toma de decisiones
Determinacion de precios

sistema actual en las actividades . Entrevista Rectora
- . . almacén
y administracion del almacén
. e Disponibilidad de .
Conocer el control que se realiza Stock de productos productos Encuesta Estudiantes

sobre el stock de productos

Tiempo de reposicion

Padres de familia

Tabla 3: Matriz Diagnostica
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2.6 MECANICA OPERATIVA

2.6.1 Ildentificacion de la Poblacién

Se ha detallado claramente que el proyecto es para el Colegio La Inmaculada de
Esmeraldas, enfocado a solucionar problemas del almacén de utiles y uniformes que éste
posee; por lo cual se determind que la Poblacion con la que se trabajara son los clientes

que estan formados por Estudiantes y Padres de familia.

Tomando en cuenta el nimero de estudiantes promedio entre los afios lectivos 2010 y 2011

junto con sus representantes, se obtiene una poblacion de 1600 clientes.

2.6.2 ldentificacion de la muestra

Identificada la poblacién se puede constatar que ésta no es pequefia, por lo cual se procede
a obtener una muestra, utilizando muestreo de tipo No Probabilistico, donde se aplica la

siguiente férmula:

N= Poblacion (1600)
n= Tamano de la muestra N
n =
E= Error de muestreo (5%) (E)*(N—-1)+1

_ 1600
~(0.05)2(1600 — 1) + 1

n

n =320

Aplicada la formula se obtuvo como resultado una muestra de 320 personas.
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2.6.3 Informacion primaria

Gracias a las técnicas expuestas en la matriz de relacion, se ha podido realizar la
recoleccion de informacion y analizar la misma mediante uso de entrevistas, encuesta y

observacion.

Lo que se presenta en los siguientes puntos son los detalles de lo que se obtuvo al aplicar
las técnicas ya mencionadas a clientes (padres de familia y estudiantes) como a
Administrador de almacén y a la Rectora del Colegio.

2.6.3.1 Encuesta

Las encuestas permitieron tener un contacto directo con los clientes de manera que
pudieron proporcionar informacion de lo que les parece malo en el almacén y las
desventajas y/o molestias que han llegado a tener, asi mismo manifestaron las necesidades
y su aprobacion de que se realice un sistema para automatizar los procesos del lugar. (Ver

anexo # 3)

2.6.3.2 Observacion

Mediante la observacion también se ha podido determinar otros inconvenientes que se dan
en el almacén de utiles y uniformes y que estan dando paso a las falencias del servicio que
este brinda asi como los inconvenientes de las tareas que internamente se realizan. Son los
casos la mala distribucion de la mercaderia, la pérdida de tiempo que ocasionan ciertos

procesos llevados manualmente. (Ver anexo # 4)

2.6.3.3 Entrevista

Contando con la disposicion y aprobacion de tiempo por parte de las personas a quienes se

requeria hacer la entrevista, se dio paso a la misma.
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La aplicacion de esta técnica permitio la obtencion de informacion valiosa como la forma
de administrar el almacén y la toma de decisiones que se realizan por parte de la autoridad.
Toda esta informacion sin duda alguna colabora con lo que es el analisis y el disefio de lo

que serd el sistema informatico propuesto. (Ver anexos # 1y 2).

2.6.4 Informacién Secundaria

En el presente trabajo se utilizo informacion relevante referente a los diferentes procesos
que se llevan a cabo en el almacén y para ello se ha hecho uso de fuentes como el internet y

libros.

Ademas se han observado negocios que realizan las mismas funciones a fin de tener

mayores referencias de la forma como se deben llevar a cabo las tareas.

2.7 TABULACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

2.7.1 Tabulacién y Andlisis de la Encuesta aplicada a los clientes

Pregunta N°1:

La atencién que recibe en el almacén de Utiles y uniformes al comprar, la considera

Tabulacion:
Variables |Frecuencia| %
Muy Buena 63 20
Buena 122 38
Regular 110 34
Mala 25 8
Total 320 100
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Figura 3: Atencidn al cliente

Andlisis: De acuerdo a lo que muestra el grafico, si bien es cierto la atencién en el
almacén no es del todo mala pero tampoco es muy buena ya que el 72% de los encuestados
lo ubican en los grupos de buena y regular en 38% y 34% respectivamente y solo un 8 %
afirman que es mala. Lo que quiere decir que dentro existen dificultades que afectan
directamente a la calidad de atencion hacia los clientes. Segun las nuevas normativas de la
mercadotecnia, es en la atencion al cliente donde se establece o no las futuras relaciones
con el mismo, después de todo una empresa no debe vender en el corto plazo, debe entablar
relaciones largas y duraderas con los clientes, el negocio que consigue esto, estara siempre

a la vanguardia de lo que el cliente necesita y asi podré satisfacerlo.

Desde esta primera pregunta se encuentra un camino extenso que recorrer, la atencion al
cliente debe ser mejorada y lograr que la mayoria de las respuestas se concentren en las dos

primeras categorias: Muy buena y Buena.
Finalmente recordemos que ese alto porcentaje de 38 y 34 entre Buena y Regular pueden

siempre irse a negocios o empresas que los atiendan mejor. Es deber primordial cuidar de

estos clientes.

43



Pregunta N° 2:

¢Como considera el tiempo que puede esperar para ser atendido?

Tabulacion:

Variables |Frecuencia| %
Optimo 47 15
Regular 155 48

Muy Extenso 118 37
Total 320 100

Tabla 5: Resultado de la pregunta 2 en la encuesta aplicada a clientes

Graéfico:
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Figura 4: Valoracion del tiempo de espera para ser atendido

Analisis: El tiempo que se tiene que esperar para ser atendido, es considerado solo por un
15% como Optimo mientras el 48% lo califican como regular y el 37% muy extenso. Son
los dos altimos puntos los que determinan que los clientes esperan excesivamente para
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adquirir sus productos o simplemente para conocer que éste se ha terminado, lo cual se da
basicamente por el hecho de tener que hacer procesos manuales como el calcular valor a
pagar junto con el llenado de la factura o la simple bdsqueda de un articulo, ocupando

tiempo que se puede simplificar con la automatizacion.

Esta pregunta es una llamada de atencion urgente a los directivos, en estos momentos el
tiempo es un medio de intercambio de bienes y servicios tan poderoso como lo es el mismo
dinero. Es el cliente quien quiere tener el tiempo a su disposicion y en una sociedad
aceleradamente consumista, nadie desea sentir que su tiempo es “desperdiciado” en la
compra de algun articulo, mucho peor atin en solo “esperar en vano por éI” en caso de que
no se lo encuentre.

Notese que este pregunta esta intrinsecamente relacionada con la anterior, es quizas el
tiempo de espera lo que no permite a la organizacion tener un alto porcentaje de clientes
que consideren que la atencion es “Muy buena”. Es necesario evaluar los procesos
involucrados, hasta que el cliente recibe su producto, y examinar la posibilidad de

automatizarlos para disminuir las largas esperas y asi satisfacer a los clientes.
Pregunta N° 3:
¢Cree Usted que el uso de un sistema informatico mejoraria la atencion y las actividades

del almacén?

Tabulacion:

Variables|Frecuencia| %
Si 293 92
No 27 8
Total 320 100

Tabla 6: Resultado de la pregunta 3 en la encuesta aplicada a clientes
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Gréfico:
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Figura 5: Necesidad de uso de un Sistema Informatico

Analisis: Todas las molestias generadas por la forma manual de trabajar en el almacén
hacen que el 92 % de los clientes sugieran la utilizacion de un sistema informatico,
tomando en cuenta que con éste se agilitarian y mejorarian los procesos, evitando asi la

incomodidad de permanecer tanto tiempo en espera para la obtencién de los productos.
Con este arrollador Si a la pregunta sobre automatizar procesos, se demuestra un alto grado

de aceptacion por parte de los clientes en la utilizacion de software por lo que la realizacion

del mismo se convierte en una necesidad de valor agregado.
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Pregunta N° 4:

¢Esta usted conforme con la forma de facturar que se maneja en el almacén?

Tabulacion:
Variables | Frecuencia| %
Si 147 46
No 173 54
Total 320| 100

Tabla 7: Resultado de la pregunta 4 en la encuesta aplicada a clientes

Graéfico:

mSi mNo

Figura 6: Aceptacion de la forma de facturar

Analisis: A pesar de no existir mucha diferencia entre el 46 % y el 54%, Los primeros
afirman que la factura recibida lleva los datos necesarios para efectuar declaraciones de
impuestos por lo que se muestran conformes; mientras los segundos, que por poco pero
hacen mayoria, manifiestan inconformidad porque no se les entrega el documento

mencionado bien sea por haber aglomeraciones que impiden al despachador hacerlo.

Cada vez se detalla de mejor manera el analisis que se requiere, se parte del hecho de

determinar la satisfaccion e insatisfaccion del cliente con la atencidn que brinda el almacén,
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investigando también opiniones frente al tiempo de espera y la opcion de automatizar
procesos, ahora con més detalle se observa un punto de vista frente al sistema de
facturacion. El analisis exhaustivo de estas respuestas en cadena son los que daran las

pautas necesarias para mejorar en lo que se debe.

Pregunta N° 5:

¢Le gustaria que su informacion personal quede registrada para una proxima compra?

Tabulacién:
Variables Frecuencia %
Si 268 84
No 52 16
Total 320 100
Tabla 8: Resultado de la pregunta 5 en la encuesta aplicada a clientes
Grafico:
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Figura 7: Interés de registro de informacion para compras futuras
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Analisis: Se puede observar que el 84% esta de acuerdo con el registro de informacion
personal coincidiendo en que le permitira a la persona que atiende ganar tiempo y facturar
de forma sencilla, a méas de ello se argumenta que existird menos posibilidad de no recibir
factura y de la misma forma no habra dificultad en que los hijos compren y no se sepan los
datos. Como oponentes a esta opcidon esta una minoria del 16% quienes piensan que
registrar la informacién no cambiard la situacion y que por ser personal no estiman

prudente que quede almacenada en ningin medio.

Nuevamente se esta frente al requerimiento por parte de los clientes de reducir su tiempo de
espera, e identificar que al ser clientes frecuentes y tener que repetir sus datos personales en
cada compra, ellos siente que “pierden tiempo” esto constituye un alarmado llamado de
atencion para la institucion pues todo cliente desea sentir que la empresa o negocio lo

considera y valora su tiempo, es un error si no se lo hace.

Pregunta N° 7:

¢ Existe disponibilidad de los productos que normalmente requiere?

Variables | Frecuencia | %
Siempre 71 22
Rara vez 239 75

Nunca 10 3
Total 320 100

Tabla 9: Resultado de la pregunta 6 en la encuesta aplicada a clientes
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Grafico:
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Figura 8: Disponibilidad de productos requeridos

Analisis: Adquirir ciertos articulos del uniforme del colegio “La Inmaculada” no es tarea
sencilla lo que hace necesario que el almacén mantenga disponible todos los articulos en
diferentes tallas, es decir un buen surtido. Sin embargo es el 75% que afirman haber tenido
que regresar rara vez por un producto que se habia agotado, seguido del 22 % que lo ha
hecho siempre y apenas el 3% nunca. Esto ultimo afirma que muy pocas personas

encuentran todo lo que requieren.

Con la informacién obtenida en base a esta encuesta se ha determinado que los usuarios
consideran que no hay un control de stock, y a esto se le suma la inconformidad de esperar
“en vano” pues aunque inviertan un valioso tiempo no encuentran lo que buscan se obtiene
una formula infalible que asegurara la insatisfaccion del cliente, lo que puede recurrir en
que este busque opciones alternas para comprar lo que necesite. No sélo se pierde una

venta, se pierde un cliente, una relacion, una oportunidad de crecimiento del negocio.
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Pregunta N° 8:

Cuando ha tenido que esperar la disponibilidad de un producto, el tiempo de espera ha sido:

Tabulacion:

Variables Frecuencia| %
1 Semana 123 38
2 - 3 Semanas 126 39
Mas de 3 semanas 53 17
Ninguna de las anteriores 18 6
Total 320 100

Tabla 10: Resultado de la pregunta 7 en la encuesta aplicada a clientes

Graéfico:
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Figura 9: Tiempo de espera por producto agotado

Analisis: Los clientes que no han esperado por un producto son minoria de apenas 6 %

frente a los que esperan mas de 3 semanas que son el 17%, seguido del 39% que lo hacen
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de 2 a 3 una semana y por ultimo el 38% con 1 semana. Se trata realmente de una situacién
desagradable, segin Padres de Familia, tener que acudir una y otra vez al almacen a recibir

una respuesta negativa.

Cabe recordar, que aunque el tiempo de espera por producto agotado no sea
exageradamente elevado, el simple hecho de que exista; ya es motivo de insatisfaccion
para el cliente. Nadie quiere que el producto este cuando el almacén pueda, o que lo
sustituyan rapido en caso de ausencia, porque esta “ausencia” no deberia existir. Todos
quieren que el producto esté disponible cuando se lo busca y no cuando el almacén pueda.
Una revision del proceso de inventariado y la automatizacion del mismo pueden ser

factores que disminuyan esta insatisfaccion general que puede alejar clientes.

2.7.2 Entrevista aplicada a la Rectora del Colegio “La Inmaculada” de

Esmeraldas.

Pregunta N° 1: ;Qué aspectos del almacén maneja Usted?

Los aspectos que manejo en el almacén tienen que ver principalmente con uniformes,
siempre procuro verificar que la mercaderia esté disponible (luego de efectuar un
pedido en mutuo acuerdo con quien lo maneja) para los padres o estudiantes que se

acercan a comprar y que estos sean entregados a un precio cémodo.

Por otra parte estoy al pendiente de que todo lo que maneja la administradora como

recepcion y entrega de valores monetarios.

Pregunta N° 2: ;De qué forma se mantiene informada de los movimientos y

evolucién del almacén?

La Ingeniera encargada, informa diariamente y por escrito los valores pertenecientes a

ventas. De la misma manera, presenta un registro de la mercaderia que se ha venido

52



adquiriendo y si existen facturas pendientes con los proveedores para cubrir de

inmediato.

Pregunta N° 3: ;Bajo qué criterios determina los precios para los productos?

Generalmente es en forma conjunta con la administradora, de manera que se revisan
los costos de cada producto y estableciendo un porcentaje de utilidad sobre cada uno,

se le da un precio final de venta al publico.

Pregunta N° 4: ;Qué tipos de reportes o informes recibe al finalizar el periodo de

ventas mayores?

Los reportes que se manejan al finalizar este periodo no son numerosos, realmente se
revisa un informe de ganancias para de acuerdo a ello poder decidir qué porcentaje de la
misma se debe otorgar para obras de caridad y cuadnto dejar para ayuda a alumnos con
diferentes calamidades, por las cuales no alcanzan a cubrir pensiones, adquirir libros o

hasta comprar sus propios uniformes.

Otro documento que se suele recibir es un informe completo de todos los pagos que se
realizaron a los proveedores que suministraron los diferentes productos para el afio

lectivo en curso.

Pregunta N° 5: ;Los informes que recibe le han permitido tomar decisiones para

cambiar o mejorar situaciones que beneficien tanto a la institucion como a los clientes?

Los informes normalmente han servido para tomar decisiones dentro del proceso de
compra y venta, asi como con ganancias que obviamente benefician tanto a la

institucién como a la obra que realiza la misma.

Pregunta N° 6: ;De qué forma considera que un sistema informatico para el almacén

pueda contribuir en las tareas que usted realiza sobre el mismo?
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A mas de llevar un registro y control de los precios y ganancias que genera el almacén,
se podra estar muy pendiente del manejo en general del mismo porque se contara con
un sistema que emita informes de las actividades realizadas por la administradora y

ademas optimizara la atencion a padres de familias y estudiantes.

Analisis:

Una vez aplicada la entrevista a la Rectora del colegio, se ha evidenciado que realiza la
toma de decisiones en base a un analisis de ganancias y la realizacién de otras actividades
como determinacion de precios y autorizaciones para pagos de pedidos.

Por otra parte se podria agregar que, a pesar de manejarse informes de ventas diarias y
mercaderia que ingresa, es evidente que lo que se entrega es un total de los valores
vendidos diariamente que no permiten establecer situaciones importantes como conocer
cuél o cuales son los productos que se agotan mas rapido y por ende requieren reposicion
inmediata, aspecto que a mas del encargado, el duefio del negocio debe saber

permanentemente.

Tampoco existe informacidn para relacionar ventas pasadas con las actuales y determinar si
el negocio evoluciona favorablemente o no. Y no esta de mas mencionar la evolucion de

precios en las diferentes compras.

Por ultimo y no menos importante, estd lo tedioso que se puede tornar revisar factura por
factura de todo un proceso de ventas para ir acumulando valores totales, subtotales y de
IVA con los cuales se realizan las declaraciones de impuesto, por la ausencia de un simple

reporte que disminuiria tanto tiempo y aportaria demasiado en el proceso contable.
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2.7.3 Entrevista aplicada al administrador del almacén y a la Rectora del

Colegio La Inmaculada de Esmeraldas

Pregunta N° 1: ;Cudl es el procedimiento o la forma para realizar los pedidos de

mercaderia para surtir el almacén?

Se revisa el stock que hay y en caso de que esté por terminarse la mercaderia, se hace
un listado de todas las tallas y las cosas que se necesitan Yy se pide a los proveedores,
que por cierto no es uno sino varios. La solicitud de cada producto es realizada via

telefonica para que lo elaboren y lo puedan enviar.

Pregunta N° 2: ;Cémo lleva el registro de la informacion de los proveedores?

Se lo registra manualmente en una agenda, donde se escribe el nombre de cada uno con

sus respectivos nameros telefonicos para ser contactados.

Pregunta N° 3: Podria e este momento indicar exactamente ;cuél es el producto que

mas se vendio este afio?

De acuerdo a los que los clientes pedian frecuentemente, se podria decir que el producto

mas vendido fue el uniforme de educacion fisica en las diferentes tallas

Pregunta N° 4: ;Como controla el Stock de cada producto?

Igual, este es otro proceso que se realiza de forma manual, mediante un registro fisico,
es decir en un libro se van registrando los detalles de aumento o disminucion de la

mercaderia segun corresponda.
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Pregunta N° 5: ;Como se clasifica la mercaderia?

En lo que tiene que ver con uniformes, cada articulo se clasifica por tallas y lo que

tiene que ver con libros por afio de basica o especializacion y estos a su vez por materia.

Pregunta N° 6: Con el método de trabajar actual ¢La facturacion se realiza con

facilidad y por qué?

No porque el nimero de personas que se acercan a adquirir los productos es grande y
quien realiza la facturacion es una sola, por lo tanto atender a todos satisfactoriamente

para entregar una factura es muy dificil.

Pregunta N° 7: ;/Mantiene un registro de datos de los clientes a fin de no volver a

preguntar la misma informacién?

No, no se realiza ningun registro de informacién de clientes, cada que se acercan a
comprar se pregunta la informacion a pesar de que considero que al registrar

informacion en la proxima compra que realice la misma persona se ahorraria tiempo.

Pregunta N° 8: ;Qué herramientas tecnoldgicas utiliza tanto para llevar las ventas

como para las tareas de administracion del almacén?

No interviene normalmente herramientas tecnoldgicas, lo que se utiliza es una

calculadora para el llenado de la factura en el calculo de porcentajes para IVA.

Pregunta N° 9: ;Qué dificultades presenta el modo de trabajar actual del almacén?

Las dificultades en si son la cantidad de gente y el tiempo para atender a cada uno ya
gue por mas que se tenga un ayudante, éste no conoce bien la distribucién de la
mercaderia lo que implica de igual forma ayudarle a atender y por ende retrasar la

atencion.
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Pregunta N° 10: Considera que un sistema informatico optimizaria los procesos que

se llevan a cabo con el almacén.

Si porque realmente los sistemas informaticos lo que hacen es mejorar la realizacion de
los procesos y facilitarlos por eso considero que seria bueno implementar un sistema en

el almacen es mas ahorrariamos tiempo en varias actividades.

Analisis:

Aplicada la entrevista, se pudo notar claramente que llevar todas las actividades del

almacén de forma manual genera algunos inconvenientes como:

La falta de informacion del stock actualizada y disponible en cualquier momento porque si
bien es cierto se lleva el registro manual de las existencias, sin embargo para conocerlas
toca esperar a la revision de la mercaderia, lo que impediria tomar algln tipo de decision

imprevista o la realizacién de pedidos inmediatos.

Al mismo tiempo puede ocasionar que por no ir teniendo un conocimiento constante de la
disminucion de los productos, los pedidos no se realicen oportunamente y los clientes

tengan que esperar mucho la llegada de estos.

El registro manual de informacion de proveedores, asi como la falta de ciertos datos extras
que permitiran una identificacion méas precisa de cada uno debido a que simplemente se los

registra en una agenda Unicamente por nombre, teléfono, direccién y nimero de cuenta.
El producto mas vendido no es calculado ni mucho menos obtenido de ningln reporte sino

de lo que se considera que fue mas solicitado, es decir de acuerdo a lo que el vendedor

recuerda que los clientes preguntaron, compraron o pidieron constantemente.
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La facturacion suele tornarse tediosa por tener que realizar los calculos en el momento,
llenar los datos asi sean clientes antiguos, lo que conlleva a invertir cierto tiempo y generar

impaciencia en la cantidad de clientes que esperan para ser atendidos.

Todos los inconvenientes detectados y la manifestacion de quien administra el almacén,
afirman que con la utilizacién de un sistema informatico estas actividades mejorarian y
darian paso a un mejor control de ellas generando asi informacion actualizada
constantemente, seguridad y mayor informacién de los proveedores, eficiencia en la
facturacion y reportes confiables para determinar aspectos de los productos como es el caso

de los méas vendidos.

2.7.4 Andlisis de la Observacion (Ver anexo # 7)

Se pudo observar que la atencion prestada a los clientes por la persona encargada y sus
auxiliares es bastante buena, pero existen momentos en los cuales llegan a perder la cortesia
porque se dan aglomeraciones debido a dificultades en el proceso lo que conlleva a dichos

clientes a reclamar grotescamente.

También se pudo observar que la irritabilidad de los clientes tiene dos motivos muy

evidentes que son:

El extenso tiempo que tienen que esperar y el no recibir su factura en todas sus compras.
Esto Gltimo es porque sélo una persona factura y tiene que obtener el valor a pagar usando
una calculadora, por lo que casi siempre al haber muchos clientes por atender, no emite la
factura. También cabe recalcar que cuando los estudiantes se acercan a comprar sus libros

no pueden llevar el documento por no tener conocimiento de datos de sus representantes.
Otro aspecto importante que se pudo detectar es que al terminar las ventas diarias, no se

procede a hacer una revision de las existencias por lo que suele suceder que se agota el

producto y se lo descubre justamente cuando el cliente lo necesita.
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2.8 ANALISIS FODA

2.8.1 Fortalezas

F1. Registro ordenado de la informacién

F2. Eficiencia y eficacia en el flujo de la informacion

F3. Disponibilidad permanente de la informacion para la toma de decisiones
F4. Mejora el control del stock de mercaderia o productos

F5. Predisposicion del personal del almacén para el uso adecuado del software
F6. Buen control para el cierre final del dia

F7. Codificacion de todos los productos

F8. Optimizar el tiempo de atencién en los usuarios

F9. Emision de facturas

F10. Mantenimiento técnico del sistema

2.8.2 Oportunidades

O1. Posibilidad de implementar nuevos sistemas para gestionar otros procesos

O2. Mejor contacto con los proveedores

2.8.3 Debilidades

D1. Usuarios del sistema no aptos para la administracion del software
D2. Mal registro en la informacion

D4. Fallas en el equipo al no hacer un mantenimiento constante

2.8.4 Amenazas

Al.  Nuevos sistemas de inventarios competitivos

A2.  Ataques de virus informatico
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2.9

ESTRATEGIAS FA, FO, DO, DA

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

El hecho de ser un software informatico
estd expuesto a cualquier infeccion de
virus de computadoras que en la
actualidad son muy frecuentes es por
ello que el mantenimiento del sistema es
un elemento importante para evitar
dafios en el sistema que provoque la

perdida de informacion.

Al implementar el sistema de inventario
se estara optimizando el tiempo de
atencion hacia los usuarios, obtener
informacién rapida y eficaz, al obtener
buenos resultados con la automatizacion
de este proceso que se estaba llevando
manualmente se da la apertura de
gestionar la adquisicion de nuevos
sistemas que ayuden al buen desempefio

de la institucién.

Después de la implementacion es
necesario dar paso al mejoramiento del
software y actualizacién de
conocimiento con respecto a los cambios
realizados, para mantener competitividad
y mayor usabilidad del software para el

usuario

Con cada implementacion que se realice
en la institucién, especialmente con el
sistema de inventario, es necesario
realizar capacitacion a todos los posibles
usuarios del sistema de manera que se
pueda evitar el indebido ingreso de

informacion.
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2.10 DETERMINACION DEL PROBLEMA DIAGNOSTICO

A pesar de que el colegio cuenta con su almacén para que los estudiantes no tengan
problemas en hallar uniformes y libros en otros locales de la ciudad, no posee un sistema
informéatico que permita dar una atencion de calidad a sus diferentes clientes, emitir
facturas en todas sus ventas sin retrasar el proceso, mantener reportes actualizado de sus
existencias a fin de realizar los pedidos pertinentes a tiempo ya que con el proceso que se
lleva actualmente no permite obtener registros permanentes y de esta forma poder tomar
decisiones que siempre estén en beneficio de las actividades que se realizan en dicho

almacén.

En caso de que un cliente sea fijo, es decir sus hijos hayan permanecido durante afios
consecutivos en la institucion, su informacién no es almacenada a fin de evitar pedir los
mismos datos cada que realice una compra o poder emitir factura cuando quienes compran

sean sus representados y éstos desconozcan dichos datos personales.
Finalmente y no menos importante los calculos de subtotales, descuentos, impuestos y

totales a pagar no son calculados automéaticamente ni de forma rapida debido a que con
cada venta se debe usar la calculadora, ocupando mucho tiempo del proceso.
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CAPITULO IIl: PROPUESTA

2.11 ANTECEDENTES

El almacén de Utiles y Uniformes del Colegio “La Inmaculada”, ubicado en la provincia y
canton de Esmeraldas, se puede considerar como un negocio desarrollado por las Hermanas
de la Providencia y La Inmaculada Concepcién, principalmente para poder proveer a los
estudiantes sus uniformes y con un segundo objetivo de recaudar fondos que colaboren en

la obra de caridad que la Institucién realiza.

Este almacén, mas conocido internamente como Procura, lleva afios brindando servicio a
los estudiantes y padres de familia, lo que no incluye que el servicio haya sido excelente

sino que por el contrario han venido existiendo falencias en sus diferentes actividades.

Como ya se ha mencionado en el capitulo anterior los procesos dentro del almacén se han
realizado de forma manual en su totalidad, es decir, los tiempos cambiaron, la tecnologia

avanzo, el alumnado incrementd pero en Procura y sus procesos el tiempo no paso y de
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hecho la atencion al cliente, las definiciones y herramientas de administracion

evolucionaron en todos los lugares, excepto en éste.

Dada la situacion decadente, en la que segun los clientes el almacén esta atravesando y una
vez que se observaron y analizaron sus actividades se llegé a la realidad de que este lugar
necesita un progreso en su administracion, ventas, facturacion y mayor atencion en lo que a

toma de decisiones y atencion al cliente se refiere.

Es necesario dejar los procesos manuales y reemplazarlos por un sistema informético que
llevard de forma automatizada dichos procesos, optimizandolos y presentando una gran

oportunidad de cambio a los problemas ya planteados.

2.12 ANALISIS DEL SISTEMA

2.12.1 Analisis del requerimiento

Se requiere de un sistema que permita bésicamente llevar un inventario de todos los
productos que estan en el almacén para vender, consiguiendo asi tener mejor control de las
existencias o stock a tal punto de que no se necesite volver a contar para saber si un tipo de

mercaderia u otro esta por terminarse o no se ha vendido en su totalidad.

A mas de ello se necesita que por cada venta realizada, el sistema permita facturar y
ademas ir controlando el stock de acuerdo a la venta, dando paso a que el cliente espere

menos por su factura y la persona que sigue no espere tanto para comprar.

Por otra parte esta el registro de datos de los clientes permanentes para poder realizar
facturaciones futuras sin necesidad de volver a tomar los datos como era el caso de la
factura llena manualmente. Ademas de este beneficio se presenta la opcion de que cuando
se acerquen los estudiantes a comprar sin sus padres puedan llevar la factura tranquilamente

a nombre de su representante.

63



El sistema debe contar con la posibilidad de generar los cddigos de barras para la
mercaderia simplemente con que el usuario ingrese el nimero o identificador del producto
para que éste inmediatamente grafique el codigo correspondiente. De esta forma lo que el

usuario tendria que hacer seria imprimirlos y adherirlos al producto.

Por ultimo y no menos relevante, los diferentes documentos que apoyardn a la
administracion y toma de decisiones, éstos deben ser reportes para obtener: total de dinero
recaudado con las ventas diarias, control de existencias de productos en forma conjunta e
individuales, producto méas y menos vendido para poder determinar la evolucion de ventas,
informacion general de proveedores en caso de necesitar numeros para llamadas e incluso

nlimeros de cuenta para pagos.

Otro reporte necesario es el de total de facturas para llevar cabo la declaracion de
impuestos, obviamente totales con IVA y sin IVA. Asi mismo no se puede dejar de lado el

hecho de disefiar una interfaz sencilla y las opciones de respaldo y control de usuario.

Una vez que se ha detallado los requerimientos, se podria decir que los procesos a

automatizar son:

e Registro de datos de clientes

e Registro de datos de proveedores

e Registro de datos de productos

e Registro de cuentas bancarias de proveedores
e Compra de mercaderias

e Pago o abono de compras realizadas a crédito
e Facturacion para clientes

e Devoluciones en ventas

e Busqueda de productos existentes

e Busqueda de informacion de clientes y proveedores
e Realizacion de Inventario Inicial

e Cambio de porcentaje de IVA
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Registro de Usuarios

Creacion de respaldos

Generacion de cadigos de barras

Reporte de lista de proveedores

Reporte de facturas con IVA

Reporte de facturas sin IVA
Reportes de Pedidos con IVA
Reportes de Pedidos sin IVA

Reporte de Evolucion de ventas

Reporte del Inventario General

Reporte de valor recaudado por dia definido

Reporte de ventas individuales de Usuario

Reporte de stock bajo de productos

2.12.2 Actividades de la determinacion de requerimientos

N° Proceso Actual Propuesto
Registro de datos de . Opcion de registro de datos de
1 : No existe '
clientes clientes en la base de datos.
Registro de datos de Manual, Registro de Opcion de registro de datos de
2 proveedores en la base de datos.
proveedores proveedores en agenda
3 Registro de cuentas Manual, registro de Opcidn de registro de cuentas de
bancarias de proveedores | cuentas en agenda proveedores.
4 | Compra de mercaderias Manual, carpeta con Registro de Ias’compras e ingreso
facturas de la mercaderia.
Pago o abono de compras Opcion para cancelas o hacer
5 . 1 Manual
realizadas a crédito abonos de compras.
6 | Facturacion para clientes Manual Sistema para facturar las ventas.
Devoluciones de ventas Opcion para dar de baja facturas de
7 Manual . .
mercaderia cambiada.
Bu_squeda de productos Busqueda de productos existentes
8 | existentes Manual
en stock.
9 Realizacion de Inventario Manual Inventario Inicial

Inicial
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Cambio de porcentaje de Opcidn para cambio de porcentaje
10 | IVA No existe peion p P J
de IVA
11 Registro de Usuarios No existe Registro de usuario
12 Creacion de respaldos Manual Creacién de Backup
Generacion de cédigos de
13 | barras No existe Generador de codigos de barras
Reporte de lista de
14 | proveedores Manual Reporte de proveedores
Reporte de facturas con Manual Reporte de facturas con IVA.
15 | IVA
Reporte de facturas sin
16 | IVA Manual Reporte de facturas sin IVA
Reportes de Pedidos
17 | pagados Manual Reporte de pedidos pagados.
18 Raepaorrtes de Pedidos por Manual Reporte de pedidos por pagar.
Pag Deuda total.
Reporte de Evolucién de .
. Reporte de productos mas y menos
19 | ventas No existe .
vendido por fechas.
Reporte del Inventario
20 | General Manual Inventario General.
Reporte de valor
21 | recaudado por dia definido | Manual Reporte de valor recaudado.
Reporte de ventas
22 | individuales de Usuario No existe Reporte de ventas por usuario.
Reporte de stock bajo de
23 | productos No existe Reporte de stock bajo de productos.
Tabla 11- Determinacion de requerimientos
2.13 DISENO

2.13.1 Diagramas de Flujo de Datos del Sistema.




2.13.1.1Nivel Cero

Informacién de pedido

—Datos personales
lic. De Pedido

Factura

Factura
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Datos de empresa

—sSolic. De Reportes

Figura 10: DFD Nivel 0

67
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2.13.1.3Nivel 2: Recepcion de Pedidos

Producto Solicitado————

Datos Cliente——————3

Figura 12: DFD Nivel 2 — Recepcion de Pedidos
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2.13.1.4Nivel 2: Registro de Clientes

——Datos de Cliente

Informacion
Cliente

verificada
Cliente Nuevo

Informacion

Modificada

Cliente
Actualizado

Figura 13: DFD Nivel 2- Registro de Clientes
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2.13.1.5Nivel 2: Verificacion de Stock

—Producto Solicitado

Cantidad
Solicitada

Productos
seleccionadog

Producto y cantidad

Detalle de Productos—p

Figura 14: DFD Nivel 2 - Verificacion de Stock
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2.13.1.6Nivel 2: Célculo de Venta

Subtotal

Factura
Subtotal

—Factura registrada»

~—Detalle de Productos

IVA

Figura 15: DFD Nivel 2- Célculo de Venta
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2.13.1.7Nivel 2: Registro de Empresa

Informacion de empresa
verificada

Proveedor Nuevo —Empresas Almacenadas—p

verificada
Datos recibidos

Datos empresa

Proveedor Actualizado

Figura 16: DFD Nivel 2 — Registro de Empresa
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2.13.1.8Nivel 2: Generacion de Pedido para Compra

Productos

Existencias bajas

Listado de productos
reuqridos

Figura 17: DFD Nivel 2 - Generacion de Pedido para Compra
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2.13.1.9Nivel 2: Realizacion de Compra

Subtotal Compra

Descuento

Total a pagar

Productos Adquiridos—»

' Productos
recibidos

—Productos solicitados

Figura 18: DFD Nivel 2 — Realizacién de Compra
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2.13.1.10 Nivel 2: Registro de Productos

Ptoducto
Nuevas

Existencias

/s " Cantidad Stock
Productos
Clasificados

Datos de P.

clasificado

——Productos Adquiridos

Stock Actualizado

Existencias

Cantidad
Productos
Clasificados

incrementadas

Figura 19: DFD Nivel 2 — Registro de Productos
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2.13.1.11

Nivel 2: Generacion de Reportes

Factura

Proveedores Producto

Inf. Ventas
realizadas

Clientes

Inf, Compras
Realizadas

Compra

Figura 20: DFD Nivel 2 — Generacion de Reportes
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2.13.2 Modelado de Datos

2.13.2.1Modelo Conceptual
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2.13.2.2Modelo Logico
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2.13.2.3Modelo Fisico
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2.13.3 Modelo Entidad Relacion
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2.13.4 Modelo Relacional
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2.13.5 Diccionario de Datos

Nombre de Tabla: CLIENTE

Descripcion: Tabla que permite almacenar informacion de clientes para ser utilizados en

las ventas al momento de facturar.

Mombre de columna Tipo de datos Permitir valores MULL
| CILRUC char(13)
| Mombres varchar(40)
Apellidos varchar(40)
Telefono varchar{10)
Direccion varchar(70)

Nombre de Tabla: PRODUCTO
Descripcion: Permite almacenar los diferentes productos que se venden en el almacén con

los atributos que poseen en comdn.

Mombre de columna Tipo de datos Permitir valores MULL
hr'f;‘ Id_Producto int
.......... Mombre_Producto varchar(70)
FUCompra float 7
Stock float "
PUventa float ]

Nombre de Tabla: UNIFORME

Descripcion: Permite registrar Unicamente productos de uniformes para la venta.

Mombre de columna Tipo de datos Permitir valores MULL
E Id_Producto int
Mombre_Producto varchar(40) i
PUCompra float 7
Stock float v
PUventa float v
TALLA varchar(4)
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Nombre de Tabla: LIBRO

Descripcion: Almacena unicamente libros con sus caracteristicas, cursos, autores, etc.

Mombre de columna Tipo de datos Permitir valores MULL

}'E Id_Producto int
........... Mombre_Producto varchar (40) )

PUCompra float )

Stock float Vv

PUventa float Vv

Descripcion varchar(100)

Autor varchar (40)

Curso varchar(15)

Nombre de Tabla;: CUADERNO

Descripcion: Permite almacenar los diferentes cuadernos que se ofertan en el almaceén.

Mombre de columna Tipo de datos Permitir valores MUILL

l‘? Id_Producto int
........... Mombre_Producto varchar (40) 7

PUCompra float 7

Stock float v

PUventa float v

Tipos_c varchar(20)

M_Haojas int

Nombre de Tabla: EMPRESA PROVEEDORA

Descripcion: Permite registrar todos las diferentes empresas a las que se compran los

productos.
Mombre de columna Tipo de datos Permitir v...
71 RUC char(13)
........... Direccon_e_p varchar{70)
Wieb_site warchar{50) 7
Telefono_FP varchar{10}
Razon_Social varchar({&ad)
Ciudad varchar{30)
Email_F varchar{50) 7
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Nombre de Tabla: REPRESENTANTE

Descripcion: Permite almacenar

informacién de

los representantes de empresas

proveedoras, esto se da especialmente en el caso de las editoriales.

Mombre de columna

RUC
Mombre_re
Apelidos_re
Telefono_re
Direccion_re

Email

Tipo de datos
char(13)
char(13)
warchar({40)
warchar(40)
varchar(10)
varchar(70)
warchar(50)

Permitir valores MULL

Nombre de Tabla: CUENTA BANCARIA

Descripcion: Tabla que permite almacenar las diferentes cuentas bancarias de los

proveedores para realizar pagos de las diferentes compras.

Mombre de columna

RUC
Banco

Tipo_cuenta

Tipo de datos
varchar(10)
char{13)
varchar{50)
varchar(20)

Permitir valores MULL

Nombre de Tabla: FACTURA

Descripcion: Permite almacenar informacién de las diferentes facturas emitidas en las

ventas.

Mombre de columna
MNumero_Factura
CI_RUC
Id_usuario
Fecha_F
Total_F

Iva_F

Descuento_F

Tipo de datos
char(2)
char(13)
int
datetime
float
float
float

Permitir valores MULL
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Nombre de Tabla: DETALLE VENTA

Descripcion: Registra los diferentes detalles de cada una de las facturas emitidas

Mombre de columna

 p7 i Id_Producto
% Mumero_Factura
Cantidad_d_w

Subtotal_d_w

Tipo de datos
int
char{3)
float
float

Permitir walores MLILL

Nombre de Tabla: ENTREGA

Descripcion: Almacena el nimero del pedido y el RUC del proveedor al que se realizo la

dicha compra.

Mombre de columna Tipo de datos
M | Id_pedido int
¥ RUC char(13)

Permitir valores MULL

Nombre de Tabla: PEDIDO

Descripcion: Permite registrar los diferentes pedidos de productos que se realizan.

Mombre de columna

MumFactCompra
Fecha_C
Total_C
Descuento_C
IVA_C

Estado

Tipo de datos
int
char(9)
datetime
float
float
float
varchar(30)

Permitir walores MULL
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Nombre de Tabla: DETALLE COMPRA

Descripcion: Tabla que registra el detalle de las diferentes compras de productos que se

realiza.

Mombre de columna
pi¢i Id Producto
% Id_pedido
Cantidad_C
Subtotal_C

Tipo de datos
int
int
float
float

Permitir valores ...

Nombre de Tabla: PAGO

Descripcion: Permite guardar informacién del pago o los pagos parciales(abobos) de cada

pedido realizado.

Mombre de columna

Id_pedido
Fecha_pago
Importe

Tipo de datos
int
int
datetime
float

Permitir valores MULL

Nombre de Tabla: DOCUMENTO

Descripcion: Registra los documentos de dep6sito o cheques con los que se realizan los

pagos de pedidos.

Mombre de columna

ID_documento
Id_Pago

Banco_doc

Tipo_doc

Mum_dac

Tipo de datos
int
int
varchar(50)
varchar(50)

int

Permitir valores MULL
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Nombre de Tabla: USUARIO

Descripcion: Permite almacenar los diferentes usuarios del sistema con sus respectivos

Login y contrasefas de acceso.

Mambre de columna Tipo de datos Permitir valores MULL
P? Id_usuario int
......... Tipa varchar{50)
Mombres varchar{4d)
Apelidos varchar{40)
Contrasena char(g)
Login varchar(20) ]

Nombre de Tabla: IVA

Descripcion: Almacena el valor de porcentaje de IVVA para los respectivos célculos dentro
del sistema.

Mombre de columna Tipo de datos Permitir valores NULL
I*'E' valor float
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2.13.6 Diagrama de Clases

Cliente

-CI/RUC : String
-Nombres : String
-Apellidas : String
-Direccion : String
-Telefono : char

+AgregarCliente() : Integer
+Buscar_Cliente{entrada cifruc : String) : Boolean
+Modificar_Cliente{entrada cifruc : String) : Boolean

Factura
-Numero : String Usuario
Ei::: Date identificador - Integer
B Finl Fin2 . : Stri
-Subtotal : Single i _:::lllt-::: : ::::
[EospamesacEsss] Subtotal 0% : Single Login : Stri

-IVA : Single ¢ . -n'?smﬂg
-Tatal : Single .
+Ingresar Siduril} :Integer poaertar] ntager

- ¥ +Buscar{entrada identif : Intager) : Boolean
+Calcular_total(entrada subt : Single) : Single 4Modif:f:ar(entrada ident : Imgegl:r] : Boolean
+Calcular_IVA(entrada subt : Single) : Single +Eliminar{entrada ident : Integer} : Boolean

Proveedor

-RUC : String
-Nombre : String
-Direccion : String
-Telefona : String
-Email : String
-Website : String

+Insertar_Proveedar() : Integer

+Buscar_Proveedor|entrada ruc : String) : Boolean
+Modificar_Proveedor(entrada ruc : String) : Boolean

T
]
]
]
1
]

-CI/RUC : String

-Nombre : String

-Apellidos : String

-Telefono : String

-Direccion : String

-Email ; String

+insertar_Rep|) : Integer

+Buscar_Replentrada cifruc : String) : Boolean
+Modificar_Replentrada cifRuc : String) : Boolean
+Eliminar{entrada ci/ruc) : Boolean

s -Fin1 1
Producto
-Stock : String
-Codigo : Integer
-Nombre : String
____________________________ -Precio Compra : Single
-Precio de Venta : String
+insertar_Praducto|) : Integer
iy +Buscar_Productolentrada cod_pro : Integer) : Boolean
! +Modificar_Productolentrada cod_pro : Integer) : Boolean
| +CalculoPVP(entrada pcompra : Single) : Single
i
] .
i 1 -Fins
1
1
]
1
! s fi Cuaderno
- - -Descripcion : String | [ Siring -Tipo : String
Cuenta Bancaria -Autor : String LNumero_h : Integer
-Numero_Cuenta : String -Curso : String
-Banco : String
-Tipo_cuenta : String . -Finb
[+Insertar_c{) : Integer
l+Buscar_c| = String) = | Compra
+Madificar_c(entrada numecta : String) : Boolean — -
[+Eliminar_Clentrada numcta) : Boolean Identificador : Inlteger
-Numero_fac : String
-Fecha : Date
-Total : Single
-Descuento : Single
-IVA : Single
-Estado : String
+Insertar() : Integer
+Calcular_total{entrada sub : Single)
+Calcularivalentrada subt : Single) : Single

Figura 21: Diagrama de Clases
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2.14 DESARROLLO DEL SISTEMA

2.14.1 Determinacion del lenguaje de programacion

Visual Basic.Net es un lenguaje de programacion de Microsoft orientado a objetos y
eventos. Se lo considera como una evolucion de Visual Basic pero debido a sus
significativos cambios no es compatible hacia atrds con Visual Basic, sin embargo el

manejo de instrucciones a similar a las versiones anteriores.

Los programadores y programadoras de VB.NET utilizan comunmente el entorno de
desarrollo integrado Microsoft Visual Studio en alguna de sus versiones (Visual Studio
NET, Visual Studio .NET 2003 o Visual Studio 2005). Las aplicaciones construidas con

Visual Basic se benefician de .NET Framework.

Se determina a Visual Basic.Net para el desarrollo de la presente aplicacién por ser un
lenguaje de programacion sencillo de usar, que permite crear interfaces amigables y
usables, a mas de ello trabaja con diferentes componentes y al beneficiarse de
framework.net proporciona la posibilidad de que mas adelante el programa a mas de ser de
escritorio pueda ser llevado al &mbito web de modo que da al software una caracteristica
de flexibilidad.

Por ultimo y no menos importante, permitira que la aplicacidn creada sea compatible con

la mayoria de PC’S, dado que el sistema operativo més usado en el mundo es Windows.
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2.14.2 Determinacion del sistema gestor de base de datos

Microsoft SQL Serveres un sistema de gestion debases de datos producido
por Microsoft que estd formado por objetos eficientemente almacenados. Los objetos

donde se almacena la informacion son las tablas (formadas por filas y columnas).
Este SGBD se basa en el modelo relacional y posee lenguajes para consulta como:
Transact SQL y ANSI SQL.

Entre otros beneficios, SQL facilita su instalacion y distribucién, soporta transacciones,
procedimientos almacenados, incluye entorno gréafico y uso de comandos DDL y DML,

permite también trabajar en modo cliente-servidor, asi como gestionar tolerancia a fallos.
Dadas estas innumerables ventajas, la compatibilidad con Visual.Net y su gran capacidad

de manejo de datos y tolerancia a fallos, que le permiten convertirse Sistema Gestor de
Base de Datos iddneo para trabajar en el desarrollo del software en cuestion.

2.14.3 Codigo Fuente de la Base de Datos Fisica

/* */
/* DBMS name:  Microsoft SQL Server 2008 */
/* */

if exists (select 1
from sysobjects
where id = object_id('CLIENTE")
and type ='U"
drop table CLIENTE
go
if exists (select 1

from sysobjects
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where id = object_id('PRODUCTO")
and type ='U"
drop table PRODUCTO

go

if exists (select 1
from sysobjects
where id = object_id(CUADERNO)
and type ='U")
drop table CUADERNO

go

if exists (select 1
from sysindexes
where id = object_id(CUENTA_BANCARIA)
and name ='POSEE FK'
and indid>0
and indid < 255)
drop index CUENTA_BANCARIA.POSEE_FK

go

if exists (select 1
from sysobjects
where id = object_id(CUENTA_BANCARIA)
and type ='U"
drop table CUENTA_BANCARIA

go

if exists (select 1
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from sysindexes
where id = object id(DOCUMENTO)
and name ='PUEDE_TENER FK'
and indid>0
and indid < 255)
drop index DOCUMENTO.PUEDE_TENER_FK

go

if exists (select 1
from sysobjects
where id = object_id(DOCUMENTO")
and type ='U")
drop table DOCUMENTO

go

if exists (select 1
from sysindexes
where id = object_id('Detalle_Compra’)
and name ='DETALLE_COMPRA_FK2'
and indid>0
and indid < 255)
drop index Detalle_ Compra.DETALLE_COMPRA_FK2

go

if exists (select 1
from sysindexes
where id = object_id('Detalle_Compra’)
and name ='DETALLE_COMPRA_FK'

and indid>0
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and indid < 255)
drop index Detalle_Compra.DETALLE_COMPRA FK

go

if exists (select 1
from sysobjects
where id = object_id('Detalle_Compra’)
and type ='U"
drop table Detalle_Compra

go

if exists (select 1
from sysindexes
where id = object id('Detalle_venta')
and name ='DETALLE_VENTA_FK2'
and indid>0
and indid < 255)

drop index Detalle_venta. DETALLE_VENTA_FK2

go

if exists (select 1
from sysindexes
where id = object_id('Detalle_venta’)
and name ='DETALLE_VENTA_FK'
and indid>0
and indid < 255)
drop index Detalle_venta. DETALLE_VENTA_FK
go

if exists (select 1
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from sysobjects
where id = object_id('Detalle_venta’)
and type ='U"

drop table Detalle_venta

go

if exists (select 1
from sysobjects
where id = object_id(EMPRESA_PROVEEDORA)
and type ='U"
drop table EMPRESA_PROVEEDORA

go

if exists (select 1
from sysindexes
where id = object id('Entrega’)
and name ='ENTREGA_FK2'
and indid>0
and indid < 255)
drop index Entrega.ENTREGA_FK2

go

if exists (select 1
from sysindexes
where id = object_id('Entrega’)
and name ='ENTREGA_FK'
and indid>0
and indid < 255)
drop index Entrega.ENTREGA_FK
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go

if exists (select 1
from sysobjects
where id = object_id('Entrega’)
and type='U")
drop table Entrega

go

if exists (select 1
from sysindexes
where id = object_id(FACTURA)
and name ='EMITE_FK'
and indid>0
and indid < 255)
drop index FACTURA.EMITE_FK

go

if exists (select 1
from sysindexes
where id = object id(FACTURA)
and name ='RECIBE_FK'
and indid>0
and indid < 255)
drop index FACTURA.RECIBE_FK

go
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if exists (select 1

from sysobjects

where id = object_id(FACTURA")

and type='U"
drop table FACTURA

go

if exists (select 1
from sysobjects
where id = object_id('LIBRO")
and type ='U"
drop table LIBRO

go

if exists (select 1
from sysindexes
where id = object_id('PAGQO")
and name ='HACEN_FK'
and indid>0
and indid < 255)
drop index PAGO.HACEN_FK

go

if exists (select 1
from sysobjects
where id = object_id('PAGQO")
and type ='U")
drop table PAGO

go
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if exists (select 1
from sysobjects
where id = object_id('PEDIDQ")
and type='U"
drop table PEDIDO

go

if exists (select 1
from sysindexes
where id =object id'REPRESENTANTE")
and name = 'TRABAJA FK'
and indid>0
and indid < 255)
drop index REPRESENTANTE.TRABAJA_FK

go

if exists (select 1
from sysobjects
where id = object_id(REPRESENTANTE')
and type ='U)
drop table REPRESENTANTE

go

if exists (select 1
from sysobjects
where id = object_id(UNIFORME’)
and type ='U")
drop table UNIFORME
go
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if exists (select 1

from sysobjects

where id = object_id('USUARIO")

and type='U"
drop table USUARIO

go
[* ——— —— S
/* Table: CLIENTE */
[* — —— S
create table CLIENTE (
CI_RUC char(13) not null,
Nombres varchar(40) not null,
Apellidos varchar(40) not null,
Telefono varchar(10) not null,
Direccion varchar(70) not null,
constraint PK_CLIENTE primary key nonclustered (Cl_RUC)
)
go
[* — — S—
[* Table: PRODUCTO */
I* ==== ==== ======*/

create table PRODUCTO (
Id_Producto int

Nombre_Producto  varchar(70)

PUCompra float
Stock int
PUventa int

not null,
null,
null,
null,

null,
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constraint PK_PRODUCTO primary key nonclustered (Id_Producto)

go

/* —_——— —_— - - - - - - - ———————————————— */

[* Table: CUADERNO */

[* ==== ==== ======%*/

create table CUADERNO (

Id_Producto int not null,
Nombre_Producto  varchar(40) null,
PUCompra float null,
Stock float null,
PUventa float null,
Tipos_c varchar(20) not null,
N_Hojas int not null,

Foreign key (Id_Producto) References PRODUCTO(Id_Producto),
constraint PK_CUADERNO primary key nonclustered (Id_Producto),

constraint AK_ID_PRODUCTO_CUADERNO unique (Id_Producto)

go

I ==== = %/

[* Table: CUENTA_BANCARIA */

/-k —_— —_————————— e ——— — — — */

create table CUENTA_BANCARIA (

Numero_Cuenta varchar(10) not null,
RUC char(13) not null,
Banco varchar(50) not null,
Tipo_cuenta varchar(20) not null,
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constraint PK_CUENTA_BANCARIA primary key nonclustered (Numero_Cuenta),
Foreign key (RUC) References EMPRESA_PROVEEDORA(RUC)

go

/-k et —_————— e — —

/* Index: POSEE_FK */

/* ==== ==== —=====

create index POSEE_FK on CUENTA_BANCARIA (
RUC ASC

)

go

[* ==== ==== —=====

[* Table: DOCUMENTO */

/* —_—— —_—————————————————————————————

create table DOCUMENTO (

ID_documento int not null,
Id_Pago int not null,
Banco_doc varchar(50) null,
Tipo_doc varchar(50) null,
Num_doc int null,

constraint PK_DOCUMENTO primary key nonclustered (ID_documento),
Foreign key (1d_Pago) References PAGO(Id_Pago)

)
go
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[* ==== ==== ======%*/

/* Index: PUEDE_TENER_FK */

/* —_————————— —_——— */

create index PUEDE_TENER_FK on DOCUMENTO (
Id_Pago ASC

)
go

/* ==== —=== ======%*/

/* Table: Detalle_Compra */

/* —_—— —_————————————————————————————— */

create table Detalle_Compra (

Id_Producto int not null,
Id_pedido int not null,
Cantidad_C float not null,
Subtotal C float not null,

constraint PK_DETALLE_COMPRA primary key nonclustered (Id_Producto, Id_pedido,
Item_C),

Foreign key (Id_Producto) References PRODUCTO(Id_Producto),
Foreign key (Id_Pedido) References Pedido(ld_Pedido)

)

go

/* —_— —_——————————————————————————— — — — */

/* Index: DETALLE_COMPRA_FK */

/* ==== ==== ======%*/
create index DETALLE_COMPRA_FK on Detalle_Compra (
Id_pedido ASC

)
go
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/* -_=—== e — */

[* Index: DETALLE_COMPRA_FK2 */

/* —=== —=== ======%*/

create index DETALLE_COMPRA_FK2 on Detalle_Compra (
Id_Producto ASC

)
go

/* ==== —=== ======%*/

/* Table: Detalle_venta */

/* —_—— —_————————————————————————————— */

create table Detalle_venta (

Id_Producto int not null,
Numero_Factura  char(13) not null,
Cantidad_d v float not null,
Subtotal d v float not null,

constraint PK_DETALLE_VENTA primary key nonclustered (Id_Producto, Numero_Factura,
Item),

Foreign key (Id_Producto) References Producto(ld_Producto),

Foreign key (Numero_Factura) References Factura(Numero_Factura)

)
go

[* —=== ————— e —— x|

/* Index: DETALLE_VENTA_FK */

* ============================== =%

create index DETALLE_VENTA_FK on Detalle_venta (

Numero_Factura ASC

)
go
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[* =—=== —— e ——— */

[* Index: DETALLE_VENTA_FK2 */

/* —_——— —_— - - - - - - - ———————————————— */

create index DETALLE_VENTA_FK2 on Detalle_venta (
Id_Producto ASC

)

go

/* ==== —=== ======%*/

[* Table: EMPRESA_PROVEEDORA */

/* —=== ————m— e — x|

create table EMPRESA_PROVEEDORA (

RUC char(13) not null,
Direccion_e p varchar(70) not null,
Web_site varchar(50) null,
Telefono P varchar(10) not null,
Razon_Social varchar(60) not null,
Ciudad varchar(30) not null,
Email_P varchar(50) null,

constraint PK_EMPRESA_PROVEEDORA primary key nonclustered (RUC)
)
go

/* —_——— —_— - - - —————————————————— */

/* Table: Entrega */

/* =—=== —————————————————————————————— */

create table Entrega (
Id_pedido int not null,
RUC char(13) not null,
constraint PK_ENTREGA primary key nonclustered (Id_pedido, RUC),
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Foreign key (Id_Pedido) References Pedido(ld_Pedido),
Foreign key (RUC) References EMPRESA_ PROVEEDORA(RUC)

go

/-k et —_————— e — —

/* Index: ENTREGA_FK */

/* ==== ==== —=====

create index ENTREGA_FK on Entrega (
RUC ASC

)

go

[* ==== ==== —=====

/* Index: ENTREGA_FK2 */

/* —_—— —_—————————————————————————————

create index ENTREGA_FK2 on Entrega (
Id_pedido ASC

)

go

* ====

[* Table: FACTURA */

/* ==== ==== =—=====

create table FACTURA (

Numero_Factura char(13) not null,
CI_RUC char(13) not null,
Id_usuario int not null,
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Fecha F datetime not null,
Total F float not null,
lva_F float not null,
Descuento_F float null,

constraint PK_FACTURA primary key nonclustered (Numero_Factura),

Foreign key (CI_RUC) References CLIENTE(CI_RUC),

Foreign key (Id_Usuario) References USUARIO(Id_Usuario)

)
go

/* —===

/* Index: RECIBE_FK */

I ====

create index RECIBE_FK on FACTURA (
ClI_RUC ASC

)
Go

/* —===

[* Index: EMITE_FK */

/* —===

create index EMITE_FK on FACTURA (
Id_usuario ASC

)

go
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/* —===

/* Table: LIBRO */

* ====

create table LIBRO (

Id_Producto int not null,
Nombre_Producto  varchar(40) null,
PUCompra float null,
Stock float null,
PUventa float null,
Descripcion varchar(100) not null,
Autor varchar(40) not null,
Curso varchar(15) not null,

Foreign key (Id_Producto) References PRODUCTO(Id_Producto),

constraint PK_LIBRO primary key nonclustered (Id_Producto),

constraint AK_ID_PRODUCTO_LIBRO unique (Id_Producto)

)
go

/* ====

[* Table: PAGO */

* ====

create table PAGO (
Id_Pago int
Id_pedido int
Fecha_pago datetime

Importe float

not null,
not null,
not null,

not null,

constraint PK_PAGO primary key nonclustered (Id_Pago),

Foreign key (Id_pedido) References PEDIDO (Id_pedido)

go
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* ====

——== ——== ———=—c—%/
/* Index: HACEN_FK */
[* ——— —— S
create index HACEN_FK on PAGO (
Id_pedido ASC
)
go
[* —— —— S
[* Table: PEDIDO */
[* — —— S
create table PEDIDO (
Id_pedido int not null,
NumFactCompra char(13) not null,
Fecha C datetime not null,
Total C float not null,
Descuento C float not null,
IVA C float not null,
Estado varchar(30) not null,
constraint PK_PEDIDO primary key nonclustered (Id_pedido)
)
go
[* — — S—
/* Table: REPRESENTANTE */
[* —— —— S

create table REPRESENTANTE (
CI_RUC re char(13)
RUC char(13)

not null,

not null,
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Nombre_re varchar(40) not null,
Apellidos_re varchar(40) not null,
Telefono_re varchar(10) not null,
Direccion_re varchar(70) not null,
Email varchar(50) null,

constraint PK_REPRESENTANTE primary key nonclustered (CI_RUC_re),
Foreign Key (RUC) References EMPRESA_PROVEEDORA (RUC)

go

/* —=== —===

/* Index: TRABAJA_FK */

/* —=== —=== —=====%*/

create index TRABAJA _FK on REPRESENTANTE (
RUC ASC

)

go

/* —=== —===

[* Table: UNIFORME */

/* —=== —=== ==

create table UNIFORME (

Id_Producto int not null,
Nombre_Producto varchar(40) null,
PUCompra float null,
Stock float null,
PUventa float null,
TALLA varchar(4) not null,

Foreign key (Id_Producto) References PRODUCTO(Id_Producto),
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constraint PK_UNIFORME primary key nonclustered (Id_Producto),

constraint AK_ID_PRODUCTO_UNIFORME unique (Id_Producto)

go

* ====

[* Table: IVA*/

/* ====

valor float

not null,

constraint PK_IVA primary key nonclustered (valor),

go

/* —===

[* Table: USUARIO */

I ====

create table USUARIO (

Id_usuario int

Tipo varchar(50)
Nombres varchar(40)
Contrasena char(8)
Login varchar(80)

not null,
not null,

not null,

not null,

not null,

constraint PK_USUARIO primary key nonclustered (Id_usuario)

go
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2.14.4 Interfaz Gréafica del Sistema Informatico

Para que él o los usuarios tengan un acceso mas comodo y agradable al sistema, se han
generado interfaces amigables para cada opcion del software, para més detalle se puede
siempre consultar el manual de usuario que se adjunta con la aplicacion, asi como la opcion

de ayuda de la misma.

2.14.4.1 Acceso al Sistema

Para ingresar al sistema se requiere de un Login, contrasefia y tipo de usuario para que de

acuerdo a ello el programa pueda darle acceso a las opciones permitidas. Ver Fig. 22

r " B
B L ] ® i

LOéE/; {

Login admin

Contrasefda ==

, Tipo L@i _i

| a
|

Figura 22: Acceso al Sistema

Si la informacidn proporcionada es correcta, de inmediato se dara paso al Menu Principal,
caso contrario generara un error.
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2.14.4.2Menu Principal

Contiene el conjunto de opciones principales del programa. Ver Fig. 23

Datos Compras Ventas Rusqueda Perconalizada  Herramientaz  Reportes Ayuda  Salic

(oA
'ﬂplr@[l. n

| fidema de laventaro y Facturacion

B Usuarie Rad Vents

J Apudn E] sl Vand,

‘ﬂ Salir

— —

Figura 23: Mend Principal

2.14.4.3Clientes

Ventana que permite registrar y manipular informacion de clientes. Ver Fig. 24

INGRESO DE CLIENTES

Acci
CI/RUC 1783554330 cciones

Hombras AR AMNA

Apallidos E: IHELLA

Talefono 5733

Diraccion ~ Y LAS FR_MAY

Figura 24: Formulario de Clientes
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2.14.4.4Proveedores/Representantes

Al igual que la anterior, permite el registro y modificacion de Proveedores y representantes

que posean. Ver Fig. 25.

o Provesdores Tepreserants

BioairGE: L |
“avgeda v | Maamserntarte |

— T Nl
©H AN |
|
RUIC Direccién |
|
Razon Socical Jeidtonc lﬂ
- Wabfita
Ciudad
E-mall
Cual da Proveador
H” Cuenta RUC Bancs Tipo da Cusnta

Figura 25: Proveedores/Representante

2.14.4 5Cuenta

En la Fig. 26 se puede observar un formulario necesario para ingresar, buscar o eliminar

nameros de cuentas de los proveedores.

o= Cueata

RECISTRO DE CUENTA BANCARIA

Provesador EDICIONEE HCLGUN =  Numero de Cusnta 003160153

BANCO CE GUAYAGLIC -

Tipa Abunus & Banco

Arciones

o AN &

Figura 26: Cuenta
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2.14.4 6 Nueva Mercaderia

Al momento de adquirir mercaderia nueva, se hace necesario acudir mediante el menu
Compras, a la opcion de Nueva Mercaderia, la cual tiene la apariencia que se observa en la
Fig. 27.

Mémers ~

ez Pt Dale 2n T |

REGETRO DE COMPRAS

Mimero de Forturn ®sssam Fechn ok rzdh febews deaso O+

Tipo de Producte  [Sedom

Froveedor WICTOR AMDRADE

Figura 27: Nueva Mercaderia

2.14.4.7Pedidos Por Pagar

Para cancelar o abonar a los pedidos que estan pendientes, se ingresara a esta opcion.
Fig. 28. Sera el usuario quien decida si desea realizar Pago Total (Fig. 29) o Abono (Fig.
30)

PACO DE PEDIDOS PENDIENTES

Di=wirenlu Tolu
250 o QR
PN R 1] R

Figura 28: Pedidos Por Pagar
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Pago

[ 34l Pago de Luentas Mendieritas o= S
|
Id Padido & DETALLE DE PAGD Num
!
I Snaporte | 5k Fecha de Pago sdboco ,)2de fobrero de 2013 -
‘ ! Doctumento " Efectivo
o tid Acciones
| 9 -
e =

Figura 29: Pago

Abono
—
T e e - —— =T
Id Pedido |8 DETALLE DE ABONG Nim
Fatha by | B de febrero o 2013 =
l MonZo a chonar
" Documento Efectiva
\11»0

\ Num Doc Mecones
' Bda
Baneo i ‘

Figura 30: Abono

2.14.4 8Facturacion

Lo que aparece en la Fig. 31 es la ventana para facturar las diferentes ventas que se
realizan, en la cual directamente se puede agregar los productos, calcular el total de pago, a
mas de ello se puede seleccionar un cliente existente en la base de datos o simplemente

ingresarlo de forma directa sin tener que abandonar la ventana.
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FACTURACION

Apsida: SUAREZ

Telifzae  DINIOTTITT

ot

4 |LLUSA MANGAS COHTASY
T | undema narmen

3 [Infer rmeitic e A i escies

Figura 31: Facturacion

2.14.4.9Devolucion

Esta opcion facilita la tarea de devolver al stock los productos que por distintos motivos

aceptables el cliente pueda regresar al almacén y asi proceder también a eliminar la factura.

El funcionamiento es tan sencillo que basta con ingresar el nimero de la factura y luego

buscar y devolver con los botones correspondientes. Ver Fig. 32

DEVOLUCION EN VENTA

Hlmero de Foctura WG

Figura 32: Devolucion
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2.14.4.10 Detalle de Dinero Recaudado

En esta opcion (Fig. 33) el cajero o vendedor tendra la facilidad de detallar el dinero que ha
recaudado durante la jornada, ingresando simplemente la cantidad de cada moneda o billete
que posee en caja y con ayuda del boton calcular podra obtener subtotales y total general

recaudado, quedando asi la opcion de imprimir.

DETALLE DE DINERC RECAUDADO

Fecha b, szck fobiue oo -
onedas Billetes
k Cank. Cheques

.. Cank
soof = = $1,00 = Num. Cheque Banco Monko ‘
.

$ 0,05 = $ 1,00

5 Q0 = P, 5,00

5023 . !- 5 10,00 L i -.
— ._# % 20,00 | __.-_u! . I l
so30 = . ~— y

T ss0.00
$1.00 = S o

$wome -

Subtotal £ Subtotal $

Teotal Recoudads §

Figura 33: Detalle de Dinero Recaudado

2.14.4.11  Busqueda Personalizada

En la opcion de busqueda, como su nombre lo indica se podra realizar busquedas bien sea
de Cliente (Fig. 34) Proveedores (Fig. 35) Representantes (Fig. 36) o Productos (Fig. 37),
de acuerdo a la necesidad y bajo diferentes criterios de busquedas a modo de filtros.

BUSQUEDA PERSONALIZADA I

Nombros Mg

Apcliidos Acciones

N e 5]

Nombres Apellidos Telefona Direccion

ERl MALLT LANLI .0937}195302 COLA UL ES T |
- | MARINA CARVACIIC PELRTE] | LAS PALMAS

CoISEE3As | MANILU LILIANA HEA CHILUIBA O9SaTE145 LANSLIPA

UHUOANET L |MARILK CLIZADCT.. PORTCS LOPLZ |oatoroiyd | TUAN MONTALYO .. |

TIRATRASAT  |MARION FDIIARM.. MOIINA RFCFRRA | 0A7A57345 MEXICO ¥ CARTAIF

Figura 34: Busqueda Clientes
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BUSQUEDA DE RAZON $SOCIAL
Rozaon Sacial |
\RJ'C Razdn odal Uireccion bigo we I siefono Ciudad Lmail i
’ ECIOCNES HC.. | € DE CICEM3R.. sl 023315851 | QUITC el i D4 |
11235543 7RO PETHRINL.. .AU In NF ACCL. | OFPA345ET :r_ﬂ e |
NABE54TC2001 ;\»" DHANLH . 'AU.&.1|LL _3-.2.4‘3!)’)‘4 ;LIJQVQQLL wictorofiyahoo.. 3
1208753231001 |FRANCELANA | AW, ELOV ALF.. | ox2asazar Qe i |
1756435855001 | CALZADO Al | KXXNARK W tizodo-.. |022626435 | QUITO coadcandya.. |
128075435001 |PROLIDA SALIMALY L. D62457505 LYMLREALLMAS
T :FGS'!:-FGEDFC... | sFesFoesFDe |zpem | soFoSDRGSDE.. j|
e, .

Figura 35: Basqueda Proveedores

5. Ruscucds Ararcsonmar

BUSQUEDA DE REPRESENTANTES

Hombrai

Prauccdar EDICICRES HOLCLIN

Froveacior Mamare: Aipellides Teléfano Direcciin
T, MARCDS DENAVIDES GzEan  LAS ACACIAS

Figura 36: Blsgueda Representantes

oo Fual — .

BUIQUEDA PERSOMALIZADA
v\-mlmmu Libros  Cosdrrmes

Hembre del Preducts
| _  Cuno
L=

Cosliga Hanbre Preduste P Compra dtade P Venta Descripdion Auter Curse

Ll Boucoddn Artitloa- B M,2 u 0,61 L. Holquie
] _Mnmiﬁsaum i’ L] A4 L. Halguin

L] LIBRO GUILLERMO Y] =1 12,88 Biara - cxmn faiad aa
P m

Figura 37: Busqueda Productos
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2.14.4.12 Inventario Inicial

El formulario de inventario inicial permitird hacer el ingreso de los productos existentes,
con los cuales se da inicio de la actividad del almacén y en base a esos ir incrementando el
Stock. Fig. 38

e
Axdionas = e Tl .
INFORMACION DE PRODUCTOS E| = AN @‘

Codigo Costo Comtisan

Nombre Pracia Vanta Porcentaje ganancia

Sal = una clase
Uniforme _! Warios Cuodamos
Tipe

Talla Humere de hajos

Descripclon
Curse

Autor

Figura 38: Inventario Inicial

Se ingresara cada producto con su respectivo codigo, costo, cantidad existente, nombre y el
porcentaje de utilidad que el administrador considere necesario, mientras el precio de venta

se calculard autométicamente.

Ademas se deberéa especificar qué tipo de producto es, de lo contrario se considerara como
un producto de tipo varios sin caracteristicas especificas como tallas o cursos.

Otras opciones disponibles para este formulario son el boton de buscar y el modificar por si

es necesario actualizar alguna de las caracteristicas del producto.
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2.14.4.13  Configuracion de IVA

A pesar de que el valor del IVA suele ser constante, no esta exento de variar en algin
momento para ello, existe la siguiente ventana (Fig. 39) que permitira realizar una

actualizacion de dicho porcentaje que permanece almacenado en la base de datos.

o) Cambio de IVA

ACTUALIZACION DE IVA

Porcentaje Actual 12

Nuevo Porcentaje

Acciones

ol |

Figura 39: Configuracién de IVA

2.14.4.14 Usuario

La configuracion, ingreso o modificacion de los usuarios que podran acceder al sistema con
determinados privilegios, es tarea exclusiva del Administrador, el cual cuenta con una

opcidn especial para dichas tareas. Ver Fig. 40

u, Reqiarmar Uairs 0

USUARIO

Mombres Apcilidos

mtraiciie dolae sentoncr B esreorr
\\ ¥ ardarc

Figura 40: Usuario

El Login de un usuario no podra ser el mismo de otro y la contrasefia debe contener 8

caracteres.
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2.14.4.15 Backup

La Fig. 41 que aparece a continuacion, es la opcion para crear respaldos de la informacion que
maneja el sistema, sabiendo de la importancia que implica mantener siempre respaldada la
informacién con la que operan los negocios, esta serd también una opcion manejada por el

Administrador.

RESPALDO DE BASE DE DATOS DEL SISTEMA

Servidor | kaylemi-pe\soloog Base de datos EDINVENTARIO

Diractorio CAUsers\iaylemi

Nombre Backup nombra

Figura 41: Backup

Para llevar a cabo la accion de respaldo, se ubicaré la ruta donde se desea almacenar el
respaldo, pulsando el boton EXAMINAR, luego se colocara el nombre y finalmente clic en
BACKUP.

2.14.4.16  Generador de Cddigos de Barras

Este formulario (Fig. 42) genera una pagina con varias copias de barras (Fig. 43), de acuerdo al
codigo ingresado o seleccionado en el buscador rapido de la parte inferior, para ser colocados a los

productos y utilizar un lector.
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[ = timnermdar d= Cadigas

GENERACICN DE CODIGOS

Acciones
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BUSQUEDA RAPIDA DE CODIGO
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Figura 42: Generador de Cédigos de Barras
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Figura 43: Cddigos de Barras
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2.14.4.17 Reportes

Esta parte del mend principal contiene un conjunto de informes para dar a conocer

diferentes aspectos del negocio a los directivos.

Lista de Proveedores.- Posee una lista de los proveedores con los que se trabaja en el
almacén y sus datos completos. Ver Fig. 44

Unidad Educativa Particulas "La Inmaculada”

Procura-. Almacén
isnde P, 4
A0
RUZ RazenSoclal  Cludad Dirzcclon Web sz Emall Telelana Cuenia Banca Mipe de zuenta
T IT 1500 CALE ST AHET @S EREVEEVY “aereo SOEGd Calzado s vva UZSaZetas BANCT oL FICH Camer e
112IEGLITSI0 T ITHOL DTRA JUNEUITD AV 10DC AGTE DAMC T TR A anomro:
PITTUTRTTT ] =G50 038 S -Bl H D G L == =03 - 200 - 00 HEIGE wes A70rTaE

TREATERPALNN SRANTIF A TS ANCF DT AIFAS RAMCD R PISHI Coner e

170 CAMC ZICIL PIZII Anoerss

42000 IMO SANTILLANLZUIT: B

96390639639 2RI IPA FEMF2A AL ER| RAMCTIRE PITHL A,

1252 o CEILrA CEi DAMC T IC ZLAY. Commierte

ZAS IALMAL Y ILTF

FAK VICIDE AN OEADE GUATAGUIL &y, CHILE BAMNCLD JE BLAY. An0rmss

Figura 44: Lista de Proveedores

Facturas con IVA y sin IVA.- Permitirdn conocer un total detallado de los valores de las
diferentes facturas, a fin de facilitar las declaraciones de impuestos. Previo a la obtencion

del reporte, se necesita indicar un rango de fechas. Ver Figs. 45y 46

u-! Fecha _—— p— a

SELECCION DE FECHA

Fecha de inico sdbado ,)2de febrero de 2013 [~

Fecha final sGbado ,)2de febrero de 2013 [~

A4

.

Figura 45: Seleccion de Fechas
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Unidad Educativa Particular "La Inmaculada"

Procura- Almacen

Roportedo Totalde facturasconIVA 02/02/2N3

N’ de Factura Fecha Subtotal Iva Total
QO7EE42219876  14/01/2013 0000 26971 1985 288,94
TOTAL GENERAL 245,11 19,85 2887k

Figura 46: Reporte de Factura con IVA

Pedidos Pagados y Por Pagar.- Este reporte contiene totales de las diferentes compras
realizadas, en uno estan la pagadas y en otro las pendientes de pago, dando un total general
Ver Fig. 47

v

Unidad Educativa Particular "La Inmaculada”
Procura- Almacén

Reporte de pedidos cancelados 02/02/2013
Razon Social N° Factura Fecha de compra Descuento Total Estado
EDICIOMNES HOLGUIN 345 11/12/2012 0:00:C 0,00 344,80 Paaado
EDICIOMNES HOLGUIN 2345 11/12/2012 0:00:.0 0,00 244,50  Paaado
DISTRIBUIDORA BUTRON 987 11/12/2012 0:00:C 0,00 47,36  Pacado
FGSDFGSDFGDSFG 9405667 13/12/2012 0:00:C 0,00 19,60  Paaado
PROLPA 7854 13/12/2012 0:00:C 0,00 572,00  Paaado
Total cancelado 1.252,2¢

Figura 47: Reporte de Pedidos pagados

Evolucién de Ventas.- En el reporte de evolucion de ventas, una vez seleccionado un
rango de fechas, se mostrara un grafico estadistico mediante el cual se podra juzgar la

evolucion de ventas de los productos. Ver Fig. 48
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Unidad Educativa Particular "La Inmaculada”
Procura - Almacén

Evolucion de ventas

Ventas en unidades
c

m CAMISA MANGAS
LAHGAS BLANUA

4 —
2 —
[}
CAMISA MANGAS LARGAS BLANCA Edumcidn Artzfica - Educ. Esttiss
Froducto

Hombre Mroducte total

Educacién Arfistica - Educ. Esté 12.00

CAMISA MANGAS LARGAS BLA 11.00

Figura 48: Reporte de Evolucion de Ventas

Inventario General.- Contiene el inventario del Negocio. Ver Fig. 49

Unidad Educativa Partienlar "La Inmaculada™
Procura- Aliacén
Inventario

a2ME
Cantidod Nombre PFroducio Frecia Unilaria Total

Fe300 BLUSA MAMGAS CORTAS 0 TELIZ

BOERADDEPE EAN A 44,81

DIAMEAMANTTANT ARDAS FEANCA 250 360500

CAMISAMANCALT ARGASTIANT A 1.230,00 277 580,00

TN PRING D 0,40 0.07
CLURIAn AT =30
Feluc awicn Artistiee - F o
FLOD O ImbewrenilsocAnlicocks A
WA T ]
3400 TIRROCUN ERACY 220
200 UQUIDTAPCE 1.0
4500 UQUIDTAFCRFILIKAN 1.25
FAM Raalascs Xem Caroeo iEE

Figura 49: Inventario General
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Monto Recaudado.- Este reporte permitira al Administrador, entregar a su superior un

memorandum con el monto recaudado durante el dia. Ver Fig. 50

e

4

Unidad Educativa Particular "La Inmaculada "
Procura- Almactn

MEMORANDUMN®___
DE: ALMAALFN PRI LIRS” 02/07/2013
FARA: SLPERICES
ASUNTO: [IIMERC KECALINDAITD
Sirvase recibir o canticod de $ Loorespondisntes a recoudacian

o venla de mercadorio

Atentamente,

ADPMIMISTRADOR(A)

Figura 50: Reporte de Monto Recaudado

Ventas de Usuario.- Permitird conocer el total vendido por un usuario determinado, asi
como el detalle de cada venta y el nimero de productos vendidos (Fig. 52). Para ellos se

selecciona un rango de fecha y se especifica, cual es el usuario a consultar. Ver Fig. 51

ag kacha
SELECCION DE FECHAS
| Fecha de Inicio sébado , O1da cidembre de 2012 50
echa Fincil sdbado , Ede fabraro de 2012 B
% Usuanio |Qurnde -|

Figura 51: Formulario de Seleccion de Fechas
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Unidad Educativa Particular "La Inmaculada”
Procura- Almacén

Reporte de facturas emtidas por usuario 020022013
Num Factura Feocha Total Nombae Cantidad Prod
FhEbIE2IYE G 16/01/ 2014 Lo 283¥s | Raylami Quince BN,
PEFLE4IPETE 16/01/2012 C:00 283,9%¢ | Koylom Gance 11.0C
lotal Hecaudado 377,92 | otal de Prroductos vendidos .00

Figura 52: Reporte de Ventas de Usuarios

Stock Bajo.- Para conocer cuéles son los productos cuyo stock estd bajo, sera necesario
acudir a esta opcion, indicando previamente la cantidad considerada como baja para que a

partir de ella el sistema muestre los productos con existencias inferiores. Ver Figs. 53y 54

ol Stock Minimo

INGRESO DE sSTOCK MINIMO

Ingrese el valor minimo de Stock aceptado 7

Unidad iva Parti "Lal
Procura- Almacén
Productos Baios en Stock L
Cod Produets Praduele Prevesder Stoak
[[ES NN N

20 N

Figura 54: Reporte de Stock Bajo
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2.14.5 Capacitacion

Una vez que el sistema SysBill v1.0 sea implementado, se debera capacitar a los diferentes
usuarios del mismo, para dotar de los conocimientos tedricos-practicos de las diferentes

opciones que posee el sistema, tanto a cajeros como administrador.
Se estableceran diferentes aspectos al momento de realizar la capacitacion, ya que quien

manejara todas las opciones es el administrador y el cajero sélo tendra acceso a las

opciones que le sean competentes.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE IMPACTOS

2.15 ANTECEDENTES

Habiendo culminado el desarrollo del Sistema Informatico para el control de ventas y
facturacion del Colegio “La Inmaculada” de Esmeraldas, se han determinado varios
impactos en diferentes ambitos como: Tecnoldgico, Institucional, Social, Econémico y
Ambiental.

De la misma forma para poder interpretarlos, existe una matriz base de impactos que

aparece a continuacion:

Valor Equivalencia
-3 Impacto Alto Negativo
-2 Impacto Medio Negativo
-1 Impacto Bajo Negativo

No hay impacto

Impacto Bajo Positivo

0

1

2 Impacto Medio Positivo
3 Impacto Alto Positivo

Tabla 12: Clasificacion de Impactos
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2.16 IMPACTO TECNOLOGICO

Nivel de Impactos
Indicador 31211012/ 3
Usabilidad del Sistema
f: X

Informaético
Manejo de herramientas X
tecnoldgicas
Mejora el control de Stock X
Reportes actualizados X
Agilizacion de procesos X

Total 2 12

Y=14
. . o )
Nivel de impacto tecnologico = Nimoro de Indicadores
14 _
NI = =~ 2,8
Nivel de Impacto tecnoldgico = Alto Positivo

Tabla 13: Matriz de Impacto Tecnoldgico

Analisis:

e La Usabilidad del Sistema Informético se lo considera como alto positivo porque
indudablemente cumplira con las necesidades del almacén y contara con un disefio e
interfaz sencilla, dado que cualquier usuario con conocimientos informaticos

basicos podra manejarlo.
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Lo que a uso de herramientas tecnologicas se refiere, se considera como medio
positivo ya que el maximo provecho que el sistema podra brindar, dependera en

gran medida del conocimiento que tenga el usuario en el manejo del mismo.

El control de Stock en almacenes como éste, dedicado a vender mercaderias, es muy
importante porque permite conocer movimientos, evolucion en demanda y hasta
determinar reposicion de mercaderia pero lo que lo hace interesante, por asi decir,
es poder disponer de ese reporte de existencias en cualquier momento y en tiempo
real; y es eso lo que el sistema informético permitira por lo cual también se ubica en

nivel de impacto alto positivo.

El punto anterior se refiere a las ventajas de obtener reporte actualizado de stock.
Sin embargo, existiran otros reportes indispensables en el negocio como el caso de
los productos méas o menos vendidos, informacion general de proveedores y
clientes, evolucion de ventas, etc., en el momento deseado, razones suficientes para

otro indicador alto positivo en el ambito tecnoldgico.

La agilizacién de procesos es evidentemente alto positivo porque una de las razones
principales por las cuales uno o varios procesos se automatizan, es precisamente
para que la empresa 0 negocio se vuelvan mas agiles y en este caso otorgaran

también beneficios a sus clientes vendiendo y facturando con rapidez.
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2.17 IMPACTO INSTITUCIONAL

Nivel de Impactos

Indicador 31211012/ 3
Mayor competitividad X
Optimizacion de procesos X

Informacion actualizada para

.. X
tomar decisiones
Mayor Organizacion X
Total
y=12

z

Nivel de impacto institucional = Nimoro de Indicadores

12
NI===3
4

Nivel de Impacto institucional = Alto Positivo

Tabla 14: Matriz de Impacto Institucional

Analisis:

Gracias a la opcién del sistema para conocer productos que estan por agotarse y
pedirlos a tiempo para que los clientes siempre encuentren lo que necesitan,
permitird que el almacén sea mas competitivo y asi sus clientes no tengan que
buscar por fuera sus productos, ganara aceptacion y fortalecera su territorio ante el
mercado y su competencia. Es por lo que se menciona este indicador como alto

positivo.

Optimizacion de procesos también presenta un nivel alto positivo y se podria decir
que es el indicador principal ya que generard un cambio muy significativo en una
parte importante de la institucidn, que es el almacén donde los clientes recibiran no
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solo servicio sino elementos necesarios para poder pertenecer y desempefiar sus

funciones en dicha institucién.

Tomar decisiones para directivos, en este caso Rectora y Administradora, no es
sencillo y requiere datos confiables para llevar a cabo esta tarea. Es aqui donde
recae el puntaje alto positivo del indicador de Informacién actualizada para tomar
decisiones, debido a que este sistema presentard reportes para colaborar en las
decisiones que se deberan tomar en esta parte de la institucion y a la vez seguir

mejorando sus labores.

La organizacion es un indicador alto positivo y con doble argumento porque por un
lado al momento en que el sistema mejorara el tiempo de espera se percibird menos
desorden en la clientela y menos aglomeracion. Por otra parte esta el aspecto de la
informacion y no cabe duda que se permitird llevar mejor organizada la de los

clientes para la facturacion y la de las ventas y productos en si
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2.18 IMPACTO SOCIAL

Nivel de Impactos

Indicador 31-2|-11]0 1 2 3
Stock de mercaderia X
Mejorar el proceso de %
facturacion

Servicio eficiente al cliente X

Total 8
>=8
_ . . pX
Nivel de impacto social = Numero de Indicadores

9
NI = 5 =3
Nivel de Impacto social = Alto Positivo

Tabla 15: Matriz de Impacto Social

Anadlisis:

Los clientes en general se veran beneficiados porque su principal molestia de tener
que esperar excesivo tiempo para no encontrar con frecuencia sus productos,
quedaran de lado ya que el sistema hara los procesos mas rapidos y dara paso a que
los pedidos se realicen oportunamente. De esta manera se genera un impacto alto

positivo.

Mejorar el proceso de facturacién tiene nivel de impacto alto positivo, debido a que
ya no sera necesario calcular manualmente los valores de cada venta y todos los
clientes podran tener su factura para sus declaraciones de forma inmediata sin tener

que esperar el tiempo en que ésta era elaborada.

134



e Los clientes se veran beneficiados ya que el sistema permitird que se les brinde una
mejor atencion, aunque esta no sélo dependera del sistema, por lo que el nivel de

impacto es medio positivo.

2.19 IMPACTO ECONOMICO

Nivel de Impactos

Indicador 3|-2]-1]0 1|12 |3
Incremento de ventas X
Costo de herramientas X
tecnoldgicas
Contratacion de auxiliar X
Mejorar la Administracién X
Total -1 2 6
2=7
. . e )
Nivel de impacto econémico = Nimoro do Indicadores

7
NI =~ = 175
Nivel de Impacto econdmico = Medio Positivo

Tabla 16: Matriz de Impacto Econémico

Anadlisis:

e Esclave mejorar la atencion al cliente para que éste se sienta comodo y una vez que
el sistema permita que sean atendidos mas rapido, efectivamente asistirdn con
mayor frecuencia al almacén incrementando las ventas, lo que da un nivel alto

positivo en este punto.
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e EIl puntaje bajo negativo en el impacto econdémico surge por los gastos en
herramientas informaticas. Sin embargo, dicho gasto no seria exagerado ya que no
se invertiria en computador ni impresora porque son elementos con los que la
institucion cuenta, sino en el lector de codigos de barras que tiene como opcion a

usarse.

e La contratacion de auxiliar se considera medio positivo porque ya no se requerira
mas de uno para la temporada de mayor demanda, dado que el sistema mejorara las

actividades de ventas, a tal punto de no necesitar de tantas personas para despachar.

e Mejorar la administracion del negocio, tiene un nivel alto positivo porque generara
tantos reportes como para dar menos trabajo al administrador y llevarlo a optimizar
su toma de decisiones en situaciones como: la reposicién inmediata de un producto
proximo a agotarse, realizacion sus célculos de impuestos para declaraciones al
instante de terminar el periodo de ventas y a méas de ello conocerd cémo

evolucionaron las ventas.

2.20 IMPACTO AMBIENTAL

ivel de Impactos
Indicador 31-2(-1]0 1 2 | 3
Uso de herramientas tecnologicas X
Consumo de papel X
Total -2
y=-2
: : - _ )
Nivel de impacto amblenzal BT YSrnT—p—
NI = _7 =-1
Nivel de Impacto ambiental = Bajo Negativo

Tabla 17: Matriz de Impacto Ambiental
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Andlisis:

e El uso de equipos tecnolégicos genera consumo de energia y por ende afecta al
ambiente, lo que hace caer en un impacto bajo negativo y no esta de mas sumar el

dafio que causan cuando cumplen su ciclo de vida ya que contaminan el ambiente.

e Otro indicador bajo negativo para el impacto ambiental es el consumo de papel que
sin duda no es excesivo pero se dara al momento de generar los reportes. Aun asi
cabe recalcar que con este sistema habran datos que antes se colocaban en papel y
ahora bastard con tenerlos almacenados en el computador como informacién de

clientes y proveedores.

2.21 IMPACTO GENERAL

ivel de Impactos
Indicador 832 -1 0 1 2 3
Impacto Tecnoldgico X
Impacto Institucional X
Impacto Social X
Impacto Econdmico X
Impacto Ambiental X
Total -1 2 9
=10
. . _ )
Nivel de impacto general = Numero de Indicadores
10 _
NI = ? =2
Nivel de impacto general = Medio Positivo
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Tabla 18: Matriz de Impacto General

Analisis:

La implementacion del presente proyecto tendra un impacto general medio positivo,
puesto que mejorara varios aspectos, principalmente a nivel institucional, por el
hecho de que con la inclusién de herramientas tecnoldgicas y de automatizacion de
procesos, la organizacion del almacén aportara en bien de la administracion y toma

de decisiones.

Por otra parte destaca el aporte social que se vera reflejado en el servicio al cliente,

los cuales ganaran significativamente en el servicio que recibiran.

Ademas de los beneficios, también se han presentado los cambios tanto econdémicos

como ambientales que el sistema generara a partir de su uso.
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CONCLUSIONES

e Un sistema informatico para inventarios y facturacion es realmente un software de
gestion para un almacén porque no solo esta encargando de procesar informacion sino
que dirige, organiza y controla todas las posibles actividades del trabajo para el cual es
creado, generando confianza y seguridad en los resultados obtenidos al finalizar cada

proceso.

e El almacén de utiles y uniformes (procura) del Colegio “La Inmaculada” es un negocio
donde las actividades de control son llevadas de una forma obsoleta, es decir que todos
sus procesos son manuales y actualmente, en este mundo globalizado y ampliamente
competitivo, quien no hace uso de la tecnologia para llevar a cabo sus actividades vive
en la era del ayer.

e El sistema informatico desarrollado, es sin duda alguna la solucién a los problemas
detectados en el almacén de dtiles y uniformes ya que no sélo le permitird dejar los
procesos manuales, sino que mejorara aspectos administrativos y agilitara las ventas
que por ende dan un valor agregado al servicio de quienes son la razén de existir del

negocio, los cliente.

e La cantidad de reportes que permite obtener el sistema son importantes e indispensables
porque facilitan el trabajo de las autoridades en el monitoreo del negocio y la toma de
decisiones, manteniendo asi respaldados con dichos documentos cada gestion que los

directivos realicen.

e EIl proyecto presenta un impacto medio positivo ya que aporta a mas de un sector
dentro del negocio, inicia transformando la organizacion dentro del almacén,
incrementa las ventas, mejora el servicio a los clientes y aunque genera un efecto bajo
negativo en el ambiente, siguen siendo mayores los beneficios que permiten dejar la

gran posibilidad a la institucion de implementarlo.
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RECOMENDACIONES

e Dar paso a la implementacion del sistema propuesto para poder mejorar las actividades
del almacén y por ende que éste vaya evolucionando en sus ingresos y atencion a los

clientes.

e Capacitar las personas que usaran el sistema para que a pesar de ser de manejo
sencillo, el trabajo que se realice en el mismo sea muy eficiente y obviamente evitar

errores al maximo.

e Realizar respaldos periddicamente con la opcién que presenta el software, a fin de
salvaguardar la informacion de la cual depende el avance en las actividades del almacén
y la toma de decisiones. De tal forma que al existir alguna falla o desperfecto se pueda

retomar el proceso con la informacién més actualizada que se tenga respaldada.

e Al implementar, si es el caso, se recomienda utilizar herramientas tecnoldgicas acorde a
las necesidades, especialmente con capacidad de almacenamiento amplia, debido a la
cantidad de informacién que el sistema manejara y que se requiere tener siempre

almacenada.

e Pese a que el Colegio La Inmaculada siempre esté presta a los cambios que benefician a
la institucion, es preciso que se continde con la automatizacién de otros procesos que

se contintan manejando de forma manual.
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GLOSARIO

A.
ADA .- Es un lenguaje de programacion orientado a objetos. Es un lenguaje multipropdésito

y concurrente, pudiendo llegar desde la facilidad de Pascal hasta la flexibilidad de C++.

ASCIl (American Standard Code for Information Interchange — Cddigo Estandar
Estadounidense para el Intercambio de Informacién).- Es un cddigo de caracteres basado en
el alfabeto latino, tal como se usa en inglés moderno y en otras lenguas occidentales. Fue

creado en 1963 por el Comité Estadounidense de Estandares

B.

BLUETOOTH.- Es una especificacion industrial para Redes Inalambricas de Area
Personal (WPAN) que posibilita la transmision de voz y datos entre diferentes dispositivos
mediante un enlace por radiofrecuencia en la banda ISM de los 2,4 GHz.

BONIFICACION.- Cantidad de dinero que se afiade al sueldo o que se descuenta de un

precio.

BUFFER.- es una ubicacién de la memoria en un Disco o en un instrumento digital
reservada para el almacenamiento temporal de informacion digital, mientras que esta

esperando ser procesada.

C.
COBOL (COmmon Business-Oriented Language, Lenguaje Comun  Orientado a
Negocios).- Es un Lenguaje de Programacion, fue creado en el afio 1959 con el objetivo
que pudiera ser usado en cualquier ordenador, y que estuviera orientado principalmente a

los negocios, es decir, a la llamada informatica de gestion.
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CONSIGNACION.- Es el traspaso de la posesion de mercancias de su duefio, llamado
consignador, a otra persona, denominada consignatario, que se convierte en un agente de

aquél a los fines de vender las mercancias.

CPU (Central Processing Unit).- Simplemente el procesador o microprocesador, es el
componente del computador y otros dispositivos programables, que interpreta

las instrucciones contenidas en los programas y procesa los datos.

D.
DELPHI.- Entorno de desarrollo de software para programar visualmente basado en
lenguaje Object Pascal, una version moderna de Pascal. Es desarrollado por la

empresa Borland.

E.

ENSAMBLADOR.- Es untipo de programa informatico que se encarga de traducir
un fichero fuente escrito en unlenguaje ensamblador, a unfichero objeto que
contiene cddigo méaquina, ejecutable directamente por la maquinapara la que se ha

generado.
F.

FIRMWARE.- Es un blogue de instrucciones de maquina para propdésitos especificos,
grabado en una memoria de tipo de solo lectura (ROM, EEPROM, flash, etc), que establece
la I6gica de méas bajo nivel que controla los circuitos electronicos de un dispositivo de

cualquier tipo.
FORTRAN.- Es unlenguaje de programacionalto nivel de propdsito general,

procedimental e imperativo, que estd especialmente adaptado al calculo numéricoy a

la computacion cientifica.
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G.

GOLA.- Adorno de delicado tejido que fruncido o plegado era utilizado por hombres y

mujeres alrededor del cuello, sobre todo, durante los siglos XVIy XVII

H.

HARDWARE.- Corresponde a todas las partes tangibles de un sistema informatico; sus

componentes son: eléctricos, electronicos, electromecénicos y mecanicos.

HTML ( HyperText Markup Language).- Es el lenguaje de marcado predominante para la
elaboracion de paginas web. Es usado para describir la estructura y el contenido en forma

de texto, asi como para complementar el texto con objetos tales como iméagenes.

IVA (Impuesto al Valor Agregado).- Es un impuesto indirecto sobre el consumo, es decir

financiado por el consumidor final.

INTERFAZ DE USUARIO.- Es el medio con que el usuario puede comunicarse con una
maquina, un equipo o una computadora, y comprende todos los puntos de contacto entre

el usuario y el equipo.

M.
METADATOS.- Son datos que describen otros datos. En general, un grupo de metadatos

se refiere a un grupo de datos, llamado recurso.

N.

NET (network, internet).- ES un dominio de Internet genérico que forma parte del sistema de

dominios de Internet. EI domino .net es manejado por la compafiia VeriSign.
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R.

RUC (Registro Unico de Contribuyentes).- Es el registro que identifica a las empresas
dentro del pais en cuestion. El mismo depende tanto del Ministerio de Economia como de
la Direccion General Impositiva (DGI) nacional. Dicha inscripcion es de caracter

obligatorio para todas las empresas que quieran comenzar sus operaciones.

S.

SCANNER:.- Es un periférico que se utiliza para convertir, mediante el uso de la luz, imagenes impresas o

documentos a formato digital.

SEGLAR.- Que no es religioso, eclesiastico o monacal

SISTEMA EXPERTO.- Son Ilamados asi porque emulan el razonamiento de un experto

en un dominio concreto y en ocasiones son usados por éstos.

SMALLTALK.- Es un lenguaje de programacion que permite realizar tareas de

computacion mediante la interaccion con un entorno de objetos virtuales.

SOFTWARE.- Es el equipamiento légico o soporte logico de un sistema informatico;
comprende el conjunto de los componentes l6gicos necesarios que hacen posible la
realizacion de tareas especificas.

STOCK .- Es una voz inglesa que se usa en espafiol con el sentido de existencias.

T.

Transact SQL.- Expande el estandar de SQL para incluir programacion procedural,
variables locales, varias funciones de soporte para procesamiento de strings, procesamiento

de fechas, matematicas, etc, y cambios a los estatutos DELETE y UPDATE.
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W.

WIFI.- Es un mecanismo de conexién de dispositivos electronicos de forma inalambrica.

X.

XML (Extensible Markup Language).- Es un lenguaje de marcado que define un conjunto de reglas para la

codificacion de documentos en un formato que sea legible y legible por maquina.
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ANEXO N°1
Guia de entrevista
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE ESMERALDAS
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRITIVAS Y CONTABLES
INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION

Formulario de Entrevista dirigida a la Rectora del Colegio
“La Inmaculada” de Esmeraldas

DATOS GENERALES

Nombre de la Empresa:

Direccion:

AnNos de Servicio:

1. ¢Qué aspectos del almacén maneja Usted?

2. ¢De qué forma se mantiene informada de los movimientos y evolucién del

almacén?

3. ¢Bajo que criterios determina los precios para los productos?
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4. ¢Qué tipos de reportes o informes recibe al finalizar el periodo de ventas

mayores?

5. ¢Los informes que recibe le han permitido tomar decisiones para cambiar o

mejorar situaciones que beneficien tanto a la institucion como a los clientes?

6. ¢De qué forma considera que un sistema informatico para el almacén pueda

contribuir en las tareas que usted realiza sobre el mismo?
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ANEXO N°2

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE ESMERALDAS
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRITIVAS Y CONTABLES
INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION

Formulario de Entrevista dirigida al administrador del Almacén de Utiles y
Uniformes del Colegio “La Inmaculada” de Esmeraldas

DATOS GENERALES

Nombre de la Empresa:

Direccion:

AnNos de Servicio:

1. ¢Cual es el procedimiento o la forma para realizar los pedidos de mercaderia

para surtir el almacén?

2. ¢Como lleva el registro de la informacién de los proveedores?

3. Podria e este momento indicar exactamente ¢cudl es el producto que mas se

vendio este afio?

4. ¢Cbémo controla el Stock de cada producto?
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¢ Como se clasifica la mercaderia?

Con el método de trabajar actual ¢La facturacion se realiza con facilidad y

por qué?

¢Mantiene un registro de datos de los clientes a fin de no volver a preguntar la

misma informacion?

¢ Qué herramientas tecnoldgicas utiliza tanto para llevar las ventas como para

las tareas de administracion del almacén?

¢ Qué dificultades presenta el modo de trabajar actual del almacén?

10.

Considera que un sistema informatico optimizaria los procesos que se llevan a

cabo con el almacén.
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ANEXO N°3

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE ESMERALDAS
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRITIVAS Y CONTABLES
INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION

Encuesta dirigida a los clientes del Almacén de Utiles y Uniformes del Colegio
“La Inmaculada” de Esmeraldas

Estimado cliente, la presente encuesta tiene la finalidad para determinar la atencion
prestada en el almacén, asi como la agilidad y eficiencia de la venta para lo cual se requiere
su colaboracién en la respuesta a cada una de las preguntas que aparecen a continuacion.

1. Laatencion que recibe en el almacén de Utiles y uniformes al comprar, la considera:

Muy Buena () Buena( ) Regular ( ) Mala ( )

2. ¢Como considera el tiempo que debe esperar para ser atendido?

Optimo ( ) Regular ( )  Muy extenso ()

3. ¢Cree Usted que el uso de un sistema informatico mejoraria la atencion y las actividades
del almacén?

Si() No( )

¢Por qué?

4. ¢Esta Usted conforme con la forma de facturar que se maneja en el almacén?

Si() No ()
5. ¢Le gustaria que su informacion personal quede registrada para la facturacién de una

proxima compra?

Si() No( )
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6. ¢Existe disponibilidad de los productos que normalmente requiere?

Siempre () Raravez( ) Nunca( )

7. Cuando ha tenido que esperar la disponibilidad de un producto, el tiempo de espera ha
sido:

lsemana() 2-3semanas( ) Maés de 3 semanas ( ) Ninguna de las anteriores ()
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ANEXO N° 4

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE ESMERALDAS

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRITIVAS Y CONTABLES

INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION

Ficha de Observacion aplicada al proceso que lleva el Almacén de Utiles y Uniformes
del Colegio “La Inmaculada” de Esmeraldas

Categoria 0 asunto a observar

Muy
Satisfactorio

Satisfactorio

Poco
Satisfactorio

Cortesia con la que el vendedor atiende a
los clientes

X

Agilidad que existe para buscar los
productos que son solicitados.

X

Organizacion de toda la mercaderia
existente en el almacén

Tiempo esperado por los clientes para
recibir atencion

Llenado y entrega de facturas

Intervencién de herramientas
tecnoldgicas en los diferentes procesos
manejados

Control de existencias permanente para
verificar productos que estan por
agotarse

TOTAL
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ANEXO N° 5

Almacén de Utiles y Uniformes (PROCURA) de la Unidad Educativa
“La Inmaculada” de Esmeraldas

158



ANEXO N° 6

Varios productos que oferta el almacén
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ANEXO N° 7

Temporada de ventas mayores - Inicio de Clases

160



ANEXO N° 8

Certificado Para Uso De Software De Desarrollo

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

Sede Esmeraldas pucese@pucese.nel
Espejo y subida a Santa Cruz

ESMERALDAS-ECUADOR

Casilla 08-01-0065

TInO.: 2726413 [ 2721459

Fax: 2726509

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

CERTIFICA:

Que la sefiorita Keylemi Quinde Vera puede hacer uso del software de
desarrollo adquirido por la PUCESE en el contrato Campus, el mismo que
otorga facilidades de uso para los estudiantes que estan realizando su
proyecto final de tesis.

Autorizo a la interesada dar al presente certificado el uso que estime
conveniente.

Febrero 15, de 2013.

_,L'i,' _Iébe‘r a Flores
<Jefe Dep. Sistemas PUCESE
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ANEXO N° 9

Certificado de Administracion del Almacén

UNIDAD EDUCATIVA “LA INMACULADA"
Esmeraldas - Ecuador
Colén entre México y El

ADMINISTRACION DE PROCURA

CELRTIFICA:

Que el Almacén de dtiles y Uniformes, Procura se encuentra legalmente registrado a
nombre de una persona natural, estando no obligada a llevar contabilidad, sin embargo
dicha contabilidad se lleva a cabo de manera informal a fin de poder mantener un orden
de cada una de las actividades y asi acceder a los movimientos de la misma cuando sea

necesario.

Autorizo a la interesada dar al presente certificado el uso que estime conveniente

Febrero 18, del 2013

Kr{/fuufz,\ }orws ‘O o /(;".5 (AR \
\

lng Mariuxi Portés \ ,\ Y P/ .
PR T /]

Administradora NN REY 2%y 7/
\\‘\‘f:, \
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