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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo de titulacion previa a la obtencion del titulo de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria (CPA) esta dirigido a la realizacion de una Auditoria de Gestion del proceso de
compras y su propuesta del mencionado proceso para la empresa Petrobell Inc.

Grantmining S.A. dedicada a la extraccion de crudo.

En la primera Parte se describe los tipos Auditoria y su proceso que incluye un sistema
de control interno y la definicion de indicadores de gestion que permiten medir la
Eficiencia, Eficacia, Ecologia, Economia y ética. Adicionalmente se determina como
técnicas de auditoria a utilizar las Entrevistas, Indagacion y la verificacion fisica del

proceso levantado.

En la segunda y tercera parte de este proyecto se realiza un entendimiento de la empresa
a nivel general como es su cultura organizacional, sus estrategias, lineas de negocio
factores importantes para las operaciones de la empresa. Se obtiene que Petrobell Inc.
Grantmining S.A. es una empresa posicionada en el mercado publico que comprende un

prestigio importante logrado por la honestidad y responsabilidad en sus operaciones.

En la cuarta parte se ejecuta la Auditoria de Gestidn, realizando una descripcion de roles
y responsabilidades de cada actividad planteada en la propuesta del proceso de compras,
identificando los controles claves para evitar riesgos de fraude y error del personal, que
permitan el 6ptimo funcionamiento del principal proceso de la empresa. Se concluye que
la compafiia carece de un procedimiento estructurado para su mejor operacion en el area
de adquisiciones, ademas puede enfrentar riesgos legales con el estado por no controlar

la compra de inventario y llegar a la finalizacion de su contrato.



INTRODUCCION

Una Auditoria de Gestion es un examen objetivo y sistemético de evidencia con el fin de
proporcionar una evaluacion independiente del desempefio de una organizacion,
programa o actividad gubernamental que tenga por objetivo mejorar la responsabilidad
ante el publico y facilitar el proceso de toma de decisiones por parte de los responsables

de supervisar o iniciar acciones correctivas. (Maldonado, 2011)

Dicha Auditoria engloba ciertos elementos que forman parte de un proceso, gestion o
cualquier actividad empresarial, entre los cuales se incluyen principalmente los recursos
humanos, el control interno y la gestién realizada que implican leyes y regulaciones,
objetivos y metas econdmicas. Actualmente se incluye la responsabilidad social, factor

clave para generar un equilibrio en la sociedad. (Corrales, 2016)

Con el fin de evaluar su proceso de compras siendo esta una parte fundamental de la
empresa se realizara una Auditoria de Gestion para asi medir su Eficiencia, Eficacia,
Economia, Ecologia y Etica. Cabe recalcar que no se ha realizado este examen de
auditoria anteriormente y el funcionamiento de la misma se ha realizado de manera

empirica.

Es por esto, que a través de la Auditoria de gestidn se espera lograr una ejecucion y control
adecuados del giro del negocio y se pretende contribuir con la toma de decisiones y ser

un referente en la industria petrolera.
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1. AUDITORIA

1.1 Auditoria

1.1.1 Antecedentes.

En un inicio la auditoria se orientaba hacia las necesidades internas de las empresas de
asegurar el manejo del dinero con seguridad y el registro exacto de las transacciones,

como servicios al duefio del capital invertido.

Como consecuencia del desarrollo de las empresas, surgidé la necesidad de que la
informacion contable respondiera realmente a la situacion econdmica de una determinada

empresa.

La Auditoria fue reconocida en gran Bretafia por la ley de sociedades en 1802, en la cual
se establecia que las empresas llevaran un sistema contable y la necesidad de que

efectuaran una revision independiente de sus cuentas.

Hasta inicios del siglo XX el trabajo de los auditores se concentraba principalmente en el
balance general y de resultados que los empresarios tenian que presentar a sus banqueros
en el momento que decidian solicitar un préstamo. Fue a partir de 1900 cuando la
Auditoria se le asign6 el objetivo de analizar la rectitud de los estados financieros
(Fernandez C. A., 2011).



1.1.2 Clases de Auditoria.

Auditoria Externa

La Auditoria Externa es cuando el examen no lo practica el personal que labora en la

entidad, es decir que el examen lo practica la Contraloria o auditores independientes.

Auditoria Interna

La auditoria Interna es el examen critico, sistematico y detallado de un sistema de
informacién de una unidad econdmica, realizado por un profesional con vinculos

laborales con la misma (Cuellar, Clasificacion de la auditoria , 2017).

Auditoria Gubernamental

La Auditoria Gubernamental se da cuando la realizan los auditores de la Contraloria
General del Estado, o auditores internos del sector pablico o firmas privadas que realizan

auditorias en el Estado con el permiso previo de la Contraloria.

1.1.3 Tipos de Auditoria.

De acuerdo al &rea a examinar, las Auditorias pueden ser:

Auditoria financiera

La Auditoria Financiera consiste en el examen y evaluacion sistematico explorativo y
critico que realiza un profesional sobre las operaciones, registros y estados financieros de
la entidad, para determinar si éstos reflejan razonablemente su situacion financiera, los
resultados de sus operaciones y si han sido preparados de acuerdo con los principios de

contabilidad generalmente aceptados durante un periodo especifico o un ejercicio fiscal,
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con el objetivo de mejorar los procedimientos relativos a la gestion econémico —

financiera y el control interno.

El propdsito final de este tipo de Auditoria, es emitir un dictamen contable sobre la
correcta presentacion de los resultados financieros a los accionistas, clientes, autoridades
fiscales y terceros interesados, en relacién con las utilidades, pago de impuestos y

situacion financiera econdmica de la institucion.

La Auditoria Financiera es uno de los tipos de Auditoria mas aplicados en todos los
sectores, tanto las empresas privadas como entidades financieras son objeto de estas
revisiones por lo menos una vez al afio. En algunos casos, las empresas son sujeto de estas
revisiones no solo por estar reglamentado a traves de una ley, sino porque le han dado
mayor empuje, interés y aceptacion ya que el informe que se obtiene de las mismas
avalado por un profesional con amplios conocimientos y ajeno a la entidad constituyen la
herramienta que sirve de soporte ante los accionistas para evidenciar el compromiso de
la administracion de que el negocio esta siendo manejado adecuadamente y de manera
integra (Mufioz, 2002 ).

Auditoria Gestién

“La Auditoria de Gestion es el examen que se realiza a una entidad con el propésito
de evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos
disponibles y se logran los objetivos previstos por el ente, ademas es el examen
critico, sistematico y detallado de las areas y controles operacionales de un ente,
realizado con independencia y utilizando técnicas especificas, con el proposito de
emitir un informe profesional sobre la eficacia, eficiencia y economia en el manejo

de los recursos.” (Cuellar, Clasificacion de la auditoria , 2017).



Auditoria Operativa

“La Auditoria Operativa se refiere al analisis integral de una unidad operativa o de
una organizacion completa para evaluar sus sistemas, controles y desempefio,
segun se miden en funcion de los objetivos de la administracion. El auditor
operacional evalua los controles operativos de la administracion y de los sistemas
sobre actividades tan diversas como las compras, procesamiento de datos,
recepcion, envid, servicios de oficina, publicidad, entre otros.” (Montufar, 2014)

Auditoria Integral

La Auditoria Integral es un estudio a fondo de todas las &reas de una entidad, esto
permitira al gerente tener una idea general y completa de su gestion y podra determinar

correctivos en aquellas areas que lo necesiten.

Auditoria de Cumplimiento

La Auditoria de Cumplimiento determina si la organizacion ha cumplido a cabalidad con
las normas y disposiciones legales en el desarrollo de su actividad econdémica, consiste
esencialmente en la comprobacion de las operaciones financieras, administrativas,
econdmicas y sociales de la empresa, para establecer que estdn cumpliendo con las
normas estatutarias previstas por el gobierno para el correcto funcionamiento de sus
operaciones. Tiene como objetivo comprobar si los procedimientos y las medidas de

control son los adecuados Yy si estan siendo aplicados de manera efectiva

Auditoria Informéatica

La Auditoria Informaética es la revision técnica, especializada y exhaustiva que se realiza
a los sistemas computacionales, software e informacion utilizados en una empresa, sean
individuales, compartidos y/o redes, asi como a sus instalaciones, telecomunicaciones,

mobiliario, equipos periféricos y demas componentes. Dicha revision se realiza de igual



manera a la gestion informatica, al aprovechamiento de sus recursos, las medidas de
seguridad y los bienes de consumo necesarios para funcionamiento del centro de computo
(Orta, 2015).

El propdsito fundamental es evaluar el uso adecuado de los sistemas para el correcto
ingreso de los datos, el procesamiento adecuado de la informacién y la emision oportuna
de los resultados en la institucion, incluyendo la evaluacion en el cumplimiento de las
funciones, actividades y operaciones de funcionarios, empleados y usuarios involucrados

con los servicios que proporcionan los sistemas computacionales a la empresa

Auditoria Administrativa

La Auditoria Administrativa es un examen completo y constructivo de la estructura
organizativa de la empresa, institucion o departamento gubernamental o de cualquier otra
entidad y de sus métodos de control, medios de operacion y empleo que dé a sus recursos

humanos y materiales. (Cuellar, Clasificacion de la auditoria , 2017)



Tabla 1 Tipos de Auditoria

TIPOS DE AUDITORIA
La Auditoria Financiera consiste en el examen y evaluacion sistematico explorativo y critico
Auditoria financiera  |que realiza un profesional sobre las operaciones, registros y estados financieros de la
entidad

La Auditoria de Gestion es el examen que se realiza a una entidad con el propésito de

Auditoria de gestion L . . L
evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos disponibles

La Auditoria Operativa se refiere al analisis integral de una unidad operativa o de una
Auditoria Operativa  |organizacion completa para evaluar sus sistemas, controles y desempefio, seglin se miden en
funcion de los objetivos de la administracion

La Auditoria Integral es un estudio a fondo de todas las areas de una entidad, esto permitira
Auditoria Integral al gerente tener una idea general y completa de su gestion y podra determinar correctivos en
aquellas areas que lo necesiten.

La Auditoria de Cumplimiento determina si la organizacion ha cumplido a cabalidad con las

Auditoria de cumplimiento e . L
normas y disposiciones legales en el desarrollo de su actividad econémica

La Auditoria Informética es la revision técnica, especializada y exhaustiva que se realiza a
Auditoria informatica  |los sistemas computacionales, software e informacion utilizados en una empresa

La Auditoria Administrativa es un examen completo y constructivo de la estructura
organizativa de la empresa, institucion o departamento gubernamental o de cualquier otra
entidad y de sus métodos de control, medios de operacion y empleo que dé a sus recursos
humanos y materiales

Auditoria Administrativa

Fuente: Pwc 2013
Elaborado por: Geomara Espin

1.1.4 Definiciones.

“La auditoria de gestion es una técnica relativamente nueva de asesoramiento que
ayuda a analizar, diagnosticar y establecer recomendaciones a las empresas, con el
fin de conseguir con éxito una estrategia. Uno de los motivos principales por el cual
una empresa puede decidir emprender una auditoria de gestion es el cambio que se
hace indispensable para reajustar la gestion o la organizacion de la misma.” (Durén,
2016)

El proceso que consiste en el examen critico, sistematico y detallado del sistema de
informacién de gestion de un ente, realizado con independencia y utilizando técnicas
especificas, con el proposito de emitir un informe profesional sobre la eficacia eficiencia
y economicidad en el manejo de los recursos, para la toma de decisiones que permitan la

mejora de la productividad del mismo (Cuellar, Concepto de Auditoria Universal , 2014)



Durante varios afios segun el sentido que se le vaya a dar a la auditoria de gestion se han
formulario diferentes definiciones de la misma. En este caso para Petrobell Inc. -
Grantmining S.A. la auditoria a realizar sera precisamente un examen integral de los
procesos de las areas de inventarios, compras e importaciones con el fin de establecer el
nivel de desempefio en cada una y las oportunidades de mejora que se pueden plantear

para optimizar todos sus recursos y mejorar su toma de decisiones.

1.1.5 Importancia de la Auditoria de Gestion.

La importancia de realizar una auditoria de gestion se resume en la necesidad de
comprobar el cumplimiento de las metas y objetivos de nuestra empresa. Contar con los
recursos personales y productivos necesarios para llevar a cabo una actividad empresarial
no es suficiente. Hay que conocerlos a fondo en su uso y control, evaluarlos y, si es

preciso, modificarlos para mejorar nuestro negocio y asi alcanzar la maxima eficiencia.

La auditoria de gestion ayudara a la direccion de la empresa a lograr la administracion
mas eficaz. Permitira descubrir deficiencias y aspectos a mejorar en los procesos para
conseguir la rentabilidad y el crecimiento empresarial. La auditoria de gestion nos
permitira conocer el nivel real de la administracion y situacién de la empresa; una
herramienta, que a la postre ayudara a asesorar a la gerencia y nos guiara en la adaptacion

necesaria hacia las metas que surjan en un contexto cambiante (Remirez, 2014) .

1.1.6 Objetivos de la Auditoria de Gestion.

Es Optimo analizar la necesidad que existe por parte de las organizaciones de poder
examinar y evaluar los factores internos y externos de la empresa de manera sistematica
para poder detectar de manera oportuna los lugares en donde se debe actuar para poder

reducir costos y que la empresa sea mas productiva.



Entre los objetivos més relevantes tenemos:

o Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia y
calidad.

o Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.

o Verificar el manejo eficiente de los recursos.

o Promover el aumento de la productividad (Barrionuevo, 2013).

1.1.7 Caracteristicas de la Auditoria de Gestion.

Segun (Maldonado, 2011) La Auditoria de Gestion tiene un alcance muy limitado en
cuanto al periodo examinado. Los auditores sugieren un trimestre, salvo que evallen
programas cuya efectividad debe ser medida en el tiempo de planificacién, ejecucién y
cierre de operaciones. Al ser un examen para proponer mejoras a futuro no le interesa

mucho la vision retrospectiva.

Por estas dos razones existe el criterio que no deberian derivarse responsabilidades de una
Auditoria de Gestion. Si en el transcurso del examen se establecen hechos que podria
derivarse en responsabilidades bien podria hacerse un examen especial sobre el particular

y continuar con el espiritu constructivo de la Auditoria de Gestion.

1.2 Técnicas de Auditoria

Se puede definir que las técnicas de auditoria son métodos practicos y pruebas que hace

un auditor para obtener la evidencia necesaria para dar opiniones y conclusiones.

1.2.1 Verificacion Fisica.

La verificacién fisica de trata del reconocimiento real, sobre hechos dados en un tiempo

determinado, aqui se aplica la técnica de inspeccion.



¢ Inspeccion: Consiste en el reconocimiento mediante el examen fisico de que los
registros contables tengan coherencia y concordancia entre los activos tangibles y

documentos.

1.2.2 Verificacién Escrita.

La verificacion escrita consiste en reflejar informacidn importante para el trabajo del

auditor, aqui se aplica las siguientes técnicas.

e Analisis: Se basa en la separacion de los elementos que forman parte de una
operacion, transaccion o proceso, con el proposito de establecer criterios de orden

normativo y técnico.

e Conciliacion: Se basa en comparar la informacién producida por las unidades
administrativas o instituciones, en relacion con la misma actividad, para poder
compararla y asi determinar la validez, veracidad de los registros, informes y
resultados objeto de examen.

e Calculo: Se debe verificar la exactitud aritmética de las operaciones que se

encuentran en los documentos como: informes, contratos, presupuestos, calculos.

e Tabulacion: Consiste en agrupar los resultados importantes obtenidos en los

elementos analizados para poder sustentar con conclusiones.

1.2.3 Verificacién Verbal.

La verificacion verbal consiste en obtener informacion mediante indagaciones, sobre
posibles puntos débiles en la aplicacion de los procedimientos, control interno o los
procesos que el auditor piense relevante para su trabajo, y se puedan dar de la siguiente

forma:;



e Indagacidn: Se basa en realizar entrevistas directas a las personas responsables

de los procesos.

e Encuestas y cuestionarios: Se basa en la aplicacion de preguntas relacionadas al
proceso para conocer la verdad de los hechos, situaciones u operaciones.

1.2.4 Verificacién Documentada.

La verificacién documentada se basa en obtener informacion escrita para poder sustentar

las afirmaciones o analisis hecho por los auditores, estas pueden ser:

1.3 Sistema de Control Interno

1.3.1 Definicion.

Las organizaciones han venido evolucionando y cambiando rapidamente y por ello los
riesgos, y por ende, los controles han tenido que modificarse. A nivel de trabajo los
cambios son fundamentalmente en el internet y comunicaciones todo que esta basado

tecnoldgicamente.

Por lo tanto, el control interno se define como:

Enfoque Contemporaneo

Control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de administracion
de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del personal, disefiado
especificamente para proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa las

tres siguientes categorias de objetivos (Romero, 2015).
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1.3.2 Objetivos y Elementos COSO 1.

El Sistema de Control Interno tiene como objetivo principal proporcionar seguridad y
confianza de los datos obtenido en los procesos y actividades que forman parte de las
organizaciones reduciendo el riesgo y brindando soluciones de mejora continua en el

manejo de los procesos, para lo cual se requiere analizar los componentes del COSO I.
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Grafico 1 Componentes del Coso |
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Elaborado por: Componentes del COSO |

La figura abarca los componentes del COSO | a ser detallados

Ambiente interno de Control

El ambiente interno de control marca el inicio del comportamiento de una organizacion
para influir en el nivel que el personal tiene respecto al control, siendo esta la base de
todos los elementos de control, los factores que integran el entorno de control esta los
valores éticos y la capacidad del personal; la manera en que la direccién distribuye la

autoridad y la responsabilidad para organizar y desarrollar profesionalmente a los

empleados (Urquiza, 2015).
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Evaluacion de riesgos

Cuando se identifica los eventos no se sabe si alguna tendra lugar de ocurrir o su impacto
exacto considerando asi una gama extensa de eventos que pueden ser por causas internas

y externas, sin pensar que su resultado sea positivo y negativo (Urquiza, 2015).

Actividades de control

Estas actividades son las politicas y procedimientos establecidos por la direccion y otros
miembros de la organizacidn con autoridad para emitirlos, siempre en respuesta a los
riesgos que puedan afectar el logro de objetivos. Se crean procedimientos para implantar
las politicas poder ser directamente o a través de la aplicacidn de tecnologia para poder

asegurar que se lleven a cabo las respuestas de la direccion a los riesgos (Urquiza, 2015).

Informacion y comunicacion

La empresa usa informacion relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del
control interno para poder comunicarlos incluyendo objetivos y responsabilidades sobre
el control interno, luego se comunica a grupos externos con respecto a situaciones que lo
afectan (Urquiza, 2015).

Supervision y monitoreo

Este proceso evalua la calidad del control interno en el tiempo, esta actividad incluye el
monitoreo de forma permanente por toda la direccién para el adecuado funcionamiento
del control interno y su mejoramiento continuo y asi velar la adecuada realizacion,

ejecucion y control (Urquiza, 2015).
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1.3.3 Importancia.

Contar con un sistema de control interno dentro de una organizacion da grandes
beneficios a largo plazo, por su relevancia en el direccionamiento de la cultura corporativa
objetivos, estrategias, monitoreo y supervision que acompafiado de una buena
comunicacion crean un gran valor agregado tanto en la compafiia como para los clientes

y proveedores.

Actualmente es indispensable tener un control interno que normen a los procesos que
forman parte de las operaciones de un negocio para que ayude aumentar su eficiencia,
reducir sus desperdicios y poder aprovechar las que ventajas y asi aumentar su

competitividad en el mercado.

1.4 Indicadores de Gestidn

Los indicadores se usan para medir desde un proceso hasta una actividad, lo Gnico
importante es tener la informacion suficiente y confiable; asi el auditor a cargo podra

hacer una interconexiéon de resultados y asi tener un informe estimado de la organizacion.

1.4.1 Definicion.

Un indicador de gestidn es la expresion cuantitativa del comportamiento y desempefio de
un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar
sefialando una desviacidn sobre la cual se toman acciones correctivas o preventivas segln
el caso (Bermudez, 2018).

1.4.2 Importancia.

Los indicadores de gestion ayudan a evaluar el desempefio de una compafiia para poder

medir los resultados y asi comparar con los objetivos dados por la empresa, es importante
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medir las operaciones para poder plantear soluciones y lograr la mejora de procesos para

que la empresa se enfoque en el crecimiento econémico social.

1.4.3 Tipos de Indicadores.

Los indicadores de gestion que son usados se enfocaron en cumplir los objetivos de las
5e s enfocada en una empresa de servicios, para lo cual se usaran los siguientes

indicadores:

1.4.3.1 Indicadores de Economia.

Para medir la economia hay que estudiar la situacién actual de la compafiia para este
calculo se requiere el balance general y el estado de resultados integral.

Tabla 2 indices Financieros

Economia
Razones de liquidez
Capital de trabajo Activo circulantes - pasivo circulante
Rotacion de Inventarios Costo de ventas / promedio de inventario
Promedio de Inventarios Inventario final + inventario inicial / 2
Rotacién de cartera WVentas a crédito / promedio de cuentas por cobrar

Rotacién de cuentas por pagar |Compras a crédito / promedio de cuentas por pagar

Razones de endendamiento

Endeudamiento total Pasivo total / activo total

Apalancamiento Pasivo LP / Capital contable
Razones de rentabilidad

Rotacion de activos Wentas nefas / active total promedio

ROA ( rendimiento sobre los | Utilidad neta después de impuestos / activo total
ROE ( rendimiento sobre el |Utilidad neta despues de impuestos / patrimonio

Fuente: indices financieros (Bricefio, 2016)
Elaborado por: Geomara Espin
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1.4.3.2 Indicadores de Eficiencia.

Este indicador mide la capacidad que tiene la empresa de optimizar sus recursos para que

permita lograr una competitividad ante otras empresas.

Tabla 3 indices de Eficiencia

Eficiencia
Indicador Cilculo
(Gastos de salario por venta (Gastos salarios / ventas
Costo de mateniales por venta  |Costo de venta / ventas
Costo de importaciones por Total importaciones / ventas
Tiempo de entrega de materiales|# de dias / # de dias estipula en el contrato

Fuente: indices de gestion (Garcia, 2008)
Elaborado por: Geomara Espin

1.4.3.3 Indicadores de Eficacia.

Este indicador relaciona las variables del servicio con las metas de la organizacion; es

decir que la eficacia relaciona el resultado obtenido frente a lo planificado.

Tabla 4 indices de Eficacia

Eficacia
Indicador Cilculo
Indice de cumplimiento en
tiempo Tiempo sjecutado / tiempo programado
Indice de cumplimiento en la
utilizacion de recursos Recursos utihizados / recursos programados
Indice de cumplimiento de
gastos ejecutados (Gastos ejecutados / gastos programados
Indice de cumplimiento de metas|Metas ejecutadas / metas programadas

Fuente: Indices de gestion (Garcia, 2008)
Elaborado por: Geomara Espin
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1.4.3.4 Indicadores de Etica.

Los indicadores de ética evaltian a la compafiia en base a sus politicas y normas de

ética, ademas se medira la difusién al personal en la empresa.

1.4.3.5 Indicadores de Ecologia

El indicar de ecologia mide el desempefio de la compafiia acerca de la utilizacion

adecuada de recursos como materiales, agua, energia y no renovables.
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2.GENERALIDADES DE LA EMPRESA PETROBELL INC
GRANTMINING S.A

2.1 Antecedentes

A continuacién, se describe una breve historia de la industria petrolera la cual se la dividié

en un ambito internacional e nacional.

2.1.1 Internacional.

Se conoce su existencia y utilizacion desde épocas milenarias, sin embargo, su historia es
relativamente reciente William Drake (llamado Coronel) perforé el primer pozo de
petroleo con fines comerciales en 1859 en Titusville, Pennsylvania (EE.UU.)

El 2 de noviembre de 1863, E. W. Prentice perfora el primer pozo para petréleo en el

Per0. Alcanzé una profundidad de 24 metros y se utiliz6 para producir kerosene.

En el afio de 1872 el kerosene americano abastece a casi todos los mercados mundiales,
llegando hasta el Japdn.

En el afio de 1876 Comienza la produccién mundial de petréleo en California.
En el afio de 1895 se da la aparicion de los primeros automdviles a gasolina, para 1914

habia un millon de vehiculos de este tipo en el mundo.

En el afio de 1905 Union Qil, de California, perfor6 un pozo en el agua, cerca de la ciudad

de Houston, Texas, al que se considera como el primer “offshore” en el mundo.

En 1909 se forma la Anglo Iranian Oil Company como una empresa mixta.
Durante la década de 1910 se desarrolla el petroleo en Irdn por la Anglo Iranian Oil
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Company (hoy BP) y en las Indias Orientales (Sumatra) por la Shell (Hermanos Samuel),

también se encuentra petréleo en México.

En 1911 la Standard Oil Trust fue dividida por el gobierno de EUA en compafiias
integradas verticalmente: Standard Oil New Jersey (Exxon), Standard Oil New York
(Sonoco- Mobil), Standard Oil California (Chevron), Amoco, Standard Oil Ohio (Sohio)
y otras 29 compafiias. A estas s eles denoming las Siete Hermanas, hoy se las llaman

Majors.

Estas tres compafiias con Texaco y Gulf de EUA, la compafiia angloholandesa Royal
Dutch Shell y la compafiia Anglo Iranian Oil Co. (British Petroleum luego BP) fueron

Ilamadas las “Seven Sisters.”

Las siete hermanas tomaron el control del petr6leo de bajo costo que se encontré en el
Medio Oriente. En el afio de 1922 Henry Ford lanzé su modelo “T”, que masifico el uso
de los automdviles. Ese afio habia 18 millones de automdviles a gasolina. Shell descubre
el yacimiento Los Barrosos en el Lago Maracaibo en Venezuela. Eso convierte al pais
sudamericano en un nuevo gran productor mundial.

En el afio de 1930 se descubre el gigante East Texas Field con 6 289 millones de barriles
de reservas. Esto, sumado a la depresion econdmica, llevan al precio del petréleo hasta

los 5 centavos por cada barril.

En el afio de 1938, se nacionaliza el petréleo en México

En el afio de 1948 se descubre en Arabia Saudita el supe gigante Ghawar (81 760 mb).

En el afio de 1951, se da la primera crisis petrolera: Iran nacionaliza la Anglo-Iranian Oil

Co y se funda la National Iranian Petroleum.
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En el afio de 1956 se da la segunda crisis petrolera: Egipto nacionaliza y cierra el canal
de Suez.

En el afio de 1960, se funda en Bagdad la OPEP (Organizacion de Paises Exportadores
de Petroleo), originariamente integrada por Venezuela, Arabia Saudita, Iran, Irak y
Kuwait; luego se incorporan Argelia, Indonesia, Libia, Nigeria, Qatar y los Emiratos
Arabes Unidos (EAU).

En el afio de 1967, se da la tercera crisis petrolera. “Guerra de los seis dias” entre Egipto

e Israel.

En el afio de 1973 se da la cuarta crisis petrolera: Guerra del Yom Kippur y el consiguiente
embargo petrolero, que lleva el precio del crudo de $2,90 (septiembre) a $12 por barril

(diciembre).

En el afio de 1979, se da la quinta crisis petrolera: el barril sube de $13 a $34.

En el afio de 1990, se da la sexta crisis petrolera: Irak invade a Kuwait.

En el afio de 1999, la espafiola Repsol adquiere la totalidad de las acciones de YPF S.A.

En el afio 2004, continuo ascenso del precio de petréleo: supera los $70.

En febrero de 2008, el precio del barril de petréleo en el mercado internacional supero la

barrera de los $100, alcanzando un total de $147 en julio.

2010’s, la revolucion del Shale Gas en los Estados Unidos y los condensados asociados
reducen de manera significativa los requerimientos de importacion de petréleo crudo en

los Estados Unidos.
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Durante los afios 2012- 1013 se produce una revolucion arabe en diversos paises
productores de petroleo (Libia, Egipto, Siria) que redujo las producciones de dichos

paises.

Existen dos mercados organizados de futuros de petréleo crudo. EIl NYMEX en New
York, que efectta trading de crudos dulces y livianos en Cushing Oklahoma, y el llamado

Intercontinental Exchange en Londres que comercializa crudo Brent (Santillana, 2015).

Tabla 5 Historia del Petroleo

Aifio Acontecimiento

1859  |Se perford el primer pozo petroléro en Estados Unidos
1863 Se perford el primer pozo en el Pemi v se uso para producir kerosene

1876 Comienza la produccion mundial del petréleo

1895  |Los primeros automoviles a gasolina

1911  |En Estados Unidos se unieron grandes compafiias hasta quedar en 7

1922  |Se descubre el yacimiento en Venezuela v se produce en el nuevo productor mundial
1930  |La depresion economica llevan al precio del barril a 50,05
1951  |Primera crisis petroléra

1956  |Segunda crisis petroléra

1967  |Tercera crisis petroléra

1973 |Cuarta crisis petroléra, precio del crudo 312 por barril
1979  |Quinta crisis petroléra , sube el barril a $34

1990  |Sexta crisis petroléra

2004  |El barril del petréleo asciende a los 570

2008  |El barril del petréleo alcanzo alos 5148

2010  |Bevolicion de los Shale Gas

2013 |Revolucién Arabe

Realizado por: Geomara Espin
Fuente: (Santillana, 2015)

2.1.2 Nacional

En el Ecuador, el primer pozo petrolero lo descubrié en Ancon, peninsula de Santa Elena,
la empresa inglesa Anglo. Sin embargo, la produccion a niveles comerciales no se dio

sino en 1925 y la exportacion en 1928, aungue en cantidades marginales.
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Hasta 1971, las exportaciones petroleras no superaban el 6% del total de las exportaciones
totales del Ecuador, segln datos del Banco Central.

Entre 1928 y 1957, el pais exportd 42 millones de barriles de crudo, igual al volumen
exportado solo en 1972, afio en que se inaugura la era del ‘boom’ petrolero. Durante cerca
de cuarenta afios, desde 1928 hasta 1959, la explotacion de crudo se concentrd en la
peninsula de Santa Elena. Sin embargo, en esos afios varias compafiias extranjeras como
Shell, Standar Qil, California Oil, Tennesse, y la Western Geophysical Co, obtuvieron
méas de 5 millones de hectareas en nuevas concesiones para realizar exploraciones

petroleras tanto en el litoral ecuatoriano como en la region Amazoénica.

Ello lo relata el libro “Hitos de la Industria Petrolera 1829 - 2005”, publicado por
Petroecuador en 2006.

Las exploraciones, sin embargo, no dieron resultados comerciales y al final de la década
de los 50, los campos petroleros del litoral comenzaron a declinar a tal punto que la
empresa inglesa Anglo declar6 en 1967 que los yacimientos de Santa Elena estaban casi

agotados.

La declinacion de los primeros pozos fue tal que el pais dejé de exportar crudo entre 1960
y 1971 y lo tinico que producia era para el autoconsumo, segun datos del libro “El Petréleo
en el Ecuador” de Byron Galarza, es en la década de los 60 cuando los gobiernos de 1a
época otorgaron concesiones por otros 5 millones de hectareas en el nororiente
ecuatoriano a un grupo de empresas internacionales encabezados por la Compafiia Minas

y Petréleos del Ecuador.

Esta Gltima, traspasé parte de sus concesiones al consorcio Texaco — Gulf que en 1967
encontro los primeros pozos comerciales en la Amazonia con la perforacion del pozo

Lago Agrio 1 de una produccion inicial de 2 640 barriles diarios.
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“El descubrimiento de hidrocarburos en la Region Amazodnica hace que en 1968 se
reactive el interés de las compafiias extranjeras, otorgando el Estado ecuatoriano més de
4 millones de hectareas a siete compafiias para la exploracion y explotacion de petréleo
en la zona.”, relata Victor Guevara, en su tesis ‘El sistema de contratacion en las

actividades del sector petrolero’, de junio del 2001, publicada por el IAEN.

Con las nuevas reservas el gobierno de Velasco Ibarra inicia una politica de revision de
las concesiones petroleras la cual deviene en la expedicion de la Ley de Hidrocarburos el

27 de septiembre de 1971, bajo su misma administracion.

En ella se recupera para el pais la propiedad del petroleo “al proclamar que la riqueza
petrolera pertenece al patrimonio inalienable e imprescriptible del Estado”, indica

Guevara.

Entre 1969 y 1972, el Estado paso a recibir regalias del 6% al 16% de la explotacion
petrolera que aun persistia en el Golfo de Guayaquil y estableci6 esa normativa para la

nueva explotacion que vendria del nororiente.

La nueva ley y dos modificaciones al contrato de Texaco — Gulf, determinaron ademas
que el Estado podia retener el 20% de la produccion de las compafiias petroleras para el

consumo interno de derivados.

Con la creacion de la Corporacion Petrolera Estatal (CEPE), el 23 de junio de 1972, el
gobierno del general Rodriguez Lara adquirié mas tarde el 25 % de la participacion del
Texaco — Gulf, consorcio que puso a producir los primeros campos del Oriente

ecuatoriano y construyo el Oleoducto Transecuatoriano

La nueva infraestructura permitio que el 17 de agosto de 1972, el Estado ecuatoriano
realizara la primera exportacion de 308 283 barriles de petrdleo desde el puerto de Balao
correspondientes a las regalias de Texaco — Gulf que el Gobierno cobraba en especies.
Cada barril se vendié a USD 2,34.
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En 1977, CEPE compr6 a Gulf su participacion y llego a tener el 62,5% del consorcio,
ademas de que se lanzd a una camparia agresiva de exploracion del nororiente, previo al

retorno del pais a la democracia (Comercio, 2012)

En el afio 2006 se da las Reformas a la Ley de Hidrocarburos ecuatoriana (Ley 42-2006).
Se introduce la clausula que permite la participacion del Estado en 50% en las ganancias
extraordinarias de las compafiias petroleras. El pozo Lago Agrio 1 cierra el 31 de julio de
2006. Generd casi 10 millones de barriles de petroleo, con ingresos por $82 mil millones.

Declaracion de caducidad del contrato con la petrolera estadounidense Occidental.

En el afio 2007 el Ecuador reingresa a la OPEP. Firma del Decreto Ejecutivo 662 que fija
el 99% de ganancias extraordinarias para el Estado y el 1% para las compafiias. Inicio de
la renegociacion de contratos para cambiar el modelo de contrato de participacion a

prestacion de servicios.

En los afios 2010-2011 se firma de contratos de Prestacion de Servicios para la

Exploracion y/o Explotacion de Hidrocarburos con tarifa Unica.

En el afio 2012 se firma de contratos de Prestacién de Servicios Especificos, con
financiamiento para la optimizacion de la produccion y recuperacion de Reservas para

campos maduros. En noviembre, se convoca la Ronda Suroriente Ecuador.

El 15 de agosto de 2013, el presidente de la RepUblica, Rafael Correa, firma el Decreto
74, que dispone analizar la posibilidad técnica, ambiental y constitucional de la
explotacion de los campos petroleros del Bloque 43 ITT. El 3 de octubre la Asamblea
Nacional declar6é de interés nacional la explotacion de los bloques 31 y 43. El 28 de
noviembre se apertura los sobres de las ofertas para la exploracion y explotacion petrolera
en el marco de la XI Ronda de Licitaciones petroleras. El 18 de diciembre se llevaron a
cabo audiencias publicas de la Consulta Previa del Bloque 43 ITT: un espacio de

reivindicacion de derechos comunitarios.
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Ronda Suroriente Ecuador, de los 16 bloques licitados hace dos afios se recibieron tres
ofertas. En junio se inaugurd el Complejo de Recepcidn, Almacenamiento, Transporte y

Distribucién de GLP en tierra, al Terminal Monteverde — Chorrillo.

En octubre Petroamazonas EP cerrd las negociaciones de 17 campos maduros en
produccion, divididos en seis grupos y captd inversiones por $2 120 millones que se

ejecutaran durante los préximos cinco afios.

En el cuarto trimestre de 2014 los precios del crudo descendieron abruptamente. La

produccidn de petroleo alcanza récord de 203,1 millones de barriles. (Ecuador, 2015)

El barril petréleo Brent ha alcanzado los 66,83 ddlares por primera vez desde mayo de
2015, nuevo maximo anual en 2017, el precio del petréleo Brent a méximos de 2 afios y
7 meses (cierre del 21.05.2015 a 66,58 USD).

2.1.3 Compaiiias petroleras que operan en el Ecuador

Compaifiias Privadas

e Agip Qil B.V.

e Andes Petroleum Ecuador Ltd.

e Campo Puma S.A. (Consorcio Pegaso)

e Gente Oil Ecuador Ltd.

e Orion Energy Ocanopb s.a.

e Orion Qil Er. S.A.

e Consorcio Palanda Yuca Sur

e Consorcio Petrosud- petroriva

e Pacifpetrol

e Consorcio Petrobell Inc Grantmining S.A.

e Petroriental S.A.
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e Repsol Ecuador S.A.
e Sipec
e Tecpecuador S.A.

Compainiias Estatales

e Petroamazonas Ep

¢ Rio Napo

2.1.4 Precio del Petréleo.

El incremento en los precios del petréleo jugd un papel importante en la economia durante
el 2017, afio en que el precio del barril de crudo WTI cerr6 con un valor aproximado de
US$60, en comparacién a los US$52 con que cerrd a finales del afio 2016. Este
incremento impactd positivamente en las operaciones de las compafiias operadoras que
tienen suscritos contratos con el Estado Ecuatoriano, ya que permitié una menor
acumulacién de la cuenta por cobrar a la Secretaria de Hidrocarburos por concepto de

tarifa; o la recuperacion parcial de los valores acumulados de afios anteriores.

2.2 Laempresa

2.2.1 Resefia Historica.

El Bloque Tiglino fue descubierto en julio de 1971 con la perforacion del pozo
exploratorio Tiguino 01, realizado por la compafiia Anglo-Ecuadorian Oilfields. Afios
mas tarde, la operacion del Bloque estuvo a cargo de la Corporacion Estatal Petrolera
Ecuatoriana - CEPE.

En el afio 1999 las compafiias PETROCOL, IECONTSA, CPVEN y Grantmining S.A.,

suscribieron con el Estado ecuatoriano el Contrato para la Explotacion de Petroleo Crudo
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y la Exploracion Adicional de Hidrocarburos en el Campo Marginal Tigtino (hoy Bloque
Tiglino) y en el afio 2001 Petrobell Inc., adquirio el 70% de la participacion

constituyéndose en la operadora del Campo.

En el afio 2005, por disposiciones legales se conforma el Consorcio de compafiias
Petrobell Inc. — Grantmining S.A., entidad que opera el Bloque Tiguino hasta la
actualidad.

En el afio 2011 el Consorcio suscribié con el Estado ecuatoriano el Contrato
Modificatorio a Contrato de Prestacion de Servicios para la Exploracién y Explotacién
de Hidrocarburos (Petréleo Crudo) en el Blogue Tiguino, con vigencia hasta el afio 2016.
En abril 2016, se suscribié una nueva extension del Contrato Modificatorio No. 1 al
Contrato Modificatorio a Contrato de Prestacion de Servicios para la Exploracion y
Explotacion de Hidrocarburos (Petréleo Crudo) en el Bloque Tigtiino, para operarlo hasta
el 31 diciembre del afio 2022.

2.2.2 Base Legal.

El Consorcio Petrobell Inc. Grantmining S.A. lleva a cabo una operacion conjunta de
Petrobell Inc. (sucursal ecuador) con un porcentaje de participacion del 70% y de
Grantmining S.A. con un porcentaje de participacion del 30%, Petrobell Inc. (sucursal
ecuador) tiene el caracter de operador del Consorcio.

El Consorcio Petrobell Inc. Grantmining S.A es una sociedad de hecho la cual no se
constituy6 con escritura pablica, por lo cual carece de personeria juridica y los socios se
registran individualmente en la cdmara de comercio como comerciantes y sus
responsabilidades son personales, pero para efectos tributarios se asimilan a sociedades

de responsabilidad limitada.

La figura legal en la cual Petrobell Inc. Grantmining S.A. se basa para la aplicacion de

sus actividades fue modificada de empresa productora de petroleo a empresa de
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prestacion de servicios para exploracion y extraccion de petroleo (Art. 7 de la Ley
Reformatoria a la Ley de Hidrocarburos publicada en el Registro Oficial suplemento
No.244 del 27 de julio del 2010).

2.2.3 Cuadro Societario.

El Grupo Synergy E&P Ecuador estd conformado por varias empresas en Ecuador, las
que se encargan de la operacion y administracion de los bloques. Petrobell Inc.
(Sucursal Ecuador) y Grantmining S.A. forman parte del Consorcio de compafiias a

cargo del Bloque Tigino.

Grafico 2 Empresa Subsidiarias

Petrobell Inc. (Sucursal Ecuador) Grantmining S.A. - Socia del Consorcio Petrobell Inc.
Operadora y Representante Legal del Consorcio Grantmining S.A.

PETROBELL INC.
GRANTMINING S.A.

Fuente: Memoria Sostenible 2016
Elaborado por: Geomara Espin
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2.2.4 Estructura de Gobernanza.

El Grupo Synergy E&P Ecuador busca el liderazgo continuo, por lo que es importante
para la organizacién contar con los mejores profesionales, en el 2016 fueron los

responsables de la buena operacion del bloque.

Graéfico 3 Estructura de Gobernanza

Nelson Vargas Serrano Gerente General

Anthony Alfaro Pérez Director de Operaciones (enero — agosto)

Francisco Lépez Campuzano Gerente de Operaciones (septiembre — diciembre)
Héctor Cerda Ayala Gerente de Desarrollo Humano, Administracién e IT

Gerente de Medio Ambiente, Relaciones Comunitarias,

Nela Z Vidal
RiaZambrnoNit Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

Diego Villagémez Moncayo Jefe Legal y Seguros

Jefe Financiera, Control de Documentos y

Grisela GOmez Pazmifio 0
GSI = Comunicaciones

Pamela Rios Gonzdlez Jefe Planificacion Financiera y Presupuestos

Fernando Cueva Cevallos Jefe de Compras y Contratos

Fuente: Memoria sostenible 2016
Elaborado por: Geomara Espin

2.3 Direccionamiento Estratégico

2.3.1 Misién.

Producir hidrocarburos trabajando en equipo para generar riqueza sustentable.

2.3.2 Vision.

Ser un referente en la industria caracterizado por la rentabilidad flexibilidad y creatividad
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2.3.3

2.34

Objetivos estratégicos.

Generar rentabilidad para los accionistas del Grupo Synergy E&P Ecuador con

responsabilidad social y ambiental.

Mantener operaciones limpias, seguras, eficientes y amigables con el medio

ambiente.

Fortalecer e incrementar la participacion de la Organizacion en el mercado de

Hidrocarburos.

Fortalecer las relaciones con el Gobierno Ecuatoriano y los entes de control, que

permitan ser un referente en la industria.

Promover el crecimiento social y econémico de las comunidades ubicadas en las

zonas de influencia de la operacion.

Contribuir al desarrollo integral del capital humano del Grupo Synergy E&P
Ecuador mediante el fortalecimiento de sus conocimientos, habilidades y talento.

Politicas.

Dar cumplimiento a nuestros objetivos y metas apoyandonos en la mejora
continua de nuestros procesos para alcanzar nuestra vision de ser un referente en

la industria, caracterizado por la rentabilidad, flexibilidad y creatividad.

Cumplir la legislacion, las obligaciones contractuales y los compromisos
adquiridos, manteniendo los valores institucionales de confianza, responsabilidad,

compromiso e integridad.

Prevenir la contaminacion ambiental en nuestras operaciones, aplicando

procedimientos y tecnologias aceptadas; y actuando con responsabilidad social.
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Evaluar y controlar los factores de riesgo en sus proyectos, cuidando la salud de

sus colaboradores, considerandolos como centro de su estrategia.

Propiciar una comunicacion eficaz tanto interna como externa. Es compromiso de
los ejecutivos de la empresa asegurar que esta politica sea comprendida,
implementada, mantenida y revisada periédicamente en todos los niveles de

organizacion.

2.3.5 Estrategias.

Las estrategias corporativas de la empresa Consorcio Petrobell Inc. Grantmining S.A

son las siguientes:

Somos de los que no vemos problemas sino desafios.

La actitud y el estado de animo son determinantes y claves para alcanzar las metas.
Tenemos que encontrar esa fuerza, ese motivo que nos levanta cada mafiana y que

nos permite creer en NOsotros mismos y en nuestro potencial.

Cuando nos comprometamos en forma apasionada emergerd la grandeza que

tenemos cada uno de nosotros.

La clave del presente es la pasion con que vemos el futuro.

Queremos GENTE preparada y competente, que viva los valores de la
organizacion. El TALENTO que tenemos y el que se incorporara debe ser educado
al calor de los valores. En este siglo XXI, hemos entrado en la era del
comportamiento en la cual crear valor comienza por abrazar valores. La nueva

moneda es la coherencia en las conductas (INTEGRIDAD).

Necesitamos lideres que sean integros, lo que significa que integren sus creencias,

su vision, sus comportamientos y sus emociones. Queremos gente que no busque
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empleos, sino que busque desafios. Queremos gente que sientan pasién por lo que
hace y que disfrute mas del camino que la meta y los beneficios que esto supone.

2.3.5 Principiosy Valores.

e Integridad: transparencia, integridad, ética
e Confianza: credibilidad
e Compromiso: cooperacion, optimismo, pro-actividad

e Responsabilidad: respeto, comunicacién
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3 ANALISIS SITUACIONAL

3. 1 Andlisis situacional

En el afio 2011 el Consorcio suscribié con el Estado ecuatoriano el Contrato
Modificatorio a Contrato de Prestacion de Servicios para la Exploracion y Explotacion

de Hidrocarburos (Petréleo Crudo) en el Bloque Tiglino, con vigencia hasta el afio 2016.

En abril 2016, se suscribié una nueva extension del Contrato Modificatorio No. 1 al
Contrato Modificatorio a Contrato de Prestacion de Servicios para la Exploracion y
Explotacion de Hidrocarburos (Petréleo Crudo) en el Bloque Tigliino, para operarlo hasta
el 31 diciembre del afio 2022.

3.2 Anélisis Interno

3.2.1 Fortalezas.

La empresa Petrobell Inc. Grantmining S.A cuenta con las siguientes fortalezas que son

factores que benefician a la organizacion:

e Finanzas saneadas.

e Lineas de crédito abiertas.

e Buena relacion y credibilidad con el estado y entidades de control.

e Certificaciones de sistemas de normas.

e Decision estratégica de mejorar la cultura organizacional y de crecimiento.
e Ambiente laboral adecuado.

e Infraestructura comoda y segura.
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3.2.2 Debilidades.

La empresa Petrobell Inc. Grantmining S.A cuenta con las siguientes debilidades que son

factores que podrian terminar con las potencialidades de la empresa:

e Lineamientos no claros ante entidades gubernamentales en las negociaciones.

e Synergy E&P Ecuador no es un grupo prioritario para recibir inversion de Casa
Matriz Procesos productivos y administrativos no éptimos.

¢ Insuficiente planificacion organizacional.

e Politicas para retencién y desarrollo de personal insuficientes y deficientes

problemas de comunicacion organizacional

3.3 Analisis Externo

El Analisis externo es el conjunto de tareas de recopilacién de datos, observacion y

analisis del mercado en el que va a intervenir la empresa.

Es importante realizar un estudio en profundidad para detectar cuales seran los obstaculos
a los que tendré que enfrentarse. A través de un analisis externo se detecta oportunidades
y amenaza para poder formular soluciones que ayuden a mitigar las cosas (Caurin &
Hernandez, 2016) .

3.3.1 Oportunidades.

La empresa Petrobell Inc. Grantmining S.A cuenta con las siguientes oportunidades que

son factores positivos a nuestra empresa:

e Extension del contrato del Bloque Tiguino hasta 2021.
e Participacion en licitaciones internacionales y nacionales.

e Proyecto de Recuperacién Secundaria en los Bloques Tiguino.
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e El trabajar con proveedores permanentes, se obtiene beneficios en la linea de

crédito por las facilidades de pago.

3.3.2 Amenazas

La empresa Petrobell Inc. Grantmining S.A cuenta con las siguientes amenazas que son

factores negativos que afectan directa o indirectamente a nuestra empresa:

Posible deterioro de la economia ecuatoriana que provoque un incremento de

inflacion.

e  Marco regulatorio y legal cambiante.

e Precio internacional del crudo.

e Paralizacion y/o sabotajes a las operaciones provocadas por las comunidades
cercanas a los bloques.

e Capacidad y tiempo de respuesta del Estado frente a problemas comunitarios.

e Crecimiento demogréfico cerca de las areas de influencia de los Blogues.

e Proyectos politicos que pueden influir en nuestros bloques.

3.3.3 Influencias Macroeconémicas.

3.3.3.1 Factor politico y Legal

El rendimiento de una compafiia estd influido por procesos tanto politicos y leyes
regulatorias que estan en constante intervencion con las actividades econémicas y el

desarrollo de una organizacion.

Politico: En relacion a este punto existe 2 opiniones completamente opuestas el primero
considera que el petrdleo es una mercancia que tiene grandes implicaciones politicas, el
segundo ha venido ganando terreno durante los Gltimos afios y ve el petroleo como una
mercancia al igual que otra que esta sujeta a las fuerzas econdémicas del estado, al ver las

cosas desde esta perspectiva el factor politico cumple una funcién muy poco importante.
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3.3.3.2 Factor econémico

e Tasa de interés activa: La tasa de interés activa se refiere a la tasa de interés que

cobran los bancos por el dinero que prestan a sus clientes. Se conoce por activa

porque se centra en los bancos de las cuentas de activos.

Cuanto mayor es la diferencia entre este tipo y el tipo de interés pagado por su
propio financiamiento (tasa de interés pasiva), mayor es la ganancia para el banco

en su actividad de intermediacion financiera (Nunes, Enciclopedia Tematica,

2015).

Gréfico 4 Tasa de Interés

Tasas de Interés

noviembre - 2018

1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGEMTES PARA EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO, PUBLICO Y, POPULAR Y

SOLIDARIO

Tasas Referenciales

Tasas Maximas

Tasa Activa Efectiva Referencial

Tasa Activa Efectiva Maxima

para el segmento: #anual para el segmento: #anual
Productivo Corporativo 8.78 Productivo Corporativo 2.323
Productivo Empresaria 5.53 Productivo Emprasaria io.21
Productive PYMES 10.%0 Productivo PYMES 1183
Comercial Ordinaria 2.28 ‘Comercial Ordinario 1183
Comercial Prigritario Corporativo 847 [Comercial Prioritario Corporativo 5.33
Comercial Prigritario Empresarial 583 [Comercial Frioritario Empresarial 10.21
Comercial Prioritario PYMES i0.22 [Comercial Prioritario PYMES i1.a2
Consuma Ordinario 1657 |Consuma Ordinario i17.20
Consuma Prioritario 1564 |Consume Prioritaric i7.20
Educative S.48 Educativo S.50
Inmokbiliaric ilo.04 Inmobiliario 1133
Wivienda de Interés Pdblico 4.54 Wiviends de Interds Plblico 4.53
Microcrédito Minorista - Z6.70 Microcrédito Minorista® 28.50
Microcrédito de Acumulacién Simple & £3.70 Microcrédito de Acumulacién Simple* £5.50
Microcrédito de Acumulacion Ampliada * 20.31 Microcrédito de Acumulacién Ampliada® 23.50
Imversidn Publics 2.37 Irversidn Piblics 5.23

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Banco Central del Ecuador

e Tasa de interés pasiva: La Tasa de Interés Pasiva es el tipo de interés que los
bancos pagan por los préstamos que obtienen en el mercado, que puede ser
representado por depoésitos a la vista, depdsitos a plazo, bonos, créditos de otras
entidades de crédito u otros productos de similares caracteristicas. Se conoce

como pasiva porque se centra en las cuentas del pasivo de los bancos (Nunes,

Enciclopedia Tematica, 2015).
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Las compras que realiza la compafiia muchas de ellas son financiadas con recursos
propios; es decir, un porcentaje del presupuesto anual es direccionado al
abastecimiento de inventarios, valores que a futuro podria ser aprovechado para
inversiones a corto plazo con una debida planificacion de compras y mejora de los

procesos.

Grafico 5 Tasa de Interés Pasiva

3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depdsitas 2 plazo 3.22 Depdsitos de Ahorro 101
Depositos monstarios 053 Depositos de Tarjetzhabisntas 1.14

Operaciones de Reporto 0.10

4. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plaza 30-50 38D Plazo 121-120 5.5
Flaza 51-20 422 Blaza 151-360 5.28
Flazn 91-120 3.2 Plazo 361 y mis 7.58

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

Inflacion: La Inflacion es el incremento de los precios (bienes y servicios) de una
economia, por lo general se aplican algunas metodologias para su céalculo, pero nos
conformaremaos en saber que se refleja y se utiliza el indice de precios del consumidor de
la canasta basica de los productos a consumir para su calculo estadistico. A continuacion,
se presentan las causas Yy los efectos que producen los procesos inflacionarios en nuestro

pais, ademas de conocer su evolucion en los ultimos afios. (Barcia, 2016)
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Gréfico 6 Inflacion Mensual
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La variacion mensual del IPC de los 33 productos que son objeto
de precios referenciales se ubicd en 1.86% en octubre de 2018.

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

Gréfico 7 Inflacion Anual
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La variacién anual del IPC de los 33 productos de precios referenciales fue
levemente negativa en 0.04% en el mes de analisis.

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

38



3.3.3.3 Factor social.

Desempleo: La desocupacion es una categoria estadistica cuya formulacion data de una
época relativamente reciente, que se ha construido socialmente en los paises
desarrollados, pues no existia en los primeros censos nacionales de poblacién ni en los

censos nacionales econdmicos hasta finales del siglo pasado.

Grafico 8 Tasa de Desempleo

FECHA VALOR
Diciernbre-21-2017 5.82 %
Saptiembre-30-2017 3.36 %
Junio-30-2017 5.78 %
Marzo-31-2017 S.64 %
Diciemnbre-31-2015 B.52 %
Septiembre-30-2016 .68 %
Junio-30-2016 E.63 %t
Marzo-31-2016& 7.35 %
Diciernbre-20-2015 5.B5 %k
Saptiembre-30-2015 3.48 %
Junio-30-2015 5.38 %
Marzo-31-2015 4,84 %
Diciernbre-31-2014 4.54 %%
Septiembre-30-2014 4.65 %
Junio-30-2014 5.71 %k
Marzo-31-2014 5.0 %
Diciernbre-21-2013 4,86 %
Saptiembre-20-2013 4,35 %
Junio-30-2013 4,89 %%
Marzo-31-2013 4,64 %
Diciemnbre-31-2012 .00 %
Septiembre-30-2012 4.60 %
Junio-30-2012 5.19 %k
Marzo-31-2012 4,88 %

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

La tasa de desempleo ha decrecido, demostrando que la economia del pais se encuentra
evolucionando por eso el gobierno deberéa aplicar politicas macroeconémicas para poder
reforzar la confianza de los inversionistas y consumidores para poder garantizar el

crecimiento econdémico del pais (Nunes, Enciclopedia Tematica, 2015).
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Nivel de inseguridad: Todo esto tiene origen desde hace méas de 6 afios desde que el
gobierno dio la disposicion de eliminar las visas para ingresar al pais en el contexto de
que en el Ecuador no existan ilegales esto ha permitido que tantos delincuentes
colombianos, cubanos, venezolanos, etc. ingresen libremente y comentan delitos antes

que antes no existian ahi.

3.3.3.4 Factor tecnoldgico.

El avance de la tecnologia en el mercado eléctrico representa un esfuerzo compartido
donde el Gobierno y las empresas deben contribuir para el desarrollo tecnolégico en el

pais.

La importancia estratégica del petréleo en los tiempos modernos radica en sus usos
civiles. La mayoria de las naciones dependen en gran medida del petréleo y el gas. Y si
bien la tecnologia para su utilizacion estd ampliamente desarrollada y se encuentra
globalizada, la tecnologia para la basqueda, extraccion y refinacion de petréleo esta
mucho menos difundida. De ello se desprende que no solo el recurso fisico (los barriles);
sino también la tecnologia necesaria para la exploracién, produccion y refinacion de
petroleo y gas; y el talento humano especializado y capaz de administrar esas tecnologias,
son de altisimo valor. Estos tres elementos son de gran influencia geopolitica y contar con

ellos es una ventaja.

A pesar de su valor estratégico, el nivel de entendimiento y apreciacién por la tecnologia
petrolera son relativamente limitados en nuestro pais y en muchos otros. Claramente,
algunas de las posiciones sobre tecnologia petrolera que se han consolidado en nuestra
sociedad carecen de soélidos fundamentos cientificos y no estan basadas en datos
verificables y repetibles; o en modelos ajustados y validados. Y son frecuentes las
imprecisiones que se publican en medios de comunicacion escritos, digitales y

audiovisuales.
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Esto no ayuda al analisis desapasionado de temas tan importante y necesarios para nuestro
pais y nuestras regiones, como son la exploracion, extraccion y aprovechamiento del
petréleo (Mantilla, 2014).

3.3.4 Influencias Microeconémicas.

Es un anélisis del entorno externo empresarial relacionado con las implicaciones
especificas e inmediatas de la organizacion. Se puede decir que a partir de éste analisis

nacen las fortalezas y debilidades de una organizacion.

3.3.4.1 Clientes.

Cliente es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de forma voluntaria
productos o servicios que necesita o desea para si mismo, para otra persona o para una
empresa u organizacion; por lo cual, es el motivo principal por el que se crean, producen,

fabrican y comercializan productos y servicio (Mantilla, 2014).

Petrobell Inc. Grantmining S.A tiene como cliente una organizacion del sector publico
denominada “Ministerio de Energia y Recursos Naturales No Renovables” con la que

mantiene un contrato de prestacion de servicios para la operacién de sus bloques.

En el Bloque Tiguino, ubicado en la region Amazonica, se lleva a cabo los procesos
exploracién, explotacién, separacion, almacenamiento, transporte y entrega del crudo,
durante el 2017 se obtuvo una produccion promedio anual de 2.736 BPPD, con una

produccidn total anual de 998.842 barriles.
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Gréafico 9 Historico de Producciéon 2007-2017

Histarice de Proeduccion Diaria 2007-2017 (BPD)

Produccion de Petroleo en Barriles por dia

20089 2 y 2014 2015

Fuente: Memoria de Sostenibilidad 2017
Elaborado por: Geomara Espin

Gréafico 10 Produccion Mensual 2017

Produccion Mensual afno 2017 (BLS) O 10 30 30 40 SO G0 FO BO 90 100 10
Enero 70.571 |

Febrero 59.783 ]

Marzo 57630 |

Abril 75925 E—

Mayo 76400 |

Junia 100 248 |
Julio 10065 |
Agosta 103,958 |
Septiembre BL5AT ]

Octubre 91858 |
Mowviembre &7.081 |
Diciembre BA467E ]
Total 998.842

Fuente: Memoria de Sostenibilidad 2017
Elaborado por: Geomara Espin

3.3.4.2 Proveedores.

Proveedores son los negocios y personas que proporcionan los recursos necesarios para

que la compafiia pueda dar sus servicios.
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En la organizacion garantizan que los proveedores conozcan y cumplan los lineamientos
estipulados en el Plan de Manejo Ambiental del Grupo Synergy. Son conscientes de

cuidar el medio ambiente por eso hay este tipo de politicas.

A continuacion, se detalla algunos de los proveedores de los que maneja Petrobell Inc.
Grantmining S.A., una de las politicas importantes que tiene es que trabaja con empresas
locales.

Cuadro 1 Empresas Locales

e Amcecuador Cia Ltda

e Asteria Guaman Vicente

e Avianca - Ecuador S.A.

e Axesat Ecuador S.A.

e Baker Hughes Services International llc

e Balcazar Campoverde Wilfrido José

e Biodilab .

e Bolivar International Supply Bis S.A.

e Calvopifia Garcia Juan Carlos

e Camara de Industrias y Produccion

e Cecuamaq C.A.

e Compania Filial De Transportes Petroleros S.A. Comfiltrampec
e Computadores y Equipos Compuequip Dos S.A.

e Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S.A. CONECEL
e Constructora Velastegui Cerén Y Asociados Cia. Ltda.
e Cpven Servicios Petroleros Ltd.

e Cucasa Cia. Ltda.

e Darwin Manolo Lomas Rodriguez

e Davila Franco Vinicio Joel

e DHL Express (Ecuador) S.A

e Ediciones Legales Edle SA
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Editores Nacionales C. Ltda. (ENSA)

Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional De Electricidad
Empresa Eléctrica Quito S.A.E.E.Q.

Empresa Publica Correos Del Ecuador.

Equipeninsula S.A

Equivida Compafiia De Seguros S.A.

Fastlinecar Sa

Filtrocorp Sa

Full Steel Aceros Industriales S.A. Surtiaceros

Gonzélez Pefiaherrera Asociados

Hoteles Del Ecuador HODESA C.A.

Ikani Innovacion Ambiental S.A.

Importadora Industrial Agricola S.A. IIASA

Interoc S.A.

JD Mantenimiento Cia. Ltda.

Kuusa Soluciones Ambientales Cia. Ltda.

La Bretafia Compafiia Limitada Lehost

Medicina Para El Ecuador Mediecuador Humana S.A.

Mega Cordero Moran S.A.

Megadatos SA

Ministerio De Energia Y Recursos Naturales No Renovables
Mission Petroleum S.A.

Nancy Marilu Guaman Vicente

Oriente Seguros S.A

Pérez, Bustamante & Ponce Abogados Cia. Ltda.

Petroleos del Pacifico S.A. Pacifpetrol
Pricewaterhousecoopers del Ecuador Cia. Ltda.

Procapcon Consultores Cia. Ltda.

Productos De Seguridad Industrial Prosein Cia. Ltda.
Quimicos Exportaciones E Importaciones Relubquim Cia. Ltda.

Samper Cia. Ltda.
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e Santiago Federico Guerron Ayala

e Schlumberger del Ecuador S.A.

e Tecfood Servicios de Alimentacion S.A.

e Tecknologistic S A

e Tourblanche Cia. Ltda.

e Unilimpio SA

e Vallejo Rengifo Paul Andrés

e Valvulas Del Ecuador Valvec-Supply Cia. Ltda.

e Vepamil S.A

e Wso Worldwide Options Seguridad Integral Cia Ltda

Fuente: Petrobell S.A. Grantmining S.A.
Elaborado por: Geomara Espin

3.3.4.3 Competencia.

Es el entorno compuesto por con quienes la organizacion debe batallar para ganar la
distribucion. En Petrobell existe una gran competencia segun la revista ekos se encuentra

situado en el puesto 1965.
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Gréfico 11 Rankig Empresas Petroléras

Pos. Empresa Ingresos  Utilidad Utilidad /
(ventas) Ingresos
29 ANDES PETROLEUM ECUADOR LTD. 373.400.000176.806.436 47,00 %
109  AGIP OIL ECUADORB. V. 145654.001 42.299.285 29,00 %
134  ENAP SIPETROL S A 124.066.161 63545191 51,00 %
139 REPSOL-YPF ECUADOR S A 120.230.099
255  SERTECPETS. A 69511134 15139669 22,00 %
259  ORIONOILER S.A 65.440.980 30.219.191  44,00%
351  PETROORIENTALS. A. 52.139.229
455  GENTE OIL ECUADOR PTE.LTD. 38730745 7.034219  18.00%
464  PETROLEOS SUD AMERICANOS DEL ECUADOR PETROLAMEREC 5. A 37536266 14974042 4000 %
570  PETRORIVAS.A 30028522 11.966.949 40,00 %
630  SOCIEDAD MINERA LIGA DE ORC S. A. SOMILOR 26749664 4443662  17.00%
694  MINERA BELORO CiA LTDA. 24.082.506 2.483.996  10,00%
786  TECPECUADORS. A. 20681.130 6759.108  33.00%
850  HILONG OIL SERVICE & ENGINEERING ECUADOR CIA LTDA 18.833 925
874 BURSALS A 18.236.960 1.961.031 11.00 %
889  GEOIL & GAS ESP DE ECUADOR S. A, 18.057.220
1095  AGRICOLA MINERA AGRIMROC S.A 14005026 2794331 20,00 %
1175 CALIZAS HUAYCO S. A. 13.110.831 774.167 5,00 %
1231 EXPORTADORA AURIFERA 5. A EXPAUSA 12424646 2752200 22,00 %
1283  TECNA DEL ECUADOR SA 11732146  56.037 0,00%
1283  CONSORCIO TECNAECUAMEDANITO 11732146  56.037 0,00 %
1485  SOCIEDAD MINERA NUEVA ROJAS SOMINUR CIA. LTDA 10165003 1.476.566 1500 %
1504  BIRABIENES RAICES S. A 10.061.523
1521  HUBBARD PERFORACIONES CIA. LTDA. 9926987 2869441  29.00%
1746 SAXON ENERGY SERVICES DEL ECUADOR S. A 8.560.444 405040 5,00 %
1752 KLUANE DRILLING ECUADOR 5. A. 8.507.599 1.143.108  13.00%
1788 CPTDC CHINA PETROLEUM TECHNOLOGY & DEVELOPMENT CORPORATION ECUADOR S. 8.341.516 205132 2,00 %
A
1965 PETROBELL, INC 7551707 3028676 40,00 %

Fuente: Revista Ekos
Elaborado por: Revista Ekos

3.3.4.4 Precios.

Petrobell Inc Grantimining S.A comercializa el petroleo de acuerdo a la tarifa del WTI
que publica el Banco Central del Ecuador.
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Gréfico 12 Precio WTI
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracién: Banco Central del Ecuador

Una vez conociendo el entorno general de la empresa con el fin de evaluar su proceso de
compras siendo esta una parte fundamental de la empresa se realizara una Auditoria de
Gestion para asi medir su Eficiencia, Eficacia, Economia, Ecologia y Etica. Cabe recalcar
gue no se ha realizado este examen de auditoria anteriormente y el funcionamiento de la

misma se ha realizado de manera empirica

47



4 AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS EN EL AREA DE
COMPRAS CON EL FIN DE EVALUAR SU DESEMPENO Y LA
UTILIZACION RAZONABLE DE LOS RECURSOS EN EL
EJERCICIO FISCAL 2017

4.1 Introduccidén

La empresa Petrobell Inc. Grantmining S.A. lleva un proceso de compras deficientes, ya
que no cuenta con una definicion de perfiles y un control estricto al momento de realizar
ordenes de compra; por lo tanto, no se evaluara el proceso de adquisiciones de manera
global, sino solo un segmento enfocado en el proceso de elaborar una orden de compra
que es de suma importancia ya que al momento el departamento de compras es el que
produce mas gasto debido a que no hay una correcta segregacion de funciones por lo tanto
en el afio 2016 se encontr6 que hay demasiado material obsoleto por falta de control. Para
lo cual un levantamiento de procesos plasmados en una matriz narrativa y un flujo de
procesos nos permitird identificar las areas de conflicto y las que requieren mejorar los

procesos.

Segun Barrieta “Compras es la funcién logistica mediante la cual se provee a una empresa
de todo el material necesario para su funcionamiento. Su concepto es sinébnimo de
abastecimiento, aprovisionamiento, provision o suministro. Las compras comprenden un
proceso complejo que va mas alla de la negociacidn y del tramite burocratico. Con una
buena gestion de compras la empresa consigue ahorrar costes, satisfacer al cliente, en
tiempo y cantidad, y obtener beneficios empresariales directos, pues la gestion de
compras y aprovisionamiento son decisivas para que la empresa tenga éxito o fracaso.”
(Barrieta, 2014)

Una vez obtenido el entendimiento tanto externo como interno de las operaciones de la
compafiia dentro de un mercado dependiente de la contratacion publica, se procede a
desarrollar indicadores que permitiran medir el desempefio del proceso y por tanto de la

compariia en términos de economia, eficiencia, eficacia, economia y ética.
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Cabe mencionar que no se emitira un informe como tal de auditoria de gestién porque
esto implica la emision de una opinion por parte de una Firma Auditora o una persona
con titulo de CPA. Sin embargo, se emitird conclusiones y recomendaciones como
resultados obtenidos de los indicadores de gestion con el fin de mejorar el proceso del

departamento de adquisiciones.

Proceso de compras

El proceso de compras esta formado por toda una serie de etapas que se inician cuando
un departamento determinado de una empresa detecta una necesidad de un bien o servicio
a adquirir en el exterior y que culmina con la finalizacion contractual con el proveedor
que finalmente se selecciond. Como veremos, este proceso es largo y complejo, y
conlleva una serie de fases para su correcta realizacion que a continuacion vamos a

analizar.

Identificar las necesidades: Se trata de determinar las necesidades que presenta la
empresa o el departamento solicitante a través de la especificacion técnica recogida en un
documento en el que se describen de forma detallada y estandarizada los requerimientos
minimos para la creacion, documentacion, adquisicion, uso Yy evaluacion del

producto/servicio que cubrira dichas necesidades.

Asignar un equipo de compra: Una vez se tengan bien definidos los requisitos y los
productos/servicios necesarios, es importante asignar la tarea de compra a un equipo
profesional que se encargara de administrar el proceso de compra, incluyendo finalizar la
lista de especificaciones técnicas requeridas para el producto y el proceso de solicitud de
cotizacion y realizacion del contrato. Si la empresa cuenta con un departamento de
compras éste seré el encargado de llevarlo a cabo. Si no es asi, esta operacién puede ser

subcontratada a empresas o profesionales que se encargan de todo el proceso.
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Solicitud de compra: Corresponde a la primera etapa del ciclo de compras y comienza
cuando el organismo encargado de adquisiciones recibe la solicitud de compras, emitida

por el area de punto o seccion que requiera un determinado producto.

El organismo de compra efectla el andlisis del pedido, para conocer los antecedentes del
material requerido tales como: Especificaciones, cantidades requeridas, época adecuada

para su recepcion entre otros.

Investigacion y Seleccion de Proveedores: Consiste en investigar y estudiar los posibles
proveedores de los materiales requeridos. Esta investigacion la realiza el organismo

encargado de compras y parte con la verificacion de los proveedores ya registrados

Negociacion con el Proveedor: Una vez que se ha escogido el proveedor més adecuado,
el organismo de compras empieza a negociar con él la adquisicion del material requerido,
dentro de las condiciones mas adecuadas de precios y pago. La atencién y cumplimiento
de las especificaciones exigidas de material y el establecimiento de plazos de entrega,
deben ser asegurados en la negociacion. La negociacion es la tercera etapa del proceso y

sirve para definir como se hara la emisién de la orden de compra al proveedor.

La Orden de Compra lo realizara la persona que tiene la necesidad seguida de la
autorizacion de su supervisor, es un contrato formal entre la Empresa y el Proveedor, en
ella se detallan las condiciones en que se realiz6 la negociacién, ya que tiene la fuerza de
un contrato. Su aceptaciéon implica cumplir con todas las condiciones estipuladas. El
comprador por una parte es el responsable de las condiciones y especificaciones contenida
en la orden de compra, mientras que el proveedor debe estar plenamente informado de
todas las clausulas, pre-requisitos y criterios exigidos por la Empresa, los procedimientos
de recepcidon del material, los controles y especificaciones de calidad, etc., para que el

pedido de la compra sea legalmente valido.

Acompafamiento del Pedido (Follow-Up): Hecha la orden de compra, el organismo de

bodega necesita asegurarse que la entrega del material se hara de acuerdo a los plazos
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establecidos, calidad y cantidad negociada y por lo tanto debe haber un seguimiento del
pedido, a través de constantes contactos personales o telefénicos a través del
departamento de comprar con el proveedor. Esto significa que el organismo de compras

no abandona al proveedor después de haber emitido la orden de compra

4.2 Levantamiento de procesos

La empresa en lo que tiene que ver con el proceso de compras, se procedi6 a identificar
falencias mediante el Coso | que es un documento que contiene principales directivas para
la implantacion, gestidn y control de un sistema de control con el objetivo de proporcionar
un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las

siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones
e Confiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicable

La estructura del estandar se dividia en cinco componentes:

Ambiente de Control
Evaluacién de Riesgos
Actividades de Control

Informacion y Comunicacion

o B~ D

Supervision

Después de efectuar la aplicacién de los cuestionarios de evaluacion de control interno
por cada uno de los 5 componentes del COSO, al personal vigente previamente

seleccionado, se procedio a realizar la respectiva tabulacion de las respuestas.
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Cuestionario de evaluacién de control interno: Entorno de control

Preguntas Sl NO

¢Cuenta con un codigo de ética ? 1 3

¢La Direccion se ha encargado de difundir el Codigo de Etica a
los empleados mediante talleres o reuniones para explicar el
contenido del mismo ? 0 4

¢Cuenta la Entidad con un Manual de Politicas y Procedimientos
que incluyan los controles internos en el manejo y
administracion del proceso? 0 4

¢Existen politicas y procedimientos apropiados para la
autorizacion y aprobacion por parte del nivel jerarquico
adecuado sobre las actividades que desarrolla el departamento ? 0 4

¢La empresa tiene disefiados procesos y procedimientos
orientados al cumplimiento de los objetivos? 0 4

Podemos observar que, en todas las preguntas realizadas al personal a través del
cuestionario de control interno, con respecto al primer componente del COSO, ambiente
de control casi el 100% son negativas, lo que significa que la empresa posee insuficiencias
de controles, ya que los mismos han sido disefiados oportunamente por los altos directivos
de la compafiia.

Cuestionario de evaluacion del control interno: Evaluacion de riesgos

Preguntas Sl NO
¢ Tiene el departamento identificados sus riesgos, inherentes y de
control ? 4 0
¢ El departamento ha establecido politicas y estrategias para la
gestion de riesgos ? 0 4
¢Se encuentran debidamente segregadas las funciones para
minimizar los riesgos en las operaciones en el area de compras? 0 4
¢Han sido evaluados los riesgos establecidos en la operacién del
departamento de compras? 0 4
¢ Se conoce los riesgos relacionados con los cambios del entorno
que pueden afectar al logro de objetivos de la Entidad? 4 0
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De este cuestionario de puede rescatar que de las cinco preguntas realizadas al personal
del componente evaluacion de riesgos, solo la primera y la quinta fueron 100% positivas,
siendo el resto negativas, por lo tanto, se logré corroborar que el departamento si tiene
claramente identificados sus riesgos, pese a esto no realiza ningun tipo de evaluacion ni

gestiones de los mismos.

Cuestionario de evaluacién del control interno: Actividades de control

Preguntas Sl NO

¢El departamento ha realizado una revision, analisis y
adecuacion o reingenieria de sus procesos a efectos de lograr
una mayor eficiencia operativa eliminando procedimientos
innecesarios ? 0 4

¢Se ha realizado y regularizado la existencia de excesos 0

defectos en la cantidad de personal operativo y administrativo a
través de mediciones del desempefio de las areas y unidades de
la entidad ? 0 4

¢Se verifica que estén funcionando debidamente los controles
establecidos por la compariia en las operaciones del

departamento? 2 2
¢ Se verifica el cumplimiento de los cronograma y tiempos de
produccion? 4 0

Se puede observar que, de los resultados obtenidos luego de la aplicacion del cuestionario
del tercer componente del COSO, la primera y la segunda fueron 100% negativas, de la
tercera 50% contestaron que si el resto que no y la cuarta fue 100% positiva, por ende, el

departamento no cuenta con controles suficientes que garanticen este componente.

Cuestionario de evaluacion del control interno: Informacion y comunicacion

Preguntas Sl NO

¢El sistema implementado en el area de compras de la
organizacion integran informacién oportuna y confiable evitando
el doble registro de las operaciones ? 0 4

¢Se han determinado a responsables de la custodia de
comprobantes y documentacién de sustento, y los mismos se
archivan correctamente ? 0 4
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¢ Se realizan pruebas de corte de documentacion para comprobar
que los registros incluyen todas las operaciones aplicables a un
periodo determinado? 0 4

¢Existe actividades de control para verificar que todo ingreso o
retiro de inventario se pueda realizar solo si existen los
documentos o comprobantes autorizados que corresponden? 4 0

¢La Entidad verifica que se hayan elaborado y emitido el conjunto
de los estados financieros que corresponden a la naturaleza de la
entidad ? 4 0

Podemos observar que todas las preguntas realizadas al personal, a través del cuestionario
de control interno, con respecto al cuarto componente del COSO, la primera y la segunda
y la tercera son 100% negativas, la cuarta y la quinta tienen un resultado de 100%
positivas, lo que significa que la empresa posee politicas sobre sus bienes y de la emision
de estados financieros, mas no de controles que conlleven a la correcta ejecucion de los

mismo.

Cuestionario de evaluacion del control interno: Supervision y monitoreo

Preguntas Si NO

¢La entidad ejecuta supervisiones constantes de controles a nivel

de costo ? 0 4
¢Cuenta la Organizacidn con areas de prevencion, deteccion y

correccion del riesgo de las operaciones ? 0 4
¢La entidad ha establecido frecuencias en la evaluacion de los

controles internos? 0 4
¢Se realiza el seguimiento de los resultados detectados por los

controles internos en las areas supervisadas? 0 4

Podemos observar que todas las preguntas realizadas al personal, a través del cuestionario
de control interno, con respecto a la supervision y monitoreo, las respuestas obtenidas
100% negativas, lo que significa que la empresa tiene inexistencia de controles en lo que
respecta a este componente, por falta de implementacion de los mismos por parte de la

Gerencia.

A continuacion, se enumeran las falencias encontradas:
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¢ No existe una correcta segregacion de funciones

En el proceso de adquisiciones, se identific6 como problema fundamental la
concentracion de funciones y responsabilidades en el analista de compras, quien se
encarga de todo el proceso iniciando desde la recepcion de los pedidos de los distintos
departamentos de la organizacion hasta la recepcion y control del material de bodega sin
la ayuda de personal capacitado, siendo esto un problema que, en primera instancia,
provoca un cuello de botella y al no contar con un superior o supervisor encargado de la
aprobacidén quien a su vez serd el encargado de verificar la respectiva asignacién del costo
0 del gasto para que cada uno de los cargos realizados reflejen la veracidad de las

inversiones por proyectos .

e Falta de control de la documentacion soporte

Al no contar con una linea de supervisién en bodega al momento que ingresa la
mercaderia no existe control de la documentacién que verifique las especificaciones
requeridas en un inicio como, cantidad, forma, tamafio, modelo y de igual manera revisar
que efectivamente exista una persona a cargo de esa compra, mediante la verificacion de
la orden de compra que contenga firmas de responsables, la no revisién de esta
documentacién provoca que exista compras ficticias, falta de los materiales recibidos o
servicios adquiridos, compras en exceso 0 productos mal recibidos y materiales que no

sean con las especificaciones requeridas.

e Falta de control en las compras y servicios adquiridos

No existe un control de las compras realizadas, por lo que la compafiia realizo un estudio
para la baja de inventario y se constat un gran nimero inventario en stock que tiene un
costo alrededor de 1.8 millones de ddlares, siendo esto un problema muy grave porque se
piden materiales a veces innecesario y por falta de revision de las requisiciones de compra
se debe dar de baja un inventario mal adquirido.
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e Falta de verificacion de precios

El departamento de adquisiciones es muy sensible a la manipulacion de los precios y no
se lleva un control oportuno al momento de adquirir, porque es un proceso que se lo
realiza casi todos los dias y por parte de los analistas de compras no realizan el control
adecuado de las cotizaciones enviadas por los proveedores y no se dan el tiempo de hacer
una comparacion de precios internamente de los precios enviados en un inicio por el

proveedor

e Falta de control en la aprobacion de 6rdenes de compra

Hay un escaso control en la aprobacién de érdenes de compra debido a la gran demanda
de trabajo en cada area en la cual solo se encarga una sola persona de realizar el proceso
de aprobacion y no se revisa la documentacion soporte para identificar para que fue

comprado dicho bien o servicio.
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4.3 Flujograma Adquisiciones (Empresa)

RECEPCION

PROCESO DE ADQUISICION
Quito Compras Bodegas Contabilidad Tesoreria Autorizador
AMALISTA DE
v o COMPRAS
SOLICITUD
MATERIALES SOLICITUD
MATERIALES N @
5
SOLICITUD N
OFERTAS

CREA

oc

.| AMALISTA DE

ENVIA

COMPRAS

F

oic

RECEPCION

4

MATERIALES [*

MATERIALES

!

RECEPCION

Fuente: Petrobell S.A. Grantmining S.A.
Elaborado por: Petrobell S.A. Grantmining S

k.

FACTURAS
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4.4 Propuesta de proceso de compras

La principal falencia identificada parte de la segregacion de funciones y la falta de un
procedimiento que especifiquen las funciones y responsabilidades de cada empleado
dentro del proceso, adicional tenemos la falta de control de actividades que ayuden a

prevenir, detectar y corregir riesgos en el proceso.

Segin Emanuel Peralta, determina que un buen proceso de compras es un modelo
sistematico, que representa las etapas por las que pasa un consumidor desde que toma la
decision de adquirir tu producto o servicio. En otras palabras, es la ruta que toman tus
clientes mientras deciden hacer negocios. Es similar a un embudo de compra en el sentido
de que se trata de un camino que fluye hacia abajo en la parte superior (a medida que los
diferentes procesos avanzan hay diferentes niveles de aprobacion) y termina mas

estrechamente en la base (mientras tus clientes potenciales se convierten en clientes de

pago).

En base a los problemas identificados en el proceso de adquisiciones, se plantea lo
siguiente, la cual tiene como principal referencia un proceso de compras, inventarios y
pagos juntos con un control interno eficiente hara que las principales operaciones de este
proceso puedan mejorar con una correcta supervision. A continuacion, se presentan los

principales cambios realizados.

4.4.1 Descripcion de funciones y responsabilidades.

Gerente de Compras y adquisiciones

El Gerente del departamento debe planificar las compras de acuerdo a los objetivos
planteados como departamento tanto de ahorro como de calidad de la compafiia. En la
cual se analiza el presupuesto anual y se define el valor que va ser usado para las compras
que se va a realizar todo el afio, quien se encargar de revisar mes a mes cuanto ha sido el

monto de compras de su departamento para reportar a la Gerencia General.
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Supervisor de bodega

Como parte fundamental del proceso deberia existir una persona especializada en el area
de bodega que tenga conocimientos de las especificaciones técnicas de todo lo adquirido

y pueda existir una correcta recepcion del material.

Por lo tanto, la propuesta seria determinar un supervisor cuya funcion sea el control
interno tanto en las cosas que se adquieran como en gue los productos sean de acuerdo a
la necesidad del usuario que lo solicite y reportar al analista que toda la compra fue

entregada de acuerdo a lo solicitado.

Encargado de bodega

El inventario es una parte principal de la compafia para lo cual la propuesta seria realizar
la verificacion fisica al momento que ingresa el inventario que este sea completo
corroborando entre la factura, y el detalle del inventario entregado anteriormente por el
supervisor certificando que el pedido esta con las especificaciones que se adquirieron,

ayudando a la empresa a tener un menor nimero de stock por material mal comprado.
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Descripcion de actividades por area de la empresa ( propuesta )

PROCESO DE ADQUISICIONES

Fase 6

Fase 7

Fase 10

Fase 2

Fase 3

Fase 4

Fase 5

Inicio Fase 1

Llenar

Usuario

registro de
requisicion
De compra

Aprobacion
—— | de solicitud
de compra

Solicitar que
SE& cargue
presupuesto
en las
cuentas

Solicitar al
supernvisor la
recepcion y
aprobacion
de la orden
de compra

Solicitar
| cotizacion de [—
lo requerido

Departamento de
Compras

Envio de
solicitud de
oferta para

convertir en
una orden de
compra

]

Inventario

Bodega

recepcionado
por &l

Supervisor y
operario de
bodega

Departarmento de
Centrol de Documentos.

Recepcion
de facturas.

Sisternas (ERP)

Elaboracion
de una

|| solicitud de |

compra.

Convertir la
solicitud de

— compra en

solicitud de
oferta

Generar
orden de
compra

Fuente: Petrobell Inc Grantmining S.A.

Elaborado por: Geomara Espin
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Tabla 6 Procedimiento del flujo de actividades

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE
Llenar registro | Llenar registro para la requisicion | Usuario
de requisicion de la compra en el cual se indica
de compra la descripcion y especificacion de
1 lo requerido, fecha en la que se
requiere, proveedores sugeridos y
las cuentas contables y
dimensiones a cargarse.
Solicitar Se solicita una cotizacion de lo Departamento de
2 cotizacion de lo | requerido, al departamento de Compras
requerido Compras
Elaboracion de | Se realiza la elaboracion de una Usuario
3 una solicitud de | solicitud de compra en el sistema
compra ERP.
Aprobacion de | Una vez creada la solicitud de Usuario
solicitud de compra en el sistema ERP, esta se
4 compra envia para aprobacion siguiendo
con el orden de nivel superior ( en
este caso los jefe de cada area).
Convertir la Después que se encuentre Usuario
solicitud de aprobada la solicitud de compra,
5 compra en en el sistema ERP, se procede a
solicitud de convertir la misma en una
oferta solicitud de oferta.
Envio de Se envia la solicitud de oferta al Usuario -
6 solicitud de Departamento de Compras, para | Departamento de

oferta para

convertir en una

que se proceda a convertir la

misma en una orden de compra.

Compras
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orden de

compra

Solicitar que se
cargue

presupuesto en

El Departamento de Compras se
encarga de revisar que exista

presupuesto en las cuentas del

Departamento de

Compras

las cuentas usuario solicitante del servicio,
7 para proceder a generar la orden
de compra, en el caso de que no
sea asi, el Departamento de
Compras solicita presupuesto al
usuario,
Generar orden Una vez que exista presupuesto Departamento de
de compra en las cuentas destinadas parala | Compras
adquisicion de un servicio, se
8 procede a generar la orden de
compra en el sistema ERP y a su
vez se pide al jefe de cada area la
recepcion
Solicitar la Se solicita la recepciéon de la Departamento de
recepcion de la | orden de compra al usuario, una Compras
? orden de vez que el mismo reciba lo
compra solicitado.
Compra Se controla que lo comprado sea | Departamento de
recepcionada lo que el usuario efectivamente Compras — Bodega
10 por el solicito pasando por 2 filtros el

supervisor y el
encargado de

bodega

supervisor y el operario.
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Recepcion de

El proveedor envia factura al

Proveedor

11 facturas Departamento de Control de
Documentos.
Recepcion de La factura es registrada en el Departamento de
12 facturas sistema ERP y se proceder al Control de
tema del pago al proveedor. Documentos

Elaborado por: Geomara Espin

Fuente: Petrobell Inc Grantimining S.A

4.5 Propuesta Entrega y Recepcion del inventario

La propuesta de recepcidn y entrega de inventario estd basada en la supervision del
encargado de bodega mediante la verificacion fisica de los documentos que validen la
informacidn técnica requerida tanto como la orden de compra y el correo de respaldo de

cudl fue la cantidad de la compra, en la cual participa el departamento de contabilidad

para un correcto ingreso y salida de inventario en el Sistema contable.
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Propuesta del proceso de recepcién y entrega de inventarios

PROCESO DE RECEPCION DE INVENTARIOS

Inicio Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5

{ Inicio )
o
B
= Documentos
g de respaldo
8
o
=
=
E
2 Ingreso del
A inventario al  ——
Sistema
LA
=
r = Recepcion
= Recepcion de Despacho
o de - del material L
s ;
- documentos mate".ales ¥
ne Equipes
o
o
o
[
z Revision de
] materiales y
5 Equipos
a
=
g
S
w

Elaborado por: Geomara Espin
Fuente: Petrobell Inc Grantimining S.A
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Tabla 7 Procedimiento del proceso de inventarios

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE
Documentos de | El Supervisor General, Prepara la | Departamento
respaldo documentacion que respalda la contable

compra del inventario que llega a
bodegas, la revision corresponde
! al Departamento de Contabilidad
a fin que verificar que los mismos
se encuentren completos y no
presentan errores o faltantes.
Recepcion de El encargado de bodega, recibe la | Encargado de bodega
documentos documentacion por parte del
2 Supervisor General , en la cual se
detalla el codigo y la cantidad a
recibir
Revision de El encargado de bodega, realiza la | Encargado de bodega
materiales y revision fisica del inventario que
equipos ingresa a bodegas , haciendo un
3 match entre la factura comercial y
el detalle entregado por el
Supervisor General
Ingreso del El departamento de contabilidad, | Departamento
inventario al realiza el ingreso del inventario al | contable
‘ sistema sistema contable al momento que
ingresa a bodega
Entrega del El Encargado de Bodega, Encargado de bodega
material distribuye la mercaderia a las

5 personas que lo requirieron

mediante comprobantes de egreso
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4.6 Propuesta de matriz de controles

Para tener un correcto control interno se usaran las cinco E’s que son economia,
eficiencia, eficacia, ecologia y ética mencionados en el Capitulo 1, lo cual permite mitigar

los riesgos identificados como:

Riesgo de fraude

Puede existir muchas definiciones de fraude, pero la mas conocida lo dispone como
alteracion intencional o deliberada de informacidon, con el objeto de lograr una venta
injusta sobre otro. (PwC, 2018)

Este riesgo no puede ser mitigado en una Auditoria de Gestion, ya que es una competencia
propia de una Auditoria Forense, por lo tanto, en la matriz de riesgos se plantean
diferentes actividades de control que pretenden minimizar al maximo los riesgos los

cuales se detallan a continuacion.

e Segregacion de funciones oportuna
e Control de informacién y documentacion
e Supervision oportuna

e Autorizacion y aprobacion de solicitudes de compra

Riesgo de Terminacion de Contrato

La terminacidn del contrato se puede dar por la falta de compromiso de los empleados al
momento de usar el inventario dado que segun la clausula de la Agencia de Regulacion y
Control Hidrocarburifero indica que si se compra un inventario que no va ser usado podria
ser causa de terminacién del contrato lo cual puede causar los siguientes resultados que

pueden perjudicar a la compaifiia.
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e No poder renovar el contrato con el estado
¢ Indemnizaciones millonarias
e Pérdida de credibilidad para inversionistas

e Quiebre o cierre de la empresa por dependencia del sector publico

Para lo que se propone lo siguiente para tratar de mitigar los riesgos los cuales se

identificar
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Tabla 8 Propuesta de Controles Claves

Matriz de Controles

Requerimiento a los proveedores

todas las especificaciones técnicas de los requerimientos de compras

SubProceso Descripcién del control Tipo de Control Frecuencia
Revision fisica de las cotizaciones realizadas a los proveedores vs el llenado de Preventivo Cada vez que
Aprobacién de la orden de compra formularios para el envio de la proforma, verificando especificaciones técnicas de los ingresa la orden
materiales o equipos, asi tambien como el precio. de compra
Verificacion fisica, del cumplimiento de las especificaciones técnicas en los materiales |Correctivo Quincenal
Solicitud de muestras y equipos solicitados y observacion fisica de las pruebas realizadas en el funcionamiento de los
equipos cumpliento con las directrices de lo requerido
Detectivo Cada que ingresa
la mercaderia
Revisidn fisica de la documentacién que respalda la compra del inventario
Recepcion de que llega a bodegas, la revision corresponde al Departamento de Contabilidad a fin de
documentacién de compras verificar que los mismos se encuentren completos y no presentan errores o faltantes. y
se proceda a su correcta distribucion en el costo y el gasto
Revision fisica del inventario que ingresa a bodegas, se realiza este control para Detectivo Quincenal
verificar
que la mercaderia no se encuentra incompleta o dafiada, revisidn corresponde a
Bodegas
Recepcién de mercaderia - y son informadas en caso de tener observaciones al Supervisor y Departamento
Revision de la mercaderia. de Contabilidad.
Se debe realizar una proforma de minimo tres proveedores, las cuales deben contener |Detectivo Cada que ingresa

la mercaderia

Elaborado por: Geomara Espin

Fuente: Petrobell Inc Grantimining S.A
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4.7 Indicadores de Gestion

Una vez realizado el entendimiento del principal proceso de la empresa relacionado con
el proceso de compras e inventarios, completando con una propuesta de flujos de procesos
que incluyen un control interno, el cual debe ser monitoreado y medido por la empresa el

afio siguiente mediante indicadores de gestion.

A continuacion, se procede a realizar la utilizacion de indicadores de gestion para medir
factores importantes que permiten proponer soluciones para una mejora continua, los
cuales arrojan resultados buenos y malos que miden la gestion durante un periodo

determinado de las operaciones de un negocio.

4.7.1 Indicadores de Gestion

Certificacion de proveedores

Tabla 9 Certificacion de proveedores

Certificacion de proveedores
Base
Proveedores certificados £100 =2 4100
Total proveedores 125
Resultado 28%

Elaborado por: Geomara Espin
Fuente: Petrobell Inc Grantimining S.A

El indicador de Certificacion de Proveedores, determina que cada proveedor debe cumplir
con un alto estandar de calidad en la produccién o provision de sus productos o servicios,
garantizando que lo que entrega esta bajo los requerimientos de la compafiia. En el
Ecuador no se realiza un analisis minucioso de los productos que se entrega y no existe
una entidad de control que regularice los estandares internacionales de calidad, por esta
razon, la compafiia cuenta unicamente con un 28% de proveedores certificados en
productos y servicios de calidad, el solicitar un producto internacional aumenta los costos

ya que existe mecanismos de proteccién (aranceles) a los productores nacionales.
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En el proceso de compras, al contar con proveedores certificados permitird a la compafiia
el realizar menos pruebas de control, por lo tanto, los costos de las adquisiciones son
mucho mas econdmicos Y el proceso de adquisicion resulta ser més eficiente. También
nos permitira reducir mas controles en la recepcion de productos, es decir, se necesita
segregar funciones y diferenciar entre los productos que cuentan con estandares de
calidad y los que no cuentan. En algunos casos requerira aumentar técnicos quienes
puedan realizar el control adecuado de los productos y servicios provenientes de
proveedores no certificados y riesgo de nivel de servicios inadecuados porque no cuentan
con las certificaciones necesarias 0 con personal altamente capacitado que puedan
desempefiar o entrega el producto si ningln contratiempo, aumentando costos por
devoluciones de hasta un 50%, costo de volver a realizar pedidos y costos de inspecciones

adicionales de calidad.

Calidad de los pedidos generados

Tabla 10 Célculo de la calidad de los pedidos generados en el afio

Calidad de los pedidos generados
Base
Pedi i 2880
edidos generados sinproblemas £100 <100
Total de pedidos generados 3360
Resultado 86%

Elaborado por: Geomara Espin
Fuente: Petrobell Inc Grantimining S.A

La Calidad de los Pedidos Generados, busca reducir los tiempos de entrega y procesos en
las solicitudes o pedidos de productos y servicios garantizando que todos los pedidos sean
generados sin problemas y con altos estandares de calidad, segun la investigacion que se
ha ido realizando este indicador en afios anteriores no llegaba en un porcentaje mayor al
50%.

En el proceso de compras al mantener este indice mas alla del 80% permitira a la
compariia tener el producto o servicio a tiempo con estandares de calidad solicitados.

También nos ayudara en el proceso de produccion porque él no recibir a tiempo los
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productos o servicios con altos estdndares de calidad significa para la empresa una demora
en su proceso de produccion diario en los campos. Segun lo antes expuesto en el afio 2017
hay un 86% de pedidos que se han generado sin retraso existiendo tan solo un 14% en la
demora del mismo significando que a pesar de que el indice esta en rangos normales la
empresa deberia encontrar posibilidades de mejora con respecto a este proceso aplicando

mas seguimientos a cada pedido que se va generando.

Entregas perfectamente recibidas

Tabla 11 Entregas perfectamente recibidas

Entregas perfectamente recibidas
Base
Pedidos rechazados 39
p x100 — x100
Total de Ordenes de compra recibidas 1115
Resultado 13%

Elaborado por: Geomara Espin
Fuente: Petrobell Inc Grantimining S.A

Este indicador de entregas perfectamente recibidas determina que todos los pedidos deben
venir con la calidad y las especificaciones necesarias del producto o servicio solicitado

para poder ser recibido.

En el Ecuador es dificil que existan proveedores que cumplan con las condiciones
habladas al momento de contratar el bien y servicio porque no existe un control riguroso
en este proceso, si bien es cierto en el indicador de calidad de pedidos generados en el
afio hay un rango normal en cuanto a porcentaje pero aqui nos podemos dar cuenta de que
a pesar de que los pedidos son recibidos no cuentan con la calidad esperada y son
rechazados, debido a que los proveedores no entregan en buen estado y con las

especificaciones deseadas los productos o servicios solicitados.
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4.7.2 Indicador de Volumen de compra

Tabla 12 Célculo del volumen de compra

Volumen de compra
Base
Valor de compra 100 11.000.000
Total de ventas x 21.396,553
Resultado 51%

Elaborado por: Geomara Espin
Fuente: Petrobell Inc Grantimining S.A

La compafiia Petrobell Inc. Grantimining S. A. es una compafiia que realizar todas sus
actividades basadas en la adquisicion de bienes y servicios, por lo tanto, su volumen de
adquisiciones frente a las de ventas alcanza un 51%, convirtiéndose en un rubro muy
importante dentro de los desembolsos de la compafiia, por este motivo se debe tomar muy
en serio el proceso de compras, ya que la mala utilizacién o no considerar un proceso por
muy sencillo que sea puede causar grandes pérdidas y afectar significativamente la

liquidez de la misma

Este indicador de Volumen de Compras en el proceso de adquisiciones nos ayuda a tomar
acciones de optimicen el proceso y su negociacion con los proveedores, contribuyendo a
buen manejo de recursos y que no se den procesos repetitivos y que necesiten ser
reprocesados dentro de una misma compra. Petrobell Inc. siempre busca la innovacion
dentro de sus procesos, sobre todo cuando estos son muy representativos dentro del
manejo de los recursos ya que el 51% de las compras frente a las ventas es un porcentaje

muy alto que no se puede pasar si un analisis constante.
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4.7.3 Indicador de Porcentaje de compras ejecutadas en el mes

Parametros de la medicién
Unidad de medida %
Fuente de informacion Sistema de compras
Toma de datos Anual
Meta 100% Optimo
indice aceptable = O+ DEL 90%|Aceptable
indice critico - DEL 90% _

La ejecucion de las compras alcanza su nivel 6ptimo cuando todas las adquisiciones han
sido procesadas en un 100%, es decir, que todas las compras cumplieron su proceso y
llegaron a finalizarse si interrupcion del proceso, un nivel inferior al 90% se convierte en
un indicador critico ya que determina que las compras no fueron bien planificadas o que

su adquisicion no fue relevante.

Tabla 13Porcentaje de compras ejecutas en el afio

Cumplimiento de las compras ejecutadas en el afio
Base
Numero de compras del aino 1461
P — x100 537 x100
Numero de solicitudes presentadas 2936
Resultado 49%

Elaborado por: Geomara Espin
Fuente: Petrobell Inc Grantimining S.A

El indicador de cumplimiento de compras ejecutadas determina la labor que los analistas
del departamento de adquisiciones hacen al momento de recibir solicitudes y procesarlas

hasta recibir el bien o servicio.

En el proceso de compras al mantener este indicador alrededor 50% resulta ineficiente
debido a que las solicitudes de los usuarios no son atendidas a tiempo lo que significa un
retraso en las labores de operacion del campo por no recibir el servicio y producto a
tiempo por lo que es necesario revisar las politicas y procedimientos del proceso porque
no se esta cumpliendo en un plazo 6ptimo y debido a esto retrasa las operaciones de la

empresa.
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Porcentaje de solicitudes no atendidas en el dia

Parametros de la medicién
Unidad de medida %
Fuente de informacion Sistema de compras
Toma de datos Anual
M eta alcanzable 9% Optimo
indice aceptable = O- DEL 9% |Aceptable
indice critico + DEL 9% _

Las solicitudes no atendidas en el dia alcanzan su nivel éptimo cuando todas las
solicitudes han sido procesadas en un 9%, es decir, que todas las solicitudes cumplieron
su proceso y llegaron a finalizarse sin retraso del proceso, un nivel superior al 9% se
convierte en un indicador critico ya que determina que las solicitudes no fueron atendidas

a tiempo.

Tabla 14 Porcentaje de solicitudes no atendidas en el dia

Porcentaje de solicitudes no atendidas en el dia

Base dic-01 | dic-02 | dic-03 | dic-04 | dic-05
Numero de solicitudes no procesadas en el dia 9 7 10 10 10
- — x100 18 17 19 18 17
Numero de solicitudes presentadas | % | !/ 18

Resultado 50% 41% 53% 56% 59%

Elaborado por: Geomara Espin
Fuente: Petrobell Inc Grantimining S.A

El indicador de solicitudes no atendidas en el dia determina el porcentaje de solicitudes
que no han sido atendidas a tiempo y por lo cual este departamento muestra ineficiencias

en su proceso diario.

El resultado de la medicién de este indicador en el proceso de compras es critico por lo
que se recomiendo la revision de politicas y procedimientos del proceso debido a que
pueden los usuarios estar solicitando insumos y materiales necesarios y no se estan
atendiendo a tiempo, debido a que, a los datos comparados, demuestran que mas del 50%

de solicitudes presentadas por los usuarios internos no son procesadas el mismo dia de

74



recepcion. Este indicador permite ver informacion cuantificable y permite ver que

efectivamente se estan generando retrasos en el procesamiento de solicitudes de compras.

Indicador de incremento del gasto

Parametros de la medicion
Unidad de medida %
Fuente de informacion Sistema de compras
Toma de datos Anual
M eta de incremento 5% Optimo
indice aceptable = 0- DEL 9% |Aceptable
indice critico = + DEL 9% _

Meta: Se espera que el porcentaje de incremento del gasto no supere el 5%

Tabla 15 Indicador de incremento del gasto

Indicador de incremento del gasto

Base Enero |Febrero| Marzo | Abril | Mayo |Junio | Julio |Agosto| Sept | Oct | Nov | Dic

Valor del gasto en compras 2017 1814 1751 2116 1615 (2123 1875 1677 1721 2149 2001 2082 4181

Valor del gasto en compras 2016 | 2048 | 1548 | 1659 [ 1560 [1932 1927 | 1562 1411 | 2112 1530 | 1716 4078

Resultado 857% 353% 7.32%] 8.729 | BI008 1.72% 261%

Elaborado por: Geomara Espin
Fuente: Petrobell Inc Grantimining S.A

Este indicador determina el porcentaje que se ha incrementado en gastos en comparacion
al afio 2016.

En el proceso de compras al mantener un incremento del gasto en promedio del 13%
quiere decir que hubo maés gastos en relacion al 2016 y esto nos lleva a preguntarnos si se
estuvo haciendo una buena gestion porque el incremento del gasto en 6 meses del afio, se
elevaron en mas del 9% y solo 3 meses el incremento fue menor. Debe comprobarse si
esa elevacion estuvo de la mano con las ventas, pero de igual manera hace evidenciar que

no se esta llevando una adecuada planificacion de compras.
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Tabla 16 Indicador de Calculo de Indice de cumplimiento de personal capacitado

indice de Cumplimiento de
capacitacion Ano
Base 2017 2016
# de personal capacitado/ Total
personal 171/189 135/ 168
Resultado ( %) 0.90% 0.80%

Elaborado por: Geomara Espin
Fuente: Petrobell Inc Grantmining S.A

Este indicador de indice de cumplimiento de personal capacitado permite ver qué
porcentaje de empleados en la compafiia estdn capacitados referente a su labor que

desempefian.

En el proceso de compras al ser este indice elevado ayuda a la empresa a evitar reprocesos
debido a que los empleados estan altamente calificados para hacer su labor en el afio 2017
la empresa ha realizado capacitaciones del personal en las diferentes areas de
contabilidad, técnica, administracion y bodega teniendo un cumplimiento del 90% siendo
mayor a un 10% con respecto al afio 2016. Resultando asi un recurso humano competente
dentro del mercado, pero en el area de la bodega involucrada con el inventario se necesita
que aparte de que el personal esté capacitado que haya supervisores responsables de la
aprobacion de los egresos y que no existe un mal movimiento del mismo para que no haya

perdidas de material.

4.7.4 Indicadores de ética

En los capitulos que anteceden se identificaron que es posibles medir el cumplimiento
evalUan el codigo de ética y sus politicas. Es muy importante citar este indicador ya que
todas las transacciones que se realizan dentro del proceso de compras se las realiza a
través de la buen a fe, por lo tanto, es necesario establecer un indique que nos permita

establecer una politica de conducta bien estructurada que viabilice su medicién.

Establecido un codigo de ética que norme el comportamiento, no significa que se deben

dejar los procesos de adquisiciones de productos y servicios a la deriva, se debe realizar
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revisiones esporadicas que permitan mantener el control en el proceso y continuar con los

estandares de calidad y de ética en la compafiia.

4.7.5 Indicadores de ecologia

La contaminacion global y su creciente avanza obliga a los estados a mantener politicas
ecoldgicas en la conservacion del medio ambiente, sobre todo en los campos donde se
extrae o realiza explotaciones de hidrocarburos; la empresa como parte de su
responsabilidad social, se preocupa por la conservacion del medio ambiente dentro de sus
operaciones de negocio, para lo cual negocia con proveedores que cumplan con un
estandar de calidad en el cuidado y conservacion del medio ambiente, garantizado que su
proceso de compras garantice el cumplimiento de los indicadores de eficiencia en la
ecologia y que cuente con un certificacion de proveedores que permitira a la compafiia
tomar la decision sobre adquisicion de productos y servicios conjuntamente con los

requerimientos técnicos realizado por la compafiia.

La medicion de los indicadores de ética y ecologia se los realiza en base a entrevistas al

personal técnico de la compafiia

4.8 Resultados obtenidos

Petrobell Inc Grantmining S.A en base a la auditoria de gestion realizada por el afio
terminado en el 2017, presenta los siguientes resultados enfocados en los indicadores de

gestion.

Indicadores de gestion

En el proceso de compras, al contar con proveedores certificados permitira a la compafiia
el realizar menos pruebas de control, por lo tanto, los costos de las adquisiciones son
mucho mas econdmicos Y el proceso de adquisicidn resulta ser mas eficiente. También
nos permitira reducir mas controles en la recepcion de productos, es decir, se necesita
segregar funciones y diferenciar entre los productos que cuentan con estandares de
calidad y los que no cuentan. En algunos casos requerird aumentar técnicos quienes
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puedan realizar el control adecuado de los productos y servicios provenientes de
proveedores no certificados y riesgo de nivel de servicios inadecuados porque no cuentan
con las certificaciones necesarias 0 con personal altamente capacitado que puedan

desempefiar o entrega el producto si ningin contratiempo.

En el Ecuador es dificil que existan proveedores que cumplan con las condiciones
habladas al momento de contratar el bien y servicio porque no existe un control riguroso
en este proceso, si bien es cierto en el indicador de calidad de pedidos generados en el
afio hay un rango normal en cuanto a porcentaje pero aqui nos podemos dar cuenta de que
a pesar de que los pedidos son recibidos no cuentan con la calidad esperada y son
rechazados, debido a que los proveedores no entregan en buen estado y con las
especificaciones deseadas los productos o servicios solicitados.

La compaiia Petrobell Inc. Grantimining S. A. es una compariia que realizar todas sus
actividades basadas en la adquisicion de bienes y servicios, por lo tanto, su volumen de
adquisiciones frente a las de ventas alcanza un 51%, convirtiéndose en un rubro muy
importante dentro de los desembolsos de la compafiia, por este motivo se debe tomar muy
en serio el proceso de compras, ya que la mala utilizacion o no considerar un proceso por
muy sencillo que sea puede causar grandes pérdidas y afectar significativamente la

liquidez de la misma

Indicadores de ética y ecologia

La compafiia tiene un procedimiento de politicas de conducta, codigo de ética y por su
defecto una politica de fraude y anti-corrupcién, pero no tienen procedimientos de accion
ante estas y mediante una entrevista personal con el Area legal supieron manifestar que
si cuentan con juicios tanto laborales como municipios pero ellos cuentan con las pruebas
suficientes para poder cerrar cada caso a favor, pero no cuentan con un procedimiento
bien estructura estipulado para este tipo de casos, lo cual no permitio evaluar este

indicador.

Respecto a los indicadores de ecologia, la compafiia realiza sus operaciones siempre
pensando en su relacion amigable con el medio ambiente para lo cual se relaciona con

proveedores que deben cumplir con un estandar de calidad, sumado al cuidado del medio
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ambiente garantiza el cumplimiento de los indicadores de eficiencia en la ecologia: al
solicitar varias proformas de compras, permitird a la compafiia tomar la decision sobre
que proveedor se ajusta mas a los requerimientos técnicos y ecologicos realizado por la

compafiia.
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5 CONCLUSIONES

La compaiiia Petrobell Inc. Grantmining S.A., ha logrado de un prestigio importante en

el mercado de contratacion publica, debido a la calidad de crudo. La empresa ha formado

un equipo importante de trabajo responsable que ha logrado sobresalir en el tiempo y ha

permitido el crecimiento de una compafiia confiable y s6lida comprometida con el pais y

la sociedad en la que se trabaja dia a dia. Como conocimiento de la empresa mencionada

se obtuvieron las siguientes conclusiones.

La empresa al contar con un bajo porcentaje de proveedores certificados necesita

incurrir en mas gastos para poder revisar los bienes o servicios recibidos.

Se esta incumpliendo con la revisién de la documentacion soporte que puede
afectar de manera negativa a la empresa lo que puede provocar que exista compras

ficticias o falta de los materiales recibidos o servicios adquiridos.

La empresa carece de una persona que se haga cargo de la aprobacién de las
Ordenes de compra y asi poder revisar que todo se esté comprando de acuerdo a
lo solicitado y a las necesidades de la empresa esto refleja la falta de un control
interno que salvaguarde los inventarios y recursos en general de la compafiia,
permitiendo que exista un riesgo de fraude y esto lleve a la compafiia por la

terminacion unilateral del contrato publico debido a su incumplimiento.

Se concluyé identificando que la empresa, no cuenta con procedimientos
especificos que describan las funciones y responsabilidades de un supervisor que
pueda aprobar lo que se vaya a pedir dependiendo de cada necesidad esto genera
un desconocimiento de labores y falta de compromiso por parte de los empleados

con los objetivos y metas de la empresa.
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6 RECOMENDACIONES

Las recomendaciones estan direccionadas al mejoramiento oportuno y eficiente de las
actividades de planificacién, control interno y de operacién de la compafiia, las cuales
buscan crear una estructura organizacional que permita segregar las funciones y

establecer un control eficiente para lograr objetivos medibles con lo planificado.

e Se recomienda capacitar a la persona que hace la recepcion del material sobre
cuéales son los documentos que soporten el bien o servicio que se va recibir para

que exista una correcta entrega.

e Se recomienda aplicar la propuesta del proceso de adquisiciones descrito en el
capitulo 4 que asigna responsables para cada proceso, para asi poder tener un
debido control y su monitoreo a través de los indicadores de gestion identificados

durante el examen del proceso.

e Realizar un manual de procedimiento, en el cual se plasme las directrices de la
organizacion, se describan estrategias y se desarrolle un proceso de planificacion,
ejecucion y control de las operaciones del negocio de manera efectiva por las
responsabilidades del talento humano vy asi se pueda identificar de manera clara

los roles y funciones de cada persona.

e Buscar nuevas lineas de negocio, aprovechando las utilidades del negocio pablico
con el fin de evitar riesgos de terminacion del contrato. Generando nuevas plazas

de trabajo y logrando un crecimiento econdmico en el pais.
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