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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de titulacion: “Metodologia para el Desarrollo de Proveedores Locales
de Empresas Petroleras Ecuatorianas, Segun Modelo CPFR”; se divide en 5 (cinco) capitulos

distribuidos de la siguiente manera:

El capitulo uno, trata de manera general, los motivos de la caida del precio de petréleo; la
situacion actual de las empresas petroleras en el mundo; ademas, muestra un analisis de la
compra de bienes mas comunes en la industria petrolera; y finalmente, analiza la

problematica actual de los proveedores de la industria petrolera en el mundo.

En el capitulo dos, se realiza un analisis de las empresas petroleras ecuatorianas; se
selecciona a Petoamazonas EP (PAM EP) para implementar la metodologia planteada en el
presente trabajo de titulacion y finalmente se realiza un analisis de la situacion actual del

proceso de compra de bienes en PAM EP.

El capitulo tres, es el mas extenso del presente trabajo de titulacion, se analiza los conceptos
del desarrollo de proveedores, cadena de abastecimiento en la industria y planificacion
colaborativa; ademas, se muestran los diferentes modelos de la planificacion colaborativa en
la cadena de suministro; se da la definicion de CPFR, su origen e implementacion; se explica,
de manera general, la metodologia para el desarrollo de proveedores; adicionalmente, se

realiza un andlisis de la viabilidad juridica para el desarrollo de proveedores en PAM EP y

Xi



xii
finalmente se plantea la metodologia para el desarrollo de proveedores locales de PAM EP,

segun el modelo CPFR.

En el capitulo cuatro, se realiza el andlisis costo - beneficio del desarrollo de proveedores
segun modelo CPFR, se muestra el costo administrativo actual en PAM EP al emitir una
orden de compra, frente al costo administrativo de una orden de compra una vez

implementado un modelo CPFR para el desarrollo de sus proveedores.

En el capitulo cinco, se elaboran las conclusiones y recomendaciones para el desarrollo de

la metodologia objeto de este trabajo de titulacion.

Y por ultimo, se detalla la bibliografia utilizada en el presente trabajo y los anexos que se

generaron para el mismo.



INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion, espera ser un aporte en futuras investigaciones sobre el
desarrollo de proveedores, principalmente, para empresas petroleras ecuatorianas que
busquen mejorar su cadena de abastecimiento, fomentando relaciones de colaboracion
dentro de una filosofia de ganar/ganar entre proveedores y clientes internos, a través de

planes conjuntos de negocio e intercambio de informacion.

Dentro de las diferentes técnica colaborativas, se escogio al CPFR (Collaborative Planning,
Forecasting and Replenishment), traducido al espafiol como Planificacion, Pronosticos y
Abastecimiento Colaborativo, debido a que es un modelo negocios que permite integrar de
manera colaborativa el conocimiento y habilidades de los socios comerciales en el

planeamiento y cumplimiento de la demanda del cliente final.

Mediante el presente trabajo de titulacién, las empresas petroleras ecuatorianas, podran
aplicar una metodologia para el desarrollo de sus proveedores locales segin el modelo

CPFR.



1 DIAGNOSTICO DEL SECTOR PETROLERO

1.1 ACTUALIDAD DEL SECTOR PETROLERO

En la actualidad, el petrdleo es el principal recurso no renovable del planeta que aporta
con el mayor porcentaje de energia que consume el mundo, proporcionando fuerza,
calor y luz, del mismo se derivan una gran cantidad de productos quimicos para

producir plasticos y diferentes materiales Utiles para las industrias.

El petréleo es utilizado desde hace miles de afios, puesto que en la antigiiedad lo
conocian como betdn o asfalto, se conoce también que lo utilizaban como
impermeabilizante para embarcaciones, asi como también utilizaban el gas del
petréleo para la coccion de alimentos, pero desde aproximadamente 200 afios la

historia del petroleo ha sido el gran protagonista del desarrollo mundial.

En 1850 Samuel Kier, un boticario de Pittsburg, Pennsylvania (EE.UU.), lo
comercializd por vez primera bajo el nombre de "aceite de roca" o "petroleo”. A partir
de entonces se puede decir que comenzo el desarrollo de la industria del petroleo y el
verdadero aprovechamiento de un recurso que indudablemente ha contribuido a la

formacion de la sociedad actual (Prime Publicaciones Electrénicas, 2008).

El mundo tiene una dependencia abrumadora por una fuente de energia no renovable

como es el petroleo, la variabilidad del precio del crudo en el mercado internacional,
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han llevado a que se investiguen nuevas fuentes de energias alternativas sin que hasta
el momento se haya logrado una opcidn que realmente lo sustituya, aunque se han dado

importantes pasos en ese sentido.

Segun la Agencia Internacional de la Energia (AIE), los principales paises productores
de petroleo son Rusia, Arabia Saudi, Estados Unidos (éste también es el mayor
consumidor de petrdleo), China, Venezuela, México y paises de Oriente Medio, donde
se encuentran algunas de las mayores reservas mundiales de crudo, aunque no hay

correlacion entre la produccion y reservas con las que cuenta un pais.

En los Gltimos afios la tendencia de la produccion petrolera ha sido creciente, al mismo
tiempo que las reservas probadas de petréleo han aumentado, especialmente en
América Central y del Sur, donde en los tltimos 5 (cinco) afios las reservas probadas

se han triplicado.

El petr6leo es uno de los productos mas importantes que se negocian en el mercado
mundial de materias primas, los principales centros donde se transa son el New York
Mercantile Exchange (NYMEX) y el indice de Precios y Cotizaciones (IPC), también
tiene un mercado "spot” o Ilamado al momento. Los precios se regulan por marcadores
0 "precios de referencia”, entre los que sobresalen el WTI1 (West Texas Intermediate),

Bren, Dubai.

La diversidad de componentes que contiene el petréleo hace que dificilmente se
encuentran dos tipos idénticos; para diferenciar la calidad existen parametros
internacionales como los del Instituto Americano del Petréleo (API), un crudo con un

mayor grado API es de mejor calidad y por ende su precio es superior.


https://es.wikipedia.org/wiki/Rusia
https://es.wikipedia.org/wiki/Arabia_Saud%C3%AD
https://es.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
http://www.monografias.com/trabajos5/comco/comco.shtml#aspe
https://es.wikipedia.org/wiki/China
https://es.wikipedia.org/wiki/Venezuela
https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9xico
https://es.wikipedia.org/wiki/Oriente_Medio

1.2
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El petréleo segun su calidad se clasifica como "livianos”, “mediano”, “pesado” y
“extra pesado”. Los llamados "livianos” son aquellos que tienen mas de 26 grados
API, los "mediano” se sitdan entre 20°y 26° API, y los "pesados” se situan entre 10°y

22° API y los “extra pesados” menos de y 10° API (Instituto Mexicano del Petroleo,

2014).

EL MERCADO Y SUS PRECIOS

En la actualidad la industria petrolera mundial se encuentra en estado de crisis, debido
aque, el precio del crudo de manera apresurada y sin que nadie lo haya podido predecir
ha alcanzado los precios mas bajos desde el 2008, de acuerdo a el sitio web financiero
24hGold. En Febrero 2016 el precio del petroleo borde6 los 30 ddlares segun los datos
presentados en la bolsa de Nueva York, tal como muestran los datos estadisticos de la

siguiente figura:



Wi crude future (WTI CRUDE FUTURE feb. 11, 2016 at 10:42 AM J3E 26.61-0.84 w
m 16/02/11 10:42 AM Cpenc 26.6100 High: 26.6100 Low: 26.6100 Closs: 26.6100 Vo

120,00 Historical

at \
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Figura 1: Precio del petréleo en los ultimos 3 afios
Fuente: (24hgold, 2016)

Disclaimer

Entre los principales factores que se ha podido determinar para la caida del precio del

petréleo se pueden citar los siguientes:

1. El fracking que ha implosionado el mercado: El ‘fracking' es un nuevo método
de extraccion de petroleo y gas no convencional. Esta técnica inyecta a alta presion
una mezcla de quimicos, agua y otros agentes con el fin de perforar el subsuelo, de
manera que se fracturan las rocas subterraneas para extraer hidrocarburos (el

Ilamado shale oil, o petréleo de esquisto). Unos de los factores mas importantes
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que explica la crisis actual del precio del petréleo es la fracturacion hidraulica. Los
paises que conforman la Organizacion de Paises Exportadores de Petréleo (OPEP)
han dominado el mercado de petréleo por varios afios; Estados Unidos, en menos
de seis afos, logré llegd a convertirse en el primer productor mundial de petréleo,
gracias a esta nueva forma de produccion de petréleo, ocasionando un exceso de

oferta de crudo en el mercado mundial (ADICAE, 2016).

PROCESO FRACTLURACION
T — HIDRALILICA
' quimicosua través de un:gun:;etal':g: :oem (Fl'acking)

P La fracturacién hidraulica es una técnica
SZ) + 99.5% de exploracion, extraccion y produccion de

hidrocarburos, almacenados en los poros

[ 4] % o 5% de rocas subterraneas
"

3 El Mrocamurq producido se traslada

hasta la sup pasa su

Problemas de sostenibilidad del agua
Emision de gases de efecto invermnadero
Contaminacion acustica
Contaminacién del agua
Contaminacion atmosférica
Impacto a ecosistemas

Figura 2: Proceso de Fracking
Fuente: (ADICAE, 2016)

. El exceso de oferta de petroleo: es uno de los principales motivos que explican la
caida del precio del barril de petrdleo. La Organizacién de Paises Exportadores de
Petroleo (OPEP), al considerar a Estados Unidos como competencia en la
explotacion de petréleo, segln lo expuesto en el punto anterior, decidié desde el
afio 2014 sacrificar el precio del crudo a cambio de mantener inalterable sus niveles

de produccion en el mercado. Ocasionando una sobreoferta de 2,54 millones de
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barriles diarios (mbd) en los primeros meses del afio 2015 debido a la cuota de
produccién de petroleo de la OPEP y al aumento continuo de la produccion de

petréleo de esquisto en Estados Unidos.

Los planes de los paises de la OPEP liderados por Arabia Saudi, plantearon
mantener el precio del petréleo bajo para que las empresas productoras que utilizan
la técnica de fracking tengan costos de produccién muy elevados y ocasionar con
esto el cierre de sus operaciones. Pero aun cuando muchas plataformas petroleras
de fracking han cerrado sus operaciones, el continuo aprendizaje y las nuevas

tecnologias han permitido a muchas otras seguir adelante.

“La produccion de petroleo de los paises que no pertenecen a la OPEP caera en 0,6
millones de barriles diarios en 2016 y el mercado seguira con una sobreoferta, segun
las afirmaciones de la Asociacion Internacional de la Energia (AIE)”. La oferta
sigue superando en 1,5 millones de barriles a la demanda de petréleo, segun los
datos de esta organizacion, ocasionando que el precio por barril de crudo siga a la
baja y segun diversos expertos analistas, podrian caer incluso hasta por debajo de

los 10 dolares por barril (Garrido, 2016).
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Figura 3: Oferta y demanda mundial de petréleo
Fuente: (Diario Gestion, 2016)

. La desaceleracion econémica de China: el Gigante Asiatico, en los ultimos 18
afios logrd superar la economia estadounidense debido a su gran crecimiento
econémico. Esto llevo a que China sea uno de los mayores consumidores de
petréleo; sin embargo, en el afio 2015 este pais tuvo su menor tasa de crecimiento
en 25 afios creciendo Unicamente al 6,9%, lo que significé la desaceleracion en el

crecimiento de la demanda de crudo.

PBI Por trimestre, en porcentaje
140 -

13,0
12,0 -
11,0
10,0
9,0
8,0
7,0
6,0

5.0 | B e s ] (i e e B :
2008 2009 2010

| :

S i 1
2011

2012

. . - L . . 1 .
2013 2014 2015

* Estimado

Figura 4: Crecimiento econémico de China en los ultimos 8 afios
Fuente: (Diario El Cronista, 2015)
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4. Levantar las sanciones internacionales contra Iran: este pais es considerado
como uno de los paises que desempefia un papel determinante en el mercado
petrolero, una vez que fueron levantadas las sanciones internacionales a esta nacion,
el pais espera aumentar su produccion actual de 2,8 millones de barriles diarios,
entre seiscientos mil y un millon de barriles mas. Para finales del 2016 espera
producir un total de 4,2 millones. No obstante, esto podria originar una nueva caida
de los precios del crudo, ya debilitados en un mercado con excedentes de

produccién y una demanda débil (Diario EI Comercio, 2016).

De acuerdo al incremento de la produccién por parte de Irdn los miembros de la
OPEP analizan la posibilidad de proponer un congelamiento de la produccion del

crudo, con la finalidad de estabilizar el mercado petrolero (Precio Petroleo, 2016).

La siguiente figura muestra la evolucion del precio del petréleo desde el 2003,
considerando también los principales motivos econdémicos y politicos que han

tenido influencia en el precio:

Precio del barril de Brent en $. Dato del dia 1 de cada mes.
150

- -Enfriamiento
de la demanda
mundial

y explosion
del fracking

139,83
Jun 2008

120

90

L Comienza la
primavera arabe

- EEUU
invade Irak

La OPEP mantiene su exceso
de oferta y China acelera su caida

30 45,59
Dic 2008 21,76

Ene 2016

Crisis econ6mica - - - -
23,68 mundial. Bancarrota
Abr 2003 de Lehman Brothers

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 |

Figura 5: Evolucidon del precio del petroleo en los ultimos afios
Fuente: (Garrido, 2016)
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Sin embargo, a pesar de esta situacion, el informe de la Statiscal Review of Energy
indica que la era petrolera se encuentra muy lejos de terminar. En la actualidad no
existen suficientes fuentes de energia renovable, pues las que actualmente se
emplean contribuyen con sélo 2.7% de la mezcla energética mundial, en primer
lugar se tiene a la energia edlica con el 1% del total; a ésta le siguen la energia
nuclear y la hidraulica, después de ellos, todos son combustibles fosiles: gas natural
el 24%, y el carbon un 30%, pero la mayor fuente mundial de energia con 33% del

total, sigue siendo el petréleo (Center for Global Geography Education, 2016).

= AL
‘

Figura 6: Fuentes de energia en el mundo

Bicombustibles y residuos 10% R
:

Fuente: (Center for Global Geography Education, 2016)

1.3 PRINCIPALES EMPRESAS PETROLERAS
1.3.1 Principales empresas productoras de petroleo

La tabla que se muestra a continuacion clasifica a las empresas mas grandes del

mundo segun la produccidn de petréleo, segun la revista Forbes 2015:



11

Tabla 1
Principales empresas petroleras segun su produccion de petréleo
MILLONES DE
BARRILES DE
ORDEN EMPRESA PAIS ANO DE, PETROLEO
FUNDACION CRUDO
EQUIVALENTE
(MMBPCE)
1 Saudi Aramco Arabia Saudita 1933 12
2 Gazprom Rusia 1989 8.3
3 National Oil Co Irén 1948 6
4 Exxon Mobil EEUU 1999 4.7
5 Rosneff Rusia 1993 4.7
6 Petro China China 1999 4
7 BP Irén 1908 3.7
8 Royal Dutch Shell Reino Unido 1907 3.7
9 Petroleos Mexicanos México 1938 3.6
10 Kuwait Petroleum Kuwait 1980 3.4
Corp.
11 Chevron EEUU 1879 3.3
1 Abu Dhabi Nacional | Emiratos Arabes 1971 31
Qil Co. Unidos
13 Total Francia 1924 25
14 Petrobras Brasil 1953 2.4
15 Qtar Petroleum Qatar 1974 24
16 Lukoil Rusia 1991 2.3
17 Sonatra Ch Argelia 1963 2.2
18 Ministerio Iraqui de Irag 1929 )
Petroleo
19 PDVSA Venezuela 1976 2
20 Conoco Phillips EEUU 1875 2
21 Staoil Noruega 1972 2

Fuente: (Helman, 2015)

Es evidente que exista una demanda importante relacionada a la produccion de
petréleo, debido a que es una de las principales fuentes de ingresos de los paises

y constituye uno de los principales factores del control geopolitico en el mundo.
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1.4 PRINCIPALES MATERIALES COMPRADOS

Los diversos bienes comprados en la industria petrolera, son una parte integral para la
exploracion, extraccion y transporte del crudo hacia las diferentes refinerias. El
diverso avance tecnoldgico en cuanto a nuevos sistemas de busqueda y explotacion de
reservas petroleras, han llevado a las empresas proveedoras de bienes y/o servicios a

mantener altos los estandares de calidad de sus productos.

La calidad y la confiabilidad de los diversos materiales que son utilizados en la
industria petrolera son de vital importancia, debido al alto riesgo que este tipo de
actividad representa para el medio ambiente, asi como la gran inversién econémica
que se debe realizar para la extraccion del crudo (Colotto Arcila & Tarragona Romero,

2002).

La industria petrolera se ha caracterizado por mantener un comportamiento similar en

todas sus fases durante los Gltimos afios. Las fases de la industria petrolera son:

1. Exploracion: fase en la cual se busca los diferentes yacimientos de hidrocarburos

con diferentes técnicas y métodos geoldgicos y sismicos.

2. Explotacion: consiste en la extraccion de petroleo y gas de los yacimientos
encontrados en la anterior fase, esta extraccion se la realiza mediante la perforacion
de pozos petroleros, asi como también la construccion de facilidades petroleras para

el trasporte del crudo y su respectivo almacenamiento en los diferentes campos.
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3. Refinacidn: se transforma el crudo en combustible dando un valor agregado al
crudo para su exportacion, asi como también para el consumo interno para satisfacer

las necesidades energéticas.

4. Almacenamiento, transporte de crudos y derivados: forman parte de esta fase
todos los medios de trasporte del crudo como oleoductos, poliductos, tanqueros, asi
como los diferentes medios de almacenamiento desde el lugar de produccion hasta

otro de consumo, exportacion o industrializacion.

5. Comercializacion: definido como la venta de petréleo al mercado internacional y

la comercializacion de combustibles.

La industria petrolera debido a las diferentes fases de su industria y por el giro de

negocio, mantiene una alta demanda de materiales para cada fase.

Existe una relacién proporcional entre el nivel del desarrollo de la industria petrolera
y su demanda de materiales. Una industria petrolera altamente desarrollada, generara
una demanda mas sofisticada de materiales relacionados a la produccion y

procesamiento del crudo.

En la siguiente tabla muestra un listado de los materiales que comunmente son

comprados por las empresas petroleras:
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Tabla 2
Principales materiales comprados por empresas petroleras

CODIGO DESCRIPCION

EQUIPOS Y MATERIALES DE PERFORACION, COMPETICION Y
LEVANTAMIENTO ARTIFICIAL

SISTEMAS Y EQUIPOS DE PROCESO

TANQUES

BOMBAS Y REPUESTOS

MOTORES Y REPUESTOS

COMPRESORES / EXPANSORES / SOPLADORES Y REPUESTOS

CALENTADORES / HORNOS

INTERCAMBIADORES DE CALOR / EQUIPOS DE TRANSFERENCIA DE

CALOR

9 ENFRIAMIENTO / CALENTAMIENTO

10  VENTILACION Y AIRE ACONDICIONADO
INTEGRIDAD MECANICA PARA EQUIPOS ESTATICOS, OLEODUCTOS,
Y TUBERIA

12 EQUIPOS ELECTRICOS

SISTEMAS, EQUIPOS Y MATERIALES DE CONTROL E
INSTRUMENTACION
SISTEMAS, EQUIPOS, SOFTWARE Y MATERIALES PARA
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES

15  EQUIPOS E INSTRUMENTOS DE MEDICION ESPECIALIZADA
EQUIPOS DE SEGURIDAD / PROTECCION / LUCHA CONTRA
INCENDIOS

17  EQUIPOS PARA CONTROL Y REMEDIACION AMBIENTAL

18  EQUIPOS Y MATERIALES DE LABORATORIO DE PRODUCCION

19  EQUIPOS PARA EL MANEJO DE MATERIALES Y PRODUCTOS

20 TUBERIA Y ACCESORIOS
RECUBRIMIENTOS/ REVESTIMIENTO DE TUBERIA, EQUIPOS Y
ESTRUCTURAS

22 VALVULAS Y ACCESORIOS

23 MATERIALES DE AISLAMIENTO — REFRACTARIOS

24 MATERIALES ELECTRICOS

25  PAQUETES - CONSTRUCCION

N oo o BAoWwDN

11

13

14

16

21
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Tabla 2. (Continuacién)
CcODIGO DESCRIPCION
26 MATERIALES PARA OBRAS CIVILES
27 MATERIALES PARA ARQUITECTURA / CONSTRUCCION
28 MATERIALES DE ACERO Y METAL
29  MATERIALES NO METALICOS (PLASTICOS, COMPUESTOS)
QUIMICOS, PINTURAS Y MATERIALES PARA PREPARACION
SUPERFICIAL
31 EQUIPOS Y ACCESORIOS PARA ESTACIONES DE SERVICIO
32 EQUIPOS, MATERIALES Y HERRAMIENTAS MANUALES DE TALLER
33 MATERIAL DE ENVASADO Y EMBALAIJE
34 REPUESTOS PARA MANTENIMIENTO POR FABRICANTE
35 OTROS PRODUCTOS, EQUIPOS Y MATERIALES

Fuente: (Petroamazonas EP, 2016)

30

Cabe recalcar que los materiales mostrados en la Tabla 2 no son los Gnicos comprados
por las empresas petroleras, en el Anexo 1 se muestra la Tabla 2 de manera mas

detallada.

1.5 PROVEEDORES

Para toda empresa, es importante contar con el apoyo de proveedores de confianza
que respalde la gestion de la organizacion para el cumplimiento de objetivos y
metas establecidas; ninguna empresa desea tener proveedores que no cumplan con
los requisitos minimos esperados, 0 que cada vez que despachan el material
solicitado, estos se envien con defectos de calidad, diferencias en cantidades, o
fuera del tiempo establecido. Cada problema que representa el servicio presentado
por el proveedor repercute en pérdida de recursos (econdémicos, tiempo, materiales,
humanos, entre otros) para la organizacién (Cursos Tecmilenio, s.f.).

Por la tanto, las empresas deben identificar a sus proveedores como Socios
Estratégicos con los cuales se pueda desarrollar relaciones de confianza a mediano y

largo plazo, contando con insumos de calidad que cumplan con las politicas y



16
estdndares minimos establecidos por la empresa, optimizando los recursos y
cumplimiento los objetivos planteados en el tiempo establecido (Organizacion de las

Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, 2016).

1.5.1 (/Qué es un proveedor?

Son personas naturales o juridicas que abastecen de bienes y/o servicios a otras
empresas, para su utilizacion, transformacion o venta directa a un tercero. Los
bienes y/o servicios adquiridos estan directamente relacionados a la actividad o

giro del negocio principal de la empresa que compra estos elementos.

A los proveedores se los puede clasificar en tres tipos (Ocampo, 2014), como se

muestra a continuacion:

1. Proveedores de bienes: se refiere a personas naturales o juridicas que
comercializan o fabrican algun producto para satisfacer las necesidades

tangibles del mercado.

2. Proveedores de servicios: se refiere a personas naturales o juridicas que
buscan responder a las necesidades del cliente, que por caracteristica principal

del servicio es intangible.

3. Proveedores de recursos: se refiere a personas naturales o juridicas que tienen
como finalidad satisfacer las necesidades de las empresas de recursos de tipo

economico, como los créditos, capital para empresas, socios, entre otros.
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No todos los mercados ni todos los clientes son iguales, razon por la cual existen
diferentes tipos de proveedores que operan en el mercado, “algunos ejemplos se

detallan a continuacion (Proveedores.com, 2012):

e Fabricante: Transforma materia prima en los productos para consumo;

e Mayorista: Un mayorista es un intermediario entre el productor y el

fabricante, no tiene contacto con el usuario o consumidor final;

¢ Minorista: Un minorista se relaciona directamente el destinatario final del

producto ya sea utilizando un establecimiento u otro mecanismo de venta;

o Distribuidor: Es aquella empresa que lleva hasta los consumidores finales
los productos o servicios de otros, ya sea a través de una red de tiendas, o

bien en sistemas a distancia como catalogos, Internet y telemarketing;

e Importador: El importador es el que realiza las importaciones, lo que

significa que compra productos o servicios en otros paises y los lleva a su

pais, y;

e Exportador: El exportador es el que se encarga de la venta de productos

de su pais en otro.
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1.5.2 Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores afecta la intensidad de la
competencia en las industrias, con posibles amenazas de alza de precios o
reduccion de la cantidad de productos o servicios; disminuyendo asi, los
beneficios de un sector que afecta directamente al costo en los bienes y/o

servicios finales ofertados al cliente.

Como se indicd en parrafos anteriores, los proveedores son de gran importancia
para la empresa debido a que inciden en gran medida al buen funcionamiento de
la misma, es indispensable analizar las relaciones que se tiene con los
proveedores, debido a que, éstas se pueden transformar en ventajas competitivas,
ya que de los proveedores depende el precio final de los bienes y/o servicios, la

calidad e incluso la potencial oferta en el mercado.

Los empresarios deben estar conscientes de lo importante que es seleccionar bien
a sus proveedores, definir acuerdos claros, identificar y estudiar el mercado de
proveedores antes de tomar la decisién definitiva, siempre tomando en cuenta

los siguientes aspectos: (Galicia Emprende, 2016)

e Precios y condiciones de pago favorables;
e Los materiales idoneos;

e La estandarizacion de las compras;

e El mantenimiento de la calidad;

o El ajuste a las necesidades en el tiempo, y;

e Analisis de los nuevos materiales y tecnologias de fabricacion.
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1.6 ANALISIS DE PROVEEDORES EN LA INDUSTRIA PETROLERA

En la todas las industrias, la cadena de suministro juega un papel importante para la
cumplir los objetivos y metas planteadas, es por esta razon que la cadena de suministro
tiene como primer eslabon a los proveedores, debido a que permite dinamizar y
mejorar la competitividad de la empresa, su capacidad de gestion y la generacion de

valor agregado.

En el caso de la empresa petrolera, como en cualquier otro sector productivo, los
proveedores deben ser considerados como aliados estratégicos; por lo que al mantener
una buena relacion con los mismos, se puede generar sistemas de optimizacién de
recursos como por ejemplo, dar a conocer anticipadamente el plan de suministro, la
planificacion de la demanda y la compra de materiales. Asi se puede comprometer a
los proveedores a estar preparados y a cumplir con las condiciones de establecidas por
la empresa en términos de calidad, garantias, tiempos de entrega, entre otras. Una
relacion con los proveedores basada en la correcta informacion brindada y en el
profesionalismo generara confianza y fortalecera a la cadena de suministro, de la
misma manera mejorara la competitividad y reducira costos, obteniéndose mutuos

beneficios enmarcados en el concepto de “GANAR — GANAR”.

En la industria petrolera, la paralizacion de un pozo de produccién por falta de
materiales en campo, conlleva a que la empresa deje de recibir grandes cantidades de
dinero, es por este motivo que la cadena de suministro y sus proveedores deben trabajar
de manera estratégica para que los materiales comprados lleguen en el tiempo
acordado, debido a esto, los proveedores son considerados como factores claves en el

proceso de produccion. Por este motivo, tener una base de proveedores debidamente
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codificados y clasificados puede garantizar a las empresas petroleras una gestién
mucho mas confiable, disminuyendo tiempos de gestion y ahorrando recursos

administrativos.

Michael Porter (1979) con las cinco fuerzas competitivas indica que, para contribuir a
la generacion de valor afadido se deben establecer relaciones comerciales de largo
plazo. De este modo, planted algunas claves adicionales para fomentar la eficiencia
en las empresas como el aprovechar las economias de escala, la integracion y
cooperacion de proveedores y clientes, la ubicacion geografica y los factores

institucionales de politica gubernamental (L6pez, 2009).

La siguiente figura muestra los componentes de una relacion estratégica de la empresa
con los proveedores. Esta figura se compone de seis partes, que incluyen las politicas
y criterios de una correcta seleccion de proveedores para la empresa con la cual
satisfagan sus necesidades y requerimientos pasando por una fase de segmentacion,

evaluacion, desarrollo hasta la exclusién de proveedores.

- Busqueda e
inscripcion
_
Evaluacién de
desempefio

Desarrollo

PROVEEDORES

Productividad

RELACION ESTRATEGICA CON

Reconocimiento /
Exclusién

Figura 6: Relacion estratégica con proveedores
Fuente: (Ramon M., 2008)
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1.7 PROBLEMATICA ACTUAL DE LOS PROVEEDORES

La baja del precio del petrdleo tiene efectos negativos para los principales stakeholders
de la industria petrolera principalmente con los proveedores de bienes y/o servicios,
los cuales se ven afectados directamente, debido a que, las empresas petroleras no
tienen los recursos necesarios para seguir financiando los diversos proyectos que se

esperaban realizar.

Entre los ejemplos mas representativos en el afio 2015, se puede mencionar el caso de
Baker Hugues, uno de los mayores proveedores de servicios petroleros del mundo, el
cual anuncié que recortaba su plantilla en un 11%, un total de 7.000 empleos.
“Tenemos que afrontar este desafio”, dijo su CEO, Martin Craighead, en referencia al

fuerte descenso del precio del crudo.

La falta de liquidez de las empresas petroleras por la baja del precio del petréleo
provocO que los diferentes proveedores de bienes y servicios se vean forzados a
extender la linea de crédito otorgada a las empresas petroleras, causando en muchos
casos que el pago a los proveedores no se realice en el tiempo acordado. ES por este
motivo, que las empresas petroleras no han podido mantener una relaciéon comercial
estable con sus proveedores, y al no contar con un adecuado desarrollo en las
habilidades y capacidades de los mismos, han ocasionado un impacto en el tiempo de
entrega de los diferentes materiales comprados, la variacién de precios de un mismo
material, el aumento en el tiempo de gestion de compra, asi como también que sus
proveedores aumenten considerablemente su inventario debido a la falta de rotacion
de los materiales por la paralizacion de los proyectos y una mala planificacién de la

demanda de las empresas petroleras (Banco Central del Ecuador, 2013).
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Como se ha analizado en este Capitulo, la industria petrolera en general se encuentra
atravesando una situacién critica por la falta de liquidez debido a la caida del precio
del petréleo, esto repercute directamente en la no ejecucion de proyectos, afectando
directamente a los proveedores de bienes y/o servicios que trabajan directa o

indirectamente con esta industria.

En el siguiente Capitulo se analizara con mas detalle la situacién actual de las empresas
petroleras ecuatorianas, se seleccionara a la principal empresa ecuatoriana y basandose
en sus procedimientos de compras de materiales, se planteara la metodologia para el
desarrollo de proveedores segun el Planeamiento Participativo, Pronostico y
Abastecimiento CPFR (Collaborative Planning Forecasting and Replenishment)

(Salazar Lépez, 2016).
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2 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LAS EMPRESAS

PETROLERAS ECUATORIANAS

ANTECEDENTES

Una de las fuentes mas importantes de ingresos para el Ecuador es la exportacion del
crudo y derivados del petroleo, la actividad petrolera en los Gltimos diez afios se ha
mantenido entre un 42% y 67% de exportaciones del pais, y entre un 44% y 58% del
presupuesto general del Estado (Fundacion Regional de Asesoria en Derechos

Humanos, 2011).

A principios del siglo XX, el Ecuador comienza sus actividades de exploracion
petrolera por toda la costa del Pacifico, Anglo Ecuadorian Oilfields Ltda. compafiia de
origen inglés, en 1924 registro el primer descubrimiento de petroleo en la peninsula de
Santa Elena, dando inicio a la produccion petrolera a niveles comerciales a partir de
1925 con 1226 barriles diarios (Zambrano, 2014), en 1928 se dio inicio a la
exportacion de petrdleo aunque en cantidades marginales hasta el afio 1967, cuando se
descubrieron grandes yacimientos en la Amazonia. Una de las mayores operaciones
de construccion de infraestructura del pais tuvo lugar cuando el Sistema de Oleoducto
Trasnecuatoriano (SOTE), el cual recorrié una distancia superior a los 500 km por los
Andes para unir los pozos petroleros de la selva con Esmeraldas (Espacio Informativo

en el Ecuador, 2012).
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http://www.monografias.com/trabajos54/produccion-sistema-economico/produccion-sistema-economico.shtml
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En la Region Oriental se iniciaron los primeros trabajos de exploracion
hidrocarburifera en el afio 1921, y durante 50 afios se dio una concesion de 25 mil km?

a la compafiia Leonard Exploration Co. de Nueva York.

En 1937 la compafiia Shell logra adjudicarse 10 millones de hectareas en concesion en

la region nororiente, para luego devolverlas argumentando que no existia petroleo.

El consorcio Texaco Gulf en el afio 1964 obtiene una concesion de un millon

quinientos mil hectareas y perfora el primer pozo productivo en Lago Agrio en 1967.

Los pozos de Sacha y Shushufindi fueron perforados en el afio 1969; y a raiz de estas
perforaciones, se produce una feria de concesiones, consolidando el dominio absoluto
de las compafiias extranjeras en los campos petroleros ecuatorianos, debido a que
mantenian el control de mas de cuatro millones de hectareas, hasta que en junio de

1972 se crea la Corporacion Estatal Petrolera Ecuatoriana (CEPE).

El consorcio Texaco-Gulf en el afio 1972 inicia la produccién de petréleo en la region
oriental; y el 6 de julio de 1974, CEPE adquiere el 25% de las acciones de este

consorcio, creandose uno nuevo llamado CEPE-Texaco-Gulf.

El 28 de junio de 1973 el Ecuador ingresa a la Organizacion de Paises Exportadores
de Petroleo (OPEP), con lo que la capacidad negociadora del Estado a traves de CEPE
mejora frente a las compafias extranjeras; ademas de recibir otros beneficios
especialmente de asistencia técnica. El gobierno de Sixto Duran Ballén en 1993 retira

al pais de ese importante organismo.


http://www.monografias.com/trabajos7/doin/doin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
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En 1976 CEPE adquiere las acciones de la empresa Gulf, y pasa a tener el control de
todas las fases de la produccion petrolera. En de 1989 CEPE se convierte en
PETROECUADOR con varias empresas filiales: Petroproduccién, Petroindustrial,

Petrocomercial y Petroamazonas.

Desde enero de 2010 se inici6 el proceso de fusidn por absorcion entre Petroamazonas
y la Gerencia de Produccion de Petroecuador (antes Petroproduccién). En noviembre
2012, Petroamazonas tom0O de manera oficial las operaciones de los campos Lago
Agrio, Libertador, Shushufindi, Auca, Cuyabeno y operaciones Off Shore de
produccién de gas natural de los campos Pacoa y Amistad, que eran responsabilidad

de la Gerencia de Exploracion y Produccién de Petroecuador.

A partir del 2 de enero de 2013, fecha en la que se hizo efectivo el decreto,
Petroamazonas tiene a cargo la operacion de 16 bloques petroleros en el oriente y 3
bloques en la costa. Ademas, a esa fecha, Petroamazonas contaba con un POES
(petroleo original en sitio) total de 13946 MMBIs y reservas remanentes totales de
1609 MMBIs. Al momento opera 23 bloques, 20 ubicados en la Cuenca Oriente del

Ecuador y 3 en la zona del Litoral. (Petroamazonas EP, s.f.)

PRINCIPALES EMPRESAS PETROLERAS ECUATORIANAS

La tabla que se muestra a continuacion clasifica segun la produccion diaria de barriles
de petroleo a las empresas petroleras que operan en el Ecuador segun informes de
produccion al 23 de mayo del 2016 de la Agencia de Regulacion y Control

Hidrocarburifico (ARCH):


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
https://es.wikipedia.org/wiki/Petroecuador
https://es.wikipedia.org/wiki/2012
https://es.wikipedia.org/wiki/Petroecuador
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Tabla 3

Principales empresas petroleras en el Ecuador segin su produccion diaria de

petroleo

ORD EMPRESA BLS DIA

1 Petroamazonas EP 361,501
2 Operaciones Rio Napo Compaifiia De Economia Mixta 73,056
3 Andes Petroleum Ecuador Ltd 34,024
4 Repsol Ecuador S.A. 25,751
5 Sociedad Internacional Petrolera S.A. 12,714
6 Agip Oil Ecuador B.V. 10,696
7 Petrooriental S.A. 9,959
8 Orionoil Er S.A 4,793
9 Gente Oil Ecuador Pte.Ltd 4,447
10 |Consorcio Petrosud Petroriva 3,962
11 | Orion Energy Ocanopb S.A. 3,272
12 |Petrobell Inc. 2,407
13 | Tecpecuador S.A. 2,352
14 | Consorcio Petrolero Palanda -Yuca Sur 1,923
15 Pacifpetrol 1,277
16 | Consorcio Pegaso (Campo Puma Oriente S.A.) 731

Fuente: (Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero, 2016)

El principal recurso de produccién nacional y de ingresos econémicos del Ecuador es

el petrdleo.

El petréleo en el afio 2014, considerando un precio promedio del barril de US$ 80,
generéd US$ 15.367 millones, tanto por venta de derivados como exportaciones,
donde los costos de produccion ascendieron a US$ 5582 millones y la importacion

de derivados a US$ 6174 millones (Fundacion Mil Hojas, 2015).

En la siguiente figura se muestra las diferentes empresas petroleras en el Ecuador

donde se puede evidenciar que la mas importante por sus volimenes de produccion es

Petroamazonas EP aportando con mas del 65% de la produccion nacional, motivo por

el cual seré considerado para el andlisis del presente trabajo de investigacion.
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Consorcio Pegaso (Campo Puma Oriente S.A.)
Pacifpetrol
Consorcio Petrolero Palanda -Yuca Sur
Tecpecuador S.A.
Petrobell Inc.
Orion Energy Ocanopb S.A.
Consorcio Petrosud Petroriva
Gente Oil Ecuador Pte.Ltd
Orionoil Er S.A
Petrooriental S.A.
Agip Oil Ecuador B.V.
Sociedad Internacional Petrolera S.A.
Repsol Ecuador S.A.
Andes Petroleum Ecuador Ltd
Operaciones Rio Napo Compaiiia De Economia..
Petroamazonas EP
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Figura 7: Empresas petroleras ecuatorianas segun su nivel de produccion

Fuente: (Agencia de regulacién y control hidrocarburifero, s.f.)

PETROAMAZONAS EP

Mediante Decreto ejecutivo No. 314 del 06 de abril de 2010, publicado en el Registro
oficial Suplemento No. 171 del 14 de abril de 2010, y al amparo de la Ley Orgéanica
de Empresas Publicas, se cred la Empresa Publica de Exploracion y Explotacion de

Hidrocarburos Petroamazonas EP.

Petroamazonas EP (PAM EP), opera en 23 bloques, de los cuales 20 se encuentran
ubicados en la Cuenca Oriente del Ecuador y 3 en la zona del Litoral. (Petroamazonas

EP, s.f.)

La estructura organica de la institucion esta conformada por areas estratégicas que
permiten una gestion efectiva de sus operaciones, esta estructura se detalla a

continuacion:
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Figura 8: Organigrama Estructural PETROAMAZONAS EP

Fuente: (Petroamazonas EP, 2014)
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Es importante mencionar que, para el analisis del presente trabajo de investigacion, se
considerard Unicamente a la Jefatura de Materiales, debido a que ésta Jefatura
pertenece a los procesos de soporte y apoyo de la compafiia, donde se genera y

desarrolla la cadena de suministros.

2.3.1 Jefatura de Materiales

La mision principal de la jefatura de materiales es realizar la gestién oportuna de
suministro mediante los procesos de compra, importacion, logistica vy
almacenamiento de materiales y equipos; necesario para la operacion de

Petroamazonas EP (Petroamazonas EP, 2014).

Jefatura de

Materiales
|
[ [ [ |
i Area de ) i
Area de Compras Importaciones y Area de Gestion Area de Contratos
Logistica

Figura 9: Organigrama Estructural Jefatura de Materiales

Fuente: (Petroamazonas EP, 2014)

Entre las principales funciones y atribuciones de la Jefatura se encuentran:
e Realizar una gestion oportuna y agil de los distintos procesos de compras
de equipos y materiales, asi como del cumplimiento de los tiempos de

entrega establecidos para esas gestiones;

¢ Mantener una administracion adecuada de Proveedores;
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e Controlar el cumplimiento de las politicas y procedimientos que regulan
las compras locales e internacionales de la empresa y administracion de

bodegas y/o almacenes;

e Planificar la estrategia de la Cadena de Logistica y Materiales y supervisar

su ejecucion;

e Supervisar y controlar el tiempo en la colocacion de érdenes de compra a

proveedores locales y del exterior;

o Garantizar los niveles de control de stocks en bodegas de suministros y

materiales;

o Garantizar una operacion aérea segura para la logistica del personal, y;

e Mantener un sistema de gestion de calidad.

Los productos que entrega la jefatura son:

 Ordenes de Compra;

o Lista de Proveedores Locales aprobados;

o Listado de Proveedores Internacionales aprobados;

o Catalogo Maestro de Materiales;
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e Registro de servicio de transporte aéreo, terrestre y maritimo de personal

de Petroamazonas EP;

e Registro de servicio de transporte y logistica de materiales, y;

e Custodia y almacenaje de materiales.

2.3.2 Departamentos que se interrelacionan con el Area de Compras

El area de compras, por ser parte de los procesos de apoyo, trabaja de manera
trasversal con todas las areas de la compafiia, debido a que, ésta proporciona los
materiales e insumos necesarios para el correcto funcionamiento de las
actividades; sin embrago, en la Figura 10 se muestra la interrelacion que tiene
esta area con las principales gerencias que representan el mayor porcentaje de
requisiciones de compra y donde se han evidenciado los principales cuellos de

botella.

Gerenciade
Operacionesy
Levantamiento
artificial

Areasde Gerenciade
asesoriay facilidadesy
apoyo construcciones

Area de
Compras

Gerenciade Gerenciade
mantenimiento proyectos

Figura 10: Interrelacion del area compras
Fuente: (Petroamazonas EP, 2014)
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Una vez identificadas las principales areas que se interrelacionan con el area de
compras, se procedera a realizar el analisis de los procesos y procedimiento, con
la finalidad de determinar los principales problemas con el desarrollo de
proveedores y emitir una recomendacion para la mejora de los procedimientos;
esta mejora, ayudara en la implementacion de la metodologia de desarrollo de
proveedores “Collaborative Planning Forecastig and Replenishment (CPFR)”
que se desarrollard en el Capitulo Tres del presente estudio de investigacion

(Ingenieria Industrial on line, 2012).

2.3.3 Proceso de gestion de compras

El presente trabajo de investigacion abordara mejoras en los procesos y
procedimientos de la gestion de compras, las cuales serdn complementadas con
el aporte de una metodologia para el desarrollo de proveedores de
Petroamazonas EP que genere mayor eficiencia en la cadena de suministros
Ilamada CPFR (Collaborative Planning Forecasting and Replenishment), entre

los principales procesos gue se abordaran se encuentran los siguientes:

a) Procedimiento para contrataciones: EIl principal objetivo de este
procedimiento es la regulacion y estandarizacion de las actividades que se
seguiran al momento de la adjudicacion de materiales y el proceso que el
personal de la jefatura debe seguir con la finalidad de optimizar tiempos de

respuesta al usuario.

Es importante indicar que los bienes que PAM EP adquiera para la gestion se

podran adquirir por medio de 6rdenes de compra a los proveedores calificados
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y registrados en la base, las 6rdenes de compra seran aprobadas y suscritas por
los funcionarios autorizadores de gasto con los respectivos niveles de

aprobacion.

b) Evaluacion de proveedores: Este proceso establece criterios y metodologias
para los proveedores que fueron calificados previamente, ademdas busca
asegurar que los proveedores y materiales adquiridos cumplan con los
estandares establecidos por Petroamazonas EP, asi como también, permite
realizar el sequimiento de proveedores, determinar oportunidades de mejora,

consecuencias por mal desempefio y reconocimiento a la calidad y excelencia.

c) Proceso de compras de materiales: Son las acciones secuenciales que
realiza la Jefatura de Materiales para realizar eficazmente las compras
requeridas por las demaés areas de PAM EP, las acciones que se realizan en el
proceso aplican internamente a compradores, aprobadores y ordenadores de
gasto; y externamente, a todos los proveedores registrados y calificados en la
base de proveedores de PAM EP, dentro de este procesos se realizan varios
subprocesos como: invitacion a ofertar, resolucion de preguntas oferta,
evaluacion comercial, evaluacion técnica y 6rdenes de compra que deben

cumplir todos los proveedores para la respectiva adjudicacion.

2.3.4 Tiempo de gestion de compra

Establecer una adecuada gestion de compras, ayuda a las empresas a clasificar

de mejor manera a sus proveedores que abasteceran con bienes y/o servicios para

el desarrollo de sus actividades.
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La funcion del departamento de compras se ha convertido en un elemento
estratégico de las empresas, ésta areas presenta una buena oportunidad para
reducir los costos y aumentar los margenes de beneficio, debido a que a el area

gasta mas dinero que cualquier otra area de la empresa. (Gestiopolis, 2008)

Segun Ballou, Ronald H. (1991), en la mayoria de las empresas, la gestion de
compra desempefia un papel muy importante, debido a que los materiales
adquiridos representan entre el 40 y 60% del valor del producto final, donde una
minima reduccion en los costos de compras de una organizacion, reflejan un gran
impacto en los beneficios de la empresa comparadas a la reduccion de costos y

mejoras en otras areas de la organizacion.

Para poder determinar el tiempo de gestién de compra de bienes de la Jefatura
de Materiales de PAM EP, se debe analizar cada una de las siguientes etapas del

proceso de compra:

Aprobacion e .
. . MNotificacion
Requisicion ] Licitacion ] crden de proveedor
Compra
I 8 | 7 I 26 | 3 |
(= | [ [ [ |
=
44 DIAS

Figura 11: Determinacion de tiempo de gestion de compras
Fuente: (Petroamazonas EP, 2013)
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2.3.5 Planificaciéon de la demanda

El proceso y ejecucion de la planificacion de la demanda, se ha convertido en
una actividad de gran importancia dentro del flujo de suministros entre

proveedores y clientes.

Se define como planificacion de demanda la optimizacion de las operaciones a
través de la cadena de suministros, para aprovisionar bienes a uno varios centros
de consolidacién o almacenaje, cuyo objetivo principal es mantener los niveles
de stock adecuados para atender la demanda media solicitada por el conjunto de

clientes en un periodo de tiempo (MeetLogistics, 2015).

A continuacion se detalla los principales problemas que resuelve implementar la

planificacion de la demanda:

e Mayor control de la cadena de suministro;

e Alinear previsiones de venta y capacidades logisticas y de produccién para

el cumplimiento de los objetivos financieros;

¢ Incremento en ventas;

e Incrementar la frecuencia de realizacion de previsiones para prevenir las

rupturas de stock;

e Alinear la prevision de ventas y tendencias del mercado;
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¢ Reduccion de costes;

e Mejorar la fiabilidad de las previsiones; v,

e Optimizacion de compras y costos logisticos de almacén y transporte.

(Lantares Solution, s.f.)

La planificacion de la demanda se representa de acuerdo a la siguiente figura:

Necesidad -fm— Necesidad <fssssssss Necesidad

Producto — ey Producto e—]p Producto

* * *

Planificacion Planificacién Planificacion
demanda demanda demanda

Figura 12: Representacion Planificacion de la Demanda
Fuente: (MeetLogistics, 2015)

En la Jefatura de Materiales de PAM EP, en la actualidad no cuenta con una
correcta estandarizacion de procesos y procedimientos de planificaciéon de la
demanda; debido a esto, se busca mejorar la gestion en la informacion, el nivel
de servicio al cliente interno y externo, logrando asi la adecuada colaboracion

con el trabajo de los departamentos que se interrelacionan con la dicha Jefatura.
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Todas las areas usuarias que tengan la necesidad de adquirir algin bien para el
correcto desarrollo de sus proyectos, deberan contar con un Plan de Consumo de
Materiales a corto, mediano y largo plazo, debido a esto se recomienda generar
una politica de planificacion de la demanda conjuntamente con los proveedores
aplicando técnicas de colaboracion con el fin de mantener el nivel de stock

adecuado para la operacion de la empresa.

2.3.6 Desarrollo de proveedores

El desarrollo de proveedores se basa en fomentar y crear vinculos comerciales
duraderos entre la empresa y sus proveedores, basados en principios y valores
de colaboracién mutua con lo cual garantizan la sostenibilidad mediante la
mejora continua de competencias administrativas, comerciales, técnicas,

productivas y financieras.

Algunos de los principales aspectos al momento de calificar y evaluar

proveedores con el fin de mejorar la cadena de suministro son:

e Cumplimiento de requisitos legales;

e Precio competitivo;

o Calidad del producto y/o servicio, conforme a los requisitos del cliente;
o Capacidad logistica para la entrega o prestacion del servicio solicitado;
e Servicio de asesoramiento técnico y de post;

e venta Respuesta a requerimientos de mejora;

e Tiempo de entrega del producto y/o servicio;



38
» Capacidad financiera, y;

e Capacidad comercial.

Los puntos antes mencionados, son de gran importancia al momento de
implementar una metodologia para el desarrollo de proveedores, debido a que
estos aspectos son considerados como oportunidades de mejora dentro de la

cadena de suministro.

De igual manera se puede mencionar algunos de los principales beneficios que

se obtienen con la metodologia para el desarrollo de proveedores:

Cumplimiento de estdndares de la industria que otorga mayor proteccion

a su negocio en el tiempo;

o El proveedor se beneficia de una relacion a largo plazo;

e EI proveedor se convierte en un socio estratégico de la organizacion,

aumentando la fidelidad de los clientes;

e Aumento en la rentabilidad tanto de la organizacion como de sus empresas

proveedoras, debido a los aumentos en la competitividad que se generan;

e Establece una definicion clara de los roles de los supervisores;

e Mejorade los canales de comunicacion, lo que hace que se mejore la relacion

y facilita el traspaso de informacion de la organizacion hacia el proveedor, y;
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e La organizacion logra una mayor confianza en sus proveedores, lo cual

entrega mayor estabilidad a sus procesos.

El factor clave es lograr un desarrollo de proveedores basado en técnicas
colaborativas, las cuales ayudan a alinear las estrategias de la organizacion con
los proveedores que cumplan con el perfil que ésta establece, para alcanzar el
crecimiento y la optimizacion de la cadena de suministro, incrementando la

rentabilidad cliente-proveedor.

Actualmente la Jefatura de Materiales de Petroamazonas EP, no cuenta con una
metodologia para el desarrollo de las capacidades de sus proveedores, por tal
motivo, no ha podido mantener una relacion comercial estable con sus
proveedores, esto se ve reflejado en el tiempo de entrega de los diferentes
materiales comprados, inconformidades reportadas por los usuarios finales,
variacion de precios de un mismo material de un proveedor a otro, lo que ha
ocasionado que la Jefatura de Materiales de PAM EP no pueda estandarizar su

tiempo de gestién de compra de bienes.

Petroamazonas EP al ser la empresa referente del Estado ecuatoriano y lider de
la industria de exploracion y explotacion de hidrocarburos del Ecuador, debe
mantener diferentes actividades de evaluacion y mejora continua de su cadena
de suministro, y conjuntamente con la Jefatura de Materiales, ve cada dia la
necesidad de crear lazos de confianza y mejorar las relaciones comerciales con
sus proveedores, con el fin de ser mas eficientes en el uso de recursos y mas
efectivos en el servicio al usuario final; para lo cual, es necesario establecer una

metodologia para el desarrollo de sus proveedores.



40
Una vez analizada la situacion actual de las empresas petroleras ecuatorianas, se
puede observar que la economia del Ecuador depende en mayor parte de este
ingreso de exploracion, explotacion y comercializacion del petréleo. Dentro de
las principales empresas ecuatorianas resalta Petroamazonas EP, empresa que ha
sido seleccionada para desarrollar la metodologia planteada en este trabajo, para

lo cual se adaptaran los procedimientos de compras existentes en PAM EP.

En el siguiente capitulo, se analizara detalladamente los conceptos del desarrollo
de proveedores, planificacidn colaborativa y cadena de suministro basados en
técnicas colaborativas, principalmente se analizara el modelo CPFR; con los
conceptos analizados, el siguiente paso sera adaptar el modelo CPFR a los
procesos de compras de Petroamazonas EP, consiguiendo con esta metodologia

el desarrollo de sus proveedores.
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3.2

3 METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE PROVEEDORES DE

ACUERDO A TECNICAS COLABORATIVAS

ANTECEDENTES

En la economia actual, existe una gran competitividad entre las empresas, esto las obliga
a buscar nuevas y mejores vias para interactuar y satisfacer a los clientes; “en las cadenas
de suministros, los fabricantes, intermediarios comerciales, transportistas y proveedores
colaboran para entregar la mercancia de forma répida y eficaz”, este es uno de los retos
mas grandes que han tenido las organizaciones para alcanzar un nivel de competitividad
que logre sobresalir ante las demas organizaciones y garantizar de ésta forma el éxito de

la compafiia. (Organizacion y Direccion de Empresas, 2010)

De acuerdo a Forrester, J. W. (1961) una de las estrategias mas utilizadas por las
grandes, medianas y pequefias empresas es la interrelacion entre los flujos de
informacidn, materiales, pedidos, dinero, mano de obra y equipo; asi como también,
el principal trabajo de la gestion de la cadena de suministro es la comprension y control

de estos flujos.

DESARROLLO DE PROVEEDORES

En una economia desarrollada, las empresas tienden a realizar mas compras de bienes

y servicios a sus proveedores de lo que solicitaban épocas anteriores, por tal motivo,

41
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las empresas dependen cada dia mas de la capacidad de sus proveedores para bajar los

costos, mejorar la calidad, y desarrollar nuevos procesos y productos.

Establecer relaciones con los proveedores es mas dificil de lo que algunos imaginan;
en la década de los ochentas, las empresas adoptaron el modelo japonés de manera
ostentosa, redujeron el nimero de proveedores con los que hacian negocios, dando a

sus proveedores contratos a largo plazo.

No mucho tiempo antes del modelo de alianzas, los proveedores y los productores
peleaban duramente con la implementacidn de mejores practicas, tales como mejora
continua de la calidad y reducciones anuales de precios. Al cambiar el milenio,
hubo dos factores adicionales que hicieron que el costo fuera nuevamente el criterio
superior en la seleccidn de proveedores. En primer lugar, se facilitd el suministro
global, especialmente desde China, saltaron a la conclusion de que, los beneficios
inmediatos de los bajos salarios eran mayores que los beneficios a largo plazo de
invertir en relaciones con los proveedores. En segundo lugar, el desarrollo y la
difusién de tecnologias basadas en Internet permitié a las empresas conseguir
proveedores que compiten mas eficientemente en costo y méas brutalmente de lo que
solian hacer (Liker & Choi, 2005).

El desarrollo de proveedores es una estrategia de promocion para apoyar la integracion
de nuevos proveedores a las cadenas productivas de las grandes empresas, de igual
manera, es una actividad que enriquece la gestion de la cadena de suministro,
dotandola de mayor valor a través del aporte mutuo entre empresas clientes y
subcontratistas. Este aporte incluye nuevas tecnologias, know-how, herramientas de
la calidad y organizacion del trabajo, ademas de negociaciones sobre la politica de

precios, entre otros temas.
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3.3 CADENA DE SUMINISTRO

La globalizacién actual ha permitido a las empresas tener centros de almacenaje y
distribucion, propios o subcontratados, que pueden estar dispersos geograficamente y
contar, al mismo tiempo, con proveedores en zonas alejadas provocando plazos de
entrega mas dilatados. La sincronizacion de los diversos agentes involucrados en la
Cadena de Suministro, asi como la relacidn que pueden establecer entre ellos requiere
una Planificacion Colaborativa entre los diferentes agentes con el fin de trabajar
coordinados para satisfacer las exigencias de un mercado cada vez mas competitivo

(Ribas Vila, Cruz, Lario, & Companys Pascual, 2015).

La Londe & Masters, (1994) afirma que una cadena de suministro es el resultado de la
unién de varias empresas que intercambian productos entre si. Asi es como Lambert,
James, & Lisa, (1998) definen el concepto de cadena de suministro como la alineacién
de empresas que traspasan un producto o servicio al mercado, en este concepto de

cadena de suministro se incluye al cliente final como parte de la cadena.
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CADENA DE SUMINISTRO
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Figura 13: Cadena de suministro
Fuente: (Salazar, Cavazos, & Gabriel, 2013)
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La gestion de la cadena de suministro, en base a lo indicado por Standler (2005) es la
tarea de integrar diferentes organizaciones a lo largo de toda la cadena coordinando el
flujo de materiales, informacion y finanzas de forma que satisfaga la demanda de los
clientes incrementando la competitividad de toda la cadena. EIl proceso de integracién
se puede evidenciar en la Figura 14, donde se explica las diferentes facetas de la

gestion en cada una de sus diferentes torres.

El techo de la casa muestra el objetivo final, la competitividad y el servicio al cliente.
Los pilares que lo soportan representan, por un lado, la integracion de las unidades de
negocio que forman la cadena de suministro y por otro, la coordinacion necesaria que

debe existir entre ellas, a todos los niveles.

Incrementar la eficiencia del proceso de la cadena de suministros, a través de las
empresas proveedoras es la siguiente frontera para reducir costes, mejorar la calidad y
agilizar las operaciones. La orientacion a procesos propone eliminar barreras no sélo
entre los procesos de negocios de la empresa proveedora si no entre las empresas
proveedoras para simplificar las actividades, hacerlas més eficientes y eliminar las

tareas duplicadas como lo menciona Hammer (2001).

Bowersox (1990), indica que la gestion de la cadena de suministro puede ser visto
como una estrategia de colaboracion basado en vincular a todas las empresas
proveedoras y las operaciones comerciales con el fin de lograr una vision compartida
de las oportunidades de mercado, en la misma linea Blackburn (1991), enfatiza que la
colaboracion dentro de la cadena de suministro facilita a las diferentes empresas
proveedoras a mantener a lo largo de la cadena una respuesta eficaz a las necesidades

del cliente final con un costo minimo.
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Anthony, (2000) y Barratt, (2004) afirman que la colaboracién en la cadena de
suministro se produce cuando dos 0 mas empresas comparten la responsabilidad de
intercambiar informacion de medicion comunes de planificacion, gestion, ejecucion y

cumplimiento.

Los modelos de negocios del mundo moderno estan en continuo desarrollo, entrando
en nuevas tendencias y economias, nuevas areas industriales y hasta nuevos modelos
en un entorno de alta competitividad. Es complicado abordar la definicion de los
cambios desde un sélo punto de vista; por lo tanto, se recomienda hacerlo desde varias
perspectivas. Una de éstas es la Planificacion Colaborativa que ayuda al intercambio
de informacion y contribuye al desarrollo de los procesos, de los diferentes puntos que
conforman una cadena de suministros (Alemany, Alarcén, Lario, & Boj, 2009).
Stadtler, H.; Kilger, C. (2002) plantean que la planificacion colaborativa en una
Cadena de Suministro, se interesa por establecer diferentes procesos de planificacion
y establece los distintos cambios de informacion, para mejorar los varios tipos de

planificacién en los niveles jerarquicos.

La planificacion colaborativa se aplica a las distintas etapas de la cadena de suministro,

teniendo en cuenta que en cada uno de los procesos de planificacion, interactia con

cada etapa que conforma la cadena.

PLANIFICACION COLABORATIVA EN LA CADENA DE SUMINISTROS

Como lo indica Companys (2003), la planificacion en una cadena de suministro viene

dada por actividades muy generales por lo cual se puede tomar diferentes puntos de
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vista asi como también el grado de complejidad al momento de la planificacion. Una
buena planificacion se encuentra correlacionada por diversos niveles, en los cuales
cada nivel abarca un mayor campo que el siguiente, constituyendo para este una

reduccién del intervalo de variacién del objeto.

En el Supply Chain Management (SCM), uno de los puntos clave es la gestion de
inventarios y el proceso de distribucion en la cadena de suministro, esto se consigue
con una planificacion y control de las operaciones. Rohde, Meyr, & Wagner, (2000)
en su matriz denominada de planificacion de la cadena de suministro, clasifica en dos
ejes las tareas de la planificacién: el horizonte de planificacion y el proceso de la

cadena de suministro, que se encuentra detallado en la Figura 15.
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Figura 15: Ajuste de los planes

Fuente: (Companys, Teoria de la decision, 2003)

Para Rohde, Meyr, & Wagner, (2000) el plan maestro de planificacion (MP) es de
suma importancia debido a que ayuda a encontrar un punto de equilibrio entre el
suministro y la demanda dentro de toda la planificacion y a su vez ayuda a sincronizar
las operaciones a través de la cadena de suministro. Para conseguir este objetivo

proponen una Unica tarea de planificacion centralizada para toda la cadena (Figura 16).
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Esta planificacion centralizada requiere un alto grado de colaboracion entre las

diferentes unidades que forman parte de ella.

Estrategia de Planificacion de la Red

Mediano Plazo e
Planificacion Maestra

Planificacion de la demanda

Planificacidn de | | Planificacion de

Planificacién de Produccion Distribucidon
Requi::];;ir;tlos de Cumplimiento
L i i de la demanda
Corto Plazo Programacion Planificacion de
transporte

Figura 16: Matriz de planificacion de la cadena de suministro
Fuente: (Rohde, Meyr, & Wagner, 2000)

Para Cao, Vonderembse, Zhang, & Ragu-Nathan, (2010), en una empresa para
coordinar decisiones que tienen relacion con el abastecimiento, gestion de inventarios
y procura de materiales se debe mantener una planificacion conjunta con todas las
areas relacionadas, es por esto que Kumar, 2001; Min, y otros, (2005) indica que para
resolver y anticiparse a los problemas que se puedan presentar en la cadena de
suministro es necesario la colaboracion de todos los eslabones que conforman la

misma.

Beamon, (1999) indica que la planificacion colaborativa puede ser aplicada tanto al
proceso de planificacion de la distribucion de los productos hacia los clientes, como
en el proceso de planificacion de suministros de los proveedores. En este sentido,
Stadtler, H. (2005), establece que los Procesos de Planificacion Colaborativa se

pueden aplicar a los procesos de planificacion que interactian con los Clientes y a
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aquellos que actian con los Proveedores, en donde las colaboraciones se pueden
distinguir por los objetos que se intercambian y planifican colaborativamente, tal como
la capacidad de suministro de los proveedores o la demanda de productos de los

clientes.

Akkermans, Bogerd, & Doremalen, (2004) establece que la planificacion colaborativa
se disefia y vincula a los procesos de planificacion y ejecucion existentes para apoyar
los procesos Y la elaboracion de las herramientas para la toma de decisiones. Asi, el
proceso de planificacion colaborativa en un entorno de sistemas de apoyo a la toma de
decisiones ayuda a la coordinacion de, por ejemplo, el flujo de materiales en un entorno
de redes de suministro complejas. Esta coordinacion cobraria mas sentido solo si
genera aumentos en los desarrollos presentes en la cadena de suministro asi como en
una disminucion de los costos. Adicionalmente, Berning, Brandenburg, Glrsoy, &
Kussi, (2004) consideran que la planificacién colaborativa, como concepto, ayuda a
las empresas inmersas en un contexto de cadena de suministro, a trabajar de forma
simultanea apoyando la transparencia de los procesos, la mayor flexibilidad y la

reduccién de los tiempos de respuesta.

3.4.1 Modelos para la planificacion colaborativa de la cadena de suministro

La planificacion colaborativa en la cadena de suministro puede desarrollarse a

diferentes niveles: (Ribas Vila, Cruz, Lario, & Companys Pascual, 2015)

e Planificacion a nivel disefio: planificacion de la capacidad productiva y

planificacion del desarrollo del producto;
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e Planificacion a nivel operaciones: planificacion, calculo de necesidades,

programacion, lanzamiento, y;

e Planificacion a nivel de operaciones: la extension del plan maestro (PM)
juega un papel crucial ya que especifica las tasas de produccién y de

transporte de productos de forma que la demanda final pueda satisfacerse.

Para garantizar la viabilidad de los planes resultantes, es importante que
cualquier decision sea coherente con las demas y que cumpla con las principales
limitaciones del sistema. Para mantener la coherencia es necesario tener en

cuenta las interrelaciones entre los procesos individuales.

Las decisiones del Plan Maestro (PM) normalmente estan condicionadas con un
objetivo econémico. Chopra & Meindl, (2001) definen que el PM debe
satisfacer la demanda maximizando los beneficios de la empresa. Cuando toda
la demanda se satisface, los ingresos quedan fijados y maximizar los beneficios

equivale a minimizar los costes del suministro de la demanda.

Existen otros objetivos orientados a la utilizacion de recursos o a servir los
pedidos a tiempo que pueden ser medidos mediante la minimizacion del retraso

0 la utilizacion de capacidad.

La planificacion y, en particular, la elaboracion del PM es un proceso complejo
en el que influyen diversos factores tales como los costes relacionados con las

compras, produccion, inventario, distribucion, transporte pudiendo ademas tener
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en cuenta ajustes de capacidad de produccion, con sus costes asociados, o la
posibilidad de tener demanda insatisfecha o diferida debiéndose de tener en
cuenta los costes asociados a las ventas perdidas y a las entregas retrasadas. Para
Ilevar a cabo el proceso de planificacion se debe crear un modelo que permita
manipular todas estas variables. EI modelo es una representacion de la realidad
y no la realidad misma con lo que factores como la aleatoriedad, existentes en el
entorno real, quedaran dificilmente reflejados. Ademas, el planificador
necesitard una herramienta de trabajo que permita la explotacion del modelo
implementado. De todas las herramientas disponibles, la programacion
matematica suele ser una buena alternativa, y Ultimamente una de las mas

utilizadas, dada su flexibilidad.

35 METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION DE CPFR

3.5.1 Definicion de CPFR

El CPFR (Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment), traducido al
espafol como Planificacion, prondsticos y abastecimiento colaborativo, es un
modelo de negocios que permite integrar de manera colaborativa el
conocimiento y habilidades de los socios comerciales en el planeamiento y
cumplimiento de la demanda del cliente final. La mision de CPFR es crear
relaciones colaborativas entre compradores y vendedores mediante procesos
codirigidos y compartiendo informacion. Permitiendo anticipar cualquier tipo
de cambio en el ciclo de la demanda, con el fin de redistribuir y ajustar el

inventario a través de toda la red de suministro (Songini, 2002).
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El modelo CPFR ofrece un marco general, en el cual un comprador y vendedor
usan el planeamiento, pronosticos y reabastecimiento colaborativo para conocer

la demanda de los consumidores.

Para Nickl, (2005), el CPFR es una iniciativa coman, de los miembros del
Voluntary Inter-Industry Commerce Standards Association, y la industria, que
tiene como objetivo mejorar la colaboracion entre fabricantes y distribuidores en
base a compartir dindmicamente informacion y la toma de decisiones en los
procesos. Se logra incrementar la eficiencia comun de la cadena de suministros,
satisfaciendo a los consumidores, en base a compartir dindmicamente

informacion.

Segun, VICS (2004), EI modelo de planificacién colaborativa, prevision y
abastecimiento (CPFR) es una practica empresarial que combina la inteligencia
de varios socios comerciales en la planificacion y el cumplimiento de la demanda
del cliente. EI CPFR involucra a las ventas y las mejores practicas de marketing,
tales como la gestion de categorias, para abastecer a la planificacion de la cadena
y los procesos de ejecucion para aumentar la disponibilidad y reducir el

inventario, costos de transporte y logistica.

Oliver Wight International (2003), indica que la principal mision del CPFR es
combatir y cambiar el paradigma de las relaciones entre los socios comerciales,
generando informacion mucho mas precisa, que pueda aumentar ventas y

utilidades para la cadena de valor.
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El CPFR es una practica colaborativa de negocio que permite a los socios
empresariales tener una visibilidad de la demanda del otro, sus prondsticos de
pedidos y de sus datos promocionales para poder anticiparse y satisfacer la
demanda futura. Esto se hace con un proceso sistematico de compartir la

informacién y el comercio.

El CPFR liga las ventas y las mejores préacticas de comercializacion, tales como
la gerencia por categorias, el planeamiento de suministro y de los procesos de
implementacién. De esta manera la disponibilidad del producto se puede
aumentar mientras que a la vez se reducen costos de inventario, de transporte y

logisticos.

El modelo CPFR presenta una serie de fundamentos que rigen el enfoque de la

estrategia, estos fundamentos son:

o Fortalecimiento de relaciones de confianza: Intercambio de informacién

entre socios de negocio;

o Objetivos, estrategias, tacticas e indicadores medidos de manera conjunta:
Para de esta forma obtener organizaciones flexibles que triunfen en un

mercado fluctuante, y;

o Enfoque comun en el consumidor: Establecer procesos de escucha con el

consumidor final desde cada eslabén de la cadena de suministro.
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3.5.2 Origen

En el afio 1995, Wal-Mart y Warner-Lambert implementaron el primer piloto de
CFAR (Collaborative Forecasting and Replenishment), con el fin de incrementar
ventas, reducir inventario y mejorar la posicion de inventarios del Listerine (el
producto piloto para el proyecto), este proyecto tuvo la asistencia de
Benchmarking Asoc. (Grupo formado por empresarios lideres del rubro retail y
personal clave de las universidades mas importantes a nivel tecnologias de
informacidn), empresas lideres en tecnologias de informacién como IBM, SAP,

i2 y Manugistics (Fliedner, 2003, pag. 16).

En el afio 1996, los resultados fueron anunciados y presentados a la Junta
Directiva del Comité Voluntario de estandares de comercio interempresarial
(VICS). La VICS establecié un comité para preparar el CFAR para que sirva
como un estandar internacional, luego el estandar fue retitulado CPFR para
acentuar el papel de planificar dentro de un proceso de colaboracion o

participativo.

Desde este proyecto, el CPFR ha evolucionado y actualmente es una iniciativa
estratégica implementada por muchas empresas en Norte América y Europa. En
Estados Unidos 300 empresas aproximadamente han implementado en modelo
CPFR desde la publicacion de las directrices de la Asociacion de Estandares de

Comercio Voluntario Entre Industrias (VICS).
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3.5.3 El Modelo CPFR

El modelo del CPFR tiene pautas generales para la colaboracion del proceso de
planeamiento, pronosticos y abastecimiento, teniendo la facilidad de ser aplicado
en diferentes industrias, donde los socios colaborativos, vendedor
(fabricante/proveedor) y comprador (retailer), trabajan juntos para satisfacer la

demanda de un cliente final (ubicado en el centro del modelo).
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Figura 17: Modelo general CPFR

Fuente: (Voluntary Interindustry Commerce Standards, 2004)

Tanto el vendedor como el comprador deben abordar las siguientes actividades
de colaboracion conocidas como las 4 (cuatro) fases de la implementacion del

CPFR para obtener resultados 6ptimos:

1. Planeamiento y Estrategia: En esta fase se establecen las reglas bésicas para

la relacién de colaboracion y se determina el alcance y los roles de cada parte.
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2. Gestion de la demanda y el suministro: Se define la planeacion de la
demanda, los requerimientos de ordenes de pedido y envios de productos

futuros y planificados.

3. Ejecucidn: Esta etapa interviene toda la logistica, se genera las Ordenes
confirmando los prondsticos de demanda, se prepara y envian los pedidos, se

registran las transacciones de venta y se realizan los pagos.

4. Analisis: Etapa de monitoreo y evaluacion de la ejecucion de actividades.
Consolida los resultados, y calcula los resultados en base a los indicadores
definidos. Se comparten ideas y se ajustan los planes en base a la mejora

continua.

3.5.4 Implementacién del CPFR

El CPFR al ser un modelo de negocio requiere el compromiso superar los
desafios culturales entre los socios comerciales (proveedores) y la empresa,
principalmente para superar las barreras al momento del intercambio de
informacion y datos. (Asociacion de Estandares de Comercio Voluntario entre

Industrias VICS, 2004).

Segun el VICS en el afio 2004, se puede realizar una implementacion parcial
conocida como “CPFR lite”, la cual se enfoca en una de las cuatro fases del
CPFR, mientras que las demas actividades se puede manejar como un proceso

de cualquier empresa.
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3.5.4.1 Pasos para la Implementacion del CPFR

El CPFR basa su implementacion en 8 (ocho) pasos, segun la normativa
base publicada por el comité VICS (Voluntary Inter- Industry Commerce

Standards).

Estos ocho pasos son clasificados en las fases de implementacion definidas
anteriormente, las cuales son: planeamiento y estrategia, gestion de la

demanda y suministro, ejecucion y analisis.

Figura 18: Modelo CPFR — Tareas Colaborativas

Fuente: (Voluntary Interindustry Commerce Standards, 2004)
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FASE | - PLANEAMIENTO Y ESTRATEGIA

1. Desarrollo de un acuerdo colaborativo: Las partes involucradas en
una relacion de colaboracion (vendedor y comprador), establecen las
reglas generales para relacion colaborativa. En este acuerdo
colaborativo se detalla las responsabilidades de cada parte
desarrollando un entendimiento global y especifico de la colaboracion,
acuerdos de confidencialidad, y el empoderamiento de recursos
(acciones y compromisos) que seran empleados a través del proceso del

CPFR.

2. Elaboracion de un plan de negocios conjunto: En este paso se da el
primer intercambio de informacion, de las estrategias corporativas y
planes de negocio, entre las partes responsables definidas en el punto
anterior, esta informacion ayudara a las partes a desarrollar un plan de

negocio conjunto donde se aplicara la metodologia colaborativa.

Segun lo establecido en los estandares VICS del 2004, el plan de negocios
conjunto, identifica los eventos significativos que afectan el suministro y
la demanda en el periodo de planeacion como promociones, cambios en
las politicas de inventarios, apertura, cierres de tiendas y lanzamientos de

nuevos productos.
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FASE 11 - GESTION DE COMPRA Y SUMINISTRO

3. Pronodsticos de Ventas

3.1.

3.2.

3.3.

Creacion de un prondstico de 6rdenes de venta: En este paso, el
pronostico de ventas es generado por una o0 ambas partes
intercambiando toda la informacién necesaria durante un periodo
determinado, con herramientas de prediccion que le dan relevancia

a la informacion.

Identificacion de excepciones en los prondsticos de venta: A través
de este paso se logra identificar los items que se encuentran fuera
de los limites del prondstico de ventas establecidos en conjunto por
el vendedor y comprador. (Los criterios de excepcion para cada

elemento se definen en el acuerdo colaborativo inicial).

Resolucion / Colaboracién en items excepcionales: Este paso
abarca la resolucion de excepciones del pronéstico de ventas
mediante cualquier medio documentado, la normativa sefialada en
VICS, las negociaciones de colaboracion entre el comprador y
vendedor resuelven las excepciones de cada item e incluir estas

resoluciones en el pronostico de ventas.

4. Pronoticos de érdenes (Pedidos): Abarca la creacion de prondsticos

de pedidos especificos que dan soporte a los pronosticos de venta y al

plan de negocios conjunto.
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4.1. Identificacion de excepciones en los pronosticos de drdenes: A
través de este paso se determina que productos quedan fuera de los
limites del pronostico para las ordenes (pedidos), establecidos en

conjunto por el vendedor y comprador.

4.2.Resolucion / Colaboracién en items excepcionales: Este paso
implica el proceso de investigacion de excepciones en el pronostico
de ordenes a través de la consulta de los datos compartidos, correo
electrénico, conversaciones telefonicas, reuniones, entre otros, e

introducir los cambios resultantes en el prondstico de érdenes.

FASE 111 - EJECUCION

5. Generacion de 6rdenes: Este paso convierte los pronésticos de
pedidos en ordenes comprometidas. La emision de 6rdenes puede ser
manejada en funcidn de las competencias, sistemas y recursos tanto por
el fabricante o distribuidor, es importante mencionar que
independientemente quien genere la orden de compra, se espera
consumir el pronostico generado, para que de esta manera empezar el

proceso de reposicion.

6. Cumplimiento de las érdenes: Este paso consiste en todo el proceso
logistico, es decir, producir, transportar, entregar y almacenar los

diferentes productos segun lo establecido.
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FASE IV — ANALISIS

7. Gestion de excepciones: Consiste en tomar las acciones necesarias
para ejecutar las diversas actividades que no se encuentran en el acuerdo

colaborativo inicial.

8. Evaluacién del desempefio: Consiste en el monitoreo activo de los
indicadores con el fin de evaluar y hacer cumplir el alcance de los
objetivos planteados, descubrir nuevas etapas de mejora y desarrollar

estrategias que ayuden al cumplimiento de estos objetivos.

3.5.4.2 Escenario de implementacion de CPFR

Cualquier empresa puede adaptar el modelo de negocio CPFR a sus
necesidades particulares; en la Tabla 4 que se muestra a continuacion, se
puede evidenciar los escenarios estandar por aplicabilidad de acuerdo a la

categoria de productos y sus respectivos méetodos de distribucion.
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Tabla 4
Escenarios mas comunes del CPFR
ESCENARIOS DE IMPLEMENTACION DEL MODELO CPFR
ESCENARIOS APLICABILIDAD INDUSTRIA TIPICA
Todas (excepto industrias

Colaboracion en los|Categorias 0 canales ) ]
de precios bajos todos los

Eventos Retail altamente promovidos i
dias)

Colaboracion en la . ... |Cadenas de farmacias,
o Centros de distribucion| )
reposicion en los Centros Retail tiendas de comestibles,
etai
de Distribucion Hadware

Envios directos a tienda o

Colaboracion en  las|distribucion del Centro
o ) o Club Store’s
reposiciones de Tienda |de Distribucion a la

tienda
Planeamiento del Surtido | Prendas de Vestir y|Tiendas por
Colaborativo productos de Moda Departamentos

Fuente: (Voluntary Interindustry Commerce Standards, 2004)

Para el caso de Petroamazonas EP se tomara como referencia el primer
escenario “Colaboracion en los Eventos Retail”, debido a que este modelo
se aplica atodas las industrias, con las excepciones antes mencionadas. En
base a este escenario de CPFR se plantear4 la metodologia para el
desarrollo de proveedores locales, ésta metodologia seré desarrollada en el

siguiente punto.

3.6 METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE PROVEEDORES LOCALES

SEGUN CPFR

Una vez seleccionado el escenario para la implementacion del CPFR, se plantea una

metodologia para el desarrollo de proveedores locales por medio del modelo CPFR.
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Inicialmente, se debe se selecciona al Socio Colaborativo, que sera el encargado de
abastecer del material que requiera la empresa, de acuerdo a los lineamientos y

necesidades de la misma.

La empresa debe desarrollar un acuerdo colaborativo entre las partes (empresa y Socio
Colaborativo), determinando y sin limitarse a los mismos: tiempos de vigencia,
responsables, material a comprar, indicadores de medicion. Este acuerdo sera

documentado y comunicado a las partes.

Las partes deben definir un equipo de colaboracidn, formado por personal de cada una
de las areas involucradas en el proceso y que tengan el conocimiento adecuado para
solventar las dudas e inquietudes de ambas partes, fomentando una relacion interna
como externa para generar confianza entre las mismas. Este primer paso da lugar al
desarrollo del plan de negocios en conjunto, incluyendo las principales actividades. El
plan de negocios desarrollado debe incluir metas, objetivos e indicadores; mismo que
debe ser comunicado constantemente mediante reuniones de trabajo segun el

cronograma establecido.

Con el acuerdo colaborativo y el plan de negocio en conjunto se procedera a analizar

y generar los pronosticos confiables de compra y venta de bienes.

Finalmente, la metodologia incluira la fase de ejecucion y seguimiento a los acuerdos

realizados en las fases anteriores.
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3.7 VIABILIDAD JURIDICA PARA EL DESARROLLO DE PROVEEDORES EN

PAM EP

En una economia en crisis por la apresurada caida del precio del petroleo, el Estado
ecuatoriano ha mantenido una apertura e interrelacion con el sector privado, con el
objetivo de mejorar sus presupuestos y optimizar los recursos; por tal motivo se ve en
la necesidad de aplicar modelos de negocio como las alianzas estratégicas y en este
caso una alianza publico-privada. Por otro lado, el sector privado de igual manera ha
visto la necesidad de mejorar sus ingresos aumentando su participacion en el mercado,
proveyendo nuevos y mejores bienes y servicios ante la gran cantidad de competencia

existente.

Dado las diferentes actividades e intereses que tienen las Empresas Publicas (EP’s) y
la empresa privada, donde el principal objetivo de este sector es buscar una
rentabilidad econdmica incrementado su productividad y calidad de sus bienes y/o
servicios, con el fin de ganar mayor participacién en el mercado fidelizando a sus
consumidores, y por otro lado, el sector publico que se encuentra enfocado en el
desarrollo y crecimiento econdémico del Estado, respondiendo a los intereses de la
sociedad, se puede esperar que, en este escenario, las alianzas estratégicas publico-
privadas sean beneficiosas, debido a que se puede determinar un punto de
convergencia donde las EP’s cumplan con su objetivo de inversion y trabajo social, y

la empresa privada, tenga su actividad en un nivel rentable y lucrativo.

Para el desarrollo de este modelo de negocio, en el Ecuador existe la Ley Organica de

Empresas Publicas que en su Titulo V, Capitulos 1 y 2 establecen un Régimen Especial
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de contratacion, que permite a las Empresas Publicas suscribir contratos o convenios
como: asociaciones, alianzas estratégicas, consorcios u otros de similar naturaleza,
siendo este acuerdo asociativo el que establece los procedimientos de contratacion bajo

la normativa aplicable de cada EP.

En el Ecuador, el principal objetivo de una Empresa Publica, segin lo dispuesto en la
Constitucion es: “La gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios
publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y
el desarrollo de otras actividades economicas” (Asamblea Nacional del Ecuador,

2008).

El Articulo 34 de la Ley de Empresas Publicas sefiala la forma en la que se llevaran a
cabo los procesos de contratacion en las EP’s, donde se expone la diferencia entre la

aplicacién del Régimen Comun y el Régimen Especial de Contratacion.

Para el Régimen Comun de Contratacion se indica que, para las contrataciones de
bienes, obras y servicios, incluidos los de consultoria que realicen las EP’s, éstas se
sujetaran a lo dispuesto en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién

Pablica, su Reglamento General y demas disposiciones administrativas aplicables.

De igual manera, el Régimen Especial de Contratacion establece que, para los casos
en que las empresas hubieren suscrito contratos o convenios tales como: alianzas
estratégicas, asociacion, consorcios u otros de naturaleza similar, serd el convenio
asociativo o contrato el que establezca los procedimientos de contratacion y su

normativa aplicable.
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El numeral 8 del Articulo 34 de la Ley de Empresas Publicas sefiala la
Desconcentracion Empresarial; este numeral faculta a las unidades de negocio a
realizar sus propias contrataciones para la ejecucion de obras, adquisicion de bienes y
prestacion de servicios, incluidos los de consultoria, acogiéndose a las facultades,
reglamentos y limites previstos por el Directorio de las EP’s, asignando la

responsabilidad en el representante o administrador de la misma.

Por otro lado, el Articulo 35 de la Ley Organica de Empresas Publicas indica:

Art. 35.- CAPACIDAD ASOCIATIVA.- Las empresas publicas tienen capacidad
asociativa para el cumplimiento de sus fines y objetivos empresariales y en
consecuencia para la celebracion de los contratos que se requieran, para cuyo efecto
podran constituir cualquier tipo de asociacion, alianzas estratégicas, sociedades de
economia mixta con sectores publicos o privados en el ambito nacional o
internacional o del sector de la economia popular y solidaria, en el marco de las
disposiciones del Articulo 316 de la Constitucion de la Republica (...) (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2009).

Del mismo modo, el Articulo 34 de la Ley Orgéanica de Empresas Publicas establece
el Régimen Especial de Contratacion con el cual al existir contratos o convenios
asociativos entre las EP’s y sociedades o personas juridicas, se dispone que sean los
documentos de convenio o societarios los que estipulen (en cada caso), la forma y

procedimientos para la contratacion.

Con fecha 06 de abril de 2010, mediante Decreto ejecutivo No. 314, publicado el 14
de abril de 2010 en el Registro oficial Suplemento No. 171, y al amparo de la Ley
Organica de Empresas Publicas, se cred la Empresa Publica de Exploracion y
Explotacion de Hidrocarburos PETROAMAZONAS EP, dedicada a la gestion de las

actividades asumidas por el Estado en el sector estratégico de los hidrocarburos y
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sustancias que los acompafan, en las fases de exploracion y explotacion; con
patrimonio propio, autonomia presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y

de gestion.

Por otra parte, la Asamblea Constituyente expidio la Ley Organica del Sistema de
Contratacion Publica, publicada en el Registro Oficial No. 395 de 4 de agosto de 2008.
La disposicion derogatoria numero 9 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica estipula, como excepcidn, que no se derogan las normas
especiales de contratacion en actividades de exploracion y explotacion de los recursos

hidrocarburiferos.

Ante lo expuesto, el Articulo 2 del Reglamento General a la Ley Orgéanica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, establece que la maxima autoridad de la entidad
que mantenga un régimen especial de contratacién, que para el caso de
PETROAMAZONAS EP es el Directorio, determinara los procedimientos que se

observaran para la celebracion de las contrataciones respectivas.

Por su parte, el 6 de abril de 2010 mediante Articulo 7 del Decreto Ejecutivo No. 314,
publicado el 14 de abril de 2010 en el Registro Oficial Suplemento No. 171, establece
que, los sistemas de contratacion de PETROAMAZONAS EP para las actividades de
exploracion y explotacion de recursos hidrocarburiferos se regiran por la normativa
prevista en la Ley de Hidrocarburos, su reglamentacion y demas disposiciones
aplicables, asi como a aquella normativa que la expida el Directorio de

PETROAMAZONAS EP.
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Ante lo expuesto, el Directorio de PETROAMAZONAS EP, en sesion del 23 de junio
de 2010 resolvio aprobar el Procedimiento para Contrataciones (Petroamazonas EP,

2013).

Realizando el analisis de la normativa juridica antes mencionada, se puede concluir
que, la metodologia para el desarrollo de proveedores que se plantea seguir, segun el
modelo CPFR, es legalmente viable. Esto se debe a que PETROAMAZONAS EP
basa sus procedimientos de contratacion y compras en lo dispuesto en el Articulo 34
de la Ley Organica de Empresas Publicas que faculta a esta EP a realizar sus diferentes
contrataciones y compras aplicando sus propios procedimientos y sus actualizaciones
aprobadas por el Directorio. Por lo tanto, el modelo para el desarrollo de proveedores
objeto de ésta investigacion, ayudara a la mejora de este procedimiento segun los
lineamientos del modelo de negocio CPFR, éstos lineamientos se desarrollaran en los

siguientes puntos del presente capitulo.

METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE PROVEEDORES DE

PROVEEDORES EN PAM SEGUN MODELO CPFR

Petroamazonas EP, mantiene diferentes actividades de evaluacion y mejora continua
de su cadena de suministro, donde su Jefatura de Materiales con su departamento de
compras, ven la necesidad de desarrollar lazos de confianza con sus proveedores, con
el fin de ser mas eficientes en el uso de recursos y mas efectivos en el servicio a las

demas areas de la empresa que son su cliente final.
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De igual manera, la Jefatura de Materiales de PAM EP, tiene la responsabilidad
desarrollar a sus proveedores o aliados de negocios existentes y evaluar su capacidad
de suministro de diferentes productos y/o servicios, con la finalidad de mantener los
altos estandares de calidad y confiabilidad de sus operaciones petroleras, motivo por
el cual, se aplicara la metodologia del CPFR para el desarrollo de proveedores en base

a los siguientes puntos:

3.8.1 Seleccion del Socio Colaborativo

ElI CPFR es un modelo de negocio el cual servira de guia para realizar una alianza
estratégica entre PAM EP y sus Proveedores Calificados; esta alianza estratégica
permitira a PAM EP desarrollar a sus proveedores de mejor manera, con el

objetivo de compartir recursos y obtener un beneficio mutuo.

Considerando el articulo 35 de la Ley Organica de Empresas Publicas, PAM EP
podré seleccionar un Socio Colaborativo de tipo privado o un socio perteneciente
al sector de la economia popular y solidaria (en el caso de existir), con el cual se
desarrollara un acuerdo colaborativo para realizar una alianza estratégica que
cumpla con las condicionantes establecidas en la ley antes mencionada, esta
alianza de ser debe ser adaptable y flexible segun la operacion de cada empresa,
donde se identificara las responsabilidades de cada parte con el objetivo de

obtener beneficios para PAM EP y para el Socio Colaborativo seleccionado.

Adicionalmente, el planteamiento de la seleccion del Socio Colaborativo segin
lo establecido en la Ley de Empresas Publicas, tiene una relacion con lo

dispuesto en el articulo 316 de la Constitucion donde indica, que el Estado, en
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este caso a través de PAM EP, podra seleccionar a sus contrapartes (sean
privados o de la economia popular y solidaria) segun el interés nacional, para lo
cual fijara plazos y limites de acuerdo al sector estratégico al que corresponda

esta alianza.

Para la seleccion del Socio Colaborativo, segun el Articulo 35 de la Ley
Organica de Empresa Publicas y teniendo en cuenta el principio de trasparencia,
donde se establece la obligatoriedad de realizar un concurso publico para la
seleccidn de socios privados y ademas, que para perfeccionar el acto societario
de asociacién no se requerira de otros requisitos o procedimientos que no sean
los establecidos por el Directorio de cada Empresa Publica, en este caso de PAM

EP.

Con los antecedentes expuestos, la seleccion del Socio Colaborativo se la
realizard mediante un proceso de licitacion que consta de 2 (dos) fases; la
primera fase correspondiente a la aprobacién de la requisicion de compra en el
sistema ORACLE, donde el area usuaria del bien a adquirir es la responsable de
las aprobaciones en el sistema; y la segunda fase netamente del proceso de
licitacion, en el cual interviene el departamento de compras de PAM EP vy los

socios colaborativos que participan en la licitacion.

Los siguientes puntos que involucran a la seleccion del Socio Colaborativo,
contienen las acciones secuenciales para operativizar eficazmente el proceso de
seleccion de dicho Socio Colaborativo, y servira como punto inicial para la

metodologia de desarrollo de proveedores.
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3.8.1.1 Alcance

El alcance de estas fases de seleccion del Socio Colaborativo aplica a los
compradores y aprobadores que son el Gerente General, Jefe del
Departamento de Cadena Logistica y Materiales, Coordinador General de
Compras e Importaciones y Ordenadores de gasto (Gerente del area

usuaria o sus delegados).

Por otro lado, aplica a los socios colaborativos nacionales calificados y

registrados en la Base de proveedores de Petroamazonas EP.

3.8.1.2 Responsabilidades

1. El Coordinador General de Compras e Importaciones, los
Coordinadores de Compras son responsables de mantener actualizado
y cumplir con los pardmetros establecidos en la seleccion del Socio
Colaborativo. Adicional, son los responsables del seguimiento de que
todas las fases del proceso sean cumplidas a tiempo, y en el caso de
que no se cumplan, tomar las medidas correctivas y preventivas segun

aplique.

2. El Area usuaria del material que se desea comprar, es el (nico
responsable de la Verificacion de Inventario y Autorizacion de Compra
y el envio al area de Planificacion para su revision y generacion de plan

de suministro.
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El Area usuaria es responsable de generar la Requisicion de Compra
con su respectiva certificacion presupuestaria garantizando que la
informacidn esté completa, correcta y cuente con las aprobaciones
necesarias para materiales de proyectos asi como para materiales de

stock.

El Comprador es responsable de cumplir todas las fases del proceso de
seleccion del Socio Colaborativo una vez que se cuente con todos los

documentos habilitantes.

El Proveedor es responsable de responder a todos los procesos de
licitacion al que fueran invitados de acuerdo a las especificaciones

emitidas por Petroamazonas EP.

El Area usuaria es responsable de brindar el soporte técnico necesario
durante el proceso de seleccion del Socio Colaborativo respondiendo
las inquietudes del usuario interno como externo en los tiempos

establecidos.

El Gerente General es responsable de designar la Comision
Multidisciplinaria misma que sera conformada por un representante del

departamento que solicita el bien y un representante del area financiera.

La Comision Multidisciplinaria es responsable de elaborar la
evaluacion técnica de las ofertas presentadas y gestionar las respectivas

aprobaciones.
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9. La Comision Multidisciplinaria es responsable de la elaboracion de la

evaluacion econdmica y gestionar las respectivas aprobaciones.

10. El comprador es responsable de la notificacion al Socio Colaborativo
adjudicado y de las respectivas aprobaciones de acuerdo a los niveles

de aprobacion establecidos por el Departamento de Contratos.

A continuacion en la Figura 19 se muestra el flujograma del proceso de

seleccion del Socio Colaborativo.
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Figura 19: Flujograma del Proceso de Licitacion

Fuente: (Petroamazonas EP, 2013)
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Figura 20: Flujograma del Proceso de Evaluacion de Ofertas y

seleccidon Socio Colaborativo

Fuente: (Petroamazonas EP, 2013)

3.8.1.3 Procedimiento

FASE I.- APROBACION DE LA REQUISICION

A continuacion se detallan los pasos a seguir para la aprobacién de la
requisicion de compra, cabe recalcar que estos pasos tienen formatos y
lineamientos prestablecidos, segin el procedimiento de compras de
Petroamazonas EP; para lo cual se adaptara la metodologia de CPFR a

dicho procedimiento.
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1. EL Usuario debera verificar el Inventario existente en las bodegas de
PAM EP del bien que se desea comprar aplicando el modelo CPFR y
gestionar la autorizacion de compra con las firmas respectivas y lo
enviard al area de Planificacion para la generacion del plan de

suministro.

El responsable de generar la requisicidn del area usuaria debera enviar
al comprador los siguientes documentos habilitantes para la aprobacion

de la requisicion:

e Departamento de Mantenimiento: Verificacion de Inventario y
Autorizacion de Compra, lista actualizada de requerimientos

aprobados para compra de mantenimiento.

o Departamento de Operaciones y Perforacion: Verificacion de
Inventario y Autorizacién de Compra, correo de solicitud de compra,
Cronograma de entrega, Hoja Técnica (cuando aplique) Plan de

Suministros, Certificacion Presupuestaria (Memorando).

e Departamento de Gerencia de Proyectos, Seguridad Salud y
Ambiente y Optimizacion de Generacion Eléctrica: Verificacion
de Inventario y Autorizacion de Compra, Bid Waiver (cuando
aplique), Material Request, Matriz de Evaluacion Técnica,
Cronograma de entrega (cuando aplique), Hoja Técnica (cuando
apliqgue) Plan de Suministros, Certificacion Presupuestaria

(Memorando).
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Una vez que el Area usuaria cuente con todos los documentos
habilitantes, éste procedera a generar la Requisicion de Compra en el
sistema con sus respectivas aprobaciones de acuerdo a los niveles de

aprobacion establecidos por el PAM EP.

2. El comprador verificara en el sistema que la Requisicidn esté aprobada
de acuerdo a los niveles de aprobacion establecidos por el PAM EP, con
la documentacidn habilitante completa y procedera a iniciar el proceso

de seleccidn de Socio Colaborativo por medio de la licitacion.

3. El comprador enviara al Jefe de Cadena Logistica y Materiales la lista
de socios colaborativos a ser invitados a la licitacion para su aprobacion

0 cometarios.

4. El Jefe de Cadena logistica y materiales enviara al Gerente General para
su aprobacion los integrantes de la Comision Multidisciplinaria, esta
comision estara conformada por un representante del area de finanzas
y un representante del area usuaria, mismo que realizaran las
evaluaciones técnicas y comerciales de las ofertas presentadas en la

licitacion por los Socios Colaborativos.

FASE Il LICITACION:

1. El Comprador procedera a generar la invitacion a licitar detallado en el

Anexo 2 el cual sera parte del acuerdo colaborativo que sera suscrito
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con el Socio Colaborativo que se seleccionard; el anexo antes
mencionado sera enviado via correo electronico, el Comprador definira
el cronograma de cumplimiento del proceso de licitacion, con fechas
maximas de cumplimiento, los hitos principales que deben ser

mencionados son:

e Fecha limite de recepcion de preguntas por parte de los Socios

Colaborativos;

e Fecha limite de envio de respuestas a los Socios Colaborativos las

mismas que pueden ser técnicas(Area usuarias) o comerciales

(Departamento de Cadena Logistica y Materiales);

e Fecha limite de recepcion de ofertas;

e Indicar si la Evaluacion Técnica se la realizara por ponderacion;

e Matriz de Requerimientos de Documentacidn Técnica de QA/QC, y;

e Condiciones generales que comprenden pero no se limitan a los

mismos:

= Forma de pago;
= Validez de la oferta;

= Garantia técnica;
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= Aceptacion de multas por retraso;
= Aceptacion de adjudicacion parcial, y;

= Inclusion de oferta técnica y comercial.

2. Se debe invitar a todos los Socios Colaborativos registrados de acuerdo
a la Base de datos de Proveedores de Bienes de Petroamazonas EP,

segun la clasificacion y/o categoria del bien a ser comprado.

3. La documentacion que el area usuaria debe anexar para el envio a los

Socios Colaborativos son:

e Especificaciones técnicas (planos, catalogos, o un documento que
especifique claramente las caracteristicas que debe poseer el

material);

e Numero de parte, fabricante, marca y otra informacién cuando

aplique;

e Listado de materiales (especificar claramente el uso/proyecto/
departamento/area, esto con el objetivo de evitar que en un mismo
requerimiento se mezclen items de diferentes categorias cuando

aplique;

o Criterios de evaluacion o Formato de Evaluacion Técnica (Formato

del area usuaria);
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e Términos y Condiciones estandares de la Orden de Compra (los
cuales pueden ser negociados cuando se realice el acuerdo

colaborativo), y;

e Matriz de Requerimientos de Documentacion Técnica de QA/QC

(cuando aplique).

4. En caso de que el requerimiento esté incompleto se debera devolver al
area usuaria previa revision con el Coordinador de Compras del Area

Respectiva.

5. Estos documentos son enviados a los socios colaborativos, adjuntos a
la invitacion a ofertar; es importante indicar que los Socios
Colaborativos invitados no pueden cambiar a lo largo del proceso por

sus sucursales ni por otro proveedor.

6. La Recepcion de ofertas debera ser de acuerdo a la Invitacion a Ofertar

enviada para el proceso.

6.1. Una vez recibidas las ofertas se convocara a los delegados de cada
area y a los socios colaborativos participantes a la reunion de

apertura de sobres donde:

e En primera instancia se abriran los sobres de las ofertas técnicas
y se elaborara el Acta de Apertura Oferta Técnica que contiene

el nombre de la requisicién de compra, bloque para el cual se
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realiza la compra, la fecha de entrega de las ofertas, los
representantes del area legal, materiales, financiera y usuario,
proveedores invitados, proveedores que presentan excusas,
proveedores que no presentan oferta y que presentan oferta fuera
de plazo, representantes de proveedores que asistieron a la
reunion, este documento se encuentra descrito en el Anexo 3.
En esta etapa Unicamente se verificard que las ofertas se hayan

entregado hasta el dia y hora establecidos en la invitacion.

e Se entregara las ofertas técnicas al representante del area usuaria
quien serd responsable de la elaboracién de la Evaluacion
Técnica segun el formato de Matriz de Evaluacion Técnica

(formato area usuaria) adjunto en la invitacion a ofertar.

o EI area usuaria debera entregar la evaluacion técnica en un
tiempo méximo de 5 dias laborables, caso contrario el
comprador podrad solicitar el archivo del proceso, previa

notificacion al Gerente del Area usuaria.

o El area usuaria enviara al comprador la Evaluacion Técnica con
las siguientes firmas: Representante del area usuaria y Gerente

del area usuaria.

6.2. Una vez recibida la Evaluacion Técnica de las ofertas se convocara
a los socios colaborativos que calificaron técnicamente a la reunion

de apertura de sobres que contienen las ofertas econdémicas donde:
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e En primera instancia se abrirdn los sobres de las ofertas
econdmicas que calificaron técnicamente y se elaborara el Acta
de Apertura Oferta Econdmica que contiene el nombre de la
requisicion de compra, bloque para el cual se realiza la compra,
la fecha de entrega de las ofertas, los representantes del area
legal, materiales, financiera y area usuaria, proveedores
invitados, proveedores que presentan excusas, proveedores que
no presentan oferta y que presentan oferta fuera de plazo,
proveedores que aprueban técnicamente, representantes de
proveedores que asistieron a la reunion, este documento se

descrita en el Anexo 4.

e Con las ofertas econdémicas, se procedera a realizar la evaluacion

en un plazo maximo de 10 dias calendario.

7. Una vez realizada la evaluacion comercial se procede a seleccionar al
Socio Colaborativo, el cual es aquel que haya superado la fase de
evaluacion técnica, tenga el mejor precio ofertado y que cumpla con
todos los requerimientos de PAM EP, éste formato de evaluacion

comercial se detalla en el Anexo 5.

El Anexo antes mencionado, contiene el nombre de la requisicién de
compra, blogue para el cual se realiza la compra, firmas de
responsabilidad de los representantes del area materiales, financiera y
gerente del area usuaria, detalle de los bienes a comprar, proveedores

invitados, proveedores que presentan excusas, proveedores que no
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presentan oferta y que presentan oferta fuera de plazo, resultado de la
evaluacion técnica, resultado de la evaluacion econOmica vy

recomendacion adjudicar.

3.8.2 Metodologia CPFR para PAM EP

Se adaptara el procedimiento de compras de PAM EP a la metodologia segun
modelo CPFR con fin de conseguir el desarrollo de sus proveedores. ElI modelo
CFR como se menciono anteriormente se base en 8 pasos distribuidos en 4 fases,

los mismos que se detallan a continuacion:

3.8.2.1 Fase | — Planeamiento y Estrategia

1. Desarrollo de un acuerdo colaborativo

El primer paso es el desarrollar un acuerdo colaborativo, éste acuerdo
contendrd, los datos mas relevantes de la invitacion a ofertar enviada en
el proceso de licitacion, una clausula de confidencialidad y los términos
y condiciones generales de las 6rdenes de compra de Petroamazonas
EP, este acuerdo colaborativo se encuentra detallado en el Anexo 6 que

contiene;

e Antecedentes de cada organizacion (PAM EP y Socio Colaborativo

seleccionado);
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e Descripcion de la colaboracién, donde se indica los bienes a ser

adquiridos durante la vigencia del acuerdo colaborativo;

e Obijetivos de la colaboracidn, donde se detallan el objetivo principal

y secundario del acuerdo entre las partes;

e Duracion del acuerdo, donde se indica el tiempo de vigencia del

acuerdo colaborativo;

e Personas de contacto, se detalla las personas que llevaran las relacion

de las dos empresas;

e Costos de acuerdo, monto del acuerdo;

e Confidencialidad, se detalla el acuerdo de confidencialidad a ser

firmado;

e KPI’s relacién colaborativa, se describen los indicadores con los

cuales serd medido el Socio Colaborativo;

e Términos y Condiciones generales; v,

e Firmas de aceptacion del acuerdo.

Este acuerdo colaborativo tiene que ser desarrollado entre el Proveedor,

un delegado del area usuaria que solicita el material a comprar y el
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comprador del proceso, en el anexo antes mencionado se detalla el

material a comprar, el lugar de entrega, la forma de pago, etc.

. Creacidn de un plan de negocios conjunto

El segundo paso, es generar un cronograma de actividades,
conjuntamente con las personas involucradas en el acuerdo
colaborativo, esto quiere decir con el area usuaria, comprador y Socio

Colaborativo; a continuacién se detalla un cronograma modelo:



\\\ PLAN DE TRABAJO EN CONJUNTO
ENTRE LA EMPRESA PETROAMAZONAS Y (COLOCAR EL NOMBRE DE LA EMPRESA COLABORATIVA)
PETROAMAZONAS EP

TIEMPO

TAREAS

PREPARACION
Evaluacion de la demanda de materiales
Aprobacién de aliado colaborativo
Definicién de Incoterm a utilizar
MODELO DE IMPLEMENTACION 11 O O B
Inicio del proceso de trabajo CPFR con los socios identificados
Inicio del proceso de licitacion
Definicion del calendario de reuniones (acuerdo de colaboracion)
Definicién de contactos entre las partes
Acuerdo de colaboracién
Definicion de términos estartégicos
Definicién de beneficios potenciales
Objetivos primarios
Definicion de términos funcionales
Acuerdo en los KPI's

Programacidn de reuniones entre los responsables de la relacion de colaboracion
Plan de negocios conjunto

Determinacién de roles y funciones de ambas partes

Definicion de la informacion a compartir

Definicién de la frecuencia de colaboracién

Acuerdo acerca del plan de promociones

Acuerdo en el plan de negocios conjunto
Proceso de colaboracién sobre el pronéstico de ventas

Definir quién crea los valores de prondstico de ventas

Definir el proceso de resolucién de exepciones (personas y criterios)
Proceso de colaboracién sobre porondstico de érdenes

Definir quién crea los valores de prondstico de érdenes

Definir el proceso de resolucién de exepciones (personas y criterios)
Inicio de la relacion colaborativa
Medicién de KPI'S
Evaluacion de los resultados de colaboracion

Figura 21: Cronograma de Actividades Socio Colaborativo

Fuente: (Petroamazonas EP, 2016)
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Este cronograma servira como guia para el desarrollo de actividades entre
las partes, estableciendo las principales actividades y roles que van a
desempefiar cada uno, es por esta razon que debe existir una persona
responsable de PAM y del Socio Colaborativo para el seguimiento al fiel

cumplimiento del mismo.

Es recomendable que, las personas responsables del cumplimiento del plan
sean las mismas que se encuentran como contacto en el acuerdo

colaborativo, teniendo asi una comunicacién mas eficiente entre las partes.

3.8.2.2 Fase Il — Gestion de Compra y Suministro

3. Prondsticos de Ventas

3.1 Creacidn de un pronostico de 6rdenes de venta

Para el presente trabajo de investigacion se propone que el Socio
Colaborativo realice su prondstico de ventas que sera analizado y
aprobado por Petroamazonas EP, de acuerdo a los pasos abajo

detallados: (Ingenieria Industrial on line, 2012)

1. Conformar un equipo de planeacion de la demanda: es necesario
que el Socio Colaborativo, nombre a personas de su empresa que
tengan el conocimiento técnico, para que puedan representar y

solventar cualquier duda en cuanto a la adquisicion de bienes
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que pueda tener PAM, minimo de equipo requerido es de 2

personas;

. Establecer una politica de proceso de planeacion de la demanda:
si el Socio Colaborativo tiene una politica ya definida en la
compaiiia, es indispensable que sea informada a PAM para
alinear en plan de negocio, caso contrario se trabajard
conjuntamente con el Socio Colaborativo, para brindar la

asesoria y conformar acuerdos de planeacion de demanda;

. Identificar los patrones de la demanda de sus productos;

. Identificar stock de materiales: antes que el proveedor
establezca la planificacion de la demanda, es necesario que
identifiqgue el stock de materiales los cuales van a ser
proporcionados a PAM en cada solicitud, con la finalidad de no

tener demoras en la entrega de los mismos;

. Clasificacion ABC de items;

. Identificacién y eliminacion de demandas irregulares: El Socio
Colaborativo debe identificar las irregularidades en la demanda
cuando por factores externos se tienen variaciones en el
comportamiento del prondstico generando un brusco aumento o
caida de la misma, y tener en cuenta la ocurrencia de estos

imponderables.
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7. Obtener el pronostico del equipo de planeacion de la demanda;

8. Generar el pronostico a futuro; y,

9. Seguimiento del prondstico.

El principal objetivo del equipo de la demanda es asegurar que se
acuerde un prondstico alineado a la realidad de las dos empresas,
tomando en cuenta la disponibilidad de materiales y capacidad de

los volumenes esperados de demanda.

Es importante mencionar que en esta fase se deba asignar un
responsable por parte de cada una de las empresas, como lo indica

en el acuerdo colaborativo.

Identificacion de excepciones en los pronosticos de venta

El prondstico de ventas desarrollado en el punto anterior es
aplicable para todos los bienes que comercializa el Socio
Colaborativo; sin embargo, quedan excluidos todos los bienes que
no constan registrados y/o calificados en las diferentes categorias
de la base de datos de proveedores de bienes nacionales de PAM

EP.
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3.3 Resolucion / Colaboracion de items excepcionales.

Petroamazonas EP, evaluaré la totalidad de bienes que comercialice
el Socio Colaborativo para incluirlo dentro de las categorias y
poderlo registrar en la base de datos de proveedores de bienes
nacionales de PAM EP, para lo cual se seguiran los pasos expuestos
en el Procedimiento para Calificacion, Clasificacion y Registro de
Proveedores de Bienes, PAM-EP-ECU-MTL-01-PRC-001-02

descrito en el Anexo 7.

A continuacién en la Figura 22 se detalla el flujograma del
Procedimiento para Calificacion, Clasificacion y Registro de

Proveedores de Bienes, PAM-EP-ECU-MTL-01-PRC-001-02:



N\ PETROAMAZONAS EP

Subproceso Calificacion de Proveedores

B 43 Fp Aseguramiento y Control de Jefe de la Cadena s
PROVEEDOR ENTRADA Proveedor Analista de Gestion de Abastecimiento 8 0y et 3 Comité de Contratos SALIDA CLIENTE
Calidad Logistica y Materiales
Necesidad de
Calificacion como
Proveedor Internacional
de Petroamazonas EP
rla
‘ Necesidad de compretart documentaciény
ompletar los
PROVEEDOR Calificacion como f——»  formularios
Proveedor Nacional en
Petroamazonas EP REF# 611 [Formulario de Registro
01-
RGT-001-01
Recopilar y Enviar los Cumple con la
documentos solicitados N puntuacién
REFH6.1.2
Matriz de Puntuaciones
para los Criterios de
Evaluacion 01-RGT-001-04 nciar un nuevo proceso de >
Coordinar la auditoria
calficacion dentro de seis
ensitio para
meses posteriores a la s
notificacion de no
s doiciliados en el pais
REF#6.13 REF614 [ informe de
Evaluacion
Supera o 75
Evaluacion Técnica
REF #6.2 —
Homologacién Técnica
Enviar para evaluacion al e
Departamento de
Seguridad Fisica solo
proveedores nacionales
REESGTS Matriz de
Evaluacion de
Riesgo
Aprobacion del
Formulario para
Registro de
Proveedores
REFH6.2.1
Poner en conocimiento del
Faboraria Gerente General para inclusion
20 del proveedor en la Base de
o] Datos de Proveedores de Bienes
Comité de Contratos OL-RGT-001-03
REFI6.2.2
Efaborar
Memorando con la
Gerente General
Enviar 105 documentos REFH6.2.2
al Departamento de
Finanzas para ser Notificacién de PROVEEDOR
ingresado al ERP ‘ &=t
Copia del Formulario,
copia del RUC, certificado
bancario
Base de Datos de
Proveedores de
Bienes 01-RGT- LEUAR O
00103

Figura 22: Calificacion de Proveedores PAM EP

Fuente: (Petroamazonas EP, 2016)
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4. Pronostico de 6rdenes (pedidos).

Petroamazonas EP, realizara el pronostico de 6rdenes de compra una
vez desarrollado y analizado el paso 3.1; el comprador (PAM)
conjuntamente con el area usuaria revisaran el cronograma del proyecto
para el cual se estan comprando los bienes y se estableceran los tiempos
minimos para la generacion de 6rdenes de compra, notificacién al Socio
Colaborativo y entrega de material, para lo cual se seguiran los

siguientes pasos:

1. Elarea solicitante conjuntamente con el &rea de compras revisara y/o
aprobaran el pronostico de ventas presentado por el socio

colaborativo;

2. Conociendo el stock del material a ser comprado, se empatara con el

cronograma del proyecto para el cual se esta solicitando el material;

3. El area solicitante y el comprador, determinaran los tiempos
minimos para la generacion de orden de compra madre considerando
los flujos de aprobacion segun los procedimientos de Petroamazonas

EP;

4. El comprador conjuntamente con el socio colaborativo determinaran

los tiempos minimos de envio de la orden de compra;

5. Determinacion de tiempo de entrega del material; y,
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Los pedidos de material no pueden sobrepasar las cantidades

descritas en la orden de compra madre.

Identificacion de excepciones en los pronosticos de 6rdenes.

En muchos de los casos en el desarrollo de los proyectos o
actividades de las areas se requiere de material extra o adicional al
solicitado inicialmente; motivo por el cual, estos materiales quedan

fuera del pronostico de orden establecido en el paso anterior.

Resolucion / Colaboracion en items excepcionales.

Petroamazonas EP, tiene la capacidad de cotizar el material
identificado en el punto anterior en un nuevo proceso de licitacion,
0 a su vez, queda a discrecién la probabilidad de evaluar
conjuntamente con el socio colaborativo la compra directa de éste

material, generando una nueva orden de compra.

Es importante indicar en este punto, se llegara a un acuerdo con el
socio colaborativo para determinar un porcentaje de variacion en el
monto y cantidades de la orden de compra madre, el mismo que no
puede ser superior al limite establecido en los procedimientos de

Petroamazonas EP.
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3.8.2.3 Fase Ill- Ejecucidon

5. Generacién de 6rdenes

Una vez ejecutados los pasos anteriores, el comprador de

Petroamazonas EP generara la orden de compra madre en el sistema

ORACLE segun los siguientes pasos:

1. Revisar que requisicién no tenga errores de digitacion;

2. Seleccionar los items a comprar y cargar en el sistema;

3. Seleccionar en el sistema al socio colaborativo;

4. Ingresar los precios de acuerdo a la oferta adjudicada;

5. Ingresar la fecha de entrega de los materiales (este tiempo se
definira en el acuerdo colaborativo que sera hasta un afio desde la

suscripcién de la orden de compra);

6. Cargar los puntos mas importantes del acuerdo colaborativo

(multas, lugar de entrega, entre otros);

7. Seleccionar el flujo de aprobacion;

8. Enviar y hacer seguimiento hasta la aprobacion;
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Una vez aprobado, enviar al socio colaborativo;

El socio colaborativo en un plazo no mayor a 24 horas debera
devolver la orden de compra firmada, caso contrario se entiende

como aceptada;

Con la orden de compra firmada por el socio colaborativo, el
comprador devolvera al socio colaborativo la orden de compra con

las firmas respectivas por parte de PAM EP;

Una vez aceptada la orden de compra por el socio colaborativo se
determinara la fecha para realizar la reunién de arranque Kick of
Meeting (KOM); cuyo objetivo es aclarar los aspectos técnicos de
la ejecucidn de la orden de compra, asi como también el calendario

de pedido de los diferentes pedidos de material; v,

El area usuaria generara los pedidos de material en el formato de
solicitud de material descrito en el Anexo 8 que contiene la
descripcion de los bienes, unidades a ser requeridas, precio y fecha
de entrega del bien y lo enviara directamente al proveedor via

correo electrénico con copia al comprador del proceso.

A continuacion en la Figura 23 se detalla el flujograma propuesto:
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Figura 23: Proceso Orden de Compra PAM EP

Fuente: (Petroamazonas EP, 2013)
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6. Cumplimiento de las 6rdenes.

El cumplimiento de las ordenes de compra serd de acuerdo al
cronograma establecido conjuntamente con el socio colaborativo con
los tiempos minimos de envio de los pedidos de material y la
determinacion de tiempo de entrega de los mismos, estos puntos fueron

determinados en la fase 2, paso numero 5.

El comprador y el socio colaborativo deben realizar el seguimiento

necesario para el cumplimiento de los tiempos establecidos.

3.8.2.4 Fase IV — Andlisis

7. Gestion de excepciones

Para una adecuada gestion de excepciones es necesario designar a las

personas encargadas de realizar el seguimiento al cumplimiento de los

procedimientos establecidos en los puntos anteriores.

7.1 Excepciones de prondstico de ventas

El Area de Gestion del departamento de Compras de PAM EP sera

el encargado de realizar el seguimiento e inclusion de los bienes

que no se encuentran calificados dentro de la base de datos y que el

Socio Colaborativo puede proveer. Por otra parte, el socio
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colaborativo asignara a un encargado de la cuenta de PAM EP para
realizar el seguimiento de la inclusion de sus bienes a la base de

datos antes descrita.

7.2 Excepciones de pronostico de 6rdenes

El area usuaria realizard el seguimiento de los materiales
entregados y determinara si existe algin faltante no contemplado
dentro del proyecto para el cual se tiene el acuerdo con el socio
colaborativo, en caso de existir y una vez identificado el material el
area usuaria comunicara al departamento de compras y el
comprador tendra la potestad de salir en una nueva licitacion con
este material o adjudicar al mismo socio colaborativo, pero

generando una nueva orden de compra.

8. Evaluacién de desempefio

Para este punto se han considerado parametros minimos de evaluacién

que se detallan a continuacion y se encuentran descrito en el Anexo 9

mismo que contiene los siguientes parametros:
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Evaluacion de desempefio Socio Colaborativo

EVALUACION DE DESEMPENO SOCIO COLABORATIVO

COMPRAS Y/O SUMINISTROS

Calidad del producto

Cumplié con las especificaciones técnicas y de
funcionalidad requeridas en el Acuerdo
Colaborativo.

Los productos entregados estaban en buenas
condiciones fisicas y su apariencia satisface las

expectativas

Cumplimiento en los

tiempos de entrega

La entrega se realizé en los tiempos pactados

en la orden de compra.

Cumplimiento en

cantidad

Cumpli6 con la entrega total de las cantidades

solicitadas en los tiempos dados

Servicio posventa

Dio respuesta a los requerimientos o reclamos

realizados

Es oportuna la respuesta a los requerimientos

realizados

Las garantias del producto fueron atendidas

satisfactoriamente

Fuente: (Petroamazonas EP, 2016)

En el Capitulo Cuatro, se realizara un analisis costo benéfico, con el fin

de evaluar la viabilidad de la implementacién de la metodologia CPFR

en Petroamazonas EP, asi como también, evidenciar la disminucion del

costo administrativo al emitir las diferentes 6rdenes de compra (OC)

por cada comprador del Departamento de Materiales.




4 EVALUACION DE FACTIBILIDAD DEL DESARROLLO DE PROVEEDORES

4.1 ANTECEDENTES

El analisis costo — beneficio es una herramienta financiera que permite evaluar la
viabilidad de un proyecto a través del anélisis de sus resultados; para el caso del
presente estudio, permitira evaluar y determinar el ahorro que va a tener
Petroamazonas EP al implementar una metodologia para el desarrollo de sus
proveedores segun modelo CPFR; este ahorro se vera reflejado especificamente en el
costo administrativo del Departamento de Materiales al emitir una orden de compra
(OC) por cada comprador; actualmente, en promedio cada comprador emite 2 (dos)
6rdenes de compra por cada requisicién de compra, estas requisiciones son generadas
por el area usuaria, lo que conlleva que una requisicion de compra pueda ser

adjudicada con mas de una orden de compra a varios proveedores.

En el presente capitulo se realizara un analisis del nimero de requisiciones generadas
por el area usuaria y costo administrativo de las 6rdenes de compra emitidas en el afio
2015 para un determinado bien, obteniendo asi el nimero de requisiciones de compra
realizadas por el area usuaria vs las érdenes de compra generadas por cada requisicion
y el costo administrativo que representa para la empresa, con esta informacion se
realizara una comparacion de la situacion propuesta al desarrollar proveedores segun

modelo CPFR. Se detalla a continuacion el andlisis realizado en cada escenario.

100
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4.2 COSTO ADMINISTRATIVO SIN CPFR

Para iniciar con el andlisis costo — beneficio en la aplicacion de la metodologia para el
desarrollo de proveedores con CPFR, se tomara como referencia el costo
administrativo de procesar una orden de compra para el Departamento de Compras de
Petroamazonas EP. Con este andlisis se procederd a determinar el costo
administrativo, el tiempo de gestién de compra de un determinado bien, cabe recalcar
que en promedio un comprador emite 2 (dos) érdenes de compra por cada requisicién

de compra aprobada por el area usuaria de PAM EP.

Con este antecedente, se identificard el costo administrativo de toda la cadena de

suministro al emitir una orden de compra.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, y Unicamente a manera de
ejemplo, se realizara el andlisis de un accesorio de tuberia de acero al carbono, mismo
que sirve como cafieria de salida de un fluido y que es soldado a una tuberia principal,
el cual tiene la siguiente descripcion técnica: “Threadolet, pipe, 36” — 1 ¥4” X ¥4 DIAM,

3000#, CS ASTM A105, dimensions per mss SP-97” (Thorsa, s.f.).
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Figura 24: Tiempo de gestion de compra de Threadolet, pipe, 36” — 1 %4” X %

DIAM, 3000#, CS ASTM A105, dimensions per mss SP-97 en el afio 2015
Fuente: Datos tomados del Historial de Compras de PAM EP

De acuerdo al analisis realizado se pudo determinar que para el bien “Threadolet, pipe,
36” - 11" x ¥4 DIAM, 3000#, CS ASTM A105, dimensions per mss SP-97” en el afio
2015 se han licitado 6 (seis) procesos de compra (163606, 165783, 166655,181542,
199609, 205206), los cuales tienen un promedio de tiempo entre procesos tanto
internos como externos de 135 (ciento treinta y cinco) dias contados a partir de la

aprobacion de la requisicion del material hasta la entrega del mismo.
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Figura 25: Ordenes de Compra emitidas por cada requisicion de Threadolet,
pipe, 36” — 1 2” x ¥ DIAM, 3000#, CS ASTM A105, dimensions per mss SP-97

en el afio 2015
Fuente: Datos tomados del Historial de Compras de PAM EP

Como se puede evidenciar en la Figura 25, de los 6 (seis) procesos licitatorios llevados
en el afio 2015, se emitieron 12 6rdenes de compra, es decir, un promedio de 2 érdenes

de compra por cada proceso.

El costo promedio por orden de compra de USD. 400 (Cuatrocientos dolares de los

Estados Unidos de Norte América), de acuerdo al siguiente detalle:
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Tabla 6

Costo Administrativo Promedio por Orden de Compra emitida en el afio 2015

\\\ PETROAMAZONAS EP

DEPARTAMENTO DE MATERIALES

CALCULO DEL COSTO PROMEDIO TOTAL POR ORDEN DE COMPRA (OC)

EMITIDA

Datos a considerar: Cant. Monto
Sueldo promedio de un Comprador $1'80m0;20 Por
% del tiempo laboral que el Comprador realiza su trabajo (en el 100%
supuesto y para este ejercicio)
# Compradores en el Area de Materiales 16
Dias laborables del afio 264 $1.800,00 por

mes

Dias laborables del mes 22 $81,82 por dia
Horas laborables del dia 8 $10,23 por hora
Monto promedio total anual de compras realizadas por un Comprador $21.495.408,62
Promedio #OC/afio realizadas x comprador. 600
Promedio #OC/mes realizadas x comprador. 50,00
Promedio #OC/dia realizadas x comprador. 2,27
Costo en Depart. Materiales en emitir una OC dia $36,00
AREA USUARIA
Sueldo promedio de un Usuario $2.200,00
% del tiempo laboral que el Comprador realiza su trabajo (en el 0%
supuesto y para este ejercicio)
Dias laborables del afio (Costo prom. Del mes) 264 $1'54r:;(io bor
Dias laborables del mes (Costo prom. Del dia) 22 $70,00 por dia
Horas laborables del dia (Costo prom. Del de la hora) 8 $8,75 por hora
Promedio #requisiciones/afio realizadas x usuario. 300
Promedio #requisiciones/mes realizadas x usuario. 25,00
Promedio #requisiciones/dia realizadas x usuario. 1,14
Costo en Depart. Materiales en emitir una OC dia $61,60
Costo arriendo de la bodega Flexnet mensual $14.522,00
Prom. de OC despachadas x bodega al mes 638 $8.765.167,40
Sueldo promedio de Bodeguero $1.200,00
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Tabla 6. (Continuacion)

relacionadas con el area, seguimientos Dep. Legal, imprevistos, etc.)

Datos a considerar: Cant. Monto
Datos a considerar: Cant. Monto
Costo prom. de Flete hacia el campo $1.000,00
Numero de Fletes promedio por mes 44
Monto prom. mensual de fletes contratados hacia el campo $44.000,00
Numero de Bodegueros en Flexnet 4 $7,52
Dias laborables del afio 264 $1.200,00
Dfas laborables del mes 22 $54,55
Horas laborables del dia 8 $6,82
Monto promedio diario de OC procesadas por un Bodeguero $398.416,70
Promedio #OC/afio procesadas x bodega 7656
Promedio #OC/dia procesadas x bodega 29
Costo de Bodega en procesar una OC diaria $91,74
Costo prom. de OC generadas diario x gestion del comprador _% ] $46,00

Incidencia
Procesar requisicion para invitacion y elegir socio colaborativo 15% $5,40
Responder preguntas planteadas sobre procesos licitatorios 5% $1,80
Gestion de envio de ofertas recibidas para evaluacion TBE 15% $5,40
Elaborar adjudicacién de lineas en sistema o evaluacién CBE 15% $5,40
Emision OC en el sistema para flujo de aprobacion 15% $5,40
Tiempo de seguimiento para obtener aprobacién de c/OC generada en
el sistema > $1.80
Preparacion de OC y envio 10% $3,60
Recepcion OC firmada x prov. y recoleccion de firmas PAM 5% $1,80
Envio de OC completa a proveedor 10% $3,60
Seguimiento 5% $1,80
Otros (reuniones, ajustes o cambios en OC, soporte en tareas
$10,00

Costo prom. Logistica y manejo de bodega x OC Local _% ) $91,74
Incidencia

Recepcién del material 25% $22,93

Inspeccidn Fisica 15% $13,76

Recepcion en el sistema 20% $18,35

Flete interno hacia campo 20% $18,35

Embalaje y entrega de envio y recepcion de la carga 10% $9,17
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Tabla 6. (Continuacion)

Datos a considerar: Cant. Monto
Distribucion usuario final /Bodegaje 10% $9,17
Costo prom. x OC sobre gestion de facturacién y recoleccion de % $36.00
documentacién completa x el Depart. de Materiales. Incidencia
Recepcion de documentacion al Depart. de Materiales 30% $10,80
Seguimiento a proveedores por entrega de documentacién completa 30% $10,80
Recepcion en sistema de facturas recibidas completas 20% $7,20
Seguimiento de firmas de aprobacién del Depart. de Materiales para
posterior envio al area de Cuentas por Pagar 20% $7.20
Costo prom. x OC sobre gestion de pago por el Depart. %
Financino. : o i Incidencia $190.00
Recepcion de documentacién fisica 20% $38,00
Validacion de documentacion completa tanto fisica como en el disco
25% $47,50
Q
Registro de factura en el sistema 15% $28,50
Aprobaciones previo a pago 10% $19,00
Ejecucion de pago 25% $47,50
Varios 5% $9,50
Prom. diario de Gastos Adm. aproximados que inciden en una $35,01
OcC.
Suministros de oficina varios en Depart. Materiales, Logistica y $5.00
Finanzas x OC (papeleria, tinta toner, etc.)
Costo luz aprox. $9,09
Costo uso de internet aprox. $6,82
Otros $15,00
COSTO PROM. TOTAL POR OC LOCAL EMITIDA $400,00

Fuente: (Petroamazonas EP, 2014)

En base a los costos detallados en la Tabla 6 se puede determinar que el costo promedio
administrativo desde que se emite la orden de compra hasta que se recibe el material en
bodega de una orden de compra durante el afio 2015 fue de USD 400,00 (cuatrocientos

dolares americanos), si este costo se lo multiplica por las 6rdenes de compra emitidas
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del bien que se esta realizando el analisis, se tiene un costo anual de USD. 4.800,00

(Cuatro mil ochocientos dolares americanos) de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 7
Costo Administrativo por la compra de Threadolet, pipe, 36” — 1 %4” x % DIAM,
3000#, CS ASTM A105, dimensions per mss SP-97 en el afio 2015

: : Threadolet, pipe, 36” — 1 14” x % DIAM, 3000#, CS ASTM A105,
Tipo de Bien: ) .
dimensions per mss SP-97

: Tiempo Ordenes de  Costo Promedio
NUmero de i Costo
- promediode Compraque por Orden de - .
Requisiciones » o Administrativo
Gestion de se emitidas Compra
2015 : . total 2015 (USD)
compra (Dias) 2015 Emitida (USD)
6 135 12 $ 400,00 $ 4.800,00

Fuente: (Petroamazonas EP, 2014)

COSTO ADMINISTRATIVO CON CPFR

De acuerdo a metodologia CPFR se plantea realizar una orden de compra aplicando el
proceso de acuerdo colaborativo por cada requisicidén generada por el area usuaria para

la adquisicion del bien detallado en el punto anterior.

Los costos administrativos promedio por emitir una orden de compra con la
implementacién de CPFR en Petroamazonas EP es de $584,00 (Quinientos ochenta y

cuatro dolares americanos), determinados de la siguiente manera:
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Tabla 8

Costo Administrativo Promedio por Orden de Compra aplicando CPFR

\\\ PETROAMAZONAS EP

DEPARTAMENTO DE MATERIALES

CALCULO DEL COSTO PROMEDIO TOTAL POR OC EMITIDA CON CPFR

Datos a considerar: Cant. Monto
COMPRADOR
Sueldo promedio de un Comprador $1.800,00 por mes
% del tiempo laboral que el Comprador realiza su trabajo (en el 100%
supuesto y para este ejercicio)
# Compradores en el Area de Materiales 16
Dias laborables del afio (Costo prom. Del mes) 264 | $1.800,00 por mes

Dias laborables del mes (Costo prom. Del dia) 22 $ 1,82 por dia
Horas laborables del dia (Costo prom. De la hora) 8 $10,23 por hora
ZI:”:; apd(r::medlo total anual de compras realizadas por un $21.495.408,62
Promedio #0C/afio realizadas x comprador. 300

Promedio #OC/mes realizadas x comprador. 25,00

Promedio #0C/dia realizadas x comprador. 1,14

Costo en Depart. Materiales en emitir una OC dia $72,00
AREA USUARIA

Sueldo promedio de un Usuario $2.200,00 por mes
% del tiempo laboral que el Comprador realiza su trabajo (en el 0%

supuesto y para este ejercicio)

# Usuarios para el Area de Materiales 20

Dias laborables del afio (Costo prom. Del mes) 264 |$ 1.540,00 por mes
Dias laborables del mes (Costo prom. Del dia) 22 $70,00 por dia
Horas laborables del dia (Costo prom. Del de la hora) 8 $8,75 por hora
Promedio #requisiciones/afio realizadas x usuario. 300

Promedio #requisiciones/mes realizadas x usuario. 25,00

Promedio #requisiciones/dia realizadas x usuario. 1,14
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Tabla 8. (Continuacion)

Datos a considerar: Cant. Monto
Costo en Depart. Materiales en emitir una OC dia $61,60
Costo arriendo de la bodega Flexnet mensual $14.522,00
Prom. de OC despachadas x bodega al mes 638 $8.765.167,40
Sueldo promedio de Bodeguero $1.200,00
Costo prom. de Flete hacia el campo $1.000,00
Numero de Fletes promedio por mes 44
Monto prom. mensual de fletes contratados hacia el campo $44.000,00
Numero de Bodegueros en Flexnet 4 $7,52
Dias laborables del afio 264 $1.200,00
Dias laborables del mes 22 $54,55
Horas laborables del dia 8 $6,82
Monto promedio diario de OC procesadas por un Bodeguero $398.416,70
Promedio #0C/afio procesadas x bodega 7656
Promedio #0C/dia procesadas x bodega 29
Costo de Bodega en procesar una OC diaria $91,74
Costo prom. de OC generadas diario x gestion del % $81.60
USUARIO Incidencia
Elaborar requisicion de bienes para inicio de proceso de
seleccion socio colaborativo 1% $9.24
Responder preguntas planteadas sobre procesos licitatorios 10% $6,16
Realizar y enviar la Evaluacion Técnica TBE 30% $18,48
Elaboracion del acuerdo colaborativo 10% $6,16
Creacidn del Plan conjunto de negocios 15% $9,24
Pronostico de ordenes (pedidos) 10% $6,16
Seguimiento 10% $6,16
Otros (reuniones, ajustes o cambios en OC, soporte en tareas
relacionadas con el d&rea, seguimientos Dep. Legal, $20,00
imprevistos, etc.)
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Tabla 8. (Continuacion)

relacionadas con el area, seguimientos Dep. Legal, imprevistos, etc.)

Datos a considerar: Cant. Monto
o g %
Costo prom. de OC generadas diario x gestion del comprador ] _ 992,00
Incidencia
Procesar requisicion enviada por usuario para iniciar la seleccién del
) ) 5% $3,60
socio colaborativo
Generar la invitacion a licitar para la seleccion del socio colaborativo 5% $3,60
Enviar preguntas planteadas sobre procesos licitatorios al usuario y
. . . 5% $3,60
enviar las respuestas a los socios colaborativos
Gestion de envio de ofertas recibidas para evaluacion TBE 2% $1,44
Gestion de envio de ofertas recibidas para evaluacion comercial CBE 2% $1,44
Desarrollo del Acuerdo colaborativo 20% $14,40
Creacion del Plan conjunto de negocios 17% $12,24
Identificacion y resolucion de excepciones del prondstico de ventas
) 10% $7,20
y pedidos
Pronostico de ordenes (pedidos) 10% $7,20
Generacion de 6rdenes de compra 12% $8,64
Tiempo de seguimiento para obtener aprobacion de ¢c/OC generada
. 2% $1,44
en el sistema
Preparacion de OC y envio 2% $1,44
Recepcidn OC firmada x prov. y recoleccion de firmas PAM 2% $1,44
Envio de OC completa a proveedor 2% $1,44
Seguimiento 2% $1,44
Evaluacion de desempefio Socio Colaborativo 2% $1,44
Otros (reuniones, ajustes o cambios en OC, soporte en tareas $20.00

Costo prom. Logistica y manejo de bodega x OC Local Inci:/:ncia $91,74
Recepcion del material 25% $22,93
Inspeccion Fisica 15% $13,76
Recepcion en el sistema 20% $18,35
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Tabla 8. (Continuacion)

Datos a considerar: Cant. Monto
Flete interno hacia campo 20% $18,35
Embalaje y entrega de envio y recepcion de la carga 10% $9,17
Distribucién usuario final /Bodegaje 10% $9,17

Costo prom. por OC sobre gestion de facturacion y recoleccion % $72.00
de documentacion completa x el Depart. de Materiales. Incidencia
Recepcidn de documentacion al Depart. de Materiales 30% $21,60
Seguimiento a proveedores por entrega de documentacion completa 30% $21,60
Recepcidn en sistema de facturas recibidas completas 20% $14,40
Seguimiento de firmas de aprobacion del Depart. de Materiales

para posterior envio al area de Cuentas por Pagar 20% $14.40
Costo prom. x OC sobre gestion de pago por el Depart. %

Financino. : e p Incidencia $190.00
Recepcién de documentacion fisica 20% $38,00
Validacion de documentacion completa tanto fisica como en el

disco O 25% $47,50
Registro de factura en el sistema 15% $28,50
Aprobaciones previo a pago 10% $19,00
Ejecucion de pago 25% $47,50
Varios 5% $9,50
Prom. diario de Gastos Adm.aproximados que inciden en una $56.36
OcC.

Suministros de oficina varios en Depart. Materiales, Logistica y $15.00
Finanzas x OC (papeleria, tinta toner, etc.)

Costo luz aprox. $11,36
Costo uso de internet aprox. $10,00
Otros $20,00
COSTO PROM. TOTAL POR OC LOCAL EMITIDA $584,00

Fuente: (Petroamazonas EP, 2014)
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Si este costo se lo multiplica por las érdenes de compra emitidas del bien que se esta
realizando el analisis, tenemos un costo anual de USD. 3.420,00 (Tres mil

cuatrocientos dolares americanos) de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 9
Costo Administrativo por la compra de Threadolet, pipe, 36” — 1 %4” x % DIAM,
3000#, CS ASTM A105, dimensions per mss SP-97 con CPFR

: : Threadolet, pipe, 36” — 1 /2” x % DIAM, 3000#, CS ASTM A105,
Tipo de Bien:

dimensions per mss SP-97

Tiempo , )
5 i Ordenesde  Costo Promedio
Numero de promedio de Costo
o » Compraque se por Orden de o ;
Requisiciones  Gestion de ) - Administrativo
emitencon  Compra Emitida
2015 compra total 2015 (USD)
’ CPFR (USD)
(Dias)
6 60 6 $ 584,00 $ 3.504,00

Fuente: (Petroamazonas EP, 2014)

4.4 ANALISIS COSTO — BENEFICIO

De acuerdo a los puntos detallados anteriormente se puede evidenciar que el costo
actual del proceso de generacién de una orden de compra es de USD. 400,00
(cuatrocientos dolares de los Estados Unidos de Norte América) por cada comprador
y con la metodologia para el desarrollo de proveedores segiin CPFR el costo es de
USD. 584,00 (quinientos ochenta y cuatro dolares de los Estados Unidos de Norte
América); el aumento de este costo es debido al incremento de procesos integrales que

involucran el trabajo conjunto de comprador — area usuaria — socio colaborativo.
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Tabla 10
Ahorro Anual en la compra del bien analizado con la implementacion de

metodologia para el desarrollo de proveedores con CPFR

ooNe[:M Threadolet, pipe, 36” — 1 '4” x % DIAM, 3000#, CS ASTM A105, dimensions per mss SP-
Bie 97
) Costo
: Tiempo ) _ Costo
NuUmero de ) Ordenes de Promedio por . )
L promedio de Administrativo
Requisiciones » Compra Orden de
Gestion de - total 2015
2015 : Emitidas Compra
compra (Dias) - (USD)
Emitida (USD)
e
E 6 135 12 $400.00 $ 4,800.00
(@)
<
14
LL 6 60 6 $584.00 $ 3,504.00
O
AHORRO $1,296.00
ANUAL 27%

Fuente: (Petroamazonas EP, 2014)

Como se puede evidenciar en la Tabla 10, el costo administrativo total anual para el
bien analizado es de USD. 4.800,00 (cuatro mil ochocientos dolares de los Estados
Unidos de Norte América) procesando 6 (seis) requisiciones y un promedio de 12
(doce) ordenes de compra, debido a que, cada requisicion generada por el area usuaria
se puede adjudicar con mas de una orden de compra a diferentes proveedores; en el
caso de la metodologia planteada CPFR para el mismo bien se generard un solo
acuerdo colaborativo y una sola orden de compra para el Socio Colaborativo por cada
requisicion generada por el area usuaria obteniendo un costo administrativo promedio
anual de USD. 3504,00 (tres mil quinientos cuatro délares americano); generando un
ahorro (beneficio) del 27% (veinte y siete por ciento) en este caso; es importante
indicar que este ahorro se lo realiza por cada requisicién de compra que un comprador
procese, actualmente Petroamazonas EP un promedio anual de 300 (trescientas)

requisiciones generadas por cada area usuaria.



5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1. En la actualidad, las empresas petroleras mantienen malas relaciones comerciales
con sus proveedores; debido a que el sector petrolero se encuentra atravesando una
crisis por el bajo precio del petroleo; esto ha ocasionado que los proyectos
planificados por las empresas petroleras se encuentren paralizados, afectando
directamente a la comercializacion de bienes y/o servicios destinados a esta
industria; con la metodologia para el desarrollo de proveedores segiin modelo CPFR
se pueden mejorar estas relaciones; debido a que el CPFR se basa en técnicas
colaborativas, por tal motivo, las empresas petroleras como sus proveedores podran
conocer a fondo sus necesidades reales y disminuir el inventario existente en cada
una de ellas, debido a que se manejaria un modelo similar al Just in Time (Justo a

tiempo).

2. En el Ecuador existen alrededor de 16 empresas petroleras, entre las mas destacadas
se encuentra Petroamazonas EP con una produccion aproximada de 361.000
barriles de petroleo diarios, seguido de Operaciones Rio Napo con una produccion
aproximada de 73.000 barriles de petréleo diarios. Estas empresas no disponen de
una metodologia para el desarrollo de sus proveedores, lo que ocasiona retraso en
la entrega de bienes y/o servicios, asi como costos administrativos elevados por la

cantidad de reprocesos que se realiza al generar las 6rdenes de compra.

114
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3. Petroamazonas EP es la empresa publica que lidera la industria de exploracion y
explotacion de hidrocarburos del Estado ecuatoriano, por lo cual al implementar
una metodologia para el desarrollo de sus proveedores cumplirad con sus actividades
de evaluacion y mejora continua, esto se vera reflejado en la reduccion del tiempo
de entrega de los bienes comprados manteniendo el mismo precio a lo largo del afio,
obteniendo as una ldgica reduccion de sus inventarios a traves de la determinacion

optima del nivel de disponibilidad de los bienes.

4. La implementacion de la metodologia para el desarrollo de proveedores segln
CPFR es juridicamente viable, debido a que, Petroamazonas EP basa sus
procedimientos de contratacion y compras en lo dispuesto en el Art. 34 de la Ley
Organica de Empresas Puablicas, que faculta a esta EP a realizar sus propios
procedimientos de contratacion y compras, basados en sus procedimientos internos

y sus actualizaciones que son aprobadas por el Directorio de esta Empresa Publica.

5. Entre los principales beneficios que Petroamazonas EP obtiene al desarrollar un
modelo CPFR son: la reduccion en los tiempos de gestion de compras de bienes,
mayor flexibilidad en los procesos asociados a compra de bienes, disminucion de
los niveles de inventario y costos administrativos debido a la generacion de

procesos de colaboracion mas eficientes.

6. Entre los principales beneficios para los proveedores desarrollando el modelo

CPFR se tiene:

e Aumento en la rentabilidad, debido a una mayor participacion comercial con las

empresas que implementan CPFR y la mejora de las condiciones de pago;
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e El proveedor pasa a ser considerado un socio estratégico de la empresa;

e El proveedor se beneficia de una relacion a largo plazo;

e El proveedor planifica de mejor manera sus ventas debido a la mejora de los
canales de comunicacion lo que facilita el traspaso de informacion entre las

partes.

7. El desarrollo de proveedores segun modelo CPFR permitird a Petromazonas EP
tener acuerdos con los socios colaborativos, definiendo cantidades finales a ser
entregadas y los pronosticos de 6rdenes de pedido, generando al socio colaborativo
(proveedor) un horizonte para planear adecuadamente sus inventarios mes a mes;
asi como también para Petroamazonas EP planificar su presupuesto de manera

adecuada.

8. La planificacion colaborativa se centra en la coordinacion de la planificacién y el
control de las operaciones de los distintos miembros de la cadena, de tal manera
que pueda establecer distintas manera de colaboracion, teniendo asi un beneficio
para los proveedores debido a que les da estabilidad en el trabajo en conjunto con
la empresa, teniendo niveles de inventario adecuado, planificando sus ordenes de
pedido y trabajando de manera sincronizada con la empresa, fortaleciendo la

comunicacion y su relacion comercial.

9. Con la implementacion del modelo CPFR, Petroamazonas EP mejorara su gestion

de compras en aproximadamente del 45% (cuarenta y cinco por ciento) anual por
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cada orden de compra que un comprador gestione, esto se ve reflejado en la
reduccién de 135 (ciento treinta y cinco) dias a 60 (sesenta) dias aproximadamente

que el comprador tarda en procesar una requisicion y emitir una orden de compra.

10.Con la implementacion del modelo CPFR, Petroamazonas EP tiene un ahorro
aproximado del 27% (veinte y siete por ciento) anual por cada orden de compra
que un comprador emita, actualmente Petroamazonas EP tiene un promedio de
trescientas requisiciones por cada usuario, generando en promedio 2 6rdenes de

compra por cada requisicion.

5.2 RECOMENDACIONES

1. Para el desarrollo de la metodologia para el desarrollo de proveedores segin CPFR
se recomienda formar o conformar un equipo de profesionales con experiencia para

coordinar las diversas etapas en conjunto.

2. Se recomienda que las partes (PAM EP y Socio Colaborativo) proporcionen datos
reales, tanto para la creacion del pronostico de venta como para la planificacion de
la demanda, debido a que estos analisis son necesarios para la creacion del plan de

negocios en conjunto entre proveedor y comprador.

3. Se recomienda que el Departamento de Materiales de Petroamazonas EP realice un
andlisis de carga de trabajo, debido a que con la implementacion de la metodologia
la carga laboral se reducird, debido a que al existir compras planificadas, disminuira

el nimero de 6rdenes de compra realizadas cada afio por comprador.
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4. Se recomienda que Petroamazonas EP, realice un plan piloto para la
implementacion de la metodologia para el desarrollo de proveedores segin CPFR,
iniciando con los diferentes bienes que adquiere de manera recurrente o con los
bienes que no sean criticos para la operacion, esto debido a que se pueden presentar

algunos problemas hasta tener bien definidas las funciones de cada parte.

5. Se recomienda que una vez implementado el modelo, se realice el seguimiento en
cada uno de sus pasos, para que el modelo se genere de acuerdo a lo planificado y
no ocasione demoras ni reprocesos que impliguen aumento de costos

administrativos para las partes.
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Anexo 1: Catalogo de bienes

CODIGO

DESCRIPCION

EQUIPOS Y MATERIALES DE PERFORACION, COMPLETACION Y

LEVANTAMIENTO ARTIFICIAL

1.01.02

Tuberia de Revestimientos (Casing, Liner Ranurado), Tuberia de Produccion (Tubing)

1.01.03 | Equipos para Cabezales de Pozos, Arboles de Navidad Valvulas y Accesorios

1.01.04 |Componentes para Sartas de Produccion (Diverter Valve, By Pass Clamps, By Pass,
Completaciones Duales y Selectivas, Y-Tool, Blanking Plug, Running Plug)

1.01.05 | Brocas para Completacion y Reacondicionamiento (Work Over)

1.01.07 |Equipos de Flotacion (Zapatos y Collares Flotadores, Centralizadores, Anillos de Torque,
Retenedores de Cemento, etc.)

1.01.10 | Pup Out Plug (Tapén Ciego), NO-GO's, Safety Joints

1.01.11 | Camisas Deslizables, Empaquetaduras (Packers)

1.01.12 Couplings, Cross Overs, Pup Joints

1.01.13 | Standing Valves, Tapones RZR

1.01.14 | Mallas para Control de Arena (ICD's)

1.01.15 | ON-OFF Sealing Connector
LEVANTAMIENTO ARTIFICIAL

1.01.20 | Conectores eléctricos de fondo y superficie (de hanger, packer, capsula, empalmes)

1.01.25 | Equipos de proteccion de sistemas de superficie (Supresores de transitorios, UPS)

1.01.30 Equipos de Superficie ( Variadores de Velocidad, transformadores, filtros de armdnicos,)

1.01.35 Equipos y sistemas de comunicacion Variadores de Velocidad (Celular, Satelital, software)

1.01.50 Materiales de Equipos de Fondo (Tubing, Fittings, Centralizadores, Camisas de Refirgeracion,
Cépsulas, etc)

1.01.53 Materiales de Equipos de Superficie (Cable de Potencia de Superficie, Cable Control,
Accesorios)

1.01.60 Protectores de Cable, Protectores de Lineas de Control, Midle Joint

1.01.70 | Sistema de Sensores Permanentes de Fondo (Sensor, Cable Eléctrico de Control, Gabinete de
Visualizacion, etc)

1.01.73 | Sistema de Bombeo Cavidad Progresiva (Bomba, Intake,separador, motor,sensores, cable de
potencia de fondo)

1.01.76 |Sistema de Bombeo Electrosumergible Equipo de Fondo (Bomba, Intake,separador,
motor,sensores, cable de potencia de fondo)

1.01.79 | Sistema de Bombeo Gas Lift

1.01.82 | Sistema de Bombeo Hidraulico (Bomba Jet, Cavidad, Bomba de Piston, Bomba de camisa)

1.01.85 | Sistema de Bombeo Mecénico Equipo de Superficie(Balancin, unidades de carrera corta y larga,

motores, variadores de velocidad)
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CODIGO DESCRIPCION

1.01.88 | Sistema de Bombeo Mecanico Equipo de Fondo ( bomba de subsuelo, varillas, anclas, accesorios,
etc.)

Equipo de Filtracion de Diesel

1.02.05 |Filtros Regenerativos / No Regenerativos, Coladores y Accesorios

1.02.10 | Flare (Mechero/ TEA), Repuestos y Accesorios (Sistema de Encendido)

1.02.15 | Grupo Electrégeno Hasta 500 KW (Conjunto Motor Alternador) Compra Local

1.02.20 | Grupo Electrégeno Mayor a 500 KW (Conjunto Motor Alternador) Compra Internacional

1.02.25 | Hidro-Ciclones para Tratamiento de Crudo

1.02.30 Lanzadores y Recibidores de Chanchos/ Pig Launcher and Receiver

1.02.35 Manifolds de Produccion y Prueba

1.02.40 |Medidores Multifasicos

1.02.45 Mezcladoras, Agitadores, Alimentadores y Accesorios

1.02.50 Sistemas de Tratamiento de Agua de Produccion y Generacién

1.02.55 Sistemas de Tratamiento de Agua Potable, Aguas Negras y Grises

1.02.60 Skid de Agua de Utilidades

1.02.65 Skid de Aire Comprimido

1.02.70 | Skid de Inyeccion de Quimicos

1.02.75 Unidad LACT, Repuestos y Accesorios

1.02.80 |Unidades de Tratamiento de Gases y Accesorios (Compresores y Filtros)

1.02.85 |Unidades Hidraulicas y Accesorios

1.02.90 |Calentadores de Gas de Proceso

1,03 TANQUES ‘

1.03.01 |Tanques de Techo Fijo y Techo Flotante hasta 5000 barriles de capacidad, Partes y Accesorios

1.03.02 |Tanques de Techo Fijo y Techo Flotante mayores a 5000 barriles de capacidad, Partes y
Accesorios

1.03.05 | Tanques No Metélicos (HDPP, Fibra de Vidrio, PVC)

1,04 RECIPIENTES ‘

1.04.01 |Celdas de Flotacion para Tratamiento de Agua

1.04.05 |Columnas (DTU) y Accesorios

1.04.10 |Recipientes a Presion con Estampe ASME (Tambores, Acumuladores, Gas Scrubber, Botas de
Gas, etc.)

1.04.15 | Separadores de Agua Libre (FWKO), Separadores Gravimétrico con Estampe ASME

1.04.20 | Separadores Electroestaticos con Estampe ASME

1,05 BOMBAS Y REPUESTOS ‘

1.05.01 |Bombas de Desplazamiento Positivo (Reciprocantes y de Tornillo)

1.05.02 |Bombas Centrifugas HPS (Horizontal Pump System)

1.05.03 Bombas Booster API 610
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1.05.04 |Bombas API 610 (Excepto Booster)

1.05.05 |Bombas Booster ANSI B71.3

1.05.06 |Bombas Sumergible para Drenaje (de Tornillo)

1.05.07 |Bombas Electrosumergibles (pozos de agua )

1.05.08 |Bombas de Diafragma

1.05.09 |Bombas Multifasicas de dos o mas Tornillos para Fluido Trifasico (Crudo-Agua-Gas)

1.05.10 |Bombas de Quimicos (Dosificadoras)

1.05.11 |Bombas Sistema Contra Incendios (UL/FM)

1,06 MOTORES Y REPUESTOS ‘
1.06.01 Motores Eléctricos y Motoreductores de Media y Baja Tension, Repuestos y Accesorios

1.06.05 Motores de Aceite / Diesel, Repuestos y Accesorios

1.06.10 Motores de Combustidn a Gas, Repuestos y Accesorios

1.06.15 Motores Fuera de Borda, Repuestos y Accesorios

1.06.20 | Turbinas a Gas, Repuestos y Accesorios

1.06.25 | Turbinas a Vapor, Repuestos y Accesorios

1.06.30 Unidades de Propulsién y Accesorios

1,07 CAJAS DE ENGRANAJES Y ACOPLES ‘
1.07.01 | Acoples Magnéticos

1.07.05 | Acoples Mecanicos

1.07.10 Incrementadores y Reductores de Velocidad

1,08 COMPRESORES / EXPANSORES / SOPLADORES Y REPUESTOS

1.08.01 Compresores Centrifugos, Reciprocantes, de Tonillo/ Rotativos, Axiales

1.08.05 Expansores de Gas

1.08.10 Sopladores y Ventiladores

1,09 CALENTADORES / HORNOS ‘
1.09.01 Calderas (Fuel, GLP, Gas) a Fuego Directo y Repuestos

1.09.05 | Calentadores Eléctricos

1.09.10 |Hornos (Fuel, GLP, Gas, Crudo)

1.09.15 |Quemadores a Fuego Directo (Fuel, GLP, Gas, Crudo)

1,10 INTERCAMBIADORES DE CALOR / EQUIPOS DE TRANSFERENCIA DE CALOR ‘
1.10.01 |Enfriadores de Aire (Aeroenfriadores)

1.10.05 Intercambiadores de Calor de Placa

1.10.10 Intercambiadores de Calor Tubo-Carcasa, Condensadores

1,11 ENFRIAMIENTO / CALENTAMIENTO ‘
1.11.01 Humidificadores, Secadores, etc.

1.11.05 |Sistemas de Calentamiento de Crudo (Heat Media, Aceite Térmico)

1.11.10 | Unidades de Enfriamiento y Refrigeracion
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1,12 VENTILACION Y AIRE ACONDICIONADO

Ductos, etc.

1.12.05 |Paquete de sistemas HVAC (Calefaccion, Ventilacion y Aire Acondicionado) y Repuestos

1.12.10
1,13

Ventiladores de Aire

INTEGRIDAD MECANICA PARA EQUIPOS ESTATICOS, OLEODUCTOS, Y
TUBERIA

Accesorios para Limpieza Interna y Calibracién de Oleoductos (Pigs de Limpieza, Espuma,
Polipropileno, Placas Calibradoras, Pigs Calibradores, Pigs de Cepillos)
1.13.05 |Equiposy Accesorios para Inspeccién de Revestimientos (Holiday Detector, Medidor de espesor
de Pintura, Pull Off, Medidor de Resistividad)
1.13.10 Equipos y Accesorios para Inspecciones Indirectas de Oleoducto y Lineas de Proceso (CIS,
DCVG, PCM, etc.)
1.13.15 Equipos y Accesorios para Medicion por Ultrasonido (Equipos Estéticos, Oleoductos y Tuberias)
1.13.20 Equipos y Accesorios para Monitoreo y Control de Corrosion (Cupones de Corrosion, Circuitos
para Monitoreo en Linea, etc.)
1.13.25 |Equipos y Accesorios para Proteccion Catodica por Anodos de Sacrificio
1.13.30 | Equipos y Accesorios para Proteccion Catddica por Corriente Impresa
1,14 EQUIPOS ELECTRICOS ‘
1.14.05 Centros de Control de Motores (MCC) Media y Baja Tension, Arrancadores, etc
1.14.10 |Cuarto de Control Eléctrico Contenerizado y Transportable (PCR), con equipos eléctricos
(SWGR, MCC,UPS, Sistema de Control y Comunicaciones, etc.), equipados con: lluminacion,
Aire Acondicionado, Sistema de Extincion de Fuego y Gas.
1.14.15 |Cuarto de Control Eléctrico Contenerizado y Transportable (PCR), sin equipos eléctricos
(SWGR, MCC,UPS, etc.), equipados con: lluminacion, Aire Acondicionado, Sistema de
Extincion de Fuego y Gas.
1.14.20 Cuartos Eléctricos y de Control para Ensamblar en el Campo (Llave en Mano), con Paneles Tipo
Monowall Antiacusticos, equipados con: Iluminacién, Aire Acondicionado, Sistema de
Extincion de Fuego y Gas.
1.14.25 | Equipos de Baja Tension para Distribucidn Eléctrica, con Certificacion IEC o UL, Ensamblados
Localmente, Parcialmente Probados (PTA)
1.14.30 | Filtros para Eliminacion de Armdnicos (R, L, C) para Equipamiento Industrial
1.14.35 | Generadores y Repuestos (Parte del Grupo Electrégeno, Sin Motor) para Mantenimiento
1.14.40 |Repuestos para Centros de Control de Motores de Media y Baja Tension
1.14.43 | Repuestos para Variadores de Velocidad, Arrancadores Suaves de Media y Baja Tensién
1.14.47 | Resistencias de Puesta a Tierra, Banco de Resistencias, Bancos Capacitivos y Reactores para
Equipos de Potencia
1.1450 |Sistemas de Alimentacion en 125 VDC, Rectificadores

1.14.55

Sistemas Fotovoltaicos
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1.14.60 | Subestaciones Eléctricas de 4.16, 13.8, 34.5, 69, 138 KV. Equipamiento, Repuestos y Accesorios

1.14.65 | Switchgears de Media Tension - Underground (Hasta 34.5 KV)

1.14.68 |Switchgears de Baja y Media Tensién (Hasta 34.5 KV), Repuestos (Interruptores, Celdas de
Medida, etc)

1.14.70 | Tableros de Distribucién y Centros de Carga de Baja Tension, con Certificacion UL

1.14.73 | Tableros de Distribucién, Sincronizacion y Centros de Carga de Baja Tension (de Fabricacion
Local)

1.14.78 | Transformadores de Distribucion, y Pad Mounted, Transformadores Triple Devanado,
Transformadores Multi-Tap, Repuestos y Accesorios

1.14.83 | Transformadores de Potencia, Repuestos y Accesorios

1.14.86 | Transformadores Tipo Seco, Repuestos y Accesorios

1.14.90 UPS (Unit Power Supply) Mayor a 4 KVA, Baterias, Cargadores de Baterias/Inversores,
Rectificadores, Reguladores, Repuestos

1.14.94 | Variadores de Velocidad, Arrancadores Suaves Media y Baja Tension

SISTEMAS, EQUIPOS Y MATERIALES DE CONTROL E INSTRUMENTACION

Accesorios para Sistemas de Control (Fuentes, Conversores de Comunicacion, Barreras, Relés

de Interposicion, Borneras, Panel View)

1,16

1.15.05 | Accesorios para Sistemas de Seguridad (Alarmas, Push Button, Sirenas, Luces Estroboscdpicas,
Campanas, etc)

1.15.10 |Actuadores de Valvulas Neumadticos, Eléctricos, Hidraulicos, Electrohidraulicos y Accesorios
(Solenoides, etc)

1.15.15 Instrumentos de Medicién de Proceso Especializados (Cromatdgrafo, Echo-Meters, Contadores,
etc)

1.15.20 Instrumentos de Medicidn y Sensores: Indicadores, Switches y Transmisores de Nivel, Flujoy
Vibracion

1.15.25 Instrumentos de Medicion y Sensores: Indicadores, Switches y Transmisores de Presion, y
Temperatura

1.15.30 Junction Box (NEMA 3R UL O LOCAL)

1.15.35 | Panelesy Estaciones de Control (PLC's, RIO, TOAS, Panel de Comunicaciones)

1.15.40 |Sistema de Control de Accesos SCA

1.15.45 | Sistema de Intercomunicacion y Voceo SIV

1.15.50 | Sistemas para Control, Supervisién y Monitoreo (SCADA)

1.15.55 | Sistemas Para Deteccion, Control y Extincién de Fuego / Humo / Gas / Calor y Accesorios

1.15.60 | Tubing, Fittings, Valvulas de Acero Inoxidable para Instrumentacion

1.15.65 | Vaélvulas Autorreguladas

SITEMAS, EQUIPOS, SOFTWARE Y MATERIALES PARA TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES
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CODIGO

DESCRIPCION

1.16.01

Sistema de Circuito Cerrado de Television CCTV PELCO Repuestos y Accesorios (Camaras,

Grabadores de Video, Matrices, etc)

1.16.02 | Sistemas de Television por Cable y Repuestos (Decodificadores, Moduladores, Combinadores,
Amplificadores, Divisores de Sefial, etc)

1.16.03 | Sistema de Control de Accesos Identy Pass (Controladoras, Lectoras, Pulsadores y Accesorios,
etc)

1.16.04 | Sistemas Telefénicos y Repuestos (Centrales Telefénicas, Teléfonos, Accesorios, Servidores de
Voz, etc)

1.16.05 |Sistemas de Radio Comunicacidn Repuestos y Accesorios: Radios Portatiles, Radios Mdviles,
Radio Bases Fijas, Repetidoras de Radio, Duplexores, Fuentes de Alimentacion, Cargadores
Rectificadores, Antenas y Accesorios, Conectores RF, Baterias, Microfonos, Audifonos, etc

1.16.06 |Sistemas Wireless LAN (Puntos de Acceso, Ruteadores y Switches Wireless, Antenas y
Accesorios)

1.16.07 | Sistemas de Deteccion y Supresion de Incendios para el Data Center

1.16.08 | Sistema de Filtrado de Contenido Websense

1.16.09 | Torres de Radiocomunicaciones (Fabricacion Local) y Accesorios (Anclajes, Bases Centrales,
Escalerillas, Grilletes, Cable de Acero, Esferas Marcadoras, Luces de Baliza, Lineas de Vida,
Arneses, etc)

1.16.10 Campers de Comunicaciones (Fabricacion Local) y Accesorios

1.16.11 Equipos de Seguridad y Redes CISCO: Firewalls, Switches, Access Points Inaldmbricos,
Ruteadores, IPS, Sistemas de Control de Acceso a Red, Sistemas de Autenticacion a Red, etc

1.16.12 Equipos de Aire Acondicionado de Precision Liebert Repuestos y Accesorios (Evaporadoras,
Condensadoras, etc)

1.16.13 | Equipos de Proyeccién, Repuestos (Proyectores y Pantallas)

1.16.14 | Equipos de Videoconferencia (Micro6fonos, Extensiones de Micréfonos, etc)

1.16.15 |Equipos De Audio y Video

1.16.16 | Equipos de Impresion Hewlet Packard: Impresoras Laser, Matriciales y Multifuncion

1.16.17 | Equipos de Almacenamiento NETAPP: Almacenamiento de Alta Velocidad (Fiber Channel),
Almacenamiento de Baja Velocidad (SAS, SATA)

1.16.18 |Equipos Personales de Comunicacion y Accesorios (PDA, Tablet PC, Teléfonos Celulares,
Blackberry, Tarjetas PCMCIA / GSM)

1.16.19 | Servidores de Red y Almacenamiento Hewelt Packard: Servidores de Rack (High Performance),
Tipo Blade, Estaciones de Trabajo, Almacenamiento, Accesorios, etc

1.16.20 |UPS APCy Repuestos (desde Equipos de Estaciones de Escritorio hasta Equipos de Data Center)

1.16.21 | Librerias de Respaldo de Informacion SUN (LTO3, LTO4)

1.16.22 |Estaciones de Usuario Final Dell: Equipos de Escritorio, Equipos Portatiles, Estaciones de
Trabajo

1.16.23 | Dispositivos Portétiles para Captura de Datos en Sitio (Hand Held)
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1.16.24

Cables de Radiocomunicaciones, Conectores, Adaptadores y Accesorios (Coaxiales, UTP,

Categoria 5, Categoria 6 Belden, FTP, Telefonico, Multipar Telefdnico, etc)

1.16.25 |Cables de Comunicacion y Accesorios de Fibra Optica

1.16.26 | Accesorios Pasivos (Patch Panels, Patch Cords, Pig Tails, Conectores)

1.16.27 | Camaras Fotogréficas

1.16.28 |Radio Enlaces Digitales

1.16.29 | Baterias Estacionarias
Software Base (Sistemas Operativos)

1.16.30 |Software para Sistema de Compresion de Archivos, Adobe Flash Pro CS3, Herramienta para
Disefio Web

1.16.31 Software para Disefios Civiles, Modelos de Terreno

1.16.32 Software para Revision de Disefio (Autocad)

1.16.33 Software para Sistema de Control Remoto

1.16.34 | Software Visor de Project

1.16.35 | Software Biblioteca Registros Legales

1.16.36 | Software Legal
Software de Infraestructura

1.16.37 | Software Anti-X

1.16.38 | Software para Administrador de Central Telefonica Avaya

1.16.39 | Software para Seguridad de Contenido Web

1.16.40 | Software para Levantamiento de Informacion Topogréfica

1.16.41 | Software Citrix Metaframe

1.16.42 | Software para Sistema de Vigilancia CCTV

1.16.43 | Software para Monitoreo de Networking, Monitoreo de Servidores, Impresores, Equipos sin
Agente, y Equipos de Escritorio, Mapas de Servicio, Inventarios de HW & SW, Reporte
Herramienta de Gestion

1.16.44 | Software de Sistema de Respaldo de Desktop & Laptops
Software de Aplicaciones de Negocios

1.16.45 | Software de Control de Acceso Fisico

1.16.46 | Software de Finanzas, Logisticay Compras

1.16.47 | Software de Flujos de Trabajo

1.16.48 | Software de Administracion de Activos

1.16.49 | Software de Inteligencia de Negocios

1.16.50 | Software de Manejo de Presupuesto y Planificacion

1.16.51 | Software de Gestion Humana

1.16.52 | Software de Manejo de Proyectos

1.16.53 | Software de Gestion de Contenidos

1.16.54

Software de Servicio Web
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1.16.55

Equipos moviles

Software de Aplicaciones Técnicas

1,17

1.16.56 | Software para Manejo de Datos de Geologia y Geofisica, Geoestadistico, Manejos de Datos de
Perforacion y Reacondicionamientos, Analisis de Produccion y Declinacion de Produccion

1.16.57 | Software de Gestion de Activos y Facilidades de Produccidn (Configuracion de Redes de
Superficie, Simuladores de Presiones) y Andlisis de Reservorios

1.16.58 | Software de Petrofisica

1.16.59 | Software de Planificacion (Modelo Econdmico de Produccidn)

1.16.60 | Software de Andlisis Estadistico

1.16.61 Software para Sistemas de Automatizacion y Control

1.16.62 Repuestos Dell

1.16.63 Repuestos de T1 (Dispositivos, discos duros, etc.)

1.16.64 Repuestos para Telecomunicaciones

1.16.70 | Optimizadores de Ancho de Banda Riverbed

1.16.71 | Software técnico de aviacion

1.16.72 | Software para gestion de Auditoria

1.17.10

EQUIPOS E INSTRUMENTOS DE MEDICION ESPECIALIZADA

Equipos de Calibracion / Dosificacion

1.17.15 Instrumentos de Medicion de Telecomunicaciones (Monitores de Radiocomunicaciones OTDR,
Analizadores de Red de Datos, Vatimetros de RF, Analizadores Espectro, etc)

1.17.20 Instrumentos de Medida (Voltimetros, Amperimetros, Meggers, Higrometros, Hipot, Pértigas,
Guantes Dieléctricos, Analizadores de Energia, Secuencimetros)

1.17.25 | Sistema de Posicionamiento Global GPS (Navegacién, Posicionamiento)

1.17.30 | Sondmetros, Dosimetros, Luxdmetros, Refractdmetro, Medidores de Factores de Riesgo

Tm‘

1.18.01 |Arneses, Lineas de Vida con Absorbedor de Impacto, Fajas de Posicionamiento

1.18.05 |Calzado de Seguridad de Cuero

1.18.15 | Equipos de Buceo (Traje de Neopreno, Aletas para Pie, Snorkel, y Visor)

1.18.20 | Equipos de Emergencia (SCBA, Duchas de Emergencia, Estaciones Lavaojos, etc)

1.18.25 |Equipos de Proteccion Individual EPI o EPP (Botas de Caucho, Cascos, Gafas, Protectores
Auditivos, Guantes, Mascarillas, Chalecos Reflectivos, Chalecos Salvavidas, etc)

1.18.30 | Equipos de Rescate (Tripodes, Arneses, Camillas y Cascos de Rescate, Cuerdas, Linternas para
Casco, Mochilas con Armadura, Megéafono, Aros Salvavidas, etc)

1.18.35 |Equipos para Deteccion de Gases, Repuestos y Accesorios (Detectores Multigas, Kits de

Calibracion, Cargadores de Equipos y Baterias, Bombas de Aspiracion, Extensiones

Telescopicas, etc)
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1.18.40

Equipos y Productos de Lucha contra Incendios, Bombas Portatiles y Bombas Flotantes
(Hidrantes, Monitores, Gabinetes, Extintores, Polvo Quimico Seco, Mangueras, Acoples,

Pitones, Eductores, Llaves, Espuma contra Incendios, etc)

1.18.42 | Equipos y Accesorios para Seguridad Perimetral

1.18.45 |Etiquetas HMIS

1.18.,50 |Incineradores

1.18.55 |Ropa de Trabajo para Seguridad Industrial

1.18.60 |Sefalizacion de Seguridad

1.18.65 |Sistemas de Proteccion Radioldgica (Detectores de Radiacion, Capsulas de Confinamiento,
Pinzas de Manejo, Boya de Ubicacion para Fuente Radiactiva)

1.18.70 | Trajes Completos para Quimicos Kappler

1.18.75 | Trajes de Bombero (Chaqueton, Pantaldn, Botas, Casco, Monja, Guantes), Trajes Aluminizados.

1,19

EQUIPOS, APARATOS Y SUMINISTROS MEDICOS Y DE LABORATORIO

Equipos de Primeros Auxilios (Inmovilizadores, Camillas, Botiquines, Frazadas Térmicas,
Chalecos de Brigadas, Inmovilizadores de Cuello, etc)

1.19.05 |Equipos y Aparatos Médicos (DEA, Fonendoscopio, Tensiometro, Monitor de signos Vitales,
etc)

1.19.10 |Equipos, Aparatos y Accesorios de Laboratorio (Camara de Neubauer, Equipos de Contaje
Celular Hematoldgico, Microscopio, etc)

1.19.15 Medicamentos (Antibidticos, Antivirales, Antinflamatorios, Antiparasitarios, Antigungicios,
Cremas Tépicas, Vacunas, etc)

1.19.25 Reactivos para Laboratorio (Rapid Malaria, Screening de Drogas, ACCU-CHECK Performa,
Anti D, HDL-Colesterol, LDL Colesterol, etc)

1.19.35 Suministros Médicos (Sabanas y Pafios Generales, Equipos Universales, Ortopedia,
Ginecologia, Urologia, Oftalmologia, Radiologia, Material Auxiliar, Batas, Mascarillas,
Insumos de soporte Respiratorio, Insumos de Soporte Cardiovascular, Camillas, etc.)

1,20 EQUIPOS PARA CONTROL Y REMEDIACION AMBIENTAL ‘

1.20.01 | Absorbentes (Encapsulantes de Crudo en base a Madera, Telas Absorbente, Pafios Absorbentes,
etc.)

1.20.10 |Equipos de Recuperacion / Aguas Residuales (Vacumms, Portétiles, Hipoclorito de Sodio,
Floculantes, Bacterias, Flotadores, Aireadores)

1.20.15 |Equipos para el Tratamiento y Recuperacion del Gas Residual (Quemadores de Gas para
Biodigestores, Trituradoras, Bombas para Sélidos)

1.20.20 |Equipos para Recuperacion de Petrdleo y Accesorios (Skimers, Bombas de Succién, Tramos de

Mangueas de Succion, de Descarga, Fast Tanks, Helitransportables, Tipo Almohada, Barreras
Flotantes, jet kit, Bombas de Alta Presion, Trajes para Pantanos, Pértigas, Barras de Fijacion para

Barreras)
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1.20.30 |Otros equipos para la Eliminacién / Recuperacion de Desechos (Guantes, Tambores para

Desechos Especiales, Nutrientes, Fundas Plasticas, Protectores Faciales, Palas)

1,21 EQUIPOS Y MATERIALES DE LABORATORIO DE PRODUCCION

1.21.01 | Cintas y Pastas de Medicion para Tanques de Almacenamiento

1.21.20 |Equipos para Analisis de Laboratorio (Centrifugas, Espectrofotometros, Determinacion de

Azufre, Cabinas para extraccion de Gases: Sorbona, etc)

1.21.30 Materiales Fungibles (Recipientes de Vidrio, Papel Filtro, Viscosimetros, etc)
1,22 EQUIPOS PARA EL MANEJO DE MATERIALES Y PRODUCTOS
1.22.02 | Canastillas Elevadoras y Repuestos

1.22.08 |Carretillas Elevadoras

1.22.15 Elevadores - Ascensores

1.22.25 Montacargas y Repuestos
1,23 TUBERIA'Y ACCESORIOS

1.23.01 | Accesorios de Acceso para toma Muestras e Inyeccion de Quimicos
1.23.03 | Accesorios de Alta Presion sobre 2500 PSI

1.23.05 Accesorios de Tuberia Acero Carbono

1.23.07 Accesorios de Tuberia Acero Inoxidable
1.23.10 | Acoples Rapidos/ Quick Couplings

1.23.15 | Amortiguador de Vibraciones (Dampers)

1.23.20 Arrestallamas/ Flame arrestors
1.23.25 Bridas Acero Carbono
1.23.28 Bridas Acero Inoxidable

1.23.35 |Empaques metalicos y no metélicos

1.23.40 Esparragos, Pernos y Tuercas

1.23.45 | Filtros Mecénicos (Strainers, etc)

1.23.50 |Juntas aislantes/ Insulation Kits (Pikotec)

1.23.53 | Juntas de expansidén/ Expansion Joint
1.23.60 Mangueras

1.23.65 Manguitos para proteccion interna de juntas soldadas para tuberias
1.23.70 | Pernos U-Bolt

1.23.73 | Protectores de Rosca para Conexiones Pin y Box de Tuberias
1.23.75 | Tuberia de Pilotaje
1.23.78 | Tuberia de Polimero Reforzado

1.23.81 | Tuberia Flexible de Acero para Tanques de Techo Flotante

1.23.84 | Tuberias con y sin Costura Acero Carbono

1.23.87 | Tuberias con y sin Costura Acero Inoxidable

1,24 RECUBRIMIENTOS/ REVESTIMIENTO DE TUBERIA, EQUIPOS Y ESTRUCTURAS

1.24.01 | Cintas de Proteccion Anticorrosiva y Mecéanica
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1.24.10 |Recubrimientos y Revestimientos Aplicados a Materiales o Equipos

1.24.20 |Resinas de Proteccion Anticorrosiva y Mecanica

1.24.30 | Compuestos para reparacion en metal (Composites)

1,25 VALVULAS Y ACCESORIOS

Vélvulas de Aguja y Multiport

1.25.10 | Valvulas de Control y Accesorios

1.25.20 | Vélvulas de Pie

1.25.30 | Valvulas de Seguridad, Valvulas de Alivio, Discos de Ruptura y Accesorios.

1.25.40 | Vélvulas Mecanicas y con Actuador (Compuerta, Bola, de Tapdn, Globo, Retencion, Mariposa)

1,26 MATERIALES DE AISLAMIENTO - REFRACTARIOS ‘

1.26.01 Materiales para Aislamiento Acustico

1.26.10 Materiales para Aislamiento Refractarios

1.26.30 Materiales para Aislamiento Térmico, y Proteccién Personal

1,27 MATERIALES ELECTRICOS ‘

1.27.01 | Accesorios Eléctricos para Areas Clasificadas y No Clasificadas (Interruptores y Tomacorrientes
Especiales, Envolventes, Conectores, Terminaciones para Cable, Puntas Terminales, Empalmes,
Terminales de Compresion, Cajas Terminales, Cintas de Alta Tensién, Pernos, Tuercas,
Arandelas, Fundas Selladas (Liquid Tight), Durium Bolts, etc)

1.27.10 Bandejas Portacables de Aluminio y Accesorios (Channels, etc)

1.27.20 Cable de Fuerza de Media y Alta Tension Tipo TC y MC

1.27.25 Cables de Fuerza de Baja Tension, Cables de Instrumentacion y Control Tipo TC, TECK y MC

1.27.30 Cables para Instalacion de Malla a Tierra'y para Instalaciones Residenciales

1.27.35 | Conductor Desnudo de media y alta tension para redes aéreas, Cable de Guarda con Fibra Optica
(OPGW)

1.27.50 Luminarias para Areas Clasificadas y No Clasificadas

1.27.60 | Materiales de Conexion para Malla de Puesta a Tierra, Medidores de Tierra, Pararrayos (SPCDA)

1.27.65 Misceléneos Eléctricos (Sefializacién de Emergencia, Relés y Contactores, Bobinas, Enchufes,
Interruptores, Canaletas, Bases Plasticas, Cintas Dieléctricas, Tairas, Amarras, Marquillas,
Terminales Pequefios, etc)

1.27.75 | Postes Metélicos Fijos y Abatibles (Fabricacién Local)

1.27.85 |Relés de Proteccion para Equipos Eléctricos, Reguladores de Voltaje (AVR), Reguladores de
Velocidad para Generadores, Transformadores de Medida de Corriente y de Voltaje

1.27.90 | Tuberia Eléctrica Conduit Metalica y Accesorios (EMT, RMC, IMC, RGS)

1.27.95 | Tuberiay Accesorios en PVC (Fabricacion Local)

1,28 PAQUETES - CONSTRUCCION ‘

1.28.01 | Tablaestacas

1.28.10 |Estructuras Metdlicas (Pipe Rack, Shelters, Bases)

1.28.25 |Puentes Grua (Tecles) y Repuestos
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1.28.35 | Otros Equipos, Paquetes y Unidades Industriales

1,29 MATERIALES PARA OBRAS CIVILES

Aserrin

1.29.20 Cal

1.29.25 | Cemento

1.29.50 |Madera
Para esta categoria los proveedores deberan contar con el permiso del Ministerio del Ambiente
respectivo (Licencia de Aprovechamiento Forestal)

1.29.55 Mamposteria (Bloque Alivianado, Ladrillos)

1.29.60 Material Pétreo: Lastre, Piedra Bola, Arena, Triturados, y Polvo
Para esta categoria los proveedores deberan demostrar que el material proviene de una mina
certificada (Consecién Minera de la Agencia de Regulacion Minera) y un Permiso de Libre
Aprovechamiento

1.29.65 | Postes de Hormigon Armado

1.29.66 | Postes y Crucetas de Plastico Reforzado con Fibra de Vidrio

1.29.70  |Subases

1.29.80 | Tuberiay Accesorios para Sistemas Utilitarios (Agua Fria, Caliente, Agua de Utilidades, etc)

1,30 MATERIALES PARA ARQUITECTURA / CONSTRUCCION ‘

1.30.01 | Alfombras, Piso Flotante

1.30.07 | Articulos de Ferreteria en General (Griferia, Lavaplatos, Andamios, Clavos, etc)

1.30.15 | Ceramica de Piso y Paredes

1.30.20 | Cielo Raso

1.30.45 Linea Blanca (Electrodomésticos)

1.30.55 Muebles para Computadora

1.30.65 |Persianas

1.30.68 | Piezas Sanitarias

1.30.72 | Puertas de Madera

1.30.75 | Pupitres Unipersonales

1.30.85 |Sillas y Mesas Pléasticas

1.30.90 |Ventanasy Puertas de Aluminio y Vidrio

1.30.95 | Vitrinas y Estanterias

1,31 MATERIALES DE ACERO Y METAL ‘

1.31.01 | Acero de Refuerzo y Mallas Electrosoldadas

1.31.10 |Cablesy Cadenas de Acero y Accesorios

1.31.15 | Cerramientos (Malla, Postes, Alambre de Puas)

1.31.30 Estructuras para Estanterias

1.31.50 |Grating

1.31.70  |Perfiles, Vigas, Planchas, Techos, Cubiertas Metalicas, Canaldn y Accesorios
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1.31.75

Pernos de Anclaje

MATERIALES NO METALICOS (PLASTICOS, COMPUESTOS)

Geosintéticos

1.32.10 Material PVVC y Polietileno de Alta Densidad (PEAD)

1,33 QUIMICOS, PINTURAS Y MATERIALES PARA PREPARACION SUPERFICIAL

Abrasivos, Pulimentos, Adhesivos y Compuestos

1.33.10 |Sistemas de Pintura para trabajos livianos arquitectdnicos, metalmecanicos y madera (Bases y
Pinturas)

1.33.50 | Quimicos Agropecuarios (Fungicidas, Mata Maleza, Fertilizantes, Abonos)

1.33.55 | Quimicos para Desinfeccion de Areas (Sanitario, Cocina, Habitaciones)

1.33.60 |Quimicos para Laboratorio (Catalizadores, Reactivos, etc)

1.33.65 |Quimicos para Laboratorio (Solventes Organicos: Xileno, Tolueno, etc)

1.33.70 Quimicos para Limpieza de Equipos Mecéanicos (Desengrasantes)

1.33.75 Quimicos para Perforacion/Completacion (KCL, Bactericidas, Anti Corrosivos, Anti Escala,
Demulsificantes, Pildoras Viscosas)

1.33.80 | Quimicos para Remediacion Ambiental

1.33.85 Quimicos para Sistemas de Control de Incendios

1.33.90 Quimicos para Tratamiento de Agua para Consumo Humano (Hipoclorito de Sodio)

1.33.95 Quimicos para Tratamiento de Crudo y Agua de Produccién (Demulsificantes, Inhibidores de
Corrosion e Incrustacion, Biocidas)

1,34 EQUIPOS Y ACCESORIOS PARA ESTACIONES DE SERVICIO ‘

1.34.01 Equipos y Accesorios para Lavado de Vehiculos

1.34.10 |Equipos y Accesorios para Estaciones de Servicio (Surtidores, Dispensadores)

1.34.20 | Otros Equipos y Materiales para Estaciones de Servicios

1,35 VEHICULOS Y EQUIPOS ASOCIADOS ‘

1.35.01 | Aviones

1.35.10 Repuestos, Partes y Accesorios para Aviones

1.35.30 | Camionetas y Equipos Asociados

1.35.32 | Cuadrones

1.35.34 | Furgonetas y Equipos Asociados

1.35.36 | Motobombas, Vehiculos de Intervencién Répida, Sistemas de Doble Agente.

1.35.38 | Remolques y Equipos Asociados

1.35.40 | Tractores Agricolas

1.35.42 | Vehiculos Especiales y Equipos Asociados (Ambulancia)

1.35.44 | Otros Vehiculos y Equipos Asociados

1.35.,50 | Cabinas para Ranchera

1.35.52 | Neumaéticos / Baterias / Accesorios

1.35.54 | Repuestos para Vehiculos (Catalizadores, Radiadores, Silenciadores, etc.)
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1.35.70 | Equipos para Transporte Fluvial de Carga y Pasajeros (Botes y Canoas)

1.35.75 | Repuestos y Accesorios para Barcazas (Gabarras)

1,36 EQUIPOS, MATERIALES Y HERRAMIENTAS MANUALES DE TALLER

Bombas y Equipos para Fumigacion

1.36.10 | Equiposy Accesorios para Soldadura (Incluye Electrodos de Tungsteno para el Proceso GTAW)

1.36.15 |Equipos y Herramientas de Jardineria

1.36.20 | Equipos y Herramientas Manuales de Taller (Esmeril, Taladro, Entenallas, Martillos, etc), y sus
accesorios

1.36.30 Instrumentos / Equipos de Pruebas y Medicion (Calibradores, Flexdmetros, Relojes Palpadores,
Micrometros, etc)

1,37 MATERIAL DE ENVASADO Y EMBALAJE ‘

1.37.01 | Adhesivos y Cintas Adhesivas

1.37.10 Botellas y Latas (Vidrio, Metal, Pléstico, etc.)

1.37.20 | Cajas de Cartdn y Carton Corrugado para embalaje

1.37.25 Cajas para Archivo

1.37.40 Herramientas de Embalaje

1.37.50 Otros Materiales de Embalaje (Cabo Fortex, etc)

1.37.60 |Paletes

1.37.65 Pléstico Autoadherente para Embalaje

1.37.75 Recipientes de Acero Inoxidable para Transporte y Almacenamiento de Productos Quimicos
(Liquitote)

1.37.80 | Recipientes para Transporte y Almacenamiento de Productos Quimicos o Fluidos de Produccién

1,38 REPUESTOS PARA MANTENIMIENTO POR FABRICANTE ‘

1.38.01 |Repuestos y Accesorios Ajax

1.38.05 Repuestos y Accesorios Ariel

1.38.10 Repuestos y Accesorios Bornemann

1.38.15 Repuestos y Accesorios Caterpillar

1.38.20 | Repuestos y Accesorios Flowserve

1.38.25 | Repuestos y Accesorios Gardner Denver

1.38.30 Repuestos y Accesorios GE JenBacher

1.38.35 Repuestos y Accesorios Ingersoll Rand

1.38.40 Repuestos y Accesorios Ruston

1.38.45 Repuestos y Accesorios Sullair

1.38.50 |Repuestosy Accesorios Sulzer

1.38.55 |Repuestos y Accesorios Wartsilla

1.38.60 |Repuestos y Accesorios White Superior

1.38.65 |Repuestos y Accesorios Wuakesha

1.38.70 | Sellos Mecanicos (Flowserve, John Crane, Burgmann)
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MATERIALES CONSUMIBLES

Aceites, Lubricantes y Grasas
1.39.05 | Aditivos
1.39.10 |Baterias (Pilas)
1.39.15 | Bujias
1.39.20 |Cintas de Aforo y para Medicion
1.39.25 | Combustibles
1.39.30 Desengrasante de Manos
1.39.35 |Electrodos (Para Proceso SMAW)
1.39.36 Material de Aporte (Varilla para Proceso GTAW, Alambre para Procesos GMAW y FCAW)
1.39.40 Filtros para Fluidos de Completacion y Reacondicionamiento
1.39.45 Filtros para Mantenimiento (Aire, Combustible, Aceite)
1.39.50 |Focos, Fusibles
1.39.55 | Gases Industriales
1.39.60 Inhibidores
1.39.65 Materiales e Insumos Agropecuarios (Semillas, Balanceado, etc)
1.39.70 | Pie de Crias (Pollos, Alevines)
1.39.71 Materiales y Productos de Pesca
1.39.75 Refrigerantes
1.39.80 Rodamientos, Retenedores, Bandas para los demas Equipos
1.39.85 |Rodamientos, Retenedores, Bandas para Vehiculos
1.39.90 | Suministros para Viveros (Baretas, Plantas)
1.39.95 | Tela Pafial para tareas de Mantenimiento

OFICINAS Y ARTICULOS DE

PRODUCTOS PARA ADMINISTRACION DE

CONSUMO

1.40.10 | Equipos para Deportes y Entretenimiento, Césped Sintético

1.40.15 Espuma flex

1.40.50 | Otros Productos y Articulos Consumibles para la Administracion de Oficinas

1.40.55 | Paneleria y Accesorios, Estaciones de Trabajo, Archivadores

1.40.60 | Papeleria Previamente Impresa (Formularios, Sobres, Guias de Remisidn, etc.)

1.40.65 | Periddicos, Revistas y Libros para Uso Propio

1.40.70 | Sefialética Corporativa

1.40.75 |Sillas Estéticas, Ergonémicas

1.40.80 | Suministros / Papeleria de Oficina (Vinchas Lagarto, Yoyos, etc)

1.40.85 | Suministros y Utiles Escolares

1.40.90 | Tarjetas Inteligentes con Chip, Stickicard, Porta Tarjetas, Cintas de Impresion (Card Printer), Kit
de Limpieza de Impresora de Stickicard, Tarjetas sin Chip, Cordones para Tarjetas

1,41

OTROS PRODUCTOS, EQUIPOS Y MATERIALES ‘
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1.41.10 Campers

1.41.15 | Contenedores

1.41.30 |Equiposy Suministros de Limpieza y Sanidad (Desinfectantes, Jabdn, Papel Higiénico, etc.)
1.41.50 |Material Deportivo para Areas Recreativas (Balones, Pelotas y Raquetas de Tenis y Ping-Pong)
1.41.53 Menaje de Campamento (Camas, Colchones, etc)

1.41.56 | Menaje de Cocina Industrial y Cafeteria

1.41.59 Menaje Hospitalario

1.41.65 |Promocionales

1.41.75 |Ropa de Trabajo (Jeans, Camisas, etc)

1.41.80 Uniformes y otros Tipos de Indumentaria

1.41.85 Utensilios de Cocina y Servicio de Mesa

1.41.90 | Viveres, Comestibles y Bebidas
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Anexo 2: Invitacion a Licitar

Departamento: Materiales

\\\ PETROAMAZONAS EP

s : s Pagina No.: 1de8
Seleccioén del Socio Colaborativo

REQUISICION DE COMPRA No. XXXXXX

CONDICIONES PARTICULARES PARA LA SELEECION DEL SOCIO COLABORATIVO

F-
Nota importante para el Comprador

Petroamazonas EP, para la ejecucion de sus proyectos requiere seleccionar a un Socio

Colaborativo, con el fin de adquirir equipos, materiales y/o herramientas, en adelante

denominados “bienes”, por lo que invita a su prestigiosa empresa a presentar la mejor oferta

para la provision de:

La oferta se presentara de conformidad con los siguientes términos y condiciones, los cuales

forman parte de esta Invitaciéon y oportunamente formaran parte del Acuerdo Colaborativo:

1. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS BIENES:

y
especificaciones y alcance descritos en la Requisicion de Materiales - Especificaciones Técnicas

(

2. ESPECIFICACIONES DE LA ENTREGA DE LOS BIENES:

21 La entrega de los items requeridos es en

2.2 Lugar de Entrega: BODEGA/EPF'SOBREPLATAFORMAIDEICAMION, e! transporte
de los materiales desde su origen hasta el destino final es responsabilidad del
proveedor.

2.3 Embalaje: Los bienes deben ser embalados adecuadamente para garantizar su
integridad durante el transporte y almacenamiento en campo. El Proveedor debe
tomar en cuenta que en ciertas ocasiones, por razones no atribuibles a
Petroamazonas EP, los materiales pueden permanecer a la intemperie en puerto o
en Sitio durante un tiempo prolongado.

2.4 Normas de Calidad: En cuanto a la fabricacion se deben seguir las normas indicadas
en el Anexo!|.

3. ESPECIFICACIONES COMERCIALES:

La oferta se presentara en doélares de los Estados Unidos de América, y se debe ajustar a los
términos y condiciones que se detallan a continuacion:

INVITACION A OFERTAR LOCAL MAYOR A 370K 1
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3.1 Forma de pago:

a) 100% del valor del material recibido a satisfaccion de Petroamazonas EP a los 60
dias después de recibido el equipo, material y/o herramienta y de entregada la
factura.

4. ESPECIFICACIONES DE LA OFERTA:
4.1 Generalidades
e La Oferta debera presentarse de acuerdo al bien requerido y descrito en el -

e La Oferta Econémica se debe presentar de acuerdo al formato adjunto en el Anexo Il
Es mandatorio llenar el Formato Oferta Economica.

e La vigencia de la oferta debe ser de al menos - Petroamazonas EP se reserva
el derecho de aceptar ofertas con una vigencia menor a la indicada.

e Las ofertas presentadas fuera del tiempo limite establecido o por otra via, seran
rechazadas y no seran tomadas en cuenta para este proceso sin que el oferente tenga
derecho a reclamo alguno.

e En el caso de que las ofertas presentadas no cumplan con las condiciones
establecidas en la invitacion o que de alguna forma condicionen su oferta, no seran
consideradas sin que el oferente tenga derecho a reclamo alguno.

e En el caso de que el proveedor no presente oferta debera enviar su excusa por correo
electrénico hasta la fecha de cierre del concurso.

N
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4.2 Aclaraciones

En caso de requerir aclaraciones o de existir dudas respecto del contenido o caracteristicas
de esta Invitacion o se requiera de una ampliacién del plazo para presentar sus ofertas, se
debera presentar por correo electrénico a la siguiente direccion: NOBRE DEL
COMPRADOR @petroamazonas.ec; hasta el dia sefialado, en el Formato Aclaraciones —
Preguntas y Respuestas, Anexo VI.

Se aceptan consultas por parte de los Oferentes hasta el dia Viernes 25 de abril, en el
Formato de Aclaraciones - Preguntas y Respuestas, Anexo VI.

Petroamazonas EP respondera hasta el dia Viernes 02 de mayo del 2014.

Petroamazonas EP se reserva el derecho de efectuar modificaciones y cambios a la
presente Invitacion por correo electronico hasta el (lilfimo dia de réspuestas) de acuerdo al
cronograma.

Las aclaraciones, preguntas y respuestas, asi como las extensiones de plazo para la
presentacion de las ofertas seran enviadas a TODOS los participantes por correo electrénico
hasta la fecha indicada con la sumilla del Jefe de Cadena Logistica y Materiales.

4.3 Forma de Presentar la Oferta

Las ofertas deberan ser entregadas unicamente en forma fisica, en las oficinas de
Petroamazonas EP, Av. Seis de Diciembre N34-290 y Gaspar Cafiero, Edificio Villafuerte,
planta baja, Quito — Ecuador en sobre cerrado hasta el dia

y marcado como se indica a continuacién:

Ejemplo del membrete del sobre cerrado (no llenar a mano):

OFERTA DEPARTAMENTO DE MATERIALES

Sefior
Petroamazonas EP
OFERENTE: (NOMBRE DEL PROVEEDOR)
REF: INVITACION A OFERTAR — SEPARADOR DE PRODUCCION EPF B12
Proceso N° R168898

SOBRE NO. 1 OFERTA TECNICA
SOBRE NO. 2 OFERTA ECONOMICA

El proveedor debe presentar 2 copias de esta caratula para que sean selladas en el
Proceso de Registro y Recepcion de Petroamazonas EP.

INVITACION A OFERTAR LOCAL MAYOR A 370K 3
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Los sobres deben estar marcados de la siguiente manera y con el siguiente contenido:

Sobre 1: OFERTA TECNICA:

El oferente debera presentar en la oferta técnica en medio electréonico (CD) y copia fisica,
junto con toda la informacién técnica, planos, catalogos e informacion adicional que permita
hacer completamente entendible su oferta; debera incluir los siguientes puntos:

(informativo/ mandatorio)

Importante: En caso de que en el sobre correspondiente a la Oferta técnica se incluyan o se
muestren los precios unitarios o totales, de uno, varios o de todos los items; la oferta sera
rechazada y no sera tomada en cuenta para el proceso de compra, sin que el oferente tenga
derecho a reclamo o indemnizacién alguna.

F

Sobre 2: OFERTA ECONOMICA

En donde se debera incluir lo siguiente:

° Oferta segun el alcance del Anexo |, debe ser presentada en el formato indicado
en el Anexo lll.
Forma de pago, favor referirse al numeral 3.1 de la presente invitacién.
El precio unitario y precio total sera tratado con dos decimales y manteniendo la
unidad de medida.

. La oferta se presentara en délares de los Estados Unidos de América.

. En caso de que el oferente haya presentado una oferta técnica “opcional” debera
presentar la correspondiente oferta econdmica conforme al esquema detallado
anteriormente.

. La vigencia de la oferta debe ser de al menos 90 dias
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5.

° Tiempo de entrega o cronograma expresado en semanas en el lugar de entrega
ofertado, la fecha de inicio sera contabilizada a partir de la aceptacion de la orden
de compra por parte del proveedor y el pago del anticipo por parte de
Petroamazonas EP, lo que ocurra primero.

No se aceptaran otras alternativas para la definicion de la fecha de inicio de la orden de
compra.

Tanto la oferta Técnica como Econdmica, deberan hacer referencia siempre al numero de la
INVITACION A OFERTAR - REQUISICION DE COMPRA.

Las ofertas presentadas deberan encontrarse debidamente selladas, foliadas y
numeradas por el oferente.

CONDICIONES PARA LA ADJUDICACION
5.1 Evaluacion Técnica:

. El material ofertado debe cumplir con las especificaciones técnicas y normas
indicadas en esta Invitacion y sus correspondientes Anexos.

° La Matriz de Evaluacién Técnica se adjunta como Anexo IV.

. Petroamazonas EP rechazara los items cuyos parametros técnicos no se ajusten a
lo estipulado en los Anexos adjuntos.

Ofertas que presentan bienes que no cumplan con los criterios, valores, parametros y
caracteristicas especificadas como mandatorios en la Matriz de Evaluacién Técnica Anexo
IV seran descalificadas.

No seran evaluadas alternativas que no se ajustan a lo indicado en el parrafo anterior.

5.2 Evaluacion Economica:

Las Ofertas que no cumplen con los criterios establecidos en la Matriz de Evaluacion
Técnica no seran consideradas para la fase de Evaluacién Econémica.

Nota: Se debera definir en la Matriz de Evaluacién Técnica los parametros de cumplimiento
obligatorio.

5.3 Seleccion del Socio Colaborativo y Contratacion:

. Solo se consideraran las Ofertas Econdmicas de los Oferentes cuyas propuestas
han superado satisfactoriamente la Evaluacion Técnica.

. Petroamazonas EP se reserva la atribucién de adjudicar parcial o totalmente los
bienes, seguin su conveniencia.

Adjudicacion por precio
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. Petroamazonas EP efectuara la adjudicacion total de los bienes ofertados a la

oferta que, cumpliendo con las condiciones técnicas, sean la mejor oferta, de no
ser posible, Petroamazonas EP agrupara los items ofertados segun su
conveniencia.

CONDICIONES GENERALES DE LA SELECCION
6.1 Disposiciones Generales

La presente invitacion se regira de conformidad con los Términos y Condiciones de la Orden
de Compra que se adjunta en el Anexo VII.

Esta carta de invitacion no representa obligacion o responsabilidad alguna de ninguna
naturaleza por parte de Petroamazonas EP para con las personas naturales o juridicas
participantes.

Las empresas que no cumplan con las especificaciones técnicas seran rechazadas y no
seran tomadas en cuenta para el proceso.

Petroamazonas EP se reserva el derecho de inspeccionar en cualquier momento él o los
bienes ofertados, previa su adjudicacién y entrega.

El proveedor debe proporcionar toda la documentacién solicitada por Petroamazonas EP,
para cumplir con los requerimientos de los Organismos de Control del Ecuador.

Petroamazonas EP se reserva la atribucién de archivar el proceso, de asi convenir a sus
intereses, sin que los participantes tengan derecho a reclamo o indemnizacién alguna.

Petroamazonas EP, sera el titular exclusivo de toda la documentacion e informacién que
entregue al PROVEEDOR, para la presentacion de las ofertas, salvo informacién que sea de
dominio publico.

En el caso de que Petroamazonas EP requiera reposicién de los Bienes entregados por
parte del proveedor por dafios o averias imputables a este Ultimo o por no cumplir con las
especificaciones técnicas requeridas, esta reposicion se debera realizar en el Destino Final
indicado en la OC, |a entrega y retiro de estos materiales sera por cuenta del proveedor. En
el caso de proveedores internacionales que no cuenten con un representante local, deberan
realizar la reposicién segun el INCOTERM establecido en la OC, todos los gastos
ocasionados por la logistica, transporte internacional, nacionalizacion, transporte interno,
entre otros, en que incurra Petroamazonas EP para importar nuevamente el Bien, seran
descontados al proveedor.

6.2 Penalidad

En caso de que el Socio Colaborativo incumplira injustificadamente con el tiempo maximo de
entrega de los bienes definido en el Acuerdo Colaborativo, REQUERIDO PARA ESTE
PROCESO Petroamazonas EP aplicara una multa del 1% semanal hasta que el oferente
realice la entrega del bien, esta multa se aplicara unicamente sobre el valor del item
retrasado de entrega.
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Las multas son proporcionales por cada dia de retraso y son calculadas con el valor del
item(s) retrasado(s) en la entrega.

6.3 Inhabilidades para Contratar

No podran celebrar Ordenes de Compra con Petroamazonas EP:

a)

b)

c)

d)

e)

)

h)

Quienes se hallaren incursos en las incapacidades establecidas en el Cadigo Civil, o
en las inhabilidades generales establecidas en la Ley;

A titulo personal, el Presidente, el Vicepresidente de la Republica, los ministros y
secretarios de Estado, los legisladores, los presidentes o representantes legales de
entidades y empresas del sector publico, los prefectos y alcaldes, asi como los
cényuges o parientes dentro del cuarto grado de afinidad de dichos dignatarios,
funcionarios y servidores;

Los funcionarios y empleados que hubieren tenido directa o indirectamente
vinculacién, en cualquier etapa del procedimiento de contratacién o tengan un grado
de responsabilidad en el mismo o que por sus actividades o funciones cuenten con
informacién privilegiada;

Quienes consten suspendidos en el Registro Unico de Proveedores a cargo del
Instituto Nacional de Contratacion Publica.

Los que al momento de celebrar el Contrato estuvieren inmersos en alguna de las
inhabilidades prescritas en estos procedimientos.

Los deudores morosos del Estado o sus instituciones.

Las personas naturales o juridicas, incluidos sus representantes legales, que
hubieren intervenido en la elaboracién de los estudios de un proyecto, no podran
participar en la contratacién, bajo ninguna modalidad contractual, para la ejecucion
del respectivo proyecto que le hubiese sido adjudicado y en la provisién de los
correspondientes equipos o materiales, excepto en Contratos de Ingenieria, Procura
y Construccién “I.P.C.";

Los miembros del Directorio, Gerente General de Petroamazonas EP, Gerentes de
Area, Ejecutivos de la Empresa y demas ordenadores de gasto y demas
trabajadores que hubieren intervenido en la etapa precontractual, asi como sus
coényuges o parientes hasta el cuarto grado de consaguinidad o segundo de afinidad;

Los funcionarios o trabajadores de la Empresa Publica de Exploracion y Explotacién
de Hidrocarburos Petroamazonas EP, hasta un afio, después de la terminacién de la
relacion de trabajo.

Es obligacion del Oferente presentar sus excusas dentro del proceso de compra de estar
inmerso en una de las inhabilidades detalladas. Petroamazonas EP si comprobare la
participacion de un oferente que se encuentre inmerso en una de las citadas inhabilidades,
su oferta sera rechazada del respectivo proceso precontractual, sin que exista la posibilidad
de reclamo alguno.
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6.4 Garantias o Polizas:

7. LISTA DE ANEXOS

Anexo No.

Anexo No
Anexo No

Anexo No.

Anexo No.
Anexo No.

Anexo No.

|
Al
. IV
Vv
. VI
. VII
b

Requisicion de Materiales - Especificaciones Técnicas
Formato de Oferta Econémica

Matriz de Evaluacion Técnica

Matriz de Evaluacion Econémica

Formato Aclaraciones — Preguntas y Respuestas
Términos y Condiciones de la Orden de Compra
Carta de Aceptacion de los Términos y Condiciones

Nota para el Comprador: Podran eliminar los Anexos que no apliquen a su proceso
especifico, mas no cambiar el # de los Anexos; es decir el Anexo # 4 siempre debera ser la

Matriz de Evaluacion Técnica.
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\\\ PETROAMAZONAS EP ACTA APERTURA OFERTAS TECNICAS

INVITACION SOLICITUD DE COMPRA No AAAAAAAAA

ik  DETALLE DE LA COMPRA *ticies

FECHA: Quito, domingo, 11 de diciembre de 2016

LUGAR: Oficinas de PETROAMAZONAS EP, ubicadas en la Avenida. Naciones Unidas E7-95 y Shyris, Edificio Banco del Pacifico, quinto piso.

ASISTENTES:

Representante del Departamento Legal:

Representante del Departamento de Materiales:

Representante del Departamento Financiero:

Representante del Departamento usuario:

OBJETIVO:

Realizar la apertura de los sobres cerrados que contienen las ofertas técnicas recibidas para la Invitacién Solicitud de Compra: l AAAAAAAAA
para la cual segin consta en la invitacién, se recibieron ofertas en sobre cerrado hasta el dia: miércoles, 30 de mayo de 2012
hasta las 16:00 horas.

EMPRESAS INVITADAS:
1 PROVEEDOR 1
2 PROVEEDOR 2
3 PROVEEDOR 3
4 PROVEEDOR 4
5 PROVEEDOR 5
6 PROVEEDOR 6
7 PROVEEDOR 7
8 PROVEEDOR 8
9 PROVEEDOR 9
10, PROVEEDOR 10

EMPRESAS QUE PRESENTAN EXCUSAS:

PROVEEDOR 1 ]
PROVEEDOR 2

EMPRESAS QUE NO PRESENTAN OFERTA:

1 PROVEEDOR 1
2 PROVEEDOR 2
3 PROVEEDOR 3

EMPRESAS QUE PRESENTAN OFERTA:

PROVEEDOR 5
PROVEEDOR 6
PROVEEDOR 7
PROVEEDOR 8
PROVEEDOR 9
PROVEEDOR 10
PROVEEDOR 11
PROVEEDOR 12

oiNiolaisiw Nk

EMPRESAS QUE PRESENTAN OFERTA FUERA DE PLAZO:

1 PROVEEDOR 1

APERTURA DE OFERTAS:

Las ofertas recibidas de conformidad con las condiciones de la invitacion, se abrieron y fueron sumilladas por el Delegado del Departamento de Materiales,
el Delegado del Departamento Financiero, el Delegado del Area Usuaria y el Delegado del Departamento Legal de Petroamazonas EP, todo esto en
presencia de los asistentes a la sesion, en representacion de las compaiiias oferentes:

1 NOMBRE DE PARTICIPANTES DEL 3 NOMBRE DE PARTICIPANTES DEL
PROVEEDOR PROVEEDOR

NOMBRE DE PARTICIPANTES DEL 4 NOMBRE DE PARTICIPANTES DEL
PROVEEDOR PROVEEDOR

Se deja expresa constancia de que el sobre No. 2 que contiene la Oferta Econémica queda debidamente cerrado y sellado, y bajo la custodia del Jefe de
Materiales y Cadena Logistica.

REPRESENTANTES —-PETROAMAZONAS E.P

Firma: Firma:
Nombre: 0 Nombre: 0
DEPARTAMENTO LEGAL DEPARTAMENTO FINANCIERO
Firma: Firma:
Nombre: [ Nombre: 0
DEPARTAMENTO DE MATERIALES DEPARTAMENTO/AREA USUARIO
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Anexo 4: Apertura Econdmica

\\ PETROAMAZONAS EP ACTA APERTURA OFERTAS ECONOMICAS

INVITACION SOLICITUD DE COMPRA No AAAAAAAAA
oo DETALLE DE LA COMPRA *tssssnss

FECHA: Quito, 20-Apr-2012

LUGAR: Oficinas de PETROAMAZONAS EP, ubicadas en la Avenida. Naciones Unidas E7-95 y Shyris, Edificio Banco del Pacifico, quinto piso.

ASISTENTES:

Representante del Departamento Legal:

Representante del Departamento de Materiales:

Representante del Departamento Financiero:

Representante del Departamento usuario:

OBJETIVO:
Realizar la apertura de los sobres cerrados que contienen las ofertas econémicas recibidas para la Invitacion Solicitud de Compra: _ AAAAAAAAA
para la cual segln consta en la invitacion, se recibieron ofertas en sobre cerrado hasta el dia: _miércoles, 30 de mayo de 2012

hasta las 16:00 horas.

EMPRESAS INVITADAS:

PROVEEDOR 1
PROVEEDOR 2
PROVEEDOR 3
PROVEEDOR 4
PROVEEDOR 5
PROVEEDOR 6
PROVEEDOR 7
PROVEEDOR 8
PROVEEDOR 9
10 PROVEEDOR 10

oiolNiolaislwin|e

EMPRESAS QUE PRESENTAN EXCUSAS:

1| PROVEEDOR 1 |
2 PROVEEDOR 2 |

EMPRESAS QUE NO PRESENTAN OFERTA:

1 PROVEEDOR 1
2 PROVEEDOR 2
3 PROVEEDOR 3

EMPRESAS QUE PRESENTAN OFERTA:

PROVEEDOR 5
PROVEEDOR 6
PROVEEDOR 7
PROVEEDOR 8
PROVEEDOR 9
PROVEEDOR 10
PROVEEDOR 11
PROVEEDOR 12

ol~Nioluis|win|e

EMPRESAS QUE PRESENTAN OFERTA FUERA DE PLAZO:

1] PROVEEDOR 1

EMPRESAS QUE APRUEBAN TECNICAMENTE:

PROVEEDOR 9
PROVEEDOR 10
PROVEEDOR 11
PROVEEDOR 12
PROVEEDOR 13
PROVEEDOR 14

oluidlwinie

APERTURA DE OFERTAS:

Las ofertas recibidas de conformidad con las condiciones de la invitacién y que cumplen cabalmente los requisitos técnicos establecidos, se abrieron y
fueron sumilladas por el Delegado del Departamento de Materiales, el Delegado del Departamento Financiero, el Delegado del Area Usuaria y el Delegado
del Departamento Legal de Petroamazonas EP, todo ello en presencia de los asistentes a la sesion en representacion de las compaiiias oferentes:

1 NOMBRE DE PARTICIPANTES DEL 3 NOMBRE DE PARTICIPANTES DEL
PROVEEDOR PROVEEDOR

2 NOMBRE DE PARTICIPANTES DEL 4 NOMBRE DE PARTICIPANTES DEL
PROVEEDOR PROVEEDOR

REPRESENTANTES —-PETROAMAZONAS E.P

Firma: Firma:

Nombre: 0 Nombre: 0
DEPARTAMENTO LEGAL DEPARTAMENTO FINANCIERO

Firma: Firma:

Nombre: 0 Nombre: 0

DEPARTAMENTO DE MATERIALES DEPARTAMENTO/AREA USUARIO
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Anexo 5: Resumen Seleccion Socio Colaborativo

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
01-RGT-003-13

\\ PETROAMAZONAS EP INFORME TECNICO - ECONOMICO

INVITACION SOLICITUD DE COMPRA No AAAAAAAAA

e DETALLE DE LA COMPRA mrmmmaer

FECHA: Quito, 18-Apr-2017

1. OBJETIVO:

Presentar al Comité de Contratos, el Andlisis Técnico — émico y 6n de adjt ion para el proceso en referencia.

2. DETALLE GENERAL DEL SUMINISTRO OBJETO DE LA COMPRA:

ITEM CANT. UNIDAD DESCRIPCION

3. PROCESO DE LICITACION

EMPRESAS INVITADAS:

PROVEEDOR 1
PROVEEDOR 2
PROVEEDOR 3
PROVEEDOR 4
PROVEEDOR 5
PROVEEDOR 6
PROVEEDOR 7
PROVEEDOR 8
PROVEEDOR 9
10 PROVEEDOR 10

oioivlolaisiolinie

EMPRESAS QUE PRESENTAN EXCUSAS:

[ 1 PROVEEDOR 1
[ 2 PROVEEDOR 2

EMPRESAS QUE NO PRESENTAN OFERTA:

1 PROVEEDOR 1
2 PROVEEDOR 2
3; PROVEEDOR 3

EMPRESAS QUE PRESENTAN OFERTA:

PROVEEDOR 5
PROVEEDOR 6
PROVEEDOR 7
PROVEEDOR 8
PROVEEDOR 9
PROVEEDOR 10
PROVEEDOR 11
PROVEEDOR 12

olviolo slw nik

EMPRESAS QUE PRESENTAN OFERTA FUERA DE PLAZO:

1 PROVEEDOR 1

4. EVALUACION TECNICA

En el Anexo 4 se adjunta el resultado de la evaluacion técnica de las ofertas conforme a los requerimientos y especificaciones de PAM EP, se extrae el siguiente
resumen:

ITEM | PROVEEDOR5 | PROVEEDOR 6 PROVEEDOR 7 PROVEEDOR 8 | PROVEEDOR9 | PROVEEDOR 10
1| APROBADO APROBADO RECHAZADO APROBADO RECHAZADO APROBADO
2| APROBADO APROBADO RECHAZADO APROBADO RECHAZADO APROBADO
3| APROBADO APROBADO RECHAZADO APROBADO RECHAZADO APROBADO
4| APROBADO APROBADO RECHAZADO APROBADO RECHAZADO APROBADO
5| APROBADO APROBADO RECHAZADO APROBADO RECHAZADO APROBADO

5. EVALUACION ECONOMICA

De las ofertas aprobadas técnicamente, la empresa: XXXXXXXXXX tiene el mejor precio unitario y total.
La matriz de evaluacion econémica se adjunta al presente documento (Anexo 5), y se extrae el siguiente resumen:

OFERENTE PRECIO TOTAL $ US
PROVEEDOR 5 $ -
PROVEEDOR 6 $ -
PROVEEDOR 9 $ -
PROVEEDOR 19 $ -

NOTA: Los precios no incluyen IVA

En caso de existir notas adicionales colocarlas aqui:

6. RECOMENDACION

En base a lo expuesto i la Comisién ipli la Seleccion del Socio Colaborativo a:
(X) EA #rrtr o DETALLE DE LA COMPRA *ritmires segln caracteristicas técnicas requeridas, a la empresa:
PROVEEDOR 5 por un valor de: $ -
7. FIRMAS
Firma: Firma;
Nombre: AUGUSTO GORTAIRE Nombre:
DEPARTAMENTO MATERIALES DEPARTAMENTO FINANCIERO
Firma: Firma:
Nombre: Nombre:
DEPARTAMENTO/AREA USUARIA GERENTE DEPARTAMENTO/AREA USUARIA
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ACUERDO COLABORATIVO

ENTRE LAS EMPRESAS PETROAMAZONAS EP Y (COLOCAR NOMBRE DE
EMPRESA ALIADA)

1. Antecedentes de cada organizacion
Petroamazonas:

Es una empresa publica ecuatoriana dedicada a la exploracion y produccién de
hidrocarburos. Es operadora de 20 bloques, 17 ubicados en la Cuenca Oriente del
Ecuador y tres en la zona del Litoral.

Varios puntos de la operacién de Petroamazonas EP cuentan con certificaciones
internacionales que avalan sus buenas préacticas y procedimientos del mas alto
estandar, marcando una metologia de trabajo amigable con el ecosistema, responsable
con las comunidades y vinculada estrechamente con el desarrollo del pais.

2. Descripcion de la colaboracion

Petroamazonas EP, para la ejecucién de sus proyectos requiere adquirir equipos,
materiales y/o herramientas, en adelante denominados “bienes”, por lo que se firma el
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3. Objetivos de la colaboracion

3.1. Objetivos conjuntos:

3.2. Objetivos Secundarios:

4. Duracion de la alianza

tiempo en el cual se cumpliran con los objetivos establecidos por las partes, a pamr de
la suscripcion del mismo.

La presente alianza podra ser prorrogado por acuerdo entre las partes y contando por
escrito.

5. Personas de contacto

Las comunicaciones que cualquiera de LAS PARTES deba dirigir a la ofra se enviaran
a las siguientes personas, siendo necesario el recibo de la correspondencia sea
confirmado por las personas que LAS PARTES designan a continuacion:

EMPRESA CONTACTO ALIADO

Nombres: ..

BT 05 ottt T A S T S T A S
Correo electronico: ..........cooeeveiveiieeen. Extension: ...
Teléfono fijor ..o Teléfonocelular: ........................
D[ =To o o] o Lo PR

CONTACTO PETROAMAZONAS — AREA SOLICITANTE
NOMIBIES: s e T T T T e T R T S T e s

o [ T e R
Correo electronico: .......ccvcviviviiviiiivinin EXIENSION: wuovommummmsmoosa
Telefono flj0% s Teléfonocelular: ........................
B 5= ol T v
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CONTACTO PETROAMAZONAS — AREA COMPRAS

L] o] = T

O o o P

Corren electroniCo: .....cuuvmmis s EXXeNSION: .nmmummmmnmmarammsmss

=115 o] To i ][ kR Teléfono celular: ........ccccovvviiviinn

D1 =TTl o PP

Cualquier modificacion en los domicilios o personas a efectos de notificaciones debera
ser inmediatamente comunicada a la otra Parte de acuerdo. En tanto una Parte no haya
recibido notificacién de tales cambios, las notificaciones que ésta realice conforme a
dichas reglas de acuerdo con los datos originarios se entenderan correctamente
efectuadas.

Todas las notificaciones deberan ser por escrito y entregadas en las direcciones antes
sefialadas. En caso de enviarse comunicaciones por correo electrénico sera requerido
que se obtenga certificacion de recepcion.

6. Costos de la alianza

Las PARTES han acordado como precio total del presente contrato una suma que

7. Confidencialidad

En virtud del presente Acuerdo el PROVEEDOR y PETROAMAZONAS se obligan a no
revelar, divulgar, exhibir, mostrar y / o comunicar la informacidén que reciban de la otra
parte a persona natural o juridica alguna, ni a utilizarla en su favor o en el de terceros, y
en consecuencia a mantenerla de manera confidencial y privada y a proteger dicha
informacion para evitar su divulgacion no autorizada, ejerciendo sobre ésta el mismo
grado de diligencia que utiliza para proteger informacion confidencial de su propiedad.
La informacion solo podra ser utilizada con el objeto de estructurar negocios de seguros
en la Republica del Ecuador y para el fiel cumplimiento del contrato de prestacion de
servicios firmado por LAS PARTES.

La PARTE RECEPTORA por este acto acusa recibo y acuerda que toda la informacién
de la PARTE REVELADORA es propiedad exclusiva de ésta, y que se revela
Unicamente con el proposito de facilitar a LAS PARTES el desarrollo de los temas de
su relacién comercial, de conformidad a las Consideraciones previas del presente
Acuerdo.
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Ninguna parte adquirira derechos de propiedad o disposicion respecto de la informacion
suministrada por la otra parte.

La entrega de informacion no concede, ni expresa ni implicitamente, autorizacion,
permiso o licencia de uso de marcas comerciales, patentes, derechos de autor o de
cualquier otro derecho de propiedad industrial o intelectual. Ni este Acuerdo, ni la
entrega o recepcion de informacion constituira o implicara promesa de efectuar contrato
alguno por cualquiera de LAS PARTES.

8. KPI s relacion colaborativa

Los principales KPI que se van a medir en el transcurso del acuerdo colaborativo son
los que se detallan a continuacion, y se encuentran en el formato “Criterios para la
evaluacion de socios colaborativos”

COMPRAS Y/O SUMUNISTROS

Calidad del producto

Cumplié con las especificaciones técnicas y de funcionalidad requeridas en
el Acuerdo Colaborativo.

* | Los productos entregados estaban en buenas condiciones fisicas y su
apariencia satisface las expectativas

La entrega se realiz6 en los tiempos pactados en la orden de compra.

Cumplimiento en los
tiempos de entrega

Cumplimiento en Cumplio con la entrega total de las cantidades solicitadas en los tiempos
cantidad * | dados
Servicio posventa + | Diorespuesta a los requerimientos o reclamos realizados

* | Es oportuna la respuesta a los requerimientos realizados
* | Las garantias del producto fueron atendidas satisfactoriamente

9. Aceptacion y ratificacion

Las partes se ratifican en las declaraciones y estipulaciones contenidas en el presente
acuerdo de colaboracion, en Quito a los...... dias del mes de........ de s

Para constancia firman las partes por duplicado.

Nombre Representante Legal Nombre Representante Legal
Cargo Cargo
EMPRESA ALIADO PETROAMAZONAS EP.
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Anexo 7: PAM-EC-07-PRC-005-00- Procedimiento para Homologacién Técnica de
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2.

3.

4.

5.

inf

OBJETIVO

Establecer los criterios y la metodologia para la calificacion, clasificacion y registro de
proveedores de bienes, con el fin de asegurar que tanto los proveedores como los materiales
adquiridos, cumplan con los requisitos y estandares especificados por Petroamazonas-EP.

ALCANCE

Aplica a todas las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras que quieren crear
y mantener relaciones comerciales con Petroamazonas EP como proveedores de bienes.

El presente documento de registro es diferente al de Evaluacion de Proveedores en el que se
mide el desempefio de los proveedores una vez iniciadas las relaciones comerciales.

DEFINICIONES

Aliado Estratégico: Proveedores que mediante la gestion eficiente de su organizacion y
trabajadores; garantizan el logro de las metas establecidas por Petroamazonas EP y que han
sido calificados.

Proveedor Comunitario o Artesanal: Persona natural que provee material vegetativo para
proyectos agricolas, madera, material pétreo para sus mismas obras; artesanos calificados
que fabrican mobiliario para equipamiento de las obras comunitarias. Proveedor de insumos y
materiales para proyectos de beneficio comunitario o para cumplimiento especifico de
convenios de indemnizacion y compensacion social.

QA/QC: Aseguramiento y Control de Calidad
SERCOP: Servicio Nacional de Contratacion Publica

ERP: Enterprise Resource Planning — Planeamiento de Recursos Empresariales

MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO

Norma Internacional ISO 9001
PAM-EP-ECU-GDA-00-PRC-003-00 Control de Manejo de Documentos de Normativa
Interna.

e Acuerdo # 039 de la Contraloria General del Estado: NORMA DE CONTROL INTERNO,
Registro Oficial # 78 de 1 de diciembre de 2009.

e PAM-EP-ECU-LGL-00-PRC-001-07 Procedimiento para contrataciones de
Petroamazonas, autorizado por el Directorio de Petroamazonas EP el 18 de marzo de
2013.

RESPONSABILIDADES

e El Analista y/o Asistente de Gestion de Abastecimiento es responsable de elaborar y
mantener actualizado el presente procedimiento. Asi mismo es responsable dela
coordinacién y supervision de la gestion de la contratista a cargo del servicio de
calificacion de proveedores de bienes (en el caso de que exista el servicio contratado con
terceros) para asegurar el cumplimiento de todos los puntos del contrato; verificar toda la

ion del p te d es propiedad jusiva de P EP y no debe ser usada para otros propositos distintos a los ificad
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6.1

documentacién presentada durante el proceso, y la coordinaciéon con las diferentes areas
involucradas para el efecto.

e El Analista y/o Asistente de Gestion de Abastecimiento es responsable de la
administracion de la Base de Datos de Proveedores Calificados, lo que incluye: registro
de proveedores nuevos, ampliacion de categorias, actualizacion de datos y eliminacién de
los mismos; en caso de ser necesario.

e El Departamento de Seguridad Fisica, es responsable de realizar la Matriz de Evaluacion
de Riesgos para proveedores nacionales.

e El Coordinador de Gestion de Abastecimientos es responsable de verificar que las
categorias y marcas estén correctamente asignadas a cada uno de los proveedores
calificados.

e Los Departamentos de Aseguramiento y Control de Calidad, Operaciones, Levantamiento
Artificial y otros en caso de ser necesario, son responsables de realizar el proceso de
homologacion técnica para las categorias de fabricacion o marcas nuevas que no han sido
antes usadas en Petroamazonas.

e El Comité de Contratos es responsable de recomendar al Gerente General la aprobacion
e inclusion de los proveedores nacionales e internacionales en la Base de Datos de
Proveedores de Bienes.

e El Analista y/o Asistente de Gestion de Abastecimiento es responsable de notificar al
proveedor la aprobacién o no en el proceso de calificacion de proveedores de
Petroamazonas EP.

e El Jefe de Cadena logistica y Materiales es el responsable de aprobar el presente
procedimiento.

e Cualquier modificacion al presente procedimiento, debe someterse al Procedimiento de
Control de Manejo de Documentos de Normativa Interna PAM-EP-ECU-GDA-00-PRC-
003-00.

EJECUCION

La calificacion de proveedores de bienes puede ser llevada a cabo por funcionarios de
Petroamazonas EP o a través de la contratacion de servicios de terceros para el efecto; cuyas
funciones principales son: recopilar y verificar la autenticidad de toda la documentacion
presentada durante el proceso en original o copia certificada, asi como también evaluar la
gestion comercial, operativa, financiera y de calidad de cada uno de los proveedores.

Calificacion de Proveedores

Las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, con minimo dos afos de
existencia legal, interesadas en ser Aliados Estratégicos de Petroamazonas EP, podran
participar en cualquier momento en los procesos de calificacion, clasificacion de acuerdo al
Catalogo de Bienes 01-RGT-001-02 previamente establecido por Petroamazonas EP y registro
de Proveedores de Bienes; para el efecto deberan seguir los siguientes pasos:

6.1.1Completar todas las secciones de los Formularios de Registro:

inf

ion del p! d es propiedad usiva de F EP y no debe ser usada para otros pr i disti alos ificad
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Proveedores Nacionales: Formulario de Registro de Proveedores-01-RGT-001-01.
Proveedores Internacionales: Supplier Registration Form-01-RGT-001-07

6.1.2Recopilar y enviar tanto en archivo fisico como digitalmente los documentos solicitados y que

respalden o evidencien la informacion requerida para la calificacion de proveedores; de acuerdo
a la Matriz de Puntuaciones para los Criterios de Evaluacion 01-RGT-001-04; en originales o
copias notariadas en versiones actualizadas y vigentes, detallando en el asunto del archivo:
Nombre de la Empresa (Razon Social) - Calificacion Proveedores — Mes — Afio.

6.1.3El Analista y/o Asistente de Gestion de Abastecimiento o la empresa contratada para el efecto,

revisara la documentacion, asignando una puntuacion segun la Matriz de Puntuaciones para los
Criterios de Evaluacion 01-RGT-001-04. En el caso de que un proveedor no ha cumplido con el
puntaje minimo establecido (75/100), no sera considerado proveedor de Petroamazonas EP; sin
embargo, podra iniciar un nuevo proceso de calificacion luego de seis meses, contados a partir
de la notificacion de no aprobacion.

6.1.4Una vez terminado el proceso de evaluacion documental y segun el tipo de proveedor, se

coordinara la auditoria en sitio unicamente para los proveedores nacionales, en la cual se
evidenciara la informacion presentada, capacidad operativa, situacion financiera, gestion
comercial y gestion de la calidad, dando como resultado un informe de la evaluacioén realizada.

6.1.5Los proveedores nacionales que superen los 75 puntos continuaran con la siguiente etapa de

6.2

evaluacion en el Departamento de Seguridad Fisica, donde se realizara la evaluacion de riesgo
del proveedor, mediante la Matriz de Evaluacion- Registro de Proveedores; en la cual se
evidenciara si el riesgo es: bajo, medio o alto. Esta informacion sera una pauta para analizar la
continuidad en el proceso de calificacion para el proveedor.

Homologacion Técnica de Bienes

En el caso de ser necesaria la validacion por parte del Departamento de Aseguramiento y
Control de Calidad; principalmente en los casos de fabricantes o nuevas marcas o productos
que no han sido utilizadas anteriormente por Petroamazonas EP, se enviara la documentacion
del proveedor para que sea analizada y se proceda con la emisién del Informe de
Homologacion Técnica 07-RGT-005-01 por parte de QA/QC, en el cual se definira la aprobacion
o no de dicha categoria o marca.

6.2.1Finalmente, el Formulario para el Registro de Proveedores, el cual incluye las categorias a

registrar 01-RGT-001-01 / 01-RGT-001-07 sera firmado por el Jefe de Cadena Logistica y
Materiales, para posteriormente continuar con la recomendacion e ingreso del proveedor
aprobado al Comité de Contratos, junto con la documentacion de respaldo del proceso.

6.2.2El Comité de Contratos pondra en conocimiento del Gerente General esta recomendacion;

quién decidira su inclusion en la Base de Datos de Proveedores de Bienes 01-RGT-001-03, a
través de un Memorando dirigido al Jefe de Cadena Logistica y Materiales.

6.3 Registro de Proveedores

Una vez recibido el Memorando con la aprobacion del Gerente General, el Analista y/o
Asistente de Gestion de Abastecimiento enviara una copia del Formulario para el Registro de
Proveedores con las firmas respectivas, copia de RUC y certificado bancario del proveedor al
Departamento de Finanzas, para que sea ingresado al ERP de Petroamazonas EP.

La informacié

disti alos )
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Una vez registrado el proveedor en el sistema, el Analista y/o Asistente de Gestion de
Abastecimiento habilitara los usuarios de acceso al portal de compras de la empresa e incluira
la informacion del proveedor en la Base de Datos de Proveedores de Bienes 01-RGT-001-03
con las categorias y marcas que fueron aprobadas durante el proceso de calificacion.

El Analista y/o Asistente de Gestion de Abastecimiento notificara a los proveedores; mediante
correo electronico el resultado de su proceso de calificacion, el mismo que incluira: puntaje total
obtenido, categorias y marcas aprobadas, usuarios del sistema de compras, manual de usuario
para el sistema de compras, unicamente en el caso de proveedores nacionales se enviara la
informacion para la obtencion y aplicacion de la Firma Electronica.

El hecho de que un proveedor esté calificado no significa que Petroamazonas EP esté obligada
a comprar sus productos; significa que la empresa puede comprarlos.

Consideraciones Especiales:

En el caso de proveedores comunitarios o artesanales, los requisitos seran determinados de
acuerdo al tipo de negocio y al riesgo que implica para Petroamazonas EP la compra de las
categorias de material que estén registrando y no sera necesaria la auditoria en sitio.

En el caso de proveedores internacionales, el Departamento de Seguridad Fisica no intervendra
en el proceso de calificacién, asi como tampoco se realizara la auditoria en sitio, el resto de
pasos del proceso de calificacion se mantienen.

En el caso de empresas publicas que requieran calificarse como proveedores de
Petroamazonas EP, unicamente sera necesaria la presentacion de la siguiente documentacion,
al Analista y/o Asistente de Gestion de Abastecimiento en formato digital, siendo éste el
responsable de la calificacion de la Empres Publica, ya que el proceso sera llevado a cabo
internamente en Petroamazonas EP.

Formulario para el Registro de Proveedores

RUC actualizado

Nombramiento del Representante Legal

Copia de Cédula y Certificado de Votacion del Representante Legal
Certificado Bancario

Decreto o Registro Oficial de creacion de la empresa publica)

oA ONA

Para el caso de las compafias que se encuentran registradas en el SERCOP y que deban ser
ingresadas en el sistema de Petroamazonas EP, con el objeto de poder colocar una orden de
compra, resultante de un proceso licitatorio realizado por el portal de compras publicas segun la
normativa vigente, deberan presentar la siguiente documentacion:

1. Formulario para el Registro de Proveedores del SERCOP 01-RGT-001-05
2. Copia del RUC
3. Certificado Bancario

6.4 Ampliacion y/o Modificacion del Registro:

En caso de que un proveedor previamente calificado desee modificar o ampliar el alcance de su
categorizacion, debera hacerlo usando el Formulario de Ampliacion de Registro de Proveedores
01-RGT-001-06 y debera incluir obligatoriamente los certificados de ser fabricante, distribuidor,

on del presente d es propiedad lusiva de Petr EP y no debe ser usada para otros pr alos
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representante autorizado, o comercializador, asi como 3 certificados de referencias comerciales
por Producto/Categoria a registrar, certificados técnicos o de calidad en caso de ser requerido
por el area técnica y cualquier otro documento que deba ser actualizado para esta nueva
inclusion. Para este caso no se requiere de una nueva aprobacion por parte del Gerente
General y sera suficiente la comunicacién por parte del proveedor expresando su interés de
ampliar su registro en nuestra Base de Datos de Proveedores de Bienes 01-RGT-001-03.

6.5 Cambio de Razon Social

En el caso de que un proveedor nacional requiera realizar un cambio de razén social debera
presentar la documentacién legal solicitada en la Matriz de Puntuaciones para los Criterios de
Evaluacion 01-RGT-001-04, en el caso de ser proveedor internacional debera presentar la
documentacién que justifigue el cambio, asi como una carta dirigida a Petroamazonas EP
detallando los motivos del cambio realizado.

Adicionalmente previo a realizar cualquier cambio en el sistema, se debera verificar con el
Departamento de Contratos, que el proveedor no mantenga contratos u érdenes de servicio
vigentes; en cuyo caso se debera esperar que el Departamento de Contratos culmine todos los
tramites legales pertinentes para poder realizar dicho cambio. Una vez realizada Ia
actualizacion se procedera a comunicar a todo el grupo de compras sobre la nueva razén social
del proveedor.

El proveedor mantendra su registro en cuanto a categorias de bienes y marcas que se hayan
registrado con la razén social anterior, a menos que el proveedor requiera también realizar una
ampliacion a su registro.

6.6 Actualizacion de Datos de un Proveedor:

Un proveedor calificado podra solicitar en cualquier momento la actualizacion de su
informacién; como son: correo electrénico, personas de contacto, direccién, etc., para lo cual
podra enviar un correo electronico al Analista y/o Asistente de Gestion de Abastecimiento,
adjuntando informacion o documentacion que respalde dicha actualizacion; en caso de ser
necesario.

6.7 Eliminacion del Registro de un Proveedor

La informacion del presente documento es p

En el caso de que un proveedor por sus diferentes motivos, requiera eliminar parte de su
registro en nuestra Base de Datos de Proveedores de Bienes 01-RGT-001-03; es decir eliminar
alguna categoria o marca registrada anteriormente, debera solicitarlo al Analista y/o Asistente
de Gestion de Abastecimiento, indicando el motivo por el cual desea eliminar el registro, una
vez eliminado sera notificado via correo electrénico.

. REFERENCIAS

e PAM-EP-ECU-LGL-00-PRC-001-06- Procedimiento para Contrataciones
e PAM-EC-07-PRC-005- Procedimiento de Homologacion Técnica de Bienes

. REGISTROS

e 01-RGT-001-01- Formulario de Registro de Proveedores
e 01-RGT-001-02 - Catalogo de Bienes de Petroamazonas EP

iedad jusiva de Petr EP y no debe ser usada para otros pr
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Departamento: Materiales

\\\ PETROAMAZONAS EP —

Cadigo No.:
01-PRC-001-02

Procedimiento para Calificacion, Clasificacion y Registro de Revisién No.: 2

Proveedores de Bienes
Pagina No.: 8de8

e 01-RGT-001-03 - Base de Datos de Proveedores de Bienes

e 01-RGT-001-04-A - Matriz de Puntuaciones para los Criterios de Evaluacion-Personas
Juridicas (Industrias, pequefia, mediana y grande)

e 01-RGT-001-04-B - Matriz de Puntuaciones para los Criterios de Evaluacion-Personas
Naturales y Microempresas.

e 01-RGT-001-04-C - Matriz de Puntuaciones para los Criterios de Evaluacion-Personas
Naturales-Evaluacion Documental

e 01-RGT-001-04-D - Matriz de Puntuaciones para los Criterios de Evaluacion- Proveedores
Internacionales.

e 01-RGT-001-05 — Formulario de Registro de Proveedores del SERCOP

e 01-RGT-001-06 — Formulario de Ampliacién de Registro de Proveedores

e 01-RGT-001-07 — Supplier Registration Form

9. ANEXOS

e Matriz de Evaluacion- Registro de Proveedores
e Informe de la Auditoria

10. OTROS
No Aplica

11. SSA
No Aplica

La inf ion del p d es propiedad jusiva de P EP y no debe ser usada para otros propositos disti alos ificados.
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Anexo 8: Solicitud de Material

\\\ SOLICITUD DE MATERIAL

PETROAMAZONAS EP

|ORDEN DE COMPRA NRO: | |

|socio coLaBoRATIVO: | |

[FECHA: | |

[NRO. DE PEDIDO | |

ITEM DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD PRECIO TOTAL FECHA ENTREGA

TOTAL| $ -

Solicitado por : Revisado por :

Area Usuaria: Comprador :

Fecha: Fecha:

Aprobado por: Aceptado por : (Nombre del socio colaborativo)

Jefatura de Compras: Cargo :

Fecha: Fecha:
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Anexo 9: Evaluacion Socio Colaborativo

\ EVALUACION DE DESEMPENO DE SOCIO COLABORATIVO
PETROAMAZONAS EP
Socio Colaborativo ) C.C. o Nit:
Correo electronico: Dia Mes Afio
Contrato/Orden No: ) Fecha de la evaluacion:

Los siguientes son los criterios para realizar la evaluacién del proveedor una vez a finalizada la prestacion del senicio y/o entrega del
producto.

COMPRAS Y/O SUMUNISTROS cumple Elinfae

Maxim o Asig.

Calidad del producto * Cumplio con las especificaciones técnicas y de funcionalidad requeridas|
en el Acuerdo Colaborativo.

55 0,00

Los productos entregados estaban en buenas condiciones fisicas y su r
apariencia satisface las expectativas

Cumplimiento en los tiempos de |+ La entrega se realizo en los tiempos pactados en la 6den de compra.
entrega - 20 0,00

Cumplimiento en cantidad

« Cumplio con la entrega total de las cantidades solicitadas en los tiempos r 15 0,00
dados
Servicio posventa * Diorespuesta alos requerimientos o reclamos realizados r
° Es oportuna la respuesta a los requerimientos realizados r 10 0,00
° Las garantias del producto fueron atendidas satisfactoriamente r
100 0,00

Observaciones:

Oficina que realiza la evaluacion:

INTERPRETACION

Mayor a 80 puntos « El contratista permanece por un periodo mas
CALIFICACION: Entre 60 y 79 puntos * El contratista queda en periodo de prueba
Menor a 60 puntos + El contratista es retirado del listado de proveedores
Nota 1: En caso de no aplicar parcial o totalmente alguno de los numerales a evaluar el valor de este se

debera repartir proporcinalmente entre los demas.

Nota 2: Imprimir y guardar copia de este formato junto con el acto administrativo




