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Resumen

El presente analisis de contenidos se desarrolla sobre la base de la pregunta de
investigacion, squé elementos construyen el discurso publicitario del spot “Yo acuso a
Rafael Correa?, a partir de la cual se formulé una metodologia que consiste en la
elaboracion de una matriz de analisis de imagen y discurso, con la que se estudiaron
elementos como planos, escenarios, vestimenta, signos, acciones, opinién del emisor y
gestos. Aspectos que permitieron lograr una reflexion critica sobre la forma de la pieza
audiovisual, construccién de la imagen y su sentido comunicacional, utilizando, ademas,
conceptos teoricos sobre semiotica, estrategias del mensaje , discurso y la investigacion
de informacion que permitié conocer a fondo el contexto del objeto de estudio. De esta
manera, se logro el objetivo principal de la disertacion; analizar los mensajes que
construyeron la narrativa audiovisual del spot. Entre los principales resultados obtenidos
estan; la determinacion de estrategias y herramientas utilizadas para motivar y persuadir
al receptor a adherirse a una postura politica, el estudio de los signos y su interpretacion

con respecto a la narrativa y finalmente la identificacion del objetivo de la propaganda.



Introduccion

Desde el primer periodo en el 2007, el Gobierno de Rafael Correa cred una
imagen sdlida que representaba los ideales socialistas a través de herramientas de
comunicacion como enlaces sabatinos, implementacién de un canal publico y la creacién
de propagandas, en tiempo de elecciones e incluso durante el mandato. Dichos
elementos fueron combinadas con estrategias creadas sobre la base del contexto politico
que vivia el Ecuador. Los spots creados por el equipo de comunicacion del presidente se
han constituido como piezas audiovisuales que buscan adherir a los ciudadanos a los
ideales del gobierno utilizando estrategias de la publicidad como la apelacion a las
emociones y la implementacion de estereotipos como formas que al espectador le

resultan facil de entender.

El spot gubernamental Yo acuso a Rafael Correa fue transmitido en el mes de
noviembre del ano 2011. Segun Participacion Ciudadana (PC) la pieza no tiene autor y
fue emitido 451 veces a través de nueve cadenas nacionales. PC especifica que el
mensaje aparecié al aire durante 456 minutos y que el costo de la campafa fue de $
812.209,74. (El Universo, 2012). El spot fue duramente criticado, pues se desarroll6 en el
marco de un conflicto entre el gobierno y medios de comunicacion, como ciertos diarios y
canales de television. La iniciativa del spot surge como una respuesta del gobierno a la

oposicion, que de paso busca persuadir a la ciudadania hacia un futuro voto.

Con el propésito de realizar un analisis de contenidos, el desarrollo de la presente
investigacion sera: en el primer capitulo se planteara una serie de conceptos claves
alineados relacionados con la comunicacion, la semio6tica y el discurso. En el siguiente
capitulo se contextualizara al objeto de estudio, para lo cual, en primer lugar, se dara una
base tedrica sobre los conceptos de propaganda y comunicacion gubernamental. A
continuacién, en el mismo capitulo, se realizara un resumen de los sucesos politicos que
se transmiten en el spot. Es importante comprender estos sucesos para, mas adelante,
estudiar su carga simbolica. Para finalizar la investigacion en el tercer capitulo se

realizara un analisis critico de los elementos que conforman la narrativa audiovisual.



Capitulo 1

ELEMENTOS DE LA SEMIOTICA, COMUNICACION Y DISCURSO

1.1. Elementos de la semioética

1.1.1. Signo-Funcién

En el texto de Barthes (1993) , el autor define al signo como la unién entre un
significante y un significado. “El plano de los significantes constituye el plano de
expresion y el de los significados el plano de contenido” (Barthes, 1993, p. 39). Esto
quiere decir que, en el signo estas dos partes se complementan, ya que ademas del
componente fisico del signo siempre le acompana su expresion. Esta segunda estructura
es estudiada en distintos planos, ya que su contenido puede variar si el signo se trata de
un simbolo, pues en estos signos, el significante puede ser el mismo pero el significado
varia debido a niveles culturales, geograficos, socioldgicos, etc. Por ejemplo, la cruz en
su representacion grafica, significa para los cristianos la muerte de Jesucristo;
resurreccion, vida, sacrificio, amor, mientras que para otras personas que desconozcan
los simbolos del cristianismo tienen otros significados dependiendo del contexto en el que
sea usada. Por otro lado, Barthes (1993) realizé una distincion entre el signo lingiistico y
el signo semioldgico. El autor denomind aquellos signos no verbales como signos

semioldgicos.

Para sus estudios, Barthes (1993) utilizé las teorias de Saussure con el propdsito
de entender la estructura de los signos, en los cuales. El autor se refirié en su mayoria a
los signos verbales y graficos, pero Barthes (1993) estudia otros signos como los
iconicos, gestuales, es decir los no verbales. Sin embargo, es necesario especificar que
el signo semiolégico se forma a partir del signo linglistico y se entiende a través del
mismo; podria decirse que en ciertos casos ambos son complementarios. Por ejemplo, el
color de un semaforo, es una orden de circulacion en el cédigo vial (Barthes, 1993). El
autor estudia a los signos semioldgicos como una parte esencial del lenguaje ya que
suelen combinarse con los signos linguisticos para conformar nuevos lenguajes, por
ejemplo, el lenguaje publicitario, la moda, las sefiales de transito, los gestos de cortesia,

etc.



Barthes (1993) considera a los signos semiolégicos de origen utilitario, como
“objetos de uso, conducidos por la sociedad hacia finalidades de significacion; la ropa
sirve para protegerse, el alimento para alimentarse” (Barthes, 1993, p. 40). Este
fendmeno semidtico se denomina funcion-signo y se dice que: “desde el momento en que
hay sociedad, todo uso es convertido en signo de ese uso” (Barthes, 1993, p. 41). Los
simbolos existen desde la aparicion de la humanidad, y no solo en lo que se refiere al
lenguaje, todos los objetos creados por el hombre tienen una funcién convencional que
ha sido socializada con un grupo humano. Por ejemplo, la ropa tiene como funcion
protegernos del frio, pero si se trata de un abrigo de marca también tiene la funcién de

dar realce social.

La teoria que plantea Barthes (1993) es que no existe ningun signo que no tenga
una funcion convencional, la cual puede variar en su entorno. El autor también plantea
que, los signos no tienen una conexién natural a su funcion, esta se genera a través de
decisiones culturales convenidas. Por lo tanto, todo significante es usado segun una
norma convencional, es decir, los seres humanos damos uso a los signos segun nuestra

cultura y el significado que ese signo tenga convencionalmente.

1.1.2. Clasificacién de los signos

Para entender a los signos se debe comprender su estructura, notando que no
todos son iguales pero comparten caracteristicas en comun. Existen distintos tipos de
clasificaciones, sin embargo utilizaremos la de Peirce (1974) pues es pertinente para el
analisis del objeto de estudio. La clasificacion de los signos segun Peirce (1974), se
realizé para distinguir la especificidad de cada tipo. “Se trata de la clasificacion donde los
signos se distinguen en funcion del tipo de relacidon que existe entre el significante y el
referente” (Martine, 2009, p. 39). Peirce (1974), distingue tres clases: el icono, el indice y

el simbolo.

El icono es el signo cuyo significante si mantiene una relacién con el referente,
son aquellos que logran cierta representacién directa con respecto a lo objetos reales.
Por ejemplo, las sefiales de transito son iconos que buscan ser en su representacion lo
mas fiel al objeto de la realidad que evocan. También existen iconos no visuales como:
“la grabacion, la imitacion del galope del caballo, perfumes sintéticos de algunos juguetes
infantiles, gusto sintético de ciertos alimentos, la cuerina que al tacto imita al cuerpo”

(Martine, 2009, p. 40). Peirce (1974) afirma que el icono solo puede ser si este



representa a un objeto que exista, sea lo que sea ,un individuo, cualidad, ley. etc., en la
medida en que es como esa cosa y en que es usada como signo de ella. (Peirce, 1974,
p. 30).

Por otro lado, los indices son signos que guardan una relacion fisico-espacial con
el objeto al cual sefalan. Su asociacion se basa en el sefialamiento directo del objeto,
asi, indicar con el dedo es un indice y muchas expresiones linguisticas como los
pronombres. Otros ejemplos de indicios son las nubes negras que indican lluvia, las
huellas en la arena que significan que alguien paso por ahi, el humo que indica que hubo

fuego antes, etc.

Los simbolos son los signos que mas abundan en nuestra sociedad, pues son
utilizados en publicidad, canciones, etc. Estos signos son aquellos que mantienen una
relacion convencional con su referente, es decir; un signo se convierte en simbolo
unicamente cuando un grupo de personas lo interpretan y lo usan con el mismo
significado y significante. Es un signo totalmente arbitrario ya que su forma de expresion
no tiene ninguna relacidon con el objeto al que representa. Por ejemplo, la bandera es un
simbolo de patriotismo, el corazon rojo es un simbolo de amor o la estrella de David,
representa al judaismo. Los simbolos pueden adquirir distintos significados dependiendo

de la cultura, contexto y otras variables que determinan la interpretacién del individuo.

1.1.3. Denotacién y connotacion

En los estudios linglisticos la denotacion se define como el primer grado de
significacion de los objetos, mientras que la connotacién esta en un segundo plano, es
decir, analiza los distintos significados que se dan a los signos dependiendo del contexto
y cultura que el emisor da al mensaje. Lo que Barthes (1993) postula es que, por ejemplo,
en un discurso, a pesar de contener varios signos connotados, esto no destruye al
sistema de denotacion pues en primera instancia debemos entender el primer grado de
significacion de un signo antes de llegar a connotarlo en otros significados. Por ejemplo,
cuando vemos un anillo, el primer grado de significacién, es decir la denotacion, es que
se trata de un objeto de uso decorativo para las manos, el grado de connotacion depende

de la persona, por ejemplo el anillo puede representar amor, compromiso o belleza.

Barthes (1993) se refiere mas al plano de la connotacién pues en ella se pueden
explorar distintos significados. Segun el autor, “un sistema connotado es un sistema cuyo

plano de la expresion esta constituido por un sistema de significacién” (Barthes, 1993, p.



76). Barthes (1993) sostiene que la connotacion es un conjunto integrado conformado por
tres aspectos; significantes, significados y el proceso de significacion que vincula a los
dos primeros. En el caso de los significantes, llamados por Barthes (1993) como
connotadores, se tratan de signos, (compuestos por un significante y un significado) del
sistema denotado. “Naturalmente, varios signos denotados pueden reunirse para formar

un solo connotador” (Barthes, 1993, p. 77).

Barthes (1993) propone al metalenguaje como un ejemplo del sistema denotativo,
y dentro de este se propone a la semiologia, ya que se entiende que lo denotativo se
refiere al significado base del que parten las distintas connotaciones que pueden variar
segun varios aspectos. “En la semidtica connotativa, los significantes del segundo
sistema estan constituidos por los signos del primero; en el metalenguaje, sucede lo
inverso: son los significados del segundo sistema los que estan constituidos por los
signos del primero” (Barthes, 1993, p. 77). Esto nos muestra la relacion reciproca entre la
connotacion y la denotacién ya que para comprender los objetos connotados primero se
tiene que entender el significado de la denotacion; el primer sistema. Por otro lado, para

comprender lo denotado se tiene que conocer el significante que tiene el signo.

“Es el caso, por ejemplo, de la revista de moda que “habla” las significaciones de la
ropa; caso absolutamente ideal, puesto que el peridédico no presenta de ordinario un
lenguaje puramente denotado; tenemos aqui pues para terminar, un conjunto complejo
donde el lenguaje en su nivel denotado, es metalenguaje, pero este metalenguaje esta
a su vez comprendido en un proceso de connotacion” (Barthes, 1993, p. 78)

El ejemplo que plantea Barthes (1993) sobre la moda es una compleja estructura
de signos que como el autor menciona son los ideales, es decir, en una revista de moda
encontramos lo que en el lenguaje de la moda es lo correcto y apropiado para vestir,
todos estos signos vienen de un proceso de connotaciéon pues cada color y forma de las
prendas depende de otros significados que juntos connotan cosas diferentes. Otro
ejemplo mas cercano a la comunicacion es el discurso. Cuando un vocero en televisiéon
da un discurso, electoral, por ejemplo, existe una serie de simbolos con un significado
denotativo, por ejemplo la vestimenta del vocero, sus palabras (entendidas como
unidades independientes), sus gestos, tono de voz, etc. Como postula Van Dijk (2012)
,en su texto sobre discurso y contexto, todos los elementos son partes del discurso pues
cuando forman un conjunto producen nuevos significados y como un proceso, primero el

espectador entiende las denotaciones de cada parte para comprender las connotaciones



del conjunto. Estas connotaciones dependen tanto del receptor, en cuanto a su manera

de percibir el discurso, como de las intenciones del emisor.

1.1.4. La imagen como signo

La necesidad de los seres humanos de representar su realidad ha estado
presente desde su misma existencia. Se puede recordar que las cuevas, los primeros
seres humanos dibujaban actividades que realizaban, como el cultivo de alimento y la
caza de animales. La imagen en su origen, se constituye como la necesidad de
trascender todo aquello que se ve o se percibe. Por lo tanto, se define que “la imagen es
una representacion de algo que no esta presente” (Aparici, Garcia, Fernandéz, & Osuna,
2009, p. 31). Ejemplos de imagenes como lo son las fotografias, un video, una pagina de

un libro, son solo la apariencia del objeto que se busca representar.

A lo largo de la historia la funcién de las imagenes se ha ido transformando, y sin
duda alguna, el avance tecnoldgico ha sido un detonante para que sus funciones se
hayan diversificado. En la Antigliedad, se colocaban imagenes en lo alto de las paredes
con el fin de que la mirada del espectador se dirija hacia el cielo. Estas estructuras se
configuraron con una estrecha relacion con lo religioso, lo sagrado y lo espiritual. (Aparici,
Garcia, Fernandéz, & Osuna, 2009). Sin embargo, hoy en dia constituyen un universo
completo con distintos usos y significados, por ejemplo, gracias a la tecnologia, la
creacion de imagenes a través de soportes digitales ha adquirido multiples significados,
desde la busqueda de aceptacion social hasta la produccidon de ideas artisticas a través

de una fotografia.

Si bien las imagenes que podemos tocar, ver y que trascienden a lo largo de los
afios son concretas, también aquellas que son abstractas y se forman en nuestra mente
mientras hablamos o pensamos, estas se denominan como imagenes mentales. Ciertas
actividades psiquicas generan representaciones mentales como por ejemplo: lo suefios,
las ideas, etc. “La imagen mental corresponde a la impresion que tenemos cuando, por
ejemplo, leimos o escuchamos una descripcidon de un lugar, viéndolo casi como si
hubiéramos estado alli” (Martine, 2009, p. 23).

Todas estas representaciones son inherentes y a veces involuntarias en el ser
humano, pero es importante mencionar que se van configurando a partir de lo que se
vaya percibiendo a lo largo de la vida. Es decir, si hacemos a un grupo de personas

pensar en paz, cada persona generara sus imagenes mentales sobre la base de sus



propios recuerdos y experiencias. Por esta razon, las imagenes también se consideran

signos pues a pesar de ser mentales tienen una forma de expresién y un contenido.

Se puede decir que todo signo expresa ideas o conceptos, por esta razén Martine
(2009) afirma que todo lo que nos rodea son signos, pues desde que “somos seres
socializados aprendimos a interpretar el mundo que nos rodea, sea cultural o natural’
(Martine, 2009, p. 33). Pierce (1974), al analizar a la imagen como signo, la etiqueta bajo
la clasificacién del icono, pues éste tiene un significante que mantiene una relacion
analégica con lo que representa. Es decir, conserva una relacion entre el significante y el

referente a diferencia de los simbolos y el indice.

A pesar de que la relacion entre icono e imagen es practicamente directa, es
también valido argumentar que los simbolos son también imagenes, sean concretas o
mentales que evocan significados, asi sean distintos en cada persona que los interpreta.
Por ejemplo: cuando pensamos en patria, ciertas personas tendran una representacion
mental de una bandera de su nacion, otras de un lugar de su pais, esta imagen es en si
el referente mental que tenemos. En el primer caso, el significante es la imagen mental
de bandera que se genera en nuestra mente el significado es el contenido que le damos
a ese significante de patria y el referente seria esa palabra o esa parte de la realidad que

quiere representar.

Sin embargo, lo que difiere del icono en cuanto al simbolo es que cuando la
imagen se produce a través del simbolo, se producen interpretaciones que sobrepasan a
la imagen en si misma, “desencadena palabras, un pensamiento, un discurso interior,
partiendo de la representacién que le sirve de soporte, pero de la que al mismo tiempo se
desprende” (Martine, 2009, p. 131). Este complemento que sucede con las imagenes
simbdlicas puede resultar inutil pues éstas buscan expresar nociones abstractas que solo

pueden ser interpretadas si el lector lo desea.

Un rasgo propio del simbolo es que puede no interpretarse. Podemos entender
a la imagen de una paloma como la imagen de “la paz’, como también
podemos solo ver la imagen de la paloma. Las imagenes pueden entonces
recurrir a una complementariedad verbal aleatoria, que no por ello les impide
vivir. (Martine, 2009, p. 131)

Continuando con el analisis que propone Martine (2009), no se puede dejar a un lado al
indice, el cual ya hemos explicado previamente como un tipo de signo. Este es también

una imagen y para explicarlo mejor se utilizara un ejemplo. Cuando una persona esta



muy palida y su expresién se asemeja al decaimiento pensamos que la persona esta
enferma. Esa imagen que tenemos al ver a la persona se configura por todos los
sintomas que posee la misma, que no son la enfermedad en si pero son signos que la
significan y dependiendo de otros indices podriamos determinar incluso cual es la

enfermedad que la aqueja.

La imagen entendida como un signo es también un lenguaje universal, tal vez esta
idea dio inicio al cine mudo ya que la secuencia de imagenes adquiria sentido sin ayuda
del lenguaje verbal. Sin embargo, hay que marcar que no se debe confundir entre
percepcidon e interpretaciéon de la imagen; es decir, el hecho de verla no indica que
comprendamos su significado. Por ejemplo, durante varios anos, el observar las
representaciones de jeroglificos con animales y otras figuras no nos dio entendimiento

sobre su significado.

Sin duda, para toda la humanidad existen esquemas mentales y
representaciones universales, arquetipos, ligados con la experiencia comun
de todos los seres humanos. No obstante, deducir que la lectura de la
imagen es universal implica confusion y desconocimiento. (Martine, 2009,
D. 48)

Este lenguaje es aprendido, desde nifios se ensefia a leer imagenes, “incluso las
imagenes sirven de soporte para aprender el lenguaje” (Martine, 2009, p. 49) esto
porque estas estructuras son mas precisas para connotar. Este aprendizaje es el que se
hace de forma natural, mas no la lectura e interpretacion de las imagenes, por asi decirlo,

este se desarrolla a través de la experiencia la cultura y el contexto del individuo.

Mas adelante las imagenes se configuraron en lenguajes mas amplios y
estructurados como el cine. Este se creé mediante la sucesidn de representaciones
alineadas sobre la base de una narrativa previamente ideada que hoy en dia se compone
de elementos audiovisuales que enriquece los significados de las secuencias. Las
imagenes son signos que si son puestas junto a otras generan nuevas interpretaciones
en el espectador. Actualmente estdn acompafiadas de sonido generando productos

audiovisuales que son mas faciles de comprender para el receptor.

1.1.4.1. Componentes de la imagen

Para poder leer una imagen es necesario comprenderla desde su estructura. Es

imposible fijar el significado de cada uno de los componentes, pues sus elementos se



crean a partir de varios contextos, como el del autor, la época, de la obra (Herreros,
1995), ya que, cada imagen es creada con propésitos distintos y por lo tanto sus
componentes pueden ir cambiando, “cada obra da un significado diferente a cada uno de
los elementos expresivos segun el contexto al que esté sometido” (Herreros, 1995, p.
340). Por esta razoén, Herreros (1995) nos propone analizar estas estructuras desde, en
primer lugar, los elementos formales de las imagenes estaticas y, en segundo lugar, los
componentes de las imagenes en movimiento, estos elementos, que a continuacion se
detallaran, son partes esenciales que se debe comprender para entender una

representacion y son ademas, elementos técnicos y no creativos.

Para iniciar desde su forma mas basica, podemos decir que todas las imagenes
se componen de lineas y puntos. Los puntos son el componente basico y el mas simple,
cada representacion posee puntos que destacan sobre otros, estos son los puntos de
interés. Cuando el autor conjuga dos o mas puntos estos “generan diversas relaciones
expresivas segun las distancias entre los mismos y la composicion global del cuadro”
(Herreros, 1995, p. 342). Estos son ubicados segun una division geométrica, la cual
permite ubicar a los puntos en zonas que son atractivas a primera vista para el
espectador y cuando se conjugan con otros elementos como colores, luces y lineas le
producen distintas sensaciones. Por esta razén, la ubicacion de los puntos dependera del

propdsito del emisor de la imagen.

Las lineas, son un complemento de los puntos en la imagen y permiten que la
mirada del individuo mantenga la direccion intencionada por el disefiador. Mantener esta
direccion permite que el autor consiga que el espectador ponga mas atencion sobre
elementos que el autor desea destacar y que la lectura vaya de acuerdo a las intenciones
del creador. Para lograr esto, cuando se compone una representacion es importante
entender que existen lineas horizontales, verticales que tienen el propdsito de generar
mas sensaciones de equilibrio y tranquilidad sobre el espectador, mientras que las lineas

curvas expresan inquietud y alteracién.

Las lineas generan diversas formas, abiertas o cerradas, perfiles,
volumenes. Dentro de una fotografia o de un plano cinematografico o
television, hay multiples combinaciones de ellas. El predominio o mayor
intensidad de una sobre las demas es la que orienta y remarca la
expresividad del conjunto. (Herreros, 1995, p. 342)

En un cuadro, las lineas son referentes de expresién que dependen del propdsito

del creador sobre la imagen, sin embargo para conseguirlo es necesario conjugarlo con



otros elementos como la iluminacioén, el color y los planos, estos ultimos son unidades de
que se construyen mediante otras como; la composicion, tamafo, encuadre, duracion, la

profundidad del campo, etc.

En cuanto a los planos, uno de los aspectos que resalta Herreros (1995) es que
es importante entender al plano en su forma de imagen estatica para entenderlo en
movimiento; es decir, ir de lo mas simple a lo mas complejo. Ademas, uno de los
aspectos del plano es que se tiene que analizar respecto a su contexto. Esto se
entiende por cuanto el plano debe ser estudiando tomando en cuenta todas las variables
que lo afectan, como por ejemplo, situaciones fuera de plano que determinan ciertas

acciones y permiten comprender el porque de ciertos aspectos que se dan en el plano.

Cuando se estudia el plano, se debe entender que es un encuadre o0 una
seleccion de la realidad que se busca representar. El marco o recuadro permite que el
autor capture en un cuadro los elementos que desea expresar al espectador. El tamaio
del recuadro tiene el objetivo de crear distintas connotaciones. Los grandes formatos
tienden a generar espectacularidad e hiperbolizacion de la realidad, mientras que los mas
pequenos generan miniaturizacion y sensacion de imposicion del espectador frente a lo
que percibe (Herreros, 1995). Si bien el tamafio en un generador de sensaciones en el
espectador, la ubicacion de los elementos dentro del recuadro son signos que

conjugados también generar otras connotaciones.

Hay que destacar como funciéon propia del recuadro la de crear nuevas
relaciones y referencias; se crea una serie de signos auténomos respecto de la
realidad. El paraguas que aparece en el recuadro ya no es un paraguas, Sino
sintoma de lluvia, cielo encapotado. (Herreros, 1995, p. 343)

En el plano se puede jugar con los elementos, en cuanto a su posicion y su
distancia con respecto a la camara o la manera en como se ubican los personajes, su
distancia con otros personajes. Cuando se habla de planos, con respecto a los
personajes, el recuadro tiene el proposito de capturar solo esa parte del individuo u
objeto que el autor desea, exprese un significado o genere una emocién en el
espectador. Cada tipo de plano tiene una funcion en particular y su uso en la imagen
permite que la mirada del espectador se enfoque en aspectos que el autor desea resaltar.
Incluso cuando la funcién de cada plano en una representacion es especifica, los

significados que se logren a través del mismo, dependeran del contexto de la produccion



de la imagen. A continuaciéon se detallaran los tipos de planos que Herreros (1995)
analiza en su texto, Materiales sobre cine y mundo audiovisual.

a) Plano detalle. Recoge una parte pequefia y aislada de
alguna parte del cuerpo u objeto: plano de una mano.

b) Gran primer plano. Capta sélo el rostro humano sin aire
alguno por los lados. Acentia enormemente la
expresividad del mismo

c) Primer plano. Ofrece el rostro y parte del hombro

d) Plano medio corto. Recorta el cuerpo aproximadamente
por la mitad del pecho.

e) Plano medio. Recorta la figura humana aproximadamente
por la cintura.

f) Plano americano. Tres cuartos, o plano medio largo segun
diversas nomenclaturas. Recorta la figura humana un poco
mas debajo de las rodillas

g) Plano general o de conjunto. Presenta totalmente la
figura humana en solitario o en un pequefio grupo

h) Plano general largo. Ofrece la figura humana o conjunto

de personas en unos escenarios tan amplios que se
pierden. (Herreros, 1995, p. 344)

En cuanto a los planos, existe otra clasificacién que se refiere a la posicion de la
camara sobre el cuadro. El plano de angulacién normal, es paralelo al suelo y es similar a
la mirada humana normal. Los planos enfatizados, son contrarios a los de angulacion
normal y presentan alguna distorsion, se clasifican en dos tipos; planos en picado, los
cuales muestran la realidad de arriba hacia abajo; tienen el propdsito de hacer que los
personajes u objetos se vean desfavorecidos o en una posicidon que los minimiza. En las
peliculas, por ejemplo; este plano se utiliza cuando el personaje se siente inferior a una

situacion o persona. (Herreros, 1995).

Por otro lado, dentro de los planos enfatizados, también se encuentran los planos
en contra picado; opuestos a los anteriores, muestran la realidad de abajo hacia arriba y
busca generar la sensacion de superioridad y grandeza. Por otro lado, los planos
aberrantes son totalmente distorsionados y distintos de la mirada humana. Los subjetivos
son aquellos en los que se muestra la mirada de un personaje de la secuencia. Cada
plano es utilizado para crear un conjunto de signos que se conjugan para crear
significados que produzcan sensaciones sobre el espectador. Es necesario que estos
objetos capturados a través del encuadre, tengan una ubicacion especifica, pues como
se ha mencionado antes, la mirada del espectador tiene una direccién, lo cual tiene que

estar relacionado con la composicion de elementos en el plano.

10



La composicién se define como “la distribucién en el plano de los contornos
figurativos y de los objetos en él representados” (Herreros, 1995, p. 347). Es importante
que los elementos de la escena estén bien ubicados segun un guién o un concepto
previo, sobre todo, para que la mirada del espectador se enfoque en lo que el autor
desea. Por ejemplo, en las imagenes de las vallas publicitarias, las letras y las fotografias
tienen una posicién especifica, esto segun el propésito del disefiador, que puede preferir
que las personas vean primero el nombre del producto o la imagen del mismo. Antes de
disefiar una imagen es esencial pensar en que es lo que queremos que se recuerde o lo

que se debe tomar en cuenta por encima de otros aspectos.

Otros factores que influyen en la construccién de una representacién son la
iluminacién y el cromatismo; es decir, la gama de colores que se utiliza para generar
multiples significados. Por ejemplo, cuando se utilizan colores calidos, estos tienen el
proposito de generar sensaciones como la alegria o el entusiasmo, mientras que cuando
se utilizan colores frios, se trata de evocar sensaciones de tristeza y amargura en el
espectador. Aunque esto no es necesariamente una ley del color, en algunos casos los
autores utilizan colores frios para demostrar alegria, utilizando otros elementos que
apoyen a la evocacion de dicha sensacién en el espectador, todo depende del contexto
de la imagen, entre otros aspectos. Sin embargo, todos estos elementos mencionados
también se utilizan para analizar a la imagen en movimiento, en la cual se toman en
cuenta otros aspectos que complementan el analisis de el movimiento de las imagenes

€n una secuencia.

Un plano en movimiento siempre debe estar relacionado con sus planos
anteriores, esta relacién esta dada por una logica que el autor debe crear entre las
imagenes en movimiento para que el individuo pueda entender lo que ve. Esta l6gica
entre las imagenes se la puede denominar como la secuencialidad. La secuencialidad o
continuidad de movimientos, de direcciones de movimientos, de vestimenta de
escenografia, color, iluminacién y saltos de planos se denomina como raccord (Herreros,
1995) y tiene el propdsito de generar significados manteniendo una légica entre los
planos en movimiento. Para que estos planos tengan dicha conexién es necesario que

tengan elementos entre si denominados como transiciones.
Las transiciones desempefan distintas funciones en una secuencia dependiendo

de su tipo. El salto directo o también llamado corte seco es el mas utilizado y ante el ojo

del espectador resulta un cambio rapido que no distorsiona ni genera un cambio muy
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evidente en la secuencia, este tipo de transicion establece la continuidad narrativa. Las
disolvencias o fundidos se tratan de un tipo de transicion en el que una representacion se
va disolviendo hasta transformarse en negro o de negro pasa a otra. Muchas veces se lo
utiliza para dar finales a ciertas situaciones o dejar en suspenso una imagen mientras va
hacia el negro. El fundido o encadenado situa a dos imagenes, mientras la primera se va
disolviendo la segunda va emergiendo hasta que se encuentran las dos. Herrero
menciona que la velocidad con la que se ejecute ese proceso incorpora variaciones

expresivas y genera nuevos significados.

Entre otras transiciones esta el barrido, que es un movimiento de panoramico muy
poco evidente al ojo humano, el cual, logra que el espectador perciba la imagen borrosa.
El desenfoque se da cuando el plano pierde nitidez, a pesar de que podemos seguir
entendiendo la silueta que esta en la representacion. Esta transicion se utiliza, sobre
todo, para dar la sensacion del paso del tiempo, cambio de época o de escenario
(Herreros, 1995). La congelacion de la imagen se da cuando ésta se queda estatica
mientras empieza a producirse otro plano superpuesto al anterior, es un plano que se
utiliza muy poco actualmente. Hoy en dia, la tecnologia ha permitido utilizar una serie de
nuevas transiciones denominadas como efectos mecanicos en las que la imagen se

cierra se abre o se mueve segun figuras como cuadrados, rombos, circulos, etc.

Todo lo que se ha mencionado dentro del analisis tanto de los planos estaticos
como de los planos en movimiento dan lugar al montaje, que es “la articulaciéon de unos
planos con otros para producir una ordenacion narrativa y expresiva” (Herreros, 1995, p.
352). El montaje presenta una interdependencia de las imagenes, el cual es necesario
para que el autor de lugar a los signos y las expresiones a través de un proceso de
semantizacion (Herreros, 1995) que tiene un propdsito sobre el espectador. En si, el
montaje establece relaciones entre las imagenes y los planos, pero no solo se ubica en la
representacion en movimiento sino que también podemos hablar de montaje cuando se
tiene una imagen estatica. Por ejemplo, en un periddico el montaje se da en la relacion
gue existe entre la imagen en primera plana, su titular, el texto que la acompafa y otros
elementos colocados por el autor estratégicamente. De igual manera dentro de una

fotografia el montaje se da en la relacion de los elementos que estan en la escena.
Las imagenes pueden terminar siendo entendidas como un todo pero solo el

analisis de sus partes nos permitiran entender las intenciones del autor y las expresiones

que se generan a través de esta. Cada representacion, con sus partes, mantiene una
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secuencia o linealidad légica que permite que un publico determinado asimile sus
significados. Con todos estos elementos podemos definir que el propdsito del autor es
siempre establecer una relacion con el espectador, pero el proceso que tiene cada
persona al percibir y entender una representacion es diferente, ese impacto debe ser
analizado con otras variables que permitan entender como funciona el proceso de

asimilacion de la imagen como un signo.

1.1.4.2. El impacto psico — visual de la imagen

Como se habia mencionado antes, las imagenes estan compuestas por lineas y
puntos que se conjugan para crear una estructura que es comprensible para el ojo
humano. Una vez que este d6rgano captura esas estructuras, sucede el proceso de
percepcion, el cual ha sido debatido por algunas escuelas. En primer lugar, la escuela de
percepcion lineal postula que la imagen es leida en la misma forma en que leemos un
libro de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo, esto lo podemos evidenciar, por
ejemplo, en la forma en como se estructura la publicidad, que en su mayoria, ubican a los
productos o la palabra que quieren que el publico le ponga atencion, en la parte superior
izquierda del cuadro. Sin embargo, Herreros (1995) menciona que esta teoria es ya
obsoleta y que en la actualidad es mas atinada la teoria de la escuela gestaltica que
postula que las personas ven primero a la imagen como un todo y tras ese primer

impacto, el espectador decide focalizar su vista en ciertos puntos de interés.

Si bien los conceptos de percepcion se pueden aplicar a la imagen estatica, es
importante pensar cuando la representaciéon estd en movimiento. En el caso de las
secuencias, la percepcién cambia, pues existen otros componentes que modulan la
percepcidon del individuo. Por ejemplo, cuando una persona esta viendo una pelicula su
vista siempre se dirigira a los puntos que formen un movimiento mas llamativo y que
continden con la secuencia del otro cuadro anterior, esto con el propdsito de entender la
linealidad de la pelicula. Herreros (1995) especifica a este tipo de percepcion como

secuencial.

La percepcion del ser humano sobre las imagenes esta dado por una serie de
funciones bioldgicas propias del mismo, existen funciones cerebrales que condicionan la
manera en la que las personas leen las imagenes (Costa, 1971). Es importante conocer
estos conceptos para entender como los autores crean imagenes en funcion a la
percepcidn y el impacto que tienen sobre el ser humano. Por esta razén, como habiamos

mencionado antes se debe hablar primero del proceso de percepcién, el cual sucede a
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través de los sentidos. Son estos los que permiten que la informacion sea captada por el
cuerpo y mas tarde, la lectura y conjeturas que se generen dependeran de otros factores

del individuo como su contexto, su cultura, etc.

Después del proceso de percepcion, cerebralmente, ocurre el proceso de
seleccion el cual esta condicionado psicolégicamente. Costa (1971), explica que cuando
seleccionamos, una parte del campo visual es discriminada y esta separacion se da
porque al ver una imagen hay elementos que importan o llaman mas la atencion del
espectador. A continuacién, se produce el proceso de reconocimiento, en el cual
asociamos lo que estamos percibiendo con otros elementos en categorias parecidas a lo
que percibimos. Finalmente, el cerebro pasa por otras etapas como la atencién; que es la
focalizacion en ciertos elementos sobre los cuales establecemos relaciones mentales con
otros elementos; la memoria; que es la interiorizacion de lo nuevo; el cambio y el
movimiento; “que son estimulos de la sensacion (que a su vez desencadenan las demas
reacciones); sin ellos, los objetos desaparecen a nuestros sentidos” (Costa, 1971, p. 33).

Sin estos elementos la percepcién seria imposible.

Las percepciones son confrontadas en los patrones basicos o esquema
psiquico individual, y constituyen el potencial que moviliza la dindmica
conceptual consciente, que permite razonar, elabora ideas, valorar y
clasificar sensaciones y experiencias, precisar sentimientos, evaluar,
reconocer. (Costa, 1971, pp. 33-34)

Este proceso de percepcién e impacto de la imagen sobre el espectador esta
también relacionado con estimulos afectivos, Costa (1971) asegura que la percepcion
ocurre en nuestro espiritu y esto condiciona desde el inicio el proceso. La percepcion es
diferente en cada persona y por eso, cuando decimos que la imagen es un signo, muchas
veces podemos asegurar que se trata de un simbolo, pues a pesar de que dos
espectadores estén mirando una fotografia de una familia ambos generan distintas
percepciones. Por un lado el primer espectador puede relacionar la imagen con
sensaciones de amor, fraternidad mientras que el otro, si ha tenido una triste experiencia

familiar puede evocar tristeza, pesadumbre, etc.

Dentro del analisis del impacto de las imagenes sobre el consiente de las persona,
las representacion entendidas como simbolos constituyen un universo de una compleja
estructura de percepcion en el individuo, porque a pesar de que el simbolo se constituye
como una convencionalidad, cada persona puede tener una vision diferente de dicha

imagen. “La simbolizacion es un recurso del inconsciente, natural y espontaneo, por
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tanto, dispuesto a compensar el hecho de que el hombre es incapaz de entenderlo todo”
(Costa, 1971, p. 41). En si, el autor define al proceso de simbolizacién como una
transformacion de la percepcién de la realidad, esto se puede explicar por cuanto el ser
humano siempre busca que sea tangible lo que tiene alrededor, por ejemplo, existen
expresiones abstractas que el ser humano a transformado en tangibles, como el amor , el

odio y otros valores, a través de imagenes convencionales.

Sin lugar a duda, los simbolos son los signos mas utilizados en el cine y en la
publicidad, esto se da porque el ser humano encuentra mas interesante el percibir este
tipo de signos, pues evocan sensaciones y producen un proceso mental de percepcion
mas complejo que cuando se percibe un icono o un indice. La lectura de las imagenes
son aun mas ricas cuando se componen de varios elementos como todo tipo de signos, y
elementos que logren generar sensaciones por parte del emisor. Entender la manera en
como las personas leen o comprenden las imagenes es comprender un proceso
comunicacional que se produce todos los dias y al cual las personas estan sometidas

incluso involuntariamente; por ejemplo, la publicidad.

1.1.4.3. La imagen y su sentido comunicacional

El sentido de una imagen es en si la intencion del emisor; esta construido por la
relacion entre el objeto, soporte, variante y contexto de la imagen (Prieto Castillo, 1988).
Cuando en una representacion se quiere transmitir el mensaje de alimentarse saludable
se debe tomar en cuenta el publico al que se dirige; si bien es para una comunidad
indigena alejada de la civilizacidn, seria un error poner personajes con aspecto nérdico, o
transmitirlo por redes sociales pues el publico objetivo no se sentiria identificado con el
propésito del mensaje y la representacion no cumpliria su funcién. “La intencionalidad del
emisor debe quedarse impresa en la imagen, de lo contrario el perceptor nunca podria
aprender su significacién” (Garcia del Castillo, 1987, p. 14) , esto quiere decir que
manifestar la intencion del emisor es también manifestar el mensaje pues es el sentido

qgue da el emisor a la imagen la que permite que el receptor la comprenda.

Si bien los espectadores no tienen interpretaciones homogéneas de una imagen,
pues estan condicionados por sus experiencias, contextos, expectativas, etc, es
necesario que la construccion de la representacién esté bien realizada, manteniendo alta
lealtad referencial (Prieto Castillo, 1988) para evitar estereotipos y lograr que el mensaje

de la imagen cumpla su funcién sobre el proceso de percepcion del espectador. Sin
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embargo, existen distorsiones inevitables en la creacidén de la imagen que tienen que ver
con la naturaleza misma de la imagen. Por ejemplo, la seleccién o encuadre supone que
el emisor deje a un lado ciertos aspectos del contexto que también se relacionan con
dicha estructura pero que muchas veces solo el emisor llega a conocer y el receptor
excluye de su interpretacién. Ademas, esta seleccidn se da por un punto de vista del
emisor, lo que distancia a la imagen de su funcidn referencial. Por ejemplo, en la
provincia de Manabi, después del terremoto del 16 de Abril, algunos spots publicitarios
presentaron a la ciudad con hermosos paisajes excluyendo representaciones de la
destruccion, pues el sentido de las piezas publicitarias era crear imagenes de optimismo
para atraer de nuevo al turismo, es decir, la imagen, sin catalogarse como negativa, es

una distorsion de la realidad, pues se construye mediante el sentido del emisor.

Por otro lado, en el proceso comunicacional de la construccion de la imagen se
determina el sentido del mensaje y generaliza las interpretaciones de los espectadores,
es decir, es mas facil para el emisor llegar con el mensaje al espectador a través de estas
representaciones, pues se definen como “modos de representaciéon mental
colectivamente compartidos que reconocemos y reconstruimos a partir de indices
visuales y sonoros que entonces son topicos en el sentido de figuras de estilo verbo-
visuales” (Joly, 2002, p. 226). Se podria decir que usar estereotipos permite que el
sentido que quiere darle el emisor a la imagen se logre y se cumpla la funcién, sin
embargo Prieto Castillo reflexiona sobre el uso de estas estructuras y menciona que su
aplicacion lleva al empobrecimiento de las posibilidades de la imagen pues con el fin de
atraer completamente al receptor se apela a lugares comunes antes que lograr un trabajo
innovador (Prieto Castillo, 1988).

La importancia del sentido comunicacional en las representaciones recae sobre la
necesidad de que se comprenda el sentido que originalmente pretendia el emisor sin
necesariamente utilizar elementos convencionales, sino innovaciones en la imagen. Por
ejemplo, cuando se trata de campafias publicitarias se necesita conocer todos los
elementos de la imagen tales como: el objeto al que se va a representar, el contexto y el
proceso comunicacional que se pretende lograr; esto permite que se logre una mayor
lealtad referencial y “la imagen esta menos sujeta a la inclusion de estereotipos” (Prieto
Castillo, 1988, p. 163). Por otro lado, no es necesario condenar el uso del estereotipo,
utilizado en nuestra lengua como un término peyorativo, pues en muchos casos el emisor
ha estudiado al receptor y su intencidn es que el mensaje sea interpretado a través de

figuras convencionales, la representacion adopta un sentido mediatico .
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Ademas, los estereotipos han sido llamados “modos repetitivos y gastados de
pensamiento o argumentacion” (Joly, 2002, p. 226), sin embargo otorgan un sentido mas
practico al mensaje ya que apuntan a su comprensién, incluso este se propaga de una
forma masiva, ya que el publico objetivo, aunque no esté de acuerdo con dichas

representaciones, comprende su significado.

Como se puede evidenciar, la interpretacion de la imagen esta dada en primer
lugar por el emisor y el sentido que este otorgue, sin embargo, la percepcion del receptor
y otras variables pueden distorsionar el sentido del mensaje. Existen distintas
herramientas que bien logradas, permiten que una imagen cumpla su funcién referencial.
En toda representacion existen distintas categorias para analizar su estructura, pero
cuando nos referimos al contenido debemos entender la composicion del mensaje que se
divide en tres partes: iconico, plastico y linguistico. “Barthes insistira entonces en la
especificidad de cada tipo de mensaje para comprender la estructura de la imagen en su

conjunto, es decir, la relacion de los tres mensajes entre si” (Joly, 2002, p. 268)

1.2. Comunicacion

1.2.1. El mensaje visual

En el analisis de la imagen comprendimos que esta puede ser percibida como un
signo, pero también puede ser analizada como un mensaje. Garcia del Castillo (1987)
plantea la hipétesis de que la imagen es el mensaje, argumentando que es la que lleva al
receptor al concepto, ademas, menciona que todo mensaje esta sustentado en la imagen
del objeto, es decir, la informacién que se transmite al receptor se construye sobre la
base del reflejo o representacion de un objeto real. Por otro lado, la imagen es también
una estructura compleja que funciona como medio de expresion y medio de
conocimiento. En cuanto a medio de expresidn, la representacion permite que el emisor
exprese sus pensamientos, y en cuanto al conocimiento, es también un medio para

conocer el mundo exterior.
“La imagen es el medio por el cual todo entendimiento aprehende los mensajes

que le vienen desde el mundo exterior y, a la vez, la imagen es medio de expresién de

mensajes” (Garcia del Castillo, 1987, p. 17). Las representaciones cumple varias
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funciones pero es innegable que transmite mensajes a la mente del receptor desde la

primera fase del proceso de percepcion.

Cuando nos referimos a lo audiovisual, hablamos de imagenes consecutivas que
pasan una tras otra quitandole al espectador la posibilidad de volver a reflexionar sobre el
cuadro anterior. En este caso, el mensaje se configura sobre la atencion y la memoria del
espectador que va encadenando cada suceso e interpretandolo. Prieto Castillo (1988)
afirma que en una secuencia filmica, como un spot o una pelicula, el significante nunca
sera la imagen pues este se encuentra en la relacion de los cuadros que suceden
consecutivamente. Por ejemplo, cuando vemos un spot, entendemos el mensaje porque
esta configurado en la relacion de las representaciones entre si; lo que sucede en el
cuadro anterior influye en nuestra interpretacion de dichas estructuras en movimiento,

como un todo, es imposible analizarlas como unidades separadas.

En el analisis de las imagenes se comprenden tres mensajes: plastico, iconico y
linguistico, la relacién entre los tres nos permite entender el significado global de una
imagen o una narracion audiovisual. Por un lado, el mensaje plastico es todo aquello que
se configura en la representacion, como los colores, formas de composicion, textura,
encuadre, etc. (Martine, 2009). Hay que reconocer que parte del significado que le damos
al mensaje audiovisual esta configurado por los elementos plasticos que se utilizan. Por
ejemplo, cuando vemos una pelicula en la que las imagenes utilizan colores frios, esto
genera una percepcion distinta del perceptor sobre el mensaje, a si los colores que se

utilicen fuesen colores calidos.

En el mensaje plastico también resaltan las formas cuya interpretacion es
antropologica y cultural, es decir, el sentido que va adquiriendo se determina no solo por
la intencion del emisor sino por el contexto y experiencia del receptor. Cuando en una
imagen publicitaria se utilizan figuras, lineas curvas o redondeadas, se asume por el
proceso de percepcion un significado directo como la feminidad o si se utilizan lineas
rectas, se relaciona con la virilidad (Martine, 2009). Sin embargo el receptor, en general,
no reflexiona sobre la composicion de las formas en la imagen y esto se convierte en un

obstaculo para interpretar las formas y el mensaje audiovisual en si.

Para ver las formas organizadas en un mensaje visual, y comprender la
interpretacién que inducen, hay que hacer un esfuerzo para olvidar lo que
ellas representan y observarlas en si mismas con atenciéon. En la
publicidad, particularmente se buscan a menudo las asociaciones mas
banales y estereotipadas con la idea de provocar una comprensién clara y
rapida. (Martine, 2009, p. 109)
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Una de las distinciones principales que hace Martine (2009) sobre el mensaje
plastico es que debe ser separado de las significaciones iconicas, pues los signos
plasticos como la textura, colores e iluminacién en una imagen son signos completos y no
solo la materia de expresion de los signos iconicos. Para aclarar esto es necesario definir

el mensaje plastico como la estructura que compone el mensaje audiovisual y el conjunto
de técnicas utilizadas por el emisor para impartir el concepto. Sin embargo ambos

signos, icénico y plastico, son complementarios en una imagen. Por ejemplo, podemos
demostrar que los signos plasticos son completos y no necesitan de los signos iconicos,
por cuanto el encuadre es el significante plastico mientras que su significado se
determinara si este es cerrado; proximidad, o abierto; distancia, lo cual esta separado de

su significacién iconica.

Para establecer las reglas a nivel tedrico sobre el proceso de connotacion,
Barthes (1993) menciona que el mensaje iconico se interpreta en su nivel connotativo y
en el nivel denotativo, determinando que en esta parte del mensaje, se establecen
relaciones en la percepcion del receptor, obteniendo significados en dos niveles. El nivel
denotativo es aquel que se da el en receptor mediante la percepcion. En el segundo, el
connotativo, el proceso esta determinado por la habilidad interpretativa de los lectores, es
asi que el mensaje puede tener una ilimitada cantidad de posibles lecturas en los
receptores. En si, el mensaje iconico esta conformado por todos los elementos

pertenecientes al contexto o cultura que se comparten entre el emisor y el receptor.

En cuanto al mensaje linglistico, Martine (2009) nos dice que es aquel que es un
factor determinante en la interpretacion de una imagen, pues en si, las imagenes se
caracterizan por ser polisémicas; el mensaje linguistico orienta la lectura de la imagen y
tiene la funcion de reducir los multiples significados al que pretende al emisor. Sin
embargo, los estudios de este tipo de mensaje se enfocan en la imagen publicitaria, sin
llevarla a la imagen audiovisual. Hoy en dia, ciertos spots incluyen palabras mientras
suceden las secuencias, con el fin de acentuar mensajes que el emisor desea sean mas

tomados en cuenta por el receptor; todo depende del sentido de la imagen.

1.2.2. Estrategias de fondo del mensaje

Prieto Castillo (1988) define a las estrategias de fondo como aquellos mensajes
fundamentales que se transmiten a los emisores, lo sepan o no. Para entender las

estrategias de fondo es necesario visualizar el contexto del mensaje, asi como las
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intenciones del emisor y todos aquellos datos que nos permitan enmarcarlo. El autor,
propone categorias que se deben analizar para conocer las estrategias de fondo de un
mensaje; lo manifiesto y lo latente, predicaciones, referencialidad, tipificaciones,
relaciones de armonia, relaciones de oposicion, lo dicho y lo no dicho. A continuacion se
explicara cada una de estas enunciaciones con el propdésito de incorporarlas al analisis

de contenido del objeto de estudio.

Por un lado, lo manifiesto es el tema que trata el mensaje, la forma en la que se lo
presenta; lo que es facilmente deducible a primera vista. Por otro lado, lo latente es
también llamado implicito y se trata de el conjunto de ideas que se generan anexadas a
todo aquello manifiesto en un mensaje. Por ejemplo, en un spot que tiene como objetivo
prevenir embarazos en las jovenes, lo manifiesto seria el mensaje de la importancia de la
prevencion, la utilizacion de métodos anticonceptivos, o la importancia de la educacién
sexual en los jovenes, mientras que lo latente puede ser la utilizacion de personajes con
bajos recursos econdmicos para representar el mensaje, que solo se proyecten a
personajes femeninos para indicar que la responsabilidad recae sobre todo en la mujer, o
que las adolescentes que son madres han arruinado su vida y son un mal ejemplo, estos

ultimos mensajes requieren una doble lectura del receptor, por eso se los llama implicitos.

Las predicaciones, en los mensajes, son todas las calificaciones o acciones que
determinamos de un personaje o de un objeto, “mediante las predicaciones damos
determinada versién de una persona, de una situacion o de una cosa” (Prieto Castillo,
1988, p. 67). Por lo tanto, se estructuran a través de los verbos, de los adjetivos y de los
sustantivos adjetivados. En el analisis del mensaje, es importante detenerse sobre los
personajes, o los objetos, y determinar que caracteristicas o acciones se le atribuyen a
través de un mapa de predicaciones, lo cual se trata de agrupar lo que el emisor dice de
cada personaje o situacion, para aclarar por donde va la intencion del mensaje. Esto nos
permitird conocer la linea discursiva o el sentido que el emisor quiere darle al mensaje,
pues muchas veces la opinion del emisor se puede notar en la forma como, por ejemplo,

en un anuncio se determinan las acciones de los personajes.

La referencialidad, como su palabra lo indica, se refiera a que tan fiel es el
mensaje con el objeto real que desea representar. Es importante comprender que los
emisores siempre tendran una intenciéon frente al mensaje que envian, sin embargo
utilizan una parte del mundo tangible que nos rodea para estructurar ese mensaje, por lo

tanto, cuando analizamos una imagen, es necesario ver su nivel de referencialidad,
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siendo alto cuando utiliza varias caracteristicas del mundo real; detalles e informacién
necesaria, que nos proporciona una vision mas amplia y acertada. Se trata de baja
referencialidad cuando se ofrece un mensaje con poca informacién o pocos detalles
ampliados que excluyen varios aspectos necesarios haciendo parecer que la realidad es
solo la que se presenta. En tercer lugar, el término distorsion referencial es la inclusion de
informacion falsa en un mensaje que tiene el propdsito de engafar o transformar el

significado de un tema. (Prieto Castillo, 1988).

Por otro lado, las tipificaciones son aquellos esquemas en los que se encasilla a
los personajes, son muy utilizados en mensajes que desean llegar de una manera mas
eficiente evitando el uso de recursos creativos, pues se trata de la utilizacion de
estereotipos que son facilmente reconocibles por el publico objetivo para el que fue
creado el mensaje. Siendo muy criticadas, las tipificaciones son recursos que
empobrecen el mensaje pero a la vez hace que mas personas se identifiquen o entiendan

el significado.

Otro aspecto de las estructuras de fondo son las relaciones de armonia y de
oposicion. Las primeras se dan cuando en un mensaje no existen conflictos o si existen,
son menores y se solucionan de una manera légica, secuencial y facilmente. Por ejemplo
en la publicidad, cuando se muestra el antes y el después de un producto. Por otro lado,
las relaciones de oposicion son aquellas en las que podemos notar en el mensaje que
existe un conflicto o una oposicion entre dos o mas personajes. Estas relaciones son las
que marcan, en una narracién audiovisual, el hilo o la trama, pues son los conflictos los

que definen acciones y decisiones de los personajes.

En cuanto a lo dicho y lo no dicho, en un mensaje lo dicho es lo que se expresa lo
que esta manifiesto o latente en el mensaje. Sin embargo, lo no dicho a pesar de no estar
en el mensaje si influye y es el contexto que muchas veces se saca fuera del cuadro pero
qgue es importante conocer para analizar el contenido. “Por su puesto que no se puede
decir todo con respecto a un determinado tema, pero en una tarea de lectura es
importante reconocer lo que ha sido excluido” (Prieto Castillo, 1988, pp. 69-70). Lo no
dicho nos da una vision mas amplia y muchas veces nos permite conocer otros

significados del mensaje.
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1.2.3. Estrategias de superficie del mensaje

Cuando el emisor construye un mensaje, se utilizan ciertos recursos con el fin de
captar la atencion del emisor o cumplir otros propédsitos. Estos recursos son las llamadas
estrategias de superficie, a pesar de que muchas veces no se puede saber que
reacciones producira un mensaje sobre el emisor, estos pretenden lograr que los
significados sean entendidos. A través del uso de la universalizacion, generalizacion,
tépicos, personalizacién, despersonalizacion, redundancia, comparacién, figuras
literarias, sentido de oportunidad e inferencia inmediata, se estructuran los mensajes y
mediante su analisis podemos ahondar en el significado del mensaje. A continuacion se

explicaran y se dara a conocer el concepto de dichas categorias.

La universalizacion se trata de las palabras que se utilizan para denominar a un
grupo de personas en un todo, por ejemplo: todos, hombres negros. Se utiliza para dar
una caracteristica en comun con la que se relaciona todo el grupo al que se dirige el
mensaje. Por otro lado, la generalizacion es algo que se hace a diario y se da cuando las
personas encasillan a otras con ciertas caracteristicas, muchas veces dichas estructuras
son estereotipos, por ejemplo: todos los politicos son corruptos, todos los hombres son

infieles o todas las mujeres quieren ser madres.

Otra estrategia de superficie es el topico, Prieto Castillo (1988) nos da como
ejemplo a los refranes pues se tratan de temas comunes o sociales que son enunciados
tantas veces que ya son facilmente reconocidos por una comunidad. Se trata de temas
que han sido socializados por todo un conjunto de personas que ya entienden su

significado una vez que lo mencionan.

La personalizacién se da cuando un mensaje trata de ser dirigido a una persona o
a un grupo en especifico, por ejemplo, cuando en un spot publicitario el personaje se
dirige directamente al receptor llamandolo o diciéndole: Tu que estas mirando en la
television, es necesario que compres este producto. Esta estrategia permite que el
espectador se sienta mas atraido hacia mensaje e identificado. Por otro lado, la
despersonalizacion es todo lo contrario, pues trata de establecer el mensaje como una
ley general, utilizando siempre la tercera persona. En este caso, no se trata de dirigirse

directamente al espectador, sino darle a conocer o informarle sobre algo.
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En las estrategias de superficie también esta la redundancia, y a pesar de que se
crea que es un error utilizar esta figura en un mensaje, muchas veces en una imagen se
la utiliza en distintos aspectos, por ejemplo cuando en un spot todos repiten el mismo
mensaje pero con distintas palabras, esto se hace muchas veces para que el receptor se
concentre en el contenido y no se pierda el significado o se tergiverse. Otra figura que se
utiliza en la construccion del mensaje es la comparacion que se utiliza otorgando las
caracteristicas de un personaje u objeto a otro, la palabra que se utiliza es “como” y con
esta se establece el nexo entre el objeto y con lo que se compara. Este recurso sirve

también para ejemplificar de mejor manera o ampliar las caracteristicas de un elemento.

Las figuras literarias son también estrategias de superficie de los mensajes, no
todas son utilizadas, pero entre las que destacan son las metaforas, hipérboles y
sinécdoque. En primer lugar, la metafora permite al emisor hacer una comparacion sin
utilizar la palabra “como” y de esta manera se logra que no parezca anexada, sino que
sea una con el objeto. La hipérbole, es la exageracion de la realidad y se puede
evidenciar en las palabras o en las imagenes, llaman la atencion del espectador y lo
mantienen a la expectativa. Finalmente, la sinécdoque utiliza la parte por el todo, es
decir, se toma un elemento que pueda representar el todo que se elude, por ejemplo
cuando en una imagen publicitaria se ponen unos labios rojos semi abiertos; esta seria la

parte, mientras que el todo es la mujer.

Prieto Castillo (1988) menciona también el sentido de oportunidad como una
estrategia de superficie que busca, en el discurso, introducir palabras que cambian el
sentido de lo que se estaba diciendo, por ejemplo con la inclusién del retruécano, o un
dicho popular. Esto se puede realizar cuando se dice algo que es distinto al tema pero
que el emisor considera oportuno para cumplir con su objetivo. Por otro lado, la inferencia
inmediata se da cuando en un discurso a partir de pocos detalles o informacién se sacan
conclusiones determinantes. Este recurso podria considerarse un error pues se puede
caer en juicios premeditados o generalizaciones que distorsionen el significado del

mensaje.
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1.2.4. Lenguaje y narrativa audiovisual

El lenguaje audiovisual es universal y por lo tanto es utilizado como una
herramienta en la creacién de distintos productos audiovisuales con el propédsito de
generar significados a través de cédigos convencionales que son aceptados y entendidos
por parte de los espectadores. Es ademas, un lenguaje conformado por signos iconicos
que funcionan como mediadores en la percepcion de la realidad (Garcia, 1996) ,ha sido
utilizado en el cine, spots publicitarios y otros productos audiovisuales. En cuanto sus
partes estan: el plano, la toma, la escena, el campo, el fuera de campo, el espacio, el
movimiento, la composicion, la narrativa, el guion, el montaje, la banda sonora, entre
otros elementos que generan significados para el espectador. A continuacion se tomara
en cuenta, de estos componentes, a la narrativa audiovisual como el eje que servira para

el analisis del spot en el tercer capitulo.

“Lo audiovisual es aquello que representa la realidad auditiva y visual mediante
instrumentos técnico” (Herreros, 1995, p. 1). El inicio del uso de este término se da desde
la década de los treinta, en esta época empiezan a desarrollarse técnicas para dar sonido
a las imagenes y desde esa época se empezd a articular como un sistema de
comunicacion y expresion y por lo tanto también se le puede denominar como un sistema

semiético (Herreros, 1995).

El lenguaje audiovisual se define como el conjunto de sistemas signicos
auditivos, visuales y audiovisuales organizados sucesiva y simultdneamente
mediante equipos operativos para establecer una comunicacién entre un
emisor y un receptor. (Herreros, 1995, p. 311)

Por un lado, podemos decir que es un sistema de comunicacion, por cuanto lo
audiovisual presupone una seleccion y organizacion de ideas por parte del emisor para
llegar al receptor. “La constitucion sensorial de lo audiovisual es la que permite estimular
al receptor” (Herreros, 1995, p. 74), de ahi que también podamos denominarlo como un
sistema semidbtico, pues para estimular al receptor se necesita utilizar una serie de signos
convencionales, especialmente simbolos que puedan ser interpretados por el receptor.
Ademas lo audiovisual constituye una representacion de la realidad, es decir; un signo de

la realidad.

Lo audiovisual es considerado como un vehiculo, ya que, es un signo que nos

remite a otra cosa diferente de si mismo, es parte de la realidad. Puede decirse que lo
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audiovisual utiliza un sin fin de signos, por un lado los simbolos que son convencionales y
que se utilizan pensando en la audiencia a la cual se dirige el producto, los iconos que se
representan en las imagenes y los sonidos que son captados por las camaras y los
micréfonos de la produccion, finalmente los indicios que son aquellos que causan
interpretaciones en el espectador ya que deduce el objeto que esta por venir, por
ejemplo; si en una pelicula se oyen pasos es un indice de que una persona esta
llegando, lo curioso es que en lo audiovisual esto siempre estd acompafiado de una
imagen que puede ser una escena de misterio en la que solo se escuchan los pasos y se
ve un fondo oscuro en una habitacién; es decir, se conjuga todos lo elementos para
crear significados mas “reales” para el ser humano. “El lenguaje como conjunto de
sistemas de signos alcanza su valor por las relaciones que se establecen entre los

signos” (Herreros, 1995, p. 314).

Dentro de los elementos del lenguaje audiovisual, se debe mencionar a la
narracién como el relato de sucesos que acontecen cronolégicamente o en el orden que
el narrador disponga. “La narrativa es el proceso y resultado de la enunciacién narrativa,
es decir, como una manera de organizacion de un texto narrativo” (Sanchez, 2006, p.
13). Este concepto viene del conocimiento de que la narrativa siempre estuvo relacionada
con la literatura ya que solo en 1972, se empezd a considerar a la narrativa audiovisual
como una ciencia. (Vera, 2015). Mario Vera, estudiante de la Universidad de Murcia
posee un blog personal, titulado Mario Vera Kalambur; que trata sobre comunicacion y
opiniones periodisticas, en el cual publicé un estudio sobre la Narrativa Audiovisual, en
este la define como la facultad o capacidad que disponen las imagenes visuales vy

acusticas de contar historias.

Con estos conceptos se puede comprender que el origen de la narrativa
audiovisual se encuentra, como se ha mencionado, en la literatura, pero ha ido
cambiando con la evolucion de los medios de comunicacién y la tecnologia. Es decir, la
forma particular que tiene la narrativa audiovisual de relatar o narrar es el uso de

imagenes y sonidos para producir signos con sus respectivos significantes y significados.

La narrativa audiovisual podria considerarse como un relato estructurado que
utiliza imagenes y sonidos para ser complementado. Lo mas importante de este concepto
es el uso de estos componentes; las imagenes y sonidos, para crear una semantica
Unica. Gutiérrez (2006) nos dice que, “las imagenes como producto del proceso de

comunicacion se han constituido en un elemento poderoso en el mundo actual y tiene
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una gran capacidad de influencia” (Gutiérrez, 2006, p. 17) . Esto nos indica que las
composiciones de las representaciones estan cargadas de contenidos que aportan
significados a la narrativa convirtiéendola en un conjunto de contenidos con multiples

signos.

La narrativa audiovisual esta presente en los medios de comunicacion y por sobre
todo se la ha utilizado para cumplir funciones de entretenimiento como en el cine, pero
también puede ser usada en dimensiones artisticas o para productos informativos todo
depende de la estructura que esta posea. (Gutiérrez, 2006). Por esta razén, no puede
existir una solo definicion de narrativa audiovisual pues esta varia segun sus fines y
composicion. Sin embargo, los elementos comunes en este concepto son: “disposicion,
implicaciones lineas de tensién, carga dramatica, incidencia psicoldgica en el espectador,
puntos, lineas, planos, colores, texturas, etc” (Gutiérrez, 2006, p. 18). También estan
elementos variables como el espacio, el tiempo, los personajes, la iluminacién, vestuario,

etc.

Es importante mencionar que todas estas unidades de la narracion dan
significados a la misma. Por ejemplo, el espacio puede ser utilizado para significar
tristeza o miedo, en caso de ser una casa abandonada; ademas se utilizan otros
elementos que ayudan al objetivo de generar cierto significado o emocién. Dentro de la
narrativa audiovisual, Gutiérrez (2006) propone que el guion es la parte fundamental de la
narrativa pues ayuda a que no se pierda consistencia en el relato y que no se escapen
aspectos de la estructura interna. Otro elemento es el sonido, el cual profundiza los

significados de la imagen y dan mas fuerza a la narracién.

Existen distintas clases de narrativa audiovisual que dependen de su entorno, es
decir del lugar en donde se emplea. La narrativa filmica es la que se refiere a las
peliculas y al mundo cinematografico; la narrativa radiofénica, a pesar de no contener
imagenes, posee una gran cantidad de sonidos que configuran imagenes en el receptor,
por ejemplo: la publicidad en radio. La narrativa televisiva se relaciona con las series de
television; la narrativa publicitaria y la narrativa transmedia que tiene que ver con la
creacion de un producto que luego se amplifica hacia otros medios. Por ejemplo, Harry

Potter es un libro que se convirtié en video juegos, paginas web y peliculas.
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1.2.5. Comunicacién y poder

Para comprender este concepto como uno solo debemos entender, primero, su
significado por separado. Por un lado, basicamente, la comunicacién es un proceso de
interaccion social. “Comunicar es compartir significados mediante el intercambio de
informacion” (Castells, 2012, p. 87), mientras que “el poder es un proceso fundamental de
la sociedad, puesto que esta se define en torno a valores e instituciones y lo que se
valora e institucionaliza esta definido por relaciones de poder” (Castells, 2012, p. 33). El
poder es una forma de influencia sobre la sociedad y esta intimamente relacionada con la
comunicacion, pues por medio de esta se persuade a las personas y se los convence de
otorgar el poder a una persona o institucion. Podriamos afirmar que, el poder se

consolida por los procesos comunicacionales que se concretan entre los participantes.

La construccion del poder, en este estudio, se refiere principalmente a la politica.
Desde esa perspectiva, Castells (2012) afirma que, dicha estructura se logra a través de
la construccion de imagenes en la mente del publico objetivo. Estas imagenes se crean
en el consciente colectivo a través de los medios masivos. La politica existe porque es
mediatica, para que un partido politico se posicione debe ser noticia, debe comunicar sus

actividades, de lo contrario no tendra notoriedad y dejara de existir.

Por otro lado, al comprender que el poder se construye a través del proceso de la
comunicacion, podemos decir que este se encuentra en constante movilidad pues la
comunicacion es dinamica y va cambiando con la evolucion tecnoldgica, los contextos, la
cultura, etc. Por esta razén, la politica no deberia limitarse a emitir mensajes solo durante
el tiempo de campana electoral ya que el poder se debe ir fortaleciendo con distintos

elementos.

Es el proceso continuado de informacién y difusion de imagenes relativas a la
politica lo que conforma a opinién publica de una manera dificil de alterar durante
los momentos de mayor atencién, a menos que se produzcan algun
acontecimiento o mensaje espectacular antes del momento de tomar la decision.
(Castells, 2012, p. 266)

En el texto de Castells (2012) se puede evidenciar que su perspectiva determina
que el poder se construye cuando la politica va de la mano con los medios de
comunicacion masiva y cuando se sabe elaborar estratégicamente los mensajes que se
van a enviar y los soportes utilizados. Segun el autor, las principales caracteristicas de la

politica mediatica son: la distincién de la politica a través de elementos creativos
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diferenciadores, generar campafias que vinculen a los medios directamente, y la practica
del spin que es “la actividad de los politicos, normalmente a través de asesores, la cual
consiste en comunicar los asuntos de tal forma que favorezca sus intereses al tiempo que
se busca perjudicar al adversario” (Castells, 2012, p. 275). Estos elementos fomentan el
posicionamiento del poder politico en la opinidén publica de los votantes. El poder que
tiene la comunicacion sobre la decision y opiniones de las personas es trascendental, su
conocimiento permite que se lo aplique a través de distintas herramientas sobre varios

soportes, como por ejemplo; el discurso retorico.

1.3. Discurso

El discurso, es la enunciacion de un mensaje que se caracteriza por el uso de
ciertas expresiones y recursos linglisticos que caracterizan o diferencian a dicha
enunciacion por sobre otras. “Todo acto discursivo significa una seleccion de términos,
una determinada combinacién de los mismos, y a la vez una seleccion de temas” (Prieto
Castillo, 1988, p. 15). La importancia de analizar el discurso es comprender su estructura
y su proposito, estudiando los recursos del lenguaje, expresiones, unidades linguisticas y

el contexto de la enunciacion.

El uso del discurso depende de la funcién que este cumpla, a pesar de que
muchos crean que el discurso se utiliza unicamente para persuadir, existen mas
funciones que la retorica. Por ejemplo, el uso informativo explicativo, en el cual el emisor
centra sus argumentos en el tema; el uso persuasivo, centrado en el receptor; el uso
expresivo, que busca resaltar al emisor y generar una imagen del emisor sobre el
receptor, y el uso ludico poético centrado en el mensaje y el destinatario (Prieto Castillo,
1988). Es importante aclarar que no es lo mismo el uso que los tipos de discurso, pues
los distintos usos pueden ser aplicados a los tipos, es decir un discurso religioso puede

ser informativo o persuasivo.

1.3.1. Discurso y contexto

Entre otros conceptos, el discurso se define como una expresion verbal o escrita
de los pensamientos del emisor. Se caracteriza principalmente por ser dinamico, ya que
se van adaptando a nuevas situaciones y a distintos publicos. Por otro lado, la estructura

del discurso esta sujeta a variables propias del emisor, como su ideologia, su cultura y
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sobre todo el contexto en el cual se crea dicho discurso. El contexto es el escenario que
rodea a un hecho o elemento; muchas veces entendemos las cosas por su contexto, por
ejemplo; cuando el grupo terrorista, Estado Islamico, envia un comunicado de amenaza,
las personas al ver la noticia necesitan entender el contexto de la guerra para

comprender varias enunciaciones en el discurso del emisor.

Sin embargo, Van Dijk (2012) realiza un estudio més profundo sobre esta relacion
entre discurso y contexto y afirma que, no es el contexto el que influye en el discurso, ni
es que el discurso influya directamente en las acciones, es la “definicion subjetiva
realizada por los participantes de la situacion comunicativa la que controla esta influencia
mutua” (Van Dijk, 2012, p. 13). Esto quiere decir que son los receptores quienes, al
interpretar el discurso, crean esta relacion mental entre contexto y discurso. Ademas, el
autor concluye que, si los contextos no son una causa directa que afecta al discurso,
entonces este se convierte en un constructo inter subjetivo que se va moldeando durante
la interaccién entre emisor y receptor. Van Dijk (2012) alega que los contextos no pueden
representar condiciones o limites sociales objetivos por cuanto si fuese asi, las personas
pensarian y hablarian de la misma manera. En realidad, podriamos afirmar que la

influencia del contexto es mas individual al momento de oir un discurso e interpretarlo.

La premisa que presenta Van Dijk (2012) de los contextos como constructos
subjetivos de los participantes del discurso, menciona que el contexto solo puede influir
en el discurso una vez que los participantes hacen interpretaciones (inter) subjetivas.
Para explicar de una manera mas clara este concepto, el autor define que “los contextos
son constructos Unicos que ponen de manifiesto las experiencias incorporadas de las
percepciones, conocimiento, perspectivas, opiniones y emociones en proceso,
relacionadas con la situacién comunicativa actual” (Van Dijk, 2012, p. 39). Es decir, el
contexto es un modelo mental que se convierte en una suma de las percepciones de los
individuos, de su cultura, y es esto lo que en realidad influye en la interpretacion del

discurso.

El contexto “controla el proceso de produccién y comprensién del discurso” (Van
Dijk, 2012, p. 41). Como tal, podemos definirlo como la principal herramienta para definir
la estructura del discurso y de cdmo las personas van a interpretarlo. El autor menciona
que existe una influencia de la sociedad en la creacién del texto. Las personas son
capaces de moldear sus discursos de acuerdo a las situaciones sociales que crean

pertinentes. Por ejemplo, cuando el presidente Rafael Correa da un discurso para
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persuadir a las personas para que lo apoyen en la aprobacion de un nuevo proyecto de
Ley, es él quien escoge las partes relevantes del contexto para moldear su discurso. No

es el contexto el que influye directamente en su discurso.

Por otro lado, el discurso también se conforma por otros aspectos que van mas
alla de lo verbal o lo escrito. Elementos del lenguaje como la comunicacion gestual es
muy necesaria para reforzar ciertos aspectos del discurso. “Los gestos, el tacto y las
muecas, asi como la entonacion, el aplauso y otros, se consideran parte de la dimensién
semibtica interpretable del discurso mismo” (Van Dijk, 2012, p. 179). Sin embargo, el
autor aporta a este concepto con una teoria mas avanzada en la cual se considera, como
parte del lenguaje visual que influye en la estructura del discurso, a la ropa, pintura
corporal, uniformes y accesorios. Este pensamiento es muy acertado pues, partiendo de
la premisa de que todo comunica, es posible admitir que estos elementos son también

parte del contexto ya que generan significados en las interpretaciones de los receptores.

El discurso se compone de varios elementos; como los mencionados previamente,
pero ademas existen estructuras fonolégicas mas complejas como “las pausas, la
entonacion, el énfasis, el volumen, susurrar, gritar, silbar, etc” (Van Dijk, 2012, p. 179).
Por otro lado, en cuanto a lo visual, hoy en dia las nuevas tecnologias han aportado a
que se incorpore la creatividad al momento de enviar mensajes. Por redes sociales y
television se pueden ver que en los videos, se afaden tipos de letra, con colores
especificos, fotografias, tablas explicativas, y un sin fin de elementos creativos que
también son parte del estilo del discurso y que puede llevar a nuevas interpretaciones del
contexto. Por ejemplo, si veo que un candidato da un discurso a sus electores, utilizando
tipografias juveniles en sus videos promocionales y colores claros, se pueden deducir
que el candidato tiene una ideologia definida hacia el impulso de la juventud, entre otras

connotaciones que son especificas del individuo.

1.3.2. Discurso como interaccion social

Existen multiples formas de estudiar al discurso; por su contexto, por su
estructura, por su influencia en el publico objetivo, etc. Sin embargo, Van Dijk (2001)
propone que el discurso también es una accion social cotidiana, la cual se puede
relacionar con conversaciones de amigos, didlogos familiares entre otras actividades
comunicacionales cotidianas. Dentro de esta perspectiva, se busca analizar al discurso

como una parte de comunicacién social del habla, es decir, todas las formas de dialogo

30



gue se constituyen como interacciones sociales y que en este concepto seran analizadas

como un discurso.

Por ejemplo, una interaccion entre médico y paciente, entre docente y estudiante, asi
como un debate parlamentario o una audiencia judicial no sélo formas complejas de
dialogo institucional; también constituyen o son partes inherentes de las practicas
discursivas y sociales mas complejas de la atencidn médica, la ensefianza la
legislacion o hacer justicia. (Dijk T. A, 2001, p. 25)

Es importante comprender cual es la funcion de la interaccion y como esta se
relaciona con el discurso. En primer lugar, la interaccion es un proceso de
retroalimentacion en el cual un emisor emite un mensaje o realiza una accion esperando
una respuesta por parte del receptor. Existe una serie de parametros que define al
discurso como parte de una interaccion social, entre los cuales podemos mencionar, la
retroalimentacién que es esencial pues exige una respuesta del receptor, pues se trata

de un proceso reciproco.

La principal premisa que Van Dijk (2001) sostiene es que a través del dialogo
cotidiano y la interaccién, las personas crean discursos que legitiman temas de realce
como la politica, el racismo, el aborto, entre otros temas. Lo interesante es ver como las
conversaciones estan estructuradas por un contexto, que a su vez se ha formado a
través de la experiencia del individuo, su cultura, su entorno, su ideologia, etc. “La mayor
parte de nuestro discurso, especialmente cuando hablamos como miembros de un grupo,

expresa opiniones con un fundamento ideolégico”. (Dijk T. A., 2011, p. 17).

1.3.3. El discurso en la narrativa audiovisual

En cuanto a la narrativa audiovisual, el discurso se define como “el flujo de
imagenes que asumen la funcién impropia de los signos linguisticos capaces de transmitir
un mensaje o contar una historia” (Garcia, 1996, p. 176), es decir, este tipo de discurso
busca ser una referencia de la realidad mediante la consecucion de imagenes y sonidos
llenos de significados moldeados por los recursos que utiliza el emisor para direccionar el
mensaje. En cuanto a sus componentes, Garcia (1996) propone a la imagen visual y
auditiva como significantes discursivos que poseen tres propiedades que afectan a la

estructura narrativa; el orden, la duracion y la frecuencia.
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En primer lugar, el orden de las imagenes en una secuencia determina la manera
en como es leida por el espectador. La narracion puede estar construida de manera
cronoldgica, un suceso tras otro en orden, o de manera anacronica en donde la narracion
no atiende a un orden en la historia sino que presenta hechos del pasado (analepsis
narrativa) o presenta acciones del tiempo futuro que tienen relacién con lo que se
muestra en el presente ( prolepsis narrativa). (Garcia, 1996). La duracion y frecuencia de
una secuencia implica la expresién de significados, por cuanto, cuando una imagen o
secuencia dura mas o se repite, es porque el discurso narrativo demanda de mas

profundidad o necesita ser acompanado de esa secuencia para ser entendido.

Chatman (1990) plantea la teoria de que cada narracién tiene una estructura de
dos planos, el primero es el plano de contenido llamado historia y el segundo es el plano
de expresion llamado discurso. En esta parte de la expresion de la narracion, Chatman
(1990) toma en cuenta que existe siempre un narrador de la historia. La presencia del
narrador existe siempre y es la manera en como cuenta la historia, el discurso que se
emplea sobre la historia. En el campo audiovisual es importante tomar en cuenta que
siempre existe un creador de la pieza y por tanto los individuos son sometidos a

expresiones o al discurso de un narrador, sea implicito o explicito.

Para entender la manera en como influye el discurso en la narrativa audiovisual es
importante comprender que existen autores reales, autores implicitos, narradores,
lectores reales, lectores implicitos y narratarios. En una narracion no se encuentran todos
a la vez, pero necesitamos conocer cuales son las caracteristicas de cada uno para
diferenciarlos entre si. En primer lugar, una de las aclaraciones que hace Chatman (1990)
es que no se debe confundir al narrador con el autor, si bien el autor mantiene sus ideas
en la narracion, es el narrador el que va marcando el discurso. Sin embargo, cuando
hablamos de un autor implicito se trata del que es “reconstruido por el lector a partir de la
narracion” (Chatman, 1990, p. 159). Ademas se caracteriza porque hace que las cosas
sucedan de cierta manera pero a diferencia del narrador, el autor implicito no puede
contar nada. “Nos instruye silenciosamente, a través del disefio general con todas las

voces, por todos los medios que ha escogido para ensefiarnos” (Chatman, 1990, p. 159).

Cuando se habla de lectores, se puede decir que el implicito es el que siempre
estd en contacto con el autor implicito; cuando se lee un libro o cuando se ve una
pelicula. Por otro lado, el narrador se entiende como aquel presente en los textos es el

que cuenta algo mientras que el narratorio se da por las acciones de los personajes, es
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en si un narrador no indicado, es decir, el autor no indica que este sea el narrador

explicitamente. Sin embargo su situacion es paralela a la del narrador.

En el discurso existe un aspecto esencial que es el punto de vista de la voz
narrativa, la cual es la que va enmarcando la expresién para el lector o expectador. Por
ejemplo, en una pieza publicitaria, el narrador del spot habla de las cosas que él decide
dando tonos de voz a ciertas frases que se pueden diferenciar para asignar como positivo
0 negativo, es decir el punto de vista en una narracion es lo que conduce las opiniones o
reacciones del espectador frente a la pieza audiovisual. El punto de vista puede ser
literal; cuando se menciona la percepcion a través de los ojos de alguien. Otro tipo de
punto de vista es el figurativo y este se da a través de la visién del mundo de alguien.
Finalmente el transferido es el que se da mediante la posicion de interés de alguien.
(Chatman, 1990).

Por otro lado, Prieto Castillo (1988), propone también como una forma de analisis
del discurso, tomar en cuenta caracteristicas del inicio; definir cual es la estrategia que
utiliza el emisor para acercarse al receptor, en el desarrollo enlistar todas las
herramientas para que el receptor siga enganchado con la narrativa y finalmente en el

descenlace es necesario analizar si se trata de un final previsible o imprevisible.

La manera en como se maneja el discurso en la narrativa audiovisual determina,
en parte, la forma en como las personas perciben al producto en si. Los puntos de vista
pueden transformar la ideologia del individuo, es por esta razéon que entender la
estructura del discurso nos indica también las intenciones del autor en una pieza

publicitaria o en cualquier producto audiovisual.
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Capitulo 2

PROPAGANDA Y CONTEXTO SOCIOPOLITICO EN EL MARCO DE
LA PRODUCCION DEL SPOT YO ACUSO

2.1. Comunicacién gubernamental

La comunicacion gubernamental se concentra en la generacion de estrategias
para manejar la comunicacion del estado después de las elecciones, respecto a distintos
temas. Este tipo de comunicacién se trata de un proceso constante en el cual el gobierno
trata de influir sobre la opinidon publica a través de distintas herramientas como enlaces,
comunicados, propaganda, etc. Lo que se busca es que las condiciones politicas y la
opinion publica del pais se tornen lo mas favorables posibles para el gobierno y de esta

manera se logren propdésitos politicos como reformas, leyes. Etc.

Existen varias perspectivas en cuanto a la definicion de comunicacién
gubernamental, Elizalde, Riorda y Fernandez (2006) mencionan que en primera instancia
se dice que la comunicacion de gobierno ha sido vista como poder de manipulacién de la
opinién publica y de control de la ideologia de las personas sin ningun rastro de ética, por
lo que se encierra esta vision despectiva de la materia. Otras perspectivas sobre el tema,
sostienen que este tipo de comunicacién es un proceso automatizado y mecanico de un
tipo de marketing politico, lo cual omite la busqueda bibliografica y el sustento tedrico
que en realidad se utiliza. Sin embargo, la definicion mas clara de este concepto es que
la comunicacion politica permite reducir los problemas entre las demandas de la
ciudadania y la posibilidad de respuesta de los gobiernos (Elizalde , Riorda, & Fernandez
, 2006).

Es pertinente decir que aunque no toda comunicacidn es persuasion, la
comunicacion gubernamental busca convencer a las personas, cambiar sus creencias e
ideologias o en algunos casos acentuarlas para lograr distintos objetivos de gobierno. Sin
embargo, la comunicacion gubernamental también tiene el objetivo de informar a los

ciudadanos sobre lo que sucede y los procesos de estado.
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Entre los aspectos mas importantes de este tema, se debe tomar en cuenta una
serie de parametros al momento de comunicar cualquier asunto que se refiera al
gobierno. Elizalde, Riorda y Fernandez (2006) consideran que se deben establecer lazos
de confianza entre los ciudadanos y las autoridades, las personas deben sentir algun tipo
de identificacion con quien los representa. Por esta razén, al momento de presentar un

candidato se piensa en su imagen ya que esto comunica.

Por otro lado, Mazzoleni (2010) aclara que hay que definir, en la comunicacién
gubernamental, dos tipos distintos; la comunicacion publica y la comunicacién politica.
Ambas son necesarias en el manejo de estrategias de gobierno, pero deben ser
utilizadas en situaciones especificas. Por un lado, “la comunicacion publica es la
enunciacién de decisiones propias del poder ejecutivo, tales como decretos, reglamentos,
etc” (Mazzoleni, 2010, p. 60). Mientras que la comunicacion politica se refiere a las
relaciones del gobierno con las fuerzas de coalicion y oposicién y con los medios

masivos. (Mazzoleni, 2010)

Para desarrollar un modelo eficiente de comunicaciéon gubernamental, Elizalde
(2006) propone cuatro supuestos basicos. El primero se refiere a la consustancialidad de
la politica y la comunicacion; entendida como un aspecto de la politica y no como una
actividad de la misma. En esta premisa se busca que los gobiernos entiendan a la
comunicacion como la clave para la estabilidad y éxito politico. La segunda son las
politicas de acceso a la informacién que son necesarias para que un modelo politico se
sostenga, por cuanto, se necesita que el publico sepa del gobierno, sin embargo el
publico no siempre va a querer saber, pero la informacién no debe depender de lo que
ellos quieran que se conozca. Por esta razdn, es necesario garantizar el acceso a las

fuentes de informacién pues esto se traduce en una imagen de estado transparente.

Los siguientes supuestos son: el dialogo entre la ética y el pragmatismo; es decir
hacer lo que se dice para que no haya un doble discurso, y la atencién a las demandas
de la ciudadania. Ambos se explican por sus titulos y suponen ser requisitos para la
gestion de la comunicacién en los gobiernos. Si se toman en cuenta estos parametros, la
relacion que se establece entre los publicos y el gobierno se afianzara hacia los objetivos

del estado.

Conocer la forma en como se deben manejar los mensajes durante el periodo de

mandato, es una herramienta esencial para que la imagen gubernamental sea positiva
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ante los electores. Es necesario conocer la manera en como se debe continuar presente
en la vida de los ciudadanos garantizando sobre todo el acceso a la informacién vy
haciéndoles participes de procesos que les compete o de los que puedan salir

beneficiados.

2.2. Propaganda Gubernamental

La propaganda gubernamental, segun Slavinsky, D’Adamo y Beaudoux (2011), es
un tipo de comunicaciéon que utiliza el lenguaje politico para comunicar mensajes. Su
concepto viene desde la iglesia en 1622 en donde se cre6 la Sacra Congregatio de
Popaganda Fide que era una institucion que propagaba las creencias religiosas catolicas.
Desde ese entonces, se entiende a la propaganda como un recurso que busca difundir
ideologias. Sin embargo, este concepto, al ser anexado a instituciones estatales y la
iglesia, se ha concebido como algo negativo, ya que se lo relaciona con la manipulacion,

la mentira, el engafio, la guerra, el control, etc.

El concepto de este término ha ido cambiando con la evolucion de los medios de
comunicacion y el uso de las nuevas tecnologias. Entre las primeras definiciones estan:
la de White en 1939, en donde se dijo que la propaganda era la induccién que se realiza
a grandes masas de personas para que piensen de un modo semejante y deseado por el
propagandista. Catorce afios mas tarde, Bryant en 1953, dijo que la propaganda era una
retérica parcial o engafiosamente empleada al servicio de técnicas como la sugestioén o la
reiteracion. Finalmente, en afio 2006 Kaid y Holtz- Bacha definen a la propaganda como
un mensaje controlado, comunicado a través de cualquier canal disefiado para promover
los intereses politicos de individuos, partidos, grupos, gobierno o cualquier otra
organizacién (Vincent, D' Adamo , & Slavinsky, 2011). Como podemos ver a lo largo de
los afios este concepto a sostenido una gran carga negativa, pero lo cierto es que hoy en
dia, si es bien manejado, es un recurso de los gobiernos para conseguir que la gente se

sienta motivada a adherirse a su ideologia.

Actualmente, mas alla de definir a la propaganda, es necesario mencionar sus
diferencias con la publicidad. A pesar de que, hoy en dia se esta presentando un
fendmeno denominado publipropaganda, el cual dice que la propaganda ha evolucionado
a utilizar varias técnicas de la publicidad, se podria decir que la principal diferencia es que
la propaganda busca adherencia a ideologias mientras que la publicidad busca vender un

producto. Sin embargo, actualmente hay mas similitudes, por ejemplo: “ambas se dirigen
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a configurar y sostener un estilo de vida mediante la modificaciéon de las opiniones y
conductas de la poblacion, las dos utilizan medios masivos de comunicacion, comparten
tacticas y técnicas y profesionales especializados” (Vincent, D' Adamo , & Slavinsky,
2011, p. 26).

Para Modenes y Cachero (2004), la propagando politica es un proceso en el que
un sujeto realiza una intervencidn en la mente de otro para desvincularlo de ciertas e
ideas y vincularlo al propoésito que desee generar el individuo. Para lograr esto, la
propaganda utiliza varios recursos que permiten que el mensaje sea mas convincente y
llegue de una mejor manera al publico objetivo. Uno de estos recursos es el soporte que
contiene el mensaje. Podria asegurarse que la propaganda solo utiliza a los medios de
comunicacion masiva para llegar a las personas, sin embargo, uno de sus rasgos mas
importantes es la diversidad de medios que utiliza (Médenes & Cachero, 2004). “No solo
puede usarse propagandisticamente los medios de comunicacion de masas las formas
clasicas de del arte y la literatura, sino un potencialmente indefinido nimero de objetos,
como las monedas, la vestimenta, los edificios publicos, etc”. (Mddenes & Cachero, 2004,
p. 10).

Hoy en dia, es también importante mencionar a los nuevos medios y medios
digitales como los soporte de la propaganda gubernamental. Las redes sociales, son un
medio de visualizacion masiva de los cuales los gobiernos, como los partidos politicos,
han tomado ventaja para promocionar sus ideas. Estos medios son idoneos ya que se
puede medir variables como, el nivel de interaccion con los publicos objetivos, la
aceptacion o rechazo hacia el grupo politico y la cantidad de visualizaciones. Ademas,
utilizar estos soportes, implican bajos costos de inversion, por lo que hoy en dia son una

tendencia en comunicacion.

Otro de los aspectos mas interesantes que ha tomado la propaganda es la
utilizacion de elementos de la publicidad como la apelacién a las emociones vinculando
un producto a una sensacidon o emocion estimulada en el receptor. El uso de las
emociones en distintitas piezas publicitarias es una estrategia creativa y con una
estructura compleja que busca generar reacciones y sentimientos en el receptor que le
produzcan una sensacion positiva al momento de recordar la marca publicitada. Esta
estrategia responde a los nuevos consumidores que no son faciles de persuadir a la

compra de un producto o marca a través de las estrategias publicitarias tradicionales.
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Para las compaiiias que generan publicidad en las empresas, ha sido esencial
estudiar a las emociones a profundidad a través de la linguistica y la psicologia. La

emocion se define como “un proceso de multiple respuesta que incluye el sistema
cognitivo, donde se registran vivencias subjetivas, experiencias y aprendizaje, el sistema
fisioldgico, que hace referencia a la respuesta cerebral y cardiaca y el motor, que alude a
las expresiones faciales, entre otros” (Vazquez, 2007, p. 31). Por otro lado, desde el
punto de vista psicoldgico, la emocién es un estimulo captado por los sentidos que
genera reacciones cerebrales que producen en el receptor una respuesta emotiva la cual

dependera de factores como su aprendizaje, sus recuerdos, su contexto, etc.

Por esta razén, cuando las agencias publicitaria crean videos, cufias radiales, etc,
utilizando la estrategia de publicidad emocional, deben hacer un estudio previo sobre los
publicos para conocer su cultura, simbolos compartidos, imaginarios sociales, etc. Se
debe tomar en cuenta que lo que genera ciertas emociones en un grupo social
determinado, puede generar emociones contrarias en otro grupo; es esencial el estudio
de las audiencias. Ademas, es también importante, comprender que las audiencias
actuales estan mas abiertas a la idea de expresar sus emociones, “hoy en dia es
habitual que los hombres manifiesten sus sentimientos y lloren en publico sin miedo a
qgue se cuestione su virilidad. Diversos estudios destacan la importancia de las emociones

en los nifios incluso antes de nacer”. (Vazquez, 2007, p. 32)

La atencion de los consumidores no se capta mediante argumentos racionales,
sino a través de imagenes que emocionen. Cuanto mas intensa sea esta
emocion, mas profunda sera la conexién neurolégica conseguida en el cerebro
del consumidor en potencia, por lo que las campafas de publicidad deben
reforzar estas redes neuronales, ya que son las que finalmente motivan la
compra impulsiva de determinados productos. (Vazquez, 2007, p. 32)

Vazquez (2007) menciona que el branding emocional es el conducto por el cual la
gente se conecta de forma subliminal con las compafias y sus productos de un modo
emocionalmente profundo. Este concepto de uso de las emociones, no solo se relaciona
con las piezas publicitarias sino también con la imagen que tiene el publico sobre las
marcas. Muchas veces las personas compran por el valor de la emocion que le ofrece

una marca antes que por el uso y beneficio de la misma.

2.3. La propaganda en el gobierno de Rafael Correa

Desde el inicio de su periodo, el gobierno de Rafael Correa ha transformado el

manejo de la comunicacion gubernamental. Ademas, re significé varios simbolos patrios
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que hoy en dia al verlos o escucharlos nos recuerdan al mandatario. Es importante
entender como se veia a la politica antes del mandato de Rafael Correa, pues esto
constituye un antecedente esencial para la construccion de la propaganda en su periodo

gubernamental.

Durante los gobiernos de los afios 90 con Abdala Bucaram y Jamil Mahuad, e
inicios del afno 2000 como el de Lucio Gutiérrez, el Ecuador se encontraba sumergido en
un periodo de inestabilidad politica que se evidenciaba con una serie de manifestaciones
por parte de los trabajadores, indigenas, jubilados, maestros, estudiantes, diputados, etc.
Por un lado, Abdala Bucaram fue declarado incapaz de gobernar y se convirtié en la burla
de los ecuatorianos. Con el gobierno de Mahuad, la causa de su derrocamiento fue el
feriado bancario y la crisis financiera que vivia el pais y el gobierno de Lucio Gutiérrez
sufrio también un golpe de estado por el denunciado nepotismo de su mandato. Ante
todos estos sucesos “nace una necesidad de nuevo partido, de nuevo representante v,
esta urgencia de contar con una figura publica, es algo que los partidos politicos nos han
arraigado” (Males, 2013, p. 37).

El gobierno de Rafael Correa utiliz6 de manera estratégica este contexto para
crear mensajes claves como: prohibido olvidar, los mismos de siempre que se han
quedado en la mente de los ecuatorianos y se relacionan directamente con el gobierno.
La estrategia principal de movimiento Alianza Pais, ha sido recordarle constantemente a
las personas sobre la crisis y la manera en como el pais era manejado en los afos
previos al actual gobierno y remarcando el cambio que ha tenido el pais desde el inicio
del mismo. El manejo de la estrategia comunicacional lo ha llevado a ser llamado muchas
veces como un estado de propaganda, pues cada obra, aspecto positivo o negativo, ha
sabido manejarlo para ponerlo a su favor a través de enlaces sabatinos, propagandas

audiovisuales, mensajes en redes sociales, etc.

Desde el afio 2007 el gobierno nacional ha realizado a cabo un proceso de
reconstruccion e implementacién de obras, gestién y cambio, esto lo ha reflejado a
través de los mensajes que se han ido transformando de acuerdo con dicho proceso. Por
ejemplo, el slogan de La Revoluciéon Ciudadana es de todos, es el mensaje con el que
empezo el gobierno en el 2007, tras ganar la consulta popular sobre la aprobacion de la
nueva constitucién, este mensaje cambié a: La Revolucion Ciudadana ya es de todos,
posteriormente el mismo mensaje se transformé en La Revolucidon Ciudadana esta en

marcha y La Revolucion Ciudadana avanza. (Mantilla, 2013). Es interesante como una
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sola palabra en la propaganda puede cambiar el significado de una frase que trata de

simbolizar un proceso que no se detiene.

Una de las estrategias que mas ha utilizado la propaganda gubernamental ha sido
la personalizacidn. Esta estrategia solo puede aplicarse con candidatos que manejen un
fuerte liderazgo como Rafael Correa (Mantilla, 2013). Segun el autor, cuando se consigue
un solido liderazgo se obtiene un mayor protagonismo de él y del partido politico al que
pertenece. Se puede decir que Correa es un personaje que ha adquirido mucha
visibilidad a nivel mundial, su forma de liderazgo, criticada por unos y alabada por otros,
ha garantizado que el Ecuador sea mas notable en varios paises. Incluso a través de su
propaganda que ha sido objeto de estudio, hecho que no puede ser comparado con

gobiernos anteriores.

En cuanto a las propagandas televisadas del gobierno, existen dos spots
audiovisuales que han tenido especial protagonismo, convirtiéndose en objeto de estudio
de varias disertaciones. Por un lado, el spot de la bicicleta se produjo en el contexto de
las elecciones del 2013 a la presidencia del Ecuador. En este spot se presenté a Rafael
Correa como un ciudadano que recorre su pais en bicicleta, tranquilo, humilde y joven,
totalmente opuesto a la vision de autoritario y tirano que argumentaba la oposicion en ese

entonces.

“La Bicicleta” ha configurado un imaginario social del patriotismo y la
necesidad de un lider. En relacién a lo ultimo es importante sefalar que el
spot analizado logra una identificacion de las cualidades personales de R
Correa- hombre, joven, deportista, patriota, ecologista, etc.- con las
demandas que debe tener un lider. (Sanabria, 2014, p.1)

Por otro lado, el spot Yo Acuso, objeto de estudio de este analisis, tuvo
protagonismo en los afios 2011 y 2012 convirtiéndose en una pieza muy polémica. A
pesar de que se declaré que el spot no tienen autor, Fernando Alvarado, actual Ministro
del Turismo y uno de los principales estrategas de comunicaciéon de las campafas de

Rafael Correa, se refirid en una entrevista virtual sobre el spot diciendo que:

El contexto en que nace la idea, fue en un momento de ataque politico de
la oposiciéon secundado, auspiciado incluso por cierta prensa. Lo medular
de este ataque era acusar al Presidente de todo lo que se les antojara,
pero especialmente de actos de corrupcion. Por su puesto, ninguna
acusacion tenia pies ni cabeza. El "Yo acuso" busca utilizar la fuerza del
contrario a favor del Presidente y del proyecto, acusandolo de hacer todo lo
que el spot grafica, poniendo esa frase en contexto positivo y mostrando
todo el trabajo realizado. (F. Alvarado, entrevista digital, 27 de abril del
2016)
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En cuanto al concepto de la propaganda, Alvarado menciond que:

Concentrar un enfoque negativo que se difundia desde diferentes
plataformas mediaticas, y que utilizaba la oposicion nacional e
internacional, en un spot positivo que dispare con mayor fuerza, dejando
sin efecto las acusaciones infundadas que se le hacian al Presidente y
mostrando la realidad de su accién e inversién del estado para beneficio de
todos y todas. (F. Alvarado, entrevista digital, 27 de abril del 2016)

Se entiende que, existe un comun denominador en la propaganda del gobierno
que es la acusacion hacia la llamada “partidocracia” y “ los mismos de siempre” que
constituyen la oposicién al gobierno. Las estrategias de comunicacion han sido utilizadas
mediante la construccion de un proceso que integra elementos como el contexto politico

que viven los ecuatorianos para ser readecuado a la version del gobierno.

Otro de los elementos considerado como propaganda del gobierno ha sido la
estructura de los enlaces sabatinos. Estos empezaron en el afio 2007 y nacieron como la
idea de un informe de labores (Males, 2013). A pesar de que el derecho constitucional del
presidente es informar a sus mandantes, el enlace sabatino se ha convertido en una serie
de mensajes propagandisticos y rectificaciones del gobierno en contra de lo emitido por
los medios de comunicacion. Sin embargo, estos espacios de informacion también han

permitido que las obras del gobierno sean socializadas y conocidas por los ciudadanos.

Las estrategias que plantea Alvarado, nos permiten conocer que existe toda una
estructura que conforma la construccion del spot y de varias herramientas
comunicacionales como el discurso gubernamental, los informes de la nacion, etc. Las
estrategias tienen como meta el desmentir todo aquello que el gobierno considera
negativo y construir una imagen patridtica y positiva ante los ciudadanos a través de
mensajes clave y simbolos que se han quedado en la memoria de los ecuatorianos y que
hoy en dia son relacionados directamente con el gobierno de Rafael Correa, por ejemplo;
el color verde pais, la cancion patria, las frases revolucién ciudadana, hasta la victoria
siempre, etc. Otro aspecto que se debe resaltar es que mediante la comunicacion, el
gobierno ha mantenido una voz frente a los ciudadanos, lo cual ha sido positivo para el
gobierno pues ha conseguido adeptos y que la gente esté informada, ademas de la

informacién de los medios privados, las obras y la vision del gobierno.
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2.4. Cronologia de sucesos politicos previos a la produccién del spot

2.4.1. Creacion del proyecto de carreteras y puentes en el Ecuador

Uno de los aspectos que mas se realza en el spot, es la construccion de
carreteras y el avance en el desarrollo del proyecto vial durante el periodo 2007-2011.
Esta obra esta a cargo del Ministerio de Transporte y Obras Publicas, el cual fue creado
en la presidencia del Dr. Isidro Ayora en 1929 con el nombre de Ministerio de Obras
Publicas. (Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2011). El 15 de enero del 2007,
bajo firma de Decreto Ejecutivo se cred el actual Ministerio de Transporte y Obras
Publicas “con el interés de instituir una verdadera politica integral del transporte, que
posibilite la planificacion, definicién de estrategias y la debida coordinacién multimodal e
intermodal para que el Ecuador participe en los circuitos globales del transporte”.

(Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2011, p. 2).

Durante la mayor bonanza econdémica petrolera del pais, uno de los argumentos
del gobierno en contra de las criticas por el despilfarro y la falta de ahorro, ha sido la
inversion en obras y proyectos que benefician a los ciudadanos. El gobierno actual emitid
en el 2011 el documento en el cual mencionaba que la inversion desde el 2007 era de
3.450 millones de ddlares, lo cual se ha utilizado para la construccion de vias, ampliacion
y mejoramiento de alrededor de 5.000 kilbmetros de carreteras. (Ministerio de Transporte
y Obras Publicas, 2011), esta cifra se ha recalcado en la propaganda gubernamental
como un emblema de trabajo y cambio en el Ecuador. Por ejemplo, en el Spot Yo Acuso,
se puede ver que uno de los argumentos destacados es la gran inversidn en proyectos
de obras publicas y carreteras. El caso de la construccién de carreteras en el Ecuador es
una obra sin precedentes, la calidad de las vias es evidente e innegable incluso para

sectores de la oposicion.

En un articulo publicado por la Agencia Publica de Noticias del Ecuador y
Sudamérica (ANDES), de acuerdo con el reporte de competitividad global del Foro
Econdmico Mundial: en el afio 2014 las carreteras del Ecuador fueron seleccionadas en
quinto lugar a nivel de continente americano y a nivel mundial se ubicaron en el puesto
numero cincuenta. Los resultados se basaron en encuestas que preguntaban a los
habitantes de cada pais cual es su percepcidon de las vias en su nacioén; calificando 1

como muy mala y 7 como la mejor.
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La revista Dinero, de Colombia analiz6 que las vias de Ecuador redujeron
el tiempo que toma llevar productos de las plantas industriales a los
puertos de ocho a cuatro horas, un factor de competitividad decisivo en el
momento de analizar el coeficiente costo/producto. (Agencia Publica de
Noticias del Ecuador y Sudamérica, 2014)

2.4.2. Proyecto Fundacién Manuela Espejo

En el Ecuador una de las obras con mayor aceptacion del gobierno de Rafael
Correa, es la creacién de la Fundacion Manuela Espejo. Este es un proyecto sin
precedentes en el pais, iniciado en el afio 2009, a través del cual se canalizaron recursos
y estrategias de inclusion para las personas con discapacidad en el pais. Sin embargo, la
politica de la discapacidad empezd en el afo 2007 con el programa Ecuador Sin

Barreras. (Guerra, 2014)

El proyecto responde a las estadisticas del Censo de Poblacién del 2001 en el
cual se registraba un 4.7% de la poblacion que mencionaba tener discapacidad, esto
ascendid en el 2010 al 5.7%. (CONADIS, 2013). El estudio, Ecuador: la discapacidad en
cifras, establece que el 12.14% de la poblacién ecuatoriana tiene algun tipo de
discapacidad; y, el estudio bio-psico-social Mision Solidaria Manuela Espejo, da cuenta
de 294.803 personas con discapacidad” (CONADIS, 2013, p. 9). Lo mas interesante del
proyecto es que una de las fases del mismo consistia en investigar nuevos métodos de
prevencion de enfermedades; es decir, el proyecto no solo se concentré en dignificar a
las personas dotandolas de un mejor estilo de vida, sino también, reducir las estadisticas

en cuanto a la cantidad de discapacitados, estudiando sus casos para la prevencion.

Uno de los aspectos mas preocupantes sobre la poblacion con discapacidad en el
Ecuador es la calidad de vida que llevan. Segun el CONADIS, la pobreza es una causa
de discapacidad, pues el impacto que genera sobre las personas que nacen con alguna
deficiencia o enfermedad es que impide que adquieran los medicamentos o tratamientos
para que la enfermedad, en sus primeras fases, no se convierta en una discapacidad. La
falta de recursos generan un circulo de vida de pobreza pues las personas no pueden
tratar de manera eficaz sus enfermedades y tampoco pueden trabajar para aportar a la
sociedad y mejorar sus condiciones de vida. Por esta razén, el proyecto cumple un papel
fundamental para la insercion laboral de estas personas y el tratamiento de sus
enfermedades, rompiendo el circulo de pobreza. Los estudios realizados por el gobierno
demostraron que antes de la Mision Manuela Espejo los discapacitados vivian en

condiciones dificiles que les impedia superar o sobrellevar sus enfermedades.
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De acuerdo al censo que llevé a cabo el CONADIS en el afo 2004, el 50% de
las personas con discapacidad se hallaban ubicadas en los quintiles 1 y 2; lo
que significa que 789.998 personas con los menores ingresos en el pais cuyo
promedio mensual per capita fluctuaba entre los 0 y 30 dolares. (Guerra, 2014)

Uno de los objetivos principales del proyecto era realizar estudios cientificos de
caracter Bio-sicosocial, esto con el propdsito de delinear politicas publicas de atencion y
prevencion de enfermedades, ademas de crear programas con sustentacion tedrica que
permitan comprender las necesidades de las personas con discapacidad sobre la base
de su realidad. (Vicepresidencia de la Republica del Ecuador, 2009). Partir del
conocimiento tedrico es totalmente acertado, pues el propdsito de este proyecto era
generar garantias para estas personas y sin investigacion previa era imposible conocer el
campo sobre el cual iban a trabajar. Por esta razén, una de las etapas del proyecto fue la
visita puerta a puerta, en la cual personal de la campafa preguntaron a los

discapacitados sobre sus condiciones y necesidades.

Otro aspecto importante con el que tuvo que lidiar el proyecto fue la necesidad de
capacitar a los familiares para que no se sintieran avergonzados por la situacion fisica de
las personas con deficiencias. Cuando los especialistas realizaban sus visitas
encontraron situaciones complicadas, por ejemplo, discapacitados que poseian retraso
mental o cuyas enfermedades eran muy visibles, sus familiares los escondian en cuartos
no aptos por verglienza o ignorancia sobre las causas y tratamiento de la enfermedad. La
Misién Manuela Espejo llegé a los lugares mas reconditos del pais y eso permitio que los
especialistas tuviesen la oportunidad de dialogar con sus familias y les brindaran la
asistencia y direccion necesaria sobre como tratar desde casa cada discapacidad,

desmintiendo mitos y dudas que tenian las personas.

Las visitas, examenes y pruebas seran realizadas por brigadas mixtas cubano -
ecuatorianas conformadas por: Asesores genéticos, Psicopedagogos, Médicos
generales, Promotores de salud; una vez que sean detectadas las necesidades
prioritarias de las personas con discapacidad y sus familias, se les brindara
atencion médica especializada, se les entregara ayudas técnicas y se buscara
cubrir sus necesidades. (Vicepresidencia de la Republica del Ecuador, 2009)

Durante de la fase de visita a las comunidades afectadas por parte de los equipos de la
Mision Manuela Espejo, conformados por especialistas en salud, un guia comunitario, un
conductor y un militar, los beneficios llegaron hasta los lugares mas reconditos del
Ecuador. Se logroé visitar “1°286. 331 de hogares en 24 provincias y 221 cantones del
pais analizando y localizando a 294.611 personas con discapacidad” (Guerra, 2014, p.

42). Considerando que estas familias fueron también beneficiadas con el bono Joaquin
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Gallegos Lara, el cual consiste en la entrega de USD 50,00 a la persona encargada de
cuidar a la persona discapacitada, se puede afirmar que este fue un factor esencial para
la reduccién del porcentaje de pobreza, en el pais 1 millén 137 mil ecuatorianos dejaron
de ser pobres entre 2007 y 2013; en el 2007 existia un 36,7% de ecuatorianos en
condiciones de pobreza lo cual se redujo al 25,6% en el 2013 (Secreatria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, 2013) .Ademas, estas familias accedieron a servicios gratuitos

que trataron sus enfermedades con especialistas.

2.4.3. Afiliacién obligatoria al IESS

La decision de convertir en obligatoriedad la afiliacién de los empleados por parte
de sus empleadores fue tomada sobre la base de los resultados de Consulta popular del
7 de mayo del 2011, fecha previa a la creacién del spot por lo que su influencia se
transmitid en una de las escenas de la narrativa audiovisual del mismo. Este es otro
hecho que el gobierno ha transformado en un simbolo de victoria y lucha por los
derechos de los ciudadanos. En el spot, se puede ver que los actantes agradecen al

gobierno por este cambio en la Constitucion

Dentro de las preguntas del ejecutivo se mencioné la décima:

¢ Esta usted de acuerdo con que la Asamblea Nacional, sin dilaciones dentro
del plazo establecido en la Ley Organica de la funcion Legislativa, a partir de la
publicacién de los resultados del plebiscito, tipifique como infraccion penal la no
afiliacion al instituto ecuatoriano de seguridad social de los trabajadores en
relacion de dependencia?. (Consejo Electoral, 2011)

El conflicto se generaba pues gran parte de la poblacién ecuatoriana activa y que
se encontraba trabajando, no tenia acceso a servicios de salud y muchas veces el pago
de afiliacion al IESS era acordado con el empleador y reducido del sueldo del empleado;
razon por la cual los trabajadores en su mayoria preferia no tener ese descuento de su
salario. Sin embargo, el Estado en busqueda de garantias sociales para los ciudadanos
propuso que sea penalizado la no afiliacion el IESS por parte del empleador, lo cual
causo varios debates. Por un lado, ciertos empleadores consideraban que las medidas
era exageradas y que muchas veces son los mismos empleados quienes solicitan que no
se les afilien por distintas razones como la ineficacia del servicio del IESS o por evitar una

reduccion en su salario.
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Mariana Silva, ama de casa, teme que de contratar una empleada doméstica y
no afiliarla al IESS por cualquier razén pueda llevarla a prisiéon. “A veces ellas
mismas piden que no se les asegure. Es justo que se cobren multas, pero no ir
a la carcel, alld deben ir los delincuentes, que ultimamente abundan”. (El
Comercio, 2011)

Por otro lado, la version de algunos empleados era; personas en relacion de
dependencia que han trabajado varios afios en una empresa y nunca han sido afiliados
sentian esta ley como una garantia para su vejez con una jubilacion de acuerdo a los
afios de servicio prestados. En el mismo articulo previamente citado del diario El
Comercio, Gerardo Martinez trabajador de una tienda de muebles por mas de quince
afos que nunca ha sido afiliado al IESS asegura que: “Esas personas nos hacen un
dafo. Imaginese en mi vejez, ni siquiera voy a poder jubilarme. Creo que deberian hacer
verdaderos controles a los empleadores”. (EI Comercio, 2011). Al comparar las dos
visiones sobre la aplicacién de la ley, se puede determinar que el propdsito de la misma
es beneficiar a los trabajadores de clase baja popular, que son el publico objetivo al que

se dirigen las politicas de gobierno por su ideologia socialista.

El sector de la microempresa fue el mas opuesto a esta medida. Segun Pedro
Miranda, presidente la de Federacion Nacional de Panificadores, en un articulo del
Universo, asegura que se esperaba que el gobierno tratara la ley de una forma especial
para los pequefos artesanos; es decir, que no sean obligados a afiliar a sus empleados
pues sus ingresos no alcanzan para cubrir estos rubros sin realizar un alza significativa
en sus productos. Pedro Miranda, menciona ademas que ya habian mantenido
conversaciones con la coordinadora de la produccién nacional Nathalie Cely quien se
ofreci6 a realizar negociaciones para que los productores no subieran el precio del pan a
cambio de que la ley sea tratada de manera diferente para los pequefios y medianos
empresarios (El Universo, 2011). Sin embargo, comparandolo con la realidad del 2016
esta medida no afecté a los pequefos productores sino que garantizé los derechos de los

trabajadores.

Entre las sanciones que se estipulaban estaban: doscientos salarios basicos
unificados y de uno a tres afios de prisién. Por esta razon, otros empleadores alegaron
que de ser aceptada la medida tendrian que despedir gran parte de su personal ya que
no lograrian pagar la afiliacion al IESS de todos y el temor a ser tomado preso era mayor.
La medida de prision era considerada como una exageracidn por sectores de la
oposicion, ya que creian que el pago econémico era suficiente sancion. Sin embargo,

esta ley de una u otra manera garantiza los trabajadores tengan acceso a derechos

46



fundamentales como la salud y a una jubilacion.

2.4.4. Retiro de la Base de Manta

Quiero denunciar al presidente por habernos devuelto la dignidad al no renovar el
compromiso con una Base Militar extranjera, estas son las palabras que utiliza el discurso
del spot Yo acuso sobre el retiro de la Base de Manta. Para el gobierno ecuatoriano la
jurisdiccién de una base extranjera en suelo ecuatoriano significaba una pérdida de
soberania y autonomia. Es importante mencionar que la principal razén de ser de la Base
en Manta, segun los Estados Unidos, era colaborar con las operaciones en contra del

narcotrafico que el Ecuador no podria realizar sin su ayuda. (EUROPA PRESS, 2009)

La Base Militar de Manta fue establecida en el Ecuador en el afio 2000 durante el
gobierno de Jamil Mahuad, (El Tiempo, 2008). En el acuerdo, que tenia un tiempo de 10
afios de duracion, se estipulaba que la base serviria para las tropas americanas con el
propésito de realizar operativos en contra del narcotrafico. Sin embargo, durante su
campafa electoral, el presidente Rafael Correa anuncié la no renovacion del convenio,
esto tras varios rumores que dafaban la imagen del pais. Por ejemplo, se decia que
habian serias sospechas sobre la mala utilizacion de la base pues se creia que “ese
puesto servia para apoyar la lucha contra la guerrilla en Colombia. Ademas, la captura y
hundimiento de barcos pesqueros que transportaban de forma ilegal emigrantes

ecuatorianos hacia E.U. genero duras criticas en Ecuador”. (El Tiempo, 2008)

Sin embargo, las opiniones sobre el tema estaban polarizadas. Por un lado
instituciones comerciales como la Camara de Comercio de Manta, a través de su vocero
el director Joselias Sanchez, apoyaba el trabajo de las tropas militares en la base y
aseguraba que el trabajo realizado representaba un alto aporte al control del narcotrafico
garantizando la seguridad de las exportaciones desde el puerto. (EI Tiempo, 2008).
Obviamente la postura de las entidades comerciales respondian a sus propios intereses,
por esta razon el conflicto se gener6 a partir de la necesidad de generar garantias
sociales a la ciudadania ante sus demandas sobre las acciones sin control de los
miembros de la Base de Manta. Es importante mencionar que el convenio firmado en el
gobierno de Jamil Mahuad dejo a los norteamericanos libre albedrio sobre este territorio
sin ningun control de alguna autoridad ecuatoriana. Era necesario renegociar el convenio

con reglas que sean convenientes para la nacion.
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Por otro lado, la Coordinadora y voluntaria fundadora del Colectivo Pro Derechos
Humanos, (PRODH) Ximena Gudifio mencioné que “los militares norteamericanos
estaban impunes en términos de que no tenian obligacion de rendir cuentas en términos
legales ante el estado ecuatoriano frente a ningun tipo de atropello” (Benassi, 2009). Era
totalmente necesario evitar que esta base continuara en el Ecuador pues su condicion
era muy desfavorable para el pais; no era justo que por ser una base militar que estaba
luchando en contra del narcotrafico tuviese inmunidad judicial. En el Ecuador, se
consideraba la existencia de la base como un atentado a los derechos humanos,
entregarle el poder a una autoridad extranjera a quien si se debia rendir cuentas pero
quien a su vez no tenia que explicar nada sobre sus actos implicaba un descontrol del
manejo del poder. La base se convirtio en una especie de territorio estadounidense a
costas de la lucha contra el narcotrafico, lo cual era mas desventajoso que positivo para

el pais.

Para las organizaciones sociales y para las poblaciones afectadas, los impactos
de la base de Manta han sido enormes porque han significado hundimiento de
barcos, detencion de poblacion de pescadores, violacion y atropello a las mujeres
y no ha significado todo el progreso econdmico que se habia esperado”.
(Benassi. 2009)

Por esta razén una vez retirada la tropa militar esta se movilizé a una base en
Colombia y en el Ecuador la jurisdiccion de la base fue entregada Fuerzas Aérea
ecuatoriana. (El Tiempo, 2008). El retiro de la base militar fue utilizado por el gobierno de
Rafael Correa como un simbolo de autoridad; lo que el gobierno queria era convencer a
los ecuatorianos de que la existencia de esta base significaba la obligacién del estado a
estar subordinado a autoridades norteamericanas, y que con este cambio sustancial, el
Ecuador se estaba mostrando como una patria fuerte, soberana y capaz de levantarse

ante una de las potencias mundiales.

2.4.5. Conflicto fronterizo entre Ecuador y Colombia

La crisis entre Ecuador y Colombia inicia desde hace varios afios con rifias
limitrofes y ha desembocado en problemas relacionados con la guerrilla y el narcotrafico.
Sin embargo, Colombia ha tratado de luchar en contra de las fuerzas paramilitares FARC
y el control de trafico de droga con ayuda internacional y el desplazamiento de sus
fuerzas militares. Para lograrlo han tenido que plantear una serie de estrategias; entre las
cuales estaban bombardear y fumigar territorios en los que se sospechaba estaban
algunos lideres de las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC) o se

encontraban plantaciones de drogas. Sin embargo el gobierno de paises vecinos como
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Ecuador aseguraban que se estaba violentando la soberania de la nacion y muchos
campesinos estaban siendo afectados, ya que durante los bombardeos morian personas
inocentes y las fumigaciones generaban enfermedades catastréficas entre los miembros

de las comunidades.

La regién andina se ha enfrentado durante muchos afios a luchas y conflictos
bilaterales relacionados con la delimitacion de las fronteras. En los ultimos afios
los problemas ya no estan en funcién de la lucha por territorio sino por la defensa
de la intervencion directa o indirecta en las zonas. Las reclamaciones en el caso
de la relacion Colombia — Ecuador se iniciaron en octubre del 2007, cuando
Colombia declaré que Ecuador no estaba tomando las medidas adecuadas para
que las FARC no se resguardaran en su territorio . (Cortés, 2012)

El 29 de febrero del 2008, la crisis entre ambos paises se desatdé cuando las
Fuerzas Armadas de Colombia, establecieron un plan para destruir un campamento
guerrillero en el cual se encontraba Raul Reyes, uno de los jefes guerrilleros mas
buscados. Para lograrlo, tuvieron que entrar en territorio ecuatoriano y bombardear el
campamento, sin dar aviso a las autoridades ecuatorianas y rompiendo el acuerdo
establecido en la Convencion de Viena de 1961 en el cual se menciona que ningun pais
tiene autoridad o jurisdiccidn sobre otro territorio sin consulta previa a sus mandantes.
(Cortés, 2012)

El gobierno ecuatoriano demandé al presidente colombiano Alvaro Uribe su
incapacidad de controlar el conflicto fronterizo, el costo que el bombardeo y todos los
atropellos generados por la lucha contra la guerrilla y el narcotrafico que le implicaba al
gobierno ecuatoriano. Por otro lado, el gobierno de Uribe sostenia que lo mas importante

era que se habia logrado derrocar a uno de los cabecillas mas importantes de la guerrilla

Se enfatizé en el la informacion encontrada en las computadoras de los
guerrilleros en donde se identificaron documentos que comprometian a
los gobiernos ecuatoriano venezolano de colaborar con la FARC. (Cortés,
2012, p. 2).

Ante la acusacién del gobierno colombiano, Rafael Correa decidié cortar
relaciones con el vecino pais expulsando al embajador de Colombia de su sede en Quito,
al igual que Venezuela quienes retiraron a sus embajadores de la ciudad de Bogota.
(Cortés, 2012). En el video publicado en la plataforma YouTube sobre la Cumbre de Rio,
la relaciéon entre las FARC y el estado ecuatoriano estaba dada, segun declaré el
presidente Correa, por los lazos que se querian establecer para establecer el proceso de

liberacion de secuestrados entre los cuales se encontraba el ecuatoriano Gustavo
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Moncayo, razon por la cual, el gobierno estaba interesado unicamente en la liberacion de

su ciudadano.

Por esta razén, se entabl6 el didlogo entre ambos paises en la Cumbre de Rio.
El 7 de marzo del 2008 se celebré en Republica Dominicana dicho acto en el que se
reunen los presidentes latinoamericanos para generar concesos y acuerdos respecto a
distintos temas que afecten a la region. Una vez reunidos, los jefes de estado reiteran su
compromiso con el Grupo de Rio como mecanismo privilegiado para la consulta y
concentracion politica de la region. (XX Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno del
Grupo de Rio, 2008).

En dicha cumbre varios temas fueron tratados como: El respaldo al proceso
democratico boliviano, solidaridad con los paises del Grupo de Rio afectados por fuertes
desastres de origen natural y los derechos de la republica argentina en la disputa de la
soberania de las Islas Malvinas. Sin embargo el tema que se llevo el protagonismo de la
cumbre fue el conflicto entre Colombia y Ecuador. La resolucion del mismo fue tomado
por el gobierno ecuatoriano como otro simbolo de defensa del territorio ecuatoriano ante

los ataques y bombardeos del vecino Colombia.

Durante la sesion, Leonel Fernandez, presidente de Republica Dominicana, cedid
la palabra a Rafael Correa quien exigia su derecho a la réplica ante las declaraciones del
presidente Uribe. Para comenzar, Correa hizo una advertencia al presidente de Republica
Dominicana mencionandole: “Mi querido Leonel, tengan mucho cuidado, si el presidente
Uribe cree que hay un Raul Reyes en Santo Domingo viene y los bombardea” a lo que el
presidente Uribe respondié “ No me aplique el cinismo que tienen los nostalgicos del
comunismo”. La intervencion del presidente ecuatoriano empezé con algunas
interrupciones de Uribe y continué con una serie de acusaciones fuertes. Rafael Correa
prosiguié fluidamente su discurso con la frase “ Que dificil es creerle a alguien que ha
mentido tanto” (Luzien666, 2009).

A continuacion, el discurso del mandatario ecuatoriano prosiguid6 mencionando
qgue se solidarizaba con el pueblo colombiano que estaba sufriendo por el conflicto con la
guerrilla, pero que el pueblo ecuatoriano no puede ser victima de un conflicto que no le
pertenece, mas aun cuando el gobierno colombiano ha concurrido en una violacién
injustificada de la soberania del Ecuador. Las palabras del mandatario eran sdlidas y el
presidente Uribe no pudo llegar al nivel simbdlico de autoridad que representd Correa

durante su discurso.
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Mas tarde, el presidente de Nicaragua aprovecho la crisis para pedirle a Uribe que
retire los barcos de guerra del meridiano ochenta y dos, a lo que Uribe solo respondié
que eso estaba por negociarse. La sesion termind con aplausos a la intervencién del
presidente ecuatoriano y Alvaro Uribe procedié a buscar al mandatario para darle un
apreton de manos. Esta secuencia reafirma la postura e imagen del presidente
ecuatoriano como autoridad y si al final se busca un ganador del discurso se podria decir
que fue Correa. Por otro lado, la imagen del presidente Uribe quedd ante la opinién
publica como la del culpable y el presidente que no puede manejar los conflictos de su
propio pais. Finalmente, en cuanto a la estrategia de comunicacion utilizada por el
gobierno ecuatoriano, Cortés (2012), en su estudio sobre la crisis entre Ecuador y

Colombia menciona que:

Por su parte Ecuador, mantuvo un reclamo muy firme por la intervencion
de las Fuerzas Militares de Colombia. Centr6 sus argumentos en la
solicitud de castigo y peticion de disculpas por parte del gobierno
colombiano. Se presentd incrédulo frente a las declaraciones del
presidente colombiano, dejando abierta una continua duda tanto a sus
amenazas, como de sus afirmaciones. En el cierre de la cumbre se
mantuvo en la postura de no restablecer de manera inmediata las
relaciones bilaterales. (Cortés, 2012, p. 10)

Aunque muchas criticas postulan a Rafael Correa como el ganador del dialogo
con Uribe, es claro que ambos presidentes mantuvieron un discurso previamente
estructurado con puntos clave que causaron polémica dentro de la cumbre. Al finalizar la
reunion, el apretén de manos de ambos presidentes constituyé una aparente muestra de
cordialidad, pero la expresion facial del presidente ecuatoriano fue asumida como una
sefial de enojo la cual se tomé en el Ecuador como un simbolo de soberania y autoridad.
En el spot Yo acuso a Rafael Correa, con respecto a este suceso, se toma esta imagen
del apreton de manos como un valor positivo del presidente Correa al defender al

Ecuador.

2.4.6. Revuelta policial del 30 de septiembre del 2010

En cuanto a los antecedentes de este hecho, ademas de la tensa situacién entre
el gobierno y la Policia, es importante mencionar que, ante la mirada de quienes
consideran al 30S como un intento de golpe de estado, en el Ecuador ya se habian dado
una serie de golpes de estado a gobiernos como el del Jamil Mahuad, Abdala Bucaram y
Lucio Gutiérrez. En los tres acontecimientos se recalca que la similitud entre ellos es la

crisis del régimen democratico y la estructura de los partidos politicos a los que
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pertenecian los gobiernos mencionados que se sustentaban sobre la base de politicas
neoliberales que quitaron toda posibilidad de legitimidad y buena imagen de cada
gobierno. (Ortiz, 2010)

Sin embargo, estos golpes de estado tienen una sustancial diferencia con los
hechos presentados el 30 de septiembre del 2010. Segun Santiago Ortiz, profesor
investigador de la FLACSO, el intento de golpe de estado se presenta con el mismo
guién pero con un nuevo teldon de fondo. El nuevo escenario, “ya no es de crisis sino de
una refundacién del Estado y del régimen; ya no frente a gobiernos desprestigiados”
(Ortiz, 2010, p. 3). Ademas, este régimen cuenta con el respaldo de la poblacién lo cual
se evidencio cuando Alianza Pais gano los cinco procesos electorales previos al 2010,
logrando captar dos poderes fundamentales del estado como lo son el ejecutivo y el

legislativo; el cual adquirié con la mayoria en la asamblea.

En el afio 2010 sucedié el denominado 30S, considerado un hecho muy polémico
pues se ha tergiversado de varias maneras, ademas de haber sido utilizado como
simbolo en la narracién del spot Yo Acuso, creado en el 2011. Para ciertos sectores fue
una crisis de seguridad, para otros como el gobierno, es mencionado como un intento de

golpe de estado.

Segun la Norwegian Latin American Research Network, ese dia se dieron
protestas por parte del cuerpo policial del Ecuador debido a la aprobacion de una nueva
Ley de Servidores publicos en la cual, ademas, se quitaban una serie de beneficios para
policias (Luna, 2011). A pesar de que esta institucion investigadora considera que solo se
tratd de una revuelta policial, Ortiz (2011) en su investigacion sobre el 30S nos provee
una vision mas amplia de los sucesos y menciona que: “El que no se cumplan ciertos
parametros de un derrocamiento clasico, no significa que no hayan existido acciones
violentas destinadas a quebrar la institucionalidad y destituir a un gobierno” (Ortiz, 2010,
p. 30).

Debido a las protestas, el presidente del Ecuador, Rafael Correa decidié ir
personalmente a dialogar con los uniformados. Durante el discurso del mandatario a los
policias, se alegaba que el alza de los sueldos de los policias y la dotacion de equipos
era la razon por la que se retiraban otros beneficios, considerados limosnas por el
gobierno, como seguro de salud privado, canastas navidefias, etc. El estado aseguraba
que esto era una miseria a comparaciéon del alza de sueldos que el cuerpo policial habia

recibido, ademas de la dotacion de equipos como unidades policiales, vehiculos y armas.
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Casi al final de su discurso entre las voces de los protestantes, el mandatario hizo
un llamado con un tono de voz fuerte, desatando su camisa y corbata, hacia los
uniformados y mencioné: “Si quieren matar al presidente, aqui esta, matenlo pues si les
da la gana” (Luzien666, 2009). Este gesto, mas adelante, es utilizado por el gobierno en
spots como un simbolo de valentia y coraje por parte del presidente. El discurso termino
con las palabras: “Si quieren destruir a la patria, destriyanla pero este presidente no dara
ni un paso atras, viva la patria”. Ademas de convencer a los uniformados sobre la mala
decision de protestar, Rafael Correa quiso reiterar su firme postura de autoridad frente a

los ciudadanos.

Al finalizar su discurso, las agresiones fisicas al mandatario continuaron. Por esta
razon, el presidente fue llevado al Hospital de la Policia. El jefe de estado no pudo salir
por el cerco policial que rodeaba el hospital, por esta razén se menciond que se trataba
de un secuestro que tenia como propdsito el asesinato de Rafael Correa. Mas adelante,
cientos de manifestantes se enfrentaron a la policia, la intervencion de las fuerzas
militares generd una balacera con los uniformados. Camiones con efectivos militares
fueron a la zona de conflicto y sacaron al presidente del hospital. “El Ministro de Salud de
Ecuador dijo que la crisis habia dejado ocho muertos y 274 lesionados, entre civiles y

efectivos. Un saldo inusualmente violento para el pais” (Luna, 2011, p. 2).

Finalmente, el conflicto terminé en una serie de resoluciones desfavorables para
el cuerpo policial y a favor de las Fuerzas Armadas. El gobierno creo la Ley de Seguridad
Publica y del Estado que da poder a las Fuerzas Militares a colaborar en la seguridad
ciudadana, lo cual antes era potestad unica de la Policia. Es importante mencionar que
durante el 30S, los policias dejaron abandonada la ciudad por lo cual ocurrieron saqueos
en distintas zonas del pais; diario El Universo entre sus titulares del 1 de octubre del 2010
resaltd: Vandalismo, saqueos y robos en pleno dia ante falta de policias; en este articulo
se destaca que la ausencia de los uniformados motivd a la gente a irrumpir en locales

comerciales y robar articulos y dinero. (EL Universo, 2010)

En otro aspecto, el gobierno cambi6 la direccion a la Secretaria Nacional de
inteligencia y el Ministerio Coordinador de Seguridad, a manos de las Fuerzas militares.
También se modificd el Ministerio de Gobierno, llamado hoy como Ministerio del Interior
en el cual, la policia tuvo que ser adscrita. Se podria decir que el gobierno castigé la
conducta de los uniformados quitandoles autonomia y poder. (Luna, 2011). Por otro lado,
otra de las consecuencias fueron los juicios contra los uniformados que participaron de la

revuelta. En total, 89 policias pasaron por el proceso penal, en su mayoria en servicio
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activo. El juez Ivan Rolo, encargado del caso acuso6 solo a 39, de los cuales 31 fueron

llamaos a juicio, de ellos 7 impugnaron la resolucion del juez.
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Capitulo 3

ANALISIS DE RESULTADOS

3.1. Narracién cronolégica del spot “Yo acuso”

El spot Yo acuso, tiene una duracién de un minuto con cincuenta y dos segundos

que se da a través de una narracion audiovisual en la cual se presenta:

1. En una industria de autos, se presentan algunos obreros trabajando con
una musica de fondo que refleja la seriedad del asunto que estd a punto de
tratarse. A continuacién, aparece un obrero que levanta su dedo, sefala hacia la
pantalla y acusa al presidente de haber sido el que mas se ha llevado, en este
momento hace una pausa y cambia a un tono mas amigable y aclara que el
presidente es el que mas ha llevado esperanza a los olvidados. Mientras el obrero
habla, se muestran una serie de imagenes. En la primera, el presidente abraza a
ciudadanos, luego lo vemos dandole la mano a un campesino, le sucede la
imagen de una madre campesina con sus hijos y su casa detras de ellos mientras
sonrien. Una vez que deja de hablar el obrero, se escucha la voz del presidente
gue menciona las palabras: “esperanza”, “estamos viendo”. Finalmente en esta
secuencia, el presidente, se encuentra en una casa de cafia, puesto el uniforme

de la Misi6bn Manuela Espejo, le da una palmada en el hombro a otro ciudadano.

2. Aparece un adulto mayor, agricultor y comerciante en un paisaje andino, a
su lado izquierdo se ve a varios campesinos cargando costales llenos a un
camion. El agricultor menciona: “el presidente Rafael Correa es el que mas ha
llevado progreso con miles de kilbmetros de carreteras hasta donde antes solo
transitaba el abandono”. Se muestra la imagen de las carreteras vistas desde la
perspectiva del conductor del camidn. La secuencia termina con el agricultor que
ya ha terminado su viaje y concluye su didlogo mientras en el fondo de la escena

sus trabajadores van descargando el producto.

3. Un ciudadano en silla de ruedas con una camiseta de la Misién Manuela

Espejo, va trasladandose en un puente, construido por el gobierno actual, hacia el
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frente mientras dice en tono enérgico: “acuso a Rafael Correa y a todo su
gobierno de Revolucion Ciudadana de construir puentes que cada dia nos unen
mas”. Mientras va hablando, se ve el puente completo con miles de personas
cruzando en direccién contraria para terminar encontrandose y dandose un

apreton de manos y abrazos.

A continuacion, se muestra a un indigena amazonico que golpea su lanza
en el suelo y menciona: “lo acuso de haber llevado desarrollo a los pueblos que se
siempre se nego todo”. Mientras habla se muestra al indigena en una canoa

navegando sobre un rio.

Aparecen una serie de imagenes sin ningun hablante pero con la misma
musica de fondo. Estas son: paisaje de una ciudad de la sierra, se escuchan las
voces de nifios riendo mientras se muestra a una escuela del milenio, un camion
cruzando por un puente, Lenin Moreno, con el uniforme de la Mision Manuela
Espejo abrazando a un nifio con discapacidad, se escucha el sonido de un
aparato médico y se muestra a tres médicos realizando una cirugia, personas

sentadas, esperando a ser atendidas, frente a una pancarta de un hospital movil.

Una mujer con un bebé en brazos se encuentra sentada en la sala de
espera de un hospital publico y menciona: “quiero denunciar al presidente por
haber dejado sin ingresos a tantos corruptos y habernos devuelto la autoestima”.
Mientras habla, aparecen imagenes en blanco y negro del antiguo registro civil y

se muestra a personas sobornando a funcionarios publicos.

En una fabrica se muestra a una mujer jefe en una industria que continua
el dialogo del personaje anterior y menciona: “y estar desterrando la irresponsable
practica de aquellos que no afiliaban a sus trabajadores”; luego en la misma
escena aparece un hombre, junto a la mujer, que luce como otro jefe y menciona:

“ni pagaban impuestos al estado”.

Sosteniendo una bandera que se ondea con el viento, se encuentra un
hombre en la antigua Base Militar de Manta, él menciona: "quiero denunciar al
presidente por habernos devuelto la dignidad al no renovar el compromiso con

una Base Militar Extranjera y defender con hidalguia nuestro suelo soberano”.
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10.

11.

12.

Mientras habla, aparece la imagen de Correa y Uribe dandose un apretén de

manos en la Cumbre de Rio 2008.

En una cocina de una casa, aparece una mujer de la tercera edad mientras
prepara una taza de té dice: “le responsabilizo de robarnos al miedo al no usar el
30S como escudo y mas bien ser usted el escudo para defender la democracia”.
Mientras habla, se muestran imagenes violentas de la revuelta policial, en una de
ellas aparece la mujer llorando, también aparece la imagen del momento cuando

el presidente rasga su corbata y su camisa durante su dialogo con los policias.

Un joven universitario se muestra con un fondo lleno de noticias de
periodicos cuyos titulares son negativos y en contra del gobierno. El personaje
menciona: “presidente, queremos que lo juzgue la historia como se lo merece, no
gqueremos que quienes juzguen su papel en esta revolucién sean precisamente
los que usan el papel para difamarlo”. Mientras habla, se muestra rapidamente
frente a él una serie de imagenes de noticias de peridédicos con titulares

considerados negativos y mentirosos por el gobierno.

Aparece la imagen del Ferrocarril del Ecuador, recuperado como una obra
turistica por el gobierno de Rafael Correa. En él se encuentran sentados una
pareja de afro ecuatorianos. Primero habla el hombre quien sefalando hacia la
pantalla con el dedo menciona: “lo responsabilizo presidente de quitarnos la
venda de los ojos y podamos ver con hechos que antes no se hacia nada”. La
mujer continda diciendo: “para que podamos mirar que la patria esta volviendo”.
Mientras ambos hablan se muestran imagenes del recorrido del tren hasta que

finalmente llega a su parada.

Vuelve a presentarse al hombre obrero de la primera secuencia que
enérgicamente menciona: “presidente le exigimos que continle asi, Rafael para tu
pueblo, Correa para los corruptos”. Mientras habla en voz en off, se presentan las
siguientes imagenes: Rafael Correa y Lenin Moreno, saludan alegres a las
personas desde el balcon del palacio presidencial; el presidente dandole la mano
a las personas en una multitud; el presidente con un bebé en brazos; Correa
plantando un arbol con una nifia; el presidente con un nifio en su hombro con
varias personas caminando junto a él; el presidente recibe a un nifio de las manos

de su padre en una multitud; el presidente saluda a un grupo de nifios afro
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ecuatorianos. Y al finalizar esta secuencia, aparecen varias fotografias de Rafael

Correa con los ciudadanos.

13. El obrero se encuentra en un escenario con todos los personajes del spot
con la imagen de la bandera del Ecuador de fondo y menciona: “porque si algo te
has robado, es el corazén de los ciudadanos de la patria”. Se muestra la imagen
de Rafael Correa mirando al horizonte que es formada a partir de varias
fotografias diminutas de ciudadanos. Al final, se muestra la escena de un hombre
sobre una colina que levanta sus brazos en sefial de victoria junto a la frase: la

revolucion ciudadana avanza y el logo de Ecuador ama la vida.

3.2. Justificacion y explicacion de la matriz de analisis de contenidos spot

La matriz que a continuacién se presenta esta construida con el propdsito de
precisar un analisis sobre la base de los conceptos sobre comunicacion, semidtica,
imagen y discurso, presentados en el primer capitulo de este trabajo. Por motivos de
organizacion, y facilidad de recoleccién de datos, la matriz se divide en primer lugar en
tres grupos: imagen, discurso y signo. A su vez estas secciones se subdividen en: la
parte de imagen: secuencia, duracion, planos, descripcion, escenario y personajes. La
seccion de discurso se subdivide en: accion, experiencia, opinion, gestos, tonalidad.
Finalmente, la seccidn de signos se subdivide en: iconos, simbolos, indicios, connotacién

y denotacién.

La matriz presentada en este trabajo escrito se ha dividido como si fuesen tres
matrices; sin embargo esto se ha realizado unicamente por razones de espacio. Por tal
razén cada parte tiene una celda de secuencia la cual nos permite ubicarnos en el mismo
espacio de analisis. De esta manera, cuando se lea dicha matriz es necesario

comprender que es una sola.

Para analizar de una manera profunda el spot es necesario analizar su forma y
expresion, por esta razén, cada categoria de la matriz nos permite rescatar de cada
secuencia, los elementos que deben ser analizados segun el marco conceptual
previamente obtenido. Como se ha mencionado antes, en la narracidon cronoldgica, el

spot esta dividido en trece secuencias, en la matriz se ubicara los tiempos que duran
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cada una de ellas. A continuacién, se ubicaran los planos y se detallaran caracteristicas
especificas de cada plano. Ademas, en esta parte de la matriz, en cada secuencia se
hablara sobre el escenario y los personajes. De cada secuencia, se analizaran distintos
aspectos que en el analisis seran tratados como un todo, ya que como se postuld en el

primer capitulo, es imposible analizar el mensaje en unidades separadas.

En la segunda parte de la matriz, sobre el discurso, se han tomado elementos
conceptuales de Teun Van Dijk (2012) que forman parte de la estructura del discurso,
tales como: la accién; que son los movimientos o actos que realiza el personaje en la
narracion audiovisual, la experiencia; que se refiere a los sucesos que anteceden o que
impulsan a la narracion, la opinion; son las ideas o argumentos que la narracion atribuye
al personaje; gestos; son todos aquellos movimientos corporales que realiza el personaje,
la tonalidad; se refiere al tono de voz que utiliza el personaje, el cual puede ser alto, bajo
0 moderado. Ademas, se analizara la estructura del discurso y como esta se presenta al

espectador.

En la dltima parte, se propone una recoleccion de datos sobre los signos en cada
secuencia clasificandolo en iconos, indices y simbolos, de estos ultimos por ser los mas
abundantes, se analizara sus niveles de significacién; connotacién y denotacion. Esta
Ultima seccion se realizara sobre la base de los conceptos de Charles Sanders Peirce
(1974) y Roland Barthes (1993).

3.3. Analisis e interpretacion de resultados de la matriz

1.- Laimagen

1.1.- Caracteristicas generales

El spot “Yo acuso”, fue creado durante el primer periodo presidencial del gobierno
de Rafael Correa. La pieza audiovisual muestra imagenes de varios ecuatorianos que
mediante sus experiencias dan respaldo a las obras y la gestién del actual gobierno. Es
importante notar que toda la narracion esta subdividida en secuencias que responden a
la experiencia de cada personaje, pero que al final se junta para ser un todo y dar la

vision de un apoyo global.
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En el spot se utilizan una gran diversidad de planos, pero sobre todo siempre se
utiliza el plano general, pues en cada secuencia de la pieza publicitaria se busca, a traves
de este plano, introducir al espectador a cada situacion que vive cada personaje. De los
datos recolectados de la matriz, se obtuvieron treinta planos generales. Herreros (1995)
nos dice que los planos tienen una funcion propia que es la de establecer nuevas
relaciones y referencias, creando una serie de signos auténomos respecto a la realidad,
es decir, cada plano tiene un grado de significacion dependiendo de los elementos que
utilice; por ejemplo, cuando en el spot se utiliza a un personaje discapacitado ya no se
trata solo de una persona con una deficiencia fisica sino de un partidario del gobierno que
ha sido beneficiado por las obras del mismo. Ademas, el plano general busca mostrar el
contexto del personaje, lo cual es una estrategia muy acertada pues en realidad los
personajes de este spot son solo representaciones de la diversidad en cuanto a etnias y
personas que existen en el Ecuador, y los receptores se sienten identificados pues viven
las mismas situaciones expuestas o son parte de algo que se menciona en el spot, por
ejemplo; cualquier ecuatoriano sabe que el servicio del IESS era incompetente, que el
registro civil tenia un pésimo funcionamiento, etc. Sin embargo hay que notar que dichas

representaciones se basan en estereotipos, de lo cual se hablara mas adelante.

Por una parte, a pesar de que, segun los datos recopilados de la matriz, apenas
se utilizan dos de ellos, cuando en la secuencia se utiliza el plano detalle, se trata de
mostrar una emocién al espectador, por ejemplo; cuando se muestra el rostro de una
mujer llorando de alegria o el apreton de manos entre dos personas de distintas culturas
pero del mismo pais. Este plano permite que el factor emocional se vaya afianzando en el

receptor.

En cuanto a los colores que utiliza el spot, se prima el verde , el amarillo y el azul.
Por un lado, el color verde simboliza la naturaleza y ademas es el color del partido de
gobierno, promueve el respeto a lo natural y a la biodiversidad. El color amarillo se
relaciona con la alegria y es utilizado constantemente pues durante toda la secuencia es
de dia, lo cual connota fuerza y optimismo. En el spot, si bien los colores dominantes son
claros, también se utilizan colores oscuros, unicamente cuando el discurso narrativo se
refiere a aspectos negativos del pasado que el gobierno ha logrado cambiar. Mas
adelante se profundizara en el color, por cuanto, aparte de ser un elemento de la imagen

, €s también parte del mensaje plastico.
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1.2.- Escenarios

Los escenarios que se utilizan en el spot son pensados en el publico objetivo,
gente de clase media baja y baja, pues se trata de recrear un antes y un después en las
secuencias , muchas veces el antes no se refleja en el escenario que el spot muestra, sin
embargo el personaje principal de cada secuencia se encarga de enunciar lo negativo
mientras que el escenario muestra lo positivo; es decir, lo que se tiene ahora después del
trabajo del gobierno actual. Los escenarios tratan de demostrar que en el Ecuador no se
vive con lujos pero que la gente es humilde, trabajadora y feliz con lo que tiene, claro, con
la ayuda del actual gobierno. Unicamente al inicio de todo el spot se utilizan colores
oscuros pues al parecer lo que el personaje va a hacer es una acusacion muy grave, sin
embargo tanto sus gestos como el resto de la secuencia van cambiando mientras el

mensaje se va construyendo a través de las imagenes.

Cada escenario tiene un significado y busca generar cierto impacto en el receptor,
son diversos pues el publico objetivo al que se desea alcanzar son todos los ciudadanos
ecuatorianos de clase baja o media baja, los cuales al ver el spot deben sentirse
identificados al menos con una de las situaciones. En el presente analisis existen diez
escenarios principales construidos en el spot al cual se anexan distintas imagenes

pertenecientes a noticias o sucesos del pais.

El primer escenario es una industria de automdéviles, la cara de los obreros no se
nota pero se encuentran trabajando. El hecho de no mostrar los rostros de los personajes
permite que desde una primera estancia, el espectador se sienta identificado con la
situacion. En cuanto a los colores, como se menciond previamente, en la primera escena
el spot utiliza colores oscuros pues por el titulo se pretende que se hable de cosas
negativas. Por otro lado, en esta escena se pretende mostrar que en el Ecuador si existe
una industria automovilistica al contrario de lo que la opinion publica aseguraba en ese
entonces. Este es un ejemplo mas de que el spot tiene entre sus propdsitos ser un

opositor a sus opositores.
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Captura de pantalla 1. Industria automovilistica
(Quito,2016), Informacion obtenida de: https://www.youtube.com/watch?v=TrePWH8-7P4

En el segundo escenario, ya se da un cambio en el uso de los colores y se utilizan
Unicamente tonalidades claras, pues desde esta secuencia se empieza a enlistar todos
los factores buenos del gobierno, se muestra un campo de la sierra en donde los obreros
trabajan muy animosamente y un sefior de la tercera edad, quien es el duefio del terreno
y es personaje principal, pues se lo ubica de derecha a izquierda lo cual lo privilegia como
un punto de interés. Sin embargo, tomando la teoria gestaltica apoyada por Herreros
(1995), se puede decir que la imagen es vista primero por el espectador como un todo y
tras ese primer impacto, el receptor decide focalizar su vista en ciertos puntos de interés,
ya que también un punto importante en el escenario es la ubicacion de los trabajadores
mientras cargan los productos. En este se trata de mostrar que las personas de la tercera
edad son activas en el Ecuador y capaces de liderar negocios que son apoyados, segun
el personaje, por el gobierno. Ademas, se incluye a la construccién de las carreteras

como la obra que ha permitido que el desarrollo econdmico de este sector crezca.

Captura de pantalla 2. Secuencia escena paisaje del campo
(Quito,2016), Informacion obtenida de: https://www.youtube.com/watch?v=TrePWH8-7P4

En el tercer escenario se muestra el puente Bahia- San Vicente, una de las obras

consideradas emblematicas por el gobierno. En los primeros segundos de esta
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secuencia aparece un ciudadano discapacitado que lleva la camiseta de la Mision
Manuela Espejo. Uno de los factores mas importantes es que con el escenario se crean
significados que se hallan implicitos en estas estructuras. En este caso, se utiliza un
plano general para mostrar una gran cantidad de personas que van cruzando por el
puente, connotando que las obras del gobierno son inclusivas y unen a la gente no solo
de esa provincia sino de todo el pais, independientemente de su clase social, cultura o
region. Todos los elementos de este escenario como la gran cantidad de personajes, el

mar azul y el puente, son parte del montaje que aporta al significado de unién como pais.

Captura de pantalla 3. Puente Bahia San Vicente
(Quito,2016), Informacion obtenida de: https://www.youtube.com/watch?v=TrePWH8-7P4

El cuarto escenario muestra la region amazoénica del Ecuador con un indigena
como personaje principal. Una de las principales caracteristicas del montaje es que se
tratd de usar indumentaria que demostrara que el personaje es autéctono de la zona y
que se ha beneficiado principalmente de las obras del gobierno. A pesar de que hoy en
dia los indigenas, en su mayoria, no usan a diario sus vestimentas étnicas, su uso en el
spot permite que, si el receptor pertenece a esa cultura se acerque a sus raices y se
sienta aun mas identificado con la situacién. En el escenario los punto privilegiados son:
el rio, el puente y el indigena. Entre estos tres elementos se da una relacién de armonia,
que segun Prieto Castillo (1988) se establece cuando en la secuencia no existen
conflictos, o mas bien han sido solucionados en un antes y el después es lo que se

muestra en escena.
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Captura de pantalla 4. Escenario de la Amazonia
(Quito,2016), Informacion obtenida de: https://www.youtube.com/watch?v=TrePWH8-7P4

El siguiente escenario, muestra la obra de renovacion del antiguo Registro Civil,
se utiliza a una madre con un nifio en brazos como personaje principal y varias personas
a su lado esperando un turno, todas se encuentran sentadas. El significado implicito de
este escenario es que ahora existe dignidad para realizar tradmites publicos, este surge no
solo a partir del montaje sino con otras imagenes del antiguo Registro Civil en blanco y
negro que funcionan como un complemento para que el escenario adquiera un sentido
completo. Se puede ver otra relacién de armonia del presente ya que los personajes no
tienen conflicto y la antitesis ha sido resuelta, solo se menciona un conflicto que ya tienen

solucién.

Captura de pantalla 5. Escenario del Registro Civil
(Quito,2016), Informacion obtenida de: https://www.youtube.com/watch?v=TrePWH8-7P4

En el siguiente escenario, se muestra el interior de una industria textil, en la cual
los personajes principales son los jefes, la mujer al parecer por su vestimenta es jefa de
planta mientras que el hombre es un gerente, en la parte de atras del montaje, se
muestran algunas mujeres trabajando con uniformes Optimos para el desarrollo de la
labor. En el escenario se ubican maquinas y al fondo se puede ver una gran cantidad de
costales que representan la produccién. Los puntos privilegiados son: la mujer que es jefe
de area, la maquinaria y la mujer que se encuentra detras trabajando, de la misma
manera que las anteriores escenas, se mantiene una relacion de armonia. Toda la

construccion escenografica tiene el propésito de respaldar el mensaje del primer
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escenario de que en el Ecuador existe una industria potente que respalda a los

trabajadores y que esta en constante crecimiento.

Captura de pantalla 6. Escenario de industria textil
(Quito,2016), Informacion obtenida de: https://www.youtube.com/watch?v=TrePWH8-7P4

El siguiente escenario muestra la antigua Base Militar de Manta, sitio en donde se
desarroll6é un conflicto entre los Estados Unidos y el Ecuador que concluyd con la salida
de las Fuerzas Militares estadounidenses. El escenario se compone por una plataforma
de cemento en la que se divisa la palabra Ecuador en el pavimento mientras un hombre,
aparentemente oriundo de la zona, ondea la bandera del Ecuador. Esta es una de las
escenografias con mas significado implicito por cuanto sin palabras podemos entender
que lo que se dice es que fue el gobierno quien hizo respetar la soberania del Ecuador y
que a pesar de que somos, aparentemente, un pais pequefo, la gran gestion
gubernamental hizo que el territorio sea parte de la jurisdiccion ecuatoriana de nuevo,
razén por la cual se utiliza a la bandera como simbolo de victoria. Ademas entre los
elementos de construccion de escenografia, se utiliza la sombra y el sonido de un avién,
lo cual constituye un recurso muy util para evitar mostrar la estructura en si utilizando un
icono que nos remite al objeto de la realidad sin siquiera verlo por completo. Mas
adelante profundizaremos en este tema pues se trata del uso de la sinécdoque, la parte

por el todo, como una estrategia de superficie del mensaje.

Captura de pantalla 7. Escenario en antigua base militar de Manta
(Quito,2016), Informacion obtenida de: https://www.youtube.com/watch?v=TrePWH8-7P4
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El octavo escenario en la secuencia del spot muestra el interior del cuarto de
cocina de una mujer de la tercera edad, aparentemente se trata de un hogar de una
mujer de clase media, el significado del mensaje del escenario se complementa con las
imagenes del 30S que le suceden, ya que el personaje principal fue parte del conflicto.
Los significados que se encuentran en el escenario de esta secuencia es que a pesar de
todo lo malo que sucedi6 durante el 30 de septiembre, las familias pudieron recobrar la
tranquilidad gracias al presidente Rafael Correa. El escenario representa una relacién de
armonia pues el conflicto se ha solucionado y en el presente los personajes no tienen
problemas. En el montaje podemos ver elementos como una taza de té, vestimenta
sencilla del personaje, e indumentaria de cocina. Todos elementos nos llevan al punto de
interés, que en este caso es la sefiora de la tercera edad, en ella se connotan

significados como inocencia, sencillez y bondad.

Captura de pantalla 8. Escenario al interior de una cocina
(Quito,2016), Informacion obtenida de: https://www.youtube.com/watch?v=TrePWH8-7P4

El siguiente escenario es totalmente digital y se privilegia al personaje. En el se
muestra a un estudiante aparentemente en la calle mientras que portadas y paginas de
periodicos con titulares negativos hacia el gobierno se van presentando en la pantalla. En
este caso, el escenario funciona como un complemento del dialogo y su significado no
puede ser comprendido el uno sin el otro. Por ejemplo, si solo viésemos la escena sin
escuchar el dialogo entenderiamos que los titulares en contra del gobierno son lo que se
desea resaltar. Por otro lado, si solo escuchasemos al personaje, el sentido del montaje
se perderia. El significado de la escenografia recae en hacer notar que son los
ciudadanos y ciudadanas quienes reivindican al gobierno que tanto ha hecho por ellos y

que ha sido tachado por lo que el gobierno denomina como prensa corrupta.
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Captura de pantalla 9. Escenario digital
(Quito,2016), Informacion obtenida de: https://www.youtube.com/watch?v=TrePWH8-7P4

La ultima escena que se muestra en la secuencia se ambienta en el interior de
uno de los vagones del Ferrocarril recuperados por el actual gobierno para la promocién
del turismo. Se ve a una pareja de afro ecuatorianos de, aparentemente, clase media que
estan viajando en el tren. El escenario muestra una relacion de armonia ya que todos son
felices y carecen de conflictos. Uno de los significados implicitos de esta escena es que
no importa de que clase social ni a que etnia pertenezcas, todos podemos disfrutar del
turismo del Ecuador, es decir, se construye un mensaje de inclusion. El Ferrocarril en la

escena se constituye como un simbolo que representa la union nacional.

Captura de pantalla 10 Turistas en ferrocarril
(Quito,2016), Informacion obtenida de: https://www.youtube.com/watch?v=TrePWH8-7P4

Los escenarios que se representan en el spot buscan dar la impresion de que se
muestra una realidad global. Sin embargo, el fuera de campo es un elemento que resulta
inevitable en toda construccién filmica pues, desde el momento que encuadramos una
parte de la realidad se deja a un lado una gran serie de factores del contexto que no son
analizados por el espectador. Esto, muchas veces, responde a los intereses del emisor
que busca distorsionar o tomar parte de un hecho. Por ejemplo, en el spot podemos ver
que la intencion es demostrar que el gobierno ha hecho todo de la mejor manera sin
errores, pero eluden otros acontecimientos como denuncias de corrupcion o factores que
los afecten, creando de esta manera una nueva realidad. Segun Gutiérrez (2006), si
analizamos al escenario como una estructura fundamental de la imagen podemos

concluir que las imagenes, como producto del proceso de comunicacidn, se constituyen
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como un elemento poderosos que tiene una gran influencia. Cuando se construyen los
escenarios se piensa en la percepcion que se desea que tenga el receptor y por lo tanto

se busca modificar ciertas actitudes, pensamientos o decisiones.

1.3.- La imagen como signo

Uno de los conceptos que aporta Herreros (1995) para el analisis de la imagen es
que cuando se trata de una narracién filmica esta debe ser considerada como una
imagen en movimiento y por lo tanto debe ser estudiada y analizada como tal. En estas
condiciones, la imagen debe ser leida de una manera mas compleja y desde distintos
ambitos. Por ejemplo, se debe tomar en cuenta el contexto y la influencia de las

imagenes anteriores con el proposito de entender el sentido lineal que construye el spot.

En toda la secuencia, la imagen se convierte en distintos tipos de signos que
adquieren multiples significados, en su mayoria la secuencia esta cargada de simbolos
que buscan crear una serie de significados que van mas alla de lo que se ve como
sentimientos y emociones, dichos simbolos son en su mayoria parte de la cultura
ecuatoriana por lo que se logra que el receptor se identifique con lo que se muestra. A
continuacion se mostraran los signos clasificados que se encontraron en el spot y se

analizara cada una de sus partes.

1.3.1.-Indicios
Carros en construccion

Como se sabe, los indicios son los signos que nos indican que algo va a pasar.
Son como su nombre lo menciona, indicadores. En este caso, la imagen de los carros en
construccion significa que la industria va a crecer y que se esta preparando. En cuanto a
la relacion con el sentido del spot, lo que el emisor intenta enunciar es que el gobierno
apoya a la generacién de fuentes de trabajo y al desarrollo de la industria. Otro
significado implicito es que desde este gobierno, Ecuador se ha perfilado como una
potencia que se encuentra en desarrollo pero que trabaja en el campo industrial para

lograrlo.
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Captura de pantalla 11 Carroceria
(Quito,2016), Informacion obtenida de: https://www.youtube.com/watch?v=TrePWH8-7P4

Amanecer

Captura de pantalla 12 Paisaje de ciudad
(Quito,2016), Informacion obtenida de: https://www.youtube.com/watch?v=TrePWH8-7P4

El amanecer es un indicio considerado como un augurio de que se acerca el sol.
Tomando en cuenta el contexto del spot, se puede afirmar que el propdsito de este signo
es dar a entender al receptor que cosas nuevas se estan acercando un nuevo mafiana
que se consolida mediante la obra y gestion del gobierno. El uso de este signo es un
recurso incluso emocional que apela a la necesidad de todas las personas de cambiar

para lograr algo mejor.

Dedo indice sefalando

Captura de pantalla 13 Imagen de dedo indice
(Quito,2016), Informacion obtenida de: https://www.youtube.com/watch?v=TrePWH8-7P4

Este signo se trata de un indice por cuanto, indica o permite al espectador que se
conozca a quien se esta refiriendo el personaje en la secuencia. En este caso, el indice

nos indica que se realiza una acusacion a Rafael Correa. Este signo utiliza una estrategia
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de personalizacién, por cuanto permite crear un vinculo entre el personaje que lo sefiala

y el presidente ecuatoriano.

1.3.2.-iconos

Dibujo de Manuela Saenz

Captura de pantalla 14 Dibujo de Manuela Saenz
(Quito,2016), Informacion obtenida de: https://www.youtube.com/watch?v=TrePWH8-7P4

Este signo es de dos tipos ya que por un lado, como icono funciona como la
representaciéon de Manuela Saenz pero también se ha convertido en un simbolo. Sin
embargo, si lo tratamos como un icono este es la representacion de la imagen, el rostro

de Manuela Saenz, busca asemejarse a la realidad, por lo que es considerado un icono.

Sombra de avion

Captura de pantalla 15 Sombra de avion
(Quito,2016), Informacion obtenida de: https://www.youtube.com/watch?v=TrePWH8-7P4

La sombra del avién es también una representacion de la silueta de dicho objeto.
Sin embargo este elemento en la secuencia es una Sinécdoque ya que se utiliza una
parte del avion, que seria su sombra, para generar la idea del todo en la mente del
receptor. Por otro lado, este icono es necesario en la escena pues aclara que el
personaje se encuentra en la antigua Base Militar de Manta. Es un recurso muy creativo
ya que permite al receptor entender un significado implicito que es el conflicto entre los

Estados Unidos y el Ecuador.
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1.3.4.- Simbolos

Mano en forma de puio

Captura dﬂpantalla 16 Imagen de pufio
(Quito,2016), Informacion obtenida de: https://www.youtube.com/watch?v=TrePWH8-7P4

Esta imagen nos muestra un simbolo de fuerza y de coraje. En un primer nivel, la
denotacion, podriamos decir que solo se trata de un movimiento de las manos para dar
mayor énfasis a lo que se dice. Sin embargo si llevamos al signo a un nivel de
connotacion elevado, este signo nos indica que los ecuatorianos son personas fuertes
que trabajan y estan dispuestos a defender en lo que creen. Es ademas una manera de
elogiar a los ciudadanos que son a su vez receptores del spot, pues a cualquier persona
le gustaria que lo definan con dichas caracteristicas. Este es uno de los simbolos que
mas se utiliza en toda la secuencia y aporta al tinte heroico y de fortaleza que se va
estructurando. En la matriz podemos ver que este simbolo se repite en diferentes partes

de la secuencia.

Abrazo
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Captura de pantalla 17 Imagen de abrazo
(Quito,2016), Informacion obtenida de: https://www.youtube.com/watch?v=TrePWH8-7P4

El abrazo es un simbolo que connota unidad y fraternidad. En la secuencia es
utilizado para representar a los ecuatorianos como personas buenas y unidas que sin
importar su etnia o su nivel econdmico estan dispuestos a unirse para ser un solo pais.
Por otro lado, también se ve en varias imagenes a Rafael Correa dando abrazos a nifos,

personas de bajos recursos economicos y personas discapacitadas. Este simbolo tiene el
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proposito de elogiar al personaje que lo utiliza ya que quien da un abrazo es una persona

amable y buena.

Apretén de manos

( s 8 —
Captura de pantalla 18 Imagen de apretén de manos
(Quito,2016), Informacion obtenida de: https://www.youtube.com/watch?v=TrePWH8-7P4

Este simbolo al igual que el pufio, se evidencia en reiteradas ocasiones pero
adquiere significado segun el contexto en el que se lo utiliza. En la primera imagen de
izquierda a derecha se recurrié a un plano detalle para mostrar el simbolo que connota la
unidad y fraternidad entre los ecuatorianos, otra connotacion sobre esta imagen que debe
ser entendida por contexto es que se resalta la importancia del puente para lograr la
unidad, es decir, la intencién del emisor no es solo elogiar a los ciudadanos como buenos
y fraternos sino recordarles que todo eso se logré a través del proceso y las obras que ha

instaurado el gobierno.

En la segunda imagen vemos también un apreton de manos solidario entre un
ciudadano y Rafael Correa que también tiene una connotacion positiva al igual que la
imagen anterior. Sin embargo, la imagen en la que se ve a Rafael Correa dando un
apretén de manos Alvaro Uribe, adquiere un significado diferente por su contexto. En
este caso hay que entender que el simbolo no representa la unién sino que cambia por el
gesto facial del Presidente ecuatoriano que se muestra firme y no baja su mirada. En este
caso, el simbolo significa la soberania del pais defendida por el mandatario. Es
importante entender el contexto desde el cual parte la imagen para entender su

significado
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Vestimenta del indigena amazénico

(Quito,2016), Informacion obtenida de: https://www.youtube.com/watch?v=TrePWH8-7P4

La vestimenta del indigena se consolida como un simbolo, por cuanto representa
las tradiciones de su cultura, a pesar de que en una primera lectura no se podria
determinar la etnia del individuo, hay ciertos elementos en su vestimenta como la lanza,
su torso desnudo y las plumas que nos recuerdan a la imagen estereotipada que se tiene
sobre los nativos indigenas de esta region del Ecuador. Si bien el uso de simbolo recae
en el estereotipo de que todos los indigenas visten siempre con de forma tradicional, es
una manera eficiente de transmitir la connotacién al receptor de que todas las culturas
autoctonas del Ecuador estan también en vias de desarrollo y se sienten beneficiadas

con estas obras. El uso de este simbolo representa la inclusion.

Llanto

» F

L ”"" Il
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Captura de pantalla 20 Mujer Ilrando
(Quito,2016), Informacion obtenida de: https://www.youtube.com/watch?v=TrePWH8-7P4

La imagen de una mujer llorando tiene distintas connotaciones tanto positivas o
negativas dependiendo de los motivos de este signo. Sin embargo, por el contexto en el
que se desarrolla, sabemos que llora de alegria y no de tristeza. Este simbolo nos
connota que la mujer, vista en la narracién como un ser delicado y bueno, se siente muy
emocionada por todo el cambio que ha logrado el gobierno y ha llegado hasta las
lagrimas, pues se ha beneficiado de una gran manera. Al no ser un personaje de la
secuencia sino una imagen de un video grabado en una sabatina permite una mayor

lealtad referencial y por lo tanto la gente logra creer que es cierto. En esta imagen el
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llanto se configura como un simbolo emocional que pretende evocar los mismos

sentimientos en el receptor.

Palmada en el hombro

Captua de pantalla 21 Palmada en el hombro
(Quito,2016), Informacion obtenida de: https://www.youtube.com/watch?v=TrePWH8-7P4

Este ademas de ser un gesto, por el contexto, se convierte en un simbolo de
apoyo. Lo importante de esta imagen es que utiliza a Rafael Correa para seguir
construyendo la imagen positiva que pretende el spot. Este simbolo connota fraternidad y
que la persona puede ponerse en los zapatos de la otra. Sin necesidad de palabras, el
receptor puede notar que la intencién de Correa es ayudarle para mejorar su calidad de
vida, lo cual se puede inferir por el uniforme que usa que pertenece a la Misién Manuela

Espejo.

Dibujo de Manuela Saenz

Captura de pantalla 22 Ciudadano discapacitado
(Quito,2016), Informacion obtenida de: https://www.youtube.com/watch?v=TrePWH8-7P4
Como se menciond antes, este signo es un icono pero a su vez se ha convertido
en un simbolo de apoyo a los discapacitados. Siendo el logotipo de la Mision Manuela
Espejo, es ya reconocida por los ecuatorianos como el simbolo de la obra que ayuda a
las personas discapacitadas a mejorar su calidad de vida. Este es el primer simbolo que

ha sido establecido por el gobierno actual y que se utiliza en el spot. Es importante
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reconocer que lograr que las personas entiendan el significado de una obra a través de
un simbolo requiere trabajo y tiempo. A lo largo de la secuencia no es necesario
mencionar a la Mision, ya que cuando los personajes utilizan el uniforme o el logo se

infiere inmediatamente dicha obra liderada por el ex vicepresidente Lenin Moreno.

Puente

Captura de pantalla 23 Puentes
(Quito,2016), Informacion obtenida de: https://www.youtube.com/watch?v=TrePWH8-7P4

En la secuencia, el puente en su grado de significacion denotativo es una
construccion que permite que los vehiculos transiten de un lugar a otro. Sin embargo, en
su nivel connotativo y entendido con el contexto del spot, el puente simboliza desarrollo,
avance y cambio. En el actual gobierno se ha intentado hacer de las obras simbolos del
pais tal como lo son las carreteras, la Mision Manuela Espejo, los hospitales, etc. En este
caso, se busca significar a los puentes como la manera de tener un pais mas unido y

desarrollado.

Bandera del Ecuador

/

Captura de pantalla 24 Bandera del Ecuador
(Quito,2016), Informacion obtenida de: https://www.youtube.com/watch?v=TrePWH8-7P4

La bandera es un simbolo que significa patriotismo. En un primer nivel se podria
decir que es simplemente la forma de representacién de una nacion, sin embargo en el
spot se trata de vincular este simbolo con los ciudadanos y con Rafael Correa, otorgando

una caracteristica de amor por la patria al ciudadano que esté cerca de dicho signo.
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Los colores de la bandera tienen su propio significado, pero al analizarlo como un
todo se entiende que lo que se intenta es causar en el espectador emociones y resaltar
valores patrios que en el spot se supone todos los ciudadanos tienen. Como se ha
mencionado previamente, la intencién es hablar bien del gobierno pero sin que esto
resulte tan molesto para el receptor, de tal manera también se habla bien de los

ciudadanos, aspectos que las personas siempre quieren oir.

Palabra Ecuador

Captura de pantalla 25‘ Palabra Ecuador
(Quito,2016), Informacion obtenida de: https://www.youtube.com/watch?v=TrePWH8-7P4

La palabra Ecuador dibujada en el pavimento de manera digital, funciona como el
simbolo de la bandera, ya que no es el Ecuador en si pero remite al receptor a multiples
significados que los relaciona con ese pais. En este caso, el simbolo no se encuentra ahi
solo para representar al Ecuador, sino que se construye mediante el contexto del conflicto
de la Base Militar de Manta. Por lo tanto, este simbolo significa que la soberania del pais
fue respetada y que fue el gobierno el que logré que un pais como el nuestro se
enfrentara a una de las mas grandes potencias del mundo. Trata de darle un significado

heroico que recuerda a las conquistas o a la recuperacion de una tierra perdida.

Rasgar la camisa

Captura de pantalla 26 Rafael Correa rasgando su camisa
(Quito,2016), Informacion obtenida de: https://www.youtube.com/watch?v=TrePWH8-7P4

Uno de los acontecimientos considerado por el gobierno como negativo ha sido

transformado en un simbolo de valentia del presidente. Este simbolo se entiende

mediante el contexto de la situacion en la que se generd. El presidente hacia un llamado
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a los manifestantes para que lo maten pero que no le hagan dafio a su pais. En el spot es
considerado un simbolo, pues durante el dialogo del narrador de la secuencia se
agradece al presidente por tomar una posicion tan heroica frente a sucesos conflictivos.
En este caso, las connotaciones son varias y se van transformando segun la ideologia
del espectador, ya que si se trata de un publico opositor, este simbolo solo significara una

actuacion y falsedad o una actitud propia de un dictador por parte del mandatario.

Periédicos

fi g : b
Captura de pantalla 27 Joven junto a periodicos
(Quito,2016), Informacion obtenida de: https://www.youtube.com/watch?v=TrePWH8-7P4

Segun el contexto del spot, los periddicos tienen una carga simbdlica y
representan la corrupcién y la mentira. La imagen de este simbolo se encuentra
avejentada y sucia por lo que se atribuyen mas caracteristicas negativas, incluso desde lo
visual. Ademas, se lo utiliza como una forma de enfrentamiento con los medios de
comunicacion. Los peridodicos como un simbolo de corrupcidén no es necesariamente
asociado por todos los ciudadanos, sin embargo es importante mencionar que es
considerado dicho signo por cuanto se le ha otorgado una carga simbdlica distinta a la de

su funcion; informar.

Levantar las manos

2/ ’
Captura de pantalla 28 Hombre alzando las manos
(Quito,2016), Informacion obtenida de: https://www.youtube.com/watch?v=TrePWH8-7P4

En este caso, el simbolo de las manos levantadas representa la victoria y el
triunfo, en su nivel de connotacion, ya que después de una lista de obras y cambios

mencionados en el spot, un cierre victorioso va de acuerdo al sentido de la narracion. Por
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otro lado, el mensaje linglistico que aparece en la imagen sirve de anclaje para

comprender y asociar al simbolo con el gobierno, lo cual es intencionado por el emisor.

1.4.- La imagen de gobierno a través del spot

Como se ha mencionado antes, el sentido del spot es crear una imagen positiva
del gobierno frente a la opinion de los ciudadanos. Por lo tanto, cada recurso y estrategia
que utiliza en su discurso audiovisual responde construir una buena imagen de Rafael
Correa, el gobierno y el partido Alianza Pais. Por una parte, los dialogos que son directos
y narrados por personajes con tonalidad de voz fuerte, enuncian obras y afirman que son
positivas, en este caso se crea la imagen de que los ecuatorianos son personas
empoderadas con pensamiento critico y que saben reconocer aquello que ha cambiado

el pais en comparacién con otros gobiernos.

Por otro lado, una de las visiones que el spot quiere implantar es la del presidente
Rafael Correa como un hombre ejemplar. Ademas de que es mencionado en cada
secuencia con cada acusacion que los distintos personajes hacen, se utilizan fotos en
donde se lo ve cercano al pueblo, que son los personajes, que lo defienden y le
agradecen. Con cada fotografia de Rafael Correa abrazando a un nifio se afirma la visién
de que es uno mas del pueblo que vela por ellos y esta preocupado por acercarse a sus
mandantes. Ademas, se crea la imagen de un gobierno que se preocupa por la
produccién, que apoya y es apoyado por los empresarios, pero sobre todo, ayuda a los
trabajadores, un gobierno que se interesa por el desarrollo de las comunidades indigenas

y su inclusion.

Sin embargo, ante todas las criticas realizadas por la prensa hacia el gobierno, el
spot surge como un didlogo con sus opositores y una invitacion a demostrar de que lado
se encuentran los ciudadanos. En este didlogo se establecen opiniones que se tratan de
convertir en verdades, entre las cuales estan: todos los ecuatorianos apoyan las obras
del gobierno, todos los ecuatorianos tienen trabajo, todos los ecuatorianos se sienten
orgullosos de serlo, el presidente Correa siempre abraza a los nifios y el presidente
Correa esta con la gente mas necesitada. Todas estas afirmaciones que se generan a
través de la percepcion del spot son intencionadas y configuran la imagen que se intenta

construir en el imaginario de los receptores.
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1.5.- Recursos digitales

Durante el spot se utilizan varios recursos que aportan a que el mensaje sea
percibido con la intencion que tiene el emisor. Estas técnicas apoyadas por la tecnologia
buscan dar creatividad y dinamismo a la secuencia para que el espectador esté
concentrado en el mismo. En primer lugar, en la pieza publicitaria, se utiliza un marco
negro en las escenas que no pertenecen al guién de la secuencia pero que estan
relacionadas con el spot ya que se trata de imagenes reales de las obras del presidente y
de algunos ciudadanos de escasos recursos. Este recurso es utilizado, sobre todo, para
que el espectador pueda diferenciar entre lo que es el guiéon de la narracién y lo que ha
sido tomado directamente de la realidad. Se trata de una técnica muy util pues aporta una
alta referencialidad al discurso y funciona como un complemento de lo que los personajes

van mencionando.

Por otro lado, se utiliza el blanco y negro sobre las imagenes negativas del
pasado. En el spot, cuando se refieren al antiguo Registro Civil se pone el video en
blanco y negro, ya que se quiere connotar todos los aspectos negativos del
funcionamiento de los servicios publicos antes del actual gobierno. Ademas, el uso de
este color permite que la percepcion del espectador sea mas precisa y a primera vista
determine que los videos que estan a colores son positivos mientras que los que utilizan

la cromatica del blanco y negro son negativos.

Otro recurso digital utilizado en la secuencia es la yuxtaposicién de la bandera del
Ecuador sobre la imagen en movimiento de Correa perdonando a Uribe. En este caso, se
da una alta carga simbdlica ya que sin palabras se entiende que el presidente no esta
firmando un acuerdo entre naciones sino que se encuentra molesto porque han violado la
soberania del pais y debe defenderlo. La bandera yuxtapuesta ayuda a que el receptor

recuerde cual era el trasfondo del contexto.

Mas adelante, de manera acelerada pasan por la pantalla, imagenes de
periodicos, de los cuales se puede divisar que los titulares son en contra del gobierno. La
intencién es dar a notar que la mayoria de diarios en el pais son corruptos y no dicen la
verdad. El hecho de que pasen tan rapido da la sensacién de que son demasiados por lo
que se pretende que el espectador generalice este concepto y tenga una imagen

negativa sobre los diarios del pais. Es importante mencionar que en este punto de la
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secuencia, de manera implicita se encuentran los conflictos de Correa con la prensa del

pais.

Otra técnica en el spot es la reproduccion acelerada de fotografias del presidente
con los ciudadanos, abrazandolos o estrechandoles las mano, mientras se va escribiendo
la palabra Rafael. Esta genera la idea de que hay demasiadas fotografias de Rafael
Correa haciendo cosas buenas y por lo tanto se generaliza el concepto de que es un
buen presidente que esta con sus mandantes y se preocupa por ellos. En un momento
mas adelante, la pantalla se divide en dos y mientras en el lado izquierdo, desde la vista
del espectador, pasan las fotografias positivas del presidente con su nombre
sobrepuesto, al lado derecho pasan de manera rapida imagenes de periddicos en donde
se resalta la forma en que tratan al presidente utilizando su apellido de forma despectiva.
Sin embargo el significado de este recurso se complementa y adquiere sentido con el
didlogo del narrador que menciona, Rafael para tu pueblo, Correa para los corruptos,

generando el significado implicito de que los medios de comunicacidon son malos.

Finalmente, como una técnica audiovisual creativa que consolidada todo el
mensaje, se ponen miles de fotografias de ciudadanos de distintas etnias y condiciones,
haciéndolas mas pequenas paulatinamente, todas juntas forman el rostro de Rafael
Correa mirando al horizonte. En este recurso se puede connotar una serie de significados
entre los cuales estan: Rafael es parte del pueblo y por eso entiende sus necesidades y

millones de ecuatorianos apoyan al presidente.

1.6.- Personajes

Una de las estrategias del spot es utilizar personajes de distintos sectores del pais
para representar el concepto de diversidad y también connotar que en todos los rincones
del pais las obras del gobierno han beneficiado a los ciudadanos que respaldan al
presidente. A pesar de que cada personaje representa una situacion diferente, el
mensaje se consolida en uno solo, ya que tienen en comun que todos tienen algo de que
acusar al presidente. A continuacioén, se presentara un analisis de lo que representa cada
uno de estos personajes en la narraciéon. A pesar de que existen una gran cantidad de
personajes secundarios, en el presente estudio se analizaran solo a los personajes
principales y a aquellos que son generadores de dialogos que marcan el discurso y el

sentido del spot.
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Trabajador de industria

5

Captura de pantalla 29 Trabajador de industria
(Quito,2016), Informacion obtenida de: https://www.youtube.com/watch?v=TrePWH8-7P4

Este personaje es quien primero aparece en la secuencia narrativa y quien cierra,
como un lider de todos los personajes. Sus caracteristicas principales son:
aparentemente, es de clase media baja, trabaja en una industria automovilistica
ecuatoriana, mestizo y joven. Durante sus didlogos, sus gestos son amables pero a la vez
energico cuando se trata de elogiar y recordar la obra del gobierno. Es el encargado de
dar el sentido de transformacion a la frase “Yo acuso”, ya que al principio, con sus gestos
da la impresién de que va a decir algo negativo sobre el gobierno, sin embargo suaviza
su rostro y empieza a enumerar una serie de caracteristicas positivas de Rafael Correa y

su gestion de mandatario.

Hacendado del campo

Captura d pantalla 30 Hombre en el campo
(Quito,2016), Informacion obtenida de: https://www.youtube.com/watch?v=TrePWH8-7P4

A continuacién, en la secuencia, se presenta a un hombre del campo que
aparentemente es encargado de un negocio agricola. Pertenece a la tercera edad, lo cual
nos connota que en el Ecuador la gente adulta mayor aun es activa con la capacidad de
desarrollar negocios y aportar a la economia del pais. Ademas, su vestimenta es sencilla
y sus gestos coinciden con el personaje anterior, por cuanto ambos tienen una tonalidad
fuerte para referirse a las obras del gobierno. Una de las razones para que utilicen

siempre personajes de clase media y media baja es que la ideologia del partido de
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gobierno es socialista y busca favorecer a los sectores mas vulnerables y de menos

recursos econodmicos del pais, factor que se demuestra con el discurso del spot.

Discapacitado

Captura de pantalla 31 Hombre discapacitado
(Quito,2016), Informacion obtenida de: https://www.youtube.com/watch?v=TrePWH8-7P4

Resulta evidente que la inclusion de este personaje responde a la necesidad de
repetir constantemente el concepto de un estado incluyente. Este personaje es un
hombre joven que se encuentra en silla de ruedas pero que lidera a un grupo de
personas de distintas profesiones y etnias a través de un puente, cuya carga simbdlica se
menciond previamente. Ademas, el personaje lleva una camiseta con el logo de la Misién
Manuela Espejo, por lo cual tiene como mensaje implicito, que ha sido ayudado por esta

fundacién y por esta razén es un ciudadano feliz a pesar de sus condiciones fisicas.

Por otro lado, el tono de voz de este narrador también es fuerte y alto, ya que
acusa al presidente por la excelente gestion que ha realizado para unir a todo el Ecuador.
Por el contexto, podemos inferir que se trata de un joven de la region costa de clase

media baja.

Indigena amazénico

Captura de pntalla 32Indi§ea de la Amazonia
(Quito,2016), Informacion obtenida de: https://www.youtube.com/watch?v=TrePWH8-7P4
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El uso de este personaje es un recurso mas que aporta al concepto de diversidad
e inclusién. Su tez es morena y por su vestimenta, llena de colores y simbolos, se infiere
que es autoctono de alguna comunidad indigena en la Amazonia. Al igual que el resto de
personajes, su dialogo es enérgico e incluso realiza un golpe con su lanza para dar mas
énfasis a su acusacion. Detras de él se encuentra un puente en construccién, lo cual
acota a su didlogo que menciona que al fin llega desarrollo a los pueblos que el creia

estaban olvidados.

Madre en Registro Civil

Captura de pantalla 33 Madre en Registro Civil
(Quito,2016), Informacion obtenida de: https://www.youtube.com/watch?v=TrePWH8-7P4

El personaje de la madre en el Registro Civil colabora a la idea que quiere crear el
spot de que son todos los ecuatorianos de todos los sectores del pais que estan a favor
del proceso que ha llevado a cabo el gobierno de Rafael Correa. Sabemos que se trata
de una madre, pues se muestra como un personaje secundario en el cuadro, al nifio que
lleva la mujer en sus brazos. Su vestimenta es sencilla y nos remite a una mujer de clase
media. Sus gestos son dulces y suaves para referirse de los aspectos positivos. Sin
embargo, cuando se refiere al pasado su rostro se endurece y se muestra firme y
enérgica. La madre esta sentada al igual que el resto de personajes en la escena,

connotando que ahora, realizar procesos publicos es mas facil y con mas comodidades.

Incluir a una mujer con un nifio es otro factor que aporta al uso de la emotividad como
estrategia del spot. Las madres son un simbolo de esfuerzo, amor y dedicacion, por lo
que la creacion de este personaje responde a la necesidad de darle veracidad al

discurso.
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Jefa de empresa

Captura de pantalla 34 Jefa de empresa
(Quito,2016), Informacién obtenida de: https://www.youtube.com/watch?v=TrePWH8-7P4
Otro elemento que aporta a la idea de inclusién social es el uso de la mujer en un
alto cargo. En este caso, por los elementos que el personaje usa, como el portapapeles
en su mano, da la idea de que es supervisora en una industria. El uso de este personaje
connota igualdad de derechos para la mujer. Otro aspecto importante de este personaje
es que al ser aparentemente ecuatoriana se indica que la industria nacional esta

creciendo, liderada por hombres y mujeres de distintos sectores.

Hombre alzando bandera

Captura de pantalla 35 Hombre alzando bandera
(Quito,2016), Informacion obtenida de: https://www.youtube.com/watch?v=TrePWH8-7P4

Este personaje es un hombre aparentemente manabita por su acento y su
aspecto, la demostracion de su origen responde a la construccién de la escena, por
cuanto este personaje se refiere al retiro de la antigua Base de Manta. Su aspecto denota
fuerza y valentia, lo cual va de acuerdo con su discurso, pues habla sobre la defensa de
la soberania del territorio ecuatoriano. Su vestimenta es simbdlica y el uso de los colores
blancos nos llevan a connotar que existe paz en el territorio donde se encuentra
ondeando la bandera. Por otro lado, las acciones que realiza este personaje connota
orgullo y patriotismo

84



Mujer de la tercera edad

Captura de pantalla 36 Mujer en cocina
(Quito,2016), Informacion obtenida de: https://www.youtube.com/watch?v=TrePWH8-7P4
Este personaje es aparentemente de clase media y es el Unico personaje principal
que no ha sido construido, es decir, participd en el incidente del 30 de septiembre. En
otras imagenes podemos verla llorando durante los enfrentamientos entre la policia y el
cuerpo armado que protegia al presidente. Existe un contraste entre lo que era el
personaje durante el enfrentamiento, lleno de tristeza y desesperacion, frente a lo que se
muestra en el spot que es la calma y la tranquilidad que posee el personaje al estar
dentro de su casa. El hecho de que se trate de una persona que vivio tal incidente aporta

veracidad al discurso y a lo que se enuncia sobre Rafael Correa.

Estudiante universitario

Captura de pantalla 37 Estudiante universitario
(Quito,2016), Informacion obtenida de: https://www.youtube.com/watch?v=TrePWH8-7P4

El personaje del estudiante se caracteriza por connotar conocimiento y
aprendizaje. Por lo tanto, cuando se lo utiliza para hablar sobre periddicos se convierte en
una voz oficial que puede criticar a los diarios del pais pues tiene las herramientas
necesarias para analizar y realizar conclusiones. Por otro lado, una de las obras que mas
menciona el gobierno es la inversion en educacion, por lo que la inclusién de un
estudiante es un recordatorio al espectador sobre la obra y lo que se ha hecho para el
desarrollo de la educacion, razoén, por la cual, aparentemente el estudiante defiende al

oficialismo.
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Pareja de afro ecuatorianos

Captura de pantalla 38 Pareja afro ecuatoriana
(Quito,2016), Informacion obtenida de: https://www.youtube.com/watch?v=TrePWH8-7P4

Para complementar la inclusion de personajes de distintos sectores étnicos del
pais se utilizd a una pareja afro como dos personajes que estaban disfrutando de una de
las obras del gobierno que es la recuperacion del Ferrocarril como una potencia turistica.
En este caso se trata generar la idea de que a través de las obras se ha dignificado al
grupo de afro descendientes en el Ecuador, pues se tiene la impresién de que tanto la
poblacion indigena como la de afro ecuatorianos son pobres. Sin embargo, elementos
como la vestimenta y el escenario permiten crear el ideal de que tienen buenas
condiciones de vida. El hecho de utilizar este tipo de personajes crea un imaginario de
que todos los sectores que encerrabamos bajo estereotipos de pobreza se encuentran en

vias de desarrollo.

Rafael Correa

Captura de panlla 39 Rafael Corre

(Quito,2016), Informacion obtenida de: https://www.youtube.com/watch?v=TrePWH8-7P4
Sin lugar a duda Rafael Correa es el personaje principal de toda la secuencia ya
que en cada de una de las escenas a pesar de que no aparezca en las imagenes, su
presencia es implicita. Cada acusacion que los distintos personajes enuncian van
dirigidas directamente al mandatario antes que al gobierno, por lo que se entiende el
proposito del spot como el establecer una imagen positiva y sélida llena de valores sobre

el presidente en el imaginario de los ecuatorianos.
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Durante los momentos en que se puede ver la imagen del mandatario se lo ve
trabajando, visitando comunidades o abrazando a algun ciudadano, unicamente se
utilizan imagenes del presidente enojado o serio cuando se trata de alguna escena que
demuestra valentia, coraje o algun momento cuando el enojo del presidente era positivo
ya que demostraba amor por la patria y la necesidad de defenderla, por ejemplo; el

momento en el rasga su camisa durante las imagenes del 30S.

Un aspecto importante de este personaje es que nunca habla pero su imagen se
construye a través del discurso de los otros personajes, ya que la intencion es demostrar
que el presidente tiene varios aliados en el pueblo ecuatoriano que estan dispuestos a
defenderlo. En el spot, Rafael Correa se convierte en un elemento pasivo al que se le

otorgan una serie de atributos que lo van construyendo como personaje.

2.- Estrategias de comunicacion del spot

2.1.- Estructura del mensaje

Para comprender el mensaje como un todo es importante, primero, entender sus
partes, es decir; lo plastico, iconico y lo linglistico. Por un lado, segun Martine (2009), el
mensaje plastico se configura a través de elementos como los colores, las formas de
composicion, la textura, etc. En el caso del color, el spot utiliza como principales el verde,
el azul y el amarillo. El color verde se utiliza en la mayoria de escenas, pues el spot se
muestra en gran parte en zonas naturales del pais. Este color connota vida, naturaleza y
juventud, por lo que se aproxima al contenido que el discurso ofrece. Ademas, este color
va acompafado de uno frio que es el azul, este tono lo vemos incluso en los uniformes
de las personas de gobierno por cuanto es el color distintivo de la Mision Manuela
Espejo.

El color azul expresa calma y a la vez le da seriedad al asunto del que se esta
tratando porque es un color sobrio. Un aspecto curioso es que la combinacion de estos
colores son el simbolo de Alianza Pais; el partido politico de gobierno; de una manera
implicita se le recuerda al emisor el partido oficialista. Es decir, se realiza un proceso de
significacion arbitraria ya que se pretende que el espectador relacione los colores azul y
verde; con su significado como la naturaleza y la calma con el gobierno de Rafael Correa.
Por otro lado, otro color principal en la secuencia es el amarillo el cual connota alegria, y
entusiasmo. El uso de este color también esta relacionado con el discurso pues trata de

mostrar al publico que el actual gobierno estd generando un sinfin de obras que se
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oponen a los hechos del pasado, lo cual pretende generar esperanza y un pensamiento

positivo frente a las acciones del actual gobierno.

Dentro del mensaje plastico, también se encuentran las figuras que se configuran
en la secuencia. En el spot priman las figuras rectas, lo cual se evidencia en los cuadros
en donde vemos, por ejemplo; hombres y mujeres en posiciones rectas alzando sus
puios, etc. Martine (2009) menciona que las lineas rectas se relacionan directamente con
la idea de los masculino mientras que las curvas se identifican con lo femenino. El uso de
estas figuras responde al objetivo del mensaje que es generar emociones como el
orgullo, la valentia, la fuerza y el empoderamiento del ciudadano, ideales que estan
relacionados con formas masculinas y de virilidad. Incluso cuando se utilizan personajes
femeninos, estos se muestran en posiciones firmes que demuestren fortaleza y seguridad

frente a su discurso.

Por otro lado, en cuanto al encuadre que se muestra en el spot, se utilizan
siempre elementos que forman un conjunto con el personaje principal, por ejemplo;
cuando el obrero estd hablando, se utiliza el escenario de una industria, al igual que
cuando se muestra a un indigena amazoénico y de fondo se muestra un rio y un paisaje
de la region oriente del Ecuador. Todos estos elementos dispuestos en el encuadre crean

una relacién de armonia y una logica entre el discurso y lo que se muestra en la imagen.

El mensaje plastico se complementa con el mensaje icénico, el cual, se configura
mediante los elementos del contexto cultural que se comparten entre el emisor y el
receptor. Uno de los aspectos mas importantes del spot es que utiliza una gran cantidad
de simbolos e iconos, en su mayoria basados en estereotipos, lo cual le permite llegar de
una forma mas directa al receptor. Por un lado se utiliza al pufio para acotar a la idea de
fuerza y empoderamiento que busca lograr el spot, los personajes utilizan una gran
cantidad de gestos como abrazos y acusaciones con el dedo indice llenos de significados
simbolicos que refuerzan sus discursos. Dentro del mensaje iconico se incluye a la mujer
como un signo de cambio y desarrollo en el pais, ya que cuando se utilizan personajes
femeninos, su discurso esta lleno de empoderamiento y valentia, ademas una de ellas es

jefe en una fabrica.
En el spot, la bandera es un elemento cuya interpretacién es directa y su

significado, en la mayoria de lecturas, es patria o patriotismo. La secuencia utiliza este

simbolo para generar un sentimiento de orgullo y amor por el pais en el espectador. La
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bandera siempre se encuentra flameando o junto al rostro del presidente Rafael Correa,
por lo que se trata de hacer una especie de ecuacién en la cual el receptor comprenda

que apoyar a Rafael Correa es apoyar al Ecuador.

En cuanto al mensaje linguistico, en el spot solo se lo utiliza en determinadas
ocasiones. Por ejemplo, cuando se muestra como escenario la antigua Base Militar de
Manta, sobre el suelo aparece digitalmente la palabra Ecuador, con el propésito de
reforzar la idea de que se ha defendido el territorio ecuatoriano. El hecho de escribir
sobre un espacio es una forma de reclamar o indicar que dicha parte le pertenece a
alguien, en este caso con el uso de esta palabra se logra anclar el mensaje de que fue el
gobierno quien reclamo y defendi6 el territorio ecuatoriano, claro estad que esta parte del
spot esta codificada para el publico objetivo ya que es necesario conocer el contexto del
suceso con la Base de Manta para comprender o dar lectura a los significados que se

concluyen.

Otro momento de la secuencia en el que podemos ver al mensaje linglistico como
una herramienta de anclaje es cuando en el discurso el narrador menciona: Rafael para
tu pueblo, Correa para los corruptos, y en la imagen se divide la pantalla en dos partes,
en un lado podemos ver una secuencia rapida de fotografias del mandatario con
ciudadanos y la palabra Rafael escrita digitalmente encima de las imagenes y junto a
esto, una secuencia de imagenes de diarios en donde se resalta la palabra Correa como
el modo en el que sus opositores tratan al presidente. En este caso, el mensaje
linguistico sirve para dar fuerza a lo que el narrador acaba de enunciar, ademas de que
permite que el espectador centre su atencién en esta frase y lo complemente con lo que

ve en pantalla.

Los tres mensajes que se ha analizado previamente permiten entender cual es el
mensaje que se configura en la secuencia como un todo. Cada parte que se utiliza,
signos, herramientas plasticas y palabras en la imagen, permiten que el espectador
decodifique el mensaje que se pretende transmitir. En el caso del spot el mensaje, como
una sola frase podria ser: acusamos a Rafael Correa por el cambio y las obras que ha
hecho. Cada personaje aporta con su dialogo a dicha idea y el hecho de que utilice tantos
personajes, que se diferencian entre si, le permite ir tomando fuerza mientras va
sucediendo la secuencia, ya que se da la idea de que no es una sola persona quien
piensa de esta manera sino varias y esto le da mas veracidad al discurso. Este mensaje
se va configurando con cada personaje 0 escena que va apareciendo y tiene un cierre

que consolida todo.
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2.2.- Estrategias de superficie utilizadas en el spot

Las estrategias de superficie son aquellas que nos muestran cuales son las
intenciones del emisor ya que se presentan en la estructura del discurso. Son decisiones
y alternativas que toma el emisor para presentar su mensaje. En el spot, existe una gran
diversidad de estrategias de superficie que se utilizaron para crear un mensaje mas rico

en contenido.

En primer lugar, la estrategia de la generalizacion es utilizada en la narracién por
cuanto se crean grandes conclusiones a partir de ejemplos o experiencias individuales.
Por ejemplo, en la secuencia en la que un estudiante universitario acusa a la prensa del
pais de ser quienes usan el papel para difamar al presidente Rafael Correa, se generaliza
por cuanto, en el contexto de la produccion del spot, el gobierno ha tenido conflictos
politicos con algunos diarios del pais y a partir de estos sucesos se trata de encasillar a
todos los medios de comunicacion bajo adjetivos como: difamadores, corruptos, malos,
etc. En aspectos generales de toda la secuencia, esta estrategia se utiliza durante toda la
narracion, por cuanto la intencién del emisor es presentar un caso o una obra, por cada
personaje, y lograr que el publico concluya que todos los ecuatorianos estan conformes

con el manejo gubernamental del presidente.

Por otro lado, la sinécdoque es una estrategia que aporta a la generalizacion
pues el hecho de mostrar una parte por el todo colabora la idea de generar conclusiones
a partir de poca informacion. Por ejemplo, en la secuencia podemos ver imagenes del
30S y a través de la narracion se estructura la sinécdoque que nos muestra que
Unicamente esa parte es la mas representativa de todos los sucesos del conflicto, he aqui
la importancia de analizar lo no dicho, pues al ser una pieza audiovisual sesgada hacia
una ideologia politica, excluye varios aspectos que no son convenientes y estructura una
nueva realidad de la cual quiere convencer a los espectadores. La secuencia en general
es una especie de pequefias narraciones de distintos personajes, con esto se busca que
se genere la idea de que todos los ciudadanos del Ecuador tienen el mismo criterio que

enuncia el spot, por lo que se convierte en una gran sinécdoque.

Una de las estrategias mas visibles en la construccion de la narracién es la
personalizacién. En el caso del spot, existe personalizacién por inclusion por cuanto el
emisor se involucra con el destinatario (Prieto Castillo, 1988), es decir, cuando los

personajes acusan al presidente utilizan la segunda persona; lo acuso, y de esta manera
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se personaliza el discurso, ya que el espectador conoce a quien se dirige el mensaje.
Todo el discurso se centra en las acusaciones y responsabilidades que se le otorgan a
Rafael Correa, a pesar de que en ciertas ocasiones los personajes se refieren también al
gobierno como gestor de las obras, siempre se reitera la importancia de la participacion
del mandatario ecuatoriano para que se logre todo lo que se enuncia. Junto a la
personalizacion se debe mencionar a la redundancia como una estrategia del mensaje
que busca dejar claro y repetir ciertas frases como el “yo acuso” para que el espectador
no se olvide del mensaje central. La pieza audiovisual posee una gran cantidad de
elementos como personajes, escenarios, vestimentas, imagenes, etc, que podrian
descentralizar la atencion del espectador del mensaje, por tal razéon el uso de la
redundancia es un acierto que permite que a pesar de la dispersién de elementos en el

montaje el mensaje llegue a la percepcion del publico y se comprenda.

Como una estrategia opuesta se presenta la despersonalizacion, sin embargo, en
el spot ambas coexisten en la misma narracion pero se utilizan en momentos diferentes,
Por un lado, mientras la personalizacién se utiliza para establecer a quien se dirige el
mensaje creando una relacion directa entre el personaje y Rafael Correa, la
despersonalizacion se utiliza cuando el personaje habla sobre el pasado utilizando, sobre
todo la forma verbal, se. Por ejemplo, cuando se habla de que: antes no se hacia nada, la
palabra, se, nos indica que no existe un sujeto directo al que se le otorgue la accion sino
que se utiliza la despersonalizacion para referirse a un suceso cuyo autor esta implicito;

en este caso serian todos los gobiernos anteriores al actual.

Durante toda la secuencia también se utiliza la comparacién, esta estrategia se
evidencia en los didlogos de los personajes ya que siempre plantean una comparacion
entre las obras actuales y lo que pasaba con gobiernos anteriores, incluso en una de las
ultimas partes de la secuencia, el personaje afro ecuatoriano menciona: lo acuso de
quitarnos la venda de los ojos y dejarnos ver que antes no se hacia nada. Las
comparaciones siempre se remiten al pasado y a establecer todos los aspectos positivos

del presente que han llegado gracias al presidente.

Finalmente, la inferencia inmediata ocurre también en la secuencia por cuanto al
igual que la generalizacion el spot nos ofrece pequefios fragmentos de sucesos politicos
que conjugados con el discurso audiovisual y el dialogo de los personajes se pretende
que el espectador tenga conclusiones y genere opiniones frente a dichos sucesos. Por

ejemplo, se muestran imagenes en secuencia del conflicto del 30 de septiembre del 2010
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tratando de dar la impresion de que se muestra en esencia todo lo sucedido y se sesga la
informacion transformandola como un mérito del presidente Rafael Correa. Por otro lado
también se muestra el momento en que el presidente ecuatoriano y Alvaro Uribe estan
estrechando la mano, esto acompafiado de la narracion del personaje que agradece al
mandatario ecuatoriano por lo que el menciona: defender nuestro suelo soberano, logra
que el espectador infiera que en esta reunién Correa defendié al Ecuador, excluyendo
todo el contexto de la Cumbre de Rio en el afio 2008, dichos aspectos se quedan en lo

no dicho del mensaje que es parte de las estrategias de fondo de la pieza audiovisual.

2.3.- Estrategias de fondo utilizadas en el spot

Las estrategias de fondo se refieren a todo el contenido del mensaje que es
considerado fundamental en la transmisién del mensaje al receptor, es decir. Prieto
Castillo (1988), propone el andlisis de estas estrategias desde el estudio de distintos
elementos en el mensaje. En primer lugar, hay que establecer lo manifiesto y lo latente
del mensaje, ambos aspectos deben ser analizados teniendo en cuenta el contexto del
spot ya que esto nos permite entender en un sentido mas amplio las intenciones del

emisor.

En el spot, lo manifiesto puede interpretarse como el mensaje principal: acusamos
a Rafael Correa por el cambio y las obras que ha hecho, es decir, en lo manifiesto esta lo
que es evidente a la percepcion del lector que en el spot es plantear al gobierno actual
como un gestor de cambio, esto se muestra a través de la voz de varios personajes que
enuncian los cambios y las obras que se han realizado. El enfoque de lo manifiesto en el
mensaje del spot, se centra en las obras realizadas ya que no se habla de otros procesos
politicos que no tengan que ver con obras tangibles para los ciudadanos. Uno de los
puntos que la pieza audiovisual trata de dejar en claro en el aspecto de lo manifiesto es
que mas alla del gobierno, es Rafael Correa el precursor de toda la obra, la razén para
evidenciar este aspecto en lo manifiesto se responde con el objetivo principal del spot

gue es generar una imagen positiva sobre la mente de los ciudadanos.

El spot muestra mediante imagenes de puentes, hospitales, servicios publicos
renovados, escuelas y carreteras y les agrega un valor o emocién. La pieza trata de
hacer una combinacioén entre lo concreto y lo abstracto para crear nuevos significados,
por ejemplo; el puente que se muestra en la secuencia junto al indigena amazdnico ya no

solo significa una construccion vial, sino que el discurso narrativo lo convierte en un
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simbolo de unidn y desarrollo. Estos significados que se combinan y que son denotados
aparecen en lo latente, que no necesariamente significa subliminal o que no se nota,
simplemente esta implicito en el mensaje y es captado por el receptor de una manera

distinta pero consciente del contenido que va recibiendo.

Dentro del aspecto latente del mensaje, esta el hecho de que la mayoria de
personajes que se utilizan en la secuencia son de clase baja y media baja, esto con el
propésito de dar a entender que es la gente pobre la que se ha beneficiado de la obra
gubernamental. Ademas el hecho de incluir personajes de distintos sectores del pais nos
da la sensacién de que existe una total inclusion y que se toma en cuenta la pluralidad.
Por otro lado, se incluyen a personajes femeninos en cargos de gerencia de industrias lo
cual plantea un cambio frente al estereotipo del rol de la mujer en la sociedad, este es un
elemento que aporta a generar percepciones distintas sobre el genero femenino. En el
spot también vemos a una pareja de afro ecuatorianos que van viajando en el Ferrocarril,
al igual que el ejemplo anterior de la mujer jefa de industria, este elemento latente genera
una idea de cambio y evita el estereotipo de que la comunidad afro en el Ecuador es
siempre de escasos recursos ya que en este caso tienen el rol de turistas. El hecho de
que se incluya a un personaje trabajador en una industria y que en otra secuencia
veamos a dos personas ecuatorianas como jefes o duefos de una fabrica, es un hecho
latente dentro de la estrategia de fondo que busca indicar al publico que el Ecuador se ha

desarrollado ampliamente en el campo industrial.

Cuando se habla de lo manifiesto y lo latente se debe establecer su relacion con
lo dicho y lo no dicho, ya que si bien lo manifiesto puede ser también lo dicho, la relacion
entre lo latente y lo no dicho no es proporcional. Por un lado, como se ha mencionado
antes, lo latente son ideas implicitas o significados denotados que si son entendidos por
el receptor, pero necesitan de una segunda lectura. Sin embargo, lo no dicho es todo
aquello que pertenece al contexto del spot pero que se excluye, en este caso no siempre
el espectador va a estar consciente de lo no dicho pero es importante conocerlo para
tener una interpretacion global del mensaje. En el caso del spot yo acuso, lo no dicho se
relaciona con una serie de aspectos politicos y cifras que se eludieron en la secuencia
para generar una imagen positiva del gobierno. Por ejemplo, cuando el indigena
amazodnico se muestra en la escena, se elude que la mayoria ni siquiera usa su
vestimenta endémica, sin embargo se da la impresién de que siempre estan vestidos de

esa forma.
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Por otro lado, el aspecto de la equidad de género ha ido cambiando en el pais, sin
embargo, estudios del afio 2013 indicaban que apenas el 2% de las mujeres, a nivel
mundial, ocupaban cargos de alta gerencia y en el Ecuador solo 1 de cada 10 mujeres
manejan dichos cargos (Granja, 2013). Ademas, en esta misma secuencia podemos ver
que se muestra a la mujer como jefa en el sector industrial cuando en el Ecuador el 73%
de este sector lo llenan hombres, (Granja, 2013) es decir se muestra una realidad ideal

gue no concuerda con lo que en verdad sucede pero que satisface al espectador.

Ademas, en lo no dicho también se incluye al conflicto detras de la destitucion de
la Base de Manta, ya que muchas personas creian que con esto se estaban rompiendo
todo tipo de lazos incluso comerciales con los Estados Unidos. Sin embargo, tampoco se
dice que varios ciudadanos denunciaron que en dicha base se cometian graves delitos
como violaciones ya que era una zona sin jurisdiccion ecuatoriana. (Benassi, 2009). Uno
de los factores mas importantes de la secuencia es que en el spot no todo lo que se
muestra es positivo, sin embargo, los aspectos negativos que se muestran tienen relacién
con gobiernos anteriores y tiene el propdsito de reivindicar la imagen del gobierno y del

presidente Rafael Correa.

El anélisis nos muestra que todo lo que se encuentra en lo no dicho en el spot, se
contrapone a los puntos positivos que muestra el gobierno, no con el propdsito de indiciar
que lo que se muestra es una mentira, sino de dar a notar que estos aspectos han sido
eludidos aun cuando pertenecen al contexto de los sucesos politicos que se muestran, ya
que la intencion de convencer del emisor cambiaria a la de informar. Cuando el emisor
tiene la intencion de convencer maneja los contenidos para lograr su objetivo, sin
embargo cuando se trata de informar es necesario tener un equilibrio en los contenidos y
tratar de que el mensaje esté lo menos sesgado posible, otorgando al espectador
distintos puntos de vista y contenidos que conformen una vision global, por ejemplo, las
noticias. En el caso del spot Yo acuso, el objetivo es convencer al espectador de un solo
punto de vista utilizando distintas estrategias que logren que el publico opine de cierta
manera o realice ciertas acciones, por esta razén, podemos ver que las estrategias
utilizadas en la pieza audiovisual han sido bien estructuradas ya que no necesitan
mostrar todo el contexto de los sucesos politicos, solo se pone en el cuadro lo que el

emisor desea transmitir y todo aquello que responda al objetivo principal del spot.

Otro aspecto de las estrategias de fondo son las predicaciones, en el caso del

spot son todas dirigidas al presidente Rafael Correa ya que la esencia de la pieza es la
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acusacion al mandatario. Prieto Castillo (1988) nos indica en su manual sobre analisis de
mensajes que es necesario realizar un mapa de predicaciones, es decir, escribir cuales
son los adjetivos, verbos y sustantivos que nos permitan entender la imagen que se crea
sobre el Rafael Correa. En el spot, no se utilizan adjetivos para referirse al mandatario
pero se utilizan los siguientes verbos: llevar, construir, dejar, devolver, desterrar,
defender, estos aportan a la idea de que se intenta construir la imagen del presidente
ecuatoriano como la de un héroe que hace cosas por su pueblo. Por otro lado, los
sustantivos relacionados con el son: esperanza, progreso, desarrollo, autoestima,
dignidad, hidalguia, escudo, siendo todos de connotaciones positivas construyen un ideal
de este personaje para la ciudadania. La unica vez que se usa un verbo con connotacion
negativa es “robarnos el miedo” lo cual en suma con el sustantivo se transforma en un

aspecto positivo.

La referencialidad en el spot se refiere a la fidelidad de lo que se muestra en la
pieza audiovisual y que tan cercano es a la realidad. Se podria decir, en aspectos
generales, que la narracion audiovisual tiene una alta referencialidad en cuanto a los
hechos que se muestran, es decir, en las imagenes se ven puentes, escuelas y obras
que actualmente existen, ademas los personajes son fieles a las representaciones
tipificadas de, por ejemplo, el obrero, el ama de casa, la madre carifiosa, el indigena, etc.
Sin embargo, el discurso de la secuencia es distorsionado pues como se evidencio
anteriormente, solo se muestra la parte positiva de cierto hecho politico que beneficia a la
imagen del gobierno, excluyendo en lo no dicho parte del contexto de los sucesos que se
muestran, lo cual, nos llevaria a concluir que en general el mensaje tiene una baja
referencialidad ya que el mensaje solo nos ofrece una parte del contenido global de un
hecho haciendo creer al espectador que eso es todo lo que se puede decir (Prieto
Castillo, 1988). Esto se da por cuanto el emisor intenta convencer al publico de la opinién
que transmite, una opinion responde a los intereses de quien la enuncia y por lo tanto se

eluden varios aspectos que el emisor no considera oportunos en la narracion.

Las relaciones de armonia y oposicion, son también un aspecto de analisis en las
estrategias de fondo del spot. Durante toda la secuencia se desarrollan principalmente
relaciones de armonia por cuanto se intenta demostrar que todos los personajes estan
felices con las obras de gobierno y todos los conflictos que se presentan ya han sido
solucionados por la accion del actual mandatario. Sin embargo, también existen
relaciones de oposicion que se presentan con el objetivo de crear una imagen heroica de

Rafael Correa y el gobierno actual en contra de sus opositores, por ejemplo; cuando el

95



personaje que encarna a la madre de familia en el Registro Civil habla sobre la corrupcion
gue antes habia en dicho servicio publico, se pueden ver imagenes en blanco y negro de
personas fuera de esta institucién pagando coimas para agilitar sus tramites, o cuando el
personaje del estudiante universitario pone a la prensa como el villano que desmerece e
injuria al presidente, se establece una relacion de oposicién que en el spot es positiva

para lograr el objetivo de la secuencia.

Finalmente, Prieto Castillo (1988), propone a las tipificaciones como una categoria
necesaria en el analisis del mensaje. En la pieza audiovisual, se utilizan varias
tipificaciones pues es mas facil para el espectador comprender estructuras que
socialmente ya han sido impuestas, incluso le es mas sencillo identificarse con ellas.
Aspectos como la vestimenta, las caracteristicas fisicas y el escenario en el cuadro son
elementos que enmarcan las tipificaciones. En el spot podemos ver al indigena con su
vestimenta tradicional, a pesar de que generalmente usan ropa comun, en este caso la
vestimenta se convierte en un simbolo de su cultura y nos remite directamente a otras
caracteristicas del personaje que no estan en pantalla pero que se sobre entiende por la
vestimenta, por ejemplo, inferimos que es amazodnico. Otra tipificacién es la de la madre
en el Registro Civil quien por su condicion es el Unico personaje que es dulce en su tono
de voz y ademas lleva a un bebé en sus brazos. Por otro lado, cuando se pone a otra
mujer en el papel de jefa en una industria esta no tiene un aspecto dulce y femenino
como la madre sino que se muestra dura y firme y ademas lleva un uniforme, es decir, se
recae en el estereotipo de que las mujeres que tienen altos cargos o trabajan en industria

deben tener una actitud masculina o tratar de ser fuertes.

2.4.- Empleo de valores

Una de las caracteristicas de este spot es que busca elogiar a los ecuatorianos y
poner a cada ciudadano al mismo nivel del presidente haciendo parecer que es uno
mas del pueblo. Por esta razén, valores como el patriotismo, el amor, la valentia, el
trabajo duro y la esperanza son puestos en escenas a través de varios recursos en
toda la secuencia. En primer lugar, para mostrar el patriotismo se muestra a los
personajes con varios elementos como banderines del Ecuador en sus carros
haciendo notar que todos son orgullosos de haber nacido en este pais. En otra
escena se ve como un ciudadano, aparentemente costefio, levanta y ondea la
bandera del Ecuador, este gesto también evoca el amor a la patria y se intenta que

el receptor sienta también ese sentimiento. En este proceso de percepcion, al
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sentirse identificado se relacionara directamente con la ideologia y opinion que

propone el discurso del spot.

Entre otros valores, el spot también propone crear un perfil o mas bien un
estereotipo del ciudadano ecuatoriano el cual en su mayoria es humilde y trabajador
como se muestran los personajes del spot, al que ademas se le afiade el patriotismo y la
tolerancia frente a la pluriculturalidad del pais. Todo esto se configura en un imaginario
que trata de enaltecer al publico objetivo mientras que de una manera implicita se
mencionan aspectos positivos politicos y de gobierno sin que estos molesten al
espectador. Por otro lado, la valentia es uno de los valores que en la secuencia se le
asigna al presidente Rafael Correa a través del simbolo de rasgar su camisa e intentar

dar su vida en el enfrentamiento del 30S.

La inclusién de valores en el spot es una estrategia publicitaria que permite
mantener una relaciéon de armonia en toda la secuencia ya que todos los hechos son
positivos y aquellos conflictos que aparecen ya han sido solucionados. Al igual que en
una publicidad en donde se intenta vender un producto, la inclusién de valores aporta a

que el espectador compre la ideologia o se adhiera a cierta opinidn o creencia.

2.5.- Objetivos del mensaje

El mensaje entendido como una estructura que se divide en tres tipos, plastico,
lingulistico e icénico, pero que tiene que ser analizado como un todo, en el spot Yo acuso
tiene el objetivo de conseguir mas adeptos a la ideologia de gobierno y al partido al que
pertenece el presidente a través de una serie de mensajes que utilizan la estrategia de la
redundancia pero que funciona ya que siempre se repite el factor de acusar al presidente

por todo lo bueno que ha hecho.

Fernando Alvarado, a través de una entrevista digital sintetiza este objetivo
mencionando: “El Yo acuso busca utilizar la fuerza del contrario a favor del presidente y
del proyecto, acusandolo de hacer todo lo que el spot grafica, poniendo esa frase en
contexto positivo y mostrando todo el trabajo realizado” (F. Alvarado, entrevista digital, 27
de abril del 2016)

El mensaje busca empoderar al ciudadano para que defienda las obras del

gobierno que le han beneficiado personalmente y que sobre todo justifique al gobierno
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frente a los opositores por las buenas obras y el desarrollo publico que se ha generado.
Por esta razon, en el discurso se utilizan personajes de distintos sectores del pais, y de

esta manera representar un solo concepto que es la diversidad.

Por otro lado, otro objetivo del mensaje es, segun el estratega Fernando Alvarado,
generar una respuesta ante todas las acusaciones que, en ese entonces, sectores de
oposicién y medios de comunicacion, se dirigian al gobierno. Por lo tanto se traté de que
no sea el gobierno el que responda sino de crear la imagen de que es el pueblo y sus

ciudadanos quien defiende al gobierno.

Si bien el objetivo es uno solo, existen distintas consecuencias o propdsitos que
se han logrado a través de su percepcion, si bien no se puede afirmar cuantos adeptos
genero el spot en esa época su estratega fue muy positivo en cuanto a los resultados
mencionando que los resultados obtenidos fueron “Muy buenos, podriamos decir que se

qguedaron sin argumentos.” (F. Alvarado, entrevista digital, 27 de abril del 2016)

3.- El discurso audiovisual

3.1.- Caracteristicas generales

El tipo de discurso que utiliza el spot Yo acuso es de tipo retérico ya que es de
uso persuasivo y esta centrado en el destinatario, ademas se lo define como el arte de la
palabra calculada en funcién del efecto (Prieto Castillo, 1988), es decir, es una narracion
previamente estructurada que tiene fines especificos, entre los mas generales es motivar
a los espectadores a adquirir ciertas opiniones, sin embargo el discurso no solo utiliza
palabras sino que se vale de gestos y tonalidades en las voces narrativas para acotar
expresion al contenido. De manera mas especifica, el discurso retérico, en este caso, es
propagandistico pues expone argumentos que proponen que la gente se adhiera a la

ideologia del gobierno.

En cuanto a la estructura del discurso, la estrategia de inicio es comenzar con un
aparente enunciado negativo; “yo acuso”, entonces el espectador previene que se tratara
de algun argumento en contra de gobierno, pues incluso los gestos y expresion facial del
personaje que introduce el spot, son duros y connotan enfado. Sin embargo, su expresion

cambia y transforma lo negativo en una acusacioén positiva hacia el presidente. En esta
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etapa del discurso, ya se personaliza y se establece como una serie de acusaciones a

Rafael Correa.

En el desarrollo, el spot se torne redundante, como se mencion6é antes en la
descripcion de esta estrategia de superficie, se trata de volver a lo mismo, la acusacién
de todo lo positivo al presidente, de distintas maneras, en el caso del spot es desde
distintos personajes en distintas situaciones que en esencia acusan agradecen y piden al
presidente que siga con su obra. Durante esta etapa, todos los personajes tienen un tono
de voz fuerte, alto y expresado con firmeza, independientemente de su género, edad o
condicion social, esto con el fin de connotar empoderamiento ciudadano. Los gestos que
se utilizan para acotar a este concepto son los pufios, las palmadas de hombros, el
levantamiento de los brazos como sefial de victoria y el sefalamiento del dedo indice,
también relacionados con los conceptos de fuerza. Lo que se intenta es que los
personajes luzcan como si fuesen ciudadanos ordinarios con los que los espectadores
busquen sentirse identificados y que estén llenos de caracteristicas positivas ya que en
cierta forma el discurso, de una forma implicita, elogia a los ecuatorianos e incluye al

personaje Rafael Correa como su lider y uno mas de ellos.

El cierre del spot es previsible ya que al presentar a distintos personajes y
distintos escenarios es logico que los unieran a todos en una sola escena para mantener
el enfoque, ademas la enunciacion final continua siendo repetitiva sobre la acusacién
hacia el presidente. En el final el discurso usa un recurso digital en el que fotografias de
miles de ciudadanos forman el rostro de Rafael Correa, esta es una forma de plantearle

al espectador la idea de que existe una cercania directa entre él y el mandatario.
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Conclusiones

El objetivo de la presente disertacion es analizar los mensajes que posee la pieza
publicitaria. Mediante la matriz utilizada para el analisis, se obtuvo elementos como
signos, gestos, imagenes y movimientos que fueron configurando los mensajes del spot y
se conformaron como uno solo. El andlisis de los elementos de la pieza publicitaria

permitié conformar una serie de conclusiones con referencia al objeto de estudio.

* Durante toda la secuencia narrativa existe un solo mensaje: acusamos a Rafael
Correa por el cambio y las obras que ha hecho, este se presenta en varias
formas, con distintas palabras y narradores. Dicho mensaje utiliza, la estrategia de
la redundancia, la cual permite identificar que lo que se busca es idealizar la
imagen del presidente Rafael Correa y acentuarla en el imaginario de los
electores como su lider y un gestor de obras en beneficio de los ciudadanos.
Existen otros mensajes dentro de la narrativa audiovisual que aportan al principal,
entre los cuales se puede mencionar: Rafael Correa es un presidente ideal y
trabajador, los ecuatorianos son personas humildes y trabajadoras, todos los
ecuatorianos reconocen la obra gubernamental y la mayoria de los ciudadanos

apoyan a Rafael Correa.

* La estrategia de la narrativa audiovisual recae en la forma en que el mensaje es
presentado; mediante el uso de testimonios de personajes que representan a
ciudadanos comunes y que cuentan su experiencia. Para tratar de alejarse de
aspectos politicos o formales que afecten la atencién del espectador se utiliza
esta herramienta que vincula al espectador con el gobierno de una manera

indirecta; a través de los personajes.

* El uso de las emociones como estrategia de la publicidad en el mensaje, permite
que el espectador se identifique con las situaciones que se narran y que se vuelva
participe del discurso narrativo. La pieza audiovisual, evoca emociones como el
patriotismo, el amor, la unidad, la fraternidad y las relaciona con la imagen de
Rafael Correa sin siquiera mencionarlo, esto permite que sea el emisor quien
realice todas las atribuciones al mandatario de una forma mental hacia el

presidente.
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* Los personajes dispuestos en la secuencia audiovisual tienen un propdsito
simbdlico que es representar la diversidad y llega convertirse en una sinécdoque
ya que al ser de distinto género, etnia y estrato social, generan la impresion de
gque se muestran a todos los ciudadanos del pais; es decir, la parte por el todo.
Ademas se seleccionan personajes que representan a ciudadanos comunes y de
distintos sectores, por cuanto se busca también representar al socialismo como un
sistema politico que beneficia a todos. El uso de los personajes se convierte en
una estrategia para lograr el objetivo del mensaje ya que no seria lo mismo si
fuese Rafael Correa quien hablase de sus caracteristicas positivas a personajes
qgue representan a ciudadanos comunes enunciando los aspectos favorables del

mandatario.

* La creacion del spot responde a la necesidad de mejorar la imagen de Rafael
Correa y por lo tanto todos los elementos que se utilizan en la narrativa
audiovisual responden a dicho objetivo. Elementos como; el uso de colores que
evoquen sensaciones positivas en el emisor, personajes que son
representaciones de ciudadanos comunes, el uso de valores como el trabajo duro,
la fortaleza, el empoderamiento ciudadano y el discurso retérico, se consolidan
para formar un sistema de fluye de manera cronolégica en la secuencia narrativa

y logran que el receptor se interese en el mensaje.

» El spot es politico y al igual que la publicidad de un producto busca vender la idea
de Rafael Correa como el presidente ideal, lo cual logra adoptando sucesos
nacionales como obras y leyes a su favor, incluso transforma hechos negativos en
positivos para la imagen del gobierno nacional, por tal razén, el spot posee un
baja referencialidad pues se usan sucesos reales tomando sélo las versiones
favorables y mostrando unicamente lo que conviene a la intencién del emisor. Por
lo tanto, se puede deducir que el spot transformara la vision de aquellos
espectadores que no conozcan a profundidad los hechos que se muestran en la
pieza audiovisual, adoptando la postura que el gobierno plantea ya que una las
estrategias del spot es dar la sensacion de que lo que se presenta es todo lo que

ha sucedido.
El analisis de este spot ha permitido comprender de una manera mas practica la

forma en como se utiliza la comunicacion en el aspecto politico, en este caso especifico,

con un fin persuasivo. Por otro lado, lo curioso es que el contexto en el que aparece el
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spot, es durante el mandato gubernamental y no previo a elecciones, tiempo en el que,
mayoritariamente, partidos politicos suelen utilizar piezas publicitarias, es decir, se busca
afianzar votos y reivindicar la imagen de gobierno que se preparaba para una posible
reeleccion. El uso de esta estrategia no puede considerarse como el Unico factor que
permitio al gobierno ganar las elecciones posteriores del 2013, sin embargo, tras la
investigacion previamente planteada se puede establecer que colaboré a los fines
politicos.
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Recomendaciones

Es importante recordar que en el caso de la propaganda politica los spots que se
utilicen no pueden funcionar como férmulas exactas, estas piezas audiovisuales
deben responder a un estudio sobre el publico objetivo, se debe conocer el
contexto que las influye y su visién politica, pues comprar un producto no es lo
mismo que adherirse a una ideologia. Persuadir a las personas de adquirir
posturas politicas es mas complicado y necesita de un estudio profundo sobre el

receptor para no incomodarlo.

En el analisis, a pesar de que se utilicen distintas herramientas como matrices o
mapas que nos permitan dividir a una pieza audiovisual se debe analizar al
mensaje como un todo. A pesar de que existan ciertos mensajes, aparentemente
distintos, hay que reconocer de que manera estos conducen al mensaje principal

y se convierten en estrategias para afirmar dicho mensaje.

Para crear un spot sobre algun candidato politico es necesario tomar en cuenta
los limites de la vanidad del candidato. Cuando se percibe el spot la redundancia
sobre los aspectos positivos de la persona publicitada puede llegar a ser molesto
para la audiencia, por lo tanto hay que tomar en cuenta cuales son los limites que
permitan al emisor enunciar y dejar plasmadas en la mente del receptor, las
caracteristicas positivas del candidato sin llegar a ser molesto o transformarse en

un objeto de critica.

El lenguaje de las piezas publicitarias debe estar pensado en el publico objetivo,
cuando se trata de un publico tan general como al que aspiraba el spot yo acuso
se utiliza un lenguaje sencillo con frases directas y oraciones simples. Ademas el
lenguaje visual debe corresponder con elementos que conozca el publico objetivo
y que genere en su mente imagenes y un proceso de recepcion que permita

cumplir el objetivo y el receptor se persuada.

Las estrategias de comunicacion del gobierno deben ser mas amplias y creativas
en lo audiovisual ya que desde hace varios afios el gobierno ha dejado de
producir este tipo de piezas publicitarias que durante los afios 2009-2012 fueron

de gran impacto sobre la sociedad.
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