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1. RESUMEN Y PALABRAS CLAVES

Este estudio se pretende generar una propuesta que implemente actividades para personas
con discapacidad auditiva en la finca experimental PUCESI ubicada en Yahuarcocha. La
metodologia utilizada inicia con una investigacion de campo cuyos métodos son analitico
sintético y deductivo los que ayudaron en el analisis de la revision bibliografica y
posteriormente a llegar a las conclusiones del proyecto, las técnicas aplicadas fueron las
encuestas, entrevistas y fichas de observacion la composicion fue de la siguiente forma;
doce preguntas abierta y cerradas en la encuestas, ocho preguntas abiertas en guion dela
encuestas dirigidas a dos guias turisticos nacionales, la directora de la escuela para
personas con discapacidad auditiva y la coordinadora de un proyecto artistico quién ha
trabajado con personas con discapacidad cuyos criterios aportaron informacion que
conforma la propuesta, en lo que respecta al universo de estudio de esta investigacion son
personas con discapacidad auditiva de las cuales se contabilizan 1164 casos dentro del
canton, la muestra que se obtuvo fue un total de 90 personas a encuestar. Los resultados
mas relevantes radican en la poca informacion que existe dentro de la localidad para
relacionar temas como el turismo accesible ademas de su concepto y el potencial que hay
en el turismo accesible dentro de la provincia, el nivel de acogida que demuestran por
medio de las encuestas y despierta el interés de muchas personas que son cercanas a
personas con discapacidad. Se concluye que el desarrollo de actividades turisticas para
personas con discapacidad denotara un potencial primordial al momento en el que el que

el turismo accesible llegue a su auge.

Palabras clave: turismo inclusivo, personas con discapacidad auditiva, actividades
adaptadas.



2. Abstract

This investigation aims to generate a proposal that implements activities for people with
hearing disabilities in the PUCESI experimental farm located in Yahuarcocha. The
methodology used begins with a field investigation whose methods are analytical,
synthetic and deductive, which helped in the analysis of the bibliographic review and later
to reach the conclusions of the project, the techniques applied were surveys, interviews
and observation sheets, the composition it was as follows; twelve open and closed
questions in the surveys, eight open questions in the survey script addressed to two
national tourist guides, the director of the school for people with hearing disabilities and
the coordinator of an artistic project who has worked with people with disabilities whose
criteria they contributed Information that makes up the proposal, with regard to the
universe of study of this research are people with hearing disabilities of which 1164 cases
are counted within the canton, the sample that was obtained was a total of 90 people to
be surveyed. The most relevant results lie in the little information that exists within the
town to relate issues such as accessible tourism in addition to its concept and the potential
that exists in accessible tourism within the province, the level of reception that they
demonstrate through the surveys and arouses the interest of many people who are close
to people with disabilities. It is concluded that the development of tourist activities for
people with disabilities will denote a primary potential at the moment in which accessible

tourism reaches its peak.

Keywords: inclusive tourism, people with hearing disabilities, adapted activities.



3. INTRODUCCION

Ibarra, ciudad blanca a la que siempre se vuelve, capital de Imbabura, esta ciudad se ha
relacionado con el turismo desde hace mucho tiempo atras, pues el objetivo principal de
su fundacidén fue generar una conexion con la capital de Quito, donde habitaba el rey, y
el mismo que buscaba encontrar paso al mar, se conoce que la exportacion de recursos
promovid la economia del pais en esos tiempo y abrid paso al turismo en lugares que eran
poco habitados, esta trabajo se genera con el motivo de que en esta ciudad se puede
apreciar sitios de un reconocido potencial turistico, donde se deleitan en la actualidad,
tanto turistas locales como extranjeros, ademas, es parte del Geoparque mundial
reconocido por la UNESCO gracias a su posicion geografica y sus paisajes Unicos que se
tornan de un esplendor que sorprende y deslumbrando a todos aquel que lo observa,
también se encuentra su caracteristico recorrido historico que se remonta al mandato
Incaico del cual sus pobladore delegaron la tradicion y la cultura que se manifiestan en
cada uno de sus actuales descendientes que habita el canton, quienes son personas
acogedoras y respetuosas, cualidades que generan una promesa de regreso, ya sea por su
clima, sus paisajes o0 por sus habitantes.

La actividad turistica ha sufrido cambios que repercutieron los ingreso economico y la
interaccidn social en distintos paises alrededor del mundo debido a la emergencia del
COVID-19, de esta maneray con las consecuencia de la cuarentena, se ha generado cierta
concientizacion por aquellos que no han tenido la oportunidad de relacionarse con el
turismo, tomando como ejemplo el cantdn de lbarra en sus sitios turisticos mas
concurridos no observan elementos que proclamen accesibilidad dentro de espacios
como; hoteles, reservas, museos, balnearios y restaurantes donde no solo falta adaptacién
estructural sino también, la implementacion de un servicio apto para clientes con

discapacidad.

Con estos puntos de vista se identifico el objetivo general que consiste en implementar
actividades turisticas dentro de la finca experimental “PUCESI”, para cumplir con ello se
ha realizado la revision de articulos y revistas basadas en estudios similares, para generar

los objetivos especificos los cuales se basan en: determinar el perfil de cliente potencial

3



a quién se propondran las actividades; identificar el estado en el que se encuentra la finca
experimental y sus recursos y para finalizar generar actividades turisticas inclusivas que
permitan la participacion de personas con discapacidad auditiva, con instrumentos de

evaluacion y recoleccion de datos que sirvieron como apoyo durante el desarrollo.

La metodologia utilizada en este trabajo se basa en recoleccién de datos mediante
instrumentos como; encuestas, entrevistas y fichas de observacion, con las cuales se logrd
genera datos relevantes que van acorde con el tema de investigacion, para conseguir esta
informacion fue necesario realizar un acercamiento directo donde se presentd la
oportunidad de conocer el centro educativo de personas con discapacidad dentro del
canton, donde se identificd la complexion fisica, la disposicion que tienen y el tipo de
energia que comparten durante su interaccion en grupo e individual, también se generd
una valoracion del estado actual de la finca y conocer los recurso que por los que esta
compuesta y los cuales permitieron generar distintos tipos de actividades deportivas, de
jardineria y desarrollo personal que en general se enfocan en desarrollo fisico, mental y

sensitivo.

Los resultados de la investigacion esta representada por medio de graficos que permiten
conocer la percepcion que tiene cada una de las noventa personas encuestadas, la
metodologia conocida como bola de nieve ayudé a alcanzar el resultado propuesto, ya
que se comparte el documento elaborado con personas las personas en las que se enfoca
el estudio y esta lo comparte con sus allegados y conocidos, las entrevistas se realizaron
a personas profesionales del turismo y a quienes trabajan directamente con personas con
discapacidad auditiva de donde se obtuvo ideas valiosas como la implementacion de
actividades deportivas las cuales afirman ser las preferidas por este grupo de personas al

Ilevar a cabo el analisis de las encuestas y entrevistas.

Este trabajo se encuentra distribuido en cinco apartados; el primer apartado es el estado
del arte el cual contiene diferentes estudios bibliograficos que fueron elaborados la
extension de los afios 2018 al 2022 dejando rastro del avance que lleva este tipo de
estudio, ademas tienen relacion con este trabajo sirviendo también como referente de

diversos aspectos de investigacion. En segundo lugar, se halla la metodologia en donde
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se indica el proceso que se siguio para alcanzar cada uno de los objetivos planteados. El
tercer apartado abarca los resultados obtenidos mediante los métodos aplicados en el
desarrollo de la investigacion y la discusion de los resultados donde se expone los datos
recogidos y se encuentran en el estado del arte, datos de las encuestas, las entrevistas y
también las fichas de observacion, esto en conjunto con la apreciacién del autor permite
una triangulacion que otorga datos concretos acerca de lo que se planifica implementar.
En el cuarto apartado se encuentra la propuesta, que estd compuesta por fichas de
observaciones y fichas de actividades que especifican cada detalle de los recursos y las
actividades, la seccion final de este estudio se ubican las conclusiones y recomendaciones

de este trabajo.



4. ESTADO DEL ARTE.

Esta investigacion ha sido estructurada con datos, documentos e investigaciones de
contenidos similares pero con distintos objetivos, han sido de referentes ya que detras de
cada investigacion se ha descifrado lo que se puede considerar como objetivo principal
de cada investigador, incluir un grupo de personas que enfrenta una gran barrera cada dia
de su vida a pesar de que aparentemente no parece tener discapacidad alguna, se trata de
la hipoacusia o discapacidad auditiva, es una tematica que orientada a promover la
inclusion en espacios turisticos y académicos, tomando en cuenta que eso implica la
adaptacion del servicio y de sus espacios y sin restar importancia a la economia que puede

generar este tipo de cambios dentro de locales y espacios turisticos.

La Organizacion Mundial del Turismo, manifiesta que el turismo es un fenémeno
social, cultural y econémico que supone el desplazamiento de personas a paises 0
lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de
negocios. Esas personas se denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas o
excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo abarca sus actividades,
algunas de las cuales suponen un gasto turistico (Glosario de Términos de
Turismo - OMT, p. 1)

Es evidente que la palabra turismo se relaciona con una serie de actividades que abarca
a todas las clases sociales, etnias, culturas y tipo de discapacidad lo que se propone es la
aplicacion de actividades para personas con discapacidad auditiva en un espacio inclusivo
adaptado con informacidn necesaria para brindar una gran experiencia a través de un
turismo inclusivo dirigido especificamente a personas con discapacidad auditiva, con el
fin de no acomplejar el proceso de investigacion y no entorpecer la ejecucion, del
proyecto para ello, se ha indagado en distintas investigaciones similares que pueden
aportar mejoras, verificar hipotesis o que pueden servir de guias metodolégicas para

generar una experiencia Unica tomando como ventaja la inclusion social.



4.1 Investigaciones internacionales
En Latinoamérica, existen paises con una riqueza natural y cultural que los convierte en

potenciales destinos turisticos mundiales, sin embargo, se argumenta que existe poca
atencion a la oferta turistica, lo que se observa en un estudio turistica realizado en Costa
Rica el cual se denomina Turismo accesible integracion de las personas con discapacidad
a las actividades turisticas la cual lleva un enfoque de integrar personas con cualquier tipo
de discapacidad a las actividades turisticas que se realizan dentro de los tres museos
centrales de la capital costarricense, haciendo hincapié en el cumplimiento de normas
mundiales para la integracion de personas con discapacidad, quienes también deben tener
acceso a este derecho, de la misma forma generar una economia que favorezca el estilo
de vida de sus habitantes, también reconoce el potencial que permitira tomar la ventaja
de llevar a cabo la integracion de personas con discapacidad a los museos interactivos
(Salazar Cerdas, 2021).

Se ha encontrado informacion que puede ser referente de este trabajo, ya que propone
generar un producto turistico para personas con discapacidad auditiva en el distrito
Hampaturi, en Bolivia, también es un trabajo que esta en pro de que se fomente el turismo
inclusivo social, para ello también plantea generar estrategias que socialicen este tipo de
conocimiento mediante un espacio adaptado con las medidas necesarias para personas
con discapacidad y actividades que permitan experimentar una nueva experiencia
mediante el turismo inclusivo, entre sus resultados se encuentra el perfil de las personas
que accederian a este tipo de actividades en un espacio apto, con actividades disefiadas
para personas con discapacidad auditiva, con edades de entre los 30 afios con ingresos
bajos debido que no tiene oportunidad laboral, viajan en compafiia, normalmente con
amigos y familiares, en este trabajo se pretende generar algo similar, pues se encuentra
disponible un espacio amplio y conservado, ademéas el método y el tipo de estudio
coinciden, por lo que habré informacion que puede ser relevante para el desarrollo de la

propuesta y el disefia de las actividades. (Mendoza Espada & Siga, 2020)



Existen archivos enlazados a la oferta turistica y en brindar una experiencia que aporte
bienestar al cliente , en la ciudad de Veracruz-México se generé una propuesta para
generar actividades que incluyan a personas con discapacidad dentro de un complejo
hotelero, donde se genero6 diversas actividades para todo tipo de turistas tanto locales
como; extranjeros, personas mayores, personas con discapacidad, nifios, nifias y
adolescentes, actividades que fueron evaluadas y modificadas segun el tipo de visitante,
también cuentan con beneficios que aportan al desarrollo personal y social, asi mismo los
espacios contienen adaptaciones correspondientes que permitiran la autonomia a personas
con algdn tipo de discapacidad para realizar la actividad, el proyecto lleva el enfoque de
incluir personas con discapacidad, mejorar la imagen empresarial y generar un

crecimiento econémico nacional con este tipo de turismo (Lucia Alheli, 2022).

Por otro lado, existe la Propuesta para generar accesibilidad comunicacional en el
turismo. Inclusion de las personas sordas e hipoacusica hay quienes se han enfocado en
fomentar la inclusion comunicacional en el turismo para ser ejecutados en espacios como
museos, reservas, hoteles y restaurantes a través de medios que han sido implementados
para la comunicacion de personas con discapacidad auditiva. El lenguaje sefias es la
mayor herramienta de comunicacion de unas personas con discapacidad auditiva, sin
embargo, dentro de la actividad turistica no se toma en cuenta detalles como esos, en este
trabajo el autor genera diversas propuestas, técnicas, técnicas, recursos y algunas
adaptaciones para la comunicacion dentro del sitio, esto evitard la exclusion de las

personas con hipoacusia (Santellan, 2021).

Uno de los puntos importantes en los cuales también deben enfocarse las investigaciones
es en las estructuras y el tipo de espacios que se van a ofrecer a personas con discapacidad
para generar algun tipo de actividad sin importar de la indole que sea, dentro de las
investigaciones consultadas se halla el Diagnostico y propuesta de accesibilidad en
museos turisticos en Colombia, caso de estudio, ciudad de Manizales, la que consistié en
ejecutar una evaluacion de espacios de uso publico como los museos para cuestionar
acerca de las actividades que presta el lugar acorde con los visitantes que lleguen al
espacio, en esta investigacion se noto la inclusion de diversas herramientas que puedan

facilitar la comunicacion usando recursos como videos explicativos en lenguaje de sefias,
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sefialéticas visuales y personal especializado en lengua de sefias, esto en conjunto con
actividades para personas con discapacidad fisica y sensorial. (Pitacuar-Tenganan et al.,
2021)

4.2 Investigaciones Nacionales
Dentro del Pais se ha realizado una evaluacion nominada Estudio comparativo del turismo

accesible para personas con discapacidad auditiva en los museos interactivos, con el fin
de conocer el tipo de servicio que ofrecen las empresas turisticas del pais a personas con
discapacidad auditiva, brindando el conocimiento necesario para alcanzar este objetivo
que se basa en otorgar una experiencia por medio de una visita con los recursos necesarios
que permitan la independencia de conocer la historia, los antecedentes y las
infraestructuras que se encuentran en estos sitios, dando como resultado un bajo
porcentaje de atencion, a esto se suman una precaria sefializacién que no ayuda a
identificar a qué tipo de visitante va dirigido especificamente, esto llamé la atencion de
los turistas con discapacidad pues debe ser complicado y exhaustivo realizar turismo sin
tener la oportunidad de captar ese conocimiento en un sitio que no es apto para su ingreso

(Benalcazar-Mufioz et al., 2019).

El uso de herramientas tecnolégicas ha sido un factor destacado para personas con
discapacidad auditiva en lo que respecta a su estado de animo durante la Gltima pandemia
provocada por el “Coronavirus”. En la ciudad de Cuenca se realizé un analisis de la
relacion entre actividad fisica y estado de animo, durante la pandemia de covid-19, en
tenistas con hipoacusia a traves de un test POMS (Profile of Mood State) por parte de la
universidad de Cuenca donde se evalud; la tensién, hostilidad, vigor, depresion, fatiga y
confusion por medio del método observacional donde se hizo uso de baterias IPAQ-L esto
se llevo a cabo antes y después de la practica de actividad fisica dentro de la academia
Cross tenis de la ciudad de Cuenca-Ecuador dando como resultado niveles de conducta y
estado de animo estables ,esto tiene mucha relacion con la investigacién ya que al
proponer actividades fisicas dentro de un espacio que ha sido adaptado con sefializaciones
respectiva y personas de confianza que faciliten su comunicacion se tiene en cuenta la
salud de su estado de &nimo con actividades que estimulen su atencion y fomenten la

interaccion social (Samik Flores, 2022).



En lo que refiere a destinos reconocidos internacionalmente en el pais, se pueden
encontrar varias opciones, pero en lo que respecta al &mbito de innovacion en la oferta
turistica se evidencia poca, pues no se toma en cuenta alternativas diferentes como en la
actualidad que se habla de inclusion, dentro de investigaciones con iniciativas inclusivas
que han tomado en cuenta otros nichos de mercado se ha logrado generar un cambio social
que se vuelve evidente con procesos y alcance de metas, se ha encontrado documentos
donde se propone el disefio del departamento de animacién turistica para el hotel Oro
verde de cuenca, adaptando el destino para la visita de toda clase de turistas, creando
distintos tipos de actividades que otorgue beneficio al cliente y promueva la actividad
laboral, esta investigacion, propone actividades turisticas adaptadas a todo tipo de
visitante; locales, extranjeros, adultos mayores o personas con discapacidad, dentro de un
lugar con caracteristicas que promueven la practica turistica con autonomia e
inclusividad, se observa que tomaron en cuenta distintos factores que ayudaron a
identificar los tipos de actividades que se pueden adherir y que tipo de publico es apto
para la practica por medio de entrevistas y encuestas que permitieron clasificar las

actividades para cada area (Alvarez Tello, 2011).

4.3 Investigaciones Locales
En lo que respecta a turismo accesible dentro de la ciudad de Ibarra se han registrado

datos que indican un interés creciente hacia este sector del mercado, en archivos como en
el diagndstico del turismo accesible para personas con discapacidades motrices
restringidas en la ciudad de Ibarra provincia de Imbabura, en la Universidad Técnica del
Norte donde se elabor6 una propuesta para elaborar una operadora turistica que oferte
paquetes de viajes a personas con discapacidad motriz dentro de la ciudad de Ibarra
tomando en cuenta el objetivo principal de promover la inclusion turistica y generar un
mejor desarrollo econémico y social a través de una experiencia agradable. Para la
ejecucion de la investigacion se realizaron busquedas bibliograficas, entrevistas,
encuestas, reconocimiento de sitios y acercamiento a clientes potenciales y personas que
lograron facilitar la informacion basada en el estudio el cual pudo haberse basado
especificamente en un tipo de discapacidad, ya que hablar de generar actividades para
cada tipo de discapacidad lleva cierta inversion de tiempo, dinero y recursos humanos,

pues cada integrante del personal encargado de la actividad turistica deberd estar
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capacitado de manera adecuada para disposicion de cada uno de los clientes (Corrales
etal., 2015).

Se sabe que Otavalo es un cantdn con mucho potencial turistico, aqui se han desarrollado
investigaciones como el diagndstico de las facilidades turisticas para personas con
discapacidad en el canton Otavalo, provincia de Imbabura. Donde se cuestionan la
actividad turistica y la inclusion dentro de la ciudad y en vista de que esta ciudad recibe
una variedad de visitantes y turistas, tiene mucho sentido elaborar un diagndstico que
informa acerca de la facilidad que hay en los espacios para realizar actividades turisticas
por parte de las personas con discapacidad, donde se pudo apreciar diversos métodos de
estudio para obtener informacion relevante acerca del estudio focalizado, donde se
abarcan leyes nacionales y planes estratégicos de turismo que respaldan dichas

afirmaciones dentro del documento (Suquillo Benalcazar et al., 2014).

La provincia de Imbabura es una tierra bendecida donde yacen conocimientos,
costumbres ancestrales y santuarios curativos que ofrecen un estilo de vida saludable, este
es el caso de las termas de Chachimbiro donde se ha propuesto el estudio de factibilidad
para la creacién de un centro de recreacion turistica para personas con capacidades
especiales en el sector de Chachimbiro, Parroquia Tumbabiro, Canton Urcuqui, Provincia
de Imbabura, la creacion de un centro de recreacion turistica el cual beneficia a las
personas que habitan cerca del sector en lo que respecta al desarrollo de actividades y
aprovechamiento de espacios que a través de su adaptacion puedan brindar una
experiencia aceptable con independencia y comodidad, ademas el punto que lleva méas
ventaja es la idea de ofrecer una experiencia terapéutica donde cada persona que disfrute
del espacio disminuye sus niveles de estrés y otros factores que pueden disminuir su
calidad de vida (Parra Valverde, 2015).
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4.4 Marco conceptual

4.4.1 Turismo accesible o turismo para todos.

El turismo accesible o turismo para todos es una actividad que ha captado la atencién del
pais durante los ultimos afios pues es una actividad que puede acoger multiples opciones
para generar economia En un pais que es respaldado por destinos y lugares fantastico, se
conoce acerca de algunos establecimientos en diversos cantones que estan dandole
importancia y como se menciona en las recomendaciones de la organizacién mundial de

turismo OMT por un turismo accesible:

Varios estudios realizados en Australia, Estados Unidos y la Union Europea han
demostrado que los turistas con discapacidad se estan convirtiendo en una parte
importante del mercado turistico. Por ejemplo, el porcentaje de turistas
australianos con discapacidad se ha estimado en alrededor del 11% del nimero
total de turistas (Organizacion Mundial del Turismo [OMT], 2014, p. 3).

Se conoce también que en algunos paises generaron algunas leyes para promover la
actividad turistica inclusiva, se han dado una cantidad variada de conceptos que tratan de
definir que es el turismo accesible o turismo para todos, se puede tomar en cuenta
también, que la dltima pandemia ha causado un nivel de consciencia que reluce la
importancia de esta actividad, sin embargo, dentro de los significados
recolectados, hallados en el manual sobre turismo accesible para todos de la OMT, se
han identificado algunos elementos claves que se enfocan en introducir la participacion
de personas con algun tipo de discapacidad al turismo, para otorgar una experiencia apta
para ellos, por medio de sistemas que les permitan el nivel de independencia que su

discapacidad demande.

El turismo accesible permite a las personas con requisitos de acceso, incluida la
movilidad, vision, audicién y dimensiones cognitivas de acceso, para funcionar

de forma independiente y con equidad y dignidad a traves de la entrega de un
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turismo disefiado universalmente productos, servicios y entornos. Esta definicion
incluye a todas las personas. incluidos los que viajan con nifios en cochecitos, las

personas con discapacidad y personas mayores. (Darcy et al., 2009, p. 7)

Esta es la definicibn mas concreta entre varias citadas dentro del manual de turismo
accesible de la OMT el cual recalca que este tipo de actividad no es solo para personas
con cualquier tipo de discapacidad, es para todos, puesto que implica adaptar los espacios
y ofrecer un excelente servicio, también se toma en cuenta que es una actividad rentable
ya que las personas con discapacidad no viajan solas, esto permite que el espacio sea
aprovechado al cien por ciento, ademas de un servicio apto para todos. Dentro del ambito
empresarial ya se manifiesta el interés y la colaboracion fluctuando la balanza por el lado

de la accesibilidad.

La accesibilidad es un elemento crucial de toda politica de turismo responsable y
sostenible. Es una cuestion de derechos humanos y es también una extraordinaria
oportunidad de negocio. Por encima de todo, debemos darnos cuenta de que el
Turismo Accesible no solo es bueno para las personas con discapacidad o con

necesidades especiales, es bueno para todos. (Taleb-Rifai, 2019, parr.1)

La importancia del turismo para todos en el &ambito empresarial es un gran beneficio, que
abarca varios servicios de los cuales pueden disfrutar toda clase de publico y también
ayuda a generar plazas de trabajo que integre a personas con discapacidad que deseen su
independencia econdémica y sea apto, o que se encuentre incentivado por el desarrollo de

la actividad y promuevan la investigacion por la innovacion de estos servicios.

4.4.2 ; Qué es discapacidad?

La base de su significado descansa sobre una historia un poco desabrigada detras de ello,

ya que hubo cambios dentro de la ley, cambios que pusieron en juego la vida de estas
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personas, han soportado una carga pesada durante mucho tiempo, el poco
desconocimiento de las autoridades se derivo en leyes impuestas, los prejuicios y las
sentencias para las personas con discapacidad se normalizaron a tal punto de crear una

ley la cual fue adherida dentro del codigo Hammurabi.

Si uno embrujo6 a otro y no puede justificarse, el embrujado ird al rio, se arrojara;

si el rio lo ahoga, el que lo ha embrujado heredara su casa; si el rio lo absuelve y
lo devuelve salvo, el brujo es pasible de muerte y el embrujado tomara su casa.
(Sanchez, 2008, p. 3)

Eso han sido tiempos sombrios que conservan un pequefio reflejo en la actualidad social
en distintas personas alrededor del mundo, por razones diferentes y no de la misma forma
que, en aquellos tiempos, sino de forma discreta y aunque en la actualidad ya se pueden
encontrar leyes que amparen a las personas con discapacidad su terminologia y definicion
es compleja y variada, algunas de las cuales se encuentran aqui:

Las personas con discapacidad son aquellas que tienen deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, en interaccion con diversas
barreras, pueden obstaculizar su participacion plena y efectiva en la sociedad en
igualdad de condiciones con los demas. (Organizacién Panamericana de Salud,
2020)

Restriccion o falta (debido a una deficiencia) de la capacidad para realizar
una actividad en la forma o dentro del margen que se consideran normales para
un ser humano (M@dnica, 2015) este término engloba las limitaciones funcionales
o las restricciones para realizar una actividad que resultan de una deficiencia.

(parr.1)

El conocimiento de estos conceptos puede encaminar a generar un término que incluya

varios de sus factores principales y abarque a cada una de las discapacidades ademas
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puede determinar de manera clara el tipo de discapacidad en el cual se va a enfocar la
investigacion, dentro de este documento se considera trabajar con un tipo de discapacidad
sensorial la cual es un estado que puede originarse por herencia o algun tipo de accidente,
este estado puede tener un cambio conforme el tratamiento que se le de, dentro del

informe mundial sobre la discapacidad realizado en 2011 se estipul6 que:

La discapacidad forma parte de la condicion humana: casi todas las personas
sufriran algan tipo de discapacidad transitoria 0 permanente en algiin momento de
su vida, y las que lleguen a la senilidad experimentaran dificultades crecientes de
funcionamiento. La discapacidad es compleja, y las intervenciones para superar
las desventajas asociadas a ella son mdltiples, sistémicas y varian segin el
contexto. (OMS, 2011, p. 07)

Eso deja en claro que con el pasar de los afios las discapacidades no van a disminuir, sino
al contrario, por ello es factible la modificacion de las infraestructuras en la sociedad ya
gue no son compatibles con las personas discapacitadas, sin embargo, es posible adaptar
actividades que les permitan sentirse cdmodos, en esta propuesta se pretende generar
actividades turisticas en un ambiente con un espacio abierto donde se dé la interaccion de
grupo de personas con discapacidad auditiva, que posibilite experimentar la libertad de

conocer un nuevo destino, con actividades aptas para ellos.

4.4.3 Clasificacién de las discapacidades

La clasificacién fue realizada por la CIF (clasificacién internacional del funcionamiento)
la cual ha catalogado cada tipo de discapacidad con el objetivo de determinar los
elementos de cada discapacidad e identificarlas y no tomarlas a la ligera como se hace
normalmente con el término “inclusivo” pues este incluye las deficiencias, limitaciones
en la actividad y restricciones en la participacién, ademas que introduce el
funcionamiento como un término neutro que abarca en funciones, estructuras corporales

un grupo pertinente gracias a ello, se puede identificar cada discapacidad:
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4.4.3.1. Discapacidad Fisica o Motora

Este tipo de discapacidad puede ser sobrevenida, ya que el 80% de personas que se
encuentra en esta condicion es por la consecuencia de accidentes o causas comunes. “La
discapacidad fisica es aquella que ocurre al faltar o quedar muy poco de una parte del
cuerpo, lo cual impide a la persona desenvolverse de la manera convencional”
(Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2001, parr.1); como ejemplo en esta seccion
se pueden integrar discapacidades como; la paralisis cerebral, distrofia muscular,
traumatismo craneoencefélico, derivados, estos y otras discapacidades mas se relacionan

con el concepto anterior.

4.4.3.2. Discapacidad Sensorial

Como se puede intuir a traves de su titulo esta no tiene mucho que ver con la parte fisica
del cuerpo humano, se refiere a los sentidos y puede ser un poco mas complicada en su
tratamiento ya que es interno, la CIF lo interpreta como aquello que “Corresponde al tipo
de personas que han perdido su capacidad visual o auditiva y quienes presentan problemas
al momento de comunicarse o utilizar el lenguaje” (OMS, 2001, parra.1). Dentro de las
discapacidades mencionadas se puede agregar que existen de los siguientes tipos:
gustativas, olfativas y tactiles, a pesar de todo no quiere decir que llevar una vida normal
no sea posible, hay personas discapacitadas que llevan una mejor vida que personas que

cuentan con todas sus capacidades.

4.4.3.3. Discapacidad intelectual

Este es un tipo de discapacidad que presenta algunas dificultades tanto para la persona
como para quienes interacttan con ella, pues este tipo de discapacidad puede variar, desde
niveles muy leves hasta el mas alto grado en algunos casos, lo recomendable es tener el

conocimiento basico para ser pacientes con este grupo de personas, ya que hay quienes
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tienen dificultades para el aprendizaje y otras actividades cotidianas d la vida , la
clasificacion de tipos de discapacidad menciona que “La discapacidad intelectual es
aquella que presenta una serie de limitaciones en las habilidades diarias que una persona

aprende y le sirven para responder a distintas situaciones en la vida” (OMS, 2001).

Para ello es recomendable que el entorno de estas personas le facilite las labores
a realizar pues puede tener dificultades con el aprendizaje, la comunicacién y la
comprension, este tipo de discapacidad puede estar ligada a tratamientos
constantes, sin embargo, no son discapacidades reversibles, las causas pueden ser
indistintas, pero no cabe duda alguna que también tienen suefios y esperanza en

llevar una vida normal. (pérr. 1)

4.4.3.4. Discapacidad Psiquica

En esta seccion se encuentran tipos de discapacidades que se relacionan al
comportamiento de cada individua las causas pueden ser diferentes y se le tiene un control
constante ya que la exaltacion puede llegar a ser repentina, la CIF lo denomina como; “La
discapacidad psiquica es aquella que esta directamente relacionada con el
comportamiento del individuo” (OMS, 2001). Se encuentra en la categoria de otros en
vista de que tiene que ver con enfermedades mentales las mayores causas relacionadas
son; la depresion alta, bipolaridad, esquizofrenia, trastornos de panico, sindrome de

asperger, etc.

Al gestionar de forma correcta esta actividad, se puede construir una sociedad en la que
el turismo accesible cumpla con todas las normas y penalizaciones necesarias para brindar
un estilo de vida gratificante a personas discapacitadas ya que econémicamente hablando

son un cliente potencial.

Todo esto se lograra por medio de un diagnostico del tipo de cliente y del sitio donde se
va a ejecutar, esta propuesta esta enfocada en evaluar la acogida del turismo accesible

dentro del canton generando actividades turisticas para personas con discapacidad
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auditiva, también incluye a su familia, asi se permitira redirigir el concepto de turismo
accesible a un concepto propio creado en base a la experiencia vivida en el cual se
requiere de la participacion de un grupo de personas, también es oportuno para la
Pontificia Universidad Catdlica activar espacios para este tipo de actividades académicas
y experimentales en la “Finca experimental Yahuarcocha” ya que esto permitird
profundizar algunos temas y llevar de la mano en un desarrollo integral que dé acceso a
nuevas plazas laborales enfocada en el cliente, todo para lograr concientizar e innovar en

producto, oferta y demanda.

4.4.4. ;Qué es la Discapacidad auditiva’

Se conoce que este tipo de discapacidad no se logra identificar a primera vista, pues
quienes son afectadas tienen una complexion fisica igual a una persona sin discapacidad,
pero la realidad es que debido a este falta de capacidad se interponen diversos factores
que llegan a afectar el estilo de vida de la persona en cuestion, ademas es una condicion
a la cual puede llegar cualquier tipo de personas pues las causas pueden ser varias, en el
informe mundial sobre la audicion realizado por la OMS (2020) donde se expresa lo

siguiente;

La OMS estima que, para 2050, casi 2.500 millones de personas viviran con algun
grado de pérdida auditiva, de las cuales al menos 700 millones necesitaran
servicios de rehabilitacion. La inaccion tendré costos para la salud y el bienestar
de los afectados, y también causara pérdidas econdémicas derivadas de la exclusion

de esas personas de la comunicacién, la educacion y el empleo. (p. 1)

Escuchar es uno de los sentidos basicos para el desarrollo vital de todas las personas, no
tomamos en cuenta el nivel de su importancia y por ello no se generaliza su concepto para
conocimiento de todos, la OMS define que las personas sordas son aquellas que no son
capaces de percibir algin sonido aun con ayuda de aparatos amplificadores esto abra la

cuestion de que las personas con discapacidad auditiva se clasifican en dos grupos;
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Hipoacusticos: referido a sujetos cuya audicion es deficiente, pero de unas caracteristicas
tales que, con protesis o sin ella, es funcional para la vida ordinaria y permite la
adquisicién del lenguaje oral por via auditiva, aunque se noten algunas deficiencias de
articulacion, léxico y estructuracion, mayores o menores en funcion del grado de
hipoacusia (Lourdes Benito, 2014, p. 96). Sordos: referido a sujetos cuya audicion no es
funcional para la vida ordinaria y no posibilita la adquisicion del lenguaje por via auditiva,
aunque si puede hacerlo, en mayor o menor grado, por via visual. (Lourdes Benito, 2014,
p. 96).

Con esta informacion se puede obtener un mejor desarrollo social y econémico ademas
si se promueve un aprendizaje por el lenguaje de sefias en los centros educativos la
comunicacion sera mas abierta e inclusiva, lo que refleja una disminucion en el nivel de
exclusion en diversos &mbitos de la sociedad brindandole a este grupo la capacidad de
tener una desarrollo normal y corriente, es necesario ser reciprocos con este grupo de

personas gue son tan sensibles como cualquier persona normal.

4.4.5 Clasificacion de la discapacidad auditiva

4.45.1. Pérdida de audiciéon Conductiva:

Este tipo de discapacidad auditiva es mas leve y afecta el oido interno por causa como el
exceso de cera o ruptura del timpano por sonidos altos, en una revista espafiola que trabaja
con personas con discapacidad auditiva nos comparte su definicion de este nivel de
pérdida en donde se especifica como “La pérdida auditiva conductiva significa que los
sonidos que le rodean no viajan eficientemente a través del oido externo y medio.”
(ReSound, 2021, p.1); el tratamiento para este tipo de estado es accesible ya que pueden
ser tratadas con antibioticos, o ayudar a ampliar su recepcion sonora como puede ser con
un implante coclear, pues al referirse de una infeccion son casos de suma normalidad, en

el caso de ser grave sera necesario una cirugia.
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4.45.2. Pérdida auditiva neurosensorial

Este tipo de pérdida es gradual y va aumentando conforme no recibe un tratamiento o es
revisado por un especialista, aqui la discapacidad repercute de una forma mas profunda
ya que este tipo de pérdida tiene relacion con la informacion que recepta el cerebro para
dar respuesta a los sonidos a los que estd expuesto, en la revista espafiola ReSound
especifica su definicion como “problemas en el oido interno o el nervio auditivo, el nervio
que transporta el sonido desde el oido interno al cerebro.” 2021) en este tipo de
discapacidad no existe la facilidad ampliar la capacidad auditiva con un implante coclear
ya que su recepcion de sonido es completamente nula, sin embargo, aln existe la
posibilidad de valerse de la tecnologia, en este caso se puede hacer uso de un audifono

electrénico.

4.4.6. Actividades turisticas

Las actividades turisticas son la parte principal de un plan ya que segun su clasificacién
se puede implementar en diferentes espacios para cierto tipo de cliente en especifico o
para todo tipo de visitante, claro que se clasifican segln el tipo de turismo que se pretende
realizar, la Organizacion Mundial de las Naciones Unidas, dentro de las recomendaciones
internacionales de estadistica de turismo determiné la definicion de actividad turistica

como:

Las actividades realizadas por un visitante pueden o no involucrar un mercado

transaccion, pudiendo ser diferentes o similares a las que normalmente se realizan
en su rutina regular de la vida. Si son similares, su frecuencia o intensidad es
diferente cuando la persona esta de viaje. Estas actividades representan las
acciones y comportamientos de personas en preparacion para y durante un viaje

en su calidad de consumidores. (Naciones Unidas, 2010, p. 1)
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Se toma en cuenta diversas fuentes que tienen concordancia con lo que se manifiesta en
el parrafo antes mencionado como se puede observar dentro de la normativa autonémica
de “Larioja”, define que la actividad esta “destinada a proporcionar a los usuarios los
servicios de alojamiento, intermediacion, restauracion, informacion, acompafiamiento,
ocio o cualquier otro servicio relacionado directamente con el turismo” (del Real, 2019,
p. 9); esta se enfoca en solventar las necesidades del cliente con productos reales que
[lamen su atencidn y se lleven la satisfaccion de visitar el sitio y realizar actividades que

aumenten su valor agregado.

4.4.7 Que es dactilologia o lenguaje de sefias

Este término se usa para la comunicacién gestual que hay entre personas con discapacidad
auditiva y facilita la comunicacion, su caracteristica principal es la interpretacion de las
letras del alfabeto de manera gestual, medio por el cual se genera el intercambio de
informacidn, para llevar a cabo esta accion se hace uso de la mano dominante generando
gestos a la altura de la barbilla ya que es una comunicacion mayormente visual es
necesario implementar gestos faciales que verifiquen lo dicho, pues existen diversos
gestos que si no van acompafiados de un gesto facial puede variar el contexto de la palabra

que se pretende comunicar.

Este tipo de comunicacion ha provocado curiosidad en diversos investigadores
linguisticos, ya que la composicion de esta es similar a otro tipo de lengua existen o
descubierta, contiene caracteristicas que se pueden identificar en otras lenguas de

comunicacion oral como son;

e Fonoldgico: En la lengua de signos se distinguen al menos cuatro
elementos basicos o parametros formativos: la configuracion de la mano,
la orientacion de la mano, el movimiento y el lugar en el cuerpo en donde
se articula el signo. A partir de la combinacidn de estos parametros basicos

es posible expresar infinidad de mensajes linguisticos.
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e Morfologico: La mayoria de las lenguas de signos estudiadas se
caracterizan por una morfologia compleja. En la mayoria de ellas se
pueden encontrar morfemas libres (aquellos que por si solos pueden
formar una palabra) y morfemas ligados (aquellos que necesitan
combinarse con otros para formar una palabra). Sin embargo, la
peculiaridad mas importante de la morfologia de la lengua de signos la
constituyen el uso de los clasificadores, a través de éstos se marcan
categorias semanticas y propiedades visuales. Los clasificadores tienen
una naturaleza principalmente iconica y cominmente estan ligados al uso
de verbos de movimiento o lugar, indicando el camino y la direccion del
movimiento o el lugar del nombre al que se refieren.

e Sintéctico: En este nivel las estrategias fundamentales son la morfologia
no-flexivay el orden, que generalmente suele ser Objeto-Sujeto-Verbo. El
uso del espacio en la sintaxis de la lengua de signos es muy relevante, ya
que en casi todas las lenguas estudiadas se utiliza el espacio para marcar
relaciones gramaticales. Las distintas entidades se colocan en el espacio y
a partir de estas ubicaciones, se pueden usar pronombres sefialando la
ubicacion de cada entidad, o se pueden emplear signos verbales que
conectan unos con otros en una accion.

e Discursivo: En este nivel el uso del espacio continda siendo fundamental
para marcar las relaciones discursivas. De este modo, durante la
produccién de un discurso la consistencia del signante en las
localizaciones espaciales que se adscriben a cada una de las entidades es
lo que da cohesidn al discurso. (Garcia Orza, 2005, pp. 7-8)

Asi se puede dar por sentado la importancia de este tipo de comunicacion debido a la
discapacidad que hay, no se ha negado la posibilidad de enlazar una comunicacién con
este grupo de personas, sin embargo, no es una obligacién adquirir este tipo de
aprendizajes en la academia, lo que limita las oportunidades de interaccién social a

personas con este tipo de discapacidad.
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4.4.8 Actividades turisticas para personas con discapacidad auditiva

La discapacidad auditiva no solo afecta la comunicacion, también repercute en la
coordinacion, el equilibrio, incluso a niveles de percepcion y motor, sin embargo, no
genera ningun retraso en el desarrollo de actividades simples ya que pueden ser adaptadas
para ofrecer un servicio excelente y de calidad mediante métodos que otorguen
experiencias nuevas junto a la satisfaccion personal, pues después de todo la complexién
fisica de las personas con discapacidad sensorial no es diferente a la de una persona sin
discapacidad (Andrade-Reyes et al., 2009, p. 3).

Dentro de las actividades que se pueden proponer a un grupo de personas con hipoacusia
se debe tomar en cuenta que cada actividad debe permitir la facilidad de usar la vista pues
el objetivo de esto es familiarizar al visitante con el lugar y el grupo, esto permite generar
una experiencia diferente, ya que, al recorrer el ligar propuesto vera las ventajas y

facilidades que hay para realizar turismo.

Para ello las actividades que seran propuestas se basaran en el tipo de cliente potencial
que se identifique a medida que se desarrolle el estudio, ademas de ello, se encuentran
sus necesidades, las personas que los acompafian y la disposicion que hay en el lugar
visitado, en vista de que se trabaja con personas con discapacidad auditiva, es condicional
que las actividades sean de tipo sensorial, lo que refiere al uso de la vista y del tacto, y
otros receptores, tomando como apoyo los recursos que se encuentren dentro de la finca

experimental.

Dentro de las investigaciones bibliogréficas que se realizé se identificaron actividades
que pueden mejorar el estado mental, su comportamiento hasta influir en mejoras su

desarrollo social brindando un mejor estilo de vida actividades como;

4.4.8.1 Jardineria:

Una actividad que puede ser considerada como pasatiempo y también se puede

obtener un gran beneficio de ello, ya que contribuye la autonomia, mejora su
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motricidad y en personas con discapacidad mental puede ayudar con el control

de sus sentimientos violentos, aportandole calma y nuevas habilidades.

4.4.8.2 Deporte:

Las actividades deportivas son disciplinas maleables que no han interpuesto barrera
alguna en su practica, pues actividades como, la natacion el basquet, la equitacién y otras
mas han sido adaptadas segun el tipo de discapacidad, esto quiere decir que sus normasy
su manera de practicar no es igual a otro tipo de discapacidad el interés por estas préacticas,
permitiran aumentar el desarrollo social y econdmico en relacion al pais, todas las

personas con discapacidad y todo aquel que se interese por el turismo inclusivo.

4.5. Marco Legal

La discapacidad es una barrera que deben enfrentar a diario las personas que padecen esta
condicidn, ademas actividades cotidianas que determinan la interaccion escasa con las
personas de su alrededor ya que la comunicacion que se convierte en el factor limitante
entre personas con distintas capacidades, la comunicacion mediante el lenguaje de sefias
0 la escritura en braille son temas conocidos en general, sin embargo, no se implementa
su préactica cotidiana que permita normalizar su aprendizaje y facilite la comunicacién

con todo tipo de personas sin importar el tipo de discapacidad o la condicion que presente.

Esta investigacion tiene relacion con normativas internacionales conocidas, como los
objetivos de desarrollo sostenible pues algunos de ellos tienen con el valor de esta
propuesta, ya que indirectamente dirige su enfoque en motivar que se realicen mas
proyectos de este tipo 0 alin mejor, que sean mas innovadores a este, ademas que incluyan

otros tipos de discapacidad en diferentes lugares turisticos.

El primer objetivo con el que se relaciona esta investigacion es el objetivo de desarrollo
namero ocho, fue denominado; trabajo decente y crecimiento econémico, en la seccion

ocho punto nueve, menciona que “De aqui a 2030, elaborar y poner en préactica politicas
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encaminadas a promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva
la cultura y los productos locales” (OMT, 2017, parr. 1); en esta investigacion se pretende
promover la innovacion de nuevos emprendimientos turisticos que cumplan con normas
de inclusividad y se adapten sus infraestructuras turisticas para la recepcion de todo tipo

de visitantes con algun tipo de discapacidad.

Para relacion de innovacion e infraestructura es favorable decir que también se enlaza con
el noveno objetivo que equivale a Industria, Innovacién e infraestructura en la seccion
nuevo punto uno denominado infraestructura sostenible el cual determina; “Desarrollar
infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas infraestructuras
regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo econémico y el bienestar humano,
haciendo especial hincapié en el acceso asequible y equitativo para todos” (OMT, 2017).

Aunque la investigacion no esté enfocada especificamente a la creacion de una estructura
turistica tiene un enfoque que indirectamente se dirige en lograr que empresarios
turisticos se interesen en el perfil turistico, por ello en la seccion nueve de los objetivos

de desarrollo, se establece que:

De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que
sean sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y promoviendo la
adopcion de tecnologias y procesos industriales limpios y ambientalmente
racionales, y logrando que todos los paises tomen medidas de acuerdo con sus
capacidades respectivas. (OMT, 2017, pérr. 1)

Este trabajo se vincula en la influencia de normas que mejoren la experiencia del visitante
con discapacidad favoreciendo la calidad de vida de los turistas, el desarrollo econémico

de la empresa y el desarrollo social en ambos tramos.
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El objetivo desarrollo sostenible que tienen relacion directa con este estudio se encuentra
en el décimo objetivo, “Reduccion de igualdades™ la cual en su segunda seccion declara:
“De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econdmica y politica de todas
las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen,

religion o situacion econdémica u otra condicion” (OMT, 2017, parr. 1).

Esperando que en general las personas tomemos conciencia respecto a la inclusividad y
sus factores, el fin de esta investigacion es hacer que personas con discapacidad auditiva
disfruten del turismo conociendo parte del lugar que habitan con servicios aptos y

resultados satisfactorios.

En la tercera seccidn del décimo objetivo de desarrollo se enfatiza el cumplimiento y
adicién de normas y politicas que conlleven a la abolicion de leyes que involucren malas
practicas o comportamientos agresivos a grupos de vulnerabilidad tal coémo se redacta
“Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados, incluso
eliminando las leyes, politicas y practicas discriminatorias y promoviendo legislaciones,
politicas y medidas adecuadas a ese respecto” (OMT, 2017, parr. 1); esto confirma el
respaldo de los objetivos de desarrollo sostenible a esta investigacion la cual tienen un
enfoque social dirigido a la inclusion de un grupo de personas que tiene muchas
caracteristicas en comun con el resto de los habitantes, sin embargo, la comunicacion

impone una barrera que impide su desarrollo.

En lo que respecta a documentos de politicas y leyes nacionales se puede evidenciar
articulos que promueven la practica y promocién del turismo y la inclusividad, normas
propuestas para garantizar el desarrollo social y econdmico del pais en relacion con sus
visitantes, el punto principal de esta idea se destaca el articulo 24 de la constitucion que
dice que “Las personas tienen derecho a la recreacion y al esparcimiento, a la practica del
deporte y al tiempo libre.” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, Art. 24, p.
16); esta tiene concordancia con el cdodigo de la nifiez y adolescencia en su articulo 48,
ademas de otros articulos de la misma constitucion que tienen relacion con otras
normativas como el codigo civil, el codigo de trabajo, cddigo penal y leyes como la ley

26



de seguridad social y otros, en la siguiente seccion se especificaran los articulos

relacionados a este tema de investigacion.

El articulo 48 de la constitucion de la republica, sefiala que el estado se hara cargo de
promover medidas que aseguren “La inclusiéon social, mediante planes y programas
estatales y privados coordinados, que fomenten su participacion politica, social, cultural,
educativa y economica.” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, Art. 48, p. 23);
en conjunto, estas normativas son 8 en total donde se redacta la promocion de sus

derechos y se garantice la ejecucion correcta de los mismo

Ademas, en el plan nacional de turismo 2030 se puede leer entre las politicas nacionales
textos que garantizan y promueven el turismo accesible recalcando el desarrollo y la

revalorizacion del patrimonio por medio de propuesta como la que atribuye el derecho de

Fomentar el turismo sostenible, accesible e inclusivo como modelo de desarrollo
en todos los niveles de gestion, basandolo en la revalorizacion y conservacion del
patrimonio cultural y natural; la generacion del desarrollo productivo y social; asi
como el acceso a oportunidades para disfrutar de la actividad turistica de manera

segura, cobmoda y auténoma. (MINTUR, 2019, parr. 1)

Esto tiene un enfoque innovador ya que se relaciona con nuevas oportunidades laborales
y un nicho de mercado que tiene potencial, sugiere el crecimiento social y personal de

entidades que se suman a formar parte del cambié y la innovacion turistica.

Ademas de tener el respaldo de las normas Técnicas del instituto ecuatoriano de
normalizacion, las cuales permiten generar un espacio adecuado para todo tipo de
personas y tomar en cuenta las indicaciones que estan propuestas en la seccién 3.1.2.1 de
los tipos de sefiales, donde especifica “Las sefiales visuales deben estar claramente
definidas en su forma, color y grafismo. Deben estar bien iluminadas, o ser luminosas.

Deben destacarse por contraste” (INEN, 2014, p. 3).
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5. METODOLOGIA Y DELIMITACION ESPACIAL

5.1. Metodologia

La investigacion tiene dos enfoques, por un lado, cualitativa ya que abarca la idea de
generar actividades turisticas con un nicho de mercado poco comun, esto hace necesario
la interaccién con personas interesadas en la actividad y permite el acercamiento a
posibles conocedores y experimentados en temas comunes a este para esto se ejecutaran
entrevistas y encuestas que permitiran obtener datos que facilitaran la composicion del
proyecto; por otro lado cuantitativo ya que por medio de la informacion recolectada se
hard un andlisis acerca de la acogida que hay hacia este tipo de actividades dentro de la
ciudad, también se tendra conocimiento acerca del estado de la finca experimental donde

se va a trabajar y conocer los datos de la oferta y demanda que hay en la zona.

5.1.1. Métodos

a) Meétodo analitico sintético: Este método ha sido sustancial para determinar la
acogida que hay hacia el turismo inclusivo en la ciudad de Ibarra, a través de la
informacion recolectada y por parte de la academia, para esto se consiguid
informacion en articulos y estudios que tenian relacion en temas comunes al que se
conoce actualmente, con el fin de identificar informacion que puede adecuar de mejor
manera la investigacion y a eso se adhieren las entrevistas y encuestas que son
imprescindibles para valorar cada tipo de actividad que pretende proponerse en el

espacio con la ventaja de tener conocimientos previos de los elementos claves.

b) Método deductivo: Con este método logré generar hipotesis y evaluar resultados
obtenidos de las ideas planteadas durante la investigacion, a partir de la revision
bibliogréafica que reforzé este estudio durante su desarrollo parte esto se debe también
a las entrevistas realizadas a personal encargado del espacid, a personas con

discapacidad auditiva y personas experimentadas dentro de este &mbito turistico, el
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contacto directo con personas con discapacidad auditiva y fichas de observacion que

permitieron generar datos destacables .

5.1.2. Tipos de Investigacion

para generar una informacion coherente a esta fue necesario tener de referentes

documentos del siguiente tipo:

a)

b)

Investigacion bibliografica: Con este tipo de investigacion se ha conseguido una
recoleccion de datos fundamentales que seran béasicos en la conformacion de este
documento, para ello ha sido necesario indagar en sitios comunes al tema como lo
son, investigaciones, revistas, articulos, periodicos, sitios web, entre otro, todo esto
para realizar una descripcion acerca del turismo accesible en la ciudad y el tipo de

acogida que tienen este tipo de actividades.

Investigacion descriptiva: para esto se dio inici6 con la recoleccion de datos, para
identificar el objeto de estudios que propone generar un resultado que sera expuesto
mediante la practica de las actividades dentro del espacio determinado en la academia
y asi, identificar el tipo de acogida que tienen este tipo de actividades dentro de la
ciudad de Ibarra en relacién con la academia, este proceso se vera acompafado de

informacién veridica y justificada mediante documentos e imagenes.

Investigacion de campo: Para el desarrollo de esta investigacion hubo la necesidad
de tener acceso presencial a la finca experimental PUCESI donde se identificaron los
espacios para adecuar las actividades antes de su ejecucion, hay que tomar en cuenta
que las interaccion dentro del espacio no ha sido generada solo para personas con
discapacidad auditiva incluye también a sus allegados, esto identificara de forma
concreta el tipo de acogida que tienen estos tipos de actividades en la ciudad de Ibarra
y por parte de la academia, todo mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas a

interesados y conocedores de temas referentes a este.
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5.1.3 Técnicas

Para elaborar este documento se llevaran a cabo las técnicas que se presentaran a

continuacion:

a) Encuestas: Con este método se va a obtener informacion acerca de la acogida que
tiene el turismo accesible en la ciudad de Ibarra también de la interaccion que tienen las
personas con discapacidad auditiva en relacion con su derecho al ocio y evaluar el
conocimiento que se tiene acerca de este tipo de actividad turistica, estas seran aplicadas

a personas con discapacidad auditiva y personas que laboran en el area turistica.

b) Entrevistas: Para lograr obtener informacion de primera mano acerca del estado actual
del turismo accesible en la localidad es necesario un acercamiento a personas con
discapacidad y a quienes se hacen cargo de generar experiencias para este grupo de
personas, de la misma manera es importante conocer la actualidad en la cual se encuentra
el espacio donde se pretende ejecutar el proyecto por ello alguien del personal en la Finca

experimental serd de ayuda para este estudio.

c) Observacién de campo: con esta técnica se espera recolectar informacion acerca del
sitio fisico donde se llevan a cabo las actividades, es imprescindible tener conocimiento
fisico del lugar en vista de que las actividades propuestas deberan ser adaptadas para el

visitante y el lugar y para esto se debe conocer el estado y la disposicion de ambos.

d) Andlisis de contenido: Con esta metodologia se ha recolectado la informacion
buscada durante para la investigacidn en conjunto a la que se generd durante el proceso
de estudi6 para generar el resultado esperado; actividades turisticas aptas para personas
con discapacidad auditiva y conocer el tipo de acogida que hay en la ciudad de Ibarra
respecto a la practica del turismo accesible, asi se podrd generar una comparacién de

resultados de este trabajo con los consultados para referencia.

5.1.4 Instrumentos

-. Cuestionario de encuestas: cada una de las encuestas fue formulada con 10 preguntas
de respuestas cerradas y se ejecutd en personas con discapacidad auditiva de la ciudad

de Ibarra, con estos datos se logré tener conocimiento acerca de su motivo de viaje, que
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tipo de espacios son de su agrado y las actividades turisticas que prefiere hacer, ademas

se tiene claro si este grupo de personas tiene conocimiento acerca del turismo accesible.

-. Cuestionario de entrevistas: para efectuar el cuestionario de las entrevistas se tomo
en cuenta aspectos que no se han logrado obtener en sitios web y que se pueden conocer
a través de personas que trabajan, han trabajado o que tienen alguna relacion con
personas que tienen discapacidad auditiva. Se entrevisto a la directora de la Unidad
educativa “3 de diciembre” que se especializa en educacion para nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad auditiva, a uno de los maestros que trabajan en la Unidad
Educativa, quien estuvo gustoso de mostrarnos y compartir su trabajo, también se
entrevistd a guias turisticos que han brindado servicios a personas con discapacidad y

trabajan en proyectos que incluyen la accesibilidad e inclusion.

-. Fichas de observacion: Se Realizé una ficha de observacion que ha sido adaptada
para recolectar los datos necesarios acerca de la Finca experimental “PUCESI”, con la
cual se puede tener conocimientos acerca del estado de la finca, que tipos de espacio

tiene, si cuenta con sefializacion apta para las actividades propuestas, entre otras mas.

5.2. Célculo de la muestra

Para conseguir el nimero de personas con discapacidad auditiva en la ciudad de Ibarra,
se realizd la consulta en el consejo nacional de discapacidades (CONADIS) donde se
obtuvieron los datos oportunos que manifiesta a la provincia de Imbabura la existencia
de 3154 personas con discapacidad auditiva, en lo que respecta al cantén de Ibarra se
sabe actualmente que hay 1164 personas del mismo grupo, estos datos permitieron llevar
a cabo la ecuacion estadistica de proporciones poblacionales donde se establece un nivel
de confianza del 95% y una margen de error del 10% del cual se pudo obtener el nimero

de encuestas a realizar.
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Figural

Calculo de la muestra
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Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales
n= Tamafio de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado
z*2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= ef? + (ZAQ(p’q)) deseada (exito)
qg=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)
e= Nivel de emor dispuesto a cometer
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Nota AEM Asesoria Econémica y Maketing (2022). Calculo de la muestra.
https://www.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php

5.2.1. Poblacién

Este estudio se realiz6 en el Canton Ibarra donde se enfocé a diversas personas tales como
directores de unidades educativas, guias turisticos, profesores y a la poblacion de personas
con discapacidad auditiva en conjunto a sus familiares, como otro punto interesante ha
sido la opinion de los ibarrefios del sector en lo que respecta a su conocimiento acerca del

turismo y la discapacidad.

5.2.2 Muestra

Para cumplir los objetivos propuestos en esta investigacion se tomo el apoyo de distintos
métodos que han permitido obtener la informacion necesaria para este estudio. Para
concluir con el primer objetivo se realiz6 un cuestionario el cual fue respondido en forma
de encuesta por personas con discapacidad auditiva, sus familiares y habitantes de la

ciudad de Ibarra para conocer si saben acerca del turismo accesible.

Ademas de ello se planted un cuestionario que sirvié como apoyo en lo que respecta a las
entrevistas la cual fue realizada a personas que trabajan directamente con personas con
discapacidad Auditiva, también a guias turisticos quiénes acceden a compartir sus
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conocimientos y experiencias para este estudio, se facilito la informacion por medio de
correo electronico y grabaciones de voz, ademas de ello se realiz6 una ficha de
observacion para tener conocimiento acerca del estado de la finca experimental donde se

realizaran las actividades.
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5.2.3 Matriz Metodoldgica

Tabla 1

Matriz metodolégica

Objetivos Unidad de Metodologia Técnica Instrumento
Andlisis S

Realizar un estudio de Fasel: Encuesta vy Cuestionario

mercado para Perfil del estudio de Entrevistas

determinar el perfil del visitante y la mercado

visitante y la oferta oferta Perfil del

como fuente de visitante y la

conocimiento general. oferta

Diagnosticar el estado Fase 2: Observacion Fichas de

actual de la finca linea base para Diagndstico de campo observacion

experimental, con el fin disefiar las del estado

de alzar una linea base actividades actual de la

para disefiar las turisticas. finca

actividades turisticas.

Disefiar actividades Disefio Disefio de  Analisis de cuadro de

turisticas enfocadas a actividades actividades contenido registro y

personas con turisticas para turisticas clasificacion

discapacidad auditiva personas con de las

aplicables en la Finca discapacidad categorias.

experimental
“PUCESI”
Yahuarcocha

auditiva

Esta matriz resume el proceso de recoleccion, sistematizacion y tratamiento de datos los

cuales fueron recabados durante el periodo septiembre 2022, enero 2023, los cuales

dieron los insumos para la redaccion de resultados que se enuncian a continuacion.
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6. RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Resultados

A continuacién, seran expuestos los resultados obtenidos de los instrumentos
desarrollados para este estudid en lo que respecta a la aplicacion de en cuestas para
alcanzar el primer objetivo de esta investigacion el cual se enfoca en identificar el perfil
de potencial cliente que se verd beneficiado de alguna forma por estas actividades,
también se verd el fruto de las entrevistas que se llevo a cabo con personas cercanas a este

grupo de personas y que conocen profundamente del mismo.

6.1.1. Tabulacion de encuestas

Las encuestas que se generaron para obtener informacion se llevaron a cabo directamente
en personas con discapacidad auditiva dentro de la Unidad Educativa 3 de diciembre
ubicada en San Antonio de Ibarra, a sus familiares quienes apoyaron en ayudar a
responder las preguntas al grupo de personas, las herramientas que fueron de apoyo para
el desarrollo de las encuestas han sido Google férum y los dispositivos mdviles, con los
cuales ha facilitado el acceso y alcanzar el objetivo de 90 personas. Los datos seran

presentados de forma grafica y en el orden en que se establecieron las preguntas.
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Preguntas Generales

Figura 2

Género

a) Edad

Figura 3

Edad

Género

m dieciocho

= yenticinco
= yeintinueve
m cuarenta

u Cincuenta y tres

Edad

4% A 4% ._4%

\\V/

1 yeinte u yentitres
= yentiseis = yentisiete
= treinta = treinta y cuatro

B cuarentay cuatro cuerenta y siete

B Cincuentay cuatro m cincuenta y ocho

@ Femenino
@ Masculino
@ Prefiero no decirlo

venticuatro

= ventiocho

= trinta y cinco
cincuenta y dos

B sesenta
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b) Nacionalidad

Figura4

Nacionalidad

Nacionalidad

4%

96%

m Ecuatoriana m otro

c) P 1¢Qué tipo de actividades realiza durante su tiempo libre o vacaciones?

Figura5

Actividades vacacionales

Actividades que realiza durante las vacaciones

3,57%

3,57% —_ 5
3,57%

357%

m Deportes 14,25% = Ninguna
= Salgo a caminar Viajar
m Estimular actividades sensoriales m 15 dias vacaciones
m Danza, escalada m Trabajar en la casa
m Leer m Paso con mi familia
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P 2 ¢ Qué época prefiere al momento de planear su viaje?

Figura 6

Epoca de viaje Epoca preferida para viajar

es de navidad
@ Verano, vacaciones de sol y playa
@ Opcién 3

d) P 3 ¢Cuanto dinero considera su consumo cuando realiza turismo?

Figura 7

Consumo econémico

Cantidad de dinero que consume

@ 10 a 30 dorlares
® 20a80
@ mas de 60 dolares

e) P4 ¢Viajaen compafiia?
Figura 8

Forma de viaje ¢Viaja en Compaiiia?

® si
® No
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f) P 5 Mencione los recursos que toma en cuenta antes de visitar un lugar o

realizar algun tipo de actividad turistica
Figura 9

Recursos de viaje

Recursos presentes para visitar un lugar
turistico

>

= Dinero = Estado del lugar = Transporte = Segun la ubicacién
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g) P 6 ¢Conoce o ha escuchado acerca del turismo inclusivo?

Figura 10

Turismo inclusivo ¢ Conoce del turismo Inclusivo?

® si
® No

h) P 7 ¢Considera usted que en Ecuador se hace practica del turismo
inclusivo?

Figura 11

Préctica de turismo inclusivo

¢Ecuador hace préactica del turismo inclusivo?

@ si
® No
@ Tal vez
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i) P 8 ¢En suexperiencia como turista ha visitado algun sitio accesible
adaptado para algun tipo de discapacidad?

¢Ha visitados algun sitio accesible?
Figura 12

Sitio accesible
® si

® No
@ Tal vez

)

j) P9 ¢Cree usted que la discapacidad auditiva es un obstaculo para realizar

turismo?

Figura 13

obstaculos

® sSi
® NO
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k) P 10 ¢En su experiencia turistica ha conocido turistas con algun tipo de
discapacidad?

Figura 14 ¢Ha conocido turistas con alguna discapacidad?

Turistas con discapacidad

® si
® No
28,6%

[) P11 En caso de haber sido “si” en la respuesta anterior. Selecciones que

tipo de discapacidad
Figura 15

Tipo de discapacidad ¢Qué tipo de discapacidad?

@ Discapacidad Fisica
@ Discapacidad Visual
@ Discapacidad auditiva
@ Discapacidad mental
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m) P 12 ;Generar una propuesta con actividades turisticas especificamente
para personas con discapacidad auditiva puede mejorar su estilo de vida 'y
aumentard el interés por parte de este grupo de personas

Figura 16

Propuesta para personas con discapacidad

Generar una propuesta para personas con discapacidad auditiva

®si
® NO
© Tal vez
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6.1.2 Interpretacion general de las encuestas

Ibarra, Ciudad Blanca, canton donde se puede observar un alto potencial para el turismo
inclusivo, este lugar ha demostrado acogida hacia este tipo de actividades por medio de
su gente, pues a través de las encuestas que se realizaron se puede conocer la opinién

general de un grupo de personas el cual fue participe de esta investigacion.

En lo que respecta a la informacion recopilada de la Unidad Educativa “3 de diciembre”
entre estudiantes con discapacidad auditiva, sus familiares, amigos y conocidos y lo que
se recogid de personas que habitan en el cantdn que se interesaron por conocer acerca del
estudio realizado, se conoce que las actividades predilectas de las personas con
discapacidad estan entre; leer, salir en familia, viajar, salir a caminar y hacer deporte esto
se puede corroborar en la cuarta figura, Ademas de sus preferencias de viaje, las cuales
se han identificado, se observa mayor preferencia por la época de verano, pues prefieren

los tiempos de sol y playa.

En lo que respecta su forma de viajar, se tiene conocimiento acerca de que prefieren
viajar en compafiia, alguno tienen dificultades para la orientacion y para concentrarse lo
que tiene como significado que al ser al menos dos personas, el gasto de este tipo de
visitante es mayor a los sesenta dolares, pues cada uno requiere de servicios que lo
reconforte, también, por ello, al momento de preparar su viaje toman en cuenta aspectos
como el estado del lugar, el costo, tipo de transporte y donde se encuentra ubicado el

lugar.

La relacion del turismo inclusivo o turismo para todos no se encuentra presente en algunos
grupos de personas dentro del cantdn, pues dentro de las encuestas se refleja un gran
numero de personas que han dado como respuesta no reconocer este tema lo que refleja
la poca importancia hacia este tipo de contenido por parte de los habitantes del cantd,
ademas, este tipo de actividades es considerado un nicho de mercado que puede reflejar
un mejor desarrollo social en la ciudad pues como turistas no ven ningun tipo de
obstaculo, se realiz6 una pregunta para descubrir si han tenido la oportunidad de conocer
personas con algun tipo de discapacidad, la mayoria de personas confirmo la respuesta y

especificd el tipo de discapacidad entro los cuales destacaron las discapacidades fisica y
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visual, sin embargo, las demas discapacidades también se reflejan en las graficas lo que
confirma que las personas con discapacidad no tienen obstaculo alguno para hacer

turismo.

El mayor de los obstaculos que tienen es la sociedad, pues no han tenido la oportunidad
de conocer algun sitio apto a sus necesidades y brindarle confort, esto ha sido interpretado
mediante las encuestas realizadas, sin embargo, hay un interés real en acoger un tipo de
actividad turistica incluyente por lo que se muestran a favor de que se pueda realizar este
estudio y se genere una propuesta que contenga actividades para personas con

discapacidad.

6.1.3 Anadlisis de las entrevistas

6.1.3.1 Datos de los entrevistados (E)

Las entrevistas que se llevaron a cabo permitieron recopilar datos que no se encuentran
en un registro fisico o en algun tipo de navegador en la web, para logra el objetivo fue
necesario conocer que personas se encuentran cerca de personas con discapacidad
auditiva por lo que se realiz6 a la directora de una unidad educativa especializada en
educacion para nifios nifias y adolescentes con discapacidad auditiva, a guias turisticos
experimentados, que han compartido la experiencia de su trabajo y a una licenciada de
artes que ha trabajado con este grupo de personas, a continuacion se mostraran la

informacidn y los datos de los entre vistas.

45



Tabla 2

Datos de los entrevistados

Cadigo Fecha de la Nombre y Actividad relacionada a
entrevista apellido personas con discapacidad
auditiva
El 17/01/2023 Alicia Mina Directora de la Unidad Educativa
“3 de diciembre” San Antonio de
Ibarra
E2 22/01/2023 Paul Rey Guia turistico Nacional y

colaborador en el proyecto
Laboratorio de Artes CQB

E3 22/01/2023 Paola Espinoza Guia turistica Nacional
E4 23/01/2023 Linda Valencia Licenciada en Artes Plasticas,

Coordinadora del proyecto
Laboratorio de Artes CQB

6.1.3.2. Guion de la entrevista

P1 ¢Conoce acerca del turismo inclusivo?

P2 ;Qué nivel de inclusividad observa usted en el cantén?

P3 ¢Ha tenido la oportunidad de trabajar junto a personas con discapacidad?

P4 ;Cuales son las condiciones necesarias para el desarrollo de actividades turisticas?
P5 ¢Ha desarrollado actividades para personas con discapacidad?

P6 ¢ Qué recomendaciones daria respecto al tipo de actividades que se pueden
desarrollar para la inclusion de personas con discapacidad?

P7 ¢Cree que el turismo accesible pueda tener un desarrollo significativo en la
provincia?

P8 ¢Podria sugerir alguna idea que ayude a mejorar la experiencia de este grupo de
personas y mejorar la calidad de este estudio?
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6.1.3.3. Transcripcion de las entrevistas

E1: Sra. Alicia mina

P1 ¢ Conoce acerca del turismo inclusivo?

Tengo poca relacién con este término, pero no se me dificulta reconocerlo

P2 ;Qué nivel de inclusividad observa usted en el cantén?

Existen diversos puntos de vista, desde mi posicion como directora de una Unidad
educativa que acoge a personas con discapacidad auditiva, puedo decir que aun faltan
algunos implementos que pueden mejorar la calidad de vida, sin embargo, existen ramplas
de acceso y diversas sefializaciones que cuidan de los ciudadanos, mas aun no es

suficiente.

P3 ¢Ha tenido la oportunidad de trabajar junto a personas con discapacidad?

Tengo alrededor de 20 afios trabajando con personas que tienen algin tipo de
discapacidad, en mi caso inicié trabajando con personas que tenian discapacidad Fisica,
al momento y ya con casi 5 afios de experiencia, me encuentro trabajando en esta unidad

educativa para nifios, nifias y adolescentes.

P4 ;Cuales son las condiciones necesarias para el desarrollo de actividades

turisticas?

En verdad no tengo conocimiento alguno de este tema, pero lo que puedo afiadir, es que
al momento de general cualquier tipo de actividad con nuestro grupo de estudiante,
tomamos en cuenta las condiciones del lugar, la cantidad de gente y que tan apto se

encuentra este sitio para ofrecer un servicio a nuestros nifios nifias y adolescentes
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P5 ¢Ha desarrollado actividades para personas con discapacidad?

Nos enfocamos principalmente en la educacion de personas con discapacidad auditiva,

en su parte cognitiva, social y afectiva.

P6 ¢Qué recomendaciones daria respecto al tipo de actividades que se pueden

desarrollar para la inclusion de personas con discapacidad?

Dentro de la institucion hemos observado que cada uno de los nifios, nifias y adolescentes
con discapacidad auditiva tiene las mismas capacidades que las personas que no tiene
dificultad de escucha, por lo tanto, pienso que ellos pueden realizar cualquier tipo de
actividades, vemos que les gusta mucho los deportes, el teatro, la danzay otras actividades
como bisuteria, pintura, etc. ellos pueden realizar cualquier tipo de actividad que pueda

ser manifestada de manera visual.

P7 ¢Cree que el turismo accesible pueda tener un desarrollo significativo en la

provincia?

Claro que si, es una actividad que puede generar mas oportunidades laborales, ademas se
puede generar confianza en cada una de las personas con discapacidad al ser incluidas en
el campo de trabajo ya que cuentan con el potencial necesario para ser parte del desarrollo

socioecondémico del pais.

E2: Sr. Paul Rey

P1 ¢ Conoce acerca del turismo inclusivo?

Si

P2 ¢ Qué nivel de inclusividad observa usted en el canton?
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Espacios culturales, museos, escuelas, colegios con especializaciones que permiten una

atencion prioritaria.

Existen rampas en las aceras para el acceso a un traslado adecuado en la ciudad,

sefializacion gréfica, existen advertencias sonoras.

Hay un compromiso de parte de los ciudadanos, empresas, gads referido a politicas

relacionadas al tema.

P3 ¢Ha tenido la oportunidad de trabajar con personas con discapacidad?

Si, se han realizado diversas actividades con personas con diversas discapacidades.

P4 ¢Cuéles son las condiciones necesarias para el desarrollo de actividades

turisticas?
Recurri a un texto, la pregunta es compleja.

involucra una compleja red de factores como la localizacion geografica, la historia, el
clima, el desarrollo econémico local, la calidad de recursos naturales y paisajisticos, las

politicas publicas, la estabilidad politica y la infraestructura turistica (Oliani et al., 2011).

P5 ¢Ha desarrollado actividades para personas con discapacidad?

Si, realizamos diversas actividades desde el aparato psicomotriz que parten de un modelo

pedagdgico enfocado en técnicas somaticas.

P6 ¢Qué recomendaciones daria respecto al tipo de actividades que se pueden

desarrollar para la inclusién de personas con discapacidad?

Las actividades deben desarrollarse de manera adecuada, se necesita de un equipo
especializado y preparado, con compromiso que mantenga relacion con la vision del
modelo y por consiguiente los resultados puedan observarse en los tiempos establecidos
de manera que permitan el cumplimiento de los objetivos. Pienso que obligatoriamente

necesita de un proceso por lo que deberia tomarse en cuenta el tiempo.
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P7 ¢Cree que el turismo accesible pueda tener un desarrollo significativo en la

provincia?
Faltaria una definicién de turismo accesible

Respuesta a la pregunta: si

P8 ¢Podria sugerir alguna idea que ayude a mejorar la experiencia de este grupo de

personas y mejorar la calidad de este estudio?

Hay un compromiso de parte de los ciudadanos, instituciones educativas, empresas,
GAD?’s referido a politicas relacionadas al tema sin embargo es innegable que hace falta
que mas personas e instituciones nos involucremos para realmente lograr los objetivos

planteados pensando siempre a largo plazo.

E3: Lcda. Paola Espinosa

P1 ¢ Conoce acerca del turismo inclusivo?

Es el turismo que se adapta a las personas con capacidades diferentes y con discapacidad.

P2 ;Qué nivel de inclusividad observa usted en el cantén?

Un nivel bajo a moderado. Se han implementado rampas en varios establecimientos
turisticos, facilidades en baterias sanitarias, sefialética, se han organizado visitas con
grupos de personas discapacitadas, pero falta implementar cartas o ré6tulos en Braille, mas
capacitacion a la poblacion en general, guias de turismo, facilitdndoles turisticos, hoteles,

etc.
P3 ¢Ha tenido la oportunidad de trabajar con personas con discapacidad?

Si con discapacidad parcial de movilidad.
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P4 ¢Cuéles son las condiciones necesarias para el desarrollo de actividades

turisticas?

Tener la informacion adecuada sobre el tipo de cliente y sus necesidades en especifico.
Visitar zonas donde sea apto el traslado y disfrute de las personas con capacidades
diferentes. Capacitar a los facilitadores turisticos, trabajo en conjunto con GAds, ONG y

empresa privada para el desarrollo de circuitos y rutas accesibles para todos.

P5 ¢Ha desarrollado actividades para personas con discapacidad?

Se han desarrollado caminatas de nivel facil para dar a conocer atractivos turisticos. Ha

participado en talleres de turismo inclusivo.

P6 ¢Qué recomendaciones daria respecto al tipo de actividades que se pueden

desarrollar para la inclusién de personas con discapacidad?

Organizar una ruta con espacios aptos para el traslado de los turistas con capacidades

diferentes, brindar informacion acorde a las necesidades. Capacitacion continua.

P7 ¢Cree que el turismo accesible pueda tener un desarrollo significativo en la

provincia?

Si porgue es un tipo de turismo nuevo que puede aportar a que familias que cuenten con
un integrante con capacidades diferentes pueda compartir espacios de esparcimiento
conjunto. Ademas de resaltar a nivel nacional e internacional por ser una provincia

turistica inclusiva. Es un nuevo mercado turistico.

P8 ¢Podria sugerir alguna idea que ayude a mejorar la experiencia de este grupo de

personas y mejorar la calidad de este estudio?

Aliarse a la ONG “Redproturi” que busca generar un turismo accesible € inclusivo y

quienes trabajan en pro de desarrollar inclusién para personas con discapacidad en la
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provincia de Imbabura y que han tenido experiencias de turismo inclusivo dentro de la

provincia con bastante éxito.

E4: Lcda. Linda Valencia

P1 ¢Conoce acerca del turismo inclusivo?

no tengo conocimiento del tema

P2 ¢;Qué nivel de inclusividad observa usted en el cantén?
con respecto a las facilidades de acceso en edificios y transporte en la ciudad la

inclusion es notable

P3 ¢Ha tenido la oportunidad de trabajar junto a personas con discapacidad?
si, he colaborado en espacios de trabajo y exploracion con personas con

discapacidad motora y de audicién

P4 ;Cuales son las condiciones necesarias para el desarrollo de actividades

turisticas?
depende bastante de los asistentes varia las necesidades para diferentes

motricidades, lenguajes, capacidades.

P5 ¢Ha desarrollado actividades para personas con discapacidad?

no con frecuencia, pero tuve un acercamiento
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P6 ¢Qué recomendaciones daria respecto al tipo de actividades que se pueden

desarrollar para la inclusion de personas con discapacidad?
capacitacion al personal por completo, especialista en diferentes casos y

espacios amables para todos los cuerpos.

P7 ¢Cree que el turismo accesible pueda tener un desarrollo significativo en la
provincia?

La conformidad de la comunidad es muy importante y las diferentes capacidades no
deberian ser un limitante o un obstaculo, entonces la formacion de espacios con

accesibilidad inclusiva es muy beneficioso para las personas.

6.1.3.4. Interpretacion de las entrevistas

P1 ¢Conoce acerca del turismo inclusivo?

Los Entrevistados E2 y E3 manifestaron tener conocimiento acerca de este término, sin
embargo, mientras los entrevistados E1 y E4 no tenian conocimiento de este concepto y
esto es comprensible en vista de que los primeros participantes son Guias turisticos lo que
conlleva a tener conocimientos referidos al turismo, a diferencia de los demas

entrevistados quienes cumplen actividades distintas.
P2 ¢;Qué nivel de inclusividad observa usted en el cantén?

Dentro de esta cuestion todos los entrevistados han concordado en que se encuentran
ciertas facilidades como rampas pasamanos y otros, también los entrevistados E1, E2 y
E3 concuerda en que no es suficiente en vista de que otro tipo de relacién como la
comunicacion y servicios basicos o de ocio no cumplen sus necesidades, manifiestan que

seria grato ofrecer capacitaciones e implementacion de mejores servicios.
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P3 ¢Ha tenido la oportunidad de trabajar junto a personas con discapacidad?

Todos los participantes han colaborado de forma distinta con diversas personas con
discapacidad auditiva, E1 es quién mas relacion directa tiene ya que trabaja en una unidad
educativa especializada en personas con discapacidad auditiva por otro lado E2 y E3 han
realizado algunas actividades turisticas con personas con otro tipo de discapacidad, y para
concluir tenemos el entrevistado E4 que ha trabajado en diversos proyectos artisticos que

incluyen a personas con discapacidad.

P4 ¢Cuéles son las condiciones necesarias para el desarrollo de actividades

turisticas?

Dentro de estas cuestion se ha tomado en cuenta que no ha sido apta para las personas
que fueron entrevistadas sin embargo se ha llegado a observa cierta concordancia, los
entrevistados E1 y E2 concuerdan en tener presente el estado del espacio, la ubicacion
geografica, el clima y otros factores cada uno de ellos especifican, en cambio E3 sugiere
realizar caminatas de nivel bajo para reconocer el sitio, conocer sus condiciones y
posteriormente evaluarlas, E4 también sugiere que en vista de que has diversas
discapacidades pues las necesidades seran distintas y es recomendable recibir una

capacitacion acerca temas como estos y semejantes.

P5 ¢Ha desarrollado actividades para personas con discapacidad?

Gracias a que todos los entrevistados han tenido acercamiento con personas con
discapacidad les ha permitido influir y generar un cambio aunque pequefio pero que
repercute en distintas etapas de su vida, E1 quién trabaja con personas con discapacidad
auditiva permite que se desarrollen de forma cognitiva, social y afectiva, E2 ha trabajado
como guia para personas con discapacidad al igual que E3 y también ha colaborado en
los proyectos artisticos en los cuales ha apoyado a E4 dentro de comunidades y unidades

educativas.

P6 ¢ Qué recomendaciones daria respecto al tipo de actividades que se pueden
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desarrollar para la inclusion de personas con discapacidad?

Para los entrevistados E3, E4 es pertinente que cada persona prestadora de servicios
dentro de la sociedad tenga conocimiento basico acerca de la comunicacion y manera de
dirigirse a este grupo de personas, E2 comenta que lo esencial para alcanzar este objetivo
es llevar un proceso en donde se refleje el tiempo y el aprendizaje brindado y obtenido
en un sentido circunferencia, E1 asegura que cada persona con discapacidad auditiva es
un ser humano como todos por lo tanto tiene la capacidad de sentir, emocionar, tener frio,
calor y otros estimulos, sin embargo, por ello también tienen la capacidad de ser parte de
su entorno y participar activamente en varias actividades, también existe el caso de que
conlleve adaptar la actividad segun la necesidad, sin embargo, es un derecho humano y

deberéa ser cumplido.

P7 ¢Cree que el turismo accesible pueda tener un desarrollo significativo en la
provincia?

El Publico entrevistado lleva altos estdndares sobre esta actividad ya que ven un beneficio
general en distinto &mbitos, E1 comenta que las oportunidades laborales incrementarian
el desarrollo social y econdmico tanto de la sociedad como el de las personas con
discapacidad, brindandoles confianza, E2 y E3 concuerdan sugiriendo que pueden haber
cambios en la mentalidad de la sociedad y por ultimo E4 argumenta que los espacios
adaptados y las actividades inclusivas pueden brindar un mejor ambiente a familias que
tienen entre sus integrantes alguien con discapacidad, esto no deberia ser un obstaculo

para cumplir su derecho como ser humano.

P8 ¢Podria sugerir alguna idea que ayude a mejorar la experiencia de este grupo de

personas y mejorar la calidad de este estudio?

Como sucedié con una de las anteriores preguntas, en esta cuestion tenemos algunas
recomendaciones de los entrevistados E2 y E3 recomiendan tener alianzas con grupos
integrales que promueven el turismo inclusivo, ademas que debemos brindar mas
atencion lo que respecta inclusion después de todo es compromiso de los ciudadanos,

empresas, instituciones educativas, Gads, etc. E1 Sugirid que las capacitaciones no
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deberian ser solamente para personas que prestan servicios, sino para la ciudadania en
general ya que la comunicacion es una interaccion béasica de los seres vivos, por otro lado,
E4 comentd no tener mucho conocimiento acerca de este tema en comun, pudo sugerir

varias paginas a seguir en redes sociales para conocer datos interesantes del tema.

6.1.3.5. Interpretacion general de las entrevistas

Gracias a los datos obtenido por medio de las entrevistas se logré una percepcion mas
clara para realizar el trabajo, algunos de los entrevistados hicieron sugerencias ayudaron
a revestir con mejor informacién este estudio, hubo algo de sorpresa por tener de frente a
personas con una experiencia considerada motivadas por compartir su conocimiento
acerca de este grupo de personas, se reconoce que cada participante esta al tanto de lo que
sucede dentro del cantdn, sin embargo, concuerdan en que no es suficiente, pues en lo
que respecta a la inclusividad, tienen varias observaciones acerca de sus servicios, la
comunicacion y la sefialética, saben que se puede mejorar en cada uno de estos puntos y
generar diversas oportunidades que se reflejen en un mejor desarrollo socioeconémico en

general, pues es un nicho de mercado que tiene ventaja.

La ventaja de haber realizado el trabajo con personas que realizan distintas actividades
laborales, es que su experiencia permite conocer el tipo de actividades que se pueden
generar para este estudio, pues se han enfocado en generar actividades que han sido
adaptadas segun el tipo de discapacidad y tener bases y referencia acerca del tipo de
actividades que podrian realizar las personas con discapacidad auditiva, ademas nos ha
permitido conocer el nivel de acogida que tiene el turismo inclusivo en la ciudad, pues
aunque la mitad de ellos no tenia claro el concepto de “turismo inclusivo” se les dificulto
dar respuesta a esta pregunta, sin embargo todos estuvieron de acuerdo en que se generen
actividades de este tipo dentro del cantdn, ademas aseguran que las personas con
discapacidad se veran motivadas e interesadas en promover el turismo, también explican
que no hay dificultad alguna para las personas con discapacidad en realizar actividades
turisticas, ya que siempre existe la opcion de adaptar las actividades, los espacio y el

servicio para brindar el trato que merecen.
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6.1.4. interpretacion ficha de Evaluacion

Por medio de este instrumento se ha conseguido tener un acercamiento in situ a la finca
experimental donde se realiza este trabajo, este medio ha sido crucial, en vista de que de
no ser asi no se tendrian datos actuales acerca de los espacios que conforman la finca
experimental, también para identificar la forma de trabajar con un grupo de personas con
discapacidad auditiva, la virtud del trabajo con personas con discapacidad es su
disposicion fisica y ya que se puede realizar actividades de diversos tipos con este grupo
de personas, haciendo pequefias modificaciones en su practica o su reglamento, se
observan amplios espacios, donde se pueden llevar a cabo diversas actividades al aire

libre, en distintos ritmos para generar simpatia y atencién con el grupo de personas.

En lo que respecta a su infraestructura, se observan desgastados los arcos de la cancha de
fatbol, sin embargo, fuera de ellos se puede usar este espacio para otro tipo de actividades,
como carreras, competencia de quemados, y otras actividades que aporten, sus espacios
verdes son amplios y fructuosos, aqui se puede generar una actividad de recoleccién de
frutas, verduras, hortalizas, entre otros, sin perturbar la produccion de la finca
experimental de encontrarse en esa actividad, junto a ello la idea de brindarles la

oportunidad de que prueben estos productos cosechados con sus manos.

Existen sefialéticas visibles, sin embargo, son sefialéticas de informacion general, puede
ser debido a que el ingreso de personas con discapacidad no es periddico, sin embargo,
puede ser adaptado como un espacio inclusivo con actividades que permiten la
participacion de todo tipo de personas y la sefialética que permita la autonomia y confort
del visitante dentro del espacio turistico, también existe personal encargado de la finca
experimental, pero, ellos trabajan la tierra y otros aspectos que no se relacionan al
proyecto, no cuentan con personal intérprete de lenguaje de sefias, este es una parte
fundamental, ya que es el medio de comunicacién de personas con discapacidad auditiva
y en relacion a las actividades que se van a hacer es crucial que la persona con
discapacidad logre comprender el reglamento para realizar la actividad e incluso disfrutar

de ella.
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6.2. Discusioén

Dentro de este trabajo de estudio se busca obtener conocimiento actual acerca del turismo
inclusivo dentro del cantdn a través de la propuestas de actividades turisticas adaptadas
para personas con discapacidad, su problematica reside en la poca atencion que se brinda
a personas con cualquier tipo de discapacidad, para obtener informacion que enriquecio
el plan de estudio se llevo a cabo, métodos como encuestas y entrevistas, por medio de
ellos se ha generado la interaccion de a personas con personas con discapacidad y parte
de este trabajo, ademas de ello, profesionales que trabajan directamente con ellos o que

han generado actividades que prolonguen su desarrollo.

Entre las caracteristicas que contiene este estudio sobre salta el de la promover el turismo
inclusivo dentro del cantdn, este término definido por Darcy en el afio 2009 refiere que
las personas con requisitos de accesibilidad tienen acceso a destinos turisticos adaptados
de manera que se maneje de forma independiente equitativa y digna a través de productos,
servicios y entornos aptos a las necesidades que requiera cada grupo de visitante, sin
embargo, dentro del cantén no se ha manejado este término, lo cual ha causado confusién
el mencionar este término en las encuestas, ya que el 67% de la poblacion que ha sido
encuestada desconocia este término, mas no tiene oposicion alguna en que se generen
actividades de este tipo, entre los entrevistados E4 compartio algunas de sus experiencias
en base a las actividades que ha realizado con personas que tiene alguna discapacidad,
palpo en primer plano la esencia de estas personas y alegd que este tipo de actividades
pueden generar cambios personales que pueden afectar a la sociedad con el pasar del

tiempo, algo que alienta y otorga motivacién para generar un cambio a futuro.

Después de haber obtenido los resultados cuantitativos y los cualitativo, se puede concluir
que el perfil del potencial turista que participaria de las actividades inclusivas para
personas con discapacidad auditiva estd entre los dieciocho y los treinta y cinco afios,
personas que opten por actividades deportivas, que quieran tener la oportunidad de forjar
una estrecha relacion con la naturaleza, este grupo de personas por lo general viaja en
compafiia, su consumo es mayor a los ochenta ddlares, y entre sus principales
preocupaciones es que el sitio donde acude se encuentre en buenas condiciones, dentro
de la propuesta Costarricense de Jennifer Salazar 2022 se toma en cuenta que conocer al

cliente es la pieza clave de la oferta turistica, pues asi se puede conocer de forma concreta
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que tipo de producto prefiere el cliente, que tipo de actividades se deben generar para
cada grupo de personas. tomando en cuenta ello también se toma en cuenta el franco
testimonio de quién participo de las entrevistas que se realizaron, E1 dio el comentario
acerca de la inherencia que hay en la provincia, donde se encuentran alrededor de 1064
habitantes con discapacidad auditiva, al mismo tiempo comenta acerca de la facilidad que
tienen la personas con discapacidad auditiva para realizar actividades que realizaria una
persona sin discapacidad alguna, lo que alienta a generar actividades para este tipo de

visitantes, actividades que aporten en beneficio y su desarrollo personal.

En cuanto al estado de la finca experimental se obtuvo un resultado alentador, puesto que,
cuenta con espacios abierto donde se pueden generar actividades deportivas, jardineria,
actividades de aprendizaje y de desarrollo personal, en el primer caso se podrian realiza
una practica de futbol, esto le permite desarrollar la percepcién de su entorno en cuanto a
las actividades de jardineria, estas lograrian forjar una relacion hacia el cuidado
ambiental, finalmente una actividad de aprendizaje y desarrollo personal seria la
elaboracion de origami, lo cual permite un desarrollo de su destreza manual y la
coordinacion, estos resultados se pueden comparar con los de un estudio, realizado en
Cuenca por Alvares, 2011; donde propone el disefio del departamento de animacion
turistica en un hotel internacionalmente reconocido pero que carece de atencion que
incluya a personas de grupos como personas mayores, personas con algin tipo de
discapacidad, nifios, nifias y adolescentes. Aqui se encuentra un espacio que ofrece la
oportunidad de adaptar sus instalaciones e incluir actividades que permitan la
inclusividad, ademas de mejorar su imagen y desarrollo, también se observo un sitio
favorable para generar actividades que han sido adaptadas gracias a la sugerencia de
personas encuestadas, estas han sido permitan la autonomia y la oportunidad de

experimentar nuevas experiencias en un sitio apto y acogedor.

Para identificar el tipo de actividades que se van a realizar en el espacid, fue sustancial
tomar en cuenta los resultados de las encuestas realizadas y tomar prestadas algunas de
las opciones que se presentan, entre las que se encontraban, actividades deportivas como,
fatbol, baloncesto, natacion, también optan por actividades culturales como ; danza,
teatro, cine y por ultimo se ha conocido que hay actividades que favorecen al desarrollo
del pensamiento, como la lectura, la practica de yoga o la papiroflexia, cine y otros que
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pueden llevarse a cabo. Esto se puede comparar con uno de los estudios realizados en la
ciudad de Veracruz-Mexico por Lucia Alheli en 2011 la cual propone generar actividades
para el departamento de animacion turistica ya que no cuenta con actividades turisticas
que incluyan a las personas con discapacidad, las actividades se generaron tomando de
referencia otras actividades ya existentes dando como resultado una actividad adaptada
segun el tipo de visitantes, su principal objetivo es el de promover la inclusividad, el
desarrollo social y econémico de la nacion, en lo que respecta a las encuestas, se realizd
el céalculo de la muestra poblacional donde se tomd en cuenta que en la capital se ubica el
36.9% de la poblacion con discapacidad auditiva de la provincia, de ello se socializé la
encuesta al 8% de la poblacion generando actividades que brinden beneficio y conciencia

la sociedad.
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6.3. Propuesta

6.3.1 Tema

Turismo accesible como alternativa de desarrollo turistico en la finca experimental
PUCESI

6.3.2 Introduccién

Se generaran diversas actividades que han sido adaptadas para personas con discapacidad
auditiva, actividades que podran realizarse dentro de la finca experimental “PUCESI”
donde se observa un espacio amplio y abastecido de recursos que se prestan para generar
un producto que llame la atencidn y permita a mas personas con discapacidad, gozar de
su derecho al turismo, cabe recalcar que las actividades no solo serdn para persona con
discapacidad auditiva, también van dirigidas a persona sin discapacidad como; sus

acompariantes, familiares, amigos y otros visitantes.

El objetivo es incentivar el turismo inclusivo dentro del cantén, a través de medios
disponible que den acceso a generar un desarrollo social y mejorar la calidad de vida de
este grupo de personas, una propuesta que aporta al desarrollo econémico del cantén y
plantea una variedad de ejercicios que brinde autonomia, tranquilidad y se sientan
acogidos, a través del recorrido de senderos de arboles frutales, cuidado de animales o
incluso obtener nuevos conocimientos como el cuidado ambiental, sembrar alimentos en
la tierra, qué relacion tiene los animales con los seres humanos, entre otras cosas,

generando un producto recomendable con un servicio 6ptimo y apto.

6.3.3 Objetivo

Generar actividades que permitan brindar una experiencia nueva que posibilite la
autonomia e interaccién personal con el espacio, el cual serd un lugar apto para para
personas con discapacidad auditiva y su comodidad y adaptandolo en base a su

discapacidad.
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6.3.4 Macro localizacion

El presente trabajo se llevo a cabo en la provincia de Imbabura, una provincia de sierra
norte de una extension aproximada de 4523 kilémetros cuadrados, reconocida como la
provincia de los lagos, ya que cuenta con espectaculares lugares para conocer y disfrutar,
ademaés de sus 445175 habitantes, cuenta con una flora y Fauna que cautivan y llama la
atencion lo que la hace un paradero ideal, gracias a su acogedor clima y sus coloridos

paisajes.

Figura 17

Macro localizacién

" Ecuador

Nota: Tomado de: Google maps. captura de pantalla, provincia de Imbabura.
https://goo.gl/maps/PWNuUWKVYFLJ8CcPEVA

6.3.5 Micro localizacion

El estudio se realizé dentro de su capital conocida como la “Ciudad Blanca” Ibarra, muy
popular entre turistas y visitantes por su acogedor clima, contiene un total de 132,100
habitantes entre ellos el 1.13% tiene discapacidad auditiva, este trabajo esta propuesto
hacia ellos para romper la barrera social que hay, entre la comunicacién de este grupo de

personas y las personas sin discapacidad.
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https://goo.gl/maps/PWNuWKVYFLJ8cPEVA

Figura 18

Micro localizacion

Not: Tomado de: Google maps. captura de pantalla, provincia de Imbabura.
https://goo.gl/maps/ePnLYFUgQVVZxQJJA

6.3.6 Nombre y logotipo

El nombre hace referencia a la actividad turistica que incluye todo tipo de persona con
discapacidad y el tipo de letra con la que se elabor6 pertenece al grupo sans serif, el cual

se caracteriza por manifestar alegria, confianza y seguridad.

Ademas, se tomo en cuenta aspectos que Ilamen la atencion y tengan un significado
espontaneo, por ello la psicologia del color, busca generar confianza a los clientes a través

de actividades inclusivas que involucren la naturaleza y el cuidado ambiental.

Figura 19

Logotipo

¢ Disfruta las diferencias

Nota: Realizado en Canva. https://www.canva.com/design/DAFagQVn360/-Rb2lilN-
uYIvDAVZaVJ7g/view?utm content=DAFagQVn360&utm campaign=designshare&utm medium=link
&utm_source=viewer
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6.3.7 Mision

Brindar una experiencia integral personalizada a través de actividades adaptadas para
grupos de personas con discapacidad auditiva y acompariantes, en espacios aptos y
disponibles, cubriendo sus necesidades basicas de ocio y entretenimiento, haciendo de la
inclusividad una experiencia divertida y memorable que llegue a influir mejorando su

estilo de vida.

6.3.8 Vision

Ser pioneros del turismo inclusivo en el cantén en el afio 2030, con actividades
especializadas para cada tipo de discapacidad que permitan el aprendizaje y el desarrollo
personal, generando también dinamismo en la economia y el desarrollo social de la

provincia.

6.3.9 Desarrollo de la propuesta

La experiencia tendra inicio en el punto de encuentro central de la finca experimental
PUCESI, donde se dara la bienvenida por medio de carteles, pizarras e interpretacion
dactilolédgica, dando indicaciones acerca del espacio y dando un breve antecedente del
mismo la actividad siguiente da paso al uso del espacio de la cancha de futbol donde se
realizara las primera actividad que abrirad paso a la comunicacién y entretenimiento de los
grupos visitantes, una vez establecida la confianza se puede complementar la
coordinacion y atencion mediante un poco de actividad deportiva, la cual se puede genera
mediante recursos practicos y accesibles, se relacionaran directamente con las actividades
que se realizan en la finca experimental y para completar la experiencia, podran servirse

de los sabores distinguibles y Unicos de este espacio.

6.3.10 Disefio de la propuesta

La elaboracion de este proyecto fue cubierta por los resultados obtenidos durante el
proceso, estos fueron fundamentales, ya que aqui se identifican los espacios disponibles
dentro de la finca experimental, sirvieron para tener diversas ideas que pueden resultar
como origen a varias actividades para personas con discapacidad auditiva, ademas de

ellos, existe la ventaja de su complexion fisica y su sensibilidad al entorno, lo que permite
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elaborar diversas actividades, que pueden involucrar a sus familiares, amigos y conocidos

dentro del mismo espacio brindado apoyo o participando directamente, con ellos.

Conocer el nivel de acogida que tiene este tipo de actividades es fundamental para el
desarrollo social y econémico, a nivel general y personal ya que puede generar interés a
nivel empresarial, requiriendo asi de un grupo de empleados capacitados para ofertar el
turismo inclusivo a nivel nacional e internacional, ademas de nuevos tipos de
emprendimiento y un incremento del turismo, con turistas que tienen cualquier

discapacidad y gozan del acceso a infraestructuras aptas que permitan su independencia.

6.3.10.1 Espacios Identificados en el area de estudio

Los sitios que pueden ser utilizados en la finca experimental PUCESI son de apoyo
crucial para llevar a cabo cada tipo de actividad propuesta, ya que en cada uno de ellos se
podra forjar la confianza de tener estos lugares aptos para todos y promover la
inclusividad y junto a ello el cuidado ambiental interactuando directamente con este a
través de la siembra, la cosecha, el cuidado animal y las relaciones sociales, aparte de
estas, se encuentran mas actividades que promueven el compafierismo y la coordinacion
como; piedra papel y tijera (con aros), futbol, pingpong, recoleccion de frutas y la
actividad nombrada, “Prueba los sabores de la finca” el cual consiste en preparar una
degustacion de platillos preparados con los alimentos recogidos anteriormente. Esta
propuesta pretende motivar a la inclusividad y repercuta en el cuidado ambiental, el

desarrollo social y econémico del cantén.
Figura 20

Croquis Finca experimental
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Nota: Imagen elaborada en Canva.
https://www.canva.com/design/DAFZ88Zcbz4/yY CUDIHVYF27WvY_ KE20gQ/view?utm content=DA
FZ88Zcbz4&utm campaign=designshare&utm medium=Ilink2&utm_source=sharebutton
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La ventaja que hay al trabajar con personas con discapacidad auditiva de manera corporal
es laimplementacion de actividades que no han de modificarse completamente o para que
el grupo de personas con discapacidad auditiva disfruten, en vista de que tienen una
capacidad fisica tan desarrollada como las personas sin discapacidad se han elegido
espacios que se consideran aptos para las actividades turisticas que se piensa realizar,
actividades recreativas que permitan aprovechar la energia y disposiciéon del grupo de
visitantes dentro de los espacios que presenta la finca experimental PUCESI, se especifica
su condicion mediante fichas de observacion de acuerdo al formato que se puede apreciar
en la figura 22 adaptado de documentos cientificos con temaéticas similares, asi, se podra

tener una idea clara de qué actividades se puede implementar..

Figura 21

Ficha de observacion adaptada

DATOS GENERALES

Nombre del recurso Ficha N°

DATOS DEL RECURSO

Ubicacion
Cantdn
Referencia
CLASIFICACION DEL RECURSO FOTOGRAFIA
Categoria
Tipo
Subtipo
DESCRIPCION
ESTADO ACTUAL OBSERVACIONES
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a). Reservorio

Este espacio se encuentra muy cerca de la entrada, aunque no se tiene claro que tipo de
actividades se pueden generar aqui, sin embargo, no es recomendable, el agua que se
recolecta en este sitio proviene de la parte posterior de las montafias donde corre el rio
Tahuando y es usada especificamente para el riego de las plantas que se encuentran a los

costados del sendero.

DATOS GENERALES DEL RECURSO

Nombre del recurso Laguna artificial | Ficha N° 0001

DATOS ESPECIFICOS DEL RECURSO

Provincia Imbabura

Canton Ibarra

Diagonal a la puerta de ingreso de la

Ubicacién finca experimental “PUCESI” en
Yahuarcocha
CLASIFICACION DEL RECURSO FOTOGRAFIA
Categoria Lagos artificiales
Tipo Reservorio agricola

DESCRIPCION

Es un lago artificial creado en un espacio concavo,
cubierto con un plastico que no permita filtrar el

agua a través de la tierra, para no estancar el agua

y facilitar el riego de las plantas se usa una bomba
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a motor, la cual succiona y mantiene limpia el

agua.

ESTADO ACTUAL

OBSERVACIONES

Al momento y como se puede percibir en la
imagen, no se encuentra en Optimas condiciones
de uso, ya que uno de los elementos de la bomba
que mantiene en movimiento el agua, esta

averiado y requiere de un cambio.

Al conversar con el encargado de la
finca experimental quién ha aportado
mucha informacion acerca del lugar,
comento que el estado ambiental actual
no es favorable para que la bombay su

sitio actual.

¢) Cancha de futbol

Este espacio es el componente de algunas actividades que podrian darse, en vista de que

la actividad deportiva del fatbol es maleable y puede ser adaptada segun el tipo de

discapacidad que se registre aporta diversos beneficios a la salud, al desarrollo corporal

el cuidado del mismo y promueve el trabajo en equipo, con estas ventajas ha sido referente

en disefio de diversas propuestas con diversos casos de estudio donde ha sido aplicado en

diferentes sujetos de estudio, brindando resultados satisfactorios.

DATOS GENERALES DEL RECURSO

Nombre del recurso

Cancha de futbol Ficha N° 0002

DATOS ESPECIFICOS DEL RECURSO

Provincia Imbabura
Canton Ibarra

o Al norte del lago artificial en la finca
Ubicacion

experimental “PUCESI” en Yahuarcocha
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CLASIFICACION DEL RECURSO

FOTOGRAFIA

Categoria Futbol
Tipo Futbol sala
DESCRIPCION

artificial.

Es un espacio encementado con medidas entre
25 a 30 x 16 a 20 metros, equipado de dos arcos
de 2 metros de altura por 3 de ancho, se

encuentra ubicado en la parte posterior del lago

ESTADO ACTUAL

OBSERVACIONES

al espacio.

Se puede decir que se encuentra en buenas
condiciones, ya que no esta trizada ni presenta
desgaste temporal en su estructura, pero la
cancha se encuentra rodeada por plantas, hojas
y musgo, factores que dan un mal aspecto y que
pueden empezar a producir un desgaste y dafo

El espacio es amplio y apto para actividades
varias, ya que se pueden mover los arcos
para hacer uso del espacio de ser el caso,
pero en vista a ello también se recomienda
la adaptacion de sefialéticas y de arcos de
baloncesto, ya que la préactica de este
deporte ha sido demanda en los ultimos
afios, ademas en relacion con el proyecto se
puede relacionar con el desarrollo de la

atencion y sus reflejos

c¢). Campo frutal

Aqui se encuentran Naranjos, limoneros, aguacateros y otras variedades, en este punto es

donde se puede tomar un descanso Yy disfrutar de los alrededores mientras se recorre

recolectando frutos, también se tiene permitido el derecho de disfrutar de la dulzura de

cada uno de ellos.
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DATOS GENERALES DEL RECURSO

Nombre del recurso

Campo frutal Ficha N° 0003

DATOS ESPECIFICOS DEL RECURSO

Provincia Imbabura

Canton Ibarra
Se ubica al este de la cancha de fatbol en la

Ubicacién finca experimental “PUCESI” en
Yahuarcocha

CLASIFICACION DEL RECURSO FOTOGRAFIA
Categoria Cultivo por especie
Tipo Frutal
DESCRIPCION

Dentro del campo se encuentra una amplia capa
de césped verde y diferentes especies de arboles
que dan frutos como, granadilla, limones,
naranjas que han sido mantenidas al cuidado del

encargado de la finca experimental.

ESTADO ACTUAL

OBSERVACIONES

Se observan plantas saludables y en buen estado,
el campo es estable y no se observa rastro de
pantano o algo similar, los limites de este campo

son con otro campo frutal.

No se puede evidenciar un sendero por el
cual se guien los visitantes, ademas seria de
ayuda conocer el nombre de cada arbol en el

espacio.
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c). Sendero: El sendero de la finca experimental es un ejemplar que se mantiene en gran

estado, ademas que da una bienvenida con grandes arboles que permiten una sensacion

de acogida en el espacio y te dirigen hasta un campo amplio y el resto de las instalaciones.

DATOS GENERALES
Nombre del recurso Sendero Ficha N° 0003
DATOS DEL RECURSO
Provincia Imbabura
Canton Ibarra
Ubicacion Hace parte del ingreso de la finca

experimental “PUCESI” en Yahuarcocha

CLASIFICACION DEL RECURSO

FOTOGRAFIA

Categoria Sendero
Tipo Rural (SR)
DESCRIPCION

El sendero esta compuesto de un empedrado de
piedras medianas, se encuentra rodeado de
plantas ornamentales y arboles como; pinos,

guabos y otros que no especifican su nombre.

=3

ESTADO ACTUAL

OBSERVACIONES

Se encuentra en condiciones Optimas en vista de
que se ha dado un mantenimiento y se ha puesto

elementos que mejoran la vista de su entorno.

Dentro de los espacios se observan
elementos que pueden mejorar como
implementar sefialética acerca de a donde se

dirige y que hay a sus alrededores.
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d). Piscina: Se ha obtenido acceso a la piscina para conocer su estado, donde se identifico
sus elementos y sus caracteristicas, con ello se pudo realizar la ficha de observacién y

continuar llevando a cabo este proyecto.

DATOS GENERALES

Nombre del recurso Piscina Ficha N° 0004

DATOS DEL RECURSO

Provincia Imbabura

Cantén Ibarra

Se ubica al oeste del final del sendero hacia

Ubicacion el Norte, partiendo desde la cancha de
fatbol.
CLASIFICACION DEL RECURSO FOTOGRAFIA
Categoria Piscina
Tipo Estandar
DESCRIPCION

La piscina no es tan grande, una profundidad de
1,5 metros y un largo de aproximadamente 5

metros ademas esta hecha de concreto, consta de

duchas y un sendero que encamina hacia ella.

ESTADO ACTUAL OBSERVACIONES
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Al momento se mantiene vacia, ya que no se le
da un uso continuo y su mantenimiento requiere
de materiales y personal que exige un sueldo y

alimentacion.

Se puede reactivar su uso con ideas como
generar actividades que incluyan otros tipos
de visitantes, se recomienda hacer un
intercambio de duchas debido a que su

material no es resistente al medio ambiente.

d) Espacio multi disciplinarios. Este es un espacio que se usa normalmente para

capacitaciones o festejos protagonizados por la universidad, su uso es variado y puede

ser usado también para este tipo de proyectos.

DATOS GENERALES

Nombre del recurso

Espacio )
S Ficha N° 0005
multidisciplinario

DATOS DEL RECURSO

Provincia Imbabura

Canton Ibarra
Se encuentra al noroeste de la cancha de futbol

Ubicacion de la finca experimental “PUCESI” en
Yahuarcocha

CLASIFICACION DEL RECURSO FOTOGRAFIA
Categoria Multidisciplinar
Tipo casa
DESCRIPCION
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Espacio llano de una medida que ronda entre
los 15m de largo por 4m de ancho, despejado y
iluminacion  ambiental

amplio, con una

agradable.

ESTADO ACTUAL

OBSERVACIONES

Las condiciones de este espacio son excelentes,
ya que se encuentra bien iluminado, limpio y da

un aspecto de comodidad al ingresar a su

En vista de que es un espacio multidisciplinar
quiere decir que puede darse diferentes usos,
aungue no se tienen previstas actividades

corporales, es recomendable tener alfombra,

interior. esterillas o una tela que no repercuta en la salud
de los participantes.
e.) Cocina: este espacio se mantiene activo y puede ser un lugar sustancial para la

preparacion de la alimentacién que espera ofrecerse a los visitantes.

DATOS GENERALES

Nombre del recurso

Cocina Ficha N° 0006

DATOS DEL RECURSO

Provincia Imbabura
Canton Ibarra

o Se encuentra al costado Norte de la finca
Ubicacion

experimental “PUCESI” en Yahuarcocha

FOTOGRAFIA

CLASIFICACION DEL RECURSO
Categoria cocina
Tipo casa




DESCRIPCION

Es un espacio equipado con los instrumentos
correspondientes de una extension amplia que
permite el ingreso de tres a cinco personas para

el trabajo de la preparacién de alimentos.

ESTADO ACTUAL

OBSERVACIONES

Las condiciones de este espacio son buenas,
cuenta con espacios donde se puede servir los
alimentos y con un bafio respectivo para uso del

personal.

Aqui con en diferentes espacios de la finca
experimental no se evidencia muchos rastros de
sefialética visual, donde se indique, que tipo de

espacio es o de qué manera se emplea.

6.3.11 Disefio de actividades recreativas para personas con discapacidad auditiva

Dentro de la investigacidn, se recolect6 datos que han servido de referencia y asi poder

crear actividades para personas con discapacidad auditiva, entre los objetivos de cada

actividad estd, brindar una experiencia que genere confort y comodidad para generar la

expectativa de volver junto a sus familiares y nuevos visitantes. Los elementos que se

requieren pertenecen a imagenes impresas, pafiuelos de colores, paletas de colores y un

intérprete para ser una opcion accesible.

Figura 21

Actividades implementadas
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Nota: Imagen elaborada en Canva.

https://www.canva.com/design/DAFZ88Zcbz4/yY CUDIHVYF27WvY kE20gQ/view?utm content=DA

FZ88Zchz4&utm_campaign=designshare&utm medium=Ilink2&utm_source=sharebutton
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e Futbol de colores esta actividad ha sido seleccionada en vista de que es una de las
actividades deportivas que se practica en la actualidad en diferentes &mbitos y con
diversos grupos participantes, en esta ocasion se presenta una adaptacion para que
personas con discapacidad auditiva desarrollen habilidades de coordinacion,
agudizando su préctica de atencién al entorno, los elementos que haran parte de esta
actividad seran de suma importancia ya que con ellos se dirigirdn los comando del
juego, para tener detalles acerca de esta y las demas actividades, se elabor6 fichas
como la que se presenta en la figura 20, aqui se especifica cada una de las actividades
donde se habla acerca de las instrucciones del juego y el espacio donde puede llevarse

a cabo.

Figura 22

Futbol de colores

Futbol de colores

Nombre de la actividad Futbol de colores

o o Ayuda a desarrollar la atencion, la
Objetivo de la actividad o )
coordinacion y a trabajar en grupo

Funcionan con una pelota de futbol y el
grupo de personas repartido en 2
grupos, la particularidad de esta
Caracteristicas de la actividad actividad es que se daran las ordenes
con la indicacion de 3 colore que
denotaran si se debe; hacer pase,

conducir la pelota o hacer gol.

Tres elementos que sean de la misma

) o forma, pero de color distinto, grupo de
Recursos requeridos en la actividad ) _ -
personas con discapacidad auditiva o

no, cancha amplia.
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Esta actividad requiere de atencion,
coordinacion y trabajar en equipo,
tendrd un arbitro que sera el encargado
_ o de las tarjetas, paletas o papeles de
Instrucciones de la actividad ) ]
color, rojo, amarillo y verde estos
colores indicaran las acciones a realizar
como dirigir el balon, pasar el baldn o

hacer remate para un gol

[
Boceto

-
il
v

s
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»
¥
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n— }\
n

El tiempo aproximado de esta actividad

Tiempo de duracion ] _
fluctta entre los 45 y 60 minutos

Foto del espacio usado

Nota: Boceto elaborado en la pagina web Canva, las fotos son de fuente propia, tomadas con la camara del
movil.
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Piedra, Papel o tijera

Esta actividad es muy interactiva, tanto que se pueden incluir a personas sin discapacidad
pues no tiene complejidad alguna y no es necesario usar vocabulario oral, basta con ser
persuasivo y conseguir llegar al otro extremo, se puede llevar a cabo con personas de
distintas edades, incluso se puede llevar a cabo con ambos grupos, el objetivo de esta
actividad es la paciencia ya que se maneja en grupo y depende de la persuasion de cada
persona para obtener la victoria sin ser obligado a regresar, asi mismo se podré observar

el comportamiento de las personas en juegos que aumentan la presion.

Figura 23

Piedra, papel o tijera

Piedra, papel o tijera

Nombre de la actividad Piedra, papel o tijera

Ayuda a desarrollar la paciencia,
Objetivo de la actividad manejar los niveles de presiony

trabajar en grupo

Esta actividad se realiza en un espacio
amplio, donde se deben ubicar aros de
plastico (hula hula) por los cuales van a
pasar los participantes, a continuacion,
Caracteristicas de la actividad se divide en nimeros iguales los
grupos, ubicandolos en cada extremo,
para dar inicio se da la orden de manera
visual, en este caso puede ser por medio

de gestos o un pafiuelo de color.

Seré necesario un espacio amplio,
Recursos requeridos en la actividad abierto o cerrado, aros de plastico (hula

hula) alrededor de 15 a 25 tela de color.

) . Para ejecutar esta actividad se ubican
Instrucciones de la actividad o
los aros de plastico o (hula hula) en
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columna a través de la cancha de futbol,
a continuacion se divide en dos partes
al grupo de personas, una vez en
posicidn, cada persona que se encuentra
al frente de las columnas que estaran a
los extremos de la fila de los aros de
plastico mencionados, saltara hasta
tener de frente al participante de la
columna contraria, entonces empezaran
a jugar piedra, papel o tijera hasta que
uno de los dos pierda y quien pierda
debera regresar a la parte posterior de
su columna de comparieros, en cambio
el participante victorioso continuara
hasta encontrarse con el siguiente
contrincante si continua y logra llegar al
otro extremo sera un avance para su

equipo.

Boceto

Tiempo de duracion

El tiempo aproximado de esta actividad
fluctta entre los 30 y 45 minutos
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Foto del espacio usado

Nota: Boceto elaborado en la pagina web Canva, las fotos son de fuente propia, tomadas con la camara del

movil.

e Consiente a la finca: El tiempo empleado aqui permitira a los visitantes descansar y

conocer el espacio, el termino de consentir a la finca hace referencia a realizar

actividades que relacionen a los visitantes con la infraestructura de la finca por medio

de actividades como cosecha, plantacion y algunos datos interesantes de los animales

que se encuentran aqui, ademas genera beneficios como oxigenar el ambiente,

disminuir los problemas de suefio y reducir los niveles de estrés.

Figura 24

Dale vida a la finca

Dale vida a la finca

Nombre de la actividad

Regalando vida a la tierra

Objetivo de la actividad

Crear conciencia ambiental mediante
conocimiento del cuidado que se da la
tierra cuando se siembra una planta,
sensibilizar a los visitantes ante el
cuidado de la capa de ozono con

métodos que favorecen este proceso.
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Caracteristicas de la actividad

Esta actividad tiene un nivel de
dificultad ajo ya que el terreno donde se
realiza esta actividad se encuentra en
condiciones aptas, esto quiere decir que
el grupo de visitantes no tendra trabajo

que implique hacer uso de la fuerza.

Recursos requeridos en la actividad

En esta actividad los implementos son
simples ya que se trata de las propias
manos, guantes, utensilios de siembra
que permitan abrir un hueco lo

suficiente grande para poner la planta.

Instrucciones de la actividad

En esta actividad se trabajara en grupos
que seran esparcidos a los alrededores
del area sonse se llevara a cabo el
sembrio, los grupos llevaran consigo
una pala de jardineria y algunas
semillas las cuales deberan ser

sembradas.

Boceto

Tiempo de duracion

De 30 a 45 minutos

Foto del espacio
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Nota: Boceto elaborado en la pagina web Canva, las fotos son de fuente propia, tomadas con la camara del

movil.

Figura 25

Jardineria

Cosecha, Recoleccién de frutas

Nombre de la actividad

Recoleccion de frutas

Objetivo de la actividad

Familiarizar a los visitantes con el entorno
mediante el reconocimiento de los frutos

recolectados.

Caracteristicas de la actividad

Esta actividad tiene un nivel de dificultad
medio- bajo ya que los arboles no son altos
sin embargo tienen algunas espinas, la
actividad se enfoca en permitir un descanso
breve y pausado que les da la oportunidad
de interactuar con el entorno de manera

fluida y continua.

Recursos requeridos en la actividad

Canastas de paja proporcionales a la
cantidad de fruta que se va a recolectar,
palos de madera modificados con ganchos
para recolectar las frutas en lo alto del arbol.

Instrucciones de la actividad

En esta actividad se trabajara en grupos que
seran esparcidos a los alrededores del area
de arboles frutales, los grupos llevaran

consigo un par de canastas y un gancho de
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apoyo para alcanzar los frutos altos, una vez
ahi trataran de tomar los frutos que puedan,
no hay un nimero necesario de recoleccion

0 competencia.

Boceto

Tiempo de duracion De 40 a 60 minutos

Foto del espacio

Nota: Boceto elaborado en la pagina web Canva, las fotos son de fuente propia, tomadas con la cdmara del
movil.

Origami: esta actividad, proveniente de japén lleva dentro de toda su diversion, muchos
beneficios, tales como la estimulacién de la creatividad, la coordinacion 6culo-manual y
también mejora la comprensién matematica a través de la geometria, dato interesante de
esta actividad, es que proviene de Japon y su nombre “origami” significa; doblar papel y
en sus inicios, debido al coste tan alto que tenia el papel, esta actividad la realizaban solo

para nobles y ricos.
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Figura 26

Papiroflexia (Origami)

PAPIROFLEXIA (ORIGAMI)

Nombre de la actividad

Origami

Objetivo de la actividad

Brindar un espacio de descanso, donde puedan
aprender algo nuevo, que despierte su

creatividad y tengan un recuerdo de ello.

Caracteristicas de la actividad

Este tipo de actividades puede generar una
mayor creatividad, facilita la creatividad
doblando de papel, obteniendo asi distintas

figuras.

Recursos requeridos en la actividad

Esta actividad, es recursiva, por lo que requiere
de pocos instrumentos, requiere de papel
brillante o papel bon, temperas a criterio de cada
uno y un espacio accesible, con sitio para

recoleccién del trabajo final.

Instrucciones de la actividad

La actividad sera dirigida por una persona que
estara el frente con un papel similar al que
tendran los participantes, el o la instructor@
continuara mostrando paso a paso las

instrucciones para generar la figura propuesta.
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Boceto

Tiempo de duracion De 20 a 30 minutos

Foto del espacio

Nota: Boceto elaborado en la pagina web Canva, las fotos son de fuente propia, tomadas con la camara del
maévil.

Sabores de la finca experimental: con esta actividad culminan las actividades
planificadas para el espacio, pues aqui es donde los visitantes degustaran de los productos

recolectados en el huerto en manera de platillo, elaborado en la cocina de la finca.

Figura 27

Sabores de la finca

Sabores de la finca

Nombre de la actividad Sabores de la finca experimental.

Brindar una conciencia ambiental por medio de
o o espacios que permitan vivir la experiencia de

Objetivo de la actividad )
degustar productos recolectados directamente

del huerto a la olla.
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Caracteristicas de la actividad

En estas actividades se encuentra relacion del
trabajo realizado con la manera en la que se
hizo, hacer entender a los visitantes que
alimentarse bien puede mejorar el estilo de vida
lo cual no es cuestion de dinero sino de

disciplina e ingenio.

Recursos requeridos en la actividad

Aqui sera necesario personal de gastronomia que
acceda a preparar platillos sencillos, los
vegetales, frutas y hortalizas recolectados seran
parte del platillo que se presentara al final.

Instrucciones de la actividad

La actividad sera dirigida por algunas personas
que estaran al frente de cada participante
dirigiendo el tipo de ingredientes que se
pretende usar y midiendo los niveles de coccion
y demas que sea necesario, platos, utensilios,
entre otros, esta actividad se llevaré a cabo en la

cocina.

Boceto

Tiempo de duracion

De 45 a 60 minutos
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Foto del espacio

Nota: Boceto elaborado en la pagina web Canva, las fotos son de fuente propia, tomadas con la cdmara del
movil.

6.3.12 Itinerario

La presentacion del itinerario tienen un orden que permite que la energia fluya de una
manera ordenada, tomando en cuenta el perfil de un turista de diez a quince afos, se ha
generado una jornada implementada de varias actividades con enfoque corporal, como
las actividades deportivas, también se tomd en cuenta actividades que generen una
relacion con el cuidado ambiental como la jardineria y otras que estimulen su
imaginaciony el aprendizaje como lo haria la papiroflexia u origami, la manera en la que
se va a socializar estas actividades sera a través de la dactilologia o lenguaje de sefias y
haciendo uso de recursos de apoyo para la comunicacion tales como: Pafiuelos de colores,
imagenes y tecnologia como pueden ser conversores de texto, brazaletes que emiten
alertas por medio de vibraciones que pueden ser programadas de acuerdo al mensaje que

Se quiera expresar.
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Figura 29

Buenos Dias

- C.
Nota: Imagen tomada de Pinterest: http

T A
s://www.pinterest.es/pin/16607092362559546/

Figura 28

Hasta mafiana

Hasta manana

E Ly

g is iy

Nota: Imagen tomada de Pinterest. https://www.pinterest.com.mx/pin/1087056428784773134/

Nota: Imagen tomada de Pinterest. https://www.pinterest.com.mx/pin/4503668369674670/
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Figura 30

Adibs

Nota: Imagen tomada de Pinterest. https://www.pinterest.com.mx/pin/4503668369674670/
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Figura 31

Despertando los sentidos

Planificacion del Itinerario Nro. 1

Nombre: Despertando los sentidos

Tipo: Full Day

Numero de Pax: 10

Hora

Actividad

Duracién

Lugar

Descripcion

08:00

Entrada

10-20 min

sendero

El ingreso va a encontrarse
acompafiado de un empedrado
que refleja simbolo de vejez y
nostalgia junto a una arboleda
de especies de pinos Yy
eucaliptos que demuestran su
edad mediante el porte de sus

ramas.

8:30

Introduccidn

20-30 min

Oficina de recepcion

Se dara una introduccion acerca
de las actividades planificadas,
se dardn algunos datos acerca
de la finca y junto a un jugo
natural elaborado con frutos
propios de la finca se iniciara la

jornada.

9:00

Futbol

colores

de

40-60 min

Canchas de futbhol

Actividad que otorga la
oportunidad de entrar confianza
y reconocer el espacio y al
grupo que hace compafiia.
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10:00 | Recoleccion de | 40-60 min | Campo Frutal Esta  actividad permitird
frutas y conocer el origen de los
vegetales alimentos mientras lo
(refrigerio) consumen directamente de la

planta, lo demés  serd
recolectado en canastas vy
llevado hasta la cocina, donde
seran procesados y preparados.

11:00 | Dale vida a la | 30-40 min | Campo de siembra Dentro de esta actividad se

finca pretende generara una relacion
con el cuidado ambiental por
medio del sembrio de plantas.

12:00 | Sabores de la | 40-60 min | Cocina En esta actividad se verd el
finca resultado final de lo que se ha

recolectado 'y ha  sido
procesado.

13:00 | Finde jornada | 40-60 min | Cancha de futbol Entre las actividades se repartio

un boleto de regalo sorpresa el
cual serd entregado al finalizar
la  alimentacién y la
culminacion de las actividades
con “piedra, papel o tijera” para

culminar la jornada
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Figura 32

Sentidos con sentido

Planificacion del Itinerario Nro. 2

Nombre: Sentidos con sentido

Tipo: Full Day

Numero de Pax: 10

Hora | Actividad Duracion | Lugar

Descripcion

08:00 | Entrada 10-20 min | sendero

El ingreso va a encontrarse
acompafiado de un empedrado
que refleja simbolo de vejez y
nostalgia junto a una arboleda
de especies de pinos Yy
eucaliptos que demuestran su
edad mediante el porte de sus

ramas.

8:30 | Introduccion 20-30 min | Oficina de recepcion

Se dara una introduccion acerca
de las actividades planificadas,
se dardn algunos datos acerca
de la finca y junto a un jugo
natural elaborado con frutos
propios de la finca se iniciara la

jornada.

9:00 Futbol de | 40-60 min | Canchas de futbol

colores

Actividad que otorga la
oportunidad de entrar confianza
y reconocer el espacio y al
grupo que hace compafiia.
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10:00 | Recoleccion de | 40-60 min | Campo Frutal Esta  actividad permitird
frutas y conocer el origen de los
vegetales alimentos mientras lo
(refrigerio) consumen directamente de la

planta, lo demés  serd
recolectado en canastas vy
llevado hasta la cocina, donde
seran procesados y preparados.

11:00 | Dale vida a la | 30-40 min | Campo de siembra Dentro de esta actividad se

finca pretende generard una relacion
con el cuidado ambiental por
medio del sembrio de plantas.

12:00 | Sabores de la | 1h30-2h | Cocina En esta actividad se permitira a
finca los visitantes, preparar su

platillo junto a la asesoria de
estudiantes de gastronomia.

14:00 | Pingpong 1h 30min | Sala multidisciplinar | Esta  actividad  permitira
retomar la actividad de manera
controlada y no de manera
repentina.

16:00 | Papiroflexia 30-40 min | En la pradera Con este tipo de actividades se
lograra estimular la
imaginacion del visitante por
medio de figuras de papel.

17:00 | Refrigerio 20-40 min | Cocina Esta serd la actividad previa a la

preparacion de carpas Yy

materiales de acampada.
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18:00 | A hacer la|10-30 min | Pradera Consiste en armar el
cama campamento de descanso con
los elementos necesarios.
18:30 | Cena 20-30 min | Pradera, alrededor de | Aqui se servira un platillo que
la fogata sera degustado alrededor de la
fogata en compafiia.
19:00 | Asando 20-30 min | Zona de camping Se permitira la socializacion
malvaviscos mediante la preparacion de
malvaviscos y de la préxima
actividad que va continua a esta
19:30 | Cuenta cuentos | 40-60 min | Pradera zona de | Se contard cuentos con titeres,
camping luces e imagenes, todo
alrededor del fuego
20:30 | Noche de | 40-60 min | Zona de camping En esta actividad, se dara la
talentos oportunidad de que cada
persona demuestre que talento
tiene o cuales son sus
preferencias.
21:30 | Cancién de | 30 min Zona de camping Se cantara canciones en junto a
buenas noches una guitarra, con gestos e
iméagenes.
22:00 | Descanso
Dia2 | Despertar del | 30 min Zona de camping Dentro de esta actividad se
07:00 | dia incluye la practica de Yoga con

la cual se permitira despertar el
cuerpo 'y reposicionarlo i
durante la noche hubo alguna

incomodidad.
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7:30 | Levantar el | 40-60 min | Zona de camping Se deshara el campamento en
campamento conjunto a sus elementos
8:30 | Desayuno 30-40 min | Zona de camping Se servira un desayuno, que
sera servido en la zona de
camping.
9:00 | Final feliz 20-30 min | Oficina de recepcion | Con esta actividad se culmina la

jornada, donde se permitira
expresar comentarios y
recomendaciones servidos
junto a un envase de mermelada
elaborada en con frutos de la

propia finca.
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Figura 33

Itinerario 1

TURISMO PARA
TODOS

Despertar de los sentidos

LISTA DE HORARIOS Y
ACTIVIDADES

T RECOMENDACIONES

INCLUYE: REFRIGERIO, ALMUERZO Y REGALO SORPRESA

$35

Nota: Imagen elaborada en Canva. https://www.canva.com/design/DAFaZQWKJ68/jZMUBa-

dDUC|gBOQpltJfxw/edit?utm_content=DAFaZQWKJ68&utm campaign=designshare&utm_medium=lin

k2&utm_source=sharebutton
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Figura 34

Itinerario 2

TURISMO PARA
TODOS

Sentidos con sentido

ACTIVIDADES Y HORARIOS

Nota: Imagen elaborada en Canva.
https://www.canva.com/design/DAFauvWMgp8/ZXOxuTAvVMcHMPuUYEk4NCVQ/edit?utm_content=D
AFauvWMgp8&utm campaign=designshare&utm_medium=Ilink2&utm_source=sharebutton
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6.3.13 Costos

En el célculo de costos se tomo6 en cuenta diversos aspectos, algunos de ellos como

materiales, inversiones y rubros de personal, con el costo presentado se busca cumplir

con requisitos de calidad, técnicos y funcionales. Los precios presentados tienen relacion

con el rubro sugerido de cada persona encuestada, incluyendo servicios, implementos y

alimentacion, las cantidades variar segun la temporada y los precios.

Tabla 3

Costos itinerarios "despertar los sentidos"

Detalle de costos

Precios por personay por grupo

Numero pax

Intérprete

Intérprete individual
Refrigerio

Entrada Atractivo
Recoleccién

Semillas

Almuerzo

Seguro médico

Total, costo por persona
Imprevistos/Otros (5%)
Margen de Ganancia
Valor al publico
Utilidad Por persona
Utilidad Total

PRECIO DE VENTA IVA 12%

1 10
$40 $40

VALORES POR PERSONA

$3 $30
$3 $30
$3 $30
S5 S50
S1 $10
S5 S50
S5 $50
$25 $250
$26 $262
15% 15%
$30 $301
5% 5%
$32 $316
$35 $354

15

$40

$45
$45
$45
$75
$15
$75
$75
$375
$392
15%
$451
5%
$474

$530

20

$40

$60
$60
$60
$100
$20
$100
$100
$500
$523
15%
$601
5%
$632

$707
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PVP. $35 $350 $530 $700

Tabla 4

Costos de la ruta "sentidos con sentidos"

Detalle de costos Precios por personay por grupo
Nlmero pax 1 10 15 20
Intérprete S80 S80 $80 $80

VALORES POR PERSONA

Intérprete individual S6 S60 $90 $120
Refrigerio S5 S50 S75 $100
Entrada Atractivo $3 $30 $45 $60
Recoleccidn S7 $70 $105 $140
Semillas S1 $10 $15 $20
Desayuno S3 $30 $45 S60
Almuerzo S5 S50 $75 $100
Yoga S4 S40 S60 S80
camping S2 S20 S30 S40
Carpas S5 S50 S75 $100
Seguro médico S10 $100 $150 $200
Total, costo por persona S51 $510 $765 $1.020
Margen de Ganancia 15% 15% 15% 15%
Valor al publico S59 S587 S880 $1.173
Utilidad Por persona 5% 5% 5% 5%
Utilidad Total $62 S616 $924 $1.232

PRECIO DE VENTA IVA 12%  $69 $690 $1.035 $1.379



PVP. $70 $690 $1.000 $1.375
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. CONCLUSIONES

El disefio de Actividades turisticas para personas con discapacidad es una labor que
aun se manifiesta incipiente dentro de la provincia de Imbabura a pesar de haber

organizaciones legalmente constituidas que velan por sus derechos.

Se conoce el potencial que tiene el turismo inclusivo dentro del cantdn lIbarra,
tomando en cuenta que aqui se encuentra el 36% de personas con discapacidad

auditiva.

Se determind que el perfil del potencial turista que participaria de estas actividades
comprende en edades de dieciocho a treinta y cinco afios, con un consumo mayor a
los sesenta délares, que viaje acompafiado, precavido de encontrar un sitio en buen

estado.

Se determind el estado de la finca experimental “PUCESI” obteniendo como
conclusién un lugar apto para realizar actividades deportivas, de jardineria y de
desarrollo personal, pero no apto para que personas con discapacidad generen
actividades turisticas, sin embargo, cuenta con una extension de siete hectareas y la

compone un exuberante manto verde de arboles y plantas frutales y ornamentales.

Se generaron cinco actividades deportivas y ludicas que estimulan el aprendizaje, el
trabajo en equipo, la percepcion del espacio en conjunto y que logren entablar relacion

con el cuidado ambiental.
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. RECOMENDACIONES

El turismo accesible es una actividad que empieza a demostrar un desarrollo en el
pais, por medio de documentos y proyectos de concientizacion con datos como estos
se puede generar una rama de estudio que permita ampliar e innovar el conocimiento

con diversos aspectos que puedan ser aplicables en la practica profesional.

El nimero de personas con discapacidad auditiva que existe en la provincia puede ser
un factor virtuoso que puede innovar la oferta turistica al iniciar a trabajar para

personas con discapacidad y con ellas.

Adicionar personal preparado con habilidades y manejo de recursos inclusivos para
personas con discapacidad, es de lo elementos fundamentales que puede mejorar el

servicio centros turisticos.

El Turismo inclusivo tendra un crecimiento en lo que respecta a visitantes, familiares
amigo, empresas, nacionales e internacionales y la demanda de la oferta turistica
llegaré su auge por lo que el disefio de las actividades turisticas para personas con
discapacidad puede marcar el inicio.
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10. Anexos

— Cuestionario para encuestas

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador

Sede Ibarra

Nombre: Jonathan Angulo Fecha: 09/ 01/ 2023

Cuestionario:

Tema: Propuesta para la implementacién de actividades turisticas en la finca

experimental “PUCESI” para personas con discapacidad auditiva.
Objetivo General:

Disefiar una propuesta para la implementacion de actividades turisticas en la Finca
Yahuarcocha “PUCESI” para personas con discapacidad auditiva en la provincia de

Imbabura.
Obijetivo especifico 1

e Realizar un estudio de mercado para determinar el perfil del visitante y la oferta como

fuente de conocimiento general.
Objetivo especifico 2

e Diagnosticar el estado actual de la finca experimental con el fin de alzar una linea

base para disefiar las actividades turisticas.

Obijetivo especifico 3
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e Disefiar actividades turisticas enfocadas a personas con discapacidad auditiva

aplicables en la Finca experimental de Yahuarcocha PUCESI.

Encuesta potenciales clientes

1.- ¢ Qué actividades realiza durante sus vacaciones o en su tiempo libre?

Pasear

Salir con amigos

Hacer caminatas por el campo
Visitar la playa

Otros...

2.- de las siguientes actividades selecciona las mas interesantes tu criterio

Eventos culturales (danza, teatro, ferias, etc)
Ir a discotecas

Aprender cosas nuevas

Leer

Caminatas

Actividades Ludicas

3.- de las siguientes opciones que tipo de actividades le llama la atencién

e Actividades culturales (ferias, conciertos, talleres, etc)
e Actividades ludicas (juegos de mesa, juegos tradicionales, etc)
e Actividades deportivas (parapentismo, trecking, futbol, etc.)

4.- ¢ha visitado espacios turisticos adaptados para personas con discapacidad
dentro de la provincia de Imbabura? OE1

Si No
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5.- Seleccione, cuales son las provincias mas accesibles del pais segun las
seleccionadas OE1

e Carchi — El Oro — sucumbios
e Quito — Guayaquil — Tungurahua
e Santo Domingo — Los Rios - Bolivar

6.- ¢, Cree usted que las personas con discapacidad auditiva tienen acceso a
actividades turisticas y ocio dentro de la provincia? OE1

Si No

7.- Seleccione, cudl de las siguientes actividades considera que es la mas
dificultosa OE1

Caminata

Dar de comer a animales

Aprender una actividad nueva

Origami

Reproducir un video explicativos sin traduccion a lenguaje de sefias

8.- Seleccione ¢ de qué forma se puede entablar comunicacion con un grupo de
personas con discapacidad auditiva? OE3

e Gritar muy fuerte — tomarlo con fuerza de los hombros para llamar su
atencion

e Usar lenguaje de sefias — lanzar objetos al cuerpo para llamar su
atencion — usar una luz clara para iluminar y llamar su atencién

e Vocalizar despacio y claro para facilitar la lectura de labios— llamar su
atencion con un pequefio toque en el hombro si se esta cerca — por
medio de la escritura

9.- Que necesidades cree que se requiere cumplir para brindar un lugar apto a
personas de discapacidad auditiva con actividades turisticas. OE3
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e Sefializacion visualmente clara — video explicativos con lenguaje de
sefas — actividades que permitan un poco de independencia

e Menu con escrituras en Braille — bafios adaptados para silla de ruedas —

Rampas

e Personal especifico para cuidado especial — camillas — muletas

10.- ¢ Usted considera que implementar actividades turisticas para personas
con discapacidad auditiva puede generar:

Mal ejemplo

ninguna

11.- ¢ Considera que generar una propuesta con actividades turisticas para
personas con discapacidad auditiva aumentara el interés por el turismo en el

cantén? OG

Si

Aporte de su opinion:

Beneficio Social

Beneficio social y econémico
Podria llamar demasiado la atencion

No
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— Cuestionario Entrevistas

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
Sede Ibarra

Nombre: Jonathan Angulo Fecha:
11/12/2022

Entrevistas

¢,Cuanto conoce usted acerca del turismo inclusivo en la provincia?

¢ Conoce acerca de los niveles de dificultad que tienen las personas con
discapacidad auditiva para realizar turismo?

¢, Ha tenido la oportunidad de trabajar junto a personas discapacitadas?

¢, Qué condiciones son necesarias desarrollar actividades turisticas en un
espacio?

¢, Qué Recomendaciones puede sugerir al momento de desarrollar algun tipo de
actividad turistica?

¢, Dentro de sus afos de experiencia ha desarrollado actividades turisticas
inclusivas para personas con discapacidad?

¢,Cree gue el turismo accesible pueda tener un desarrollo significativo en la
provincia?
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— Ficha de observacion adaptada

DATOS GENERALES
Nombre del recurso Ficha N°
DATOS DEL RECURSO
Ubicacion
Canton
Referencia
CLASIFICACION DEL RECURSO FOTOGRAFIA
Categoria
Tipo
Subtipo
DESCRIPCION
ESTADO ACTUAL OBSERVACIONES
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IMAGENES GENERADAS
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