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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA, VALIDACION
DEL INSTRUMENTO Y SU INFLUENCIA CON VARIABLES
ESTRATEGICAS EN EMPRESAS ECUATORIANAS

Mikel Ugando Pefiate?, Angel Ramon Sabando Garcial, Reinaldo Armas Herrera?, Angel
Alexander Higuerey Gomez2?2, Elvia Rosalia Inga Llanez?, Pierina D’Elia-Di Michele?

El presente texto nace en el marco del Proyecto:“Gestion del conocimiento enfocado en la
vivencia de los valores cristianos y su impacto en el desempefio, la planeacion y modelizacién
financieraempresarial en las pymes de las zonas 4 (Manabi y Santo Domingo de las Tsachilas)
y 7 (Loja, Zamora Chinchipe y El Oro) de Ecuador” aprobado en la Convocatoria de Proyectos
de Investigacion de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, CP-PUCESD-2023 del
Grupo de investigacion PLANNING, INNOVATION AND FINANCIAL MODELING APPLIED
(FINNOVAPLAN).

1. INTRODUCCION

En los ultimos afios la responsabilidad social empresarial (RSE) esta considerada como
un proceso multidisciplinario que detalla la forma de actuar de las empresas, méas que
del objetivo en si mismo de la organizacion (Gallardo et al,, 2013). Se describe que el
proceso de la construccién de un instrumento de RSE garantiza la medicion de diferentes
dimensiones o actividades que realiza un empleado relacionadas con asuntos sociales,
ambientales y econémicos, o como percibe la empresa un usuario, por lo tanto, se genera
un instrumento Unico que mediria cada objetivo de una empresa (Martinez, 2019).

En este contexto, la medicion del nivel de RSE se realiza, mediante la técnica estadistica
multivariante de ecuaciones estructurales que proporciona el ajuste global del modelo con
parametros confiables, la validacion del cuestionario de la responsabilidad social (Crespo
Albanetal, 2016 y NUfiez et al., 2021). Esto es posible a través de un anélisis exhaustivo de
los resultados empiricos, asi como de una medicién profunda que considere las pruebas
de los diferentes tipos de validez (fiabilidad de consistencia interna, confiabilidad de items
y constructo, analisis de convergencia y discriminante) (Arredondo Trapero et al., 2018).

Antes de aplicar las ecuaciones estructurales, se debe realizar un andlisis exploratorio
con la finalidad de medir la consistencia interna y validez discriminante del instrumento.
Inicialmente se valida la matriz de correlaciones y simultdneamente la extraccion de

1. Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador-Sede Santo Domingo, PuceSD (Ecuador)
2. Universidad Técnica Particular de Loja, UTPL (Ecuador)
3. Universidad de Los Andes (Venezuela)
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factores, que deben presentar puntuaciones significativas en la variabilidad de las
puntuaciones (Dominguez Lara et al., 2019). Los analisis factoriales exploratorios y
confirmatorios y la validez convergente-discriminante, son herramientas estadisticas que
miden la consistencia internay oscilan entre 0,88 y 0,92 (Gonzalez y Ibafiez, 2018).

Algunos autores han avalado el uso de las ecuaciones estructurales para medir la
validacion de un instrumento (Martinez Avila y Fierro Moreno, 2018). Norabuena et al.
(2021) determinan que los modelos de ecuaciones estructurales sirven para medir la
simulacion tedrica y empirica, revelando que las estimaciones obtenidas en el modelo
estructural presentan significancia estadistica que hace factible al modelo. Ademas, se
muestra un ajuste confiable y especificamente en los ajustes globales y de comparacion, y
una baja puntuacién en los parametros de los indices que miden la parsimonia del modelo
(Vazquez et al., 2018).

1.1 Fiabilidad individual, compuesta y de constructos

En el contexto RSE, el andlisis de fiabilidad es un indice de consistencia interna. El test alfa
de Cronbach y de fiabilidad compuesta se emplean para demostrar que los constructos
tienen validez y consistencia interna (Bonales Valencia et al., 2022). Crespo Alban et al.
(2016), expresan que la fiabilidad interna del alfa de Cronbach para medir la RSE es alta
(0,840), permitiendo evidenciar para las dimensiones social, econémica y ambiental que
son constructos especificos para medir la RSE. Otros autores, como Barrios y Cosculluela
(2013) concluyen que la fiabilidad adecuada esta en un intervalo de 0,70 y 0,95; y sefialan
gue los valores muy cercanos a uno indican preguntas redundantes.

La prueba alfa de Cronbach es la méas utilizada para medir la confiabilidad de las
dimensiones de un constructo (Carrion et al., 2022; Rodriguez-Rodriguez y Reguant-
Alvarez, 2020). Cuando se presentan items que no aportan valores altos (< 0,70), se
recomiendaeliminar estos items o preguntas, mejorando lafiabilidad y validez, obteniendo
mejores puntuaciones por pregunta. Este proceso se le conoce como validez de contenido
(Landazuri Aguileraet al,, 2019). Debido a eso, si las preguntas y en los constructos tienen
una puntuacion por encima del 0,70, se demuestra que el instrumento es factible para su
aplicacion (Arévalo y Padilla, 2016). En un estudio sobre la RSE y rendimiento laboral,
se demostro6 una confiabilidad interna de alfa de Cronbach 0,974 para la responsabilidad
social y 0,925 de fiabilidad para el rendimiento laboral (Cuba Carbajal et al., 2020).

Por otro lado, la confiabilidad compuesta de los items es una técnica estadistica para
medir la evidencia de precision de los items que conforma un constructo (Fornell y
Larckert, 1981). Puede ser entendida como una propiedad de las puntuaciones de los
items que conforma el constructo de un instrumento, y por defecto a mayor confiabilidad
menor error de medida (Ventura Ledn et al., 2017). Ademas, la confiabilidad compuesta
debe presentar valores mayores o iguales a 0,70 para considerar que el item es aceptable
(Angelo et al.,, 2019). Otros investigadores permiten una confiabilidad compuesta menor
gue abarca hasta 0,60 (Hair et al., 2018). En este mismo contexto, los valores de la
confiabilidad compuesta deben ser mayores a los indices de fiabilidad de alfa de Cronbach
para cada una de las preguntas o constructos en estudio (Salgado y Espejel, 2016). Angelo
etal. (2019) destacan que en algunas investigaciones la confiabilidad compuesta presento
valores no convincentes; por lo tanto, estas preguntas deben eliminarse, mejorando la
confiabilidad de los items.

No obstante, como menciona Moral (2019), al mantener correlaciones altas y constantes
en las preguntas o items, el constructo va a recibir una confiabilidad més alta y de la
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misma forma, esta alta correlacion puede ser incidida por el nimero de preguntas que
pueda conformar el factor. Dominguez Lara et al. (2019) describen que en la confiabilidad
de los constructos sus coeficientes fueron elevados tanto con la muestra de calibracion
como en laaplicacidn del instrumento con una muestra significativa. Por lo tanto, el indice
obtenido en cada constructo es un indicador muy relevante al explicar la varianza media
explicada por el instrumento con relacion al constructo que se desea investigar (Puentes
y Diaz, 2019).

1.2. Validez convergente de los constructos (VME), validez discriminante e indice
global del modelo ajustado

Para estudiar la validez convergente de un constructo se utiliza como instrumento la
varianza media extraida (Fornell y Larcker, 1981). Este indice proporciona la cantidad
de varianza explicada de una dimension, constructo o factor, indices que se obtienen
de sus indicadores en funcién a la cantidad de varianza proporcionada por el error de
medida. Mediante el analisis estructural de la varianza media extraida se comprueba una
consistencia interna global excelente y buena para los constructos de un instrumento,
generando una confiabilidad aceptable en el modelo (Gonzalez, 2019). Por lo general,
la validacién del instrumento para cada dimensién o constructo de la varianza media
extraida debe superar o ser igual al 0,50 de confiabilidad (Carrién Bésquez et al., 2022).

Validar una escala de medida mediante el andlisis factorial confirmatorio (AFC) permite
mostrar de qué manera se consigue la fiabilidad y validez del modelo. En las ciencias
sociales y del comportamiento, este tipo de técnicas es muy recomendable (Martinez
Avila, 2021). Moral (2019) evidenci6é una incidencia negativa cuando el constructo o
dimension presentan un exceso de preguntas, al generar una disminucion en los valores
de la varianza media extraida por cada factor. A su vez, se determind que valores de
la varianza media extraida menor a 0,50 pueden reflejar niveles aceptables de validez
convergente. No obstante, Mendoza-Arvizo y Solis-Rodriguez (2022) demostraron que los
parametros de la prueba de validez convergente estan correlacionados y que, conforme
a los valores de la varianza media extraida, la correlacion es fuerte. Conde-Mendoza et
al. (2023) identificaron una adecuada validez convergente con indices de confiabilidad
compuesta mayores de 0,70, asi como de una varianza media extraida mayor de 0,50 para
cada variable latente.

Durante el proceso de la validez discriminante, si la mayoria de los constructos presentan
un indice de discriminacion de > 0,40, estos indican que discriminan positivamente;
por lo tanto, este indice es aceptable y demuestra que los constructos o dimensiones no
estan correlacionados entre si (Gutiérrez Mendoza et al., 2019). Salessi y Omar (2019)
describieron que las ecuaciones estructurales exploratorias mostraron saturaciones
cruzadas inferiores a 0,30 y un adecuado ajuste del modelo. Los valores de varianza
media extraida, de su raiz cuadrada y de la proporcion, aportan evidencia de validez
discriminante para el instrumento (Pagano y Vizioli, 2021).

En este mismo contexto, Yépez Alvarez (2022), en un estudio sobre la evaluacion de
la validez, demostro qué el constructo se correlacioné de forma acorde a la teoria con
otras variables, evidenciando validez convergente y discriminante. En la evaluacion
de la confiabilidad, el instrumento obtuvo coeficientes alfa adecuados en el puntaje
total. Carrién Bosquez et al. (2022) detallaron que, si la varianza media extraida es
mayor que el cuadrado de la correlacion entre constructos, la validez discriminante es
determinada, cumpliéndose el principio de que los constructos sean diferentes entre
ellos (Fornell y Larcker, 1981). También se calcula la validez discriminante que mide en
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qué medida un compuesto es verdaderamente distinto de otros compuestos (Hair et al.,
2018). Para su célculo se comparan los valores de la raiz cuadrada de la varianza media
extraida para cada compuesto con las correlaciones entre compuestos asociados a esa
construccion (Hernandez-Perlines, 2017). Mediante el indice global del modelo ajustado
las dimensiones del instrumento de la responsabilidad se ajustan a los parametros en
condiciones aceptables con respecto a los diferentes contrastes que se emplean para
validar este instrumento. En tal sentido, el modelo de la responsabilidad social present6
indices de ajustes aceptables con un Comparative Fit Index (CFI) 0,86 y un error cuadratico
medio de aproximacion (RMSEA) de 0,135 y un valor p menor a 5% (Enciso Alfaro et al.,
2020).

En este mismo escenario, con respecto a los contrastes de bondad de ajuste del modelo
ajustado, el Chi-Cuadrado es alto y por defecto el valor de significancia es bajo (p<0,05).
Sin embargo, la revision de literatura informa que es un modelo que carece de un ajuste
satisfactorio, (Arredondo Trapero et al, 2018). Vazquez et al. (2018) mencionan que
el estadistico generd un CFl equivalente a 0,932, por lo tanto, presenta un buen ajuste
del modelo. De la misma manera, el indice de bondad de ajuste ajustado (AGFI) arroja
un valor de 0,866, demostrando una aproximacion importante al ajuste aceptable del
modelo (Carrién Bésquez et al., 2022). Con respecto al estadistico del ajuste incremental
0 comparativo, es un indice que compara el modelo generado con un modelo alternativo;
por esto, son identificados como indices de ajuste comparativos (Miles y Sheylin, 2007)
o también conocidos como indices de ajuste relativos (McDonald y Ho, 2002). Para este
modelo comparativo ladecisién consiste es que todos los items o preguntas que conforman
los constructos no estan correlacionados y por defecto generan valores cercanos a la
unidad (Arredondo Trapero et al., 2018).

2. OBJETIVOS

El objetivo de este trabajo es validar el cuestionario de RSE y variables empresarialesen las
empresas ecuatorianas. Para ello, hay que determinar la fiabilidad de los items mediante
el alfa de Cronbach y la confiabilidad compuesta mediante la técnica multivariante que
contempla el analisis estructural, asi como también, la convergencia y la discriminacion
de constructos, ademas del ajuste global para los indices del modelo, mediante el ajuste
comparativo y la parsimonia.

3. METODOLOGIA

El presente estudio se basa en el uso de un analisis multivariante estructural para el
cuestionario de RSE y otras variables estratégicas de laempresa (Gallardo et al., 2013). En
una primera fase se realiz6 un analisis de la fiabilidad de items y constructos mediante el
test alfa de Cronbach para las dimensiones de RSE que corresponde a la social, econémica
y medio ambiental en relacién a los sectores manufacturero, agricola y sector comercio al
por mayor y menor, ademas de las variables de estrategia empresarial. En una segunda
fase se estudio la validez convergente de los constructos, con la varianza media extraida, y
lavalidez discriminante, con el indice de discriminacion. En la tercera fase, con la finalidad
de validar la aceptabilidad del modelo matematico, se aplicé las medidas de ajuste
absoluto, incremental o comparativo y el ajuste de la parsimonia.

Para estudiar la fiabilidad de los items, con el alfa de Cronbach, se empleo el software
SPSS 25 (Rodriguez-Rodriguez y Reguant-Alvarez, 2020), asi como también, para las
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dimensiones del instrumento de la RSE (Hernandez y Pascual, 2018). Se utiliz6 el paquete
estadistico AMOS 25 para el andlisis de validez de contenido, convergente y discriminante
para todos los items y constructos del RSE.

En esta investigacion se emple6 una muestra de 147 empresas pertenecientes a la zona
4 Ecuador, clasificadas en 34 empresas del sector manufacturero; 66 empresas del
sector agricola y 44 empresas sector comercio al por mayor y menor y tres empresas
correspondientes a otros sectores (tabla 1).

Sector Sector Sector comercio al
Zona 4 . Otros Total
manufacturero agricola | por mayor y menor
; 17 43 27 2 89
Manabi
11,6% 29,3% 18,4% 1,4% 60,5%
Santo Domingo 17 23 17 1 58
de Los Tsachilas 11,6% 15,6% 11,6% 0,7% 39,5%
34 66 44 3 147
Total
23,1% 44,9% 29,9% 2,0% 100,0%

Tabla 1. Empresas de la zona 4 en funcion del sector productivo
en Ecuador. Fuente: Elaboracion propia, 2023.

La aplicacion del instrumento se la realizé de forma virtual con el uso de Google Forms y
se compartio el instrumento a todas las empresas de la zona 4 del Ecuador. Inicialmente
se tuvieron 200 empresas que contestaron la encuesta de RSE. Se hizo una depuracion de
datos los cuales presentaban valores perdidos y atipicos, obteniendo una muestra de 147
empresas del sector agro- productivo del Ecuador.

4. RESULTADOS

4.1. Fiabilidad de los items alfa de Cronbach

Los resultados de la prueba de fiabilidad a través del test de alfa de Cronbach
presentaron probabilidades altas de fiabilidad que bordea el 0,95 en adelante para
cada pregunta que conforman los constructos de las dimensiones de la RSE (Enciso
Alfaro et al., 2020; Landazuri Aguilera et al., 2019), validando la consistencia interna para
cada item (Bonales Valencia et al., 2022).

Se valido la confiabilidad de items con el test alfa de Cronbach para las dimensiones de
las estrategias empresariales y su relacion con la RSE del cuestionario de Gallardo et al.
(2013). Con respecto a la estrategia de innovacién que comprende 13 preguntas de esta
dimensién, hay valores por encima del 0,95 y cercanos a la unidad, demostrando que
son items que comprenden especificamente a la dimension de estrategias de innovacion
empresarial (Crespo Alban et al, 2016). Se comprueba que los items son aceptables
para medir esta dimension (Rodriguez-Rodriguez y Reguant-Alvarez, 2020 y Yeo et al.,
2018). Cada item mide los indicadores de los items de la estrategia de innovacion (Maese
et al,, 2016). Para el caso, de la dimensidn estrategias de desempefio, segun el alfa de
Cronbach, se demostré un indice de confiabilidad cercano a la unidad; es decir, valores
muy confiables para cada pregunta de este constructo (Rodriguez-Rodriguez y Reguant-
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Alvarez,2020). Los valores altos en los indices dejan claro que estas son las preguntas que
influyen a este constructo (Hernandez y Pascual, 2018).

Por Gltimo, ladimension de la estrategia de éxito competitivo mostré unaalta confiabilidad
de consistencia interna por encima del 0,95. Por lo tanto, cada pregunta mide la fiabilidad
de la dimensidn del éxito competitivo (Cuba Carbajal et al., 2020). El test alfa de Cronbach
es el més utilizado para medir cada pregunta dentro de una dimensién o dimensiones de
un instrumento (Carrién Bosquez et al., 2022).

4.2 Confiabilidad de items o de preguntas

Se realiz6 el analisis de la confiabilidad por items de las tres dimensiones del cuestionario
de la RSE (social, econémica y medio ambiental). Para el caso de la dimension social (tabla
2) se visualiza que la pregunta o item 1 represent6 una carga de 0,544, valor inferior del
0,70 que es el recomendado para medir la confiabilidad compuesta de los items como
de los constructos. Sin embargo, las otras dimensiones presentaron cargas superiores al
0,5 al inicio de este proceso de confiabilidad de los items en la dimensién social, aunque
existen investigadores que mencionan que los valores de confiabilidad interna deben
estar por encima de 0,5y los otros valores estan cerca de 0,70 o superiores, demostrando
que la dimension social es una dimension de confiabilidad (Vazquez et al.,, 2018), para
medir la RSE.

En la dimensién econdmica de la RSE (tabla 2) se visualiza una confiabilidad compuesta
con cargas superiores o cercanas al 0,70; por lo tanto, se evidencia una alta confiabilidad
de los items para esta dimension, demostrando que las aportaciones son frutos de cada
item y no del error. De igual forma, la dimension medioambiental de la RSE presenta
cargas de confiabilidad con valores superiores al 0,70, criterios que se comparten con
Angelo et al. (2019). Con estos valores se llega a concluir que este instrumento genera
una alta confiabilidad en cada pregunta del instrumento de la RSE (Bonales Valencia et
al, 2022).

so?i:ang T:)IQSE Cargas () ecc?r:rgri?;oF?SE Cargas () alr:‘:wlgi]sgfaifgen?:degE Cargas (A)

RSE1 0,544 RSE16* 0,835 RSE27* 0,787
RSE2* 0,744 RSE17* 0,881 RSE28* 0,720
RSE3* 0,726 RSE18* 0,825 RSE29* 0,861
RSE4* 0,664 RSE19* 0,896 RSE30* 0,905
RSE5* 0,655 RSE20* 0,872 RSE31* 0,818
RSE6* 0534 RSE21* 0,891 RSE32* 0,844
RSE7* 0,739 RSE22* 0,904 RSE33* 0,866
RSE8* 0,840 RSE23* 0,866 RSE34* 0,859
RSE9* 0,782 RSE24* 0,697 RSE35* 0,865

RSE10* 0,760 RSE25* 0,737

RSE11* 0,782 RSE26* 0,835

RSE12* 0,690

RSE13* 0,707

RSE14* 0,826

RSE15* 0,544
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Tabla 2. Anélisis de confiabilidad por items de las dimensiones de RSE.
Fuente: Elaboracién propia, 2023.

En la tabla 3 se evidencia la confiabilidad de los items de las estrategias empresariales
en funcion de los constructos. Para el caso de las cargas de la dimension innovacion, se
presentan valores de confiabilidad para cada item de 0,70; es decir, que cada preguntavaa
dar respuesta para alcance de esta dimensién y no por caso del error. Estos indices deben
ser superiores a la fiabilidad de Cronbach (Salgado y Espejel, 2016). Para la dimensién
desempefio de las estrategias empresariales, obtenemos resultados similares con
confiabilidad interna de cada item mayor a 0,7. Una mayor confiabilidad en la medicion
reduce el error de medida (Ventura Leon et al,, 2017). Las cargas factoriales para cada
item de la dimensidn éxito competitivo en las 10 preguntas evidenciaron una incidencia
significativa para cada item que mide este constructo con valores superiores al 0,70 de
confiabilidad, determinando que los items son aceptables (Hair et al., 2018).

Se evidencia la precision de las preguntas que conforman los items de los constructos
o dimensiones de estrategias empresariales como: innovacion, desempefio y éxito
competitivo, de la misma manera estas dimensiones presentaron cargas globales
superiores al 0,70 de confiabilidad. Este indice deja claro que la muestra calibrada y el
indice de modelo ajustado la confiabilidad compuesta es alta (Dominguez Lara et al., 2019
y Angelo et al., 2019).

Para el caso de la confiabilidad de los constructos de las estrategias, la estrategia
innovacion tiene una carga de 0,783, las estrategias empresarial desempefio tiene una
carga de 0,852 y la dimension éxito competitivo una carga de 0,878, lo que demuestran
una alta confiabilidad compuesta entre los constructos (Fornell y Larckert, 1981).

Dimension estrategia de D|men§|on Dimension estrategia
: - estrategia de . .
innovacion desempefio éxito competitivo
Cargas (1) 0,783 Cargas (1) 0,852 Cargas () 0,878
Innovacion Desempefio Exito competitivo
Ell 0,790 ED1 0,837 EEC1 0,838
EI2 0,664 ED2 0,877 EEC2 0,791
EI3 0,853 ED3 0,879 EEC3 0871
El4 0,773 ED4 0,893 EEC4 0,830
EI5 0,833 ED5 0,884 EEC5 0,849
ElI6 0,817 ED6 0,862 EEC6 0,882
EI7 0,825 ED7 0,895 EEC7 0,898
EI8 0,837 ED8 0,922 EEC8 0,882
EI9 0,822 EEC9 0,869
EI10 0,875 EEC10 0,857
El11 0,883
El12 0,766
EI13 0,849

Tabla 3. Confiabilidad de los items. Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Con respecto, a la fiabilidad y confiabilidad compuesta de los constructos para el
instrumento de la responsabilidad social y de estrategias empresariales (tabla 4), para
la dimension social de la RSE se evidencia una fiabilidad de alfa de Cronbach de 0,938
y confiabilidad compuesta de 0,939, demostrando este analisis la alta confiabilidad de
este constructo. La dimension econdmica de la RSE presentd una alta confiabilidad de
alfa de Cronbach como de confiabilidad compuesta; y por defecto, esta Gltima mostré
una probabilidad mas alta; en tal sentido, este constructo econdémico contribuye
satisfactoriamente a la RSE. A partir del analisis de confiabilidad compuesta (tabla 5), se
someten los constructos de la RSE y estrategias empresariales con sus respectivos datos
auna VME (Fornell y Larcker 1981), evidencidndose de manera general que la dimensién
social de RSE presentd una variabilidad de 0,503, un indice muy cercano al parametro
minimo requerido (Puentes y Diaz, 2019). Sin embargo, la dimension econémica de la
RSE registré una VME de 0,709 demostrando una alta certeza de confiabilidad para este
factor o dimensién que es parte del instrumento de la RSE. Del mismo modo, la VME
para el constructo de la dimensién medio ambiental es de 0,702, con una confiabilidad
satisfactoria; es decir, el instrumento con este factor es sumamente aplicable para medir
la RSE (Gonzélez, 2019).

Las dimensiones de las estrategias empresariales demostraron valores superiores al 0,50.
Parael caso de las estrategias de innovacién reporté 0,666, de lamismaformaladimension
desempenfio que plasmé 0,777 y finalmente la estrategia de éxito competitivo que otorgd
un valor de 0,735, razones por las cuales, las dimensiones de estrategias empresariales
miden satisfactoriamente la RSE (Carrién Bésquez et al., 2022).

Constructos Alfa de Cronbach Confiabilidad compuesta
Dimension social de la RSE 0,938 0,939
Dimensién econémica RSE 0,962 0,964
Dimension medio ambiental de la RSE 0,954 0,955
Innovacion 0,962 0,963
Desempefio 0,965 0,965
Exito competitivo 0,964 0,965

Tabla 4. Alfa de Cronbach y confiabilidad compuesta. Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Constructos VME

Dimension social de la RSE 0,503
Dimensién econémica RSE 0,709
Dimension medio ambiental de la RSE 0,702
Innovacion 0,666

Desempefio 0,777

Exito competitivo 0,735

Tabla 5. Validez convergente de los constructos. Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En la tabla 6, se visualiza el modelo sin ajustar (teérico) y modelo ajustado de RSE y
estrategias empresariales. El modelo sin ajustar presenta parametro aceptable con
respecto al Chi Cuadrado 2,497, generando un ajuste poco satisfactorio. Esto se debe
al presentar un numero alto de individuos y de items de los constructos, generando
indices bajos para el modelo y con respecto a la VME. Las medidas de ajuste absoluto
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e incremental evidenciaron parametros que no cumplen la aceptacion o excelencia del
modelo de RSE. En tal sentido, se eliminan items que corresponde a cada constructo
gue presento6 preguntas con una fuerte correlacién, segun el criterio de modificacion de
indices se hizo una discriminacién de criterios, obteniendo un modelo ajustado. El modelo
ajustado visualizé una media de ajuste absoluto aceptable, al presentar un RMSEA con un
valor de 0,067; asi mismo, el Chi Cuadrado y su valor probabilistico son satisfactorios. Las
medidas de ajuste incremental o comparativo presentaron valores cercanos y superiores
al 0,90; es asi, que el CFl es de 0,946; ademas el (NNFI) (o Tucker Lewis index, TLI) es de
0,939, y finalmente el (NFI) es 0,876, que no hacen mas que confirmar que el modelo es
aceptable (Vazquez et al., 2018). Este nivel de aceptacion y confiabilidad se pudo obtener
mediante el test maxima verosimilitud. De la validacién del modelo ajustado las medidas
de ajuste de la parsimonia (tabla 7), se ajustaron los coeficientes, es decir, mantuvieron
un incremento en el (PCFI) de 0,827 y en el (PNFI) de 0,766, por lo tanto, son parametros
aceptables (Arredondo Trapero et al., 2018). Con respecto al Criterio de Akaike, su
coeficiente disminuyd considerablemente en el modelo ajustado (656,257). Por ultimo, el
Chi Cuadrado normalizado plasmo un valor de 1,656, cuyo valor es inferior al modelo sin
ajustar (2,497).

Modelo Medidas de ajuste absoluto Medidas ajuste incremental
Modelo RSE Xn2 p RMSEA CFI TLI NFI
Modelo sin ajustar 515359 0,00 0,101 0,753 0,743 0,648
Modelo ajustado 470,25 0,00 0,067 0,946 0,939 0,876
Interpretacion del
modelo ajustado Aceptable Aceptable

Tabla 6. Modelo RSE - estrategias empresariales y su indice ajustado
absoluto y ajuste incremental. Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Modelo Medidas ajuste de la parsimonia
Modelo RSE Xn2 PCFI PNFI AIC X~2 norma-lizado
Modelo sin ajustar 5153,59 0,725 0,624 5579,5 2,497
Modelo ajustado 470,25 0,827 0,766 656,25 1,656
Interpretacion del
modelo ajustado Aceptable

Tabla 7. Modelo RSE - estrategias empresariales y su indice ajustado
de parsimonia. Fuente: Elaboracién propia, 2023.

En el andlisis discriminante para los constructos de RSE en relacion con las estrategias
empresariales, segun tabla 8, la confiabilidad de constructos (CR) para todas las
dimensiones es excelente al presentar valores superiores al 0,70. Ademas, se visualiza
la discriminacién de los constructos para el cuestionario de la RSE. La dimensién F1
presentd una discriminacion de 0,694, que es aceptable (Gutiérrez Mendoza et al., 2019).
Estos comportamientos se presentaron para las otras dimensiones del cuestionario de la
responsabilidad social. Esto implica que cada dimension elaborada de este instrumento
estd correlacionada entre si, formando una estrecha correlacién conocida como la
colinealidad o multicolinealidad, hallazgos que no se comparten con Gallardo et al. (2013);
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Pagano y Vizioli, (2021); y Yépez Alvarez et al. (2022), al destacar que los valores de la
varianza media extraida no son mayores a la raiz cuadrada de la VME y los valores de la
correlacion son superiores a los indices de la raiz de la VME.

Factores | CR | AVE | MSV | MaxR(H) F1 F2 F3 F4 F5 F6

F1 0,879 | 0,482 | 0,807 0,896 0,694

F2 0923 | 0,749 | 0,846 | 0926 | 0,899*** | 0,865

F3 0922 | 0,703 | 0,846 | 0,935 | 0,893*** | 0920*** | 0,839

F4 0,893 | 0,677 | 0,849 0,909 0,754*** | 0,747*** | 0,813*** | 0,823

F5 094 /0,798 | 0814 | 0951 |0837** | 0,840** | 0,866*** | 0,831*** | 0,893

F6 0,924 | 0,752 | 0,849 0,924 0,851 0,834 0,867 0,921 |0,902 | 0,867

Tabla 8. Anélisis discriminante de RSE y estrategias empresariales
en el modelo ajustado. Fuente: Elaboracion propia, 2023.

5. CONCLUSIONES

El objetivo de este trabajo era validar estadisticamente un cuestionario de RSE y su
relacion con variables o dimensiones de la estrategia empresarial. A través del analisis
multivariante se demostré una alta fiabilidad, validez convergente y discriminantes
para el instrumento de RSE para las empresas de los sectores: manufacturero, agricola
y comercio al por mayor y menor de Ecuador. Los constructos sociales, econémicos
y medioambientales de la RSE, y las estrategias empresariales, presentaron un Alfa de
Cronbach superior a 0,7 y un VME superior a 0,5, por lo que presentan una alta fiabilidad
y confiabilidad. La validez discriminante se consiguio al tener valores superiores a 0,4. Las
medidas del modelo que relaciona las dimensiones del RSE y las estrategias empresariales
tienen valores adecuados de ajuste absoluto, incremental y ajuste de la parsimonia.

Estos resultados llevan a afirmar que el cuestionario validado en esta investigacion
representaadecuadamentelasdimensionesdelaRSE (social,econémicay medioambiental)
y las dimensiones de estrategia empresarial (innovacién, desempefio y éxito competitivo)
para las empresas del sector manufacturero, agricola y comercio al por mayor y menor,
pudiendo tener una aplicabilidad significativa en otras zonas de actividad econdmica de
Ecuador y paises de Latinoamérica identificando la importancia de la responsabilidad
social y enfocandolo a nivel de emprendimientos y otros sectores econémicos. En futuras
investigaciones se relacionaran y validaran mediante cuestionarios las dimensiones de la
RSE y los resultados econdémicos-financieros de las empresas de manera que se determine
si la RSE influye en la optimizacion y estructura de indicadores econémicos como el ROA
y ROE y tribute de forma satisfactoria a una mejor gestién financiera operativa de las
empresas ecuatorianas.
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El texto que presentamos, Persuasion neurocomunicativa. La ciencia del compor-
tamiento nos observa, indaga en como la neurociencia y la comunicacion se en-
trelazan para influir en la conducta humana, tanto en el ambito publicitario como
en el de la politica o en el del marketing.

No somos ni siempre ni del todo conscientes tal como nos informa la neurocien-
cia. Merced al funcionamiento, cada vez mas estudiado, de los neurotransmiso-
res y de las neuronas espejo, asi como al empleo de gestos como herramientas
persuasivas, la manipulacion se agazapa sibilinamente en los mensajes que re-
cibimos.

El texto que presentamos desentrafia los mecanismos que subyacen no sélo en
la manipulacion en si, sino también en areas relacionadas con ella, como son:
la creacion de marcas, el activismo de marca, la publicidad emocional y el pen-
samiento de disefio, entre otros, ofreciendo un analisis exhaustivo de como la
ciencia del comportamiento esta moldeando las estrategias comunicativas y
mercantiles en la era digital, observandonos intimamente para influir en nuestras
decisiones diarias.

La calidad exigible a toda obra cientifica, y este libro la satisface cumplidamente,
viene certificada por el hecho de que lo aqui plasmado deriva de una doble revi-
sion por pares ciegos (peer review) lo que garantiza su nivel de excelencia acadé-
mica irrefutable. Ademas de esta férmula a priori, este texto queda publicamente
expuesto ante los expertos al juicio a posteriori, por el que cualquier lector puede
refutar lo aqui escrito aportando la carga de la prueba.

Nuestro Comité Editorial, cuyos miembros encabezan las presentes paginas, esta
compuesto por mas de 200 doctores pertenecientes a mas de 40 Universidades
internacionales, expertos en los variados campos tratados en estas investigacio-
nes.

El presente libro estd auspiciado por el Férum Internacional de Comunicacion y
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