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Systematic Mapping of Tools and Platform for
Web Microservices Deployment

Victor Aldas Quisper* Jaime Sayago Heredia®*

Abstract: This article provides a systematic mapping study (SMS) on the tools used for deploying
web microservices in industrial environments, based on research published between 2019 and 2024.
This study aims to provide a comprehensive overview of the current state of the art of deployment
tools and platforms for microservices, identifying key technologies and analyzing their applications
and limitations. To achieve this objective, a (SMS) was conducted following Petersen and Kitchen-
ham's procedures, consisting of research question formulation, search and selection of relevant arti-
cles to identify patterns. More than 1200 articles were comprehensively reviewed and 121 relevant
resources were selected according to the inclusion and exclusion criteria of Petersen's methodology.
The findings indicate that the applicability of the research has increased after 2021. While Kubernetes
stands out for its scalability, its configuration is complex. Docker Swarm is simpler, but not as reliable.
While OpenShift incurs costs and is vendor-dependent, its relevance in enterprises is growing. The
mapping results highlight the strengths and weaknesses of microservices, showing that researchers
and practitioners could benefit from a deeper understanding of their tools. This study also lays the
groundwork for future research on topics such as security and performance optimization in the micro-
services domain. The wide range of methodologies and technologies examined in SMS is one of the
main obstacles, making standardization and integration difficult in many environments. In addition,
security management remains a major concern, especially in environments with dynamic scaling and
numerous containers. Current solutions do not adequately address performance optimization and
real-time monitoring, leading to gaps that affect reliability and efficiency. These challenges underscore
the need for further research focused on improving automation, security and interoperability, as well
as establishing best practices for implementation in various industry sectors.

keywords: microservices, taxonomy, deployment tools, systematic mapping study and architecture.
Resumen:

El presente articulo ofrece un estudio de mapeo sistematico (SMS) sobre las herramientas utilizadas para
el despliegue de microservicios web en entornos industriales, basado en investigaciones publicadas entre
2019 y 2024. Este estudio pretende ofrecer una vision completa del estado del arte actual de las her-
ramientas y plataformas de despliegue para microservicios, identificando las tecnologias clave y anali-
zando sus aplicaciones y limitaciones. Para lograr este objetivo, se realizé un (SMS) siguiendo los pro-
cedimientos de Petersen y Kitchenham, que consiste en formulacion de preguntas de investigacion, la
busqueda y seleccion de articulos pertinentes para identificar patrones. Se revisaron exhaustivamente
mas de 1200 articulos y se seleccionaron 121 recursos pertinentes segun los criterios de inclusion y ex-
clusién de la metodologia de Petersen. Los hallazgos indican que la aplicabilidad de la investigacion ha
aumentado después de 2021. Si bien Kubernetes destaca por su escalabilidad, su configuracion es com-
pleja. Docker Swarm es mas sencillo, pero no tan fiable. Si bien OpenShift conlleva gastos y depende de
un proveedor, su relevancia en las empresas es cada vez mayor.

Los resultados del mapeo resaltan las fortalezas y debilidades de los microservicios, mostrando que los
investigadores y profesionales podrian beneficiarse de una comprensién mas profunda de sus her-
ramientas. Este estudio también establece las bases para futuras investigaciones sobre temas como la
seguridad y la optimizacién del rendimiento en el ambito de los microservicios. La ampliagama de
metodologias y tecnologias examinadas en SMS es uno de los principales obstaculos, lo que dificulta la
estandarizacion y laintegracion en muchos entornos.

Ademas, la gestion de la seguridad sigue siendo una preocupacién importante, especialmente en entor-
nos con escalamiento dinamico y numerosos contenedores. Las soluciones actuales no abordan adec-
uadamente la optimizacién del rendimiento ni la supervision en tiempo real, lo que genera brechas que
afectan la fiabilidad y eficiencia. Estos desafios subrayan la necesidad de mas investigaciones centradas
en mejorar la automatizacion, la seguridad y la interoperabilidad, asi como en establecer mejores practi-
cas para suimplementacién en diversos sectores industriales.

Palabras claves: microservicios, taxonomia, herramientas de despliegue, studio de mapeo siste-
matico, arquitectura.
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