‘ém.\é Pnnir:iﬁcia Universidad | Sede
~l'L Catolica del Ecuador | Ambato

ESCUELA DE PSICOLOGIA
Tema:
RASGOS DE PERSONALIDAD Y SINDROME DE BURNOUT EN POLICIAS DEL
CANTON NARANJITO

Proyecto de investigacion previo a la obtencion del titulo de Lic. Psicologia

Linea de Investigacion:

Vida digna y salud integral

Autora:

Sayed Irene Uriarte Recuenco

Director:

Dayamy Lima Rojas, Psi. Mg.

Ambato — Ecuador

Marzo 2022



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

HOJA DE APROBACION
Tema:
RASGOS DE PERSONALIDAD Y SINDROME DE BURNOUT EN POLICIAS DEL
CANTON NARANJITO

Linea de Investigacion:
Vida digna y salud integral
Autora:

Sayed Irene Uriarte Recuenco

Dayamy Lima Rojas, Psi. Mg.
CALIFICADOR

Paul Marlon Mayorga Lascano, Dr. Mg.
CALIFICADOR

Victor Manuel Cuadrado Rodriguez, Psi. Cl. Mg.
CALIFICADOR

Varna Hernandez Junco, Mg. PhD
DIRECTORA ESCUELA DE PSICOLOGIjA/"/

Hugo Rogelio Altaniirano Villarroel, gr.

SECRETARIO GENERAL PUCESA = — | i
1 PROCURADURIA

ersidad
uadof

Ambato — Ecuador

Marzo 2022




DECLARACION DE AUTENCIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo: SAYED IRENE URIARTE RECUENCO, portadora de la cédula de ciudadania No.
0202261467, autora del trabajo de graduacion intitulado: SINDROME DE BURNOUT Y SU
RELACION CON RASGOS DE PERSONALIDAD EN POLICIAS DEL CANTON
NARANJITO, previo a la obtencion del titulo profesional de LICENCIADA EN PSICOLOGIA
en la escuela de PSICOLOGIA.
1. Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tiene la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador, de conformidad con el articulo 144 de la Ley
Organica de Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una
copia del referido trabajo de graduacion para que sea integrado al Sistema Nacional
de Informacion de la Educacion Superior del Ecuador para su difusion publica
respetando los derechos de autor.
2. Autorizo ala Pontificia Universidad Catolica del Ecuador a difundir a traves del sitio
web de la biblioteca de la PUCE Ambato, el referido trabajo de graduacion,

respetando las politicas de propiedad intelectual de la universidad.

Ambato, marzo 2022

SAYED |R|éNE URIARTE RECUENCO
C.1. 020226146-7



AGRADECIMIENTO

Agradezco de manera especial a Dios por permitirme cumplir esta meta, por ser la luz

que ilumina mi camino y brindarme la fuerza de seguir adelante.

A mi familia por apoyo econémico durante el transcurso de mi formacion académica,

sin ellos hoy no estuviera aqui.

A Germania Uriarte por brindarme ese amor, paciencia y apoyo incondicional de
hermana, madre y colega.

A todos los docentes con los que tuve el gusto de compartir mi vida universitaria, gracias

por las exigencias, conocimientos y experiencias impartidas

Por ultimo, a mi amiga Jhoanna y amigo Francisco por siempre estar dispuestos a

ayudarme durante este proceso en el area personal y académico.



DEDICATORIA

El presente trabajo de titulacion se lo dedico a Dios por ser quien me brindo salud, vida

y fuerza para lograr esta meta.

Se la dedico a mi familia, docentes y amigas que han compartido conmigo cada paso

dado en este proceso.



Vi

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizd con el objetivo de determinar la relacion entre los
rasgos de personalidad y el Sindrome de Burnout en los policias del cantén Naranjito. Se realizé
bajo un paradigma positivista, enfoque cuantitativo, disefio no experimental con corte
transversal y de alcances descriptivo y correlacional. Para esto se tomé el 100% de la poblacién
conformada por 106 policias del Distrito Marcelino Mariduefia del Canton Naranjito, a los
cuales se les aplico mediante Google Forms una ficha sociodemografica Ad Hoc y los
instrumentos Big Five Inventory-15p y Maslach Burnout MBI. Como resultado de fiabilidad de
los instrumentos se obtuvo en el test Big Five Inventory-15 de o) = 0,65 Extroversion, aa) =
0,96 Afabilidad, ar) =0,92 Responsabilidad, oy = 0,56 Neuroticismo y aa) =0,96 Apertura,
mientras que en el MBI se obtuvo a=,85 en cansancio emociona, a=,55 en despersonalizacion
y a=,86 en realizacion personal. En los resultados arrojados por la investigacion se determind
a nivel global que los Policias presentan un nivel leve de existencia de Burnout y que los rasgos
de personalidad que predominan son Afabilidad y Responsabilidad. Finalmente, a través del
andlisis estadistico correlacional se concluyé que los rasgos de personalidad tienen una relacion
significativa con el Sindrome de Burnout en especial con la apertura y neuroticismo con una
puntuacion de rap) =,737 Y rvy =,626; p<0,01, moderada en responsabilidad y neuroticismo rr)

=,484 y ra) =,527; p<0,01) y por tltimo una minima en extroversion re =,374; p<0,01).

Palabras claves: Personalidad, Rasgos de Personalidad, Sindrome de Burnout, Policias
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ABSTRACT

The present research work is carried out with the objective of determining the relationship
between personality traits and Burnout Syndrome in the policemen of the Naranjito canton. It
has been carried out under a positivist paradigm, quantitative approach, non-experimental
crosssectional design and descriptive and correlational scope. For this, 100% of the population
made up of 106 police officers from the Marcelino Mariduefia District of the Naranjito Canton
have been taken, to whom an Ad Hoc sociodemographic record was applied through Google
Forms and the Big Five Inventory-15p and Maslach Burnout MBI instruments. As a result of
the reliability of the instruments, it was obtained in the Big Five Inventory-15 test of a(E) = 0.65
Extraversion, a(A) = 0.96 Agreeableness, a(R) =0.92 Conscientiousness, a(N) = 0.56
Neuroticism and a(A) =0.96 Openness, while in the MBI it has been obtained a= .85 in
emotional exhaustion, o= .55 in depersonalization and a= .86 in personal accomplishment. In
the results of the investigation, it has been determined at a global level that the Police present a
slight level of existence of Burnout and that the personality traits that predominate are Affability
and Responsibility. Finally, through correlational statistical analysis, it has been concluded that
personality traits have a significant relationship with Burnout Syndrome, especially with
openness and neuroticism with a score of r(Ap) =.737 and r(N) =, 626; p<0.01, moderate in
conscientiousness and neuroticism r(R) =.484 and r(A) =.527; p<0.01), and finally a minimum
in extraversion r(E) =.374; p<0.01).

Keywords: Personality, Personality Traits, Burnout Syndrome, Police
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INTRODUCCION

El presente proyecto de titulacion se fundamenta bajo la linea de investigacion Vida digna y
salud integral con la finalidad de determinar la existencia correlacional entre rasgos de
personalidad y los niveles de Burnout en los gendarmes policiales del canton Naranjito mediante
un esquema conformado por capitulos que comprenden una fundamentacion teérica y
metodologica con la finalidad de obtener resultados, conclusiones y recomendaciones que

generen un aporte cientifico a la linea de investigacion Psicoldgica.

Sobre la teméatica no existe la presencia de muchos antecedentes investigativos sobre la
correlacion sobre las variables Rasgos de personalidad y Burnout en el pais, menos ain en la
poblacién a estudiar; sin embargo, existe un sinnimero de informacion sobre las variables en
otro tipo de poblacion (servidores publicos) lo cual sirvié como base para iniciar la presente
investigacién, por este motivo resulta de gran importancia mencionar las variables y sus

antecedentes investigativos para mayor entendimiento

Segun el estudio realizado por Da Silva (2012) en Badajoz, cuyo objetivo fue determinar si los
factores de la personalidad abordados en la teoria de Big Five influyen en el burnout; se encontré
que los factores de personalidad fluctGan en funcion a las caracteristicas sociodemograficas y
profesionales, se confirma asi la hipétesis planteada y se concluye que los factores de
personalidad como: la Extraversion depende del sexo y por su clase social; el Neuroticismo del
tiempo de labores y la edad; la Amigabilidad por el sexo, estado civil, nivel institucional; y la
Apertura depende del nivel de formacion, edad y categoria entre enfermeros o técnicos de

diagndstico.

En la investigacion realizada por Llanque (2014) realizada en Bolivia, cuyo objetivo fue
establecer un estudio correlacional entre los rasgos de personalidad y el Sindrome de Burnout
en personal de la salud en la Unidad de Cirugia Plastica y Quemados del Hospital de Clinicas
de La Paz, se encontré que ciertos rasgos de personalidad si influyen en la predisposicion al
desarrollo de Burnout. Ciertos componentes de personalidad y el agotamiento emocional se

correlaciona con la extraversion y el neuroticismo; mientras que la despersonalizacion lo hace
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negativamente con la amabilidad y positivamente con el neuroticismo; posteriormente, la
realizacion personal se correlaciona positivamente con la apertura a la experiencia, la

responsabilidad, la extraversion y la amabilidad, no con el neuroticismo.

Asi mismo, en una investigacion realizada en México por Villaverde, Unda, Escotto y Flores
(2019) la cual tuvo como objetivo determinar los valores predisponentes de los rasgos de
personalidad y Burnout desde las dimensiones del modelo del Gil-Monte con una muestra de
profesores de basica, en el cual se encontr6é una correlacion significativa entre las variables y
una puntuacion alta en Burnout; mientras que en personalidad la mitad de los participantes
presentd sociabilidad expresiva y organizacion, aceptabilidad el 52.8% y el 55.7% no presenta
sensibilidad Intelectual concluye que los rasgos de personalidad estan asociados al sindrome,

pero son flexibles en el desarrollo del mismo.

Por otra parte, en el estudio realizado a un grupo de profesores de tiempo completo de la facultad
de psicologia de la Universidad Cooperativa de Colombia, cuyo objetivo era determinar la
relacién entre rasgos de personalidad y el Sindrome de Burnout mediante una correlacion de
variables se encontrd que la muestra puntud en un grado moderado como promedio general en
energia, afabilidad, teson, estabilidad emocional y apertura; mientras que un pequefio grupo
puntud por encima del promedio en energia y el agotamiento emocional. Se concluy6 que no
hay altos niveles de desgaste laboral o burnout, pero si un pequefio grupo vulnerable ademas de
gue unos rasgos de personalidad, como la baja estabilidad emocional, la tension y la ansiedad,
se asocian a la presencia de calificaciones altas de Burnout (Avila, Choque, Choque &
Salamanca, 2014).

En el contexto nacional, segun el estudio de Ramirez, Ontaneda y Ortega (2019) realizado en la
zona sur del Ecuador, cuyo objetivo fue identificar el Burnout y la relacion con los rasgos de
personalidad (extroversion, psicoticismo y neuroticismo) a través de una metodologia
descriptiva y correlacional se encontré o una prevalencia de 2.7% del sindrome de burnout,
25.5% en agotamiento emocional, 10.7% en despersonalizacion y el 59.1% tiene baja
realizacion personal, concluye que no existe correlacion entre neuroticismo y el burnout con sus

dimensiones
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Debido a la gran variedad de factores que influyen en el desarrollo de Burnout, Tubay y Plaza
(2017) realizaron un estudio en Valencia- los Rios, cuyo objetivo fue determinar si los rasgos
de personalidad tienen relacion con la manifestacion del sindrome de Burnout en los
trabajadores del centro de salud de dicho cantén, donde se encontrd que existen factores
predisponentes como la calidad de vida laboral, al apoyo social, el ambiente, condiciones de
permanencia laboral y de la perspectiva de cada empleado; ademas se determind que Burnout
en un constructo social e individual y se concluyd que los rasgos de personalidad si determinan
su aparicion en especial los rasgos de extroversion, el estrés, la apatia y la responsabilidad que

presente cada individuo.

Todas las investigaciones recolectadas llegan a la conclusién de gque los rasgos de personalidad
forman parte de los factores predisponente para el desarrollo del sindrome de Burnout. Uno de
los principales causantes de desarrollar este sindrome es el estar en constante servicio al publico,
como es el caso de los uniformados: estan siempre bajo la demanda ciudadana, lidian con
insultos, maltrato fisico, acciones delincuenciales, violencia; ademas, de extenuantes jornadas
laborales que suelen sobrepasar de diez hasta doce horas consecutivas, lo cual desencadena
cansancio emocional, frustracion, desmotivacion laboral y malestares fisicos como: dolores de
cabeza, estomacales, etc. 0 en si, generar respuestas agresivas, no solo en el area laboral sino

también en areas familiares.

Los tipos de personalidad son aspectos o cualidades que permiten que cada individuo sea
distinto de otro; son propiedades psiquicas que influyen y determinan la conducta de cada
persona; se desconoce cOmo estos rasgos de personalidades inciden en el desarrollo del
sindrome en el caso de los policias, en qué rasgos de personalidad es mayor el Burnout, al
considerar que las funciones de este personal conllevan gran responsabilidad y carga laboral;
por lo tanto, el problema cientifico se delimit6 de la forma siguiente: ;Como se relacionan el
Sindrome de Burnout y los Rasgos de Personalidad en los Policias del cantén Naranjito? La
Hipdtesis es que existe una relacion entre el Sindrome de Burnout y los Rasgos de Personalidad

en los policias del canton Naranjito.
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Objetivo General:

Determinar la relacion entre los rasgos de personalidad y el sindrome de burnout en los policias

del canton Naranjito.

Obijetivos Especificos:

1. Fundamentar técnicamente los rasgos de personalidad y el Sindrome de Burnout.

2. Diagnosticar los rasgos de personalidad y los niveles de Burnout en el personal operativo de
la Policia del cantén Naranjito

3. Realizar un anélisis de correlacion entre los rasgos de personalidad y los niveles de burnout

en los policias del canton Naranjito.

La investigacion de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, alcances descriptivo y
correlacional de corte transversal. Se trabajo con la poblacién de 106 policias del cantén
Naranjito de la provincia Guayas en Ecuador. Se aplicé el cuestionario Maslach Burnout
Inventory (MBI) constituido por 22 items en forma de afirmaciones, sobre los sentimientos y
actitudes del profesional; y el Big Five 15 para evaluar rasgos de personalidad en cinco
dimensiones: extraversién, cooperacién y afectividad, responsabilidad, equilibrio y apertura al

cambio.

Justificacion

El término Burnout hace referencia a un tipo de estrés laboral e institucional generado en
profesionales que mantienen una relacion constante y directa con otras personas, mas aun si es
un sistema de ayuda. Sus elementos principales son cansancio emocional, despersonalizacién e
incompetencia profesional. Al contar con informacion cientifica sobre la relacion de este
sindrome con las caracteristicas de personalidad de los policias, se anticipar la aparicion del
mismo si se cuenta de forma preliminar con una evaluacion de personalidad. Esta investigacion

también permitird establecer una discusion teodrica con los resultados obtenidos en otras
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investigaciones que han trabajado con otras poblaciones, lo cual constituye un aporte al estado
del arte y de la préctica.
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CAPITULO I.ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1. Teorias de la Personalidad

Segun Herrera y Ramirez (1992), como se citd en Sotelo (2016) la personalidad en un conjunto
de caracteristicas o rasgos biolégicos, fisicos, psiquicos y sociales propios e irrepetibles de cada
individuo que determinan la manera de pensar, sentir y actuar de una persona; al igual de Gordon
(1986), como se citd en Tintaya (2019) la personalidad es una dinamica individual de actuar y
pensar mediante un sistema psicofisico individual. Mientras que etiologicamente proviene desde
un origen griego que significa méscara, como las que usan los actores para interpretar un
personaje; dicho en otras palabras, era una careta adquirida por las personas de naturaleza
cambiante (Salvaggio & Sicardi, 2014) mientras que Coon (1999), como se citd en Sotelo (2016)

plantea que son patrones Unicos y estables en una persona.

La personalidad cuenta con multiples enfoques polémicos y complejos que se han desarrollado
a lo largo de la historia por diferentes autores, sin embargo, algunos de ellos comparten
caracteristicas al momento de definirla y otras la refutan; por esta razén, es importante conocer

algunas teorias descritas a continuacion.

1.1.1. Teoria psicodinamica de la personalidad

Segun la teoria de la psicodindmica las conductas son el resultado de fuerzas psicoldgicas
internas que surgen fuera de la conciencia. Pervin y Hohn (1998), como se citdé en Montafio,
Palacios y Gantiva, (2009) plantea que las personas cuentan con tres estructuras que surgen
durante su desarrollo: el Ello que se presenta desde el nacimiento y es inconsciente, busca
satisfacer los deseos con la finalidad de evitar el dolor; la segunda es el Yo presente en el
inconsciente y el preconsciente que buscan satisfacer los deseos del Ello desde lo externo bajo
los principios y por ultimo en la edad adulta se presenta el Stper Yo que se basa bajo los

componentes morales y regula al Yo.
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Mientras que Freud, como se cit6 en Isidro y Ribero (2021) plantea que la personalidad se
desarrolla a raiz de que una persona sacia sus deseos sexuales durante las etapas psicosexuales

que son:

Etapa oral o canibalica

Etapa comprendida entre cero a un afio y medio, en la cual €l bebe depende plenamente de la
madre para satisfacer sus necesidades bildgicas y generar sentimientos placenteros que, a través
de la excitacion de la cavidad bucal, el mamar y los labios sacian sus deseos vitales
(alimentacién, aseo y cuidado), para posteriormente adquirir autonomia y zacearse mediante el
chupeteo de manera autoerotica hasta llegar al placer inherente de morder objetos blandos y
duros con la aparicién de los dientes. En esta etapa se genera las actitudes de dependencia,

independencia, confianza y autonomia

Etapa anal

Comprende desde el afio y medio hasta los tres afios, en este periodo el placer del infante esta
concentrado en la zona erdgena del ano donde experimenta la expulsion y retencion de heces
fecales. Aqui él bebe aprende a controlar sus esfinteres para ir al bafio, gracias al desarrollo del
sentimiento de vergiienza y critica de los demas. Un buen desarrollo de esta etapa permite al

infante en el futuro regularse y controlarse ante circunstancias de la vida.

Fase falica

Surge desde los tres a seis afios, donde su zona erdgena es en el interés y reconocimiento de sus
genitales entre hombre y mujer. Aqui surge la atraccion o enamoramiento del hijo varon hacia
su progenitor de sexo opuesto a lo que Freud llamo complejo de Edipo, mientras que en las
mujeres realizo solo adaptaciones que fueron consolidadas por Jung quien lo nombro como

complejo de Electra.
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Etapa de latencia

Surge desde los 6 o 7 afios hasta comienzos de su adolescencia; Freud creia que en este periodo
el interés por el sexo reduce, mientras que aparece el interes social, el pudor y la vergiienza,

ademas da paso al desarrollo de la personalidad a través de las actividades sociales placenteras

Etapa genital

Es la dltima etapa Freudiana que aparece en la pubertad donde la sexualidad sale a flote
conjunto a los cambios fisicos y hormonales, aqui su zona erégena son los genitales de una
manera consiente basada en el apego y consenso con las demas personas da origen a la
sexualidad adulta.

1.1.2. Teoria fenomenoldgica de la personalidad

A partir de los criterios de Rogers y Allport, como se citd en Montafio, Palacios y Gantiva,
(2009) refiere que la gente no deberia ser comprendida como consecuencia de conflictos furtivos
e instintivos, sino que tiene una incitacién positiva y que depende de la evolucién de la persona

en la vida, para asi obtener un mejor desempefio y responsabilidad de sus actuaciones.

El individuo construye su personalidad cuando plantea metas y se compromete a alcanzar logros
a traves de las capacidades y potenciales que poseen desde el nacimiento, lo que ayuda a evitar
que desarrollen personalidades rigidas, defensivas, coartados o amenazados (Rogers, como se
citd en Montafio, Palacios & Gantiva, 2009). Mientras que, Méndez, como se citdé en
Campoverde, Reivan, y Sallo (2021) plantea que esta se forma mediante la existencia de

estimulos positivos y el recorrido de su vida conformado de acciones y consecuencias.

Rogers fundamento su teoria bajo la empatia, el dinamismo y la observacion de los fendmenos
en su medio natural de manera empirica con pacientes, basandose también en la manera como

una persona percibe los estimulos y el mundo con respecto a sus experiencias, valores y
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creencias forjan caracteristicas Unicas en cada persona que dan origen a una nueva teoria “los
rasgos” (Reza, 2016). Rasgos que permiten distinguir a cada persona convirtiéndolas en Gnica e
inigualables gracias a sus experiencias

Aqui también surge la aparicion de Freud donde el plantea que la personalidad se forma
mediante las motivaciones sexuales pero que no son permanentes, sino que aparecen durante un
ciclo y que esto influye en el desarrollo de su madurez del Yo donde se cree que surgen las
caracteristicas mas marcadas de la personalidad (Montafio, Palacios & Gantiva, 2009). Por esta
razon el ciclo de las motivaciones sexuales es importante para un correcto desarrollo del Yo
debido a que forja los rasgos de personalidad que nos permie controlar esos impulsos instintivos
para permitir un buen desarrollo social permitiéndonos ser conscientes de los actos para evitar

el desarrollo de rasgos de personalidad que lo afecten.

1.1.3. Teoria de los rasgos

Describe a la personalidad por medio de la utilizacion de atribuciones representativas referentes
a comportamientos o conductas que se evidencian mediante la observacion de agentes externos
(Subia & Vasconez, 2019). Es la manera como el individuo se desenvuelve de manera
desadaptativa o adaptativa en la sociedad permitiéndonos diferenciarnos de los demas

Los rasgos son caracteristicas o cualidades individuales que nos permiten distinguir de los
demas, esta teoria fue propuesta por Hipdcrates quien planted 4 tipos de personas: alegres,
tristes, temperamentales y apéticas que tenian origen gracias a liquidos internos Ilamados
humores, ademas pensaba que la personalidad era de aspecto bioldgico. En 1940 William
Sheldon plante6 que los rasgos de la personalidad son constantes e invariables y que se basan
en una estructura corporal mientras que Allport y Cattell, como se citdé en Schultz y Schultz
(2010) adoptaron un enfoque distinto da origen a una postura humanista centrandose en un
humano total y su realizacion personal, ambos se centraron en los aspectos genéticos como los

Cinco Grandes Rasgos.
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1.1.4. Teoria integradora de la personalidad

A pesar de afos de abordaje sobre paradigmas de la personalidad atn no se podia establecer una
teoria amplia y consensuada de la personalidad, a raiz de esto surge la teoria integradora con la
finalidad de: 1. Generar un modelo amplio de la personalidad y que integre las principales teorias
que toman en cuenta a la inteligencia, 2. Definir a la personalidad desde una perspectiva tedrica
de los factores o dimensiones de la personalidad, 3. Comprender la personalidad desde una
perspectiva evolucionista, y 4. Incorporar los paradigmas actuales y sus procesos. Su teoria no
se limita al andlisis del temperamento, caracter o inteligencia sino aborda aspectos
psicopatoldgicos, brinda estrategias de cambio y respuestas con respecto a las problemaéticas

planteadas en los cinco grandes rasgos de la personalidad (Montafio, Palacios & Gantiva, 2009).

Los cinco grandes rasgos de la personalidad

Los autores Caprara, Barbaranelli, Borgogni y Perugini (1993), como se cité en Manrique
(2016) plantearon los Cinco Grandes Rasgos de la personalidad bajo la teoria integradora la cual
distingue cinco elementos o dimensiones que son: Neuroticismo, Extraversion, Apertura a la
Experiencia, Amabilidad y Responsabilidad (Costa & McCrae, 1980, como se citd en Bigi
(2015)

Neuroticismo

Son el conjunto de rasgos asociados a la inestabilidad emocional o capacidad de experimentar
emociones negativas y experimentan mas eventos negativos que los demaés, carecen de
confianza en si mismos afecta asi su desempefio ante cualquier situacion, suelen ser hostiles y
carecen de un sentido (Contreras, Espinosa & Esguerra, 2009).

Extraversion

Son personas enérgicas, extrovertidas, activas, aventureras (Manosalvas, Manosalvas, Paredes,

& Chafla, 2017) bulliciosas, vigorosas y dominantes, ademas se asocia con la busqueda de



21

apoyo social, reevaluacion positiva y con estrategias centradas en la solucion de problemas
(Contreras et al., 2009).

Apertura a la Experiencia

Es la capacidad de una persona para ser creativo, imaginativo, perceptivo, y reflexivo
(Manosalvas et al., 2017) son personas abiertas a nuevas experiencias, tolerantes, tradicionales,

comprometidas y cuentan con algunas estrategias de afrontamiento (Contreras et al., 2009).

Amabilidad- afabilidad

Se la relaciona con la felicidad, debido a que suelen estar motivados para generar relaciones
interpersonales cercanas, genera mayores niveles de bienestar (Contreras et al., 2009) cuentan
con un buen desempefio laboral, suelen ser mas exploradores, aunque tienden a fallar en
situaciones competitivas, en autopromocionarse y se preocupan por ser reconocidas o destacar
(Simkin, & Azzollini, 2015).

Responsabilidad

Son personas que manejan sus impulsos y actian de manera aceptable por tal razén tienen mejor
autoestima, buenas relaciones y apoyo social, ademas son personas con determinacién y

premeditacion con respecto a las metas que se plantean (Martinez, Redondo, Rua & Fabra, 2011)

1.1.5. Teoria conductual de la personalidad

Se enfoca en aspectos situacionales observables, asi como las conductas producidas por
estimulos ambientales, la personalidad desde esta perspectiva permite tener una aproximacion
para conocer el motivo que lleva a una persona a actuar, sentir, pensar y desenvolverse de una

manera determinada; compuestas por caracteristicas psicolégicas, conductuales, emocionales y
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sociales y componentes como el carécter y el temperamento (Gonzélez, 2013, como se citd en
Valarezo, Celi, Rodriguez & Sanchez, 2020).

Temperamento

El temperamento se fundamenta en la base bioldgica o constitucional, donde, al igual que la
inteligencia y la complexidn corporal, es parte fundamental en la formacion de la personalidad
(Izquierdo, 2002). Ademaés, es una aportacion bioldgica heredada por los progenitores
(Siglienza, 2015) que determinan algunas caracteristicas cognitivas, comportamentales y
emocionales (Valarezo et al., 2020).

Segun Salvaggio y Sicardi (2014) los componentes bioldgicos se retnen, generalmente, bajo el
concepto de temperamento. En el temperamento se distinguen puntos estaticos y dinamicos: los
primeros se refieren la morfologia y los segundos a la fisiologia. El sexo, la edad, el sistema
endocrino, etcétera., afectan a la personalidad, aun cuando es complicado determinar sus

mecanismos.

A partir de los criterios de Allport, como se citdé en Palacios y Gantiva (2009) define a la
personalidad como fendmenos particulares de naturaleza emocional e incluye su susceptibilidad
emocional, la fuerza y la rapidez con que acostumbran a producirse las respuestas, su estado de
humor preponderante y cada una de las peculiaridades de fluctuacion y magnitud se consideran
como dependientes en parte importante de la composicion constitucional y predominantemente

hereditarios.

El temperamento es dependiente de la constitucion fisica y en especial de los componentes
hereditarios de la misma. Las averiguaciones llevadas a cabo han puesto de manifiesto la
predominacion de la constitucion fisica en el temperamento: ejemplifica la baja produccion de
tiroxina que generan pereza, inercia y torpeza, catalogandolos como depresivos, insatisfechos y
desconfiados; a la inversa, los hipertiroideos poseen indicios de tension nerviosa, excitacion,

ansiedad, y se expresan nerviosos, hiperactivos e inquietos. El temperamento esté definido por
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los procesos fisioldgicos y componentes de los genes que inciden en los reproches conductuales
(Salvaggio & Sicardi, 2014).

Por otro lado, Eysenck, como se citd en Magueira et al. (2017) considera que el temperamento
es el aspecto genético de la personalidad, es decir, de origen natural. Mientras, Hipdcrates la
describe como la combinacion entre tipos de temperamentos. Desde una perspectiva hereditaria
con base fisioldgica, destaca una estructura diferente en cada sujeto sobre su dinamica, su
actividad psiquica, que permite manifestar conductas de aspectos positivos y negativos segun
sus temperamentos, puesto que se plantea que no se posee Unicamente un temperamento, sino

que una persona tiene todos, pero unos mas predominantes que otros.

Caracter

Segun Siguenza (2015), caracter es un término de origen griego (marca) conocido como un
distintivo propio de cada persona, pero desde el punto de vista de la psicologia es un aspecto
ético que regula la conducta social desde un aspecto psiquico y somatico; es decir, son aspectos
caracteristicos adquiridos en el medio en el que se desenvuelve y que da forma a la personalidad.
De la misma manera Salvaggio y Sicardi (2014) plantean que es una "marca” o "sello” que nos
identifica y determina una manera Unica o tipica de reaccionar permanente y transcendental en

lo moral y social.

Los rasgos psicoldgicos propios de cada persona, mediante la influencia del entorno, permiten
determinar el modo de reaccionar de una persona ante determinada situacion; a esto también se
lo conoce como un sello 0 marca de cada persona que se ve modulado por estructuras cerebrales
asociadas entre las reacciones afectivas (amigdala), y los sistemas representacionales de los

objetos (corteza temporal) (Suarez, 2010).

Durante la formacion del caracter la infancia y juventud son fases importantes, tanto positiva
como negativa. Las fracasos, lagunas, distorsiones, traumas, practicas, experiencias felices,
satisfactorias, reglas, practicas morales y éticas influyen y matizan el caracter. El ambiente como

el hogar, colegio o amistades son de los factores mas influyentes en la formacion del caracter.
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Segun algunas iniciativas teoricas coinciden en que el caracter no se declara de manera total y
definitiva en la nifiez, sino que depende de diversas etapas de la vida para completa su expresion
final en la juventud (Salvaggio & Sicardi, 2014).

1.1.6. Teoria cognitiva de la personalidad

Esta teoria que aparecio a mitad de los afios 70, plantea que la personalidad se desarrolla a través
de conductas guiadas a cOmo piensa y percibe sus experiencias y con la influencia pequefia de
sus experiencias vividas; es decir, que en el desarrollo de su personalidad la cognicién, el
ambiente y lo aprendido juegan un papel significativo para la modificacion de sus expectativas
y asi modifica sus conductas ante la presencia de diversos estimulos (Montafio, Palacios &
Gantiva, 2009).

Su primera teoria fue planteada por Kelly, como se cit6 en Francia (2020), quien estipula que la
personalidad se conforma por la integracion de estructuraciones compuestas de esquemas 0
construcciones fundadas por las experiencias, conocimiento, percepcion e interaccion con el

ambiente desde una perspectiva clinica y psicoterapéutica

Posteriormente aparecid la postura de Bandura y Locke (2003), como se citd en Montafio,
Palacios y Gantiva, (2009) que planteé que las personas son capaces de desarrollar un buen
desempefio segln la existencia 0 no de expectativas generado una autoeficacia interna para
generar reacciones deseadas. Luego Bandura, como se cité en Mae (2012) introduce la teoria
cognitivo -social donde el aprendizaje observacional y los refuerzos son usados para mantener
una conducta y desarrollar la personalidad para resolver problemas mediante la experiencia y el
procesamiento de la informacion, mientras que segun los criterios de Michael, como se citd en
Mae (2012) plantea que la personalidad no existe como tal solo que son las capacidades
cognitivas 0 motivaciones aquellas que nos hacen actuar de determinada manera debido a la

interaccion social
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1.1.7. Dindmica de la personalidad

Son aquellos mecanismos con los que se expresa la personalidad focalizandose en lo que lo
motiva a realizar cierta conducta. Para un mejor entendimiento es importante describir la
dinamica de la personalidad y el desarrollo conjunto a conceptos descriptivos como son los
rasgos a pesar de perder su significado. La motivacion es aquella que genera energia y direccion
a la conducta para obtener una meta, pero varios autores plantean que existen diferentes
motivaciones. A partir de los criterios de Freud, como se cit6 en Cloninger, (2002) plante6 que
la motivacion sexual respalda a la personalidad; mientras que Carl Roger, como se citd en
Cloninger (2002) consideré una tendencia a llegar a los niveles de desarrollo. Las metas y
motivos varian con cada persona, la dinamica plantea procesos que involucran o no llegar a una
meta, es decir, procesos de adaptacion, ajuste, procesos cognitivos, cultura e influencias

maltiples.

La dindmica de la personalidad es una parte limitada de los pensamientos inconscientes, pero
durante las décadas recientes la psicologia se ha centrado en la cognicién, pensamientos,
capacidades y experiencias como agentes de cambio que influyen en la personalidad (Cloninger,
2002).

Adaptacion y ajuste

La adaptacion se refiere a la manera en que una persona enfrenta sucesos del mundo, cémo se
adapta a las demandas y a las oportunidades donde se desarrolla. El ajuste o desajuste surge
desde un aspecto psicoldgico y clinico; se caracteriza en dependencia de como la persona tiene
la capacidad de adaptarse y mediante los rasgos de personalidad predicen la manera de actuar

ante los estimulos (Cloninger, 2002).
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Cultura

La teoria de la personalidad se centra en el sujeto como tal y deja en segundo plano a la cultura,
lo cual constituye una teoria incompleta sobre la personalidad debido a la importancia de la

influencia social en ciertas conductas (Cloninger, 2002).

1.2. Conceptualizacion de Burnout

El término Burnout, o también conocido por su origen en el lenguaje anglosajon “‘estar
quemado” (Castillo, 2001), surgié a partir de 1977 tras la exposicion de Maslach ante la
Asociacion Americana de Psicélogos (APA) nombrandolo como el sindrome desgaste
profesional y convirtiéndose en una de las tematicas que no ha dejado de proliferar desde los
afios 80 (Martinez, 2010).

El Sindrome Burnout es la consecuencia de un estrés cronico causado por el trabajo, es estar
guemado Yy suele conllevar a manifestaciones fisicas y psiquicas como cansancio emocional,
despersonalizacion, sentimientos de fracaso o bajo logro profesional o personal (Apiquian,
2007). Por lo general surge en las areas laborares mas expuestas a interaccion y responsabilidad

con demas personas.

El Burnout desde perspectivas simplistas se ha relacionado con estresores organizacionales
como la responsabilidad, ambigtiedad o agobio de roles, sin embargo, actualmente se asumen
modelos transaccionales en los que el deterioro laboral es consecuencia de la interaccién entre
determinadas variables del entorno laboral y caracteristicas personales como los rasgos de
personalidad, puesto que es un conjunto de caracteristicas o patrones que definen a una persona
como autonoma; a partir de Kahill, como se citd en Llanque (2014) refiere que el rol de los
factores de personalidad en la etiologia del Burnout es complejo, pluridisciplinario y poco

abordado.

El sindrome de Burnout surgi6é a partir de la aparicion del primer caso en el afio 1961 por

estudios realizados por Greens, pero su primera conceptualizacion psicopatoldgica se realizo
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por el psiquiatra germano-estadounidense Freudenberger en el afio 1974, donde se percat6 que
sus compafieros de labores comenzaron a perder progresivamente la energia, idealismo, empatia
con los pacientes y presentaron conductas de agotamiento, ansiedad, depresion y desmotivacion.
Posterior a esto en 1982 se cred el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) que desde
1986 ha sido usado para el diagndéstico de esta patologia y en 1988 Pines y Aronson plantearon
que cualquier profesional podré desarrollar sin importar su area de trabajo (Saborio & Hidalgo,
2015).

El Burnout es un sindrome psicoldgico que implica una respuesta prolongada a estresores

interpersonales cronicos y cuenta con 3 dimensiones que son:

e Agotamiento extenuante
e Sentimiento de cinismo y desapego al trabajo

e Efecto de incapacidad y carencia de logros

El sindrome de Burnout, desgaste laboral o también conocido como trabajador quemado, fue
reconocido por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2000) como un aspecto de amenaza
laboral; es un trastorno que no solo afecta a la persona que lo padece, sino que también llega
afectar a los usuarios que son atendidos por esta persona, este trastorno por lo general lo
desarrollan personas que tienen contacto directo con otras personas que estan expuestas a altos

niveles de estrés (Gutiérrez, Celis, Moreno Farias & Suarez, 2006).

El estrés es parte de la vida cotidiana, pero en nivel altos genera afectaciones en areas laborales,
sociales y personales, ademas afecta mas a profesiones que requieren un horizonte rectilineo
con las personas y con un estoicismo humanistico de la obligacion como es en el sistema de
salud (enfermeros, médicos, trabajadores sociales, psicologos, odontologos, profesores, policias
entre otros) (Gutiérrez et al., 2006).

El sindrome de Burnout afecta en la disminucion de la calidad de atencién al cliente y la falta
de compromiso profesional, asociada con el inoportuno afrontamiento de las demandas
psicologicas del trabajo que altera la calidad de vitalidad genera una mala prestacion de servicios
(Véasconez, 2019).
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El Burnout desarrolla afectaciones psicologicas y fisicas con el tiempo por la constante
interaccidn con factores internos como es la personalidad, los mecanismos de afrontamiento, la
capacidad de interpretacion y aspectos extrinsecos como el ambiente laboral y sus condiciones

las cuales cuentan con mayor peso para desarrollar Burnout (Quiceno & Vinaccia, 2007).

1.2.1. Dimensiones del sindrome de Burnout

Schaufelli, Maslach y Jackson (1996), como se citd en Avila et al. (2014) plantearon las

dimensiones siguientes:

Cansancio o agotamiento emocional: se caracteriza por la pérdida progresiva de energia,
fatiga y desgaste a nivel afectivo y es muy evidente durante la interaccion diaria con la

poblacion u objeto de trabajo.

Despersonalizacion: se caracteriza por el aparecimiento de actitudes negativas, respuestas frias
e impersonales hacia las personas con las que interactla, presenta irritabilidad laboral y

personal.

Falta de realizacion personal: se caracteriza por presencia de respuestas negativas ante si
mismo y su area laboral, que influye en las habilidades relacionales e interaccion con

compafieros de trabajo y consigo mismo.
1.2.2. Sintomatologia del Burnout
La presencia de este fenOmeno no cuenta con formas o caracteristicas establecidas fijamente,

sino que estas dependen de cada persona puesto que son muy diversas, como fisicas, somaticos,

conductuales y emocionales (Vasconez, 2019).
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Sintomas fisicos 0 somaticos

Constantes cefaleas y migrafias, dolores musculares, molestias gastrointestinales, alteraciones
cardiovasculares, fatigas cronicas, alteraciones respiratorias, suefio, dermatoldgicas (urticaria),

menstruales y disfunciones sexuales.

Sintomas Conductuales

Conductas andmalas como exceso 0 poco interés laboral, problemas relacionales, consumo de
sustancias legales e ilegales, alteracion en conductas alimenticias, conductas defensivas y

disminucién o aumento de la atencion.

Sintomatologia emocional

La persona se torna irritable e impaciente, recelosa en sus relaciones sociales, disminucién de
la concentracién y del rendimiento laboral, aparicion de ansiedad, depresion, baja autoestima,

desmotivacion, distanciamiento emocional, sentimientos de incompetencia y frustracion.

1.2.3. Consecuencias del Burnout

Las consecuencias mas comunes segun Gonzalez (2015) son: cefaleas, migrafias, dolores
musculares, problemas en las relaciones laborales, desercion laboral, dolores de Espalda, fatiga,
problemas interpersonales, sexuales, sentimientos desvalorizaste, molestias gastrointestinales,
ulceras, hipertension, asma, urticarias, taquicardia, ansiedad, despersonalizacion, dificultades

emocionales, entre otras.

1.2.4. Etapas del sindrome de Burnout segun Edelwich y Brodsky (1980)

Edelwich y Brodsky (1980), como se citdé en Martinez (2010) plantean 4 etapas del

aparecimiento del Burnout que son:
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Etapa de idealismo y entusiasmo

Primera fase donde el individuo posee altos niveles de energia en su trabajo y sus expectativas
son pocos reales debido a que ain no conoce a ciencia cierta lo que lograria alcanzar en su area
laboral; en este proceso la persona se involucra excesivamente con los clientes y se sobrecarga
de trabajo, sobrevalora su capacidad laboral y omite sus limites internos y externos lo que le

Ileva como consecuencia aun sentimiento de desilusion llevandolo a la segunda etapa.

Etapa de estancamiento

Se presenta la disminucion de las actividades a realizar, la toma conciencia de la irrealidad de

sus expectativas, el idealismo y el entusiasmo en su trabajo.

Etapa de apatia

Es la etapa donde se centra el nucleo del burnout, la frustracion de sus expectativas lo motivan
a parar sus actividades, desarrollar apatia y falta de interés en el momento de atender a las
personas, aqui aparece los problemas emocionales, comportamentales y fisicos. En esta etapa
por lo general ocurre la evitacién al cliente, la falta a realizar sus actividades laborales y en el

peor de los casos, el abandono de las actividades o de la profesion.

Etapa de distanciamiento

Una persona comienza a frustrarse crénicamente en su trabajo, siente un vacio total y genera un
distanciamiento emocional y desvalorizacién de si mismo como profesional, en esta etapa
empieza a evitar desafios o clientes de manera frecuente pues se cree incapaz e inadecuado para

realizarlo.
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1.2.5. Factores predisponentes o desencadenantes

Segun Llanque (2014) el Sindrome de Burnout tiene origen en las condiciones y el entorno
laboral, sin embargo, no se exceptian otras influencias como la personalidad, la situacion

sociodemogréfica y su entorno social.

La exposicion a circunstancias de amenaza psicosocial o fuentes de estrés en dosis nocivas y a
variables como el exceso de trabajo, la carencia de proteccion y sencillez, imprecision y
problemas de roles, malas relaciones, la obligatoriedad, carencia de apoyo social, falta de
estudios para practicar las tareas, el desequilibrio entre responsabilidad, bienes y
autodeterminacion en trabajos en los que su contenido tiene demandas emocionales importantes
y de prestacién de servicios humanos, da lugar a la aparicion de un cambio de estrés crénico
que desemboque en el burnout, provoca una amenaza a la salud del empleado.

Cuando las exigencias del ambito gremial son excesivas y conllevan a un conflicto en la
vertiente emocional y cognitivo, generan las condiciones propicias para que las fuentes de estrés
acten y produzcan respuestas que constituyen los sintomas del burnout. En varias
investigaciones se plantea que existen multiples causas del Sindrome de Burnout, y entre ellas,
existen tres grupos prioritarios de estresores susceptibles para desencadenar el Burnout
mencionadas por Vera (2006), como se citd en Llanque (2014). Donde destaca los principales
factores de riesgo para desarrollar Burnout, entre ella tenemos los factores a nivel

organizacional, el puesto o desempefio laboral y las relaciones interpersonales.

Factores de riesgo a nivel de la organizacion:

Estructura de la organizacion muy jerarquizada y rigida
Falta de apoyo instrumental por parte de la organizacién
Exceso de burocracia, "burocracia profesionalizada"
Falta de participacion de los trabajadores

Falta de coordinacion entre las unidades

Falta de formacion a los trabajadores en nuevas tecnologias

V V V V V VYV V

Falta de refuerzo o recompensa
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Falta de desarrollo profesional
Relaciones conflictivas en la organizacion
Estilo de direccion inadecuado

Desigualdad percibida en la gestion de Recursos Humanos

En los factores de riegos organizacionales existe un sin namero de ellos, pero aqui se destaco

los mas significativos que concluyen como factor denominador de los aspectos de liderazgo,

motivacidn, devocion, jerarquia y cohesion por los miembros de trabajo.

Factores de riesgo relativos al disefio del puesto de trabajo:

YV V.V V V V V V VY

Sobrecarga de trabajo, exigencias emocionales en la interaccion con el cliente
Descompensacion entre responsabilidad y autonomia

Falta de tiempo para la atencién del usuario (paciente, cliente, subordinado, etc.)
Disfunciones del rol: conflicto-ambigliedad-sobrecarga del rol

Carga emocional excesiva

Falta de control de los resultados de la tarea

Poca autonomia decisional

Estresores econdémicos

Insatisfaccion en el trabajo

Desde los factores de riesgo relacionados al puesto de trabajo se asocia mas a la presion,

sobrecarga, exigencias y responsabilidades que tiene el empleado ante su desempefio laboral

que incluyen aspectos internos como externos de la persona.

Factores de riesgo relativos a las relaciones interpersonales:

YV V. V VYV V

Trato con usuarios dificiles o problematicos

Relaciones conflictivas con clientes

Negativa dindmica de trabajo

Relaciones tensas, competitivas, con conflictos entre compafieros y con usuarios.

Falta de apoyo social
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Falta de colaboracion entre compafieros en tareas complementarias
Proceso de contagio social del sindrome

Ausencia de reciprocidad en los intercambios sociales (p.100).

Comprende los factores de relaciones interpersonales que estan estrechamente ligados a la

interaccion con el medio, el ambiente en el que desempefia su trabajo la persona, la manera

como interpreta y afronta las dificultades por tal razon Vera (2006) planted otros elementos que

se asocian a los factores de riesgos de aspectos personales y supra organizativos, tales como:

Caracteristicas personales:

vV V.V V V V V V V VYV V

Alta motivacién para la ayuda: alto grado de altruismo
Alto grado de idealismo

Alto grado de empatia

Elevado grado de perfeccionismo

Constancia en la accion

Baja autoestima

Reducidas habilidades sociales

Tendencia a la sobre implicacion emocional

Patrén de conducta de tipo A

Locus de control externo

Baja autoeficacia

Las cuales son aquellas caracteristicas propias de la persona y que se han forjado con las

experiencias y vivencias que le permiten afrontar cualquier situacion de una manera adecuada

sin desbordarse personalmente.

Cambios supra organizativos:

>

Cambios tecnoldgicos que implican un aumento de las demandas cuantitativas y

cualitativas en el servicio a la poblacion usuaria

>

Cambios en la concepcion del trabajo: el trabajo emocional
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>  Aparicion de situaciones que impliquen pérdida del estatus o prestigio

>  Aparicion de nuevas leyes que impliquen cambios estatutarios y de ejercicio de
la profesion

»  Cambios en la cultura de una poblacion usuaria, "la sociedad de la queja™

»  Cambios en los programas de servicios

»  Cambios en los procedimientos, tareas o funciones de trabajo

»  Cambios en los perfiles demograficos de la poblacion usuaria y que requiere de

un cambio de roles (p.6).

Son todas las apariciones o cambios relacionados a el desempefio laboral internos como externos

que requiere la compafiia o la persona con la finalidad de mejorar, pero que desencadena tensién

y miedo que si no es controlada se convierte en perjudicial para la aparicion del Sindrome de

Burnout.



35

CAPITULO Il DISENO METODOLOGICO

2.1. Paradigma, disefio, enfoque y alcances

El presente proyecto de titulacion, se define bajo un paradigma positivista el cual “sustenta a la
investigacion bajo el objetivo a comprobar una hipotesis por medios estadisticos o determinar
los parametros de una determinada variable mediante la expresion numérica” Ricoy (2006),
como se citdé en Ramos (2015, p.10). Este paradigma busca comprobar o refutar, mediante un
analisis de datos empiricos la hipotesis planteada: existe una relacion entre los Rasgos de
Personalidad y el Sindrome de Burnout en los policias del canton Naranjito, para que de esta
manera la informacién obtenida sea respaldada y tenga mayor valor.

A tono con el paradigma positivista, el enfoque utilizado es cuantitativo, el cual: “Utiliza la
recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicién numérica y el analisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (Hernandez,

Fernandez & Baptista, 2014, p.4).

El disefio es no experimental con corte transversal, el cual consiste en el estudio de las variables
sin la existencia de manipulacion de las mismas, que permiten la observacion del fendmeno a
estudiar en un ambiente natural y en un determinado momento para posteriormente establecer o

situar si existe relacion entre dichas variables planteadas (Hernandez et al., 2014).

El disefio de investigacion usado sigue un alcance descriptivo y correlacional el cual busca
especificar o delimitar propiedades, dimensiones y caracteristicas relevantes sobre el fendmeno
planteado a investigar para proceder a describir y asociar las variables a través de la presencia
de patrones predecibles del fendmeno investigado (Hernandez et al., 2014). En este caso las
variables Rasgos de Personalidad y Sindrome de Burnout buscan responder la hipotesis
planteada si existe 0 no una relacion entre ellas en los miembros de policia del cantén Naranjito.
2.2. Poblacion



36

La poblacion estuvo constituida por 106 miembros de la Policia Nacional del canton Naranjito
sin discriminacion de género masculino y femenino. En la Tabla 1 se plasman los resultados

obtenidos por las encuestas sociodemogréaficas aplicadas a la poblacién



Tabla 1. Datos sociodemograficos de la poblacion segun el género

Género f %
Masculino 89 84,0
Femenino 17 16,0
Total 106 100,0
Rango de edad

22 -26 22 20,7
27-31 35 33,1
32-36 19 17,9
37-50 30 28,3
Total 106 100,0
Estado civil

Soltero/a 47 44,3
Casado/a 41 33,7
Divorciado/a 3 2,8
Union libre 15 14,1
Total 106 100,0
Ejes

Preventivo 97 91,5
Investigativo 7 6,6
Inteligencia 2 1,9
Total 106 100
Unidad

Compafiias 57 53,8
Administrativo 21 19,9
Motorizados 16 15,0
Policia Comunitaria 8 7,6
Policia Judicial 4 3,7
Total 106 100,0
Rango

Policia 27 25,4
Cabo segundo 31 29,2
Cabo primero 6 5,6
Sargento segundo 22 20,7
Sargento primero 7 6,7
Subteniente 12 11,3
Teniente 1 0,9
Total 106 100,0
Afios de servicio

1-5 42 39,6
6—-10 30 28,3
11-16 11 10,4
17 - 22 19 17,9
23-28 3 2,8
32-37 1 0,9
Total 106 100

Nota: Datos recolectados en las encuestas aplicadas a la poblacion de estudio
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La tabla 1 da como resultado una poblacion total de 106 policias en el Canton Naranjito, de los
cuales 89 son hombres y solo 17 mujeres con una media de edad entre 27 a 31 afios de los cuales

47 eran solteros, 41 casados, 3 divorciados y 15 que viven en unién libre.

Con respecto al contexto laboral encontramos que 97 policias en servicio activo forman parte
del eje preventivo, mientras que solo 7 forman parte del eje investigativo y 2 en inteligencia.
Mientras que al cargo o unidad de trabajo que desempefian se encuentra que 57 forman parte de
las compafiias, 21 en cargos administrativos, 16 motorizados y 4 Policias Judiciales. En cuanto
a los rangos que ocupan esta unidad policial cuenta con 27 policias de tropa, 31 cabos segundos,
6 cabos primero, 22 sargentos segundos. 7 sargentos primeros, 12 subtenientes y un teniente dan
una totalidad de 106 gendarmes los cuales cuentan con una media de afios de servicio de 6 a 10

afios de servicio y un maximo de 32 a 37 afios.

2.3. Instrumentos de recoleccién de la informacion

Ficha sociodemogréafica Ad Hoc (Anexo 1)

La ficha sociodemografica Ad Hoc cuenta con 7 items sobre informacién general como edad,
sexo, estado civil y aspectos de interés laboral como afios de servicio, rango, unidad y eje al que
pertenece los cuales cuentan con respuestas automatizadas de opcién mdaltiple con la finalidad

de economizar tiempo y respuestas maltiples que trunquen la investigacion.

Big Five Inventory-15p. (Anexo 2)

Big Five Inventory-15p es un instrumento bre derivado de los 5GF que mide Extraversion,
Afabilidad, Responsabilidad, Neuroticismo y Apertura a través de 3 items por cada dimension
da un total de 15 items que cuentan con 5 opciones de respuesta en escala de uno a cinco; 1 Muy
en desacuerdo, 2 Ligeramente en desacuerdo, 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 Ligeramente

de acuerdo y 5 Muy de acuerdo. Este instrumento fue adaptado para universitarios peruanos por
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Dominguez y Merino en 2018, aplicado en una muestra de 534 estudiantes universitarios de los
cuales el 95% de la muestra estaba entre tercer y octavo semestre de psicologia en una
universidad privada ubicada en Lima da como resultado una confiabilidad segun o entre .50 y
73.

En la presenta tabla 1, se representa el resultado del andlisis de confiabilidad realizado mediante
el Alfa de Cronbach del test Big Five Inventory-15p que se desglosa en cinco rasgos de

personalidad.

Tabla 2. Analisis de fiabilidad de la escala del Test Big Five Inventory-15p

Variables Alfa de Cronbach items
Extraversion 0,650 1,4y5 (3 items)
Afabilidad 0,959 3,12y 14 (3 items)
Responsabilidad 0,924 5,8y 11 (3 items)
Neuroticismo 0,557 2,6y 10 (3 items)
Apertura 0,856 7,9y 13 (3 items)

Nota: datos obtenidos mediante una evaluacion de una poblacion de 106 policias

La presente tabla 2, se aprecia el resultado del andlisis estadistico del Alfa de Cronbach de los
rasgos de personalidad evaluados por el Big Five Inventory-15 p en una muestra de 106 policias
del cantén Naranjito que se desglosa en extraversion con una consistencia interna aceptable para
investigaciones sociables a) = 0,650 al igual que el neuroticismo que puntiia an) = 0,557; en
afabilidad y responsabilidad se presenta una consistencia interna alta oa)=0,959 y ar) =0,924;

y en apertura presenta una consistencia moderadamente alta

Test Maslach Burnout Inventory (MBI) (Anexo 3)

Es un cuestionario creado para evaluaciones psicolégicas en 1981 por Maslach y Jackson al cual
lo llamaron originalmente Maslach Burnout Inventory (MBI) usado para investigaciones
relevantes sobre el Sindrome de Burnout y que cuenta con un sinnimero de validaciones en
diferentes contextos culturales y laborales, el cual varia entre 24, 22 o0 16 items y con nombres

diferentes, depende de la poblacién a la que va dirigida (Hederich & Caballero, 2016). En la
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presente investigacion, se uso la version castellana Inventario de Burnout de Maslach (Seidedos,
1997, como se citd en Gil Monte & Peird, 1999) conformado por 22 items en forma de
afirmaciones que se encuentran distribuidos en tres escalas 8 items de realizacion personal, 9

items de agotamiento emocional y 5 items de despersonalizacion.

Con respecto a la puntuacion, la subescala de realizacion personal conformadas por los items
(4,7,9,12, 17, 18, 19 y 21) analiza los sentimientos de competencia y eficacia en el trabajo;
mientras que la subescala de agotamiento emocional formada por items (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16
y 20) mide la disminucion o pérdida de aspectos emocionales, describe sentimientos de
saturacion y cansancio emocional por el trabajo; y por Ultimo la subescala de despersonalizacion
conformado por los items (5, 10, 11, 15 y 22) detectan las respuestas frias e impersonales y la
falta de sentimientos e insensibilidad hacia las demés personas en el area laboral. Estas escalas
son valoradas segun los sujetos segun una escala de Likert que mide la frecuencia desde 0 a 6
donde 0 es Nunca y 6 Todos los dias.

Su calificacion consta con la sumatoria de cada subescala donde se considera que si la sumatoria
del (MBI) son bajas al puntuar entre 1 y 33, media entre 34 y 66 y alta si su total es entre 67 y
99. Sin embargo existe también los siguientes criterios de corte:

e Agotamiento Emocional, puntuaciones mayores de 27 podrian ser indicativas de un elevado
nivel de burnout, y bajo 19 seria niveles bajos 0 muy bajos mientras que puntuaciones
intermedias serian de 19 a 26

e Despersonalizacién, puntuaciones mejores a 10 podrian ser grado elevado, de 6 a 9 medio y
menor de 6 bajo nivel

e Realizacién personal, funciona en sentido opuesto a las anteriores; y de esta forma de 0 a 30
indicaria niveles bajos de realizacion, de 34 a 39 intermedia y, mayor a 40 sensacion de

logro.

Desde el contexto de la validacion al castellano en una muestra multi ocupacional de 559
profesiones el Inventario de Burnout de Maslach, realizada por Gil Monte y Peird (1999), se
obtuvieron como resultados de fiabilidad, segun el analisis estadistico alfa de Cronbach, de .72
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para realizacion personal en el &rea laboral, .87 para agotamiento emocional y .57 para

despersonalizacion.

Ademas, estos autores realizaron un analisis factorial que les permitio llegar a la conclusién

siguiente:

Como conclusion podemos afirmar que, en base a la muestra de nuestro estudio, la
adaptacion al castellano del MBI relne los suficientes requisitos de validez factorial y
consistencia interna como para ser empleada en la estimacién del sindrome de
quemarse por el trabajo en nuestro contexto sociocultural (Gil Monte & Peird, 1999,
p.686).

Mientras que, en un estudio realizado en el contexto latinoamericano en 505 docentes
nicaraglienses, se obtuvieron resultados de fiabilidad con Alfa de Cronbach de .82 en
agotamiento emocional, .50 en despersonalizacion y en realizacion personal .52 (Kulakova,

Moreno, Garrosa, Sanchez & Aragon, 2017).

En latabla 2 a continuacion, se refleja los resultados de fiabilidad obtenidos mediante el analisis
estadistico Alfa de Cronbach del Test Maslach Burnout Inventory (MBI) en la poblacion
estudiada “Policia Nacional del canton Naranjito” detallandola segiin sus tres subescalas:

cansancio emocional, despersonalizacién y realizacion personal.

Tabla 3. Andlisis de fiabilidad del Test Maslach Burnout Inventory

Subescalas Alfa de Cronbach items

Cansancio emocional ,853 1,2,3,6,8, 13, 14, 16 y 20 (9 items)
Despersonalizacion ,549 5, 10, 11, 15y 22 (5 items)
Realizacion personal ,910 4,7,9,12,17, 18, 19 y 21 (8 items)
Total ,857 22 items

Nota: datos obtenidos mediante la evaluacién de una poblacién de 106 policias

El analisis el alfa de Cronbach de todas las subescalas del MBI, arroja en la escala de cansancio
emocional un o = ,853 de los 9 items correspondientes da una consistencia moderada alta, con

respecto a la subescala Despersonalizacion que consta de 5 items arrojo un a =,549 lo que
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representa una consistencia interna baja y cuestionable, mientras que en la subescala de
realizacion personala que consta de 8 items arroja un o =,910 interpretada como una

consistencia interna alta y finaliza con una totalidad de ,857, se considera como moderada alta

2.3.1. Procesamiento de la informacién

Se utilizo el analisis estadistico de datos. La estadistica segun Salazar y Del Castillo (2018),
como se citd en Arredondo, Gémez, Lalama y Chdez (2020) es la ciencia encargada de la
obtencidn, clasificacion, representacion, andlisis e interpretacion de datos obtenidos en una
investigacion, usado para obtener conclusiones precisas o estimadas a futuro; la cual es Gtil para
este proceso de investigacion porque nos brinda técnicas, métodos generales y multivariantes
para trabajar con variables cuantitativas, cualitativas o ambas a través de métodos automatizados

que ahorran tiempo y procesos tediosos innecesarios.

En la investigacion se realizé el analisis descriptivo a partir de las medias por cada item y por
cada dimensién en cada instrumento. Ademas, se realiz6 la descripcion por datos
sociodemogréficos. Para la correlacion se utilizé el test de Pearson en el programa estadistico
SPSS.

2.3.2. Caracterizacion de la Policia Nacional del cantdon Naranjito

En Ecuador existen aproximadamente 49 millones de policias distribuidos en todo el pais,
divididos en diferentes ejes laborales como eje preventivo, de inteligencia e investigativo;
unidades laborales: compafiias, motorizados, administrativos, Grupo de Operaciones
Especiales, Policia Judicial, Policia Comunitaria entre otros; y rangos como Policia, Cabo
segundo, Cabo primero, Sargento segundo, Sargento primero, Subteniente, Teniente, Capitan,
Mayor y Teniente coronel, cubre apenas 2.7 policias por habitantes de lo que deberia existir
segun las Naciones Unidas 4 policias por cada mil habitantes para cumplir sus labores de

proteger y servir a la comunidad (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2015). En el canton
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Naranjito existe un Distrito Marcelino Mariduefia donde laboran 106 policias que conformaron
la poblacion de esta investigacion distribuidos por diferentes cargos, ejes y unidades laborales

2.4. Procedimiento de la investigacion

Se dio inicio el proyecto de titulacion con la elaboracion del marco tedrico a través de la
recoleccion y analisis de informacion cientifica como libros, revistas y paginas académicas,
recolectado la informacion mas relevante de las variables Rasgos de personalidad y Sindrome
de Burnout con sus respectivos epigrafes o desgloses requeridos, posterior a esto se realizo la
seleccion de instrumentos acordes para recoleccion de la informacion los cuales fueron el test
Big Five 15p y el test de Burnout MBI los cuales cuentan con 15 y 22 items, adicional se agreg6
una encuesta conformada por 7 items para la recoleccidon de datos sociodemograficos y de

aspecto laboral.

Luego de la seleccidn acorde de los instrumentos se procedio a la aplicacion del mismo mediante
una plataforma web Google Forms que cuenta con una facilidad de respuesta y acceso debido a
la situacién mundial que atraviesa con el Covid-19 la cual nos permitié aplicar a toda la

poblacion previamente seleccionada Policia Nacional de Naranijito.

La poblacion obtenida durante el levantamiento de informacion del destacamento Policial del
Canton Naranjito esta conformada por 106 policias del cual no se realizd ningun tipo de
muestreo debido a que se trabajdé con toda la poblacion gracias a la facilidad de acceso,

colaboracidn y coordinacion de las autoridades pertinentes a cargo de la unidad del canton.

Una vez recolectada la informacion y al ser revisada se procedié a realizar los analisis
estadisticos requeridos mediante la aplicacion SPSS bajo la tutela del docente de la materia a
cargo del proceso de titulacion donde se realizo anélisis descriptivos y correlacionales. Ademas
de analizar la fiabilidad y validez de los instrumentos utilizados, para finalizar con la redaccion
de los resultados, conclusiones y recomendaciones basados en los resultados de los analisis

realizados.
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CAPITULO II1. ANALISIS DE RESULTADOS

3.1. Analisis descriptivo de los resultados por instrumentos

A continuacion, se detallan los analisis descriptivos y correlacional de los resultados obtenidos
con cada uno de los instrumentos utilizados para la recoleccion de informacion sobre las
variables planteadas Rasgos de Personalidad y Sindrome de Burnout los cuales son el test Big

Five Inventory-15p y el test de Burnout MBI.

3.1.1. Analisis descriptivo del test Big Five-15p

En la Tabla 4 se procede a representar los resultados del analisis descriptivo del test Big Five
Inventory-15p el cual cuenta con todos los rasgos de personalidad que determina el BFI los
cuales cuenta con su respectiva media (M), desviacion (DE), simetria (As) y curtosis (Cur)

Tabla 4. Analisis descriptivo del test Big Five-15p

Variables M DE As Cur
Extraversion 10,02 3,28 -,591 -,218
Afabilidad 12,00 4,04 -1,195 ,011
Responsabilidad 11,88 3,99 21,172 ,014
Neuroticismo 5,44 3,33 1,472 1,560
Apertura 9,07 3,95 -,247 -1,425

Nota: M: media; DE: desviacion Estandar; As: asimetria y Cur: curtosis

Como se interpreta la presente tabla el Big Five Inventory-15p cuenta con 5 rasgos de
personalidad de los cuales 1. Extraversién conformada por la suma de los items 1,4 y 15 el cual
arroja una M= 10,02; 2. Afabilidad conformado por los items 3, 12 y 14 arroja una M= 12,00;
3. Responsabilidad conformado por los items 5, 8 y 11 determinado una M= 11,88: 4.
Neuroticismo conformado por los items 2, 6 y 10; finalmente 5. Apertura conformada por los
items 7,9 y 13 da una M=9,07. En la cual se observa que los rasgos predominantes en la muestra

de 106 policias son afabilidad y responsabilidad.
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Es decir que los policias del canton Naranjito son personas dispuestas a ceder ante mandatos,
que les gusta ayudar, tratan a las personas con respeto, son confiables, se ganan el carifio de los
demas, sobre todo saben acatar normas sociales, logran controlar sus impulsos, son
comprometidos a sus labores o metas planteadas, son ordenados y por lo general son personas
que llegan a tener éxito en lo que se proponen, caracteristicas de suma importancia para las

personas que estan al servicio de la sociedad.
3.1.1.1. Analisis descriptivo de los datos sociodemograficos
A continuacion, se describen los resultados del test Big Five Inventory-15p por datos

sociodemogréaficos

Tabla 5. Analisis descriptivo del Big Five-15 segun el sexo

Variables S M DE
Extraversion Masculino 10,15 3,28
Femenino 9,35 3,26
Afabilidad Masculino 12,00 3,96
Femenino 12,00 4,55
Responsabilidad Masculino 11,99 3,95
Femenino 11,29 4,30
Neuroticismo Masculino 5,41 3,45
Femenino 5,59 2,72
Apertura Masculino 9,03 3,95
Femenino 9,29 4,09

Nota: S: sexo; M: media y DE: desviacion estandar

En la tabla 5 se analizan los resultados del test Big five-15 de manera categorica segun el sexo
en una poblacién de 106 policias divididos en 89 de sexo masculino y 17 de sexo femenino, se
obtiene como resultado predominio en extroversion, afabilidad, responsabilidad y apertura sobre
un rango 9 a 12 puntos; ademas se determina que las puntuaciones tienen minimos de variacion
entre el sexo masculino y femenino asi por ejemplo se tiene en en los hombres una extraversién
de 10,15 mientras que en las mujeres 9,35 da una diferencia minima de 0,8; en afabilidad la
puntuacion es pareja de 12,00; en responsabilidad es de 11, 99 en hombres y 11,29 en mujeres
diferenciada apenas por 0,7 y en apertura los hombres punttan 9,03 mientras que en mujeres

9,29 con una diferencia poco significativa de 0,26.
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Tabla 6. Andlisis descriptivo del Big Five-15 segun la edad

Variables Edad N M DE
22- 26 22 9,27 3,92
27-31 36 10,08 3,28
Extraversion
32-36 18 10,55 2,81
37-50 30 10,17 3,08
22-26 22 10,95 5,08
3 27-31 36 12,44 3,57
Afabilidad
32-36 18 13,05 3,39
37-50 30 11,60 4,03
22-26 22 10,23 4,77
- 27-31 36 12,25 3,63
Responsabilidad
32-36 18 13,05 3,21
37-50 30 11,93 4,03
22- 26 22 5,41 2,50
o 27-31 36 5,50 3,54
Neuroticismo
32-36 18 6,00 4,06
37-50 30 5,07 3,24
22-26 22 8,77 4,42
27-31 36 8,89 3,62
Apertura
32-36 18 9,83 4,30
37-50 30 9,07 3,91

Nota: N: numero de la poblacion estudiada; M: media y DE: desviacion estandar

En latabla 6 se plasma la division categorica segun los rangos de edad de la poblacién puntuaron
con respecto a los 5 rasgos de personalidad que evalua el Big five-15, se obtiene que entre 22 a
50 afios de edad las puntuaciones mas representativas son en extraversion, afabilidad y
responsabilidad con una puntuacion de 9 a 13 puntos mientras que en apertura se puntda entre
8y 9, destaca que el predominio de los rasgos con mas puntuacion son de 13,05 se sitla entre
las edades de 32 a 36 afos, seguidas en los mismos rasgos de personalidad por 12,44 y 12,25

en edades de 27 y 31 afios.



Tabla 7. Analisis descriptivo del Big Five-15 segun el estado civil

Variables Estado civil N M DE
Extraversion Soltero 47 9,89 3,61
Casado 41 9,54 3,32

unién libre 14 11,50 2,34

divorciado 4 11,25 ,50

soltero 47 11,66 4,19

. casado 41 11,63 4,20
Afabilidad unién libre 14 13,43 3,15
divorciado 4 14,75 ,50

soltero 47 11,36 4,15

- casado 41 11,61 4,04
Responsabilidad unién libre 14 13,50 3,28
divorciado 4 15,00 ,00

soltero 47 5,15 2,96

Neuroticismo c'asa(.jo 4l 6,10 384
union libre 14 4,64 3,10

divorciado 4 5,00 2,16

soltero 47 9,00 3,84

casado 41 9,27 3,98

Apertura union libre 14 8,64 4,43
divorciado 4 9,50 4,72

Nota: N: nimero de la poblacién estudiada; M: media y DE: desviacion estandar

47

A continuacion, en la tabla 7 se observa el andlisis descriptivo del estado civil conjunto al test

Big Five-15 donde se determina que los policias que permanecen en union libre y son

divorciados son los grupos que puntdan mas en rasgos de afabilidad y responsabilidad en un

rango de 13 a 15 puntos
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Tabla 8. Andlisis descriptivo del Big Five-15 seguin los afios de servicio

Variables Servicio N M DE
Extraversion 1-5 42 9,62 3,41
6-10 29 10,21 2,96

11-16 12 8,92 3,85

17-22 19 11,00 3,16

23-28 2 12,50 2,12

32-37 2 10,50 2,12

1-5 42 11,81 4,23

6-10 29 12,59 3,59

o 11-16 12 9,92 5,00
Afabilidad 17-22 19 12,42 3,76
23-28 2 14,50 71

32-37 2 13,50 2,12

1-5 42 11,26 4,11

6-10 29 12,55 3,60

- 11-16 12 10,25 5,19
Responsabilidad 17-22 19 12,74 348
23-28 2 15,00 ,00

32-37 2 13,50 2,12

1-5 42 5,83 3,22

6-10 29 5,24 3,46

Neuroticismo 11-16 12 5,50 3,65
17-22 19 531 3,57

23-28 2 3,50 71

32-37 2 3,00 ,00

1-5 42 8,95 3,92

6-10 29 10,03 3,84

Apertura 11-16 12 7,00 4,00
17-22 19 8,47 3,99

23-28 2 13,00 ,00

32-37 2 12,00 1,41

Nota: N: nimero de la poblacién estudiada; M: media y DE: desviacion estandar

En la tabla 8 se plasma el andlisis descriptivo de los resultados segun los afios de servicio
conjunto al test Big five-15, donde se determina que los policias que han laborado entre 6 a 10
afios punttan 12,59 en afabilidad, 12, 55 en responsabilidad; los de 17 a 22 afios punttan 12,42
en afabilidad y 12,74 en responsabilidad; mientras que los rasgos mas puntuados se dieron entre
los 23 a 28 afios de servicio que llegaron a puntuar 15, 00 en responsabilidad, 14, 50 en
responsabilidad, 13, 00 en apertura y 12, 50 en extraversion; por ultimo entre los 32 a 37 afios
de servicio los rasgos mas puntuados fueron afabilidad con 13,50; responsabilidad 13,50 y

apertura 12,00.



Tabla 9. Andlisis descriptivo del Big Five-15 segun el eje laboral

Variable Ejes N M DE
Extraversion Eje preventivo 97 10,05 3,33
Eje de inteligencia 2 7,50 2,12
Eje investigativo 7 10,28 2,69
Eje preventivo 97 12,05 4,05
Afabilidad Eje de inteligencia 2 8,00 2,83
Eje investigativo 7 12,43 3,91
Eje preventivo 97 11,97 4,01
Responsabilidad Eje de inteligencia 2 6,50 71
Eje investigativo 7 12,14 3,44
Eje preventivo 97 5,39 3,25
Neuroticismo Eje de inteligencia 2 7,00 2,83
Eje investigativo 7 5,71 4,75
Eje preventivo 97 8,89 3,95
Apertura Eje de inteligencia 2 8,00 2,828
Eje investigativo 7 12,00 3,37

Nota: N: nimero de la poblacion estudiada; M: media y DE: desviacion estandar
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En la tabla 9 se observa el andlisis de resultados segun la variable de ejes laborales y el Big five-

15, donde se determina que los policias que pertenecen al eje preventivo son aquellos en los que

predomina los rasgos de afabilidad y responsabilidad con puntuaciones de 12, 05 y 11,97,

mientras que en el eje investigativo los rasgos de personalidad predominantes son afabilidad

(12,43 pts.), responsabilidad (12,14 pts.) y apertura (12, 00 pts.)
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Tabla 10. Andlisis descriptivo del Big Five-15 seguin la unidad laboral

Variables Unidades N M DE
Extraversion Compaiiias 57 10,10 3,37
Motorizados 16 9,94 3,13
Administrativo 21 9,24 3,14
Policia Judicial 4 11,75 2,50
Eglrlr?ﬁlitaria 8 10,75 3,73
Compafiias 57 11,58 4,08
Motorizados 16 12,50 3,44
Afabilidad Administrativo 21 11,67 4,52
Policia Judicial 4 14,75 ,500
Eglrlr?:f:ﬂtaria 8 13,50 424
Compafiias 57 11,75 4,10
Motorizados 16 12,12 3,56
Responsabilidad Administrativo 21 11,33 4,44
Policia Judicial 4 13,75 1,26
B i :
Compaifiias 57 5,21 3,04
Motorizados 16 6,06 3,29
Neuroticismo Administrativo 21 5,43 3,81
Policia Judicial 4 6,50 6,35
Eglrlrcl: :Janitaria 8 5,37 2,82
Compafiias 57 8,39 3,89
Motorizados 16 9,94 3,92
Apertura Administrativo 21 8,95 3,89
Policia Judicial 4 13,50 1,73
Comunitaria 8 1037 4.10

Nota: N: nimero de la poblacién estudiada; M: media y DE: desviacion estandar

En la tabla 10 se observa el analisis de resultados segun las unidades policiales conjunto al test
Big five-15, los rasgos mas predominantes que son afabilidad y responsabilidad entre 12 a casi
15 pts. en todas las unidades compariias, motorizados, administrativos, Policia Judicial y Policia
Comunitaria; mientras que solo Policia Judicial adicional puntGa en dos rasgos mas que son

extraversion y apertura con 11,75y 13,50 pts.



Tabla 11. Andlisis descriptivo del Big Five-15 segun los rangos

Variables Rangos N M DE
Extraversion Policia 27 9,63 3,32
Cabo segundo 31 10,10 3,00
Cabo primero 6 7,33 3,83
Sargento segundo 22 10,77 3,05
Sargento primero 7 11,86 2,03
Subteniente 12 9,50 4,14
Teniente 1 11,00 .
Policia 27 11,41 4,45
Cabo segundo 31 12,71 3,61
Cabo primero 6 7,00 4,94
Afabilidad Sargento segundo 22 12,50 3,61
Sargento primero 7 13,57 1,90
Subteniente 12 11,92 4,08
Teniente 1 15,00 .
Policia 27 11,07 4,29
Cabo segundo 31 12,58 3,49
Cabo primero 6 7,00 5,25
Responsabilidad Sargento segundo 22 13,00 3,38
Sargento primero 7 13,43 1,99
Subteniente 12 11,08 4,19
Teniente 1 15,00 .
Policia 27 5,59 2,86
Cabo segundo 31 5,10 3,32
Cabo primero 6 5,50 3,27
Neuroticismos Sargento segundo 22 5,18 3,81
Sargento primero 7 4,71 2,36
Subteniente 12 7,08 4,05
Teniente 1 3,00 .
Policia 27 8,11 3,99
Cabo segundo 31 9,97 3,97
Apertura Cabo primero 6 5,67 3,72
Sargento segundo 22 8,18 3,87
Sargento primero 7 11,86 2,03
Subteniente 12 10,33 3,28
Teniente 1 13,00 .

Nota: N: nimero de la poblacién estudiada; M: media y DE: desviacion estandar
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En la tabla 11 se presentan los resultados del Big Five-15 segln la categoria rangos policiales

donde los tenientes son aquel grupo que puntidan mas en extraversion (11,00 pts.), afabilidad



52

conjunta a responsabilidad (15,00 pts.) y apertura (13,00 pts.); seguidos por los sargentos
primeros que coinciden con los mismos rasgos de personalidad, pero con puntuaciones distintas
en extraversion (11,86 pts.), afabilidad (13,57 pts.), responsabilidad (13, 43 pts.) y apertura
(11,86 pts.); mientras que los demas rangos solo puntuaron alto en responsabilidad y afabilidad,
desglosados de la siguiente manera: policia en afabilidad (11,41 pts.) y responsabilidad (11,07
pts.); cabos segundos en afabilidad (12,71 pts.) y responsabilidad (12,58 pts.); sargento segundo
en afabilidad (12,50 pts.) y responsabilidad (13,00 pts.) y subtenientes en afabilidad (11,92 pts.)
y responsabilidad (11,08 pts.); a excepcion de los cabos primeros que no sobrepasaron en ningun

rasgos de personalidad de 7 puntos.

3.1.2. Analisis descriptivo de los resultados del test de Burnout MBI

Con respecto a el andlisis descriptivo realizado del test MBI a continuacién, en la tabla 12 se
realiza el analisis descriptivo del test de Burnout MBI el cual cuenta con tres subescalas
plasmadas con su respectiva media (M), desviacion (DE), simetria (As) y curtosis (Cur).

Tabla 12. Andlisis descriptivo del test de Burnout MBI

Variables M DE As Cur
Cansancio emocional 15,81 8,17 1,43 1,51
Despersonalizacion 8,65 4,06 1,31 1,66
Realizacion personal 30,88 13,46 -,36 -1,26
Total_MBI 55,34 18,49 .11 -,63

Nota: M: media; DE: desviacién Estandar; As: asimetria y Cur: Curtosis

Realizado el proceso de analisis descriptivo se interpreta que las subescalas: cansancio
emocional (AE) cuenta con una M= 15,81, Despersonalizacion (D) se determina una M= 8,65
y en Realizacion Personal (RA) se alld una M=30,88, dado como resultado que en las tres
subescalas los niveles obtenido se encuentran en un nivel bajo segin los puntos de corte
plateados por el cuadernillo del instrumento es decir que no existe la presencia de las mismas y
con respecto al resultado global se obtiene una media de 55,34 categorizado por en un rango
leve de presencia de Burnout aunque no existe un corte clinico establecido para determinar si

existe 0 no presencia del mismo.
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3.1.2.1. Andlisis descriptivo del MBI segun los datos sociodemogréficos

Continuacion se describen los datos sociodemogréficos segln los resultados obtenidos del test

Burnout MBI

Tabla 13. Andlisis descriptivo del MBI segun el sexo

Variables Sexo N M DE
. ional Masculino 89 15,70 7,88
Cansancio Emociona Femenino 17 16,41 9,81
Despersonalizacion Mascul_mo 89 8,68 4,26
Femenino 17 8,47 2,90
L Masculino 89 31,45 13,47
Realizacion personal Femenino 17 27,88 13,38
Masculino 89 55,83 18,26

Total .

Femenino 17 52,76 20,01

Nota: N: nimero de la poblacién M: media; DE: desviacion Estandar; As: asimetria y Cur:
Curtosis

En la tabla 13 se plasman los resultados del test MBI segln la variable sexo donde se determina
que en cansancio emocional la puntuacion es de 15,70 para masculinos y 16,41 femenino donde
se determina segun ellos puntos de corte de la escala de Maslach MBI esta en el rango bajo, es
decir no existe presencia de la misma; en despersonalizacion las puntuaciones son de 8,68 en
los policias de sexo masculino y 8, 47 en el sexo femenino se encuentran en un nivel medio
segun el punto de corte, es decir que si existe presencia de despersonalizacién en los policias
tanto en hombres como mujeres; en la subescala de realizacion las puntuaciones son de 31,45
en el sexo masculino y 27, 76 en el sexo femenino da como resultado que existe baja realizacién
personal tanto en hombres como en mujeres. Por ultimo, a nivel general las puntuaciones en
hombres son de 55,83 y mujeres 52,76 considerandolo como un nivel medio a pesar de que no

existe un punto de corte clinico para medir la presencia o no de Burnout



Tabla 14. Andlisis descriptivo del MBI segun la edad

Variables Edad N M DE
Cansancio Emocional 22-26 22 14,59 6,74
27-31 36 15,67 8,60
32-36 18 16,33 8,63
37-50 30 16,57 8,61
22- 26 22 8,32 3,03
L 27-31 36 8,83 4,32
Despersonalizacion
32-36 18 8,78 3,98
37-50 30 8,60 4,60
22- 26 22 28,23 14,86
L 27-31 36 30,08 12,56
Realizacion personal
32-36 18 34,00 13,01
37-50 30 31,90 13,89
22- 26 22 51,14 18,60
27-31 36 54,58 18,65
Total
32-36 18 59,11 17,98
37-50 30 57,07 18,76
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Nota: N: nimero de la poblacién M: media; DE: desviacion Estandar; As: asimetria y Cur:

Curtosis

En la tabla 14 se plasman los resultados de MBI segun la variable edad, donde se determinan

que en la subescala de cansancio emocional las puntuaciones son menores de 19 que son el

punto de corte de la escala del MBI determina que no existe presencia de esta subescala; en la

subescala de despersonalizacion se determina que las puntuaciones se encuentran entre los

puntos de corte de nivel medio puntia mas en las edades de 27 a 26 afio; y por Gltimo en

realizacion personal se determina que los policias de 22 a 31 afios cuentan con baja realizacién

personal mientras que los de 32 a 50 se encuentra en un nivel intermedio de realizacion personal.

Mientras que a nivel general todas las edades se encuentran en el rango de nivel medio a pesar

de que no existe un punto de corte clinico para medir la presencia o0 no de burnout.
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Tabla 15. Analisis descriptivo del MBI segun el estado civil

Variables Estado civil N M DE

Cansancio Emocional Soltero 47 15,11 7,46

Casado 41 17,07 9,38

union libre 14 15,36 7,76

divorciado 4 12,75 2,63

Soltero 47 8,49 3,92

L Casado 41 9,12 4,56
Despersonalizacion o

union libre 14 7,57 3,00

divorciado 4 9,50 4,04

soltero 47 30,64 13,68

o casado 41 30,54 13,05
Realizacion personal o

union libre 14 30,21 15,31

divorciado 4 39,50 8,70

soltero 47 54,23 17,97

casado 41 56,73 19,66
Total S

union libre 14 53,14 19,12

divorciado 4 61,75 12,39

Nota: N: nimero de la poblacién M: media; DE: desviacion Estandar; As: asimetria y Cur:
Curtosis

En la tabla 15 se plasman los resultados del MBI segun la variable de estado civil donde se
determina que la subescala cansancio emocional se encuentra por debajo del punto de corte de
19 pts. en los policias solteros, casado, union libre y en divorciados no existe presencia de la
misma; mientras que en la subescala de despersonalizacion se observa que los policias solteros,
casados, union libre y divorciados se encuentran en el punto de corte de 6 a 9 que se considera
como nivel medio de presencia de despersonalizacion; por ultimo en la subescala de realizacion
personal se encuentra que los policias divorciados punttan 39,50 que esta en el rango de nivel
medio de realizacion personal, y los solteros, casados y unién libre indican baja realizacion
personal, entre el punto de corte de 30 pts. A nivel general se determina que casados, solteros,
unién libre y divorciados punttian dentro de los puntos de corte de 34 y 66 de un nivel
intermedio, aunque no hay puntaciones de corte a nivel clinico que determine si existe 0 no

presencia de burnout.
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Tabla 16. Andlisis descriptivo del MBI segun los afios de servicio

Variables Servicio N M DE
Cansancio Emocional 1-5 42 15,83 8,52
6-10 29 15,62 7,19
11-16 12 14,08 8,02
17-22 19 18,42 9,32
23-28 2 9,50 71
32-37 2 10,00 1,41
1-5 42 8,86 4,03
6-10 29 8,55 4,21
L 11-16 12 8,17 3,41
Despersonalizacion
17-22 19 9,26 4,69
23-28 2 5,50 71
32-37 2 6,00 1,41
1-5 42 30,67 13,36
6-10 29 32,24 12,61
Realizacion personal 11-16 12 25,92 16,32
17-22 19 30,10 13,62
23-28 2 43,50 71
32-37 2 40,00 11,31
1-5 42 55,35 18,98
6-10 29 56,41 16,71
11-16 12 48,17 20,71
Total
17-22 19 57,79 20,72
23-28 2 58,50 71
32-37 2 56,00 8,48

Nota: N: nimero de la poblacion M: media; DE: desviacion Estandar; As: asimetria y Cur:
Curtosis

En la tabla 16 se plasma los resultados del MBI segln la variable de afios de servicio donde se
determina que en la subescala cansancio emocional desde 1 a 37 afios de servicio se encuentran
por debajo del punto de corte de 19 pts. determina que existe presencia de niveles bajos y muy
bajos de burnout; en la subescala de despersonalizacion se observa que de 1 a 37 afios de servicio
los policias se encuentra en el rango de 6 a 9 pts. que dan un nivel intermedio de presencia de
despersonalizacion; mientras que la realizacion personal solo los de 23 a 37 afios de servicio
cuentan con una buena sensacion de logro personal, mientras que de 1 a 22 afios de servicio se
encuentran en el nivel intermedio, es decir, que existe poca realizacion personal. A nivel general

las puntuaciones se de los policias segun sus afios de servicio se encentran dentro del rango a
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nivel intermedio a pesar de que no existe un punto de corte clinico que determine si existe o no

presencia de burnout.

Tabla 17. Andlisis descriptivo del MBI seguin los ejes de servicio

Variable Ejes N M DE
Cansancio Emocional Preventivo 97 15,42 7,83
Inteligencia 2 21,00 5,66
Investigativo 7 19,71 12,40
Preventivo 97 8,63 4,06
Despersonalizacion Inteligencia 2 10,50 2,12
Investigativo 7 8,43 4,79
Preventivo 97 30,55 13,44
Realizacion Personal Inteligencia 2 18,50 3,53
Investigativo 7 39,00 12,19
Preventivo 97 54,60 18,55
Total MBI Inteligencia 2 50,00 11,31
Investigativo 7 67,14 16,67

Nota: N: nimero de la poblacién M: media; DE: desviacion Estandar; As: asimetria y Cur:

Curtosis

En la tabla 17 se presentan los resultados del MBI segun la variable de los ejes policiales
(preventivo, inteligencia e investigativo) donde la subescala cansancio emocional arroja que
existe niveles intermedios segun los puntos de corte de 19 a 26 pts. Por otro lado, en
despersonalizacién se encuentra que el eje de inteligencia puntia 10,50 es decir que no se
encuentra niveles de despersonalizacion y los ejes preventivos e investigativo se encuentra entre
el punto de corte de 6 a 9 da como resultado que los ejes de trabajo se encuentran en un punto
medio de despersonalizacidn y en realizacion personal se encuentra que los policias de eje de
inteligencia y preventivo por debajo del punto de corte indica bajo nivel de realizacion personal,
mientras que el eje investigativo se encuentra en nivel intermedio de realizacion personal.
Finalmente se encuentra que el eje preventivo y de inteligencia se encuentra en puntuaciones
intermedias de Burnout y el eje investigativo se encuentra en alto nivel de Burnout a pesar que

no hay un punto de corte clinico para determinar si existe 0 no presencia de burnout.
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Tabla 18. Analisis descriptivo del MBI seguin la unidad de servicio

Variables Unidad N Media DE
Compafiias 57 15,60 8,07
Motorizados 16 15,75 5,73
Cansancio Emocional Administrativo 21 15,33 8,34
Policia Judicial 4 24,75 14,52
Policia Comunitaria 8 14,25 8,48
Compaiiias 57 8,88 4,11
Motorizados 16 9,25 4,99
Despersonalizacion Administrativo 21 7,71 3,35
Policia Judicial 4 9,75 591
Policia Comunitaria 8 7,75 2,55
Compaifiias 57 29,42 13,45
Motorizados 16 33,56 12,02
Realizacion Personal Administrativo 21 29,86 14,33
Policia Judicial 4 42,00 6,98
Policia Comunitaria 8 33,00 15,44
Compafiias 57 53,89 18,27
Motorizados 16 58,56 16,14
Total Administrativo 21 52,90 19,39
Policia Judicial 4 76,50 14,66
Policia Comunitaria 8 55,00 20,48
Total 106 55,34 18,49

Nota: N: nimero de la poblacién M: media; DE: desviacion Estandar; As: asimetria y Cur:
Curtosis

En la tabla 18 se plasman los resultados del test MBI seguin las unidades de trabajo donde segun
la subescala de cansancio emocional se determina que solo la unidad Judicial conformada por 4
policias puntda dentro del rango de la escala media de Burnout de 19 a 26 puntos con 24,75
puntos, mientras que las demas unidades punttan bajo el rango de 0 a 18 puntos determina que
no existia niveles de burnout, mientras que en la subescala de despersonalizacion las unidades
de campafias, motorizados, administrativo, Policia Judicial y Policia Comunitaria entran en el
rango medio de 6 a 9 puntos da presencia de niveles medios de Burnout y en la subescala de
realizacion personal, se encuentra que solo la unidad Judicial presentan niveles medios de
realizacion personal con 42,00 puntos, mientras que las demas unidades presentan niveles bajos
de realizacion personal en el rango de 0 a 33. Por ultimo, a nivel global no existe puntos de corte

clinico para determinar la presencia o no de burnout, pero solo la unidas Judicial es aquel grupo
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que puntia maés al igual que las dos subescalas de cansancio emocional y realizacion personal

con 42 pts.

Tabla 19. Analisis descriptivo del MBI seguin el rango

Variables Rango N M DE
Cansancio Emocional Policia 27 14,96 6,82
Cabo segundo 31 15,64 7,81
Cabo primero 6 15,17 7,70
Sargento segundo 22 16,54 9,50
Sargento primero 7 15,14 7,54
Subteniente 12 17,83 11,03
Teniente 1 12,00 .
Policia 27 8,04 3,29
Cabo segundo 31 8,48 4,05
Cabo primero 6 8,17 2,14
Despersonalizacion Sargento segundo 22 9,04 4,60
Sargento primero 7 7,00 3,60
Subteniente 12 11,25 5,10
Teniente 1 5,00 .
Policia 27 28,78 14,30
Cabo segundo 31 31,52 12,65
Cabo primero 6 19,83 14,03
Realizacion Personal Sargento segundo 22 29,36 14,15
Sargento primero 7 41,28 7,02
Subteniente 12 35,17 11,15
Teniente 1 43,00 .
Policia 27 51,78 18,78
Cabo segundo 31 55,64 17,44
Cabo primero 6 43,17 15,51
Total Sargento segundo 22 54,95 20,99
Sargento primero 7 63,43 13,21
Subteniente 12 64,25 17,66
Teniente 1 60,00 .

Nota: N: nimero de la poblacion M: media; DE: desviacion Estandar; As: asimetria y Cur:
Curtosis

En la tabla 19 se observan los resultados de la aplicacién del test MBI segun los rangos de

trabajo, donde se determina que los policias, cabos segundo y primero, sargentos segundos y
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primeros, tenientes, subtenientes y teniente puntian en la subescala de cansancio emocional
dentro del pardmetro de niveles bajos de 0 al8 puntos, es decir no presentan niveles de burnout;
seguido de la subescala de despersonalizacion se encuentra que los 12 subtenientes punttan con
una media de 11,25 en el rango de 10 a 30 pts., proporciona como resultado niveles altos de
despersonalizacién, mientras que los policias, cabos, sargentos y teniente presenta niveles bajos
y muy bajos de despersonalizacion; por Gltimo, en la escala de realizacién personal se encuentra
que los sargentos primero y teniente tienen niveles altos de realizacion personal, mientras que
los subtenientes presentan niveles medios y los policia, cabos segundo, primero, sargento
segundo y subtenientes presentan niveles bajos de realizacion personal. A nivel general de los
resultados no existe un punto de corte clinico establecido, pero si una tentativa de la presencia
de Burnout donde se encuentra que todas las unidades puntdan dentro de la categoria media de

34 a 66 puntos, es decir que es probable que exista la presencia de Burnout
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3.2. Analisis categorico seguin los puntos de corte del MBI

A continuacién, en la figura 1 se procede a detallar el analisis categorico segun los puntos de
corte del test de Burnout MBI donde se plasma mediante un pastel los porcentajes obtenidos del

levantamiento de informacion que son Bajo, medio y alto

Analisis_categorico

m Bajo
[ Medio
Oato

Figura 1. Analisis categdrico en funcione de los puntos de corte
Fuente: levantamiento de datos en 106 Policias
Elaborado por: Uriarte, S. (2021)

Segun el analisis categorico del test Burnout MBI se determina que en la muestra de 106 policias
del canton Naranjito el 17,92% de la poblacion se encuentra en el nivel bajo, mientras que un
57,60% se encuentra en nivel medio y solo un 25,47% puntGa un nivel alto, de manera general

se concluye que existe la presencia leve de Burnout.

3.3. Analisis correlacional de variables Rasgos de Personalidad y Burnout

El andlisis correlacional entre los datos obtenidos mediante los instrumentos de levantamiento
de informacion test Burnout MBI y Big Five Inventory-15p se detalla a continuacion en la tabla
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20 la cual se desglosa con las variables del total del MBI y los 5 rasgos de personalidad
Extroversion, afabilidad, responsabilidad, neuroticismo y apertura

Tabla 20. Analisis correlacional de Rasgos de Personalidad y Burnout

Variables Total_ MBI BFI_E BFI_A BFI_R BFI_N BFI_Ap
Total MBI 1 374" 527" ,484™ ,626™ 737"
BFI_ Extroversion 1 ,824™ 827" ,065 457"
BFI_ Afabilidad 1 ,945™ ,110 ,552™
BFI_ Responsabilidad 1 ,071 A76™
BFI_ Neuroticismo 1 ,201"
BFI_ Apertura 1

Nota: **Ia correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral) y *La correlacion es significante
al nivel 0,05 (bilateral).

La tabla representa los coeficientes correlacionales entre los rasgos de personalidad
(Extroversion, afabilidad, responsabilidad, neuroticismo y apertura) y el Sindrome de Burnout
donde se determina que la hipotesis estadistica se rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta
hipdtesis alternativa H1 debido a que si existe una alta correlacion con los rasgos apertura y
neuroticismo rap) =737y riv) =,626; p<0,01, mientras que en responsabilidad y afabilidad existe
moderada correlacion rry =,484 y ra) =,527; p<0,01) y finalmente entre extroversion existe una

escasa correlacion re =,374 ;p<0,01).

3.3.1. Comprobacion de hipdtesis

Segun los resultados obtenidos por el analisis estadistico correlacional de la base de datos de los
instrumentos aplicados a 106 policias del Canton Naranjito se determina que la hipdtesis
planteada “existe relacion entre rasgos de personalidad y Sindrome de Burnout” es correcta
porgue existe presencia de una correlacion significativa entre algunos rasgos de personalidad
con una mayor significancia en apertura y neuroticismo, una significancia moderada en
responsabilidad y neuroticismo y por Gltimo una minima relacion en extroversion,

permitiéndome rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alternativa a pesar de que los
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policias no presento altos niveles de Burnout a manera general y que no existe un punto de corte

clinico para determinarlo.

3.4. Analisis correlacional entre Rasgos de personalidad y Subescalas de MBI

En la presente tabla se procede a detallar el analisis correlacional entre rasgos de personalidad
(Extroversion, afabilidad, responsabilidad, neuroticismo y apertura) y la subescala del test MBI

donde AE = cansancio emocional, D=despersonalizacion y RA= realizacion personal

Tabla 21. Anélisis correlacional de Rasgos de Personalidad y Subescalas del MBI

Variables AE BFI_E BFI_A BFI_R BFI_LN  BFI_Ap

Cansancio emocional 1 ,028 ,106 ,048 ,752™ ,248"
BFI_ Extroversion 1 ,824™ 827" ,065 457"
BFI_ Afabilidad 1 ,945™ ,110 ,552™
BFI_ Responsabilidad 1 ,071 476"
BFI_ Neuroticismo 1 ,201°
BFI_ Apertura 1
Variables D BFI_E BFI_A BFI_R BFI_N BFI_Ap

Despersonalizacion 1 ,005 ,064 ,036 ,735™ ,163
BFI_ Extroversion 1 ,824™ 827" ,065 57"
BFI_ Afabilidad 1 ,945™ ,110 ,552™
BFI_ Responsabilidad 1 ,071 AT76™
BFI_ Neuroticismo 1 ,201"
BFI_ Apertura 1
Variables RA BFI_E BFI_A BFI_R BFI_N BFI_Ap
Realizacion Personal 1 ,495™ ,641™ ,625™ ,181 ,813"
BFI_ Extroversion 1 ,824™ 827" ,065 457"
BFI_ Afabilidad 1 ,945™ ,110 ,552™
BFI_ Responsabilidad 1 ,071 A76™
BFI_ Neuroticismo 1 ,201"
BFI_ Apertura 1

Nota: **. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral). *. La correlacion es significante
al nivel 0,05 (bilateral).
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Como detalla la tabla 21 de correlacion con la subescala de cansancio emocional EA se encontrd
que existe una correlacion positivamente significativa entre neuroticismo rpy=,752; p<0.01,
mientras que en apertura existe una asociacion lineal con la sub escala de cansancio emocional
rap=,248; p<0,05; Mientras que en la subescala de despersonalizacion D se encontré una
relacion positiva significativa con rasgos de personalidad neuroéticas rn=7,358; p< 0,01 y en la
subescala de realizacion personal RA existe una relacion positiva significativa con los rasgos de
personalidad extrovertido rg)=,495; p< 0,01), afabilidad r)=,641; p<0,01) , responsabilidad
rr)=,625; p<0,01) y apertura rap=,813; p<0,01)
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CONCLUSIONES

Mediante la recopilacion tedrica sobre las variables rasgos de personalidad y Sindrome
de Burnout se logré consolidar aspectos tedricos fundamentales para la investigacion, se
determina que los rasgos de personalidad son aquellas caracteristicas Unicas de cada
persona y que fluctlan, unas mas arraigadas que otras, mientras que el Burnout es un
sindrome desarrollado debido a las exigencias, sobrecarga y estrés extremo en el area
laboral y que generalmente se da en personas que estan en constante intencion o prestan

Servicio s a otras personas.

Mediante la recoleccion de datos y aplicacion de reactivos como Big Five Inventory.15p
y el MBI de Maslach se logré recopilar informacion necesaria en una muestra de 106
Policias, da como resultado que existe predominio de algunos rasgos de personalidad
como son Afabilidad, responsabilidad y extraversion; y con respecto a la variable
Sindrome de Burnout se determind que existe un porcentaje bajo de presencia de
Burnout sin embargo, si hay una pequefia parte de la poblacion que puntud alto que se

deberan considerar.

Finalmente, a través del analisis estadistico correlacional se concluye que los rasgos de
personalidad tienen una relacion significativa con el Sindrome de Burnout en especial
con la apertura y neuroticismo con una puntuacion de rap) =,737 y vy =,626; p<0,01,
moderada en responsabilidad y neuroticismo rr) =,484 y ra) =,527; p<0,01) y por ultimo
una minima en extroversion re) =,374; p<0,01), se determina que la hipétesis planteada

en la presente investigacion es aceptada.
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RECOMENDACIONES

Basado en los resultados obtenidos la presencia de Burnout es baja, sin embargo, existe
un porcentaje alto a considerar, para ello se recomienda que se brinde a la poblacién
estudiada y en general estrategias de afrontamiento, manejo de estrés y técnicas de
relajamiento para lograr disminuir los indices de Burnout debido a que es una

problematica que trascendido desde épocas remotas hasta la actualidad.

Se recomienda la creacion e implementacion de espacios recreativos o pausas activas en
el comando policial de Naranjito para evitar que los niveles de presencia de Burnout

incrementen y asi brindar un mejor servicio a la comunidad.

Exhortar a la comunidad estudiantil y cientifica en el &rea de investigacion abordar estas
tematicas en la Policia Nacional debido a que es una poblacion que se encuentra
involucrada en actividades de estrés, riesgo, demanda de tiempo y servicio constante a
la sociedad para asi reconocer falencias y generar soluciones para el mejor desempefio

en sus funciones.
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ANEXOS
ANEXO 1: Consentimiento informado

g'?é Pnngiﬁcia Universidad | Sede
JL Catolica del Ecuador | Ambato

PROYECTO DE INVESTIGACION: RASGOS DE PERSONALIDAD Y SINDROME
BURNOUT EN EL CANTON NARANJITO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Esta usted de acuerdo en participar de esta investigacion

El objetivo del estudio es determinar la relacion entre los rasgos de personalidad y el sindrome
de burnout en los policias del cantdn Naranjito. La encuesta le tomara un aproximado de 20
minutos de su tiempo para responder. Es necesario que usted sea mayor de edad para ser parte
del presente estudio. La participacion es muy sencilla, totalmente anénima, voluntaria y
sumamente valiosa. Usted puede dejar de responder y salir de la encuesta en el momento que lo
desee. En este sentido, ¢esta usted de acuerdo en participar en el estudio?

Agradecemos su participacion.
Estoy de acuerdo con el enunciado anterior:

SI_ NO__
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ANEXO 2: Ficha Ad Hoc Sociodemogréfica

FICHA SOCIODEMOGRAFICA

Lea detenidamente cada una de las indicaciones y complete la informacion requerida o marque

con un “X” en la respuesta que corresponda.

INFORMACION GENERAL

1. Edad

22-26 [ ]
27-31 [ ]
3236 [ |
3750 [ ]
51-55 [ |

2. Sexo:

Masculino Femenino

3. Ejes de trabajo al que pertenece

Eje preventivo __ Eje investigativo __ Eje de inteligencia __

4. Unidad a la que pertenece

Compafiias __ Motorizados Administrativo___
Policia Judicial PJ___ Policia Comunitaria POLCO

5. Afos de servicio

1-5
6-10
11-16
17-22
23-28

Jubut



29-31 [ ]
32-37 [ ]
38-43 [ ]

Py
@
S
Q
o

Policia

Cabo segundo __
Cabo primero____
Sargento segundo ___
Sargento primero __
Subteniente
Teniente
Capitan

Mayor
Teniente coronel

NN N N N N N R

Estado civil

Soltero _ Casado ___ Union libre _ Divorciado
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ANEXO 3: Instrumentd Big Five Inventory-15p

Cuestionario

76

Las siguientes expresiones describen caracteristicas de las personas. Por favor, escoja un
ndmero para cada una de las siguientes expresiones, indicando asi hasta qué punto esta de
acuerdo o en desacuerdo en cdmo le describen a usted.

1. Muy en desacuerdo

2. Ligeramente en desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. Ligeramente de acuerdo

5. Muy de acuerdo

Me veo a mi mismo como alguien que...

1

2

10
11
12

13

..es bien hablador.

..es depresivo, melancolico.

..€S generoso.

..estd lleno de energia.

..es un estudiante cumplidor, digno de confianza.
..con frecuencia se pone tenso.

..valora lo artistico y lo estético.
...persevera hasta terminar el trabajo.

..es inventivo.

..es temperamental, de humor cambiante.

..hace planes y los sigue cuidadosamente.

..es considerado y amable con casi todo el mundo.

..es educado en arte, musica o literatura.

m » Zz m

)

Ap

Ap



14 ...le gusta cooperar con los demas.
15 ...es extrovertido, sociable.
Calificacion:

E: EXTRAVERSION: 1, 4, 15

A: AFABILIDAD: 3, 12, 14

R: RESPONSABILIDAD: 5, 8, 11
N: NEUROTICISMO: 2, 6, 10

Ap: APERTURA: 7,9, 13
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ANEXO 4: Instrumento Burnout MBI

Cuestionario: MBI

Escriba el nimero que crea oportuno sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

0= nunca

1= pocas veces al afio 0 menos.
2= una vez al mes 0 menos.

3= unas pocas veces al mes.

4= una vez a la semana.

5= pocas veces a la semana.

6= todos los dias.

1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento
vacio

3 Cuando me levanto por la mafiana y me
enfrento a otra jornada de trabajo me siento
fatigado

4 Siento que puedo entender facilmente a las
personas

5 Siento que estoy tratando a algunas personas como

si fueran objetos impersonales

6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me
cansa
7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas

de las personas

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando

9 Siento que estoy influyendo positivamente en
la vida de otras personas a través de mi
trabajo
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10 Siento que me he hecho mas duro con la gente

11 Me preocupa que este trabajo me esté
endureciendo emocionalmente

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo

13 Me siento frustrado en mi trabajo

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

15 Siento que realmente no me importa lo que les
ocurra a las personas

16 Siento que trabajar en contacto directo con la
gente me cansa

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima
agradable con las personas

18 Me siento estimado después de haber trabajado
intimamente con las personas

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este
trabajo

20 Me siento como si estuviera al limite de mis
posibilidades

21 Siento que en mi trabajo los problemas
emocionales son tratados de forma adecuada

22 Me parece que las personas me culpan de alguno
de sus problemas

Calificacion
Aspecto evaluado Preguntas a evaluar Valor total Indicios de
V] u .

P 8 Obtenido Burnout
Cansancio emocional 1-2-3-6-8-13-14-16-20 Mas de 26
Despersonalizacién 5-10-11-15-22 Mads de 9

Realizacion personal 4-7-9-12-17-18-19-21 Menos de 34




VALORES DE REFERENCIA
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BAIO MEDIO ALTO
CANSANCIO EMOCIONAL 0-18 19-26 27 -54
DESPERSOMALIZACION 0-5 6-9 10-30
REALIZACION PERSONAL 0-33 34-39 40 - 56
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