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2. RESUMEN

El presente trabajo tiene por objeto realizar un andlisis de una de los conceptos
introducidos por la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, vigente
desde agosto de 2008 en nuestro pais, se trata de la normalizacion de bienes y servicios;
dada su importancia e influencia en el resto del contenido de la Ley y en especial en los
denominados métodos dinamicos de contratacién, resulta importante entender a

profundidad este concepto.

El primer capitulo hace una breve introduccion acerca de las generalidades del contrato
administrativo, a través de ese breve resumen basado en la doctrina se pretende
introducirse en el tema central de estudio, posteriormente se procede a analizar el origen
de la normalizacion, se analiza brevemente la denominada normalizacion técnica y se
enuncia la relacion del término con la ciencia del Derecho, finalmente se inicia el
estudio del concepto y su relacion con la actual Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica; con todos estos elementos se pretende acercarse al entendimiento
de la normalizacién relacionada con la contratacion publica, la parte final del capitulo
hace un breve resumen de la normalizacion y su aplicacion en legislaciones similares a

la ecuatoriana.

El segundo capitulo pone de manifiesto los principales aspectos relacionados con la
normalizacidn en nuestro Sistema Nacional de Contratacion Publica, se analiza el objeto
que tiene dentro del sistema, se describe a través de ejemplos practicos y reales los
objetos contractuales que pueden ser normalizados, se consideran las principales aristas
relacionadas con la facultad de normalizar bienes y servicios por parte de las

instituciones que contratan a través de las disposiciones de la LOSNCP.

El tercer capitulo se detiene en el principal beneficio que concede la normalizacion, los
procesos dinamicos, procesos que no tienen precedente en nuestro pais y que buscan la
transparencia, eficiencia y celeridad para llevar adelante las adquisiciones por parte de
las entidades publicas, el catdlogo electronico y la subasta inversa son procedimientos
precontractuales intimamente relacionados con los sistemas de compras publicas

modernos y el uso de herramientas tecnoldgicas aplicadas a la administracion publica.

Este trabajo mas alla de ser critico a la oportunidad de la legislacion actualmente

vigente, procura hacer un andlisis objetivo de su aplicacion partiendo desde el espiritu



de la norma, no se ha considerado para su elaboracion la posibilidad, siempre existente
ante cualquier legislacion, de que exista abuso por parte de sus usuarios, para llevar a
cabo esta legislacion partimos del manejo de la ley en base a la busqueda implicita de
que todo proceso cumpla con los principios que ella mismo consagra, el manejo de la

ley nunca deberia dejar de lado esta consideracion.

Finalmente dentro de las conclusiones y recomendaciones se han recogido los
principales hallazgos extraidos de la investigacion, y se ha determinado que es preciso
seguir adelante en el proceso de modernizacion de la administracion publica, para lo
cual la modernizacidon de la contratacion publica constituye un ejemplo que pese a no
ser perfecto, se ha convertido en un referente para otros campos que siempre pueden

mejorar.



3. INTRODUCCION

Por afios la contratacion publica en el Ecuador se llevo bajo un marco juridico que
mostraba evidentes signos de ineficiencia, falta de transparencia e incluso inequidad;
desde todos los sectores vinculados a este mundo se escuchaban quejas y malestar, lo
cual evidenciaba la necesidad de profundas reformas que posibiliten resolver los
problemas y adaptar el sistema a un modelo mas justo y concordante con el mundo

actual.

Numerosos autores coinciden en sefialar a la contratacion publica como el vinculo de
colaboracion mas importante entre los sectores publico y privado, es por ello que es
indispensable la utilizacion de sistemas que garanticen la transparencia, legalidad,
igualdad y eficiencia de los procesos mediante los cuales el estado selecciona a sus

proveedores, firma y ejecuta sus contratos con el sector privado.

El nuevo sistema nacional de contratacion publica fue creado en busqueda de resolver
las principales deficiencias de las compras publicas a nivel nacional, principalmente los
conflictos generados por la falta de trasparencia, equidad, dispersion de normas, y a mas
de ello la incorporacién de elementos del gobierno electrénico comunes a los sistema de

adquisicion de bienes y servicios modernos.

Las herramientas que hoy en dia proveen las tecnologias de la informacion y la
comunicacion permiten un manejo mas eficiente del gobierno, la aplicacion de las
mismas a la actividad administrativa publica conocida como gobierno electronico es
parte fundamental de los estados modernos y fueron ignoradas por varios afios en el
campo de la contratacién publica nacional, a pesar del gran espectro de beneficios que

ya se conocia podia aportar la tecnologia en los procesos contractuales.

En agosto del 2008 entr6 en vigencia la nueva Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, introducida en el ordenamiento juridico nacional como una
solucién a los problemas ya descritos, una serie de nuevas instituciones y conceptos han
sido puestos en practica con el nuevo marco juridico, y se encuentran en la actualidad en

pleno desarrollo.

Subasta Inversa, Catalogo Electrénico, Registro Unico de Contribuyentes, entre otros
términos forman parte de las novedades introducidas por el nuevo Sistema Nacional de

Contratacion Publica, y por tratarse de un cambio tan significativo para las
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contrataciones llevadas a cabo por las instituciones del estado es necesario profundizar
en su analisis en busqueda de debilidades y fortalezas, procurando de esta forma

alcanzar significativos aportes en busqueda del desarrollo de este nuevo sistema.

En este nuevo sistema destaca el concepto de normalizacién como punto de partida para
los novedosos procedimientos dindmicos de adquisicion de bienes, a continuacion se
procede a analizar como materia introductoria, los aspectos generales de Ia

normalizacion.



4. ASPECTOS GENERALES DE LA NORMALIZACION
4.1 Definicion

La Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LONSCP), publicada
mediante Registro Oficial Nro. 395, de 4 de agosto de 2008, en su articulo 6 se refiere a

los bienes y servicios normalizados en los siguientes términos:
“Art. 6.- Definiciones.-...

...2. Bienes y Servicios Normalizados: Objeto de contratacion cuyas caracteristicas o

especificaciones técnicas se hallen homologados y catalogados.”’

A pesar de estar definido lo que es un bien o servicio normalizado, la ley no profundiza
en el proceso que se debe seguir para conseguir normalizar un bien, el punto central de
analisis durante el transcurso del presente trabajo es ese proceso sumamente importante
de cara a dar cumplimiento a varias de las disposiciones de la LOSNCP y cuyo

entendimiento es de suma trascendencia.

Previo a adentrarse en el andlisis del concepto de la normalizacion, es preciso
contextualizar a la normalizacion y para ello es pertinente hacer un pequenio analisis de

lo que es el contrato administrativo y algunas de sus nociones basicas.

4.1.1 Nociones basicas del contrato publico y el procedimiento precontractual

El contrato administrativo es quizas el instrumento mas importante que utilizan las
administraciones publicas en el afdin de cumplir su misién de satisfacer el interés
general de los administrados, numerosos autores y publicaciones coinciden en sefialar
que el punto de contacto mas importante entre sector publico y privado son las
contrataciones hechas por el sector publico, en muchos casos llegandose a convertir el

estado en el principal socio del empresario privado.

Roberto Dromi nos brinda una definicién bastante simplificada del contrato publico o

It

administrativo que a continuacioén se cita: “...toda declaracion bilateral o de voluntad

1 Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. Suplemento del Registro Oficial
395. 4-VIII-2008.
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comun, productora de efectos juridicos entre dos personas, de las cuales una esta en ejercicio

e .. . 22
de la funcion administrativa.

Dromi también distingue ciertos elementos comunes a los contratos administrativos, en
primer lugar un objeto consistente en la ejecucion de una obra o la prestacion de un
servicio publico, la participaciéon de la administracion como sujeto contractual y
finalmente un régimen juridico distinto al que rige a los acuerdos de voluntades entre

privados o reglas de derecho publico exorbitantes del derecho privado.

Por otro lado Héctor Escola define al contrato administrativo como los “celebrados por

la administracion publica con una finalidad de interés publico y en los cuales, por tanto,

pueden existir clausulas exorbitantes del Derecho Privado o que coloquen al contratante de la

.. ., I . ., . ., , 153
administracion publica en una situacion de subordinacion respecto de ésta’ .

En el articulo titulado Los Contratos Publicos de la autora Celia Lira Ubidia se hace
mencion a una definicion bastante completa de contrato publico expresada por el
tratadista Bercaitz quien expresa que el contrato administrativo es el contrato celebrado
por la “administracion publica con una finalidad de interés publico...”, agrega que puede
generar derechos y obligaciones de parte de quien contrata con la administracion frente
a terceros o bien pueden ir encaminados a satisfacer necesidades publicas, en virtud de
estas consideraciones el mencionado autor manifiesta que se genera la sujecion a “reglas
de derecho publico, exorbitantes del Derecho Privado, que colocan al cocontratante de la
Administracion Publica en una situacion de subordinacion Juridica”, finalmente senala que
ingresan en el concepto aquellos contratos que sin ir encaminados a satisfacer

necesidades publicas colectivas o estar ligados al interés publico han sido colocados por

el legislador dentro del régimen especial previamente citado.”

Hasta hace poco en el Ecuador existia poca uniformidad a la hora de hablar de
contratacion publica puesto que varias leyes tenian influencia en los contratos en los que

intervenia el Estado, en respuesta a eso se cre6 la Ley Organica del Sistema Nacional de

2 Dromi, Roberto. Derecho Administrativo. Buenos Aires. Ciudad Argentina. 11ra Edicion.
2006. Pag. 475.

3 Lira Ubidia, Celia. Los Contratos Publicos. Internet.www. gestiopolis.com. Acceso:
2/09/2010.

4 Lira Ubidia. Celia. Los Contratos Publicos. Internet.www. gestiopolis.com. Acceso:
2/09/2010.
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Contratacion Publica que es hoy en dia el cuerpo normativo que determina el marco
dentro del cual se efectuan todas las contrataciones por parte del Estado, en afan de
buscar un acercamiento al concepto de contrato publico en el contexto nacional es
oportuno hacer hincapié en el articulo 1 de este cuerpo normativo, dentro del cual
podemos encontrar el ambito de esta ley, es asi que se determina que este cuerpo legal
es el que dictamina los principios y normas para regular los procedimientos de
contrataciéon para la adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y
prestacion de servicios, incluidos los de consultoria que realicen en general las
entidades del sector publico, entidades que manejan fondos publicos y salvo
determinadas excepciones las empresas publicas, dicho esto también podemos acudir a

lo previsto en el articulo 6 de la LOSNCP que a la letra manda:

“Art.6.- Definiciones. ...

5. Contratacion Publica: Se refiere a todo procedimiento concerniente a la
adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras publicas o prestacion de
servicios incluidos los de consultoria. Se entendera que cuando el contrato implique la
fabricacion, manufactura o produccion de bienes muebles, el procedimiento serd de

adquisicion de bienes. Se incluyen también dentro de la contratacion de bienes a los de

. . ., 25
arrendamiento mercantil con opcion de compra.

La definicion dada por la Ley es importante para determinar el tratamiento que se le da
al contrato administrativo en nuestro pais, con estos antecedentes podemos afirmar que
dentro del campo de estudio que nos ocupa, el contrato administrativo es el acuerdo de
voluntades en el cual interviene una entidad publica, una empresa publica o cualquier
persona juridica que maneje fondos publicos, estos contratos regulados por la LOSNCP,
como régimen exorbitante al derecho privado, se suscriben de manera general luego de
un procedimiento previo de seleccion del contratista, su objeto es la prestacion de un
servicio, la adquisicion de bienes o la ejecucion de una obra y por expresa disposicion

legal se debe someter a los lineamientos dictados por la ya citada ley.

5 Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. Suplemento del Registro Oficial
395. 4-VIII-2008.
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Dentro del contrato publico como en todo contrato intervienen al menos dos partes que
mediante un acuerdo de voluntades se obligan mutuamente a cumplir ciertas
obligaciones a cambio de una contraprestacion, esas partes son por un lado la
Administracion Publica y por otro lado un contratista que por lo regular serda un
particular, una persona fisica o juridica que vaya a proveer bienes, prestar servicios o

ejecutar una obra a favor del Estado.

Para determinar cudles son las entidades publicas en capacidad de contratar es necesario
remitirse nuevamente al articulo 1 de la LOSNCP que determina que entidades deben
ajustar sus procesos de contratacion a las normas del Sistema Nacional de Contratacion

Publica, es asi que las siguientes entidades estan sujetas a las mismas:

- Organismos y dependencias de las funciones del Estado.

- Organismos de control.

- Entidades del Régimen Seccional Auténomo.

- Organismos creados por la constitucion o la ley para prestacion de servicios
publicos o desarrollo de actividades econdmicas asumidas por el Estado.

- Empresas Municipales.

- En general toda entidad, aun privada, que entre sus recursos maneje al menos
50% de participacion estatal o el mismo porcentaje de financiamiento estatal

para el contrato respectivo.

La ley de empresas publicas también en el articulo 34 determina que el régimen comun
a utilizarse en las contrataciones efectuadas por parte de las entidades que regula es el

dictaminado por la LOSNCP.

En el caso de los contratistas, el articulo 6 de la LOSNCP define en el numero 6 a este

término que identifica a la persona que suscribe un contrato con el estado:

“Contratista: Es la persona natural o juridica, nacional o extranjera, o asociacion de éstas,

contratada por las Entidades Contratantes para proveer bienes, ejecutar obras y prestar

.. . . r 96
servicios, incluidos los de consultoria.

6 Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. Suplemento del Registro Oficial
395. 4-VIII-2008.
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Los contratistas pueden ser personas fisicas o juridicas nacionales o extranjeras, en todo
caso la ley determina que se dard paso a proveedores extranjeros en caso de que los
bienes o servicios no se encuentren en la produccion nacional, o bien que dentro del
producto local no se encuentre alguno que cumpla con los requerimientos técnicos de la
entidad, también actualmente es obligacion estar habilitado en el Registro Unico de
proveedores manejado por el INCOP para poder participar como oferente o contratista
del estado. En general la doctrina acerca del contrato publico determina que el
contratista debe ser una persona natural o juridica capaz de obligarse y que a mas de ello
no incurra en ninguna de las prohibiciones legales expresas establecidas por la

legislacion que impiden a determinadas personas contraer obligaciones con el Estado.

Como en todo contrato para la existencia de uno de caracter administrativo es necesaria
la concurrencia de al menos dos voluntades, sin embargo es necesario en este punto
analizar la formacion de la llamada voluntad administrativa, cuya final concurrencia con
la voluntad de un privado dara origen al contrato administrativo, la formacioén de esta
voluntad por parte del organismo publico es un proceso mucho mas complejo que la
manifestacion de voluntad por parte de un privado, dado los diferentes factores que
intervienen, en especial el manejo de fondos publicos, el principio de estricta legalidad
que siempre debe ser observado por la administracion y finalmente un fin que
sobrepasa al mero interés econdémico que motiva a la manifestacion de voluntad
privada, en el caso de un d6rgano estatal la finalidad es la satisfaccion de una necesidad

publica.

En general los procedimientos precontractuales son los procedimientos determinados
por la ley para dar origen a la denominada voluntad de la administracion, consisten en
una serie de etapas en las que intervienen distintas partes del sector publico con la
finalidad de escoger un contratista, este procedimiento preparatorio conlleva una
sucesion de actos, reglamentos o hechos administrativos asi como actuaciones
interadministrativas que dan como resultado la manifestacion de esta voluntad, todas las
actuaciones de la administracion en el proceso previo al contrato son conexas y por ello
la presencia de cualquier vicio en una de estas partes, indispensables para el surgimiento
de un contrato, pueden acarrear la caida de todo un proceso, circunstancia que puede

redundar en perjuicios no solo para el estado sino también para los oferentes o incluso

14



un adjudicatario, de ahi la vital importancia de que los funcionarios publicos encargados
de esta fase la lleven con suma diligencia y sin escatimar ninguna precaucioén. Por
excepcion un contratista se elige libremente por la administracion, la regla general
indica que el contratista se elige de entre varios oferentes que en igualdad de
condiciones son evaluados para terminar por elegir la oferta que mas convenga a los
intereses de la entidad contratante y si se lo mira mas detenidamente la oferta debe ser la

que mas se ajuste al interés general de los administrados.

Tradicionalmente los procesos contractuales se han llevado mediante largos expedientes
que utilizan la forma escrita en respaldo fisico (papel) para dejar constancia de las
diferentes actuaciones tanto de la administracion como de los oferentes durante esta
etapa previa a la suscripcion del contrato, sin embargo en los ultimos afios las
tecnologias de la informacion y comunicacion han causado una revolucion en todos los
ambitos del mundo actual, esta revoluciéon no ha dejado atrds el campo de la
contratacion publica y hoy una gran cantidad de paises han dado paso a la utilizacion de
la tecnologia como parte fundamental en los procesos de seleccion de proveedores de
bienes y servicios para el sector publico, principalmente buscando dejar atrés los largos
expedientes de antafio y reemplazarlos por documentos electrénicos mucho mas
practicos y que buscan una mayor transparencia para los procedimientos

precontractuales.

Dentro del procedimiento precontractual segun Dromi deben estar garantizados varios
principios como lo son la libertad de participacion para los oferentes, la igualdad entre
oferentes, la transparencia, la publicidad y el principio de equidad y eficiencia, a mas
de ello los actuales sistemas buscan a través del uso de modernas herramientas
tecnologicas dotar de mayor transparencia, publicidad, eficacia y rapidez a los procesos
de seleccion de contratistas que provean los bienes y servicios necesarios para que las
entidades publicas cumplan con sus fines.

En materia de contratacién publica como en todo ambito del derecho publico la
competencia (“conjunto de facultades o poderes que las leyes conceden a los representantes
legales de la administracion central, institucional o seccional para que se ejecuten ciertas

37

actividades, como contratar”") esta dada por la ley y por ello toda facultad ejercida por las

7 Endara Lima, Miguel. “Las Obligaciones que nacen de los actos y contratos administrativos”.
Celebracion de Contratos Administrativos. Quito. Corporacion Editora Nacional. 2001. Pag. 31.
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instituciones publicas referente a la adquisicion de bienes y servicios debe tener un
ineludible vinculo legal, en el caso ecuatoriano las competencias mas importantes en la
actualidad son ejercidas por el INCOP el organismo estatal especializado en
contratacion publica que a mas de otras atribuciones tiene la de emitir resoluciones de
cumplimiento general y obligatorio para todas las entidades contratantes que forman
parte del Sistema Nacional de Contratacion Publica, a su vez la nueva legislacion a
recargado la mayor parte de atribuciones dentro de las instituciones con capacidad para
obligarse sobre la maxima autoridad quien ejerce la representacion legal de la misma,
dejando de lado definitivamente a los comités de contrataciones de la legislacion

anterior.

A través del articulo 2 nimero 6 la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica vigente desde agosto del 2008 se introdujo por primera vez la palabra
normalizacién al uso comun en el ambito de la contratacion publica en el Ecuador, esta
palabra a cobrado una gran trascendencia dado la amplia influencia que ejerce en todo el
proceso de adquisicion de bienes y servicios por parte de las entidades del sector
publico obligadas a ampararse en el citado cuerpo legal para llevar adelante su
respectivas provisiones de bienes y servicios, sin embargo es importante previo a
adentrarnos en el analisis de la influencia que tiene el término en todo nuestro sistema

de compras publicas analizar su origen y significado.

4.1.2 Normalizacion desde el punto de vista técnico

No es facil encontrar en un diccionario juridico o revisando la doctrina del Derecho
palabras como normalizacidn o estandarizacion, toda vez que son expresiones utilizadas
en otras disciplinas que se han acomodado recientemente para su uso en el Derecho, no
siempre la primera definicion que se encuentra de una palabra es la acepcion que se
presta al uso con fines juridicos, sin embargo es por su definicion mas usual por donde
se debe empezar en afan de acercarse a un verdadero entendimiento, al hablar de
normalizacidn es preciso iniciar por citar los conceptos mas basicos de esta expresion.
El Diccionario Enciclopédico Circulo define la normalizacion en los siguientes

términos:

16



“En lenguaje técnico, sometimiento de las dimensiones y calidades de los productos

industriales y del proceso productivo de los mismos a una norma para racionalizar y uniformar

8
la fabricacion

Por su parte la Real Academia Espafiola de la Lengua define a la normalizacién
simplemente como la “accion o efecto de normalizar”, por lo cual nos remitimos a la

definicion de normalizar en sus tres acepciones:

“l1. Regularizar o poner en orden lo que no estaba.

2. Hacer que algo se estabilice en la normalidad. Normalizar politicamente.

3. Tipificar (| ajustar a un tipo o norma).””

El diccionario Pequefio Larousse ilustrado también nos aporta con su definicion de

normalizacién en estas palabras:

“Accion de normalizar o normalizarse. 2. TECNOL. Unificacion de las medidas y calidades de

los productos industriales o manufacturados, para simplificar la fabricacion y reducir el costo

. 210
de los mismos.

De las definiciones aportadas no se obtiene ningin punto de conexion, al menos
evidente, con la contratacion publica, sin embargo si se puede determinar que el término
normalizacién tiene un estrecho vinculo con la industria y los proceso productivos, del
cual es posible obtener algin nexo con la intencién legislativa de incorporar este
término para su uso en la ley base del sistema ecuatoriano de adquisicién de bienes y
servicios para el sector publico, por ello es conveniente topar al menos brevemente el

concepto y la funcion de la normalizacion técnica.

La normalizacién es un proceso técnico relacionado con la industria, originado en la
necesidad de ajustar los procesos productivos a ciertos estandares que aseguren la
calidad de los bienes y que faciliten el comercio exterior, la revista de Ingenieria

Mecénica del Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria en una de sus

8 Diccionario Enciclopédico Circulo, Madrid, Ediciones Credimar, 1998. Pag. 662.

9 Real Academia Espaiiola. Diccionario de la Lengua Espaiola. Internet. www.rae.es/ Acceso:
30 de octubre de 2010.

10 El Pequeno Larousse Ilustrado, Ediciones Larousse, México D.F., 12da edicion, 2007. Pag.
722.
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publicaciones aporta el siguiente concepto de la normalizacién técnica o también

llamada por su traduccion del inglés estandarizacion técnica:

“La normalizacion técnica es el proceso de formular y aplicar normas. La normalizacion es la
actividad propia para establecer, frente a problemas reales o potenciales, disposiciones
destinadas al uso generalizado y repetido, procurando la obtencion de un grado optimo en un

contexto dado. La normalizacion técnica ofrece importantes ventajas hacia la prevencion de

’ . .7, .y ;. . . 3911
obstaculos al comercio y facilita la cooperacion tecnologica internacional.

La enciclopedia virtual wikipedia a mas de aportar conceptos similares respecto a la
normalizacidén expone los tres objetivos fundamentales que persigue, estos objetivos son
importantes a la hora de relacionar a la estandarizacién o normalizacién con el ambito

de la contratacion publica y son citados a continuacion:

“La normalizacion persigue fundamentalmente tres objetivos:
* Simplificacion: Se trata de reducir los modelos quedandose unicamente con los mds
necesarios.
*  Unificacion: Para permitir la intercambiabilidad a nivel internacional.
* Especificacion: Se persigue evitar errores de identificacion creando un lenguaje claro y

. 3912
preciso.

En resumen la normalizacidon consiste en un proceso técnico de redaccion de normas
con las que deben cumplir los procesos de produccion de determinados productos, que
posibilitan la homogeneizacién de estos y una mayor competitividad en los mercados
nacionales o extranjeros, desde otro punto de vista se puede decir que la normalizacioén
se reduce a un proceso de redacciéon de normas que buscan la uniformidad de las
caracteristicas tanto de procesos de producciéon como de los productos que van a
ingresar para la oferta en un mercado garantizando no solo que sean similares entre los
productos de distinto fabricante sino que también sean compatibles e interoperables
principalmente entre productos complementarios de distinto origen, existen un
sinnumero de organismos encargados de la normalizacion a nivel nacional, regional e

internacional, los gobiernos destinan recursos a las labores de normalizacion a través de

11 Castaneda y Gonzalez. “La normalizacion técnica global como instrumentacion principal
para asegurar la aplicacion de la ciencia y tecnologia al progreso de la industria y el comercio”.
Revista de Ingenieria Mecanica CUJAE. Numero 2, Volumen 10. La Habana, 2007: Pagina 9.
12 Normalizacion. Internet. http://es.wikipedia.org. Acceso: 30 de octubre de 2010.
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estos organismos en virtud de que los beneficios reportados por la estandarizacion de
los productos y sus procesos de creacion son importantes tanto para productores como
para consumidores, por un lado permitiéndole al consumidor estar seguro de que todo
producto que este autorizado para ser ofertado en el mercado tenga unas caracteristicas
o estandares minimos que garanticen su calidad y eficiencia y por otro lado a través de
esa confianza instaurada en el consumidor al saber que estd adquiriendo un producto
que cumple con los requerimientos de la entidad normalizadora, el empresario entra al
mercado con un nivel competitivo superior al que tendria en caso de no apegarse a las

normas.

En nuestro pais el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) es el encargado de
crear las normas técnicas para la produccion de una gran cantidad de bienes, el
seguimiento de esa normativa busca garantizar la calidad de los productos, la seguridad
de los consumidores y el aumento de la competitividad del producto ecuatoriano a nivel
internacional, esta entidad trabaja conjuntamente con organismos regionales e

internacionales que buscan los mismos objetivos.

4.1.3 Normalizacion y Derecho

Como se menciond previamente es dificil encontrar un punto de conexién entre la
normalizaciéon y la contratacion publica desde su simple definicion, a pesar de ello si
podemos encontrar una vinculacién inequivoca con el derecho, ya que al ser la
normalizacidén un proceso de creacion de normas podemos concluir categdricamente que
el proceso legislativo, parte fundamental del derecho, es la normalizacion de la conducta
humana en sociedad, incluso una de las definiciones que provee el Diccionario de la
Lengua Espafiola es la de normalizacion entendida como tipificacion, una palabra de

inconfundibles tintes juridicos que hace alusion a la ya mencionada accion de legislar.

La actividad administrativa es por regla general normalizada en virtud del principio de
legalidad que envuelve a toda accion por parte de la administracion publica y por ende

la contratacion publica como parte de la misma debe ser normalizada.

Por afios ha sido una preocupacion constante para los gobiernos del mundo el desarrollo
de sistemas de contratacion publica que permitan la mayor optimizacién en la

utilizacion de los fondos publicos sobretodo relacionados con el aprovisionamiento de
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bienes y servicios para los estados y sus dependencias, una de las muchas pruebas de
este manifiesto interés por parte de los distintos gobiernos a nivel mundial es el Libro
Verde de la Comisién Europea sobre la Contratacion Publica en la Union Europea,
comunicacion adoptada por la Comision Europea el 27 de noviembre de 1996, en la que
se reconoce abiertamente la importancia e influencia de un sistema de contratacion
publica efectivo en relacion al crecimiento econémico, en este caso no solo interno sino
de toda la Unién Europea, por su parte Naciones Unidas a través de La Comision
Econémica para América Latina y el Caribe CEPAL, también se ha preocupado por
poner de manifiesto la relevancia de contar con politicas eficientes para las compras
publicas, dando fiel testimonio de ello se encuentra la Publicacion titulada Manual de
Contratacion Publica Electronica para América Latina, en la cual se pone de manifiesto
la necesidad de incorporar nuevas tecnologias a los procesos contractuales buscando
incrementar sus grados de eficiencia e incluso a través de esta modernizacion buscar
como finalidad ulterior la apertura e integracion de los mercados propiciando asi un
crecimiento econdmico no solo local o nacional sino también regional, esta publicacion
fue realizada en el 2007, un afio antes de que el Ecuador oficialice la entrada en
vigencia de su nuevo marco regulatorio en materia de contratacion administrativa, y en
ella se hace referencia al gobierno electronico y a la contratacion publica como uno de
los principales campos para su aplicacion, gobierno electrénico no es mas que la
incorporacion de las denominadas TICS (Tecnologias de la Comunicaciéon e

informacion) a las actividades de administracion publica.

4.1.4 Normalizacion en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
La entrada en vigencia de la LOSNCP en agosto del 2008 trajo consigo el inicié de una
nueva era en las contrataciones efectuadas por el estado ecuatoriano, una de las
novedades principales fue la inclusion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion al proceso adquisitivo y con ello un nimero de nuevos términos legales
que requieren de analisis y estudio en busqueda de lograr un buen desarrollo de la ley lo
que decantard en un verdadero aprovechamiento de sus ventajas potenciales. Para el
presente trabajo se ha optado por hacer un analisis sobre la normalizacion de bienes y
servicios implantada por la legislacion actual para su uso en los procedimientos
precontractuales de adquisicion de bienes y servicios, normalizacion que tiene relacion
con la normalizacion técnica aunque no se trata de un sinénimo de normalizacion

técnica, ya que la normalizacion técnica busca que sus principios se apliquen a los
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procesos de produccién de bienes de consumo masivo, la normalizacidén en contratacion
publica como se analizara a lo largo del presente trabajo cumple con otros fines y por
ello nos remitimos nuevamente al articulo 6 nimero 2 de la LOSNCP citado
previamente en este capitulo, en dicho articulo la ley define lo que es un bien o servicio
normalizado: para que un bien o servicio se considere como normalizado sus
caracteristicas o especificaciones técnicas deben haber sido previamente homologados y
catalogados, es importante entonces analizar previamente en qué consiste esta

homologacién y catalogacion de caracteristicas.

La Real Academia Espafiola define al término homologar como “Contrastar el
cumplimiento de determinadas especificaciones o caracteristicas de un objeto o de una
accion”, por otro parte la palabra catalogar la define asi: “Apuntar, registrar
ordenadamente libros, documentos, etc., formando catalogo de ellos.”; en busqueda de
una idea mas clara de lo que es un bien o servicio normalizado nos remitimos al
contenido del articulo 42 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema

Nacional de Contratacion Publica (RGLOSNCP) que determina lo siguiente:

“Los bienes y servicios normalizados son aquellos cuyas caracteristicas o especificaciones
técnicas han sido estandarizadas u homologadas por la entidad contratante; y en consecuencia,

dichas caracteristicas o especificaciones son homogéneas y comparables en igualdad de

.. 9l
condiciones ™.

El reglamento amplia la definicion de bienes y servicios normalizados determinada en
primera instancia; pese a que la ley no elabora esta distincion, si se puede decir en base
a la doctrina de Dromi que la etapa precontractual para fines practicos tiene las dos
partes que el autor sefala que tienen los procedimientos precontractuales, una que es
interna y en la cual participa exclusivamente la entidad contratante, en este momento de
la fase precontractual la entidad a través del area requirente determinara la necesidad y
procedera con la debida motivacion a solicitar el inicio del proceso, para ello sera
necesario contar con los requisitos que la ley establece que son: el plan anual de
contrataciones elaborado en base al plan nacional de desarrollo, los estudios detallados

y actualizados del bien o servicio requerido de los cuales se desprende el tercer requisito

13 Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.
Suplemento del Registro Oficial 588. 12-V-2009.
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que es la certificacion de la disponibilidad presupuestaria, con esos tres elementos la
entidad contratante a través del area competente procedera a elaborar el proyecto de
pliegos y solicitara a la méxima autoridad que declare iniciado el proceso y se publiquen
los pliegos en el portal, resolucion con la cual se da paso a la segunda parte de la etapa
precontractual en la cual ya intervienen activamente los oferentes y para la cual
dependiendo de distintos factores como el tipo de bien o servicio que se requiera, o el
monto del presupuesto referencial se wutilizaran los distintos procedimientos

determinados por la ley.

El autor Carlos Balde6n sostiene que la normalizacion es el proceso que “fiene como
finalidad principal equiparar, estandarizar las caracteristicas, especificaciones y condiciones
de cumplimiento contractual de ciertos bienes y servicios, de tal manera que las entidades

contratantes, verifiquen el cumplimiento de los requisitos solicitados, y, utilicen como unico

. . . . . . . . »l4
criterio de adjudicacion al precio mas bajo.

Esta definicion es un aporte importante de cara al entendimiento del concepto de
normalizacidén en nuestro sistema de contratacidén publica, y la podemos resumir en una
palabra, DESCRIPCION", la tnica forma para que las caracteristicas de un bien
permitan tomar al final de un proceso de confrontacion de ofertas una decision basada
exclusivamente en el precio mas bajo es a través de una descripcion pormenorizada del
bien que se pretende adquirir previo a hacer publico el interés institucional por adquirir
el bien o servicio, para que dicha descripcion sea la base técnica para la presentacion de
las ofertas y a su vez sea uno de los pilares fundamentales de la igualdad entre los
oferentes, este criterio se ve sustentado con lo determinado por el articulo 6 nimero 17

de la LOSNCP:

“Mejor Costo en bienes o servicios normalizados.- Oferta que cumpliendo con todas las

especificaciones y requerimientos técnicos, financieros y legales exigidos en los documentos

L -
precontractuales, oferte el precio mas bajo.

14 Baldeon, Carlos. “La normalizacién en el Sistema Nacional de Contratacion Publica”.
Sistema Nacional de Contratacion Publica: Analisis y comentarios sobre los nuevos
procedimientos de contratacion vigentes. Quito. MIKARIAN. 2009. Pag.158.

15 Tomado de Baldeon, Inés. Apuntes de clase. Curso de actualizacidon en procedimientos
precontractuales LOSNCP.

16 Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica. Suplemento del Registro
Oficial 395. 4-VIII-2008.
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Por lo descrito en lineas anteriores la normalizacién forma parte del procedimiento de
preparacion del contrato en su faceta interna, es decir en aquel momento del
procedimiento en el cual no existe la intervencion de los oferentes, la normalizacion
tiene lugar entre la determinacion de la necesidad, reflejada en la elaboracion de un plan
anual de contrataciones que considerando el plan nacional de desarrollo tiene como
finalidad prever toda contratacion necesaria para que la entidad contratante pueda
cumplir con sus objetivos y actividades institucionales, y la elaboracién de los estudios
que determinaran las caracteristicas técnicas detalladas del bien o servicio a contratar,
nuevamente este paso tendrd en cuenta el mencionado plan anual de contrataciones
publicado por la entidad; finalmente los resultados de la normalizacion se veran
reflejados en los pliegos que seran sometidos a la aprobacién de la maxima autoridad
institucional y que determinardn en ultima instancia cual serd el procedimiento
legalmente establecido a seguir en busca de seleccionar la oferta mas conveniente y mas

ajustada a los intereses del organismo adquiriente.

Determinar si un bien o servicio posee las cualidades para ser un bien o servicio
normalizado serd a la larga lo que determine el proceso que se utilice para preparar la
voluntad de la administracion finalmente reflejada en el acto de adjudicacion del
contrato, la LOSNCP instaur6 dos nuevas modalidades para llevar adelante el proceso
previo a la suscripcion del contrato que no tienen precedentes en nuestro pais por su
estrecha vinculacion con las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion aplicadas a
las actividades de gobierno (Gobierno Electronico), estos proceso denominados como
dindmicos se utilizan exclusivamente cuando el objeto de la contratacion es un bien o
servicio normalizado, la normalizacion de un bien como se analizard en los capitulos
posteriores permitira la aplicacion de un procedimiento mas agil que busca ahorrarle
tanto al contratante como al oferente tiempo y recursos cumpliendo de esta forma uno
de los principales objetivos de la ley, la normalizacion técnica es el eslabon de enlace
entre la ciencia y la técnica, la normalizacion cumple una funcion similar en el caso de
la contratacion publica siendo el lazo entre la necesidad de la entidad contratante y la
posibilidad de oferta por parte de los potenciales proveedores de la administracion que
buscan satisfacer dicha necesidad, posibilitando la igualdad entre oferentes fundamental
en todo proceso de seleccion llevado a cabo por el estado, el reglamento consagra esa

necesidad imperativa de promover la igualdad entre los oferentes al hacer referencia a
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los pliegos, donde se materializaran finalmente los resultados de la normalizacién de un

bien o servicio, el articulo 20 del RGLOSNCP en su tercer inciso establece lo siguiente:

“Los pliegos no podran afectar el trato igualitario que las entidades deben dar todos los
oferentes ni establecer diferencias arbitrarias entre éstos, ni exigir especificaciones,

condicionamientos o requerimientos técnicos que no pueda cumplir la industria nacional, salvo

. . e . 2917
Justificacion funcional.

4.1.5 La normalizacion y las herramientas electronicas para la contratacion publica en
la legislacion comparada

La contratacién publica, su mejoramiento y optimizacion es una constante preocupacion
en el campo de la modernizacion de los estados en la actualidad, publicaciones antes
mencionadas en este capitulo emitidas por organismos internacionales como ONU o la
Comision Europea han servido de base para que los estados miembros hagan realidad
estas que en otro momento solo eran buenas intenciones, la inclusion de herramientas
electrénicas que intervienen en las adquisiciones del estado procuran reportar beneficios
como la transparencia y principalmente el ahorro de grandes sumas de dinero necesarias
para llevar a cabo un procedimiento de licitacion, los esfuerzos principales se centran en
bajar los costos del proceso y de los bienes y servicios que se busca contratar, algunos
paises han logrado estos objetivos a través de la modernizacion de su sistema de

contratacion:

“Corea logro ahorrar 2.5 billones de dolares al crear un sistema de contratacion publica
electronica que le costo 26 millones; el Reino Unido ahorro 3 billones de libras esterlinas
(3.6% de ahorro) al implementar mejoras practicas en procesos de contratacion complejos, y el
sector salud de Guatemala logro ahorrar 43% en el aiio 1999 al cambiar la exigencias de

. . ’ . C. . 3518
especificaciones técnicas en adquisiciones de medicamentos.

17 Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.
Suplemento del Registro Oficial 588. 12-V-2009.

18 Arrowsmith, Sue. The APEC document on principles of transparency in government
procurement. Public Procurement Law Review. CS38-49. 1998; Joachim Priess, Hans; Pitschas,
Christian. PP Law Review. 2002. World trade Organization: the proposed WTO agreement on
transparency in government procurement — Doha and beyond; OECD. Working Party of the
Trade Committee. The relationship between regional trade agreements and the multilateral
trading system. Government Procurement. Octubre 2002. En Suarez Beltran, Gonzalo y
Laguado Giraldo, Roberto. Manual de contrataciéon publica electronica para América Latina.
Santiago de Chile. Naciones Unidas. 2007. Pag. 6.
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En el caso latinoamericano los esfuerzos por modernizar la contratacion publica se
vienen dando desde la primera mitad de esta ultima década, se puede tomar como
modelo de referencia el caso de Colombia, pais vecino con una realidad cercana a la
ecuatoriana en el que se tomo la decision de dotar al pais con un sistema electronico de
contratacion publica como parte de la politica de planeacion del gobierno del presidente
Alvaro Uribe, esta decision se materializd en el afio 2003 mediante la entrada en
vigencia del documento CONPES 3249 de 2003 en el que se establece un plan de
funcionamiento del portal de contrataciones en dos fases una primera de informacion y
una segunda en la que se incluye el uso de documentos electronicos y demas, el
principal instrumento para la aplicacion de este nuevo sistema en Colombia fue la
creacion de un Portal Unico de Contrataciones que permita la centralizacién de todos
los procedimientos de contratacion en Colombia y a su vez facilite la interaccion de
instituciones contratantes, oferentes, entidades de control y la ciudadania en general.
Todo este plan de implementacion de un nuevo sistema de contratos administrativos en
la Republica de Colombia se materializo finalmente a través de la expedicion de la Ley
1150 de 2007, que planteaba reformas a la Ley 80 de 1993 que es en el vecino pais la

Ley Fundamental en materia de contratos publicos.

Haciendo enfoque en un punto especifico de la ley reformatoria mencionado en el
parrafo anterior llama la atencion el articulo 2° en el cual se sefialan las modalidades de
seleccion, para el tema central de este trabajo es preciso remitirse al nimero 2 del
articulo donde esta contemplada la modalidad llamada “Seleccion Abreviada”, el texto

determina lo siguiente:

“La Seleccion abreviada corresponde a la modalidad de seleccion objetiva prevista para
aquellos casos en que por las caracteristicas del objeto a contratar, las circunstancias de la
contratacion o la cuantia o destinacion del bien, obra o servicio, puedan adelantarse procesos

simplificados para garantizar la eficiencia de la gestion contractual.
El Gobierno Nacional reglamentara la materia.
Seran causales de seleccion abreviada las siguientes:

a) La adquisicion o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y de

comun utilizacion por parte de las entidades, que corresponden a aquellos que poseen las
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mismas especificaciones técnicas, con independencia de su disefio o de sus caracteristicas

descriptivas, y comparten patrones de desemperio y calidad objetivamente definidos.

Para la adquisicion de estos bienes y servicios las entidades deberdn, siempre que el
reglamento asi lo sefiale, hacer uso de procedimientos de subasta inversa o de instrumentos de

compra por catdilogo derivados de la celebracion de acuerdos marco de precios o de

.. .y 3519
procedimientos de adquisicion en bolsas de productos;

De la lectura del articulo citado se coligen algunos puntos importantes, la seleccion
abreviada cumple en el caso colombiano la misma funcion que los procedimientos
dindmicos en el Ecuador, es una forma de simplificar el proceso de contratacion para
determinados bienes y servicios, en el caso colombiano estos bienes y servicios no han
sido rotulados por la ley como el caso ecuatoriano donde el mismo cuerpo legal es el
que los califica como bienes y servicios normalizados; por otra parte en ambos casos se
sefiala a la compra por catdlogo y la subasta inversa como los procedimientos de
adquisiciones de bienes y servicios normalizados, pese a que en el caso colombiano no
se les da una denominacion especifica, la descripcion dada por el articulo previamente
citado nos ayuda a concluir que en Colombia se busca a través de la subasta inversa y la
compra por catdlogo que se lleven a cabo la adquisicion de aquellos bienes y servicios
cuyas caracteristicas sea posible determinar de manera objetiva y que dicha
determinacion de especificaciones técnica viabilice la igualdad de posibilidades entre
oferentes.

En concordancia a lo mencionado previamente el articulo 5° de de la ley 1150 de 2007,
que hace referencia a la seleccion objetiva en su nimero 3 se encuentra el siguiente

texto:

“3. Sin perjuicio de lo previsto en el numeral 1 del presente articulo, en los pliegos de
condiciones para las contrataciones cuyo objeto sea la adquisicion o suministro de bienes y
servicios de caracteristicas técnicas uniformes y comun utilizacion, las entidades estatales

. . . .y . . 220
incluiran como unico factor de evaluacion el menor precio ofrecido.

19 Reptblica de Colombia. Ley 1150 de 2007. Julio 16 de 2007. Internet.
WWWw.contratos.gov.co. Acceso: 7 de noviembre de 2010.
20 Ibidem.
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El articulo precedente corrobora el razonamiento previo y a mas de ello reafirma la
intencion de la normalizacion, que es la de determinar las caracteristicas especificas del
bien con la finalidad de que la oferta mas conveniente se individualice unicamente en

base a una consideracion econdémica.

El reglamento a la ley colombiana amplia el tema de los bienes y servicios de
caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizaciéon, a mas de ahondar en los
conceptos que brinda la ley, el reglamento aclara que bienes no son susceptibles de

normalizacion y la prohibicion de adjudicar ofertas en base a elementos subjetivos.

En el caso argentino el cuerpo legal que sirve de base para las contrataciones por parte
del estado es el denominado Régimen de Contrataciones de la Administracion Nacional
(RCAN), de su analisis el primer articulo que destaca en relacion al tema central del

presente estudio es el articulo 15 que prescribe lo siguiente:

“Art. 15. — CRITERIO DE SELECCION. La adjudicacion debera realizarse en favor de la
oferta mds conveniente para el organismo contratante, teniendo en cuenta el precio, la calidad,
la idoneidad del oferente y demas condiciones de la oferta.

Cuando se trate de la compra de un bien o de la contratacion de un servicio estandarizado o de
uso comun cuyas caracteristicas técnicas puedan ser inequivocamente especificadas e
identificadas, se entenderd, en principio, como oferta mds conveniente, la de menor precio.

. . , . . . 9521
En materia de preferencias se estara a lo que disponga la normativa vigente en cada caso.

El segundo inciso del texto citado sefiala claramente el concepto de bienes y servicios
“estandarizados”; al igual que en nuestro pais se ha optado por darle un nombre
particular a este tipo de bienes cuyas caracteristicas son objetivamente descritas
previamente al llamado a ofertar, también salta a la vista el objetivo que tienen en
comun, que al final del proceso sea escogida la oferta que cumpliendo los requisitos

exigidos sea la mas baja en términos econdmicos.

En Argentina el campo de las compras publicas esta un escalon mas arriba que en
Ecuador y Colombia, puesto que se da validez a los documentos digitales y a la firma

digital a lo largo del proceso, esto debe ser en ultima instancia la meta a alcanzar al

21 Republica Argentina. Decreto 1023/2001.Agosto 13 de 2001. Internet. infoleg.mecon.gov.ar.
Acceso: 7 de noviembre de 2010.
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involucrar a la tecnologia en las labores de gobierno, ir continuamente innovando e

involucrando la mejor tecnologia disponible al servicio de la administracion publica.

Este articulo también introduce algo ajeno a la normativa ecuatoriana y comun con la
legislacion colombiana, habla de bienes que a mas de tener caracteristicas homogéneas
sean de uso comun, no queda claro de la simple lectura del articulado a que se refiere la
legislacion argentina y colombiana con bienes de uso comun puesto que el reglamento
que profundiza la ley replica el mismo contenido en el articulo correspondiente al
criterio de seleccion y en el caso colombiano tampoco se hace un profundizacion del
tema, sin embargo se podria interpretar como aquellos bienes cuya utilizacién en el dia
a dia permiten una facil descripcion de caracteristicas y su correspondiente

normalizacion.

En el caso de Espafa que cuenta con una ley igualmente joven a la ecuatoriana se ha
optado por no definir especificamente el concepto de bienes y servicios normalizados,
sin embargo en su articulo 101 la Ley de Contratos del Sector Publico, publicada en el
afio 2007 en reemplazo del derogado texto refundido de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, si hace una detallada precision sobre las reglas para el
establecimiento de prescripciones técnicas, este articulo es a diferencia del caso
ecuatoriano la guia al menos de requisitos minimos para la normalizacion de un bien o
servicio, en ella se hace referencia a la obligatoriedad de relacionar las especificaciones
técnicas requeridas por la entidad contratante con las normas técnicas vigentes en
Espaiia y la Union Europea en caso de que dichas normas existan para el bien requerido,
asi como también la necesidad de que las especificaciones técnicas sean las que
conduzcan a garantizar el principio de igualdad entre oferentes, estas normas impuestas
a los requerimientos técnicos son preceptos de vital importancia puesto que su
seguimiento reduce considerablemente el riesgo de direccionamiento del proceso.
Brevemente pero de manera bastante precisa la ley espafiola hace también una
diferenciacion entre bienes y servicios normalizados en el Articulo 134 referente a la
valoracion de las ofertas, estableciendo de esta forma dos aristas fundamentales en la
normalizacidn, cuando esta es referente a un bien es necesaria la determinacion precisa
de sus especificaciones técnicas, al tratarse de un servicio lo fundamental es la
distincién detallada de las prestaciones que se pretende sean cumplidas por el

contratista.
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La contratacion publica electronica es un campo nuevo y en pleno desarrollo a nivel
mundial, es por ello que no existe una legislaciéon que sea perfecta o que sirva como
referencia para plantear un sistema que garantice el éxito en materia de contratos
administrativos, ello sumado a que la ciencia del derecho no es una ciencia exacta
aplicable a cualquier realidad permite concluir que toda ley en esta materia debe ser
desarrollada constantemente en busca de mejoras practicas y aplicables a la realidad de
cada pais, el Ecuador no es la excepcion y la nuestra como todas las legislaciones
referidas en este apartado tiene algunas debilidades que deben ser identificadas a fin de
proponer soluciones concretas que permitan esa innovacién constante, inherente al
campo legal, de la misma forma es importante al aplicar nuevas tecnologias y ponerlas
al servicio del derecho buscar en el dia a dia nuevos desarrollos tecnoldgicos que

permitan sumar en ese proceso de modernizacidon y optimizacion del sistema actual.
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5. ANALISIS Y APLICACION DE LA NORMALIZACION EN EL
SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

5.1 Objeto de la normalizacion en el sistema nacional de contratacion

publica

La normalizacién de bienes y servicios, entendida como el proceso de descripcion
objetiva de las caracteristicas y especificaciones técnicas de un bien o servicio requerido
por una entidad publica, que permite a la misma iniciar un proceso de seleccion de
contratista en el cual la decision final dependera exclusivamente del precio mas bajo
propuesto por uno de los oferentes cuya oferta cumpla con los requerimientos de la
contratante; es un término nuevo en el campo de la contratacion publica ecuatoriana, la
finalidad de su introduccion fue la de responder a uno de los problemas mas grandes
que se tenia con el sistema anterior que fue la excesiva discrecionalidad a la hora de
escoger los contratistas por parte de las instituciones publicas en los procesos
precontractuales regidos por la Codificacion de la Ley de Contratacion Publica que en

su articulo 26 disponia lo siguiente:

“Art. 26.- ADJUDICACION.- El comité resolverd sobre la licitacién o el concurso piiblico
de ofertas dentro del término de diez dias contado desde la fecha del vencimiento del serialado
en el inciso final del articulo anterior. En todos los casos, el comité adjudicara el

contrato al proponente que hubiere presentado la oferta mas conveniente a los intereses
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nacionales e institucionales.

La legislacion que estuvo vigente hasta agosto del 2008 basaba el criterio de seleccion
en un concepto totalmente subjetivo (“la oferta mas conveniente a los intereses
nacionales e institucionales’); no existia en el citado cuerpo legal ningun otro articulo
que sirva de guia a los comités de contrataciones, encargados por aquel entonces de
adjudicar los contratos, para determinar que factores debian ser tomados en cuenta a la
hora de decidir sobre la conveniencia o inconveniencia de una oferta; esta falta de

reglamentacion mas especifica en la materia daba paso a una actividad discrecional en

22 Ley de Contratacion Publica. Registro Oficial 272 de 22 de Febrero de 2001. Actualmente
Derogada.

30



la cual podian ampararse actos de corrupcion, o incluso pese a que la administracion
actuaba de buena fe se podia terminar afectando injustamente a los oferentes que no

alcanzaban la adjudicacion.

Actualmente la LOSNCP establece un criterio Unico y vinculante a la hora de
determinar el mejor costo en la contratacién de bienes y servicios normalizados este
criterio esta consagrado en el numero 17 del articulo 6 de este cuerpo de normas, en él
se establece que el Unico factor a tomar en cuenta una vez que la oferta cumple con los
requerimientos técnicos de la entidad contratante es el precio, asi se ha dejado de lado
aquel articulado de la ley anterior que permitia un amplio margen de discrecionalidad a

la hora de adjudicar los contratos.

Otra de las metas trazadas por la Asamblea Constituyente, 6rgano que emitio la
LOSNCP, fue la de buscar herramientas que garanticen los principios basicos de la
contrataciéon publica en especial los de transparencia, equidad, eficiencia, seleccion
objetiva y libre competencia; en este punto es importante hacer un pequefio analisis de

estos principios que rigen la contratacion publica.

Transparencia: “Un sistema normativo de contratacion publica debe contar con unas
practicas administrativas que generen previsibilidad para que los posibles contratantes, que les
permitan evaluar los costos y riesgos del contrato, y que posibiliten la mas amplia competencia
posible.”” El procedimiento precontractual debe estar inequivocamente vinculado con
este principio que conlleva a varios avances importantes en los procesos de seleccion
como ampliacion de la cantidad de oferentes, disminucion potencial de la corrupcion y
los vicios en el proceso y mdas importante que nada brinda seguridad juridica para
quienes asumen responsabilidades econdmicas y personales dentro del proceso
(oferentes y funcionarios publicos responsables); también son parte importante de la

transparencia la publicidad y el acceso a la informacion del proceso.

La normalizacion es una de las herramientas a través de la cual se logra materializar este

principio en los procesos precontractuales en nuestro pais, los bienes y servicios son

23 Suarez Beltran, Gonzalo y Laguado Giraldo, Roberto. Manual de contrataciéon publica
electronica para América Latina. Santiago de Chile, Naciones Unidas. 2007. Pag. 14.
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normalizados en busca de que los oferentes tengan la certeza de que es lo que necesitan
ofertar con el fin de acercarse a obtener el contrato y a través del criterio de mejor costo
el oferente puede preparar anticipadamente un margen de variacion en sus pretensiones
economicas en el precio que le permita ser el adjudicatario al final del proceso, a través
de la normalizacién se ha logrado que el oferente tenga un mayor grado de influencia en

la decision final del ente publico.

Equidad: “Un marco legal equitativo debe tener en cuenta los intereses diversos e incluso
contrapuestos de la autoridad publica y de los contratistas y debe tratar de compaginarlos de
manera justa””* Pese a que en la practica las clausulas exorbitantes tipicas del contrato
administrativo estan justificadas en la situacion de superioridad que le da a la
administracion su deber de buscar el bienestar colectivo, la modernizaciéon de los
sistemas de contratacién publica busca que los potenciales proveedores de bienes y
servicios vean en la contrataciéon con el estado un negocio rentable, esto a su vez
permite que aumente el nimero de interesados en contratar con el estado, de esta forma
aumenta la competitividad entre oferentes, a mayor competencia entre ellos el estado se
ve beneficiado por la obtenciéon de mejoras en los precios finales de los bienes y
servicios que adquiere. Si el proceso no es equitativo y transparente el estado no podra
cumplir en forma efectiva la intencién final del proceso precontractual que es la de
seleccionar al oferente que este en mejor capacidad de cumplir el requerimiento del

estado.

La normalizacion cumple en este caso un deber fundamental al buscar que mediante
especificaciones objetivas y concretas los oferentes compitan entre si en igualdad de
condiciones reportando ese beneficio econdémico final por parte del estado, pese a que
todas estas intenciones pueden ser afectadas por conductas maliciosas es preciso decir
que la ley siempre sera util si se la maneja de buena fe y es imposible elaborar un

cuerpo normativo perfecto que no tenga riesgo de manipulacion.

Eficiencia: “Por tratarse de dineros publicos, la entidad contratante debe procurar hacer el

mejor uso de ellos al adquirir los bienes o servicios que requiera. Ello implica tratar de

24 Ibidem. Pag. 15.
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impulsar un proceso de seleccion que en el menor tiempo posible le permita conseguir la mejor

. . ’ . . 2555
de varias ofertas y tomar la que ofrezca una mejor propuesta en términos de calidad y costo.

La normalizacién es una herramienta que procura darle mejor uso al recurso publico
determinando de manera exacta lo que se requiere, se garantiza que sea la propia
administracion la que pueda a través de los pliegos con las especificaciones técnicas,
determinar las calidad de los bienes que va a adquirir, es decir desde los estudios
previos al inicio del proceso la contratante determinard dentro de las especificaciones
solicitadas es la calidad minima necesaria para que los bienes o servicios que adquiera

le brinden el mayor rendimiento y a mas de ello que le aseguren un costo competitivo.

Seleccion Objetiva: La seleccion objetiva es posiblemente el principio de Ia

contratacion publica que mas se relaciona con la normalizacion de bienes y servicios,
para Sudrez y Laguado este principio consiste en una seleccion de contratista hecha “a
partir de parametros objetivos, sin permitir espacio a una evaluacion con base en intereses
individuales del funcionario contratante.” “La capacidad de la administracion contratante
para elaborar unilateralmente los documentos del proceso debe estar inspirada por el
cumplimiento de la finalidad de interés general perseguida por el contrato, lo que impide a la
entidad contratante introducir en las bases de la contratacion reglas que contrarien el principio
de igualdad para beneficiar a determinado participante...”’, estos conceptos extraidos del
Manual de Contratacion Publica Electronica para América Latina determinan
exactamente lo que se busca con la normalizacién y a més de ello lo que se debe tratar
de evitar a toda costa con su utilizacion, es decir a través de ella se busca sentar criterios
objetivos para que los funcionarios encargados de adjudicar el contrato puedan tomar
una decision luego de un proceso de oposicion de ofertas entre los candidatos a ser
contratista, es importante sin embargo lo establecido por el manual en cuanto al
establecimiento de exigencias que no puedan ser cumplidas por todos los oferentes por
cuanto ello conjugaria un direccionamiento del proceso que viola inequivocamente el
principio de igualdad entre los participantes por tanto, de los estudios previos realizados
seriamente por la entidad contratante dependera que las exigencias establecidas en los
pliegos para la fase precontractual jamas puedan decantar en un direccionamiento que
traeria consecuencias para los funcionarios responsables de dicho vicio en la voluntad

administrativa.

25 Ibidem. Pag. 15.
26 Ibidem. Pag. 16.
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La normalizacién es una de las herramientas utilizadas por el actual sistema de
contratacion publica ecuatoriano, ayuda a cumplir con los principios basicos del proceso
licitatorio en especial los mencionados previamente, el objeto de su introduccion es
plenamente concordante con la intencion que tuvo el legislador al introducir profundos
cambios en la legislacion ecuatoriana relacionada con el contrato publico, la
normalizacién como todo el sistema no involucra la introduccion de una institucion
perfecta y totalmente blindada contra los abusos, como toda creacion humana la ley no
se puede concebir a prueba de fallas y es por ello que siempre debe ser manejada e
interpretada en base a los principios que la inspiraron, en el caso particular de la
normalizacidén esta contribuird a un sistema de contratacion mas justo y eficiente
siempre y cuando sea utilizada de la manera adecuada y en armonia con el resto del
sistema que pese a no ser perfecto, propiamente utilizado puede aportar para una

optimizacion del manejo de los fondos asignados a cada institucion.

Uno de las aristas fundamentales en nuestro sistema actual es la planificacion, pues esta
presente desde la formulacion de un plan anual de contrataciones (PAC) que vaya en
armonia con el Plan Nacional de Desarrollo, la normalizacion se puede ver también
como una fase de planificacion dentro de la adquisicion de un bien o servicio, mediante
la normalizacién de un bien o servicio la entidad esta planificando que es lo que desea
obtener por parte de sus oferentes ya que solo a través de la descripcion detallada del
bien o servicio objeto de la contratacion es que la entidad podra fijar un presupuesto
referencial que servird como limite maximo del monto que los oferentes solicitaran a
cambio de la prestacion que cumplirian en caso de ser declarados como adjudicatarios

del contrato.

En resumen la normalizacién es una de las herramientas mas importantes del actual
Sistema Nacional de Contratacién Publica, no solo facilita el cumplimiento de varios de
los principios generales de los procesos de formacion de la voluntad administrativa en
materia contractual, sino que también fomenta la planificacion y busca que cualquier
proveedor que este en capacidad de ofertar un bien al estado pueda ingresar en la puja
reportando beneficios econémicos no solo para la administracion sino también para
proveedores que en otros momentos no tenian la posibilidad de realizar este tipo de
transacciones con el estado, aumenta la competitividad entre proveedores y estimula a

las pequefias y medianas empresas motor de las economias modernas, es importante
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recalcar que lo expresado en este parrafo es una de las intenciones de la normalizacion y
en general de nuestro actual sistema de adquisiciones publicas cuya verdadera
evaluacion se debera hacer en el mediano y largo plazo, a través de estadisticas serias
que permitan verificar su cumplimiento o incumplimiento, finalmente los funcionarios
responsables actualmente han visto disminuido su margen discrecional a través de la
normalizacién de bienes y servicios, convirtiéndose de esta forma en una de las
principales armas utilizadas en afan de dejar atras los vicios que caracterizaban a estos

procesos en el pasado.

5.2 Objetos de Contratacion que pueden ser normalizados.

Una de las variaciones fundamentales entre el sistema anterior regido por la
Codificacion de la Ley de Contratacion Publica y la actual LOSNCP es el criterio que
determina el procedimiento precontractual a utilizarse, a diferencia del anterior sistema
en el que la variable estaba dada por la cuantia del presupuesto referencial el actual
sistema encuentra dicha variable en el objeto de contratacion, dependerd de si dicho
objeto es un bien o servicio normalizado, un bien o servicio no normalizado, una obra o
si se trata de una prestacion de servicios de consultoria para determinar el

procedimiento adecuado para llevar adelante la fase precontractual.

Al hablar de bienes®’ o servicios®® normalizados hablamos de aquellos que cuenten con
caracteristicas técnicas que le permitan al funcionario competente una descripcion
objetiva que posteriormente permita equipararla con lo ofertado por los participantes en
el proceso de seleccion de contratista, estas especificaciones técnicas se verificaran en

base a un sistema de evaluacion de cumplimiento de lo requerido por la entidad

contratante, para Carlos Baldeon “Por regla general, todos los bienes y servicios, que no

27 Cédigo Civil Art. 583.- Los bienes consisten en cosas corporales o incorporales.

Corporales son las que tienen un ser real y pueden ser percibidas por los sentidos, como una
casa, un libro.

Incorporales las que consisten en meros derechos, como los créditos, y las servidumbres activas.
28 Segun Guillermo Cabanellas: “Conjunto de elementos personales y materiales que,
debidamente organizados, contribuyen a satisfacer una necesidad o conveniencia general y
publica.”. En Cabanellas, Guillermo. “Diccionario Juridico Elemental”, Editorial Heliasta.
Decimosexta Edicion. 2003. Pag. 364.
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sean los de consultoria, son normalizados, excepto aquellos que no se logren normalizar.

En base a este criterio se puede decir que la normalizacion es una fase comun a todo
proceso de adquisicion de bienes o servicios, exceptuando los de consultoria sometidos
a procedimientos particulares establecidos por la ley, es decir todo bien debe pasar por
una etapa de normalizaciéon que en caso de no ser exitosa determinard que el
procedimiento precontractual sea uno distinto a los procedimientos dinamicos que

determina la ley.

5.2.1 Normalizacion de Bienes

Al hablar de descripcion de caracteristicas es facil determinar que la tarea mas facil en
este sentido se la tiene a la hora de determinar las especificaciones de un objeto corporal
hasta el punto de que dicha descripcion permita optar por una oferta Gnicamente
considerando el factor econdmico, sin embargo los bienes no son solo cosas corporales
el Codigo Civil determina que los bienes también consisten en cosas incorporales, sin
embargo cuando hablamos de la adquisicion de bienes por parte de las instituciones del
sector publico es importante citar dos articulos que dictan conceptos fundamentales para

la adquisicion de bienes y servicios normalizados, los cuales se citan a continuacion:

Art. 23.- Estudios.- Antes de iniciar un procedimiento precontractual, de acuerdo a la
naturaleza de la contratacion, la entidad deberd contar con los estudios y diseiios completos,
definitivos y actualizados, planos y cdlculos, especificaciones técnicas, debidamente aprobados

por las instancias correspondientes, vinculados al Plan Anual de Contratacion de la entidad.

(.)"°

Art. 31.- Divulgacion, inscripcion, aclaraciones y modificaciones de los pliegos.-Los Pliegos
contendran toda la informacion requerida para participar en un proceso de provision de obras,

bienes o servicios, incluidos los de consultoria.

29 Baldedn, Carlos. “La normalizacion en el Sistema Nacional de Contrataciéon Publica”.
Sistema Nacional de Contratacion Publica: Analisis y comentarios sobre los nuevos
procedimientos de contratacion vigentes. Quito. MIKARIAN. 2009. Pag. 162.

30 Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. Suplemento del Registro
Oficial 395. 4-VIII-2008.
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Los Pliegos contendran toda la informacion técnica, economica y legal requerida en un
proceso como planos, estudios, especificaciones técnicas, condiciones economicas, legales y

contractuales.

Los Pliegos son publicos y su acceso es gratuito para cualquier persona a través del portal de

COMPRASPUBLICAS. (...)""

Estas dos partes de la fase precontractual son vitales para la normalizacién de bienes y
servicios, los estudios completos, definitivos y actualizados seran los que medien entre
el surgimiento de la necesidad por parte de la entidad contratante y la determinacion
exacta del objeto contractual, dentro de esta fase se verd si efectivamente el
requerimiento institucional pueda ser satisfecho a través de un bien cuyas caracteristicas
sean objetivamente descriptibles de manera tal que el unico factor que determine la
eleccion de una oferta sea el precio, esa determinacion objetiva de las caracteristicas del
bien requerido seran exteriorizadas a través de los pliegos que determinaran las reglas

del resto del procedimiento previo a la suscripcion del contrato.

La normalizacion es precisamente ese analisis conjunto de la necesidad institucional y la
factibilidad de satisfacerla con determinado producto cuyas especificaciones técnicas
determinen la posibilidad de recibir ofertas de varios proveedores, viabilizando de esa
forma la adjudicacion del contrato exclusivamente en base al precio mas bajo ofertado
por uno de los candidatos cuya oferta cumpla los requisitos establecidos en los pliegos;
continuando en ese mismo orden de ideas se puede decir entonces que la normalizacion
es mucho mas funcional en los procesos de adquisicion de bienes, puesto que los bienes,
en especial los bienes corporales, son objetos cuyas caracteristicas son mucho mas
faciles de describir que las de un servicio cuyas condiciones de prestacion pueden ser
mucho mas variables, en el caso de los bienes la normalizacion es la regla general, todo
bien debe pasar por el proceso de normalizacion para verificar si efectivamente se trata
de un bien normalizado o de un bien cuyas caracteristicas no posibiliten aplicar los
procedimientos dindmicos establecidos por la ley, en otras palabras determinar si el

objeto de la contratacion consiste en un bien no normalizado.

31Ibidem.
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Para fines didacticos es preferible explicar los conceptos a través de un ejemplo practico,
este ejemplo ha sido tomado de un proceso de subasta inversa electronica llevado a cabo
por el Ministerio de Deporte cuyo objeto fue la “Adquisicion de Implementos Deportivos

para la Ejecucion de varios proyectos desarrollados por el Ministerio del Deporte’?:

Determinacién de la necesidad

El Ministerio del Deporte como organismo rector de la actividad fisica y el deporte en
nuestro pais, desarrolla varios proyectos de infraestructura deportiva mediante los cuales
equipa a las distintas federaciones deportivas, para el desarrollo de la actividad deportiva
tanto a nivel amateur como para el desenvolvimiento de los atletas ¢€lite a nivel nacional;
estos proyectos no se limitan simplemente a dotar a estas entidades de los escenarios en
donde puedan llevar a cabo sus actividades, es por ello que una vez concluidos los
trabajos de los escenarios deportivos es preciso equipar a los mismos con los
implementos necesarios para la practica de las distintas disciplinas, el caso de andlisis se
trata de la adquisicion de una gran variedad de equipos deportivos para la practica de
varios deportes en distintos escenarios edificados por el ministerio del deporte, pero para
simplificar el analisis nos vamos a centrar en una de las necesidades satisfechas a través

de la contratacion:

El Ministerio del Deporte construye un escenario destinado a la practica del futbol en la
provincia de Macas, el instrumento principal para la practica de este deporte es
evidentemente el balon, la necesidad se plantea entonces en primera instancia de esa
forma, dotar a la federacion que administra la obra de infraestructura con el equipamiento
necesario para que se lleve a cabo la actividad para la cual estd destinada, pese a que la
contratacion que sirve de base para nuestro ejemplo también contempla otros items para
el desarrollo de este deporte nos vamos a centrar especificamente en la dotacion de los

balones.
Normalizacion

La normalizacion parte del andlisis de esa necesidad, la dotacion de balones de futbol
para la federacion encargada de la administracion del escenario, dentro de la entidad

contratante el area encargada de elaborar los pliegos debe coordinar con el area

32 Fuente: www.compraspublicas.gov.ec

38



requirente como se plasmaran las especificaciones técnicas del objeto contractual. Dentro
del Ministerio del Deporte el area encargada de la planificacion y adquisicion de los
implementos para dotar a las federaciones en coordinacion con el area legal (o cualquier
otra que tenga dentro sus responsabilidades la de llevar adelante los procesos de
contratacion) deberan trabajar en determinar las caracteristicas técnicas que se va a
solicitar para las ofertas en los pliegos, cuidando siempre que estas no conduzcan a un
direccionamiento, en este caso de la adquisicion de balones se determinaron las
caracteristicas minimas para asegurar que varios proveedores puedan participar y que a
su vez esos bienes cubran la necesidad institucional buscando el objetivo final de

adjudicar el contrato en base al precio, esas especificaciones fueron las siguientes:

Cuero sintético, construccion tipo laminado al calor, enmallado en hilo, 100%
Balones de

nylon butilo, neumatico en caucho butilo 2 capas, capa esponjosa cubierta de
futbol No. 5

cuero.

Como es facil apreciar estas caracteristicas pueden ser satisfechas por varios proveedores
en el mercado, todo proveedor que este en capacidad y tenga la voluntad de participar en
el proceso puede presentar su oferta, estas caracteristicas no apuntan a ninguna marca en
especial o a ningun proveedor especifico, una vez que se han individualizado estas
caracteristicas y han sido plasmadas en los pliegos, es posible la adjudicacion en base
exclusivamente al parametro del precio, en ese momento el bien se ha normalizado y es
posible hacer uso de los procedimientos dinamicos para la adquisicion de bienes y
servicios normalizados establecidos por la LOSCNCP para ejecutar el resto del proceso

de formacion de la voluntad administrativa.

Al hablar de bienes la regla general es la normalizacién, un bien corporal es algo
tangible, algo que los sentidos pueden percibir, y es por ello que la mayor parte de veces
la descripcion que es la primera parte fundamental en el proceso de normalizacion es
posible, dentro de los bienes la dificultad se encuentra cuando los bienes necesarios para
satisfacer la necesidad contractual poseen alguna caracteristica especial, imprescindible
para cumplir con el requerimiento institucional, que direccione el proceso volviendo
imposible la presentaciéon de ofertas por parte de varios requirentes y por ende el
cumplimiento del objetivo final de la normalizacion que es la adjudicacion en base

exclusiva al precio; en la practica es dificil encontrar estos ejemplos de bienes no
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normalizados ya que muchas veces pese a que se determina que un bien no es
normalizado, esta determinacién se hace sin agotar todas las posibilidades para la
normalizacién de un bien, existen alternativas que deben ser agotadas previo a determinar
que un bien no puede ser normalizado, como por ejemplo la establecida en el tercer

inciso del Art. 42 del RGLOSNCP que indica los siguiente:

“La responsabilidad de la estandarizacion de los bienes y servicios le corresponde a la entidad

contratante, la que para el efecto, observard, de existir, la reglamentacion técnica o normativa

’ . . . . . . .« o . o . 233
técnica nacional o internacional aplicable al bien o servicio objeto del procedimiento.

El articulo citado expresa claramente que se debe buscar la existencia de normas
técnicas a nivel nacional para aplicarla al bien, en caso de no existir se pueden usar
recursos como puede ser solicitar la asesoria de un experto en la materia que ayude a
determinar si en realidad no se pueden establecer caracteristicas que posibiliten la
normalizacion del bien sin que esto conlleve a un direccionamiento, estos expertos
pueden ser generalmente encontrados dentro de la misma institucion, por ejemplo seria
dificil imaginar una empresa de telecomunicaciones en donde no existan expertos en los
equipos que se utilicen a diario en el giro de negocios de dicha empresa, igual caso se da
en las instituciones publicas; tomemos como ejemplo una empresa de agua potable es
indispensable contar en la ndémina con técnicos especializados en los equipos con los
que se hace posible la prestacion del servicio, estos técnicos podrian ayudar en la
determinacion de la posibilidad de normalizar determinados bienes, la normalizacion de
bienes como todo en el derecho es dindmico y presenta desafios que se deben ir

superando con creatividad y sin despegarse de la ley.

Existen excepciones para la normalizacion de bienes y esas excepciones decantan en la
existencia de bienes no normalizados, aquellos bienes cuyas caracteristicas no me
permiten cumplir las metas de la normalizacidon, para determinar esto ultimo es
indispensable que se pase por el proceso de normalizacion para asi concluir que su
aplicacion no es posible, un ejemplo sucedié en la Empresa Metropolitana de Agua
Potable de Quito donde se requerian computadoras para cumplir con funciones a

determinada altura sobre el nivel del mar, pese a que se intent6 desglosar técnicamente

33 Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. Suplemento del Registro
Oficial 395. 4-VIII-2008.
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las especificaciones en afan de normalizar el bien, esta ultima variable determinaba que
para cumplir con los fines institucionales se deba requerir una caracteristica técnica
especial que determinaba el adecuado rendimiento de esos equipos en los lugares donde
se debian operar, esa caracteristica solo la podia cumplir un proveedor dentro del
mercado nacional, esto fue técnicamente determinado y justificado, de forma que al
existir solo un proveedor que pueda ofertar un bien de dichas caracteristicas se
determind que no se podia normalizar el bien y se optd entonces por uno de los procesos

para la adquisicion de bienes y servicios no normalizados.

5.2.2 Normalizacion de Servicios

La LOSNCP define lo que son bienes y servicios normalizados, lo cual implica que a la
vez que existen bienes que se pueden normalizar existen servicios que pueden ser
sometidos a este proceso, sin embargo al hablar de servicios se ingresa en un campo
mas complejo que el de los bienes, en muchos casos dentro de la prestacion de servicios
intervienen factores subjetivos que imposibilitan normalizar al servicio que se desea
contratar, para ese tipo de servicios la ley establece mecanismos especiales de
contratacion, los servicios que no pueden ser normalizados son los que la ley define
como consultoria, este concepto se encuentra definido en el nimero 8 del articulo 6 de

LOSNCEP:

“Consultoria: Se refiere a la prestacion de servicios profesionales especializados no
normalizados, que tengan por objeto identificar, auditar, planificar, elaborar o evaluar estudios
y proyectos de desarrollo, en sus niveles de pre factibilidad, factibilidad, diserio u operacion.
Comprende, ademas, la supervision, fiscalizacion, auditoria y evaluacion de proyectos ex ante y
ex post, el desarrollo de software o programas informaticos asi como los servicios de asesoria y
asistencia técnica, consultoria legal que no constituya parte del régimen especial indicado en el
numero 4 del articulo 2, elaboracion de estudios economicos, financieros, de organizacion,

.. ., L, S 34
administracion, auditoria e investigacion.

Del articulo citado se colige que la mayoria de servicios profesionales especializados no

pueden ser normalizados, el motivo se centra en que para la prestacion de un servicio,

34 Ibidem.
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sobretodo un servicio profesional si se le va a dar una valoracién a la persona que presta
el servicio, es dificil determinar caracteristicas objetivas que permitan definir quien de
entre los oferentes sera el mas apto para satisfacer las necesidades institucionales a
través de la prestacion de los servicios, en determinados casos la persona que ejecuta la
prestacion del servicio es irrelevante por cuanto el servicio puede ser satisfecho por
cualquier persona, a manera de ejemplo se puede citar el servicio de limpieza de un
edificio, existen muchos proveedores capaces de cumplir dicha funcién y termina siendo
irrelevante quien sea el que preste el servicio en ese caso se puede normalizar
perfectamente el servicio y buscar que quien oferte el precio mas bajo obtenga la

adjudicacion.

Existen servicios que a pesar de tener una mayor complejidad logistica y técnica
pueden ser prestados por varios proveedores con igual grado de eficacia y
cumplimiento, a manera de ejemplo para ilustrar la normalizacion de un servicio se
puede citar el llevado a cabo por el Centro de Medicina del Deporte “Dr. Asdrabal de la
Torre” signado con el codigo SIE-CMAT-006-2010, cuyo objeto fue la contratacion del

Servicio de Mantenimiento de la infraestructura del edificio del Centro Médico™.

Determinacién de la necesidad

El Centro de Medicina del Deporte “Dr. Asdrubal de la Torre” es una unidad operativa
desconcentrada dependiente de la Direccion Provincial de Salud de Pichincha, como su
nombre lo indica es un centro médico especializado en medicina deportiva, sus
instalaciones estan ubicadas dentro de uno de los complejos deportivos administrados
por la Concentracion Deportiva de Pichincha, al igual que toda edificacion es vulnerable
al deterioro producido por el tiempo y periodicamente se deben efectuar trabajos de
mantenimiento para continuar con el normal curso de las actividades, en el ltimo afio
se han verificado una serie de problemas en la infraestructura derivados precisamente
del paso del tiempo y el uso cotidiano del edificio, se deben hacer ciertas reparaciones y
adecuaciones para que el inmueble siga siendo funcional, en definitiva la necesidad de
la entidad contratante en el ejemplo es la de efectuar los trabajos de mantenimiento para

el edificio del Centro Médico.

35 Fuente: www.compraspublicas.gov.ec
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Normalizacion

Para resolver la necesidad es necesario que el area de mantenimiento, infraestructura o
cualquier otra denominacion que se dé al area encargada de las reparaciones menores en
la entidad elabore un estudio en el que se detalle exactamente todos los inconvenientes
producidos por deterioro normal de las instalaciones, elaborado este detalle se
determinaran de manera precisa cuales son las adecuaciones especificas que se deben

hacer, en el presente caso se determinaron las siguientes:

N° DETALLE UND | CANTIDAD

1 | PINTURA DE PAREDES INTERIORES M2 1,350.00

PINTURA DE PAREDES EXTERIORES, FACHADA FRONTAL HASTA
2 | LA ALTURA DE LA CORNIZA DEL VELODROMO M2 345.00

3 |LACADO DE PUERTAS DE MADERA, M2 100.42

PINTURA ESMALTE PARA PUERTAS METALICAS INTERNAS ,
4 | EXTERNAS Y PASAMANOS M2 72.50

PINTURA ESMALTE TIPO ALUMINIO PARA CERRAMIENTO Y
5 | PUERTAS EXTERIORES DE MALLA M2 190.50

6 | PINTURA PARA EL ZOCALO DEL CERRAMIENTO EXTERIOR M2 56.70

7 | PINTURA ESMALTE PARA LA ESTRUCTURA DE HIERRO QUE CUBRE

LOS ESTACIONAMIENTOS VEHICULARES M2 64.80

8 | REPARACION DE PIEZAS SANITARIAS U 15.00

ARREGLO DE CORTO CIRCUITOS Y CAMBIO DE PIEZAS

9 | ELECTRICAS U 60.00
10 | PISO DE CERAMICA PARA BANO DE HOMBRES M2 6.00
11 | AVERTURA DE PARED PARA COLOCAR PUERTA DE ALUMINIO M2 2.00

PUERTA DE ALUMINIO NATURAL, CERRADURA Y VIDRIO
12 | CATEDRAL U 1.00
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Como es facil apreciar lo que se requiere para llevar a cabo estas actividades es un
servicio, prestado por una persona natural o juridica en capacidad de ejecutar todas las
prestaciones necesarias para cubrir la necesidad institucional, es decir no solo hacen
falta los elementos objetivos, en este caso los materiales, sino también el personal que
posea el conocimiento técnico necesario para ponerlos a funcionar, no obstante como en
un hogar comun y corriente en este caso no hace falta que la persona que lleve a cabo
una labor de reparacion sea la mas experimentada o la mas capacitada, sino tan solo una
persona que tenga unos conocimientos minimos necesarios que permitan satisfacer la
necesidad, al no existir una justificacion valida para buscar contratar a una persona
basandose en consideraciones subjetivas este es un servicio normalizado y que como tal
debe ser contratado a través de uno de los procesos de adquisicion establecidos para
dichos bienes y servicios, en el caso del Centro Médico Asdrubal de la Torre se
invitaron a las personas naturales y juridicas en capacidad de prestar el servicio, dentro
del proceso se habilitaron a 5 personas naturales y juridicas que ingresaron a la puja, de
entre estas el precio ofertado mas bajo fue el de la compania CONSTRUXIA CIA.
LTDA. quien oferto un precio de $8.250,00 dodlares, el cual estuvo por debajo del
presupuesto referencial de $12.000 dolares, convirtiéndose de esa forma en el

adjudicatario.

5.2.3 Normalizacion de Obras

La LOSNCP, define exclusivamente lo que es un bien o servicio normalizado, por tanto
se entiende que en lo relacionado con la contratacion publica son susceptibles de
normalizacidén exclusivamente los bienes y servicios, es pertinente en este punto hacer
un breve analisis de lo que es la ejecucion de obra para la LOSNCP y en general para la

contratacion publica.

El ya mencionado articulo 1 de la LOSNCP establece los procesos regulados por la ley,
dentro de ese espectro podemos encontrar tres facetas distintas que regula la ley:
adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y prestacion de servicios; de
esto se puede colegir que la norma separa a la ejecucion de obras en un campo distinto a
la adquisiciéon o arrendamiento de bienes y la prestacion de servicios que por su

definicion dentro de la ley son los campos en los que se puede aplicar la normalizacion.

44



Esta faceta de la contratacion publica denominada por la legislacion nacional como
ejecucion de obra se asemeja al contrato mas ampliamente conocido como contrato de
obra publica, para Dromi la obra publica “es una obra artificial, pues es producto del
trabajo humano, es decir no es el resultado de la naturaleza”. De esta conceptualizacion
aportada por el tratadista argentino se puede aseverar que la obra publica es un resultado
buscado por la administracion para satisfacer el interés publico, mismo que se obtiene a
través de la actividad humana, la obra tiene como resultado un bien mueble, inmueble o
incluso un bien inmaterial.’® Para ejecutar la obra publica existen tres caminos el
primero es que la propia administracion la ejecute, el segundo que sea ejecutada por un
tercero a cambio de un precio y finalmente que se lleve a cabo mediante concesion, las
tres son formas de ejecucion utilizadas en nuestro pais, no obstante la que ocupa nuestro
interés ya que esta regulada por LOSNCP es la ejecucion por parte de un tercero a
cambio de una remuneracion. Para los autores Pérez, Lopez y Aguilar, autores del libro
“Manual de Contratacion Publica”, la diferenciacion principal entre el contrato de
servicios y el de ejecucion de obra radica en que para este tltimo lo que le importa a la
administracion es la obtencion de un resultado, mientras que para la prestacion de

servicios lo que se contrata es el desempefio de una actividad®’.

Al hablar de la obtencion de un bien mueble su proceso contractual se relaciona
mayormente con la adquisicion de bienes puesto que, para la administracion resulta mas
conveniente especificar dentro de los pliegos las caracteristicas finales del bien que

pretende adquirir antes que detallar el procedimiento para su elaboracion.

El régimen de excepcion contemplado en el Art. 2 de la LOSNCP y el 93 del
RGLOSNCEP establece un procedimiento especial para la ejecucion de obra artistica,
literaria o cientifica, este régimen de excepcidon seria el que se acerca mas a la

adquisicion de propiedad inmaterial; desde que el anterior régimen de contrataciones de

36 “Desde el punto de vista objetivo quedan comprendidos dentro de la nocion todos los bienes
muebles, inmuebles y objetos inmateriales, mas aun cuando hay obra publica por accesoriedad,
vale decir que por “fuerza atractiva” se consideran obra publica los actos y operaciones
relacionados con dicha obra. Esto se explica seglin el principio por el cual lo accesorio sigue la
suerte de lo principal”. Dromi, Roberto. Derecho Administrativo. Buenos Aires. Ciudad
Argentina. 11ra Edicion. 2006. Art. 605.

37 Pérez, Antonio y otros. “Manual de Contratacion Publica”. Quito. Corporacion de Estudios y
Publicaciones. 2011. Pag.
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la administracion regia, en nuestro pais el contrato de ejecucion de obra se ha
relacionado principalmente con la ejecucion de proyectos de construccion de obras de

infraestructura destinados al uso publico.

La LOSNCP establece la normalizacion para bienes y servicios, al hablar de la
ejecucion obras estamos hablando de un contrato distinto al de simple adquisicion, lo
cual deriva principalmente de la complejidad de un contrato para llevar a cabo una obra
de infraestructura, en este caso lo que la administracion hace es elaborar por su cuenta
los estudios y especificaciones que desea que se obtengan como resultado de la
actividad del contratista, el proceso para su obtencion puede pasar a segundo plano

siempre y cuando se obtenga el resultado.

Por lo indicado los procedimientos para la adquisicion de bienes y servicios
normalizados resultan inaplicables, no obstante la aplicacion de la normalizacion para la
ejecucion de ciertas obras, principalmente aquellas de baja complejidad y de rutina,
resulta interesante; una detallada planificacion previa exteriorizada en planos o
especificaciones técnicas que permitan a cualquier proveedor habilitado para tal fin
simplemente llevar a cabo la obra deseada siguiendo instrucciones precisas, establecidas
previamente por la administracion ,seria el proceso base para llevar a cabo obras a
través de la normalizacion, no obstante en el caso planteado el proceso pasa a
convertirse en una normalizacion de servicios, la normalizacion de obras no es aplicable
debido precisamente a la multiplicidad de facetas que intervienen en este ambito y que
en proyectos de mayor importancia si es necesario que el contratista cuente con ciertas
cualidades que muchas veces no pueden ser ponderadas de manera impersonal,
rompiendo de esta forma con el fin principal de la normalizacion que es la seleccion

objetiva del proveedor entre varios oferentes.

Resulta importante resaltar que la ejecucion de una obra conlleva planificaciéon y un
seguimiento permanente y es por ello que este tipo de contratacidén es regulada por
procedimientos especiales concebidos de manera especifica, sin embargo la
normalizacién podria verse como un procedimiento de excepcion que impulse la
planificacion previa y la simplificacion del procedimiento para la contratacion de una

obra de baja complejidad y con varios proveedores en capacidad de ejecutar.
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5.3. Criterios que regulan la normalizacion.

Una de las principales innovaciones introducidas por la LOSNCP es la transicion de un
esquema que basaba el procedimiento precontractual en la variable del presupuesto
referencial a un sistema que fundamenta cada procedimiento en el objeto de la
contratacion, esto es a criterio de varios autores (al cual nos adherimos) pasar de un
sistema en el cual el funcionario publico, antes encargado de la elaboracion de
contratos, se pasa a convertir en un comprador publico, a veces esta funcion se explica
asimilandola a la de una ama de casa que va al supermercado y debe escoger del
perchero con muchos productos de la misma clase el que mas le convenga, asi hoy en
dia las entidades salen al mercado para determinar que producto ofertado es el mas
conveniente para sus necesidades. Para que esta conversion sea posible el usuario de la
ley, en este caso el servidor publico, debe tener un claro entendimiento de la ley y su
espiritu, a fin de darle el mejor uso posible, en otras palabras la ley se debe convertir en
el instrumento que posibilite al sector publico obtener la mejor relacion de costo-
beneficio en todas sus contrataciones, un adecuado entendimiento del concepto
normalizacion de bienes y servicios es una de las aristas mas importantes dentro del uso
del sistema, puesto que de ello puede depender la utilizacion o no de los denominados

procesos dinamicos de adquisicion de bienes y servicios.

Como se ha explicado a lo largo de este trabajo, consideramos que la normalizacién
surge de un proceso, es decir de una serie de acciones sucesivas que buscan obtener un
resultado, en este caso es determinar si un bien o servicio es o no normalizado lo cual
determinara el procedimiento adecuado para su contratacion por parte de la entidad que
impulsa el proceso, es pertinente entonces detallar tres criterios que resultan
fundamentales a la hora de determinar la factibilidad de la normalizacion de un bien o

Servicio.
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5.3.1. Determinacion de la necesidad

La constitucion de la reptblica en su articulo 288 determina que entre otros las compras
publicas deben obedecer al criterio de eficiencia, por su parte la LOSNCP incluye entre
sus principios el de oportunidad, estos dos sumados al principio de transparencia
consagrado por ambos textos normativos dan lugar a uno de los objetivos mas
importantes que persigue el actual esquema de contratos de la administracion, que es el
de buscar que las adquisiciones de bienes y servicios y la ejecucion obras publicas
respondan a una politica de planificacion, una buena planificaciéon no solo que permite
ahorrar costos sino que también viabiliza la mayor participacion de proveedores
(principio de concurrencia), que pese terminar repercutiendo en un ahorro para el sector

publico, también incide en un crecimiento mayor de la economia a nivel nacional.

La planificacion juega un rol fundamental a la hora de hablar de determinacion de la

necesidad institucional, el articulo 22 de la LOSNCP determina lo siguiente:

“Art. 22.- Plan anual de contratacion.- Las Entidades Contratantes, para cumplir con los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, sus objetivos y necesidades institucionales,
formularan el Plan Anual de Contratacion con el presupuesto correspondiente, de conformidad
a la planificacion plurianual de la Institucion, asociados al Plan Nacional de Desarrollo y a los

presupuestos del Estado.

El Plan sera publicado obligatoriamente en la pagina Web de la Entidad Contratante dentro de
los quince (15) dias del mes de enero de cada ano e interoperara con el portal
COMPRASPUBLICAS. De existir reformas al Plan Anual de Contratacion, éstas serdn

publicadas siguiendo los mismos mecanismos previstos en este inciso.

El contenido del Plan de contratacion y los sustentos del mismo se regularan en el Reglamento
de la presente Ley. ™"
El citado articulo es el que permite llevar a la practica los principios antes mencionados,

obligando a las instituciones regidas por la LOSNCP a efectuar una planificacion anual

38 Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. Suplemento del Registro
Oficial 395. 4-VIII-2008.
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de las necesidades institucionales a ser satisfechas mediante la contratacion publica, si
bien no todas las necesidades pueden ser previstas, al tratarse de instituciones con
funciones claramente establecidas por las normas que regulan su desempefio la mayoria
de necesidades institucionales pueden ser determinadas con tiempo y esto se debe

reflejar en el Plan Anual de Contrataciones.

La determinacion clara de la necesidad institucional es la que permite establecer de
manera clara de qué forma se va a satisfacer, podemos poner como ejemplo que si la
institucion en cuestion tiene como principal funcién mantener el sistema de luz eléctrica
para una ciudad, al principio del afo se podra presupuestar cuales son los bienes,
servicios y obras necesarios para llevar a cabo su mision. Al hablar de obras y servicios
se puede indicar que a través de una seria determinaciéon de necesidades se pueden
también establecer aquellas que pueden ser satisfechas a través de bienes o servicios
cuyas caracteristicas objetivas permitan escoger Unicamente basandose en el precio
ofertado y no en ninguna variable adicional del bien o servicio, y que necesidades deben
ser satisfechas por bienes o servicios en los cuales se deba tomar en cuenta otras

particularidades adicionales al precio ofertado.

Toda contratacion efectuada por instituciones que forman parte del Sistema Nacional de
Contratacion Publica debe estar contemplada en su PAC, exceptuandose aquellas de
infima cuantia y las de emergencia, esto evidencia que la determinacion de la necesidad
es parte fundamental en el proceso de normalizacion de bienes o servicios, y que la
planificacion es la que ayudard a llevar adelante el proceso de adquisicion de este tipo

de bienes o servicios.

El plan anual de contrataciones es una de las inclusiones mas novedosas en nuestro
esquema actual de compras publicas no solo porque obliga a las instituciones a
planificar, sino porque este debe responder a las politicas nacionales de desarrollo y
planificacion, es decir que se ha pasado de un sistema en cual no solo que las
contrataciones se hacian sin mayor programacion, sino que estas respondian a distintas
normativas, hoy en dia se cuenta con un sistema normativo unificado y planificacion

que contribuye no solo al desarrollo institucional sino también al progreso nacional.
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5.3.2. Analisis de especificaciones del bien o servicio.

La parte fundamental de la normalizacién se basa en este criterio, normalizar un bien
implica primeramente individualizar un bien o servicio que pueda satisfacer la
necesidad institucional, posteriormente de ese bien o servicio individualizado que de
manera general no serd mas que un bien o servicio genérico se debera establecer las
especificaciones técnicas que no solo permitan satisfacer la necesidad sino que también

ayuden a determinar el proceso mas adecuado para llevar adelante la contratacion.

El analisis de caracteristicas mencionado se puede relacionar directamente con lo que la
ley ha determinado en el articulo 23, para los autores Pérez, Lopez y Aguilar los

estudios se pueden definir como:

“La determinacion clara del objeto de la contratacion, vale decir, que los mismo nos permiten
determinar con claridad y precision qué desea contratar la entidad. Para poder iniciar un
procedimiento precontractual, la entidad debe cumplir con este requisito previo, para lo cual,
de conformidad con el articulo 23 de la LOSNCP, la entidad debe contar con los estudios y

diserios completos, definitivos y actualizados, planos y calculos, asi como la especificaciones

’ . . . . . 239
técnicas, debidamente aprobados por las instancias correspondientes.

Los estudios previos son los que determinaran cual es el objeto contractual adecuado
para satisfacer la necesidad institucional, los estudios van mas alld de la mera
planificacion contenida en el Plan Anual de Contrataciones (PAC), de los estudios se
desprenderan las caracteristicas especificas del bien o servicio que permitan cubrir la
necesidad, y esas caracteristicas seran en ultima instancia las que permitan definir si se
puede normalizar o no el objeto de contratacion asegurando siempre que pueda existir

una seleccion objetiva del proveedor por parte de la entidad contratante.

Como ya se ha mencionado previamente el principio de seleccion objetiva de proveedor
estd estrechamente relacionado con la normalizacion de bienes y servicios, considero

que la normalizacion busca la maxima expresion de este principio, puesto que al

39 Pérez, Antonio y otros. “Manual de Contratacion Publica”. Quito. Corporacion de Estudios y
Publicaciones. 2011. Pag. 84.
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determinar de manera exacta las especificaciones del objeto de contratacion se
adjudicara el contrato en base a la observancia de dos pardmetros, por un lado el
cumplimiento de los requerimientos de caracter técnico del bien o servicio ofertado y
por otro el precio mas bajo entre quienes cumplan el primer parametro; mientras las
consideraciones que deba hacer el adjudicador a la hora de analizar la oferta se
simplifiquen mds, mayor es el grado de objetividad a la hora de decidir el proveedor y
menor el riesgo de direccionamiento del proceso, esto es una consideracion que debe
tener en cuenta la entidad durante la elaboracion de los estudios previos al inicio del
procedimiento precontractual, en esta fase previa de evaluacion es donde debe intervenir
de manera protagonica el area requirente puesto que nadie mejor que la dependencia
que va a hacer uso de los bienes o servicios contratados para plasmar en los

mencionados estudios como cubrir su necesidad.

Determinada la necesidad contractual en la fase de elaboracion de estudios intervendra
el area de la institucion con mayor experticia para determinar la forma mas adecuada y
el proceso mas conveniente para satisfacer el requerimiento, pese a que la ley obliga en
ciertos procesos a conformar una comision técnica para la evaluacion de las ofertas
presentadas, opino que desde el comienzo de todo proceso de contratacién es necesaria
la asesoria directa de profesionales o expertos en la materia afin al objeto de
contratacion, incluso cuando estos no formen parte del personal de la institucion, para el
caso se puede contratar a un profesional que cumpla con este rol especifico de
asesoramiento en el proceso en cuestion(fases precontractual, contractual y de
ejecucion), muchas veces los funcionarios a cargo de los procesos precontractuales no
son técnicos especializados en la materia del contrato, depende en este caso de los
recursos que tengan a su disposicion y en ultima instancia de su creatividad el llevar a
cabo un proceso exitoso y que precautele por sobre todas las cosas los intereses del
estado de manera general y de la contratante de manera especifica; en la mayoria de
procesos la institucion contard con este tipo de experticia dentro de su personal, sin
embargo en ciertos casos de mayor complejidad podria incluso buscarse el apoyo de una
asesoria externa a través de la contratacion de un técnico para este fin especifico,
mediante los procedimientos que la ley establece para la prestacion de ese tipo de

Servicios.
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5.3.3. Igualdad de condiciones entre los oferentes

La igualdad de oportunidades entre oferentes es un principio que todo esquema de
contratacion basado en la posicion de superioridad del estado frente a los privados debe
perseguir, en el caso de nuestro modelo de contratacion nacional el principio de
igualdad se encuentra consagrado en el articulo 4 de la LOSNCP e implicito en el
articulo 288 de la carta magna que consagra a la transparencia como uno de los criterios

para la realizacién de compras publicas.

La normalizacion de manera especifica es uno de los instrumentos mas practicos para
conseguir la igualdad entre oferentes, el concepto tema central de este estudio es una de
las varias innovaciones planteadas por el actual sistema para lograr la igualdad entre los
candidatos a la adjudicacion, uno de los objetivos trazados por quienes impulsaron una
amplia reforma a las compras publicas en nuestro pais fue precisamente el de ampliar la
base de oferentes para las instituciones del estado, crear un registro unico que habilite al
proveedor a contratar con cualquier institucion del estado, dejando de lado un peregrinar
constante de cada proveedor por las instituciones que en el anterior esquema debia
procurar constar en la mayor cantidad de registros de proveedores ya que cada
institucion manejaba un registro propio, la normalizacién de un bien o servicio busca
que cualquier proveedor en capacidad de ofertar lo haga, el desglose de las
especificaciones técnicas requeridas por la contratante tiene como intencion poner en la
misma situacion a todo oferente interesado en hacerse con el contrato, las
especificaciones jamas podran exceder en especificidad, por ejemplo unos pliegos que
contengan especificaciones que solo puedan ser cumplidos por un proveedor implicarian
un evidente direccionamiento en la compra, lo cual acarrearia no solo la completa
invalidacion del proceso, sino también las consecuencias establecidas por la ley, en
estos casos para los funcionarios responsables del procedimiento; en esta linea de
razonamiento queda evidenciado que las especificaciones deben ser de posible
cumplimiento por parte de cualquier proveedor en busca de la igualdad entre ellos y la
posibilidad de adjudicar basado exclusivamente en el previamente mencionado factor

econdmico.
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La igualdad entre oferentes implica también el reconocimiento por parte del estado de
los intereses diversos existentes entre el ambito privado y el publico, una vez dentro del
proceso las decisiones por parte de la institucion contratante deben afectar por igual a
todos los oferentes, la normalizacion de un bien o servicio debe incentivar al proveedor
a ofertar, asi como a hacer mas eficiente el proceso entre varios proveedores que deben
buscar la forma de ofertar en las condiciones econdémicas mas ventajosas para el estado,
los proveedores acuden al procedimiento con la predisposicion no solo de cumplir los
requerimientos técnicos, sino también de ofrecer el precio que sin dejar de ser

conveniente a sus intereses les permita conseguir la adjudicacion.

5.4. Facultad de Normalizacion

La normalizaciéon de bienes y servicios como se ha tratado de plasmar a lo largo del
presente estudio es un proceso complejo puesto que no se hace a gusto de quien esta
autorizado a llevarlo a cabo, sino que se debe hacer tomando en cuenta varios
parametros, principalmente la verdadera necesidad y en general el ajuste a los intereses
institucionales de la entidad contratante, a continuacion se realizara un breve analisis de
la facultad de normalizacién de bienes y servicios en el Sistema Nacional de

Contratacion Publica.

5.4.1. Situacion Actual y andlisis de la facultad normalizadora desde el punto de vista

de las competencias

El tercer inciso del articulo 43 de la LOSNCP determina que:

“La responsabilidad de la estandarizacion de los bienes y servicios le corresponde a la entidad
contratante, la que para el efecto observara, de existir, la reglamentacion técnica o normativa

;. . . . . . .. . .. 1540
técnica nacional o internacional aplicable al bien o servicio objeto del procedimiento

Del articulo citado se desprende claramente que la facultad de normalizacion reside en las
propias entidades contratantes, la facultad de normalizacion constituye una competencia

concurrente de toda institucion publica con capacidad legal para obligarse mediante contrato, la

40 Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.
Suplemento del Registro Oficial 588. 12-V-2009.
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contratacion de bienes, obras y servicios, constituye una necesidad fundamental para cualquier
institucion, mediante la contratacion se resuelven las necesidades que surgen en el dia a dia para
que se desarrollen las actividades y objetivos que la ley establece para la institucion; de la
misma forma a través de este tipo de competencias en materia de contratacion administrativa la
institucion lleva adelante los procesos de adquisicion necesarios para realizar los proyectos a
gran escala, que si bien no se pueden calificar como parte de la vida diaria institucional son los
que por su naturaleza o por encargo de Organos jerarquicamente superiores cada institucion

lleva a cabo y que son en realidad la forma mas evidente de cumplir con la mision institucional.

La Ley, acertadamente a mi forma de ver, no es muy limitante en designar quien es competente
para normalizar, la facultad normalizadora reside Unicamente en la entidad contratante, me
parece que incluso designar dentro de cada institucion un funcionario o un area especifica
encargada de la normalizacion de bienes y servicios podria desencadenar en un problema de
tintes practicos, como ya se ha manifestado nadie esta mejor capacitado para llevar a cabo el
proceso de normalizacion que la propia area de la cual surge el requerimiento contractual,
siendo que no existe nadie mas idoneo para determinar las caracteristicas de un bien o servicio
que cubra una necesidad institucional que el area que se va a beneficiar a través de la
contratacion de dicho bien o servicio, mal haria la ley designando un area que no tenga la
experticia suficiente para llevar adelante procesos de contratacion de bienes o servicios cuyo
caracter inminentemente técnico para otras areas de la institucion traigan consigo una carga de

complejidad que en manos inexpertas simplemente entorpeceria el proceso.

El espiritu de este cuerpo normativo emanado de la Asamblea Constituyente de Montecristi era
precisamente el de agilizar los procesos de adquisicion de bienes y prestacion de servicios,
cuando el area requirente lleva adelante el proceso se pueden solventar de manera mucho mas
eficiente los problemas que surgen precisamente del alto grado de complejidad técnica de
determinados procesos de contratacion, crear un proceso eficiente de manejo de compras
publicas no es atractivo solamente para el sector publico que ve su actividad contractual
beneficiada por la fluidez en los procesos, y por ende se benefician en general todas las
actividades de la administracion, sino que también es atractivo para el oferente, a través de la
agilidad en el proceso se busca hacer atractivo para el sector privado contratar con el estado,
esto apoyado no solamente en tener un comprador a gran escala, sino un comprador eficiente, de
esta forma se busca ampliar la base de proveedores habilitados y obtener los evidentes

beneficios que brinda dicha ampliacion en el espectro de potenciales contratistas.
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5.4.2. Andlisis de la posibilidad de trasladar la facultad de normalizacion al Instituto

Nacional de Contratacion Publica

El Instituto Nacional de Contratacién Publica (INCOP), como el 6rgano gubernamental,
experto por excelencia en el tema de compras publicas, tiene bajo su cargo entre otras

competencias la administracion del portal www.compraspublicas.gov.ec, asi como la

facultad de emitir las resoluciones reglamentarias de obligatorio cumplimiento para las
entidades del sector publico en materia de contratacion administrativa, también se
encuentra en su marco de competencias la de absolver consultas emanadas por las
entidades sujetas a la LOSNCP; gran polémica ha causado desde la creacion del 6rgano
rector del Sistema Nacional de Contratacion Publica el no haberle otorgado ciertas
competencias, entre lo que mas “polvo ha levantado” podemos encontrar el no haberle
dado a este organo la potestad sancionatoria en caso de incumplimiento de sus
disposiciones, no obstante Carlos Baldedn, en su trabajo titulado “La Normalizacién en
el Sistema Nacional de Contratacion Publica” contenido en el Libro denominado
“Sistema Nacional de Contratacion Publica, Andlisis y comentarios sobre los nuevos
procedimientos de contratacion vigentes”, trae a colacidon un tema que si bien no ha
llegado a causar gran polémica al menos ha sido un asunto que ha tenido algtin debate,
al ser un punto intimamente relacionado con el contenido central del presente trabajo
considero pertinente referirme a €l, cito entonces a continuacion el fragmento del autor

aludido:

“Algunas entidades contratantes confundieron que la facultad de normalizacion le
correspondia al Instituto Nacional de contratacion Publica, bajo un razonamiento que no es del
todo infundado pero que luego de ser sometido a un andlisis profundo en el caso concreto de la

contratacion publica en el Ecuador, no puede ser considerado como valido.

Asi pues, una de las causas por las que surge esta confusion, es porque las Entidades

Contratantes pensaban que los bienes y servicios que constan en el clasificador central de

. .. . 3941
productos son bienes y servicios normalizados

41 Baldedn, Carlos. “La normalizacion en el Sistema Nacional de Contratacion Publica”.
Sistema Nacional de Contratacion Publica: Analisis y comentarios sobre los nuevos
procedimientos de contratacion vigentes. Quito. MIKARIAN. 2009. Pag. 169
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Pese a que el propio autor aclara mas adelante, asi como se abordara posteriormente en
esta disertaciéon, que se trataba de una confusién surgida de la publicacion del
clasificador central de productos por parte del INCOP, si se puede detener un momento
a pensar en la conveniencia de trasladar la facultad de normalizacién al INCOP, como
ya se describid arriba para efectos practicos la facultad de normalizar no se puede
encontrar en mejores manos que en las de la propia entidad, sin embargo el tercer inciso
del Art. 42 del RGLOSNCP determina para las entidades contratantes competentes para
llevar a cabo la normalizacion de bienes y servicios la obligacion de observar en caso de
existir: “la reglamentacion técnica nacional o internacional aplicable al bien o servicio
objeto del procedimiento”, no conozco de ninguna disposicion emitida por el INCOP en
relaciéon a normas técnicas, lo cual deberia surgir de un trabajo conjunto entre esta
entidad y el INEN, el organismo especializado en normalizacion a nivel nacional,
considero que deberia hacerse un trabajo mas cercano con el INEN para dar
cumplimiento a esta norma y que se trabaje en crear o identificar las normas técnicas
que puedan facilitar el proceso de normalizacion de determinados bienes. De lo que he
podido conocer en una entrevista realizada en el INEN, este 6érgano trabaja de manera
muy superficial en el tema de contratacion publica pese a la disposicion legal
mencionada, y a ser el organismo a nivel nacional con especialidad en materia de
normalizacidn, el INEN debe ser el principal érgano de apoyo para las instituciones en
cuestion de normalizar bienes y servicios.** Si tiene el INCOP por su parte la facultad
de trabajar en la normalizacion de bienes y servicios que a través de convenios marco
posteriormente figuran en el catdlogo electronico, de este tema se profundizard mas
adelante, sin embargo si se puede decir que en el catidlogo electronico ya figuran bienes
cuya adquisicion es necesaria para la mayor parte de instituciones lo cual revela un buen
trabajo por parte del INCOP en ese sentido, sin embargo esta es una labor que debe
seguir adelante y se debe seguir aportando al crecimiento del catdlogo electronico que
es probablemente la manifestacion mas clara de la tecnologia aplicada a la contratacion

publica.

42 Fuente: Entrevista realizada al Ing. Gonzalo Arteaga, INEN, octubre 2010.
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5.4.3. Motivacion de la determinacion del bien normalizado

Establecer si un bien se puede normalizar constituye un hecho administrativo, ya que no
produce efectos juridicos especificos sobre un administrado, sin embargo toda actuacion
por parte de la administraciéon, sea que cree derechos u obligaciones para los
administrados o no, debe ser motivada, el poder publico jamas se puede mover en un
marco de absoluta discrecionalidad, la motivacion implica “la declaracion de las

circunstancias de hecho y de derecho que han motivado la actuacion administrativa™*’

En general la motivacion de las decisiones administrativas segin Dromi constituye la
via para conocer las causas y alcance de las mismas, en el caso de establecer las causas
sobre la normalizacion o no normalizacién de un objeto de contratacién considero
necesario dentro del informe técnico que se sefiale la necesidad contractual y el porqué
dicha necesidad se puede o no satisfacer a través de un bien o servicio normalizado, si
bien esta actuacion no produce verdaderos efectos juridicos hacia los administrados, la
normalizacién o no de un bien puede afectar la participacion de potenciales
adjudicatarios en el proceso de seleccion, la motivacion no solo cumple la funcion de
determinar las causas y alcances, sino que su obligatoriedad fuerza al funcionario
encargado del tramite a hacer un verdadero proceso de andlisis de la factibilidad de
normalizarlo, la motivacion asegura precisamente aquello, dejar de lado cualquier
margen de arbitrariedad que aparentemente la ley permite, la motivacion de las
decisiones en combinacion con el marco de estricta legalidad con la que se debe actuar
dentro del sector publico constituyen el escudo defensor del administrado frente al
poder publico, en el caso de la LOSNCP esto encaja perfectamente con su espiritu que
es precisamente aumentar la gama de proveedores con los que cuenta el estado
buscando no solo su beneficio propio, sino también para el sector privado que en este

caso se constituye en el principal colaborador.

43 Dromi, Roberto. Derecho Administrativo. Buenos Aires. Ciudad Argentina. 11ra Edicion.
2006. Pag. 376.
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5.5 Importancia de la Normalizacion

La normalizacién como una de las nuevas herramientas para llevar a cabo procesos de

contratacion publica es parte fundamental de un proceso de modernizacion completo de

todo el sector de adquisiciones y prestacion de servicios a nivel nacional, en tal virtud

en esta seccidon procuramos destacar las principales aristas que determinan la

importancia de la funcion de normalizacion llevada a cabo por parte de la entidad que

impulsa el proceso.

ANALISIS DE LA COMPRA .- Mediante la imposicion de la normalizacion
de bienes y servicios se produce la necesidad de un mejor andlisis en la
determinacion del objeto contractual, el hecho de que los bienes o servicios
normalizados cuenten con un proceso de seleccion de proveedor mas agil hace
que la entidad encargada del proceso analice con mucho mayor detenimiento
la compra y muchas veces agoten las posibilidades previo a declarar que un
bien no se puede normalizar dada la ya mencionada eficiencia de estos
procesos; el marco legal actual busca que las contrataciones no se hagan
mediante consideraciones estrictamente de indole presupuestario, sino que al
contrario se busque cual es el bien que pueda satisfacer el interés institucional
y a su vez a busca que la entidad se vea beneficiada con la posibilidad de
participacion de parte de proveedores que por distintos motivos antes no
formaban parte de la gama de oferentes de las instituciones del Estado, lo cual

lleva a comentar un segundo punto de relevancia.

AMPLIACION DE LA BASE DE OFERENTES.- La normalizacion de bienes
y servicios aporta de forma evidente a cumplir uno de los propdsitos en los
cuales se baso la extensa reforma a la anterior estructura de compras por parte
del sector publico en nuestro pais, que fue el de extender el universo de
proveedores de bienes y servicios para las instituciones del estado, el hecho
que hoy en dia el interesado en contratar con el Estado cuente con un sistema
en el cual puede competir con grandes empresas de su misma rama industrial
en igualdad de condiciones, a pesar de que su tamafio sea inferior al de esa
competencia, provoca un gran beneficio en funcién de que en ciertas

condiciones el oferente mas chico estd en condiciones de ofrecer precios mas
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convenientes o en todo caso su presencia aporta a que el grande ofrezca una

real reduccion en el precio de su oferta.

PROCESOS MAS AGILES Y USO DE HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.- Pese a que el uso de herramientas tecnoldgicas esta
presente en todo el sistema, principalmente por la creacion de un portal tnico
de compras publicas, la normalizacién explota de manera mas extensa las
TICs, al usar el portal para llevar a cabo casi la totalidad del proceso incluido
el proceso de compra en el caso de las compras por catdlogo y de puja en el

caso de subasta inversa.

IGUALDAD DE CONDICIONES ENTRE OFERENTES.- Como se indico
previamente uno de los puntos de mayor relevancia en materia de
normalizacién es de la igualdad de condiciones entre los oferentes, los
procesos modernos de contratacion buscan volver mas eficiente el proceso y
general potenciar los principios comunes a toda contratacion administrativa, la
igualdad entre oferentes hoy en dia es mas justo porque no se busca la
igualdad de oportunidades entre oferentes sino la igualdad de posibilidades de
todo el universo de proveedores para ofertar, la busca evitar los casamientos

entre instituciones y determinado proveedor.

DETERMINACION DEL PROCESO.- Como indicamos en el primer punto
de este pequefio analisis hoy en dia la posibilidad de normalizar o no el bien o
servicio dictamina el resto del procedimiento precontractual, ello implica una
suprema importancia de la capacidad de la entidad contratante a la hora de

determinar las caracteristicas del bien que satisface su necesidad.
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6. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DE BIENES Y
SERVICIOS NORMALIZADOS.

Como ya se lo indico de forma previa una de las funciones primordiales de la
normalizacidén en nuestro actual sistema de compras publicas es la determinacion del
procedimiento precontractual que buscara escoger de entre los oferente el adjudicatario
que posterior a la suscripcion del contrato se convertird en el contratista y por ende
asumird las obligaciones de provision de bienes o prestacion de servicios al sector

publico.

La normalizacion tiene dos procesos que estan intimamente relacionados con su
posibilidad de aplicacion, esto en virtud de que la actual LOSNCP reserva dos procesos
de manera exclusiva para la contratacion de bienes y servicios normalizados, estos
procesos son a mi criterio los mas novedosos y son de la misma forma los que se
encuentran mas estrechamente relacionados con la aplicacién de las tecnologias de la

informacion y comunicacion en la Contratacion Publica Nacional.

Estos procedimientos precontractuales y su aplicacion tras llevar a cabo un proceso de
normalizacidn son quiza la manifestacion mas importante que conduce a pensar que hoy
en dia el funcionario publico a cargo de las adquisiciones en una entidad publica ha
dejado de ser un especialista en elaboracion de contratos y ha pasado a convertirse en un
verdadero comprador publico que acude al gran mercado de oferentes con los que
cuenta el sector publico para satisfacer sus necesidades con las mayores ventajas en
cuestiones de calidad, precio, condiciones de entrega del producto o prestacion del

servicio, etc.

Estos procesos que son el Catilogo Electronico y la Subasta Inversa no son
revolucionarios solo en su vinculacion con las herramientas tecnologicas sino también
en su agilidad y en su estrecha vinculacion con el principio de igualdad entre oferentes
que se pretende consagrar la normalizacion, a través de estos procedimientos se hace

realidad esta intencion del proceso de normalizacion.
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“Debido a que el contratista colaborador de la administracion es quien va a actuar de manera
interpuesta por la administracion, uno de los puntos mds criticos en la contratacion es su
seleccion. En la contratacion publica se hace particular énfasis en esta etapa puesto que la
administracion debe asegurar que dentro de los posibles candidatos sea escogido aquel que
pueda cumplir de la mejor manera los objetivos de la contratacion. En la mayoria de los paises
se utiliza un sistema que permita por un lado, la mayor participacion posible de candidatos,
con el fin de que todos aquellos particulares interesados en contratar con la administracion

tengan la opcion, y por otro lado, que permita hacer una evaluacion exhaustiva de sus

.. »dd
condiciones.

El fundamento de la contratacion publica se centra en lo indicado en el parrafo anterior,
el estado debe tomar todas las medidas necesarias para asegurar que el proveedor
seleccionado sea el mas apto para cumplir con sus demandas, y debe por ende agotar los
recursos para que sus seleccion se haga en base a criterios objetivos, esto no debe ser un
proceso largo y complicado, la normalizacion y los métodos dinamicos de adquisicion
de bienes y servicios normalizados creo que son un ejemplo muy importante para
aseverar esto, la normalizacion reduce las caracteristicas del bien al punto de lograr que
la decision sea sencilla, ello sumado a un proceso agil y sin mucha complejidad, asistido
por tecnologias vigentes convierten a estas nuevos conceptos introducidos en la
legislacion ecuatoriana en instrumentos para viabilizar una compra eficiente en todos

los sentidos.

La contratacion publica hoy en dia es uno de los campos relacionados con el gobierno
electrénico de mayor desarrollo, la contratacion publica y el gobierno electronico se
encuentran en un concepto novedoso denominado contratacion publica electronica, el
Manual de contratacion publica electronico para América Latina define este concepto de
la siguiente forma: “Es el uso de las tecnologias de la informacién (especialmente
internet) por los gobiernos en sus relaciones con los proveedores de bienes, obras y
servicios de consultoria.”, nada mas apegado a este concepto que los métodos
dindmicos relacionados con la contratacién publica a los que el RGLOSNCP se refiere

4

asl:

44 Suarez Beltran, Gonzalo y Laguado Giraldo, Roberto. Manual de contrataciéon publica
electronica para América Latina. Santiago de Chile, Naciones Unidas. 2007. Pag. 12.
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“Los bienes y servicios normalizados se adquieren, en su orden, por procedimientos de
Catalogo Electronico y de Subasta Inversa, y solo en el caso de que no se puedan aplicar
dichos procedimientos o que estos hayan sido declarados desiertos se optaran por los demas

procedimientos previstos en la Ley y en este Reglamento General.”

Tal y como trataremos de detallar en este capitulo los procedimientos dindmicos utilizan
el portal electronico para las actividades mas importantes en la fase precontractual, en el
caso de la compra por catdlogo, escoger el bien en afan de satisfacer la necesidad
contractual; y por su parte en la subasta inversa la puja que permitird escoger solo en

base a factor econdomico (precio) quien sera el adjudicatario.

Si bien se puede aplicar el proceso de compra por infima cuantia en ciertas
contrataciones de bienes y servicios normalizados en base al monto del presupuesto
referencial, este proceso contrario a los procedimientos dindmicos también tiene
aplicacion en contratacion de bienes y servicios no normalizados, en esta parte del
presente estudio trataremos simplemente los procedimientos precontractuales que por
disposicion legal se aplican exclusivamente a bienes y servicios normalizados, tal
relevancia se le ha dado a la normalizacién en el actual sistema que en el caso del la
subasta inversa no existe ninguna relacion entre el presupuesto referencial y la
posibilidad de aplicacion del procedimiento; en el caso de la subasta inversa existe la
disposicion de aplicar a partir de los $4.790 (PIE 2011) sin embargo no hay limite
maximo en relacion al presupuesto para aplicar la herramienta, esto habla a las claras de
la confianza que ha puesto el legislador en los dos sistemas que al menos en un
principio deberian ser los mas agiles, transparentes, eficientes y accesibles para los

proveedores.

6.1. Catalogo Electronico

El articulo 6 de la LOSNCP, contiene las principales definiciones relacionadas con el
Sistema Nacional de Contratacién Publica, el niimero 3 de dicho articulo determina lo

siguiente:

45 Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.
Suplemento del Registro Oficial 588. 12-V-2009.
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“3. Catdlogo electronico.- Registro de bienes y servicios normalizados publicados en el portal
www.compraspublicas.gov.ec para su contratacion directa como resultante de la aplicacion de

convenios marco 46

Por su parte el articulo 44 del mismo cuerpo normativo a letra manda:

“Art. 44.- Catalogo Electronico del INCP.- Como producto del convenio marco, el Instituto
Nacional de Contratacion Publica creard un catalogo electronico disponible en el portal de

COMPRAS PUBLICAS, en el cual las entidades contratantes podran realizar sus

adquisiciones en forma directa.”*’

La Real Academia Espafiola define catidlogo asi: “Relacién ordenada en la que se
incluyen o describen de forma individual libros, documentos, personas, objetos, etc.,

99
1

que estan relacionados entre si”, el catidlogo electronico de bienes y servicios
normalizados es precisamente un listado de los bienes y servicios entorno a los cuales el
INCOP vy los respectivos proveedores han celebrado convenios marco que les permite
figurar en la aplicacion disponible en el portal denominada catalogo electronico, esto
pone a disposicion de las entidades contratantes, a través de una herramienta en linea,
dichos productos, en caso de que una entidad contratante determine la posibilidad de
cubrir su necesidad mediante la adquisicion de bienes que figuren en el catdlogo la

compra se hara posible mediante una orden de adquisicion electronica.

Como hemos venido manifestando es absolutamente necesario la normalizacion previa
de los bienes o servicios para adquirirlos mediante una compra por catalogo, al ser un
procedimiento exclusivo para este tipo de bienes la normalizacién tendré la funcion de
traducir en parametros objetivos la necesidad de la institucion para que los funcionarios
encargados de la compra puedan facilmente determinar si alguno de los bienes o
servicios ofertados en el catalogo cumple con las especificaciones adecuadas para cubrir

la necesidad institucional.

El proceso de compra por catalogo es a mi juicio la manifestacion mas evidente de la
inclusion de las tecnologias de la comunicacion, vital para la contratacion publica

electrénica, en nuestro sistema, la compra por catadlogo pone practicamente a un click de

46 Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. Suplemento del Registro
Oficial 395. 4-VIII-2008.
47 idem.
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distancia la adquisicion por parte de la entidad, manifestando de forma practica los

principios de la contratacion publica.

El antecedente necesario para que un bien o servicio conste en el Catalogo Electronico
es tal como lo indica la LOSNCP la suscripcion de un convenio marco, celebrado entre
el INCOP y el proveedor de dicho bien o servicio, el articulo 43 del RGLOSNCP a la

letra manda:

“Art. 43.- Procedimiento para contratar por catalogo electronico.- Para la inclusion en el
catalogo electronico de los bienes y servicios normalizados, el INCOP realizara procesos de

seleccion que permitan celebrar convenios marco, observando el procedimiento que se

establezca en los pliegos... """

La LOSNCEP define al convenio marco en los siguientes términos:

“Es la modalidad con la cual el Instituto Nacional de Contratacion Publica selecciona los
proveedores cuyos bienes y servicios serdan ofertados en el catdalogo electronico a fin de ser

adquiridos o contratados de manera directa por la entidades en la forma, plazo y demas

.. . . . 49
condiciones establecidas en dicho Convenio.

La compra por catdlogo es basicamente un proceso de contratacion directa, mediante el
cual no son necesarios los procesos de seleccion de proveedor, como ya hemos venido
expresando la seleccion del mejor proveedor es el punto central de todo proceso previo
a la adjudicacion de un contrato con una entidad del estado, la compra por catalogo no
elimina el proceso de seleccion del mejor proveedor, con la compra por catalogo se hace
un proceso previo a gran escala, al seleccionar un proveedor para la firma de un
convenio macro que le permitird proveer un bien o servicio a todas las instituciones que

llevan sus procesos a través del sistema nacional de contratacion publica.

48 Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.
Suplemento del Registro Oficial 588. 12-V-2009.

49 Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. Suplemento del Registro
Oficial 395. 4-VIII-2008.
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Mediante la compra por catdlogo se vuelve innecesario el proceso de seleccion
precisamente porque para figurar en el catalogo ese bien debio pasar previamente por el

proceso de seleccion.

El articulo 43 de la LOSNCP indica lo siguiente:

“Art. 43.- Convenios marco.- El Instituto Nacional de Contratacion Publica efectuara
periodicamente procesos de seleccion de proveedores con quienes se celebrara Convenios
Marco en virtud de los cuales se ofertaran en el catilogo electronico bienes y servicios
normalizados a fin de que éstos sean adquiridos o contratados de manera directa por las

Entidades Contratantes, sobre la base de parametros objetivos establecidos en la normativa

que para el efecto dicte el Instituto Nacional de Contratacién Piblica.”’

La disposicion citada implica la obligatoriedad de un proceso de seleccion para la
suscripcion de un convenio marco, para lo cual el INCOP debera fijar las normas que
regularan dichos procesos, para los autores Pérez, Lopez y Aguilar dicho proceso de
seleccidon consiste en “la evaluacion legal y técnica sobre el proveedor y su producto o
servicio, para de tal forma certificar que la entidades contratante adquieran directamente
bienes y servicios de calidad, con especificaciones técnicas que cumplan las necesidades

generales de los requirentes de dichos bienes y servicios, con plazos de entrega y garantia

) . 51
previamente acordados en los convenios marco.

Al escoger un proveedor y suscribir el convenio marco, este instrumento pasa a tener
una importancia vital, puesto que muchas de sus condiciones pasaran a ser materia
sustancial de las condiciones fijadas posteriormente por cada entidad (a través de los
pliegos para la contratacion por catalogo elaborados por cada entidad en base al modelo

obligatorio formulado por el INCOP).

Para la provision de bienes que se adquieran a través de la compra por catalogo, tal
como lo dicen los autores la intencidon del convenio marco es que se asegure que los
bienes ofertados sean de calidad, los tiempos de entrega que el proveedor estd en

capacidad de cumplir, y en general las especificaciones técnicas del bien que el

50 fdem.
51 Pérez, Antonio y otros. “Manual de Contratacion Publica”. Quito. Corporacion de Estudios y
Publicaciones. 2011. Pag. 120.
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proveedor ofertara a través del catdlogo, todo ello en busqueda de que una vez que el
bien figure en esta aplicacion, parte del portal www.compraspublicas.gob.ec, la entidad
contratante se preocupe exclusivamente por determinar que las caracteristicas resefiadas
sean las adecuadas para cumplir con el requerimiento hecho por el area correspondiente

en la cual surge la necesidad de adquisicion.

Los mencionados autores del Libro “Manual de Contratacion Publica”, resumen la

funcién del convenio marco en los siguientes términos:

“... la celebracion de los convenios marco obligan a sus suscriptores a proveer y comprar,
respectivamente, los bienes y servicios incluidos en los mismos, de conformidad con las

condiciones de plazo, precio, calidad, lugar de entrega y garantia establecidas en los convenios

. . 9952
durante su plazo de vigencia...

Si bien a través de los convenios marco y la oferta de bienes y servicios en un catalogo
electrénico se busca mantener el mejor precio y las mejores condiciones posibles para la
provision de ciertos bienes y servicios y a su vez que dichas condiciones beneficien a
todas las entidades contratantes, no es menos cierto que las condiciones del mercado
pueden variar en cualquier momento generando que las condiciones ofrecidas por el
adjudicatario suscriptor del convenio marco se vean superadas por las ofrecidas por
otros proveedores en determinado momento, en dicho caso la instituciéon que cuente con
esa informacion debe transmitirsela al INCOP para que este proceda a celebrar un
convenio marco con dicho proveedor en busca de beneficiar de igual manera a toda
entidad contratante, ello acorde a lo dispuesto en el segundo inciso del articulo 46 de la
LOSNCP, a mi criterio ello podria también servir de apoyo y argumento para que el
INCOP proceda a una negociacion directa con el proveedor que suscribe el convenio
marco a fin de que este modifique en caso de ser posible, a través de las formas legal y
contractualmente establecidas, las condiciones que ha ofertado y ajustar de mutuo
acuerdo las condiciones a las mas ventajosas ofrecidas en el mercado, la ley prevé ese

mejoramiento de condiciones en el articulo 45.

Una vez suscrito el convenio marco que regule las condiciones entorno a las cuales las

entidades contratantes puedan acceder a los bienes y servicios que figuran en el catalogo

52 fdem.
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electrénico, conforme a lo establecido por el articulo 46 de la LOSNCP, las entidades
deben verificar la disponibilidad del bien o servicio requerido en el catdlogo previo a
aplicar cualquier otro procedimiento precontractual para la adquisicion de bienes o
servicios normalizados, solo en caso de que dichos bienes no figuren se puede optar por

los otros procedimientos.

En caso de que los bienes necesarios para satisfacer el requerimiento se encuentren en el
catdlogo y la entidad considere adecuados en afan de satisfacer sus pretensiones, la
compra por catalogo se perfeccionara a través de la orden de adquisicion electronica
elaborada en base a los lineamientos establecidos por el convenio marco, el articulo 69
de la LOSNCP determina que la formalizaciéon de las compras por catdlogo se da a
través de la emision de la orden de compra y el acta de entrega recepcion en la que se

detallen las especificaciones requeridas y su cumplimiento por parte del proveedor.

Actualmente el INCOP ha celebrado convenios marco para la provision de impresoras,
suministro de oficina, suministros de limpieza, computadoras y vehiculos; en la
actualidad no existe ningun servicio normalizado que se oferte a través del catdlogo
electrénico, también resulta relevante sefialar que para la adquisicion de los bienes por
catalogo electronico es necesario contar con las denominadas 3 PPP, es decir que dicha
contratacion figure en el Plan Anual de Contrataciones de la entidad, que se cuente con
el presupuesto para proceder con el pago y finalmente que se elaboren de manera previa

los pliegos para la contratacion.

Con fecha 17 de mayo de 2011, el INCOP emiti6 la Resolucion INCOP No. 049-2011,
que en lo principal contiene las disposiciones por las cuales se regulan los

procedimientos de seleccion de proveedores para la suscripcion de convenios marco.

El proceso establecido para la seleccion de los oferentes que quedaran habilitados a
ofrecer sus productos a través del Catdlogo Electrénico no se asemeja a los procesos
dindmicos de la LOSNCP, tiene mas relacion con los procesos tradicionales de
seleccion de proveedores, llevar estos procesos a través de esa forma es a mi criterio

justificado, en funcién de que la habilitacion de un proveedor a ofertar a través del

53 Baldeon, Inés. Sistema Nacional de Contratacion Publica: Analisis y comentarios sobre los
nuevos procedimientos de contratacion vigentes. Quito. MIKARIAN. 2009.
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catdlogo es una contratacion a gran escala, si bien no le genera la ganancia inmediata,
figurar en el catdlogo implica tener un potencial de ventas a gran escala, a través de las
compras realizadas por todas las entidades obligadas a verificar la existencia de

productos en el catdlogo previo a iniciar cualquier procedimiento distinto.

6.1.1. Clasificador Central de Productos

Como se lo indico previamente se dio en algin momento la confusiéon del clasificador
central de productos publicado por el INCOP con un listado de bienes y servicios
normalizados, dicha confusion no tiene base toda vez que el clasificador central de
productos segun el autor Carlos Baldedn es “un ordenador de bienes, obras y servicios, que

tiene entre sus funciones, facilitar la busqueda de los mismos; al ser asi, existian mayor

argumentacion para considerar que en el Clasificador Central de Productos constaban los

. - . 54
bienes y servicios normalizados.

En este sentido el criterio de Carlos Balde6n indica que el clasificador central de
productos es un listado de todos los bienes, obras y servicios a través de los cuales las
entidades contratantes pueden satisfacer las necesidades surgidas en el cumplimiento de
sus funciones, de ninguna forma se puede confundir ese clasificador que simplemente
enlista una serie de bienes, obras y servicios con el Catalogo electrénico que por su
parte muestra exclusivamente bienes y servicios normalizados, tras los cuales existe un
convenio marco que determina las condiciones de precio, calidad y entrega de los bienes
y servicios (en la actualidad solo bienes) a las entidades contratantes que deseen

adquirirlos.

Mediante oficio INCOP No. DE-114-009 de 19 de enero de 2009 el INCOP se
pronunci6é en relacion al clasificador central de productos en respuesta a una consulta

realizada por CNT S.A. en los siguientes términos:

54 Baldeon, Carlos. “La normalizacién en el Sistema Nacional de Contratacion Publica”.
Sistema Nacional de Contratacion Publica: Analisis y comentarios sobre los nuevos
procedimientos de contratacion vigentes. Quito. MIKARIAN. 2009. Pag. 170.
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“El Clasificador Central de Productos del Portal de Compras Publicas sirve para determinar

las categorias de los bienes y servicios para el respectivo Registro de Proveedores, por lo tanto,

. . - . 255
contiene bienes y servicios homologados y no normalizados.

En este sentido el clasificador central de productos no es mas que un listado elaborado
por INCOP de los productos que propende a hacer mas sencillo el tramite de registro en
el Registro Unico de Proveedores, contiene todo tipo de bienes y no bienes y servicios

normalizados, caracteristica esencial de los bienes ofertados en el catalogo.

6.1.2. Obligatoriedad de adquisicion de bienes constantes en el Catalogo Electronico

Finalmente en relacion a la obligatoriedad de adquirir los bienes y servicios
normalizados constantes en el catdlogo electronico, la disposicion legal es determinar
posterior a la normalizacion, la disponibilidad del bien requerido en el catidlogo
electrénico, en caso de existir un bien que se ajuste a las especificaciones técnicas

impuestas por la entidad la compra se debe realizar por esta via.

El catdlogo electronico tiene precisamente esa intencion, a través de un convenio marco
con el proveedor poner a disposicion de las entidades contratantes bienes cuyo proceso
de adquisicion sea agil y eficiente, esta obligatoriedad determina que este proceso sea
propio de la compra de bienes y servicios normalizados, no existe de igual forma ningun
limite relacionado con el monto del presupuesto referencial para la adquisicion de
bienes y servicios, volver ineludible este procedimiento en caso de ser aplicable apunta
a que las instituciones busquen siempre como primera alternativa el proceso mas
expedito, por ello se debe agotar los medios razonables tanto para normalizar el bien o
servicio objeto de la contratacion como la posibilidad de adquirir estos a través de los
procesos dinamicos de contratacion, tan intimamente relacionados con el objetivo de

volver mas eficientes las compras publicas.

55 Baldeoén, Carlos. “La normalizacion en el Sistema Nacional de Contratacion Publica”.
Sistema Nacional de Contratacion Publica: Andlisis y comentarios sobre los nuevos
procedimientos de contratacion vigentes. Quito. MIKARIAN. 2009. Pag. 170.

69



6.2. Subasta Inversa
El primer inciso del articulo 47 de la LOSNCP prescribe lo siguiente:

“Art. 47.- Subasta inversa.- Para la adquisicion de bienes y servicios normalizados que no
consten en el catdilogo electronico, las Entidades Contratantes deberan realizar subastas
inversas en las cuales los proveedores de bienes y servicios equivalentes, pujan hacia la baja el
precio ofertado, en acto publico o por medios electronicos a través del Portal de

COMPRASPUBLICAS. 56

El concepto de puja hacia la baja es un concepto novedoso de la LOSNCP, introducido
por primera vez en nuestra legislacion por la ley publicada en agosto de 2008, pujar
hacia la baja implican que los proveedores actiian de forma similar que en una subasta
con la diferencia que en vez de buscar ofertar el precio mas alto, los participantes se
disputan el contrato procurando ofertar un precio mas bajo que el ofertado por los

demas participantes.

Si bien en la compra por catdlogo la normalizacién juega un papel preponderante, ya
que de ese proceso dependerd la comparacion que se haga entre las caracteristicas
establecidas por la entidad y las del bien constante en el catdlogo, para asi concluir si
dicho bien efectivamente satisface la necesidad institucional, en el caso de la
normalizacion el papel de dicho proceso tiene aun mayor influencia en virtud que de
esta determinacion objetiva de las especificaciones técnicas se hara la calificacion de la

oferta y habilitacion del proveedor para pujar.

Para la aplicacion del procedimiento de subasta inversa la ley establece un requisito
relacionado con el presupuesto referencial de la contratacion, el Art. 44 del
RGLOSNCP determina las condiciones de procedencia de éste mecanismo de

contratacion de bienes y servicios normalizados, el primer inciso dispone:

“La subasta inversa electronica se realizard cuando las entidades contratantes requieran
adquirir bienes y servicios normalizados cuya cuantia supere el monto equivalente al

0,0000002 del presupuesto inicial del Estado, que no se puedan contratar a través del

56 Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. Suplemento del Registro
Oficial 395. 4-VIII-2008.
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procedimiento de compras por catdalogo electronico, y en la que los proveedores de dichos

bienes y servicios, pujan hacia la baja el precio ofertado por medios electronicos a través del

. 57
portal www.compraspublicas.gov.ec

Con el presupuesto inicial del Estado 2011, el monto del presupuesto referencial para
aplicar el proceso de contratacion mediante subasta inversa debe ser mayor a USD
$4.790,05, en caso de ser menor se aplicara el proceso de infima cuantia de acuerdo a lo
establecido por el propio articulo 44 RGLOSNCP, dicho proceso faculta a las entidades
a contratar directamente con un proveedor sin necesidad de formalizar la relacion
mediante un contrato o que el adjudicatario se encuentre inscrito en el Registro Unico
de Proveedores; la subasta inversa es un procedimiento de seleccion entre varios
proveedores, de ahi la importancia de la normalizacion que se menciond previamente, si
bien existe un monto minimo relacionado con el presupuesto referencial para aplicar la
subasta inversa, no existe un monto maximo es decir, a partir de los USD $4.790,05 se
puede aplicar el procedimiento a la adquisicion de cualquier bien o servicio normalizado

sin importar el precio de los mismos.

A partir del procedimiento de normalizacion de los bienes o servicios requeridos, la
entidad contard con las especificaciones técnicas necesarias para proceder con la
calificacion de los participantes, para decretar el inicio del proceso la entidad verificara
que la contratacion se encuentre contemplada en el Plan Anual de Contrataciones, que
se cuente con la certificacion de fondos y la motivacion de la necesidad por parte del
area requirente de la institucion, con estos antecedentes la méaxima autoridad o su
delegado emitira la resolucion de inicio del proceso y dispondra la publicacion de la

convocatoria en el portal.

Con la publicacion en el portal de la convocatoria, de manera automatica el sistema
procede a notificar a todos los proveedores registrados en el RUP, para las categorias
correspondientes a los bienes o servicios objeto de la contratacién, con ello los

proveedores interesados podran dentro del término establecido en la convocatoria

57 Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.
Suplemento del Registro Oficial 588. 12-V-2009.
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(minimo un dia maximo tres dias’") solicitar aclaraciones en cuanto al contenido de los

pliegos.

En el caso de las contrataciones cuyo presupuesto referencial supere el resultado de la
multiplicacion del PIE por el coeficiente 0,000002 (USD $47.900,5 PIE 2011), se
debera conformar una comision técnica para la calificacion de las ofertas presentadas
por los proveedores interesados, dicha comision técnica se integrard de acuerdo a lo
previsto por el Art. 18 del RGLOSNCP (Art. 45 del RGLOSNCP). Cuando no es
necesaria conformar dicha comision técnica la méxima autoridad o su delegado seran

los responsables de realizar la calificacion técnica de las ofertas.

En el dia y hora sefialados en los pliegos se procedera a la calificacion de las ofertas
técnicas de los participantes que hubieren cumplido las condiciones definidas en los
pliegos, por tratarse de bienes o servicios normalizados la calificacion de las
especificaciones técnicas se hard mediante la metodologia de “checklist” (cumple o no
cumple), es decir, evaluando de manera objetiva si la propuesta técnica contiene las
caracteristicas solicitadas por el area requirente para el bien o servicio objeto de la
contratacion, en esta fase del proceso la evaluacion se hard exclusivamente en base a los
aspectos técnicos y no tomara en cuenta ningin componente econdémico, los
proveedores que no cumplan quedaran automaticamente marginados del proceso,
mientras que los proveedores que si cumplan los requerimientos de la entidad
contratante quedaran habilitados para presentar su oferta econdémica inicial,
notificandoles por el portal sin indicar el numero de proveedores que han sido

habilitados.

Segun los autores Lopez, Pérez y Aguilar el proceso de subasta inversa se divide en dos
fases la primera la de la evaluacion estrictamente técnica y la segunda la relacionada
con la parte economica del contrato, en esta ultima tinicamente los oferentes calificados
presentaran hasta el dia establecido en el cronograma sus ofertas econdémicas iniciales
que jamas podran superar el monto del presupuesto referencial, presentada esta oferta y

en el dia y hora establecidos se dara paso a la puja.

58 Resolucion INCOP N1 020-09 de 12 de mayo de 2009.
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En este punto es preciso sefalar que el Sistema Nacional de Contratacion Publica prevé
dos tipos de subasta inversa, una electronica (la de mayor uso) y una presencial (que
debe ser fundamentada en causas técnicas acreditas por el INCOP), la principal
diferencia entre éstos dos tipos de subasta, se centra en la presencia fisica de los
oferentes a la hora de la puja (subasta inversa presencial), o en la realizacion de la

misma a través de medios electronicos.

La duracién de la puja no podra ser menor a quince minutos ni mayor a sesenta minutos

contados a partir de la hora establecida en la convocatoria.

Se deja constancia de la puja en un Informe de Resultados, elaborado por la comision
técnica, o la maxima autoridad o su delegado, debiendo ser publicado en el formato

establecido y en el portal del INCOP.

Para que la puja cumpla su funcion, es decir, buscar mejores condiciones econdmicas
para la entidad contratante, es evidente que debe haber por los menos dos oferentes
compitiendo por la adjudicacion del contrato, cuando solo un oferente ha sido habilitado
para presentar su oferta econdémica la puja se vuelve inaplicable, para este caso la ley ha
previsto en el Art. 47 del RGLOSNCP la realizacion de una sesion Unica de
negociacion, entre la entidad contratante y el oferente, este caso también se da cuando
luego de la calificacion técnica de varios oferentes solo uno decidiera presenta su oferta

economica.

La sesion de negociacion consiste en una reunion entre el oferente y la entidad
contratante, que busca mejorar la oferta economica del proveedor calificado, para ello el
personal de la institucion debera contar con suficiente informaciéon del mercado y en
general de los bienes o servicios similares al objeto de la contratacién para usarla en
busca de cumplir con los fines de la sesion de la negociacion, de manera obligatoria el
oferente deberd rebajar en al menos un 5% del presupuesto referencial su oferta
econémica. De no observar la disposicion del Art. 47 RGLOSNCP referente a las
condiciones de mercado, los organismos de control podran establecer las

responsabilidades de los funcionarios que intervinieron en el proceso.
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La subasta inversa presencial es un proceso de excepcion que opera exclusivamente
cuando no se haya podido bienes o servicios normalizados a través del catdlogo
electronico o la subasta inversa electronica, esta situacidon debes ser debidamente
justificada por la entidad contratante que para el caso dispondra este proceso que la ley
denomina como una oferta publica presencial y directa, prescindiendo de la utilizacion

del portal www.compraspublicas.com.gov.ec.

En lo aplicable se observaran las disposiciones del Art. 44 RGLOSNCP que regula la
subasta inversa electronica, la oferta econdmica inicial se presenta por escrito en el
lugar establecido en la convocatoria hasta las 15h00 del dia fijado en la misma. De igual
manera procedera la calificacion de las ofertas en base a los mismos parametros del
proceso de subasta inversa electronica, la puja se realizara con la presencia fisica de los
oferentes quienes acudiran acreditando su capacidad para comparecer, el periodo de

puja es el mismo que se establece en la subasta inversa electronica.

6.3. Adjudicacion de Bienes y Servicios Normalizados.

Segin Pérez, Lopez y Aguilar “Adjudicacién es el acto administrativo en virtud del cual la
entidad contratante resuelve designar al proveedor con el que considera es mds conveniente
firmar un contrato. En su calidad de acto administrativo, consiste una declaracion unilateral
mediante la cual la entidad exterioriza su voluntad, la cual tiene efectos juridicos directos y
particulares. Para su formalizacion es necesaria la emision de una resolucion administrativa y

’ 3 59
con ésta se pone fin a la etapa precontractual”.

Garcia de Enterria define el acto administrativo en los siguientes términos: “Acto juridico

de voluntad, de juicio, de conocimiento o deseo dictado por la Administracion Publica en el

ejercicio de una potestad administrativa distinta de la potestad reglamentaria » 00

59 Pérez, Antonio y otros. “Manual de Contratacion Publica”. Quito. Corporacion de Estudios y
Publicaciones. 2011. Pag. 281.

60 Garcia de Enterria, Eduardo. Acto Administrativo. Internet. www. wikipedia.org. Acceso:
2/09/2010.
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Roberto Dromi, en su obra “Licitacion Publica”, define a la adjudicaciéon como:
“Constituye el acto administrativo, emitido por el licitante, por el que se declara la oferta mas
conveniente y simultaneamente se la acepta, individualizando la persona del contratista.
Importa una declaracion unilateral de voluntad emitida por el licitante, por medio de sus
organos competentes, y dirigida al a celebracion del contrato. Con ella se distingue la mejor

oferta y se elige al licitador mas idoneo, atribuyéndole la ejecucion de la obra, servicio o

.. . .19 61
suministro objeto de la contratacion”.

El acto administrativo de adjudicacién constituye el punto culminante del
procedimiento precontractual y de la formacion de la voluntad administrativa en el caso
de adquisicion de bienes, prestacion de servicios y ejecucion de obras en beneficio de la

administracion publica.

En el caso de los bienes y servicios normalizados, en especial de sus procedimientos
exclusivos, la adjudicacion opera tinicamente cuando hablamos de subasta inversa, toda
vez que en el proceso de compra por catdlogo electronico, no existe una resolucion de
adjudicacion propiamente dicha, la adquisicion se formaliza a través de una orden de

compra emitida por la méxima autoridad o su delegado.

Para los bienes que figuran en el catalogo electronico, su disponibilidad esta sujeta a un
proceso previo de seleccion, en el cual existe el acto administrativo de adjudicacion,
dicha seleccion se lleva a cabo en base a las disposiciones que para el efecto ha emitido

el INCOP.

Si hablamos de subasta inversa o de los procesos de seleccion para la suscripcion de
convenios marco, nos referimos a dos modalidades de contratacién que culminan con un
acto que genera derechos y obligaciones del oferente seleccionado, éste acto juridico
debe contar con los elementos caracteristicos de todo acto administrativo: emitido por
autoridad competente, que involucren un objeto licito, encierre una declaracion de
voluntad, cumpla con los requisitos formales establecidos por la ley, debidamente

motivado, y notificado a las partes involucradas.

61 Dromi, Roberto. Licitacion Publica. Buenos Aires. Ciudad Argentina. Fundacioén Centro de
Estudios Politicos y Administrativos. 2da Edicion. 1999. Pag. 423.
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José Luis Aguilar explica que la adjudicacion involucra adquisicion de derechos y
obligaciones por parte del oferente seleccionado, principalmente el derecho de suscribir
el contrato, produciéndose a su vez la obligacion de firmar el contrato, cuya omision
implicaria la sancion establecida para los adjudicatarios fallidos, esto es la prohibicion
de celebrar contratos con el Estado por un periodo de tres afos, asi mismo adquiere el
derecho de que se respeten las condiciones establecidas en los pliegos para la
suscripcion del contrato; y por su parte el adjudicatario debera estar dispuesto a que las

condiciones ofertadas se traduzcan en el contrato.

La adjudicacion conforme a lo establecido en el Art. 32 de la LOSNCP le corresponde a
la maxima autoridad de la entidad contratante, esta disposicion es general y aplicable a

todos los procesos.

“El Art. 4 del RGLOSNCP ordena: En aplicacion de los principios de Derecho Administrativo
son delegables todas las facultades previstas para la maxima autoridad tanto en la Ley como en
este Reglamento General, aun cuando no conste en dicha normativa la facultad de delegacion
expresa. La Resolucion que la maxima autoridad emita para el efecto, determinara el contenido
y alcance de la delegacion. Las maximas autoridades de las personas juridicas de derecho
privado que actuen como entidades contratantes, otorgaran poderes o emitiran delegaciones,
segun corresponda, conforme a la normativa de derecho privado que les sea aplicable.

En el ambito de responsabilidades derivadas de las actuaciones, producto de las delegaciones o

.. ’ ;. . . 9562
poderes emitidos, se estara al régimen aplicable a la materia.

En base a lo citado se puede colegir que la facultad de adjudicar contratos se puede
delegar en funcion de hacer mas eficientes los procesos de contratacion, generalmente
las facultades de la maxima autoridad de una institucion determinada, suelen ser
numeras, por lo que es necesario que algunas de ellas, se deleguen dada la gran carga de

trabajo que generaria el ejercicio de esas facultades sobre una sola persona.

Los procesos de contratacion son una actividad a tiempo completo, las fases mas vitales
como la resolucién de inicio, la calificacion de ofertas y la propia adjudicacion se deben

hacer en base a un analisis pormenorizado de todo el proceso, es por ello que la persona

62 Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.
Suplemento del Registro Oficial 588. 12-V-2009.
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encargada de asumir esas funciones debe prestar el debido cuidado para que los

procesos no incurran en irregularidades.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El gobierno electronico va mucho mas alla del simple uso de las tecnologias de
la informacion y comunicacion aplicadas a las actividades gubernamentales, el
gobierno electronico encierra un objetivo mucho mas amplio que es propender la
participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones politicas y en la
ejecucion del gasto publico, también aumenta las oportunidades de
competitividad de los estados en el mercado a través del acceso y la difusion de

la informacioén a la comunidad en general.

El desarrollo del sistema nacional de contratacién publica que rige al Ecuador en
la actualidad representa un esfuerzo digno de resaltar por parte de las
autoridades que participaron en su desarrollo, como toda materia regida por una
ley, estd en constante evolucion, sin embargo haber contado con un estudio y
evaluacion de experiencias pasadas de otros paises con legislaciones similares
permitid empezar con cierto grado de conocimiento y adelantarse a ciertos

inconvenientes que podian surgir.

No obstante la aplicacion practica de algo que en el papel luce bien trae consigo
sus desafios, es importante que nunca se olvide los principios que busca
consagrar el Sistema Nacional de Contratacion Publica: legalidad, trato justo,
igualdad, calidad, vigencia tecnoldgica, oportunidad, concurrencia,
transparencia, publicidad y participacion social, deben ser los que guien la
interpretacion de las normas de la legislacion en contratacion publica y la

aplicacion de cualquiera de los procedimientos establecidos en la ley.

Si bien es cierto que el sistema estd lejos de ser perfecto se ha producido un
mejoramiento evidente en la contratacion publica, principalmente se ha superado
la dispersion normativa que daba lugar a la inseguridad juridica y muchas veces
a los actos de corrupcion; hoy en dia el acceso a la informacion detallada es
posible para practicamente todos los procesos, esto le ha aportado una
transparencia sin precedentes a nuestro sistema de adquisiciones publicas, la

inclusion de un registro unificado, un portal unificado y una legislacion
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unificada es a mi criterio la trilogia que ha hecho posible un verdadero proceso

de modernizacion en las compras publicas a nivel nacional.

Pese a no estar definido en la ley el concepto exacto de normalizacion, sino mas
bien el concepto de los resultados que arroja (bienes y servicios normalizados),
es facil colegir que la normalizaciéon es un proceso que empieza con la
determinacidén de la necesidad, continia con el analisis de las caracteristicas
especificas del bien o servicio que me permitiran satisfacer el requerimiento

institucional y culmina con la determinacién objetiva del objeto de contratacion.

La normalizacion busca como ideal un proceso en el cual puedan acceder a
ofertar varios oferentes en igualdad de condiciones y que la calificacion de sus
ofertas se hagan exclusivamente en base a parametros objetivos que permitan un
proceso sencillo, 4gil y eficiente, es decir se busca simplificar el procedimiento,
acortar los tiempos y llegar a obtener en las mejores condiciones el objeto de la

contratacion.

Uno de los objetivos de este ambicioso proceso de modernizacion de nuestras
compras publicas fue el de ampliar la base de oferentes con la que cuenta el
estado, no solo en afan de que se beneficie la administracion sino también de
beneficiar al sector privado, el estado es un consumidor a gran escala, un sistema
eficiente convierte a la provision de bienes y servicios al sector publico en un
buen negocio para la iniciativa privada; la normalizacién estd intimamente
relacionada con esto toda vez que es una herramienta de simplificacion del
procedimiento, la simplificacion del proceso esta estrechamente vinculada con el

crecimiento del interés en ofertar al bienes y servicios al estado.

El sistema Nacional de Compras Publicas actual ha introducido el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (el internet de manera
protagonica), aplicadas a la contratacion publica, el uso de estas tecnologias esta
presente alrededor de todo el sistema existen aplicaciones generales y comunes a
todos los sistemas (RUP, publicacion de procesos en el portal, acceso a

informacion legal relacionada) y otras que son simplemente aplicables a ciertos
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campos, en el caso de la normalizacién los procesos de adquisicion
denominados dindmicos tienen relacion inequivoca con la tecnologia, con ello se

consagra el principio de vigencia tecnoldgica.

La normalizacion juega un papel importante a la hora de determinar el proceso a
seguir para seleccionar al adjudicatario, lo primero que se debe preguntar el
usuario de la ley es si resulta posible normalizar el bien o servicio requerido, a
partir de ello serd posible aplicar los procesos mas novedosos y agiles creados
por la ley actual, esto es los procesos dindmicos creados exclusivamente para
adquisicion de bienes o servicios normalizados, la normalizacion es por ello un
paso comun a todo proceso pues de su aplicabilidad depende el resto del

Pproceso.

El esquema actual de compras publicas determino un cambio necesario en el
esquema de pensamiento de los usuarios, en palabras del Dr. Juan Pablo Aguilar,
con el nuevo marco normativo se sumd complejidad a un tema ya de por si
complejo, sin embargo también se han generado una serie de herramientas con
las cuales el estado puede ser mas competitivo en el mercado de ofertas, hoy el
usuario, en especial el funcionario publico debe sumar su parte de creatividad a
fin de encontrar en la ley respuestas y no un marco que imposibilite el llevar a

cabo las acciones adecuadas para que la actividad publica cumpla sus fines.

El Sistema Nacional de Contratacion Publica por aplicar el uso de tecnologia
debe continuar permanentemente con la adaptacion de tecnologia para el uso en
contratacién publica, un campo tan dindmico como la contratacién publica no
puede detenerse, por ello es muy importante el trabajo del INCOP desarrollando
constante los contenidos de la LOSNCP, seria inaceptable que el Ecuador se

vuelva a quedar estacado con una legislacion obsoleta.

El trabajo de capacitacion llevado adelante por el INCOP es muy valioso en
busca de fortalecer el sistema y principalmente fomentar la competitividad por
parte de los proveedores, ello solo redunda en beneficio, un proveedor que

conoce la ley esta en capacidad de brindar un mejor servicio para el Estado.
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De la misma forma que con el sector privado los principales actores del sistema
del lado publico deben estar en constante formacion, me sumo al criterio de Inés
Baldeon en el sentido de que nuestro esquema actual genera la necesidad de que
el servidor publico se convierta en un comprador publico y que debe estar
consciente de que el ordenamiento legal le da una serie de herramientas que le

permiten llevar a cabo sus funciones.

No existen sistema legales perfectos, todo depende del manejo y las politicas que
para su aplicacion dicten los estados, la LOSNCP consagra unos principios que
son la base de todo el sistema, esos principios deben ser tenidos en cuenta
permanentemente por todos los actores que intervienen en su uso, independiente
del sistema de control que se use cada usuario debe aplicar la ley de buena fe y
con el cometido permanente de respetar los principios constitucional y

legalmente establecidos en todas sus actuaciones.

El desarrollo de un sistema moderno de contratacion publica busca tres objetivos
que a mi criterio enmarcan su razon de ser, gobernabilidad, efectividad y
desarrollo equilibrado; la gobernabilidad que se obtiene a partir de procesos
transparentes y agiles, la efectividad que se desprende del cumplimiento de sus
objetivos a través de un sistema que esta a la par de la tecnologia actual; y
finalmente el desarrollo equilibrado que implica la ampliacién de la base de
contratistas, si hacer negocios con el estado resulta viable no solo
econémicamente sino también en términos practicos, el propio estado se ve
beneficiado por las consecuencias logicas que se producen a partir de la

ampliacion de la oferta.
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