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RESUMEN

La gestién académica contribuye de forma significativa en la optimizacion de los
procesos de ensefianza aprendizaje, también es importante para promover la inclusién y la
equidad de personas con discapacidad en procesos de transformacion digital. Con el
propésito de reducir las brechas educativas de personas sordas, se implementd una
aplicacién web para el fortalecimiento de la gestion académica en la Asociacion de Sordos
de Santo Domingo - Ecuador. Por consiguiente, en el presente estudio de investigacion, se
aborddé un disefio preexperimental, con un enfoque cuantitativo, y una investigacion de
campo y aplicada, se emple6 un muestreo censal a los 9 instructores del curso de Lengua
de Sefias Ecuatoriana. Para el desarrollo de la propuesta de intervencion, en este proyecto
se utilizé el lenguaje de programacion PHP 8.3, con el framework Laravel 12, el gestor de
base de datos MySQL 8.0, se us6 de React con plantillas Blade, la arquitectura Modelo,
Vista, Controlador, y el marco de trabajo Scrum. Para validar, se realiz6 un pretest y
postest, con regresion logistica binaria, en donde se descarta la hipétesis nula, por ende, la
aplicacion web tiene efecto significativo en la gestién académica de la Asociacion de Sordos

de Santo Domingo Ecuador.

Palabras clave: Gestion Académica, Aplicacién Web, Lengua de Sefias.



ABSTRACT

Academic management contributes significantly to the optimization of teaching and
learning processes; it is also important to promote the inclusion and equity of people with
disabilities in digital transformation processes. With the purpose of reducing the educational
gaps of deaf people, a web application was implemented to strengthen academic
management in the Association of the Deaf of Santo Domingo - Ecuador. Therefore, in the
present research study, a pre-experimental design was addressed, with a quantitative
approach, and a field and applied research, a census sampling was used with the 9
instructors of the Ecuadorian Sign Language course. For the development of the intervention
proposal, this project used the PHP 8.3 programming language, with the Laravel 12
framework, the MySQL 8.0 database manager, React with Blade templates, the Model,
View, Controller architecture, and the Scrum framework. To validate, a pretest and posttest
were performed, with binary logistic regression, where the null hypothesis is discarded,
therefore, the web application has a significant effect on the academic management of the

Association of the Deaf of Santo Domingo Ecuador.

Keywords: Academic Management, Web Application, Sign Language.
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1. INTRODUCCION

La transformacion digital se ha convertido en un componente esencial para
fortalecer la gestién académica en instituciones educativas y organizaciones sociales. Su
incorporacion permite mejorar el registro, la organizacion y el acceso a informaciéon
relevante para la toma de decisiones. En este contexto, la literatura reciente indica que la
digitalizacion es un factor clave para optimizar procesos académicos y administrativos,
especialmente en instituciones que enfrentan limitaciones estructurales o comunicacionales.
Garcia-Pefialvo (2021), sefiala que la adopcion de tecnologias educativas, facilita la
continuidad institucional y contribuye a sistemas de gestién mas eficientes, siempre que se

apliquen estrategias claras y adaptadas a las necesidades de cada organizacion.

Por otro lado, en Ginebra por medio de la concepcién de acuerdos establecidos por
las Naciones Unidas (2018a), establece que, los entornos digitales deben ser accesibles y
adecuados para garantizar la participacion efectiva de todas las personas (p. 4). Sin
embargo, muchas organizaciones aun dependen de registros manuales, lo que genera
pérdida de informacidn, retrasos administrativos y dificultades para realizar un seguimiento
académico adecuado. Por lo cual, la brecha digital afecta la calidad de los servicios
ofrecidos y limita la inclusion educativa que demandan los marcos normativos
internacionales y nacionales. Este contexto, es de especial relevancia aplicar
transformacion digital en instituciones educativas.

1.1. Antecedentes

En la actualidad, las brechas informéaticas afectan de manera directa la organizacion,
manejo y control de informacion académica, como factores esenciales en el desarrollo y
funcionamiento de la gestién educativa en instituciones tanto publicas como privadas. Con
el constante progreso de la digitalizacion y transformacion tecnolégica, se ha desarrollado la
implementacién y adaptacién de nuevas herramientas tecnologicas, las cuales representan
una solucién a largo plazo en la gestion académicas. En secuencia, se desarroll6 un

analisis de fuentes secundarias de fuentes como Redalyc, Scielo, Google Scholar y revistas
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indexadas, lo que facilitd la comprensién de los avances, retos y limitaciones que enfrentan

diferentes instituciones en la digitalizacion de sus procesos administrativos y formativos.

A nivel internacional, en Espafia Garcia-Pefalvo (2021) examiné la transformacion
digital en universidades con el objetivo de identificar sus efectos en la gestiébn académica
tras la pandemia. Utilizé una metodologia documental basada en el analisis critico de
experiencias institucionales y modelos de adopcion tecnoldgica. Entre sus resultados
evidencié que la digitalizacién fortalece la continuidad educativa, mejora la organizacion de
la informacion y facilita la administracion académica mediante sistemas integrados. El autor
concluye que, las instituciones deben adoptar marcos de gobernanza tecnoldgica y

estrategias formativas para garantizar una gestion académica eficiente y sostenible (p. 4).

En Venezuela, Lebn-Velarde et al. (2024) desarrollaron una aplicacién web en
ASP.NET para automatizar procesos de matricula y registro de notas. Por tanto, se
desarroll6 la creacion de un aula virtual para la gestién de procesos de ensefianza y
aprendizaje, su estudio aplicé encuestas, revisién de procedimientos administrativos y
pruebas funcionales del sistema. Como resultados, los autores reportaron una reduccion
significativa en los tiempos de registro, disminucién de errores y una percepcion favorable
por parte de los estudiantes respecto al uso de la plataforma. Por dltimo, concluyen que la
modernizacion tecnoldgica es un proceso necesario en las universidades de la region,
especialmente en aquellas que aun dependen de procedimientos manuales que afectan la

eficiencia académica (p. 309).

En el contexto ecuatoriano, Morocho-Cevallos et al. (2023) luego de aplicar la
propuesta de intervencion, y mediante los datos recolectados de los instructores y personal
administrativo, determiné que los sistemas de gestion reducen la duplicidad de datos y
facilitan el control académico. Por consiguiente, este estudio se evidencia que, en Ecuador
es necesario fortalecer los procesos institucionales mediante plataformas web accesibles

adaptadas a cada organizacion educativa (p. 1946).
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1.2. Planteamiento y delimitacion del problema

El analisis de literatura reciente muestra que, pese al avance de las tecnologias
educativas, varias instituciones aln operan con sistemas manuales que afectan la eficiencia
y calidad de sus procesos académicos. Esta brecha es mas visible en organizaciones
dedicadas a la atencién de personas con discapacidad auditiva, que requieren herramientas
adaptadas a sus necesidades organizativas. También, es importante mencionar que, segun
la Unesco (2025), el 81% de los participantes en calidad de estudiantes con discapacidad
estan inscritos en escuelas regulares, pero el 47% de esa totalidad acepta de forma efectiva

a estudiantes con discapacidad.

Por otra parte, la Unesco (2025) establece que, el 19% de estudiantes con
discapacidad, se encuentra inscrito en escuelas especiales. La carencia de metodologias
innovadoras fomenta las brechas entorno a la repitencia con un 10% de estudiantes
inscritos en primaria, los cuales repiten el curso. Ademas, el 37% abandona de forma
definida los estudios, y este tiende a incrementar en relacion al sexo (femenino y
masculinos), por ende, la UNESCO determina que hay mayor probabilidad de desercion

escolar con un 40% para las mujeres y un 37% para hombres.

En este contexto, se acudid a las instalaciones de la Asociacidon de Sordos de Santo
Domingo — Ecuador, en donde se evidencio que se ofrece el curso de Lengua de Sefias
Ecuatoriana a la ciudadania de Santo Domingo para tratar de mitigar en algo las barreras
de comunicacion entre comunidad sorda y las personas oyentes, fortaleciendo la interacciéon
inclusiva, sensibilizar y fomentar una poblacién equitativa. Por otro lado, se analizé que, se
presenta una inadecuada gestién académica, y entre una de sus causas, se debe a la
inexistencia de un sistema centralizado de informacién y depende de procedimientos

manuales para la gestién de los cursos de Lengua de Sefias Ecuatoriana.
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1.3. Preguntas de investigacion

1.3.1. Pregunta General:

¢,Como fortalecer los procesos de gestién académica de los cursos de Lengua de
Sefas Ecuatoriana en la Asociacion de Sordos de Santo Domingo?

1.3.2. Preguntas Especificas:

e COmo se desarrollan los procesos de gestion académica en la Asociacion de

Sordos de Santo Domingo?

e (Cuales son las herramientas y requerimientos para la gestion informatica de la

Asociacion?

e ¢ Cuadl seria la solucidn para fortalecer la gestion académica en la Asociaciéon de
Sordos de Santo Domingo?

1.4. Justificacion

En Ecuador, la educacién inclusiva es reconocida como un derecho fundamental
gue, de acuerdo con la Asamblea Nacional del Ecuador (2008), en la Constitucion de la
Republica del Ecuador, en sus articulos 18 y 47, garantiza el acceso a la informacién y la
atencion especializada para personas con discapacidad. No obstante, para que estos
derechos se cumplan de manera efectiva, las instituciones deben disponer de sistemas que

permitan gestionar su informacion de forma organizada y accesible (p. 23).

Ademas, teniendo en cuenta la agenda 2030, y los objetivos de desarrollo
sostenibles para una oportunidad para América latina y el Caribe, de las Naciones Unidas
(2018b), en el marco del desarrollo econdémico y sostenible de la regién, mediante el
objetivo 4 busca garantizar un proceso inclusivo y equitativo de calidad para el crecimiento
sostenible (p. 29). Esto se puede lograr, mediante la ampliacion de cobertura educativa por
integraciones digitales y pedagogicas para reducir brechas sociales, culturales y educativas.
Estas proyecciones abarcan medidas de equidad, igualdad y accesibilidad educativa a nivel

mundial, integrando medidas que fortalezcan los procesos de formacion. Se incrementan
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los procesos formativos integrando mas estudiantes al nivel basico y medio para posterior
brindar accesibilidad a servicios de atencién y desarrollo a la primera infancia. Otros
factores claves a considerar se basan en las pedagogias, herramientas digitales, técnicas y

procesos institucionales.

La pertinencia del estudio, se fundamenta también en la Asamblea Nacional del
Ecuador (2010), en la Ley Orgéanica de Educacién Superior, que sefiala en sus articulos 13,
71y 73 que, las instituciones de educacién deben asegurar procesos académicos
transparentes, eficientes, organizados y orientados a garantizar la igualdad de
oportunidades para todos los estudiantes, sin distincion (pag. 25). Por lo tanto, la
Presidencia de la Republica del Ecuador (2011), en el Reglamento General de la LOES
refuerza esta obligacion al disponer que las instituciones deben mantener sistemas
adecuados para administrar su informacion académica, asegurar procesos de gestion que
faciliten el seguimiento académico, la planificacion y la rendicién de cuentas (p. 5). En el
caso de instituciones comunitarias o de atencion especializada, como las asociaciones de
personas sordas, el cumplimiento de estas disposiciones requiere especial atencién debido

a las particularidades comunicacionales y organizativas que presenta la poblacion usuaria.

Citando al articulo 47 de la Asamblea Nacional del Ecuador (2011), en la Ley
Organica de Educacion Intercultural, menciona que, el sistema nacional educativo a través
de sus servicios, programas, entornos académicos, ofertas educativas, jornadas y grados
académicos. Por lo tanto, esta inmerso en otorgar la garantia de la accesibilidad,
participacién, aprendizaje y otros procesos que permitan la adquisicidon de conocimientos en
cumplimiento de las necesidades académicas indicadas. Los cuales deben estar inmersos
en los procesos de aprendizaje de personas con discapacidad fomentando un proceso
equitativo y de igualdad sin exclusidn social o exclusion por vulnerabilidades hacia un grupo

de la poblacién (p. 62).

Por otro lado, los estudios recientes realizados en diferentes niveles institucionales,

evidencian beneficios concretos derivados de la implementacién de plataformas digitales.
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Ledn-Velarde et al. (2024) demostraron que una aplicacion web enfocada en matricula y
calificaciones reduce errores y mejora la percepciéon de las personas usuarias. Por
consiguiente, la organizacion eficiente de los procesos académicos es fundamental para
garantizar el acceso a una educacion inclusiva y de calidad. Especialmente en instituciones
gue atienden a personas con discapacidad auditiva, como la Asociacién de Sordos de
Santo Domingo.

1.5. Objetivos de investigacién

1.5.1. Objetivo general

Implementar una aplicacion web para el fortalecimiento de la gestion académica de
los cursos de Lengua de Seflas Ecuatoriana en la Asociacion de Sordos de Santo Domingo
durante el periodo 2025.

1.5.2. Objetivos especificos

¢ Identificar los procesos académicos de la Asociacion de Sordos de Santo Domingo

para la obtencién de los requerimientos del sistema.

¢ Determinar las herramientas y tecnologias de desarrollo adecuadas para la

implementacion de la aplicacion web.

e Desarrollar una aplicacién web que permita el fortalecimiento los procesos de

gestion académico de los cursos de Lengua de Sefias Ecuatoriana.
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2. REVISION DE LA LITERATURA
2.1. Fundamentacién tedrica

La fundamentacién teérica del presente trabajo de investigacion, se basa en
componentes propios de las variables de investigacién referentes a la aplicaciéon web para
desarrollo de la integracién metodoldgica basada en la gestion educativa. En términos de
Sosa-Bustamante et al. (2025), “las variables son fundamentales para el disefio y ejecucion
trabajo de investigacion, su nomenclatura contribuye en la reduccion de sesgos de
indagacion, brindando calidad y apoyo en la evolucion del conocimiento” (p. 9). Por lo tanto,
se presenta la variable independiente aplicacion web y la variable dependiente gestion
académica, sobre las que se sustenta la investigacion.

2.1.1. Aplicacién web

Por lo tanto, segiin Chavez-Calderdn et al. (2022) la aplicacion web, se desarrolla
por medio de un proceso ordenado, que permite la interaccién con sus componentes, y
varian de distintos factores, pero esencialmente se encuentran constituidos por una
arquitectura de software (pp. 81-95). Ademas, como indica Chavez-Calderdn et al. (2022),
desde la interfaz visual, estos procesos de interaccién se desarrollan con el usuario, los
cuales se ejecutan con: HTML, CSS y Javascript como un disefio web clasico que, opera
fomentando el uso de la tecnologia del lado del cliente. Sus procesos evolutivos se
desarrollan por medio de apariciones de los frameworks, los cuales acceden a un proceso

de implementacion en torno a los componentes con multiples avances (pp. 85-95).

2.1.1.1. Arguitectura de aplicaciones web

Por otro lado, la arquitectura segin Navarro-Moldes (2021), se ejecuta de forma
aleatoria en torno a los modelos de aplicacién por tareas distribuidas, de forma aleatoria a
los procesos de recursos que, mediante los procesos de comunicacion, el cliente desarrolla
multiples peticiones. Esto se logra, dando respuestas de forma directa a diferentes

actividades y solicitudes que se ejecutan de por medio. Estos cuentan con multiples
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sistemas operativos multiusuarios que, permiten el desarrollo 6ptimo y seguro de diferentes
procesos que pasan por transacciones a diferentes redes, mediante la arquitectura y la
distribucién de procesos entre actores de aplicaciones web. Ademas, se centralizan hacia la
gestion de informacién como diferentes responsabilidades, el cual permite a los clientes la
separacion tipoldgica que, se puede ejecutarse a través de procesos necesarios del
programa, estos incluyen servidores web de archivos, de correos y otros, y varian en torno
al desarrollo arquitecténico (p. 23).

2.1.1.1.1. Arquitecturaen tres capas

En contraste Navarro-Moldes (2021) expone que, las aplicaciones del sistema y las
aplicaciones web, se basan en tres capas diferentes, desde el cliente el cual constata el rol
del usuario a través del cual se solicitd, y se hace uso de diferentes recursos. Para lograr
esto, se pasa por un proceso de transaccion de los servidores de aplicaciones que permiten
un desarrollo de software intermedio, asi como la ejecucion de mdultiples tareas y recursos,
los cuales permiten el cumplimiento de actividades o solicitudes por medio del servidor.
Ademas, se toman diferentes aplicaciones de datos que, se desarrollan de forma masiva y
pueden ser compartidos entre el cliente y el software intermedio, pasando a través del
servidor empresarial que esta en ejecucion directa de aplicaciones, con la base de datos del
servidor (p. 26).

2.1.1.1.2. Arquitectura moderna

Como indica Castillo-Yagual y Coronel-Suarez (2023), la diversificacion de modelos
webs son amplios en cuanto al desarrollo techoldgico y sostenible. En este proceso el MVC
estan basado en un lenguaje de facil manipulacion en concepcién del desarrollo de médulos
de la vista, modelo y el control con la aplicacién de aplicaciones modulares que, son
eficaces y agiles en torno al cédigo de etapas, como parte de un modelo l6gico de
negociacion que interactia de forma directa entre la base de datos (pp. 73-78). Ademas, en
palabras de Berenguel-Gémez (2016), la arquitectura de microservicios se basa en un

software que se constituye por la distribucién de servicios atdbmicos. Desde esta perspectiva
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es una gran ramificacion de servicios, disefiados hacia el cumplimiento de tareas sencillas y
definidas con una temporalidad de tratamiento y mantenimiento. En la praxis, este proceso
puede corromper el principio de reutilizacién de software ocasionando la ejecucién mdltiple
entre la distribucion de servicios (p. 16).

2.1.1.2. Tecnologias del lado del cliente

Por medio de estos procesos, se establece una condicion favorable en ejecucion y

tratamiento que, en su definiciobn mas simple son denominados como conexiones entre
servidores y el interfaz de usuario.

2.1.1.2.1. HTML5

Tal y como sefiala Aubry (2019) “el lenguaje HTML5 es una actualizacién del
HTMLA4, corresponde a un lenguaje de etiquetas de texto disefiado para mantener la
compatibilidad con cualquier sitio web, tales como el header, footer, section, article, nav,
aside, hgroup y otros. Aunque su cédigo es menos complicado que el xhtml, no significa
gue carece de reglamentos propios. Se estructura de etiquetas en concepcion de comando
con una abreviatura de términos abstractos o complejos, los cuales son el principal
mecanismo de comunicacion a través del cual el navegador ejecuta una accion. A su vez,
esto se puede ver precedido con el signo “<” 0 “>”, con especial énfasis en que todo
elemento con apertura le corresponde un cierre (pp. 120-510).

2.1.1.2.2. CSS3

A juicio de Garcia-Rodriguez (2020), los cascading Styles Sheets se conciben en la
abreviatura CSS, como una tecnologia moderna compuesta por un conjunto de hojas con
estilos de cascadas que, implica el desarrollo de un disefio de una pagina web. El cual esta
precedido por fuentes como autor, usuario y navegador, considerando las reglas del usuario
y autor en la identificacién y estilo de fuente. En primera instancia, se aplican propiedades
compatibles, con el paso de los afios el CSS pasoé a desarrollarse a una version CSS3, y
surge para brindar control total al disefiador sobre las opciones en la interfaz de disefio,

capas y cantidad de pixeles, en razdn de personalizar los bordes del disefio (pp. 62-325).
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2.1.1.2.3. JavaScript

Citando a De-los-Santos (2025) define a JavaScript eso terminologia como un
lenguaje de programaciéon que, forma parte de la tecnologia al lado del cliente por su amplio
desarrollo en cuanto a programacién, ya que compite contra otros lenguajes de desarrollo
web en torno a la capacidad y aspecto. Cabe mencionar que, en términos de rendimiento el
lenguaje de programacion JavaScript es limitado, pero contribuye con la interactividad y
dinamismo en funcion de document-object-mdédel, cuyo motor trabaja para actualizar y
modificar HTML y CSS. Actlia con contenedores de datos basados en sintaxis y variables
con una clasificacién de ocho tipos distintos de datos, ademas de objetos, nimeros y
cadenas de texto. Sus funciones varias en el cumplimiento de taras, las cuales se ejecutan
por el cédigo y el desarrollo de objetos, y se procesa por medio del uso de texto clave que
atiende al llamado de la tarea a realizar (p. 6).

2.1.1.2.4. Frameworks y librerias

Aguirre (2022), expresa que los frameworks y librerias son procesos conjuntos que
se desarrollan en la interfaz de disefio, por medio de multiples componentes que permiten el
enrutamiento de las tareas y procesos de ejecucion. Ademas, los frameworks son una
estructura variada y amplia, en lo que corresponde a los disefios de aplicaciones web que, a
través de su progreso y arquitectura, permiten un desarrollo solido y seguro. También, Java
Script interviene con la légica y estructura en desarrollo de componentes reutilizables que,
contribuyen en el desarrollo y formacion del cddigo, repercutiendo de forma directa en el
desenlace de multiples herramientas que, agilizan la recepcién y cumplimiento de tareas
designadas por el programador (pp. 9-19). En este sentido se hace mencién de React,
como herramienta esencial en base a la extension del Javascript, tal como "vue.js" que,
implica el uso de estructuras HTML y reactivos directivos como "v-bind" en el mantenimiento

y relacion de datos.
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2.1.1.3. Tecnologias del lado del servidor

El desarrollo tecnolégico dia a dia permite la implementacion de nuevas tecnologias que
contribuyen al progreso significativo de la humanidad, desde este contexto la tecnologia del
lado del servidor, constituye una parte esenciales en la creacion de aplicaciones y sistemas

tecnoldgicos que, generan beneficios y solventan las necesidades de las personas.

2.1.1.3.1. Lenguajes comunes

Dentro de este orden de ideas, Aguirre (2020) manifiesta que el lenguaje PHP esta
orientado hacia la programacion de objetos, en contribucion directa hacia la formacion de
objetos virtuales a través de los reales. Ademas, el uso desde ese paradigma contribuye en
la reduccion del cédigo, asi como fomenta otras ventajas como el desarrollo seguro de la
aplicacion. El método de clase permite la construccion automética del cédigo mediante el
método constructor, asi como el resguardo de espacio en la memoria hacia las instancias

de objetos (pp. 52-56).

Por otro lado, como sostiene Cordero-Torres (2022), Python “corresponde a un
lenguaje de software libre que, permite el desarrollo de miltiples tecnologias en torno a su
eficacia y sencillez ante la resoluciéon de probleméticas. Al inicio, se desarroll6 para manejar
excepciones y desarrollar una interfaz como sucesor del lenguaje ABC, pero con el tiempo
este modelo fue evolucionando hasta convertirse en uno de los principales lenguajes de
programacion mas utilizados a nivel mundial. Su sintesis, se basa en seudocédigo que
contribuyen en la clasificacién de lenguajes” (pp. 32-51).

2.1.1.3.2. Frameworks populares

Para Esquivel-Paula et al. (2025), los frameworks son herramientas basadas como
tecnologias del lado del servidor que, contribuyen en el rendimiento y facilidad. En el
desarrollo de este marco, se encuentran los frameworks Django y Laravel. Herramientas
qgue de forma particular brindan herramientas y caracteristicas hacia el desarrollo de las

necesidades web (pp. 405-414). En este sentido Django es un frameworks moderno y
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avanzado que utiliza el lenguaje Python hacia el desarrollo sostenible y seguro. Asi como el
procesamiento de la interfaz de disefio limpio y practico, y presenta caracteristicas
integradas hacia la implementacion del sitio web en torno a los procesos de seguridad de
usuario, asi como las sesiones en cuanto a su gestién y administracion, ademas de los

mecanismos de seguridad contra amenazas.

Por otra parte, Laravel es un frameworks que esté constituido en el lenguaje PHP en
torno a una sintesis, asi como simple y agradable contribuye en la migracién de las bases
de datos, y el procesamiento de sistema de colas y las capas de abstraccién de datos a
través de otras herramientas, fomentan su capacidad por medio de diferentes gestores de
paquetes de PHP que, repercuten en el crecimiento del rendimiento de la aplicacion.

2.1.1.3.3. Controladores

Segun Esquivel-Paula et al. (2025), los controladores desde la tecnologia del lado
del servidor, constituyen un factor esencial en las transformaciones digitales y tecnoldgicas
gue, permiten la correcta accesibilidad y manejo de aplicaciones web. Estos frameworks
pueden ser Django, Laravel, Nodejs y otros, los cuales regulan el funcionamiento en calidad
de rendimiento, politicas y medidas de proteccién y privacidad, asi como escalabilidad. La
manipulacién y ejecucién de estas herramientas constituye el modelo laboral de
programacion de desarrolladores en la aplicacion web, ya que permite el desarrollo de
buenas préacticas, asi como una correcta configuracion del cédigo, mediante la reduccion de
errores comunes como duplicidad o repeticién de codigos (p. 4).

2.1.1.3.4. Gestion de sesiones

En términos de Mendoza-Navarrete et al. (2021), la gestidn de sesiones y validacion
de usuario, se desarrolla en un proceso amplio en lo que administracién de una aplicacion
web respecta. Ademas, el procesamiento y manipulacién de informacion en una base de
datos, permite un desarrollo eficaz y eficiente en los que intervienen factores tales como:
registros, estructura y organizacién de una base de datos, en concepcion de otorgar

accesos a aplicacion web. Esto, se realiza por medio del uso de tecnologias que
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corresponden al lado del servidor, archivando los procesos que se desarrollan de forma

diaria a manera de brindar actualizaciones periddicas (pp. 5-18).

Marmolejo-Corona et al. (2023), refiere a la autenticacion de usuario como un
proceso esencial en la seguridad y privacidad, en una relacion directa con el servidor donde
el proceso, se ejecuta por medio de la verificacion del usuario, se contrasta en el uso de
una clave o codigo de seguridad en respaldo de reducir la vulnerabilidad a cuentas, cuyo
principal mecanismo de seguridad recae en el uso de credenciales de acceso (pp. 42-43).
Este proceso, se considera como una linea en la seguridad que, implica consigo las
tecnologias de usuario y servidor como mecanismo de equilibrio y desarrollo de web.
Ademas, este proceso es una ejecucion en cadena de los protocolos y pasos a seguir en la
mitigacion de accion que, incumplan con las medidas de proteccion del usuario. Esta
herramienta funciona en modelos de arquitectura HTML, CSS, Java y otros.

2.1.1.3.5. APIRESTYy GraphQL

En las arquitecturas de disefio en las tecnologias del servidor, se ejecutan servicios
de interfaz de programacion, los cuales pueden ser aplicacion por APl Rest o GraphQL.
Desde el punto de vista de Lawi et al. (2021), el API Rest es una arquitectura estandar para
disefiar un sitio web que, permite la recuperacion de datos por variables frecuentes y se
usan para el desarrollo sostenible y eficaz. Por lo tanto, su efecto desarrolla el nUmero de
llamadas del usuario al servidor en la recuperacion efectiva de datos, donde la velocidad de
respuesta del Rest es mas apta, pero necesita mayores recursos de computacion como la
carga de procesos en directa relacion con el consumo de la memoria cache web. En este
sentido, el Api GraphQL, se considera una arquitectura mas lenta en la carga y ejecucién de
llamadas en consultas de bases de datos con variadas relaciones. Al permitir la
recuperacion de datos constituye parte esencial en el desarrollo y conclusion de un trabajo,
mediante la ejecucién de codigos ya existentes. Dicho de otra manera, es un lenguaje de
consulta que promueve la construccion de servicios API, sin estar vinculado a una base de

datos de forma independiente (pp. 5-13).
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2.1.1.4. Bases de Datos

Lira-Camargo (2022) considera que, las bases de datos es la informacién total
recopilada en un grupo constituido como contenedor de informacién que, libera datos en
ejecucion de las llamadas del sistema que realiza el usuario. Su uso es eficaz en el disefio
de aplicaciones webs, registro, consulta o suprimir datos, en su mayoria adquieren
denominaciones por modelos tales como SQL, NoSQL, relacionales y no relacionales (pp.

83-89).

2.1.1.4.1. Modelos relacionales y NoSQL

Los modelos relacionales a juicio de Merchan-Manzano (2016), son una tipologia de
datos con mayor predominacién en el mercado informatico, en lo que respecta al
procesamiento de datos, es un modelo accesible, facil y eficaz en torno a los disefios de
programacion. Su desarrollo permite agilizar el trabajo de los programadores, desde su
creacion hasta la fecha cuenta con el objetivo de un desarrollo relacional matematico y
teorico. Ademas, las teorias aritméticas destinadas a brindar una 6ptima respuesta en el
manejo de datos de programacion, desde esta perspectiva, los datos se registran en tablas

conformada por cabeceras y tuplas, en concepcion de columnas y filas (pp.103-325).

Por otra parte, el modelo NoSQL segun Ajayi (2018), son una estructura
determinada de teorias de programacion en base al mantenimiento de un software que, en
la mayoria de sus casos esta estrechamente inmerso en la Big data, los datos dispersos o
su estabilidad es horizontales. El desarrollo bajo el cual se maneja este modelo, se basa en
el procesamiento de datos masivos, es adaptable en todas las bases de datos que no estan
inmersos en el enfoque RDBMS. Por lo tanto, tiene su origen desde la gran cantidad de
usuarios que, al ingresar en aplicaciones colapsaban el sistema, parte un mecanismo unico
a través del cual permiten una conectividad segura y estable para todos los usuarios (pp.

15-20).
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2.1.1.4.2. Disefio de base de datos

Sanchez-Aldana y Mosquera-Motta (2020), se refieren al disefio de base de datos,
como una estructura organizada destinada al procesamiento y almacenamiento de datos, el
cual repercute en la salida de los mismos a través de consultas, reportes o archivos. La
informacién que se maneja dentro de un sistema de base de datos, permite la extensién por
grados de abstraccién que se encuentran de forma jerarquica, desde el inicio estos, se
utilizaron para solventar ciertas necesidades en las instituciones. Por lo tanto, su amplitud
fue desarrollando hacia el manejo por medio de archivos, en donde los sistemas de base de

datos pasaban por un proceso para emplear el manejo del sistema informatico (pp. 15-130).

En este contexto, para Sanchez-Aldana y Mosquera-Motta (2020), establecen que,
el modelo de entidad, se basa en todos aquellos objetos hacia la representacion de la
realidad y la interaccion que, se desarrolla a través de herramientas y permitan el analisis y
consenso de datos mediante gréaficas que se muestren en el mundo real. El autor define a
las entidades como parte esencial de objeto que, se toma hacia la participacion de la
realidad, mientras los modelos relacionados son los principales gestores de informacion y
requieren modelamientos informaticos, en torno a los disefios para facilitar la accesibilidad y
manejo de los recursos (pp. 45-130).

2.1.1.4.3. Lenguajes de consulta

Para Fernandez-Iglesias (2024), la comprension de esta tematica es esencial
conocer la definicién del lenguaje de consulta que, se encuentra inmerso en el desarrollo de
los datos espaciales y permiten la presentacion de informacion. Ademas, se ofrece un
servicio DBMS, el cual se centra en la especificacion del esquema por definicién de datos, y
la manipulacién de informacion para ejecutar una busqueda sin que se vea afectada por el
trafico de informacién (pp. 12-25). En este mismo orden, la gestion de base de datos
relacionales permite una estructura de esquematizacion sobre todos los campos que se
comparten en catalogaciones de tablas y se desarrollan bajo el lenguaje SQL. En contraste

con la gestiéon de datos no relacionales, también, se conoce como NoSQL, cuya funcién
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principal se centra en modelos de organizacion de datos, no es un lenguaje de consulta y
cuenta con multiples APIS para acceder a informacién de datos almacenados. Una de las
principales modelos que se presentan en esta sub escala, se conoce como MongoDB el
cual cuenta con una data base documental que es propia de cédigo abierto (Fernandez-
Iglesias, 2024, pp. 12-25).

2.1.1.4.4. Integracion entre backend y base de datos

Como afirma Brachetta et al. (2022), la relacion cliente servidor en un proceso de la
arquitectura que, se ejecuta como plataformas de software y brinda un determinado servicio
en la web desde el Back-end hacia el front-end. El servidor de aplicaciones se desarrolla
bajo ciertas capas o componentes de médulos que, recaban la informacién en una data
base para procesarla y desarrollarla mediante un motor que configure la fuente de datos. En
caso de aplicaciones pues este paso es trascendental, ya que se desarrolla una relacién
directa entre los procesos de ingreso y de salida, brindando una respuesta rapida y agil al
usuario mediante la interfaz de disefio web y programacion (pp. 20-25).

2.1.1.4.5. ORM (Object-Relational Mapping)

Acerca del Object Relational Mapping Ortega-Ramirez (2023) menciona que,
cuando un lenguaje de consulta sistematizado en SQL, su cédigo de conexién e interaccién,
se desarrollan bajo una data base que, en conformidad con mdltiples librerias, permiten la
gestion y el correcto acceso hacia el manejo de datos, cuyo procesamiento repercute en la
ejecucion y culminacion de una llamada al sistema. Por tanto, el ORM es una técnica que
permite mayor abstraccion en torno a la ejecucion de base de datos, donde se presentan

variables fundamentales.

Por lo tanto, su funcionalidad consiste en la sistematizacion de datos que permitan la
modulacion de una entidad y ejecute las relaciones que, se desarrollen de forma equitativa
y eficaz hacia la codificacion del sistema y la ejecucién de datos. En este proceso es
necesario utilizar librerias con enfoques de active record, las cuales permiten la reduccién

del tiempo en conjunto (pp. 55-61).
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2.1.2. Gestién Académica

Los procesos de organizacion y planificacién educativa, son esenciales en el
fortalecimiento y formacion normativa de las instituciones. Es por medio del tratamiento de
informacién que, se pueden fortalecer los mecanismos de aprendizaje y mejorar falencias
de forma directa en la interaccion estudiante, instructores, asi como las diferentes

metodologias de ensefanza.

2.1.2.1. Procesos en la gestién académica

Chipantiza-Guerrero et al. (2023) menciona que, “la funcién principal de la gestion
académica, se basa en la organizacion y planificacién estructurada que, conlleve hacia
procesos de calidad por medio del avance progresivo de procesos educativos pedagogicos,
comunitarios, administrativo y otros. Tal y como lo manifiesta el autor, mientras la gestion
administrativa se basa en la planificacion y organizacién estructurada a manera de
supervision para contribuir en un desarrollo 6ptimo. La gestién académica corresponde a
todos aquellos procesos encaminados hacia la organizacion y planificacion de metodologias
educativas que, fomenten el aprendizaje y la ensefianza de estudiantes por medio de
procesos inclusivos (pp. 10200-10210). Es necesario mencionar que, la gestion pedagogica
se basa en impartir de forma organizacional y estructurada un desarrollo éptimo de

aprendizaje formativo y pedagdgico.

En este sentido, la gestion educativa moderna para Landa-Agurto (2024), se basa
en aplicativos innovadores y de calidad que, fomenten el aprendizaje pedagégico
encaminado hacia nuevas transformaciones, y vayan desde mecanismos manuales a
digitales. Por ello, la funcién de la tecnologia, desempefia un rol sustancial a través del
procesamiento y almacenamiento de datos, asi como la manipulacién corresponde a
procesos de acceso y desarrollo sostenible, otorgando a los usuarios multiples facilidades

en la gestioén sistematica de datos (pp. 141-151).
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2.1.2.1.1. Estructura organizacional de la gestién académica

Desde el punto de vista de Castillo-Vega et al. (2025), “la estructura organizacional
de la gestién educativa, se refiere a un proceso distributivo de los roles, sobre los que cada
persona ejecuta una funcién esencial en cumplimiento de las responsabilidades y relaciones
interpersonales que, se desarrollan en la instituciéon, entre los pilares que conforman los
centros de saber. Sus niveles jerarquicos corresponden a la estructura organizacional sobre
la cual, se ejecutan los diferentes cargos y motores de aprendizaje en los cuales se
desarrollan (pp. 5647-5659). A través de rectorados, sub rectorados, oficina de disciplina,
areas administrativas, sala de docentes y otros.

2.1.2.1.2. Planificacién académica

En lo que respecta a Carriazo-Diaz et al. (2020), la planificacién académica
corresponde desde una prueba diagnéstica inicial, en la que se abordan nuevos
mecanismos de aprendizaje que, contribuyan hacia la reduccion de probleméticas sociales
y tendencias de recepcion escolar en los sistemas educativos. En este proceso los
docentes asumen el rol de supervisores y aprendices de nuevos conocimientos, y se
desarrollan en un intercambio mutuo entre el estudiante y el docente. La gestion de estos
procesos, se desarrolla a través de la creacion y proyeccion de nuevas politicas destinadas
hacia otorgar medidas sostenibles de aprendizaje. Entre los principales mecanismos
educativos, se desarrolla el disefio curricular que, tiende a ejecutarse por procesos de
mallas, y se establece la forma horaria, la informacién respectiva a la totalidad del proceso
educativo que se esta cursando (pp. 87-95).

2.1.2.2. Sistema de administracién educativa

En palabras de Pacheco-Barbas et al. (2022), estas fases se intervienen en los
mecanismos de innovacion a traveés del uso de las tics, las cuales constituyen un factor
clave y esencial en los avances de la educacién, a ellos se suman las diferentes

modalidades que se imparten (pp. 564-577).
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2.1.2.2.1 Gestion del proceso de ensefianza-aprendizaje
Pacheco-Barbas et al. (2022) define la ensefianza y el aprendizaje como “dos

particularidades que estan conjuntamente relacionados, mientras el uno se encarga de
impartir conocimientos” (pp. 568-577). El otro, es un proceso de adquisicion y comprension
de saberes, todos basado bajo una misma metodologia educativa y en particular que se
imparte de una persona a otra. Por lo tanto, tales conocimientos esenciales en la
transformacion, procesos participativos activos y creativos, en donde el instructor ejecuta el
rol inicial de facilitador de ensefianza hacia el alumno. Ademas, el proceso esencial que, se
desarrolla en conjunto e incluyen mecanismos interactivos y dinamicos en la adquisicion de

nuevos aprendizajes para la formacion de futuro profesionales de bien.

2.1.2.2.2. Gestion de estudiantes

A juicio de Lucero-Tello et al. (2024), los procesos de planificacion organizacion e
identificacién, son complejos y variados, por ello la existencia de protocolos y disefios
estratégicos dirigidos hacia el tratamiento y procesamiento de datos, contribuye en gran
medida a la gestion de estudiantes. Desde esta perspectiva, los procesos de admision y
matricula, se desarrollan con llamadas al sistema y procesos de ejecucién que, se
desarrollan de forma aleatoria, almacenando los datos de registros, actualizaciones con
eliminacion en torno a la asignacién de matriculas (pp. 9-14). Por lo tanto, la medida digital
en la integracion de control de asistencia, permite controlar los ingresos y acceso que
desarrolla cada estudiante, después, asi como monitorear su evolucién y desempefio
académico. La interfaz de disefio, procede a mostrar los resultados de las asistencias y
respectivas evaluaciones informativas que, se desarrollan durante el procesamiento de la
informacion.

2.1.2.2.3. Gestion de lainformacion académica

Segun Magdaleno-Horta et al. (2024), durante décadas la informacién se ha

administrado por medios tradicionales, esto implican demasiado tiempo y requieren
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concentracion, pero con los constantes avances y transformaciones hacia la era digital, este
proceso se ha desarrollado a través de un sistema que, toma esencial valor en la
integracion de informacién, tanto interna como externa, la cual permite de forma significativa
la reduccion de costes y otros aspectos. En este sentido, el sistema de informacion se
desarrolla a través de la gestion de datos digitales, misma que repercute en un sistema de
disefio, registro, exploracién y obtencién de resultados, los cuales permiten una busqueda
estratégica en cuestion de segundos a manera de que, se usa base de datos relacionales o
de otro tipo para el tratamiento de informacién (pp. 5-20).

2.1.2.2.4. Gestion de la calidad académica

Todo parte desde la transmisién y generacion de saberes por medio del proceso de
la gestidn educativa, la cual permite brindar una mejor calidad en los procesos de
ensefianza y cumplir con los objetivos estandarizados, bajo los que se mantiene una
comunidad desde esta perspectiva. La gestion de la calidad académica, repercute en la
satisfaccion de los individuos en calidad de estudiantes, los cuales promueven la
excelencia, por medio de diferentes contextos educacionales para el desarrollo de la praxis
y la participacién de todos los estudiantes, instructores y grupo administrativo. Por ende, es
importante conocer que estos son los pilares esenciales para la construccién de una
institucion de saber soélida, cuyo propoésito se base en la calidad y desarrollo en torno a los
conocimientos (pp. 214-232).

2.2. Prediccién cientifica

HO: La aplicacién web no tiene efecto significativo en la gestion académica de los

cursos de lengua de sefias en la Asociacién de Sordos de Santo Domingo Ecuador.

H1: La aplicacion web tiene efecto significativo en la gestién académica de los

cursos de lengua de sefias en la Asociacién de Sordos de Santo Domingo Ecuador.
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3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque, disefio y tipo de investigacion
El desarrollo del presente estudio, se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo a
través del uso y la implementacién de métodos encaminados hacia la recopilacién de
informacién, pasando a un analisis de datos estadistico. Para Galeano-Marin (2020), el
enfoque cuantitativo recopila datos que, se pueden medir para tratar fendmenos mediante
técnicas que conllevan a la explicacion, control de objetivo, proposito y descripcién de sus

causas (pp. 34-44).

En secuencia, se aplico un disefio pre experimental, debido al grado de control
minimo por medio de un cuestionario diagnéstico ante la aplicacion experimental, asi como
posterior a la misma. Galeano-Marin (2020), hace mencidn al disefio pre experimental como
un analisis donde, se manipula una o mas variables independientes con la finalidad de
determinar las consecuencias sobre una o varias variables dependientes, mediante una

situacion de control para el investigador (p. 34).

Por otra parte, el presente estudio, se constituye con investigacion aplicada, con la
finalidad de fortalecer la gestiébn académica en la Asociacién de Sordos de Santo Domingo
Ecuador. Como indica Serrano (2020), sirve para adquirir conocimientos e implementarlos
junto con una sistematizacion practica basada en investigacién, la cual permite rigurosidad,
organizacion y sistematizacién en un andlisis de la realidad. Los conocimientos empiricos
constituyen un factor esencial hacia la fundamentacion teérica, y permite desarrollar

factores positivos que solventen las problematicas existentes en la sociedad (pp. 28-137).

En secuencia, se aplico por una investigacion de campo, mediante herramientas
metodoldgicas destinadas hacia la recopilacion de informacion, este tipo de investigacion
permite la recopilacion y andlisis de datos, la comprension del entorno y el contexto

(Serrano, 2020, pp. 28-137).
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3.2. Unidades de anélisis
En este apartado, se especifica que, se utilizd la informacién que se recolecto en la
Asociacion de Sordos de Santo Domingo de Ecuador, en la tabla 1, se muestra la
poblacional de 9 individuos, la cual esta conformada por los instructores de Lengua de
Sefias Ecuatoriana. Ademas, es importante resaltar que, se aplicé un muestro censal, en
donde la muestra equivale a la totalidad de la poblacién, en este caso es 9 personas.

Tabla 1. Poblacién de la Asociacion de Sordos de Santo Domingo

Participantes Sexo Frecuencia
Instructores de Lengua de Masculino 6
Sefias Ecuatoriana
Femenino 3
Total 9

3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

En este contexto las técnicas que se aplicaron fueron las encuestas y entrevista, que
desde el punto de vista de Montes (2000), la encuesta constituye una herramienta esencial
basada en una estructura de preguntas, con el fin de recopilar datos encaminadas hacia
una investigacion, y resulta un auxiliar eficaz en los procesos de investigacion cientifica (pp.
43-50). El autor define también, la entrevista permite la recopilacién de datos de la
comprension de lo que le entrevistador dice hacia el conocimiento y percepcion del
entrevistado, teniendo en cuenta el flujo y la seleccién de temas. En muchos casos este
proceso puede ser abierto, sin una categorizacién a manera de que los entrevistados

expresen sus experiencias, transformandolas en conocimientos empiricos (p. 45).

Las principales herramientas implementadas en el desarrollo del presente trabajo de
titulacion consistieron en el uso del cuestionario, como mecanismo de la entrevista y las
encuestas, a través del uso de preguntas abiertas y cerradas. Por lo tanto, Rodrigues-De-
Andrade (2023), menciona que el cuestionario constituye un implemento necesario para la
participacién de la poblacion acorde al estudio, asi como la participacién en conjunto y la
amplitud de posibilidades en torno a los procesos de construccion y consolidacion de saber

(pp. 35-49).
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Finalmente, las técnicas antes mencionadas constituyen un mecanismo de
recopilacién de datos esencial hacia la obtencién de respuestas veridicas, y en medicion de
los procesos de gestion educativa. En palabras de Rodas-Pacheco y Pacheco-Salazar
(2020), los grupos focales son una herramienta que permite la recopilacion de datos
cualitativos con instrumentos como la guia de entrevista, temporalidad y sesiones dirigidas
(pp. 186-195), que en este caso se aplicé en la reunion de planificacion del sprint.

3.4. Técnicas de analisis de datos

En cuanto este apartado, se aplicé un enfoque estadistico descriptivo, mediante el
cual se desarrollé una recopilacion de informacion para su andlisis y presentacion
respectiva, se utilizaron mecanismo como Google Forms para la aplicacion de la encuesta.
Por consiguiente, se empled Microsoft Excel como herramienta aplicada en los procesos de
tabulacién de datos para el desarrollo de gréficas. En lo referente a la estadistica
inferencial, en el analisis de datos, se aplic6 regresion logistica binaria por medio del

software IBM SPSS.



3.5. Operacionalizacion de las variables

Tabla 2. Aplicaciones web - Variable independiente
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CONCEPTUALIZACION DIMENSION

INDICADORES

PREGUNTA

HERRAMIENTA

De acuerdo con Cruz-Marquez et
al. (2023), las aplicaciones web
constituyen un pilar esencial en
la transformacién de los
procesos de ensefianzay
aprendizaje, estos procesos han
adquirido mayor indole por
numerosas experiencias que
permiten a través de

Arquitectura 'y
Disefio

Arquitectura de tres
capas

Arquitectura moderna

Disefio responsivo y
adaptativo

¢, Qué tan satisfecho se encuentra con la
informacion que esta disponible sobre el
curso de Lengua de Sefias Ecuatoriana?
¢Actualmente cuenta con acceso a Internet?
¢,De qué manera cree usted que se puede
implementar el uso de aplicaciones web en
mejora de la accesibilidad educativa?

Encuesta dirigida a
instructores
Encuesta dirigida a
instructores

Entrevista dirigida a
representantes de la
asociacion de sordos

herramientas virtuales o digitales
mantener un respaldo paralos
usuarios en el uso de sitios web
institucionales (pp. 3-13).

Tecnologia de
lado del cliente

HTML5

CSS3

Javascript

Frameworks y librerias

¢ Qué tan satisfecho esta con la informacion
gue se generay se guarda en la gestion
educativa?

¢, Cudles considera que son los principales
beneficios en una aplicacion web cuya
funcién se basan en procesos de
administracion y gestién tecnolégica
destinadas hacia el fortalecimiento de la
gestion académico para cursos de Lengua de
Sefas Ecuatoriana?

Encuesta dirigida a
instructores

Entrevista dirigida a
representantes de la
asociacion de sordos

Tecnologia del

lado del servidor

Lenguaje comudn

Frameworks populares

Controladores

Gestién de sesiones

¢, Qué dispositivo utiliza para ingresar al
Internet?, ¢ Qué tan rapido es para usted
consultar la informacién de calificaciones de
sus estudiantes del curso de Lengua de
Sefias?, ¢ Qué le parece el proceso de
inscripcién a nuevos cursos de la Lengua de
Safas Ecuatoriana?, ¢ Cuan rapido tiene

Encuesta dirigida a
instructores

Entrevista dirigida a
representantes de la
asociacion de sordos
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API Resty GraphQL

acceso a las presentaciones, videos, y
material didactico del curso de Lengua de
Sefas Ecuatoriana?

¢En qué aspectos considera que es
importante el uso de una aplicacion web que
contribuya e los procesos académicos
administrativos?, ¢ Qué resultados espera
obtener al implementar la aplicacion web en
registros, reportes de calificaciones,
asignacion de roles y matriculas de los
cursos de Lengua de Sefias Ecuatoriana?

Base de datos

Modelos relacionales y

NoSQL

Disefio de base de
datos

Lenguaje de consulta

Base de datos

ORM

¢, Qué tan organizada le parece a usted que
se encuentra la informacién de los cursos
anteriores (Historial) de Lengua de Sefnas
Ecuatoriana?

¢, Qué importancia considera que tiene los
datos de la gestion académica de los cursos
de Lengua de Sefias?

Encuesta dirigida a
instructores

Entrevista dirigida a
representantes de la
asociacion de sordos

Protocolo de gestion y
servicio

Seguridad de
aplicaciones

¢Ha presentado algun inconveniente con la
disponibilidad de la informacion de cursos
anteriores (Historial)?

¢En cuanto a las politicas de privacidad, que
opina sobre la aplicaciéon y manipulacion de
medidas de seguridad y privacidad en la
propuesta de aplicacién web?

Despliegue y
mantenimiento

¢, Con qué frecuencia manipula algun tipo de
aplicacion web (canva, Airbnb, zoom, Spotify,
Coursera, Google drive, ¢otros?

¢, Qué medidas considera que se deben
implementar en la aplicacion web para
mantenerla en produccion?

Pruebas de aplicacion

¢Indique que le parece la seguridad de la
informacion que se genera (Historial) en la
gestion académica de los cursos de Lengua
de Sefias Ecuatoriana?

¢, Cudles son los aspectos que deberian
tomarse en consideracion en cuanto a las

Encuesta dirigida a
instructores

Entrevista dirigida a
representantes de la
asociacion de sordos

Encuesta dirigida a
instructores

Entrevista dirigida a
representantes de la
asociacion de sordos
Encuesta dirigida a
instructores
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evaluaciones o encuestas destinadas a
recibir retroalimentacion de los usuarios

sobre la aplicacion web?

Entrevista dirigida a
representantes de la
asociacion de sordos

Tendencias actuales

¢, Cudntos cursos de Lengua de Sefias esta
dictando en la actualidad?

¢, Qué aplicaciones utilizan regularmente en
los procesos comunicativos digitales en la
Asociacién de Sordos en Santo Domingo?

Encuesta dirigida a
instructores
Entrevista dirigida a
representantes de la
asociacion de sordos
Encuesta dirigida a

Documento y gestion

¢,Como parte de la comunidad de instructores instruct_ores o
del curso de Lengua de Sefias, en el proceso  Entrevista dirigida a

actual qué tan rapido es registrar las notas?
¢, Cudles son las principales necesidades y
desafios que se presentan en el area de
gestidon académica de la Asociacion de
Sordos de Santo Domingo?

representantes de la
asociacion de sordos

Tabla 3. Operacionalizacion de variable dependiente gestién académica

CONCEPTUALIZACION DIMENSION INDICADORES PREGUNTA HERRAMIENTA
Segin Wong-Fajardo et al. ¢, Qué rol desempefia en relacion a la gestion Encuesta dirigida a
Estructura académica? instructores

(2023), la gestion educativa

engloba la calidad

académica que esta

relacionada con el

desarrollo y evolucion Procesos en la
pasando por procesos de  gestidn
reestructura miento y académica
autoevaluaciones para la
sistematizacion de

procesos académicos con

el uso de modelos

Organizacional de la
Gestion Académica

Planificacion Académica

¢ Cuantas personas conforman la asociacion de
sordos en Santo Domingo y cuantos mantienen
procesos educativos activos?
¢ Qué tan facil es para usted visualizar informacion
como, malla curricular, horarios vigentes de clase u
otros formatos académicos?, ¢ Qué tan familiarizado
considera que esta en el manejo de silabos y guias

didacticas?

¢, Cudles son los servicios y mecanismos de apoyo
gue ofrece la Asociacion de Sordos de Santo

Domingo?

Entrevista dirigida a
representantes de la
asociacion de sordos
Encuesta dirigida a
instructores
Entrevista dirigida a
representantes de la
asociacion de sordos




integrados en plataformas
tecnoldgicas (pp. 220-254).

Gestién del Proceso de
Ensefianza-Aprendizaje

¢ Cual de las areas clave del mecanismo de gestion

educativa usted pertenece?, ¢ Qué modalidad
segln su experiencia considera que se puede
desarrollar las actividades académicas para el
curso de Lengua de Sefias Ecuatoriana?

¢, Cudles son los procesos para el registro de las
calificaciones del curso de Lengua de Sefias?

Gestion de estudiantes

Considera usted ¢ Qué tan seguro se encuentran la
informacion de los estudiantes en relacion a la
gestion académica considerando la proteccion de
datos?

¢, Cudles son los procesos para el registro de la
asistencia del curso de Lengua de Sefias?

Sistema de
administracion

educativa Gestion de la

informacién académica

¢ Qué tan eficiente le resuelta el registro de las
actividades del proceso de ensefianza aprendizaje?
¢, Considera que el tratamiento de informacion
mediante una aplicacion web contribuye en la
gestion académica de la Asociacién de Sordos de
Santo Domingo? ¢, Por qué?

Gestion de la calidad
académica

¢, Qué tan organizada considera usted que se
encuentran los procesos, estrategias y
herramientas para fortalecer el funcionamiento de
una institucion en relacion a la gestion de la calidad
académica?

¢ Considera importante la integracion de
mecanismos de mejora continua de la educacion,
enfocandose en el aprendizaje estudiantil, la
eficacia de los procesos y la satisfaccion de la
comunidad educativa?

¢ Cuales son los procesos para la seleccion del
talento humano que se desempefia como
instructores del curso de Lengua de Sefias?

Encuesta dirigida a
instructores

Entrevista dirigida a
representantes de la
asociacion de sordos
Encuesta dirigida a
instructores

Entrevista dirigida a
representantes de la
asociacién de sordos
Encuesta dirigida a
instructores

Entrevista dirigida a
representantes de la
asociacion de sordos
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Gestion
Administrativa
Vinculada a lo
Académico

Recursos y presupuesto
de la gestion

Infraestructura y
equipamiento
académico

Procesos de vinculacién

Documento y gestion de
proyecto

¢,Con qué frecuencia usted registra informacion
del proceso estudiantil como: inscripciones y
matriculas?, ¢ Con qué frecuencia usted registra
informacidn del proceso estudiantil como:
certificaciones, seguimiento académico y
expedientes?

¢ Considera que el uso de la aplicacion web podria
fortalecer la gestion académica en la Asociacion de
Sordos de Santo Domingo? ¢ Por qué?

Encuesta dirigida a
instructores

Entrevista dirigida a
representantes de la
asociacion de sordos

Tendencias y
Desafios de la
Gestién
Académica
Actual

Uso de las TICS en la
gestion académica

Competencias

Procesos inclusivos y de
equidad

¢, Cudl o cudles son las tendencias de la gestion
académica actual que usted considera segun su
experiencia se puede aplicar para fortalecer el
curso de Lengua de Sefias Ecuatoriana?

¢, Desde su perspectiva, cual es la importancia del
uso de una aplicacion web que fomente la gestion
académica?

Encuesta dirigida a
instructores

Entrevista dirigida a
representantes de la
asociacion de sordos
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4. RESULTADOS
4.1.1.1. Resultado del primer objetivo especifico

El proceso de comprobacion y andlisis de los instrumentos, en torno a la validacion
de herramientas enfocado hacia el desarrollo de la encuesta a los instructores, estan
ubicados en el Anexo Ill. Ademas, los instrumentos empleados para el desarrollo de la
entrevista se basan en la recopilaciéon de datos escritos no verbales.

4.1.1.2. Resultados de la entrevista al representante de la Asociacion de Sordos

Pregunta 1: ¢ De qué manera cree usted que se puede implementar el uso de

aplicaciones web en mejora de la accesibilidad educativa?

Respuesta: Considero que la comunicacion accesible, la cual es visual, clara de
forma directa, al plantear mecanismos de gestion de informacién al representante de la

Asociacion de Sordos de Santo Domingo

Pregunta 2: ¢ En qué aspectos considera que es importante el uso de una aplicacion

web que contribuya e los procesos académicos administrativos?

Respuesta: La aplicacion web es importante mediante la recopilacién de informacion
sobre datos de la realidad, que comprenden tanto las necesidades como la experiencia en

la recaudacion de datos empiricos de personas sordas.

Pregunta 3: ¢ Cudles considera que son los principales beneficios en una aplicacion
web, cuya funcién se basan en procesos de administracion y gestion tecnoldgica destinadas

hacia el fortalecimiento académico de la Asociacién?

Respuesta: Los principales beneficios en la aplicacion web, se constatan en la

educacion, inclusion social, comunicacion (LSEC) y el apoyo de instituciones.

Pregunta 4: ¢ Qué resultados espera obtener al implementar la aplicacion web en
registros, reportes de calificaciones, asignacion de roles y matriculas de cursos a personas

sordas?
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Respuesta: Desde mi perspectiva, los principales resultados que se espera obtener
ante la implementacion de la aplicacion web, es la consistencia en la Lenguaje de Sefas, el
cual es fundamental para la comunicacién en el aprendizaje y ensefianza de medios

comunicacionales.

Pregunta 5: ¢ Qué medidas considera que se deben implementar en la aplicacion
web para mantener accesibilidad y constantes actualizaciones para personas sordas en la

gestion educativa?

Respuesta: Las principales medidas que se deben implementar en la aplicacion
web, se basan en el mantenimiento de la aplicacion, en un soporte técnico que permita la

actualizacién de factores hacia el buen funcionamiento y manejo de la aplicacion web.

Pregunta 6; ¢ Qué importancia considera que tiene una base de datos en la

administracién y gestion de datos en una aplicacion web?

Respuesta: Factores a considerar, se basan en los datos que ayudan a organizar,
evaluar y analizar mejoras para la gestiébn académica, los cuales son importantes en el

manejo y desarrollo de la aplicacién web.

Pregunta 7: ¢ En cuanto a las politicas de privacidad, que opina sobre la aplicacion y

manipulacién de medidas de seguridad y privacidad en la aplicacion web?

Respuesta: Las medidas de seguridad y privacidad de la aplicacién web, se

constituyen en la proteccion de informacion y el uso adecuado de los datos de los usuarios.

Pregunta 8: ¢ Cudles son los aspectos que deberian tomarse en consideracion en
cuanto a las evaluaciones o encuestas destinadas a recibir retro alimentacion de los

usuarios de la aplicacion web?

Respuesta: Los principales aspectos a tomarse en cuenta en torno al analisis y
evaluacion de manejo de usuarios en la aplicacion web, se basan en que deben ser claras y
accesibles, asi como factores Utiles para mejorar mediante encuestas destinadas a usuarios

para medir el impacto y eficacia de la aplicaciéon web en el desarrollo comunicacional.
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Pregunta 9: ¢ Qué aplicaciones utilizan regularmente en los procesos comunicativos

digitales en la Asociacion de Sordos en Santo Domingo?

Respuesta: Las aplicaciones web que se usan con regularidad para mantener
procesos comunicativos en la Asociacién de Sordos de Santo Domingo, de mensajes y de

comunicacion.

Pregunta 10: ¢ Cuales son las principales necesidades y desafios que se presentan

en el area de gestion académica de la Asociacién de Sordos de Santo Domingo?

Respuesta: Los principales desafios y necesidades que presenta la Asociaciéon de
Sordos de Santo Domingo son la falta de tecnologia, accesibilidad y apoyo en la gestion

académica.

Pregunta 11: ¢ Cuantas personas conforman la asociacion de sordos en Santo

Domingo y cuantos mantienen procesos educativos activos?

Respuesta: La participacion de individuos en la Asociacion de Sordos de Santo
Domingo, se componen con personas con discapacidad (sordas) que no cuentan con
recursos de comunicacion y requieren procesos activos, que solvente la vulnerabilidad de

las personas.

Pregunta 12: ¢ Cudles son los servicios y mecanismos de apoyo que ofrece la

Asociacion de Sordos de Santo Domingo?

Respuesta: Los principales mecanismos y servicios de apoyo que, se ofrecen en la
Asociacion de Sordos de Santo Domingo son: servicios de apoyo, el cual es un proceso que

ofrece ayuda y capacitacion educativa y académica.

Pregunta 13: ¢ Cudles son los procesos para el registro de las calificaciones del

curso de Lengua de Sefas Ecuatoriana?

Respuesta: Se emplean procesos para guardar, almacenar y controlar datos

referentes a calificaciones de los estudiantes, registro de notas o calificaciones académicas.
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Pregunta 14: ¢ Cudles son los procesos para el registro de la asistencia del curso de

Lengua de Senas?

Respuesta: Los procesos de registro de asistencia en el curso de lengua de sefias,
se basan en un control presencial o virtual a los estudiantes por curso mismo, que se marca

con "si" 0 "no".

Pregunta 15: ¢ Considera que el tratamiento de informacién mediante una aplicacién
web contribuye en la gestion académica de la Asociacion de Sordos de Santo Domingo?

¢ Por qué?

Respuesta: Si, el tratamiento de informacion permite gestionar datos informaticos en
cuanto a la gestiéon de informacion, la gestién académica se basa en el uso de aplicaciones

web.

Pregunta 16: ¢ Cudles son los procesos para la seleccion del talento humano que se

desempefia como instructores del curso de lengua de sefias?

Respuesta: Los mecanismos para seleccionar instructores en el curso de lenguaje
de sefias, se constata en procesos para elegir docentes capacitados mediante un concurso

de saberes y conocimientos.

Pregunta 17: ¢ Considera que el uso de la aplicacién web podria fortalecer la gestion

académica en la Asociacion de Sordos de Santo Domingo? ¢ Por qué?

Respuesta: La aplicacion web es importante porque puede fortalecer la organizacion

y comunicacion en los procesos de la gestién académica

Pregunta 18: ¢ Desde su perspectiva, cual es la importancia del uso de una

aplicacion web que fomente la gestion académica?

Respuesta: La aplicacion web es importante porque ayuda a organizar la gestion

académica, mejorar la comunicacion y facilitar el acceso de informacion.
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El andlisis de la entrevista realizada al vicepresidente de la asociacion de sordos de
Santo Domingo, determina aquellos factores importantes que implican en la gestion de la
informacién académica. Asi como aquellas limitaciones que contrastan en la correcta
manipulacién y manejo de datos académicos, tales como: no existe tecnologia para la
correcta regulacion y manejo de fuentes educativas. Ademas, es importancia para el uso de
la aplicacion web, es tener un soporte técnico que permita la actualizacion. En secuencia, el
entrevistado reconoce la importancia del uso de aplicaciones web para fortalecer la gestion

académica.

Por otro lado, en la tabla 4 se presentan resultados del pretest en cuanto al
desarrollo de la encuesta planteada a instructores, en donde se reflejan preguntas con los
porcentajes y correspondientes escalas. En el marco del desarrollo de la encuesta realizada
a instructores con discapacidad auditiva, con una totalidad de 9 personas de la comunidad
sorda, corresponde a la prueba antes de implementar la aplicacion web. En donde queda
evidenciado en un primer estudio que, en su mayoria utilizan dispositivos como
computadoras para ejercer las funciones, este resultado es favorable para el desarrollo de

la aplicaciéon web.

En consecuencia, los instructores de la comunidad sorda cuentan con acceso a
Internet, lo que facilita el desarrollo de la propuesta de intervencion, que consiste en la
implementacion de una aplicacion web para el fortalecimiento de la gestion académica de
los cursos de Lengua de Seflas Ecuatoriana en la Asociacion de Sordos de Santo Domingo

durante el periodo 2025.



4.1.2. Resultado de la encuesta dirigida a la comunidad educativa
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Con respecto al siguiente cuadro formado por el desarrollo de la encuesta implementada en la fase pre test se enmarcan las preguntas

con las respectivas escalas implementadas, asi como los porcentajes respectivos a los resultados

Tabla 4. Resultados de cuestionario a miembros de la comunidad educativa pre test

N° Preguntas

Escalay %

1  ¢Qué tan satisfecho se encuentra  Muy satisfecho  Satisfecho Neutral Insatisfecho Nada Satisfecho
con la informacién que esta
disponible sobre el curso de Lengua . —
de Sefias Ecuatoriana? 7% 29% 50% 14% 0%
2 ¢ Qué dispositivo utiliza para Computador Teléfono Tableta Otro
ingresar al Internet?
71% 14% 7% 7% E—
3 ¢Qué le parece el proceso de Excelente Bueno Regular  Deficiente Muy deficiente
inscripcion a nuevos cursos de la
Lengua de Safias Ecuatoriana? 7% 36% 57% 0% 0% [ ]
4 ¢ Cuan rapido tiene acceso a las Muy rapido Rapido Normal Lento Muy lento
presentaciones, videos, y material
didactico del curso de Lengua de 7% 0% 86% 7% 0% -
Sefas Ecuatoriana? —
5 ¢ Qué tan satisfecho esta con la Totalmente Satisfecho Moderada Poco satisfecho Nada Satisfecho
informacion que se generay se satisfecho mente
guarda en la gestién educativa? 14% 14% 57% 14% 0% -
6  ¢Con qué frecuencia manipula Siempre Casi siempre Aveces  Casinunca Nunca
algun tipo de aplicacién web (canva,
Airbnb, zoom, Spotify, Coursera, 0% 43% 57% 0% 0%
Google drive, ¢ otros?
7 Totalmente Seguro Moderada Poco seguro Totalmente
seguro mente inseguro
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¢Indigue que le parece la seguridad 7% 21% 57% 14% 0%
de la informacién que se genera -
(Historial) en la gestion académica fr— —
8  ¢Qué tan organizada le parece a Totalmente Organizada  Neutral Poco organizada Totalmente
usted que se encuentra la organizada desorganizada
informacion de los cursos anteriores
(Historial) de Lengua de Sefas 7% 29% 57% 7% 0% — —
Ecuatoriana?
9 ¢ Ha presentado algin inconveniente Siempre Casi siempre Aveces  Casinhunca Nunca
con la disponibilidad de la -
informacion de cursos anteriores ? 7% 14% 79% 0% 0% — —
10 ¢Qué tan rapido es para usted Muy rapido Rapido Normal Lento Muy lento
consultar la informacién de .
calificaciones de sus estudiantes del = —
0, 0, 0, 0, 0,
curso de Lengua de Sefias? 7% 0% 86% 7% 0%
11 ¢Cbmo parte de la comunidad de Muy rapido Rapido Normal Lento Muy lento
instructores del curso de Lengua de
Sefias, en el proceso actual qué tan o . .
rapido es registrar las notas? 7% 7% 79% 0% 7%
12 ¢ Cuéntos cursos de Lengua de DeOa?2 De3a4 De5a7 Masde 8 cursos
Seﬁas_ esta dictando en la 50% 29% 14% 7% o
actualidad?
13 ¢Qué rol desempefia en relacion a  Estudiante Administrador Instructor Otro
S frrina
la gestibn académica” 14% 14% 57% 14% -
14 ¢ Qué tan facil es para usted Muy facil Facil Normal Dificil Muy dificil
visualizar informacion como, malla .
curricular, horarios vigentes de clase = =
u otros formatos académicos? % 0% 86% 7% 0%
15 ¢Cudl de las areas clave del Directiva Pedagdgica Comunitari Administrativa / financiera
mecanismo de gestién educativa a e,
usted pertenece? 21% 64% 14% 0%
16 ¢Qué modalidad segun su Presencial A Distancia  Virtual / En Semipresencial/ Dual
experiencia considera que se puede Linea Hibrida
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desarrollar las actividades 21% 7% 36% 29% 7%
académicas para el curso LSEc?
| - | -
17 ¢Qué tan eficiente le resuelta el Muy eficiente Eficiente Neutral Poco eficiente Nada eficiente
registro de las actividades del
proceso de ensefianza aprendizaje? /% 14% 1% 7% 0% — —
18 ¢Qué tan organizada considera Totalmente Organizada  Neutral Totalmente Organizada
usted que se encuentran los organizada organizada
procesos, estrategias y herramientas
para fortalecer el funcionamiento de — —
una institucion en relacion a la 7% 29% S7% 7% 0%
gestion de la calidad académica?
19 Considera usted ¢Qué tan seguro  Totalmente Seguro Moderada Poco seguro Totalmente
se encuentran la informacion de los  seguro mente inseguro
estudiantes en relacion a la gestion seguro
académica considerando la 7% 14% 64% 14% 0% _— = —
proteccién de datos?
20 ¢Con qué frecuencia usted registra  Siempre Casi siempre Aveces  Casinhunca Nunca
informacion del proceso estudiantil .
como: inscripciones y matriculas? 7% 14% 57% % 14% —
21 ¢Con qué frecuencia usted registra Siempre Casi siempre Aveces  Casi hunca Nunca
informacion del proceso estudiantii  29% 7% 64% 7% 0%
como: certificaciones, seguimiento — S
académico y expedientes?
22 ¢Cudl o cudles son las tendencias  Transformacion  Enfoque en  Aprendizaj Formacion Gestién de datos
de la gestion académica actual que digital competencias e instructor continua
usted considera segun su personaliz . _
experiencia se puede aplicar para ado
fortalecer el curso de Lengua de 29% 7% 50% 7% 7%
Sefas Ecuatoriana?
23 ¢ Considera importante la Completamente  Muy Algo Poco importante  Nada importante
integracion de mecanismos de importante importante importante
mejora continua de la educacién, 0% 36% 64% 0% 0%
enfocandose en el aprendizaje mx IR

estudiantil, la eficacia de los
procesos Y la satisfaccion de la
comunidad educativa?
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24

¢,Qué tan familiarizado considera
que esta en el manejo de silabos y
guias didacticas?

Completamente  Muy Algo Poco familiarizado Nada

familiarizado familiarizado familiariza familiarizado
do

7% 36% 36% 14% 7%
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4.1.3. Diagrama de procesos de negocio BPD de la gestién académica

El proceso consistio en un andlisis de los procesos que se ejecutan en la gestion

académica en la Asociacion de Sordos de Santo Domingo Ecuador, ademas, es importante

resaltar que, se desarrollé6 un BPD mediante el estandar conocido como BPMN 2.0, y el

diagrama se demuestra en la figura 1.

Figura 1. Diagrama de procesos de negocio
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4.2,
4.2.3. Desarroll

o en el proceso frontend

Resultado del segundo objetivo especifico

Con los constante avances tecnolégicos en el desarrollo de herramientas y politicas

de programacion, los procesos de accesibilidad, manejo y mejora del software, fomenta el

disefio y programacion de una interfaz de usuario mas dindmica y accesible. En el marco de

este contexto, se desarrolla un andlisis de los frameworks comunes que permitan un

desarrollo dindmico, accesible y sostenible hacia la creacién de una aplicacion web, que

solvente las problematicas de la gestiobn académica y sus procesos.

Tabla 5. Comparaciones de front end

Caracteristica

Framework Frontend

Vue.js ®

Angular ©

React 2

Cdédigo fuente

Lenguaje programacion
Javascript

Lenguaje de
programacion

Tipo de lenguaje
programacion

Typescript, Javascript Javascript
Manipulacién (DOM)  Virtual Dom Dom real Virtual Dom
Sintaxis HTML HTML JSX, Javascript XML
Gestion de estado Pinia Rxjs contex API
Enrutamiento Vue router Angular router React router
Gestor de paquete Npm, Pnpm, Yarn, Burn Npm, Pnpm Npm, Pnpm
Organizacion Componentes Componentes Componentes
Compatibilidad Médulo Css Css

Nota. Obtenido de: a Meta Platforms, Inc. (2026), » Vue.js Core Team (2026), c Angular Team (2026).
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En relacion con la tabla 5, en base a la comparativa de frontend, se hace uso de
React con plantillas Blade, cuyo principal lenguaje de programacion se basa en cédigo
fuente de Javascript, con manipulacion del DOM debido a sus componentes, los cuales
permiten mayor escalabilidad y manejo de la interfaz de usuario acorde al rol que
desempefie en una interfaz mas dinamica y accesible.

Tabla 6. Framework CSS

Caracteristicas Taylwind 2 Bootstrap °
Capas en cascada Capas en Css Csso0Js
Disefio Responsivo Arquitecura modular y
personalizable
Sintaxis Clase utilitaria Clase predeterminada
Variables textuales Soporta multiples direcciones de Permite sobreescribir variables
texto generalizadas con nuevos
valores de variables
Variables Variables configuradas de forma Usa variables Saas
interna
Componentes Html y jsx conbina interfaz Son personalizados y

predeterminados

Nota. Obtenido de: 5, Bootstrap Team (2026), Tailwind CSS Team (2026)

Entre los frameworks CSS que se selecciond, se encuentra Bootstrap, porque
cuenta con un disefio responsivo que permite un sistema estructurado mas flexible,
alineado y fluido tal como su capacidad, junto a componentes en la intromision de codigos
HTML con estilo CSS, y permite el desarrollo acelerado de los sitios web (tabla 6).

4.2.4. Desarrollo de la arquitectura

El disefio de la interfaz de la aplicacion web forma parte esencial en el desarrollo y
funcionamiento de la aplicacion, se realiz6é un analisis comparativo para la seleccion de la
arquitectura que mejor se acople a un disefio limpio, y que garantice las buenas practicas
en el procesamiento y funcionamiento de la aplicacion web.

Tabla 7. Comparacion de tipos de arquitecturas

Caracteristica Arquitectura de 3 capas ? Arquitectura MVC P

Médulos Médulo de presentacién, Modulo Médulo de modelo, modulo de vista y
de logica de negocios y médulo de  médulo de controlador
procesamiento de datos

Propésito Organiza las aplicaciones desde Permite la gestion de cada
tres niveles légicos vy fisicos en el componente en cumplimiento de una
marco de su propia funcién especial, ejecuta cédigos en la
infraestructura. comunicacién entre el servidos y

usuario.
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Funcionamiento

El médulo de presentacion refiere
a la interfaz de usuario junto al
canal de comunicacion.

El médulo negocios constituye el
proceso de la aplicacion con

reglas empresariales establecidas.

En cuanto al médulo de datos es
un compendio general de
informacion en la gestién y
administracion de datos.

El médulo controlador es el
intermediario entre las vistas por
medio de la gestion de logica de datos.
El médulo visto desarrolla una interfaz
de usuario con datos recopilados en
relacion con el controlador.

El médulo de modelo comprende la
I6gica de datos en una relacién directa
de los otros médulos.

Marcos populares

Phyton, Java, PHP, Ruby, Perl

Django, Laravel, zend, combustible
PHP.

Datos

Por llamadas de API

Utiliza API

Nota. Obtenido de: 1 IBM (2021), » Geeksforgeeks (2026).

Referente a la tabla 7, se emplea la arquitectura Modelo, Vista, Controlador por ser

mas flexible e innovador en la intervencion de nuevas aplicaciones web en su disefio

escalable y procesos de comunicacién, otorgando a los usuarios fases de mantenimiento.

4.2.5. Desarrollo de Framework basado en el Back-end

Teniendo en consideracién proceso de seleccion del back-end, se refiere a los

elementos esenciales que contribuyen en el progreso significativo de la aplicacion en la

concepcion de metas, enfocadas hacia el control eficacia y eficiente de los datos en

procesos de légica, procesos de autenticidad, asi como consultas.

Tabla 8. Comparaciones de frameworks Bank End

Caracteristica Laravel @ Django
Tipo PHP Python
Plantilla Plantilla Blade Plantilla propia de Django

Enrutamiento

Cuenta con un sistema de
enrutamiento dentro de su
programacion

Consta de archivos URLS

Soporte de ORM Eloquent Incluye herramientas y
seguridad mecanismo de proteccion
Uso de API API de Laravel API de Django que consiste en la

autenticacion

Arquitectura de
modelo

MVC

MvC

Base de datos

Postgre SQL, Maria DB,MySQL,
oracle

Maria DB, MySQL, Postgre SQL,
SQL lite server

Nota. Obtenido de: s Laravel Team (2026), » Django Software Foundation (2026).

Referente a la tabla 8, en lo referente a Frameworks Banck-end luego de un andlisis

comparativo, se opt6 por tomar Laravel con version 12, con el lenguaje de programaciéon
PHP 8.3, en el desarrollo de la aplicacion web, debido a su interaccién con librerias SQL

gue permiten la generacion de consultas mas fluidas y desarrolla un soporte propio.
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Ademas, presenta un soporte de seguridad incorporado en la verificacion de usuarios y
ORM destinado hacia el manejo de datos relacional.
4.2.6. Desarrollo de base de datos
Para el desarrollo del sistema, se ejecuta un analisis comparativo de datos
relacionales y no relacionales, acorde a la aplicacién del proyecto con base a un modelo
sustancial y eficaz en el desarrollo del disefio de datos.

Tabla 9. Comparacion de tipos de base de datos

Caracteristica NOSQL a SQL ¢

Modelo de base de Clave, valor y grafico Relacional

datos

Tipo de Licencia de Corresponde al tipo comercial Licencia de tipo Microsoft SQL server

gestion de datos

Lenguaje MQL Query de Mongo DB SQL estandar

Escalabilidad Horizontal Vertical, horizontal en filas y
columnas

Datos Varian por el SGBD SQL

Rendimiento Proceso en tiempo real, analisis  Crea, Lee, actualiza o elimina datos.

de big data y distribuidos

Nota. Obtenido de: 1 MongoDB Inc. (2026),  Timalsina (2024).

El resultado de la tabla 9, se observa que se opté por tomar el modelo SQL, por su
capacidad de gestionar y administrar datos relacionales, ademas por su relacién con el
ORM Eloquent de Laravel, bajo un componente relacional con escalabilidad vertical y
horizontal.

4.2.7. Gestores de informacion
En el proceso de gestion de datos SGBD, se constituye un gestor de informacion
encaminado hacia el manejo y regulacion de estudiantes, e instructores pertenecientes a la
comunidad educativa, por medio de un analisis que contribuye con un proceso agil y eficaz
en la gestién académica.

Tabla 10. Comparacion de tipos de base de datos

Criterios MYSQL a SQL serverp SQL Litec
Arquitectura Cliente - servidor Ligera y portatil Relacional
autébnomo

Tipo Datos numéricos Datos binarios, numéricos Diagrama de
relacionales sintaxis

Versién 8.0 2022 3.0

Licencia Cuenta con dos tipos, Licencia gratuita, Es un servidor dv
la comercial y MySQL Enterprise o estandar cadigo abierto

Enterprise
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Servidor Servidor de base de SQL server SQL Lite
datos SQL
Escalabilidad Vertical - Horizontal Columnas en bluster Filas y columnas
en mayor grado de
uso
Seguridad Autenticacién por Ledger inmutable. ADB, Seguridad bajo
encriptacion de datos TDE permisos de
archivos del
Sistema operativo
Contenedor Utiliza un motor InnoDB  Usa contenedores de Uso de memoria

Linux de alta portabilidad  local
Nota. Obtenido de: s MySQL Team(2026), , Microsoft (2026), . Despaigne-Fuentes et al.
(2025)

Con referencia en la tabla 10, se selecciona el gestor de datos MySQL con version
8.0, debido a su soporte y desarrollo progresivo con base al cédigo abierto, mismo que
otorga soporte el entorno de configuracion. Ademas, contribuye en un despliegue rapido y
tiene mayor escalabilidad correspondiente a replicas, intervencién y uso en calidad de su
compatibilidad con otros formatos.

4.2.8. Proveedores de Cloud Computing

En el marco de los procesos de almacenamiento de computacion en la nube, se
analiza en la tabla 11, el despliegue en cuanto a los procesos de ingreso y salida de datos
de la aplicacién web mediante el uso de proveedores. Entre los factores que se analizan se

encuentran costes, produccion en el front end y Banck end, y los servicios de seguridad en

la aplicacion.

Tabla 11. Comparacion de los tipos de computacion en la nube

Caracteristica AWS @ Vercel ® Azure ©
Distribucion laaS, PaaS y SaaS PaaS laaS, SaaS, PaaS
Interfaz de Sencilla-intuitiva Basada en IA Administra-configura y
usuario monitorea
Lenguaje Javascript, PHP, Java, HTML, CSSy Python, Javascript,
Python, C++, Ruby o0 Go JavaScript Java, Go y Net
Escalabilidad Recursos por demanda Mejora picos de Se ejecuta por
trafico abstracciones de
magquinas virtuales
Servicio Ec2, ECS, RDS Compute Engine, Azure SQL Data base
Cloud Storage, y Azure App Service.
Big Query y
Vertex Al
Licencia De pago por uso Licencia de uso Pay as you go,
libre enterprise y open
licensing
Red IP, navegador y cliente SSH IP, VPC VPN P2Sy VPN S2S

compartida,
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Base de datos PostgreSQL, MySQL, Maria Postgres, KV, MySQL, PostgreSQL y

DB, Oracle, SQL Servery blob, Maria DB

otro. integraciones
Almacenamiento Simple storage service, EBS, @ CND Azure storage

EFS
Contenedor Docker Edge confing ACR, docker
Prueba de Device farm, Sam React Azure loag testing,
aplicacién azure test plans
Soporte de Autch Https Seguridad integrada
seguridad de Microsoft

Nota. Obtenido de: 5 Folgado-Galache y Gallego-Cano (2024), , Vercel (2026), . Huzon-Villar
(2020).

Se toma como proveedor de cloud computing a AWS en un analisis de la tabla 11,
por su escalabilidad elevada, asi como mecanismos de seguridad en torno al desarrollo del
sistema interfaz de usuario. Ademas, permite la gestion de versiones controladas en torno
al almacenamiento de repositorios que, se almacenan en la hube con contenedores Docker
y su compatibilidad con Git. Por otra parte, se emple6 MySQL fomentando su uso en
modelo mas soélidos y robustos.

4.2.9. Despliegue y mantenimiento de servidores

En cuanto al despliegue y mantenimiento de las aplicaciones web, permiten el
desarrollo en conjunto de los diferentes servicios que, se constatan en micro servicios en la
gestion del comportamiento del usuario con el servidor, acorde a multiples caracteristicas
gue se comparan en la tabla 12.

Tabla 12. Comparaciones de los servidores

Caracteristica Apache 2 Nginx ®

Tipo Modular Modular y flexible
Lenguaje PHP, SSly Python C+

Enrutamiento Apache camel Blocks

Frontend CSS, Javascript, HTML HTML, JS, CSS
Licencia Contiene licencia de acceso gratuito Nginx plus, open source
Sistema operativo Linux, Windows y Unix Linux, Windows, MacOS
Soporte de Autorizacion y automatizacion Soporte por texto plano
seguridad

Fichero HTTP SSL/TLS
Infraestructura Presenta una infraestructura de Procedimiento rate limiting,

directorios

control de acceso

Nota. Obtenido de: s Apache Software Foundation (2026), , Rodrigues (2026).
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Acorde a la tabla 12, se seleccionaron el servidor Apache, por su escalabilidad y al
ser un servicio de cadigo abierto, el cual permite la estandarizacion de sitio web estaticos y
dinamicos. Ademas, cuenta con ficheros (http) lo que facilita las solicitudes de archivos

junto a su aplicacién en servidores locales.

4.3. Resultado del tercer objetivo especifico

4.3.3. Nomenclaturay Logotipo
Se uso la nomenclatura (Aplicacion Web, Gestion Académica, Lengua de Sefas
Ecuatoriana) por su funcionalidad e importancia en el sistema educativo. Tomando en
cuenta a la gestion académica la principal variable, donde la educacién es el principal
protagonista.

Figura 2. Logotipo de aplicacion web

LSEc

Gestion Académica

4.3.4. Marco de Trabajo Scrum

Como afirma Hernandez-Cruz et al. (2023), la gestion agil de proyectos contribuye
mecanismos rapidos y flexibles, que permiten el desarrollo del software por medio de
elementos necesarios hacia el cumplimiento de soluciones acorde a las necesidades (pp.
453-458). Scrum cuenta con temporalidades de cumplimiento en un ciclo corto, y propone la
gestion enfocada hacia las personas en calidad de sujetos.

4.3.5. Sprint1
4.35.1. Sprint 1 - Planificacion

En palabras de Kula et al. (2024), “la planificacion de sprint, se desarrolla bajo una

gestion de procesos de software la cual busca ser eficiente y agil para el tratamiento de la

informacion, sus procesos se desarrollan en cola mediante este modelo abordan las
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necesidades cumpliendo con los objetivos y el rendimiento especifico de cada equipo” (pp.
1545-1556). Dicho elemento es parte fundamental en el desarrollo del sistema, por ello, en
el presente trabajo de investigacion se utiliza un sprint en el cumplimiento de las
necesidades y desarrollo del software.

4.35.1.1. Roles

En términos de Schwaber y Sutherland (2020) desde la teoria de Scrum, menciona
la combinacion de eventos formales en la gestion y administracion de datos, mediante
contenedores de sprint, los roles que se desarrollan, se ejecutan acorde al Product owner
gue es el responsable de la gestion del Product Blacklog, y del resultado de las labores de
Scrum. Por su parte en la tabla 13, el Scrum master se refiere al responsable del desarrollo
del Scrum team, por medio da la guia y contribucién de enfoque en el desarrollo de Scrum.
El equipo de trabajo en ultima instancia, comprende a los responsables del desarrollo del

producto, en el marco de los componentes principales del Scrum (pp. 5-16).

Tabla 13. Roles del equipo

Usuarios Roles Areas
Juan Carlos Product owner Vicepresidente de la Asociacién de
Castillo Sordos de Santo Domingo
Mg. Willian Ocampo  Scrum master Profesor de la PUCESD
Francisco Villamar  Scrum team Desarrollador de Banck-end y front-end.

Disefador web

4.3.5.1.2. Modelo vista controlador

En la gestion académica enfocada hacia los procesos educativos, se empled la
arquitectura de disefio conocido como MVC. Para Castillo-Yagual y Coronel-Suéarez (2023),
esta arquitectura, se compone de tres partes esenciales. Por lo tanto, el componente de
modelo, se basa en la l6gica de negocios mediante la interaccién de la base de datos, asi
como la vista que, se ejecuta en torno a la interfaz de disefio y la presentacion que se
desarrolla en el disefio web. En Ultima instancia, el componente controlador desarrolla un

proceso de gestion y administracion en el disefio de arquitectura. Mediante esta
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arquitectura, se emplea un proceso gestionado de los ingresos del usuario en solicitudes al
servidor mediante base de datos MySQL (pp. 70-78).

4.3.5.1.3. Parametrizaciéon

En este sentido, se desarroll6 una parametrizacion en torno al desarrollo de la
gestion de los médulos de usuario, asi como métodos, controladores, migraciones,
componentes como parte de la interfaz, vista, variables y otros criterios esenciales para el

funcionamiento de la aplicacién web (tabla 14).

Tabla 14. Parametrizacion

Capa Nombre técnico Acciones

Método User crear (), actualizar(), guardar(), eliminar()

Controller UserController create(), store(),update(),destroy()
Login login (), validatelogin()

View Index_table Modulo roles, Modulo asignatura,

Modulo curso, Médulo inscripcion,
Modulo calificaciones, modulo periodo,
Modulo estudiantes, Modulo instructor.

Migrations User up(), down()
con seeder run()
Middleware Auth_roles get(), put(), delete()
handle()
Component Imput_textt Render()

4.3.5.1.4. Control de Versiones

En funcién del desarrollo sistemético de las aplicaciones web, se hace uso de
controles de versiones mediante Git Hub, con el propdsito de administrar y gestionar las
diferentes versiones de controladores existentes para el proyecto, en un desarrollo continuo
el equipo contribuy6 en la gestion de repositorios, en torno a las versiones remotas
existentes. Este pardmetro contribuye en gran sentido la compatibilidad y revisién del
proyecto de forma eficaz, sélida y segura.

Por lo tanto, este proceso contribuye al control en la gestién de los repositorios de
las versiones a utilizarse, asi como el desarrollo éptimo de la aplicaciéon. Desde esta
perspectiva, se aplicé a nivel de administracion y gestion de los recursos informaticos

necesarios para el desarrollo efectivo en las aplicaciones web, y se ejecuté de manera



55

eficaz los procesos de comunicacion entre el servidor y el usuario. En la figura 3, se
presenta una imagen generalizada del Git Hub empleado.
Figura 3. Repositorio Git Hub de Front-end y Banck-end
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4.3.5.1.5. Product Blacklog

Segun Inmoley (2025), el product blacklog constituye un componente esencial de
Scrum, ya que, por medio de este, se procesa las entradas en concepciones de
planificacion, estrategias y desarrollo del sprint, mediante la priorizacién de elementos en
relacién con la colaboracién de equipos. Ademas, evalta de forma dindmica la evolucién del
product blacklog para desarrollar un proceso de historias que, se ejecutan por medio de la
perspectiva del usuario hacia la comprension de los elementos inmersos en este proceso,
se ejecutan parametros tales como el tamafio, transparencia y listo (pp. 226-446). En
desarrollo de un andlisis generalizado, se organiza a través de un listado el historial de
usuarios que desarrollaron el proyecto, mediante el componente descrito en torno a la

estimacion, riesgo y prioridad (tabla 15).

Tabla 15. Historias de sesiéon
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N° Historias Riesgo en Prioridad de Estimacion
Usuarios Desarrollo negocio

1 Login Bajo 100 3

2  Autenticacién de Bajo 95 3
cuentas

3 Roles del usuario Medio 90 3

4  Gestion de Medio 85 5
Estudiantes

5 Visualizar perfilde  Bajo 80 3
usuario

6 Gestion de Medio 75 5
instructores

7  Inscripcion de Medio 70 8
cursos

8 Registro de Alto 65 5
Calificaciones

9 Reporte de Bajo 60 5

calificaciones

4.3.5.1.6. Estimacion

La estimacion, se mide en técnicas para determinar el grado de rigurosidad y avance
bajo el cual, se desarroll6 el proyecto. Como lo indica The Chartered Institute of Building
(2016), el Planning pdker constata como un mecanismo por el cual se puede determinar la
complejidad determinacion y riesgo. Ademas, se desarrollaron la historia del usuario a
través de una escala que, abarca desde el cero, y entre mayor es la complejidad en la
escala de Fibonacci la incertidumbre va en crecimiento, reduciendo debates en pequefias

diferencias.

Esta escala sirve como principal fundamento para determinar el constructor de
programas en escenarios eficientes, para medir el grado de eficacia que se desarroll6 tras
la medicién (pp. 22-192). En este contexto, se selecciond esta escala para medir un
enfoque de métrica, la experiencia por medio de conocimiento empiricos de las historias
ejecutada por los desarrolladores, y un analisis de los elementos comprendidos en el
trabajo Scrum (tabla 16).

Tabla 16. Calendario de trabajo

Calendario de trabajo

Horas Dias Semanas Meses

6 5 4 1
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4.35.1.7. Velocidad de Desarrollo

En el marco de desarrollo de las historias de la aplicacién del product owner, se
basa de forma directa en las historias de usuarios, en consideracién con los parametros
informéticos establecidos, como resultado la historia del uno hasta el tres, contiene una
estimacion de 3 puntos, la historia cuatro tiene una estimacion de 5 puntos, mientras que la
historia con numeracion de siete tiene una estimacion de 8 puntos.

4.3.5.1.8. Sprint Backlog

En el sprint blacklog del primer sprint, se usé las primeras seis historias con un total
de 22 puntos, el cual se ejecuta en la tabla 17. Como menciona Inmoley (2025) “el sprint
blacklog es un componente indispensable para el desarrollo de la gestién y administracién
de trabajos. La planificacién de este proceso consiste en una herramienta planificada hacia
la asignacion de tarea en la capacidad y especializacion estructurada, asi como también
promueve procedimientos de transparencia y regulacion sistematica” (pp. 288-446).

Tabla 17. Sprint Blacklog 1

Sprint Blacklog
Histori Estimaci6 Categoria Tareas de ingenieria Estimaci6 Responsabl Estado

adel n n e
usuario
HIU- 3 Desarrollad Creacién de proyecto  0.75 Francisco Completa
1 or Laravel jsx Villamar
Disefio Arquitectura de disefio  0.75 Francisco Completad
del formulario de Villamar a
acceso
Desarrollo Creacion y desarrollo 0.75 Francisco Completad
de Autchlogin Villamar a
(React, javascript,
htmi5)
Prueba Prueba unitaria para 0.75 Francisco Completad
validar el Villamar a
Login (Laravel)
HIU- 3 Desarrollo  Configuracion de 1 Francisco Completa
2 controladores Villamar
Login Autch
(‘authenticatesusers.ph
p)
Desarrollad  Actualizacion y 1 Francisco Completa
or configuracion de Villamar
MySQL vy biblioteca
Prueba Desarrollo de pruebas 1 Francisco Completa
automaticas en en la Villamar

autenticaciéon de
usuarios.
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HIU 3 Disefio Disefiar la vista del 1 Francisco Completa
-3 panel de control Villamar
Disefio Crear la pagina de 0.50
roles para afiadir,
eliminar o borrar rol por
botones.
Desarrollad  Configurar la plantilla 0.50 Francisco Completa
or engine Blade Villamar
Desarrollad  Migracion de recursos  0.50 Francisco Completa
or a base de Villamar
Datos (Blueprint)
Pruebas Prueba de 0.50 Francisco Completa
funcionamiento de la Villamar
codificacion y
configuracién
HIU-4 5 Disefio Disefiar un formulario 1 Francisco Completa
para el registro de Villamar
usuario
Desarrollad  Configurar el 1 Francisco Completa
or controlador Autch de Villamar
studentcontroller con
funciones para crear
estudiante, actualizar
estudiante, editar
estudiante, guardar
estudiante y eliminar
estudiante. (React,
javascript, Css) con
funcién index request).
Disefio Creacion de formulario 1 Francisco Completa
para busqueda de Villamar
estudiante vy filtrado.
(layout)
Desarrollad Configuracion de 1 Francisco Completa
or componente Imput_text Villamar
Prueba Pruebas sobre la 1 Francisco Completa
creacion, actualizacion Villamar
y guardado de
informacion de
estudiante
HIU-5 3 Disefio Crear formulario con 1 Francisco Completa
botones de Villamar
accesibilidad de
usuario.
Desarrollad Desarrollo del 1 Francisco Completa
or controlador user Villamar
habilitando las
funciones para afiadir,
buscar, eliminar o
editar usuario mediante
Autch roles en
configuracioén de las
acciones necesarias de
Laravel. “$request"
Prueba Registrar pruebaenel 1 Francisco Completa
manejo de usuarios Villamar
HIU-6 5 Disefio Disefio visual gestién 1 Francisco Completa
instructores Villamar
Disefio Crear formulario para 1 Francisco Completa
registro instructor Villamar
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Desarrollo

Configurar el 1 Francisco
controlador Autch de Villamar
doc teachercontroller

con funciones para

crear docente,

actualizar docente,

editar docente, guardar

instructor y eliminar

instructor. (React,

javascript, Css) con

funcién index request.

Completa

Desarrollad
or

Configuracion de 1 Francisco
componente Imput_text Villamar

Completa

Prueba

Pruebas sobre la 1 Francisco
creacion, actualizacién Villamar
y guardado de

informacién de

instructor.

Completa

4.3.5.2.

Sprint 1 — Reuniones diarias (Daily Scrum)

En el cumplimiento del desarrollo eficaz de la planificacion, en torno al desarrollo del

trabajo, se implementé un mecanismo de reunion diarias de 10 minutos para la

comprobacion del sprint. En palabras Schwaber y Sutherland (2020), el daily scrum

compete a un proceso ordenado y organizado, en el cual permite el proceso de inspeccion y

adaptacion del sprint blacklog, Ademas, permite reducir la complejidad acorde al desarrollo

en gue se realizan cada una de las funciones correspondientes al sprint por lo que, también

se estiman los componentes por parte de los participantes como developers. También, se

pone énfasis en mejorar la comunicacion y contribuye significativamente hacia la toma de

decisiones y ajuste de plan del sistema.

4.3.5.2.1. Historia 1: Login

El sistema académico (aplicacion web), en primera instancia, se hace uso de una

herramienta que facilita el desarrollo el cual interviene el lenguaje PHP. La principal

herramienta esta el gestor de base de datos como MySQL, por otro lado, se utilizd

Composer Create Project, como se muestra en la figura 4, mediante la plantilla de inicio de

sesidn que, se cred con paginas AuthLogin.jsx y Login3.jsx (figura 4).
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Figura 4. comando empleado para la creacion de Laravel de la aplicacion web

% compose create-project laravel/laravel 51'.5tema_—:—:-::-:—:rjeai-::c:l

La interfaz visual de la aplicacion web para el inicio de sesién, utiliza la biblioteca de
React con una plantilla destinada hacia el uso especifico por medio de la personalizacién de
las plantillas Blade propias de proyecto en Laravel, en una conexién que permite la
accesibilidad directa a la aplicacion web, por medio de credenciales como el correo
electrénico y clave (figura 5).

Figura 5. Interfaz de Login del sistema académico Login3.jsx

Sistema Académico

Autenticarse para iniciar sesidén

P U

) Recordarme -+ Acceder

Se empled (Seeders) como variables esenciales que permitieron poblar la base de
datos de forma personalizada y automatica en contribucién con valores predeterminados
que, permitié definir el cédigo en donde se ejecute de forma segura y correcta. Ademas, se
encuentra inmersos en el uso del desarrollo local, por lo tanto, su implementacion en la
aplicacion web permite la extensién para la correcta ejecucion de las funcionalidades que,
se encuentran inmersas en la aplicacion web desde una primera capa de requerimientos

necesarios para el desarrollo web (figura 6).

Figura 6. Cédigo Login de user

- factories Illuminate\Database\s
migrations Illuminate\Support\F
seeders Spatie\Permission\Mo

DatabaseSeeder.php
RoleSeeder.php
StudentSeeder.php
UserSeeder.php

® _gitignore

docker
lang

public
resources
routes
storage

tests
-editorconfig

.env.example $role —

— Role::findByName
.gitattributes $admin->assignRole($role);

.gitignore
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Los mecanismos empleados para el desarrollo de la interfaz en torno a las
credenciales de acceso, se ejecutaron por medio de componentes y el uso de bibliotecas
React, proceso el cual se demuestra en la figura 6, en este mismo contexto en la figura 7 se
muestra los comandos.

Figura 7. Cddigos de Autchlogin

4.3.5.2.2. Historia 2: Autenticacidn de usuario

En cuanto al banck end, se hace uso de Laravel debido a que este servidor es un
medio eficiente que, previamente estuvo configurado hacia la autenticacion del usuario bajo
el uso de una extension de controlador propia de Laravel en las plantillas Blade (figura 8).

Figura 8. Cdédigo de vista de plantilla Blade en el uso de aplicacion web

En lo que respecta a las migraciones, este proceso repercute y es importante para la
ejecucion del proyecto a través de los codigos que se enlazan con el proyecto Laravel. En

donde, se logra desarrollar la migracién de datos mediante un conjunto de comandos que,
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son necesarios para el desarrollo del registro, asi como la autenticacion de clave y el papel
gue desempefia cada usuario al ingresar al aplicativo web, por ello se hace uso del
comando (php artisan migrate seed).

Figura 9. Cédigos de migraciones

Por consiguiente, Inmerso en este proceso, se encuentra la autenticacion, la cual se
ejecutan en la aplicacion del proyecto Laravel mediante controladores de
Auch.controller.PHP con cédigo (AuthenticatesUser,Php). También, es importante resaltar
que, debido a sus mecanismos de seguridad integrado, los cuales protegen los datos del
usuario y permiten el acceso mediante la clave, en caso de no ser el responsable de las
credenciales ingresadas, el sistema pasa a mostrar un mensaje de error. Por tanto, se
presentan los cédigos que se emplearon para la proteccién de la aplicacién web (figura 10).

Figura 10. Cadigo de autenticacion Autch controller

PeriodController.php 21
@ RoleController.php T T
AuthenticatesUsers.php stema_academico\vendo el\ui\auth-backend - Definitions (2)
StudentController.php -
@ SubjectController.php
TeacherController.php ‘
@ UserController.php §this->validatelogin($request);
Vv & Models
@ Course.php
2 CourseAsignation.php

@ CourseParticipant.php A thod exists( - .
if (method exists($this, 'f

is->hasTooManyLoginAttempts($request)

@ Grade.php $this->fireLockoutEvent($request);

® Period.php

@ Subject.php returr s->sendLockoutResponse($request);

® Evaluation.php

User.php
> M Providers

->attemptLogin($request
> i bootstrap Bl patremntionini eqlest O

> W config

4.3.5.2.3. Historia 3: Roles

En la figura 11, se hace especial énfasis en los roles del usuario, se demuestra
mediante la interfaz del perfil los roles que desempefia, los cuales constan entre:
administrador, instructor o estudiante con botones para agregar, eliminar o cambiar el rol

que el usuario esté ejecutando.
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Figura 11. Cddigo de autenticacion por rol

Para el desarrollo del disefio, se aplic6 un formato visual organizado y estructurado,
permitiendo la accesibilidad y busqueda de informacién de manera agil y eficiente. La
aplicacion de botones que se complementa las acciones, permite el desarrollo de la

aplicacion para los usuarios.

Figura 12. Interfaz visual para agregar, editar o eliminar rol

Mend
N &8 Roles
E Estudiantes

Q Docentes
ID Nombre Permisos Acciones

Cursos )

- o Jueer
ﬁ Periodos

e s
-] Asignaturas )

3 estudiante ww

i= Cursos

ﬁ Calificaciones

4.3.5.2.4. Historia 4: Gestion de Estudiantes

El aspecto visual compone uno de los pilares esenciales en el manejo de
aplicaciones web, con Laravel y la implementacion de plantilla Blade, se configuran la capa
view con el codigo (layoust.app) teniendo como efecto el disefio que se presenta en la

figura 13.
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Figura 13. Interfaz de disefio de registro de estudiantes

® Nuevo Estudiante

Datos Informativos
Identificacién Tipo de Identificacién

Cédula ~

Nombre completo Correo Teléfono

Género Fecha de nacimiento
Seleccione - dd/mm/aaaa

Para las relaciones de los roles, se emplea cédigo (UserSeeder.php) por medio de la
interfaz de disefio, y en la figura 14, se presenta la vista del desarrollador, un cddigo cuya
funcién principal es gestionar y administrar el registro de los usuarios.

Figura 14. Importacién de datos por configuracion de cédigos

StudentControllerphp X

dex

->when($reque: >Fi )s t ($q) ($request) {

$q->where ->identification_type);

->with(['students' => $students, ‘total

StudentController.php

ont on create

Para la creacién del usuario a través del rol de estudiante, se import6é cédigos bajo
librerias de direccién (maattwebsite/Excel), las cuales permiten un desarrollo de clases php
artisan desde filas en modelos de (Eloquent). Este proceso mejora la Idgica de insercion y
permite la transformacién de codigos, tal como se muestra en la imagen 15.

Figura 15. Importacién de datos por configuracion de codigos

EXPLORER @ Studentsimportphp X
\ SISTEMA_ ACADEMICO bt COE
Vv {8 app
v i Exports
GradesExport.php
» StudentsExport.php
> M Http

vV @& Imports

App\Models\User;
e I1luminate\Support\Facades\
e Maatwebsite\Excel\Concerns\

Gradesimport.php
% Studentsimport.php

> M Models Maatwebsite\Excel\Concerns\i
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Ante el uso de la funcién “model” las clases de las variables importadas por (make:
import), permiten mapear los datos de forma eficaz hacia la base de datos, y se toma
archivos desde el disco del sistema bajo la denominacién de "config/filesystems.php" (figura
16).

Figura 16. Configuracién de controlador de estudiante

> W config
> #8 database
> 1= docker

> g lang
>\
% public

# resources

% routes

M storage

& tests

o ve

&+ .editorconfig
: =W examole $user->assignRole( ‘est

® .gitattributes return $user;
® .gitignore

: artisan

La integracion de (Moodle), se desarroll6 para controlar la API, a través de
diferentes controladores de rutas "web.php", y la configuracién de cédigos de migraciones
los cuales permiten mapear IDS de Moodle. Desde "app/HTTP/controllers”, se ejecutan
carpetas de servicio que permiten el encapsulamiento de APIS de Moodle.

4.3.5.2.5. Historia5: Perfil de usuario

Para que esta funcion se desarrolle de forma eficaz, se configura el Middleware en
Autch los roles para habilitar rutas de acceso de visualizacion de usuario, y su

almacenamiento en la base de datos MySQL de Laravel como se expone en la figura 17.

Figura 17. Rutas web PHP para desarrollo visual de panel de opciones

Se configuré el cédigo model de la aplicacién web mediante consultas arraigadas
(user), las cuales permiten una interaccion mas flexible y dinamica por medio de la gestion
de inicio de sesion, asi como credenciales que autoricen el ingreso a la aplicacion (figura

18).
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Figura 18. Configuracién componente model users.

File Edit Selection View Go Run Terminal Help

EXPLORER « @ Userphp IM X
 SISTEMA ACADEMICO BBCO a2 dels
® app
v & Http
v @& Controllers
> o Auth Illuminate\Database\Eloquent
I1luminate\Database\Eloquent
I1luminate\Foundation\Aut!
Illuminate\Notifications\
se Spatie\Permission\Traits\

Controllerp... (M

Por otra parte, la propiedad bajo la funcién ($hiden), contribuyen a la proteccion de
campos delicados. Estos componentes son parte inicial del pilar al cual permite la
organizacion y eficiencia de las diferentes funciones en la aplicacion (figura 19).

Figura 19. Controladores de usuario

RoleController.php
@ StudentController.php

Period;php
@ Subjectphp
$hidden =

W config
# database

$guarded = [];
@ docker

% lang

Por otro lado, se cre6 un formularia para demostrar los usuarios por roles
existentes en la aplicacion web. Se emplearon el uso de botones flotantes, los cuales
cumplen acciones referentes a una secuencia en la paginacion, retroceso o acciones de

almacenamiento en la base de datos de informacion sustancial.

Ademas, los elementos cuyas funciones repercuten en la modificacién de datos y
eliminacion de usuario se visualizan en la figura 20. La interfaz visual se desarroll6 bajo la
personalizacion y edicién de una plantilla visual de modelo inmersa en la aplicacién web,
mediante el proyecto Laravel, en la cual permite la manipulacién y cumplimiento de

funciones de forma mas eficaz y segura.
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Figura 20. Interfaz visual de usuarios

istema Academico

Ment

- ‘a Usuarios
aa Estudiantes
ﬂ Docentes
-

ﬁ Calificaciones

ID  Cédula Nombre Correo Rol Acciones
Cursos

1 9999999393 Administrador admin@admin.com m w

PR
B Periodos
E Asignaturas

i= Cursos

El_ Asignacion

Configuracién
8% Usuarios

{. Roles

4.3.5.2.6. Historia 6: Gestién de instructor

El marco de disefio visual de la gestién docente, permite una mejor interaccion del
servidor con el usuario, la pantalla indica campos habilitados como nombre, identificacion,
tipo de identificacion, fecha de nacimiento, género y teléfono hacia el almacenamiento y
guardado de informacién necesaria. Por lo tanto, es la misma que es procesada por la
biblioteca y mantiene su funcionamiento por las migraciones con almacenamiento en la
base de datos.

Figura 21. Pantalla de gestion instructores

&':l Nuevo Docente

Datos Informativos
Identificacién Tipo de Identificacion

Cédula ~

Nombre completo Correo Teléfono

Género Fecha de nacimiento

-- Seleccione - v dd/mm/aaaa

Los procesos anteriores constituyen un factor esencial hacia el almacenamiento de

datos eficiente. Por lo cual, tal como se muestra en la figura 22, la gestion de los
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instructores puede ejecutarse por medio de mdultiples opciones que, permiten la
madificacion de informacién, eliminacién, busqueda por filtro, o creacién de un nuevo

usuario en calidad de instructor.

Figura 22. Interfaz visual de instructor

Administrador

-
=
8. Docentes
£3
ﬁ ID  Identificacién Nombre Email Teléfono Género Fecha Nac. Acciones Filtros - Total: 0
8 ha
i =
a
P
&
Estado v
.

Total de Docentes

0

La migracién de datos, se desarrolla por medio de un proceso de cddigos
personalizados que permiten la ejecucion de las diferentes funciones, las cuales se ejecutan
principalmente mediante la biblioteca React. Por lo tanto, el correcto desarrollo y
desempefio de la ejecucion de diversas actividades promuevan de forma colectiva una
interfaz visual dinamica y accesible para el usuario. Y es importante resaltar que, es
especialmente por botones flotantes, y permiten el despliegue y seleccién de multiples
opciones encaminadas hacia la recopilacion de datos de forma eficaz. Por ello, estos
procesos se ejecutan por medio de las migraciones de "Schema" (figura 23).

Figura 23. Configuracién de cédigos para la migracién de datos.

Go to file

I bootstrap

v [ cache NI & nds Migration
[ .gitignora
O3 app.php

[ providersphp

} I config 4 chema::create(” s tion (Blueprint $table) {

I database
~ [@ migrations.
[ 0001_01_01_000000_create us...

9 154944 create al...
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Se emple6 un controlador para la gestion de instructor mediante authcontrollador
con la configuracion en a la funcion ($request), y la creacion de codigos que permiten

recabar la informacién necesaria para el registro y almacenamiento de datos (figura 24).

Figura 24. Configuracion teachercontroller

EXPLORER TeacherControllerphp X

\ SISTEMA_ACADEMICO app > Http

Controllers App\Http\Controllers;
@ Controller.php App\Models\U

CourseAsignationController.p... iM e Illuminate\Http

CourseController.php I1luminate\Supp

En la configuracién necesaria de los cédigos de clases, se desarrollé la funcién para
permitir la extension y personalizacion de funcionalidades de componentes centrales
basados en modelos Eloquent o controladores. Estos permiten la reutilizacién del codigo,
asi como un proceso eficaz hacia el desarrollo de componentes mas robustos y sostenibles.
Parte desde una l6gica comun "lluminate\Database\Eloquent\model", este proceso permite
la personalizacidn de diferentes modelos, ademas de crear una base sostenible en torno a
los controladores y la validacion dentro de la aplicacion.

Figura 25. Modelo Eloquent de usuarios

t $request

$count = e*)->count();
$teachers te

->when($request->filled n'), ct (€)) e ($request) {
$g->where( *identifi , $request->identification.’'%’);

}

}

->when($request->filled('n tion ($q) use ($request) {
$q->where("name’, °LIK *.$request->name. '%");

}

}

->when($request->filled( e > func (%q) use ($request) {

$q->where( e
}
3

%’ .$request->email.

->when($request->filled('genre’), c (3a) ($request) {
$q->where('genre’, $request->genre);

3

3

->when($request->filled("i ype'), on ($9) ($request) {
$q->where( " identificat » $request->identification_type);

}

->orderBy( ‘name

->paginate(20

->withQueryString();

4.3.5.3. Sprint Review |

En sintesis, en el sprint 1, se desarroll6 una reunion con los representantes de la

Asociacion de Sordos de Santo Domingo, como parte principal del desarrollo de la
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aplicacion web, referente a las funcionalidades del sistema académico. Se ejecutd una
presentacién de las historias del usuario en distintos escenarios para el analisis y
demostracion practica de las funcionalidades, que consta en el anexo IV.

4.3.5.4. Sprint retrospective |

En el apartado de retrospectiva, tras la revision sprint, en el marco del desarrollo
Scrum de la aplicacion web, se llevé a cabo una valoracion de cada historia, se desarroll6
un plan de optimizan temporal. En consecuencia, se marcaron las tareas de ingenieria
faltantes para su correcto proceso enfocados al cumplimiento del desarrollo del sprint 2. Se
dio cumplimiento a las capas de los mddulos referente a login, seguridad, roles, registro de
estudiante, usuarios y registro de instructores para el tratamiento de datos e informacion
necesaria del funcionamiento del sistema académico, cumpliendo con las historias desde la
primera hasta la sexta. El proceso de comunicacion entre el product owner y el Scrum team
fue practica y productiva en la sugerencia de aspectos que se deben mejorar.
4.3.6. Sprint 2
4.3.6.1. Planificaciéon Sprint
En el desarrollo del segundo sprint, se hace la planificacion del sprint
correspondiente, se hizo una seleccién de las ultimas 3 historias hacia el cumplimiento del
sprint. Se estableci6 una valoracion acorde a la estimacion de las historias, la cual evidencio
un valor de 18 puntos totales y posterior a ello, se procedi6 con el desarrollo del sprint
Blacklog en cumplimiento del process Scrum (tabla 18).

Tabla 18. Sprint Blacklog Il

Sprint Blacklog

Histori Estim Categori Tareas de ingenieria Estima Responsable Estad
a aciéon  a cion 0
HIU-7 8 Disefio Disefio de campos del formulario para 1 Francisco Comp
registro de nuevo curso Villamar leta
Disefio Disefio de botones “guardar”, “afiadir” 1 Francisco Comp
y “eliminar”. (reacts.js, Blade) Villamar letad
a
Desarroll  Configuracién y adaptacion del 2.5 Francisco Comp
0 controlador para crear, afiadir, Villamar letad
eliminar o buscar curso disponible. a

($request ->all(, $request->
validate([)
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Desarroll Configuracion de controladores view 2.5 Francisco Comp
0 para presentacion visual y migracion Villamar letad
de cdédigos. a
Prueba  Realizar prueba Unica de 1 Francisco Comp
funcionamiento de la funcién Villamar letad
inscripcion en la aplicacion web. a
HIU-8 5 Disefio Formulario para visualizar registro de 1 Francisco Comp
calificaciones Villamar letad
a
Disefio Creacion de botén “buscar” para 1 Francisco Comp
ejecucién de aplicacién con funcion Villamar letad
“botdn” en el formulario route. a
Desarroll Desarrollar las funciones del 2 Francisco Comp
ador controlador registro de calificaciones Villamar letad
por uso de use controller user. a
Prueba  Desarrollo de prueba en el 1 Francisco Comp
funcionamiento de registro de notas Villamar letad
a
HIU-9 5 Disefio Disefiar interfaz visual de formulario 1 Francisco Comp
reporte de calificaciones Villamar letad
a
Desarroll Desarrollo de configuracion de 2 Francisco Comp
ador funciones request controller para Villamar letad
asignar funcionamiento al elemento a
de reporte de calificaciones.
Desarroll Adaptar y codificar migraciones y 1 Francisco Comp
ador rutas para la ejecucion de la Villamar letad
aplicacion web a
Prueba  Realzar prueba de funcionamiento de 1 Francisco Comp
nuevo formulario Villamar letad
a

4.3.6.2. Daily Scrum
En el cumplimiento de la planificacion sprint, se llevaron a cabo reuniones de 10
minutos con la finalidad de revisar y verificar el cumplimiento de la planificacion, se optimiz6
el tiempo, y se logré una comunicacién efectiva en las reuniones diarias en relacién con las
historias diarias hacia un proceso agil y eficaz.

4.3.6.2.1. Historia 7: Inscripcion de cursos

La pagina que se muestra en la figura 26, compone un disefio accesible y
manipulable, con opciones multiples para completar la informacion necesaria. Ademas,
cuenta con botones de guardado, afiadir o eliminar curso, los cuales se encuentran

ubicados en la parte inferior izquierda contribuyendo en la optimizan y flujo de gestion.



Figura 26. Interfaz visual de la inscripcion de cursos
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-1 Nuevo Curso

Periodo leccione

cione el periodo -
Identificacién Participante
Curse

Nivel Paralelo

Asignaturas del
Curso

Asignatura Accién

| Administrador

Rol Accién

Dentro de este proceso, se desarrollé la creaciéon de funciones de codigos, que

permiten la ejecucion de la aplicacion, las migraciones se indica en la figura 27.

Figura 27. Configuracién de migraciones

$table->string(' >unique();

$table->foreignld
$table->foreignl
$table->tinyInteger:
$table->string('
$table->unique!
$table->softDeletes
$table->timestamps();

En cuanto a la codificacion para inscripcidn de cursos, se configuran las funciones del

controlador inscripcién de cursos inmerso en los controladores, asi como otros

componentes que permiten la funcionalidad del sistema académico, efecto del mismo se

muestra en la figura 28.

Figura 28. Desarrollo de cddigos view

=(*layouts.app')

title®, 'Crear Nueva Inscripcién’)

-center mb-

mb-@">Crear Nueva Inscripcién</sni>

-muted mb-@">Inscribe un alumno en un curso</p>

margin-bottom: 18px;™>



Se configura el controlador correspondiente a la paginacion de cursos, mediante

funcion (request) dénde se ejecuta una codificacion de validacion (figura 29).

Figura 29. Configuracion de controlador

EX GradeControllerphp ‘M X

\ SISTEMA ACADEMICO
V & app
/ @ Hitp
v & Controllers store(R $request
i futh $request-»validate([
Controller.php

@ CourseAsignationController.p... |M

rticipantController.php
EvaluationController.php
GradeController.php
HomeController.php

DB::transaction (6] ($request) {
h ($request->grades as $studentId => $evaluations
PeriodController.php

RoleController.php foreach ($evaluations as $evaluationId => $gradeValue
StudentController.php

El cédigo, se desarrolla de forma conjunta bajo un proceso de acciones que, se
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dictan al sistema en cumplimiento de la ejecucion respectiva de la aplicaciéon web, por ello,

se desarrollan requerimientos de cursos en torno a los procesos evaluativos de los

estudiantes a través de la funcion request (figura 30).

Figura 30. Configuracion de cédigo Autch funcion request

ValuationControfier.pnp
B ctp : 3 S " {
GradeController.php transaction 0 ($request) {
HomeController.phy ;
Trpnelieil h ($request->grades as $studentId => $evaluations
PeriodController.php
roller.php foreach ($evaluations as $evaluationId => $gradeValue
ontroller.php
SubjectController.php
TeacherController.php if ($gradeValue === null || $gradevalue == ') {
UserController.php E
> B Models
> M Providers Grade: :updateOrCreate(
> M bootstrap
> i config t id' => $studentId,
> o database id $request->subject_id,
id" => $request->course_asignation_id,

> 18 docker :
$evaluationld,

> 1§ lang
> 8

> % public grade' => $gradeValue,
> M resources

La configuracion de rutas es esencial ya que permite desarrollar una interaccion mas

dindmica y eficaz en torno a la interaccion, visualizacidn de nuevos registros, y

modificaciones en torno a la actualizacién de datos. Se utiliz6 el componente routers por el

cual, se puede mapear el url, asi como desarrollar una gestién en los procesos que

corresponden a la interaccién visual de diferentes asignaciones y paginas que se

desarrollen en la aplicacion web (figura 31).
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Figura 31. Configuracién de cédigo Autch funcién request

Route: :put(’a
->name

Route: :delete

La funcién index request mediante su configuracion, permite acceder a una lista que,
se puede visualizar en torno a los recursos, los cuales se obtienen de las bases de datos,
constituyen un controlador que se utiliza en parAmetros de bdsqueda o paginacion. Estas,
brindan la accién de regresar una vista con informacion, mediante un embudo de busqueda
donde, se sintetizan las respuestas mas tempranas hacia la basqueda general. También,
permite la interaccién directa a través de solicitudes HTTP, lo que ocasiona una
recuperacion de informacion favorable para el usuario.

Figura 32. Configuracién de index (request)

$request

$count =

$subjects

->when($request->filled('slug'), function ($q) use ($request) {
$q->where('slug’, "LIKE®, $request->code.'%’

La configuracion del cédigo comprende un factor esencial en el registro de cursos

para su apertura y asignacion, la misma que se puede relacionar con el usuario, se puede
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ver en la figura 33, donde se gestiona la forma visual del funcionamiento mediante botones

de la aplicaciéon web.

Figura 33. Configuracion

—>when($request->filled( name"), function ($g) use ($request) {
$g->where( r me", °LIK s %% .$request->name. %" );

3

->when($request->filled(" "t funct ¢ ise ($request) {
if $request->trashed = L
$g->onlyTrashed >

$request->trashed === “with’
$g->withTrashed():

3

¥

->orderBy( "name”

->paginate(2e

—>withQueryString();

*y)-—>with([

4.3.6.2.2. Historia 8: Registro de calificaciones

En el marco de desarrollo de la historia 8, se parte desde la interfaz visual de la
aplicacion, en donde, se crearon botones para buscar, afiadir, actualizar y eliminar. Su
arquitectura es accesible y de facil manejo que optimiza los recursos del sistema. En la
figura 34, se demuestra la configuracion del codigo fuente del controlador, junto a la funcién
$request y la asignacioén y validacion de informacion.

Figura 34. Interfaz del segmento registro de calificaciones

Bajo la seleccion del controlador correspondiente a los instructores del curso, se
configura una codificacion especifica en torno a la modificacion de calificaciones que se
ingresen mediante $request, y se enlaza la ruta de migracion con el almacenamiento (figura

35).
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Figura 35. Cédigo de ruta de calificaciones con almacenamiento

& dockes
> OUTLINE

> TIMELINE

Esta funcion permite una arquitectura dinamica y accesible para el usuario a través
de la creacion de botones mediante la plantilla, que permite la interaccion directa de las
diferentes tareas que se desarrollan dentro de la aplicacion web (figura 36).

Figura 36. Interfaz visual de la paginacion de calificacion

Administrador

A¥ Ingreso de Notas

Datos Curso Estudiantes
Periodo
Seleccione curso y asignatura para cargar estudiantes
Curso
Nivel Paralelo
Asignatura
Cédigo o Nombre -

En la figura 36, se muestra la interfaz visual de usuario, en cuanto al registro de
calificaciones, y este proceso se personalizo en la plantilla, con botones flotantes y campos
dentro del formulario, los cuales permiten un despliegue mas rapido y eficiente de la
informacion, que se requiera en el cumplimiento de la gestion académica.

Figura 37. Configuracién Eloquent Asignatura

->when($request->filled D B =K (q) = ($request) {
$qg->where( "name”", °1 ¥ .$request->name. "X )3

b

->when($request->filled( tras s f = ($request) {
if $request->trashed = 1y * {
$g->onlyTrashed();

$request->trashed =

$q->withTrashed():

b
¥

->orderBy( ne
->paginate(2e
—>withQueryString
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La codificacion mediante la configuracion de Eloquent de las asignaturas, permite el
almacenamiento de datos a través de un formulario, es manipulable, y asi como constituye
un factor clave hacia el guardado y almacenamiento de registros por mecanismos de
proteccion y seguridad expresivo (figura 37).

4.3.6.2.3. Historia 9: Reporte de calificaciones

En el desarrollo de la historia 9, se cred un formulario responsivo, mismo que se
almacena en Bootstrap. Por consiguiente, el médulo en el que configuran las principales
funciones de ejecucion de la aplicaciéon web, permitiendo el acceso rapido y seguro del

usuario en una interaccion practica y eficaz que ofrece la aplicacion (figura 38).

Figura 38. Interfaz visual de reporte de calificaciones

o7 Ingreso de Notas

Datos Curso Estudiantes

Periodo
Seleccione curso y asignatura para cargar estudiantes

Seleccione el Periodo... -

Curso

Seleccione el Periodo... -

Nivel Paralelo

Asignatura

Cédigo o Nombre -

El disefio visual correspondiente a la figura 39, se muestra los campos para
busqueda de calificaciones por medio de un filtro por: nombre, curso o asignatura. Ademas,
se incluyen botones de busqueda, limpiar e ingreso de calificaciones del estudiante.

Figura 39 Interfaz visual de calificaciones

¥ Calificaciones

Curso Estudiantes Asignaturas Acciones Filtros (0)
No hay calificaciones registradas
Seleccione Curso v

© Ingresar Notas

Total de Cursos
0
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Para la asignacion de calificacion en la paginacion, se utiliza un paquete
(phpspreatsheets) de Excel, el mismo que contribuye en la personalizacién de creacion de
la l6gica de exportacion de cédigos, basados en la informacion que se desarrolla desde la
base de datos. Esta configuracion contribuye a la personalizacion del disefio en torno a los
archivos y manejo de las tareas en cola (figura 40).

Figura 40. Configuracion de clases

EXPLORER - GradesExportphp X

v SISTEMA_ACADEMICO BFCB 3 ; t adesExport.phy

® app PhpOffice\PhpSpreadsheet\Style\Fill;
@ Exports Phpoffice\PhpSpreadsheet\Cell\
GradesExport.php

Por ultimo, se implement6 la estructura de clases con el cédigo de proteccién, los
cuales constituyen un factor indispensable en la configuracion para la exportacion de datos
a un formato de documento Excel o CSV. Por lo tanto, el mismo que puede ser modificado y
reutilizable de forma sostenible y segura. El encapsulamiento de esta logica permite que el
acceso sea mas eficaz desde el uso dentro de la misma clase, estas acciones permiten
consultar, limpiar y realizar un proceso de busqueda en el archivo (figura 41).

Figura 41. Configuracion de coédigos para base de datos

> ol Http

S nports i e $rows_count = 0;
Gradesimport.php ed $sections = [];
Studentsimport.php

> & Models i collection

Providers
$data = collect();

> Wl bootstrap )
$courseAsignations

> W config
> M database foreach ($courseAsignations as $ca
> locker tartRow = $data->count() + 1;

> 8
$data->push(["Curso: {$ca->course->name Periodo: {$ca->period->name}"]);

> 1 public

> M resources
$headers = ['Es ante'];
foreach ($ca->evaluations as $eval) { $headers[] = $eval->name; }
$headers[
$headers[

& editorconfig

4.3.6.3. Sprint Review Il

En la finalizacion del sprint 2, se ejecut6 la reunion entre el Product owner vy el
equipo de ingenieria de la aplicacion web para dar a conocer el avance final y por ende la
entrega. Ademas, se realizé el proceso de validacion y aprobacion del segundo sprint,

mediante la revision de cada historia y escenarios de prueba.
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4.3.6.4. Sprint Restropective Il

El proyecto presenté atrasos en su desarrollo, pero se logré cumplir con la
planificacion del sprint dos, mejorando la experiencia del usuario. El proceso de
configuracion del cddigo, el modelado de las relaciones de la base de datos y configuracion
de proteccion, constituyeron uno de los retos en el desarrollo de la aplicacion, pero se
supero el inconveniente.

4.4. Validacién de la propuesta

En cuanto a la validacion de la propuesta, se desarrollé la encuesta en dos
momentos (antes y después de la propuesta de intervencion) a los 9 instructores de Lengua
de Sefias Ecuatoriana, y se midid aspectos como el grado de satisfaccién de los usuarios
en el uso de la aplicacion web para el fortalecimiento de la gestion académica de los cursos
de Lenguaje de Sefias Ecuatoriana en la Asociacion de Sordos de Santo Domingo durante

el periodo 2025, con 5 preguntas en el pretest y postest.

1. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con la informacién que esta disponible sobre

el curso de Lengua de Sefias Ecuatoriana?

Figura 42. Satisfaccion con la informacién disponible de cursos

W Postest ® Pretest

7778
66.67

22,22

11111111 11.11
0.00 . . - 0.00 0.00 0.00

Muy satisfecho Satisfecho Meutral Insatisfecho  Muy Insatisfecho
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Analisis e interpretacion: Se exponen los resultados pretest en la figura 42, los cuales
hace referencia al nivel de satisfaccion con la informacién disponible sobre el curso de
Lengua de Sefas Ecuatoriana, el 22.22% esta insatisfecho, el 66.67% neutral, y el 11.11%
satisfecho. En el postest los valores de las respuestas con que un 11.11% est& neutral, el
11.11% satisfecho, y el 77.78 muy satisfecho. En este contexto, se comprueba con el
incremento en los porcentajes que, con la percepcién de los instructores, se presenta mayor
una mayor satisfaccion en la disponibilidad de la informacion académica del curso de
Lengua de Sefias Ecuatoriana, ya que estos procesos contribuyen de forma efectiva en el

respaldo de la informacion.

2. ¢Qué tan satisfecho esta con lainformacion que se generay se guardaen la
gestion educativa?

Figura 43. Satisfaccion con la informacién que se genera y guarda en gestion

W Postest ® Pretest
7778 7178
11.11 11.11 11.11 11.11
- - 0.00 - 0.00 - 0.00 0.00
Totalmente Satisfecho Moderadamente Poco satisfecho  Mada satisfecho
satisfecho satisfecho

Andlisis e interpretacion: En relacion a la satisfaccion que se genera de la gestion
educativa, se evidencia en la figura 43 los resultados del pretest, el 11.11% representa poco
satisfecho, el 77.78% moderadamente satisfecho, y 11.11% totalmente satisfechos. En el
postest, disminuye la percepciéon en un 66.67% (77.78% - 11.11%) moderadamente
satisfecho, y lo mas relevante, se incrementa los porcentajes en un 66.67% (77.78% -
11.11%) totalmente satisfecho. Por lo tanto, se contrasta que, se aumenta la percepcion de

los instructores de Lengua de Sefias Ecuatoriana, luego de aplicar la propuesta de
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intervencion (aplicacién web), en la satisfaccion con la informacién que se generay se

guarda en la gestion educativa.

3. ¢Quétan organizada le parece a usted que se encuentra lainformacion de los
cursos anteriores (Historial) de Lengua de Sefias Ecuatoriana?

Figura 44. Organizacion de la informacién de los cursos de Lengua de Sefias Ecuatoriana

W Postest ™ Pretest
77,78
66.67

22,22

11.11 11.11 11.11

- 0.00 - 0.00 - 0.00 0.00
Totalmente Organizada Meutral Poco organizada MNada organizada
organizada

Analisis e interpretacion: En la figura 44, se hace referencia a la organizacion de
la informacion sobre los cursos anteriores. Los resultados de prestest representa poco
organizada el 11.11%, neutral 77.78% que es el mayor porcentaje, y 11.11% totalmente
organizada. En el postest, disminuye la percepcion en un 66.67% (77.78% - 11.11%) en
neutral, y lo mas relevante, se incrementa los porcentajes en un 66.67% (66.67% - 0.00%)
en organizada, y se incrementa igual en totalmente organizada en 11.11% (22.22% -

11.11%).

En consecuencia, se evidencia la percepcion de organizacion de la informacion de
los usuarios con relacién a la aplicacion web (Instructores de Lengua de Sefas
Ecuatoriana) que, se aumenta, en aspecto de cdmo se encuentra la informacién de los
cursos anteriores (Historial) de Lengua de Sefias Ecuatoriana. Por consiguiente, esto es el
complemento de diversos recursos que permite el desarrollo integral de la gestion

académica, gracias a la propuesta implementada.
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4. ¢Qué tan rapido es para usted consultar lainformacion de calificaciones de sus
estudiantes del curso de Lengua de Sefas?

Figura 45. Rapidez para consultar la informacién de calificaciones de los estudiantes

M Postest ® Pretest

77.78 77178

22.22
11.11 1111
. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 .
Muy rapido Rapido Normal Lento Muy lento

Andlisis e interpretacién: En cuanto a la rapidez para consultar informacion para
la gestion y administracion de datos (calificaciones de estudiantes), se realiza una encuesta
(pretest) y se evidencia en la figura 45. Los resultados de prestest representa muy lento el

11.11%, normal 77.78% que es el mayor porcentaje, y 11.11% muy rapida.

En el postest, disminuye la percepcion en un 55.56% (77.78% - 22.22%) en normal,
y lo mas relevante, se incrementa los porcentajes en un 66.67% (77.78% - 11.11%) en muy
rapida. En consecuencia, se evidencia la percepcion de rapidez para consultar la
informacion de calificaciones de los estudiantes, en los usuarios con relacién a la aplicaciéon

web (Instructores de Lengua de Sefias Ecuatoriana).

Estos resultados contrastan que, mediante la capacitacion y manipulacién continua
de la aplicacién web por parte de los instructores, es posible fomentar los procesos de
acceso a diferentes recursos digitales que se brinda en una relacién directa entre el usuario
y los diferentes tipos de roles, tales como: instructores, estudiantes, y administradores

instructores.
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5. ¢Qué tan facil es para usted visualizar informacion como malla curricular,

horarios vigentes de clase u otros formatos académicos?

Figura 46. Facilidad para visualizar informacion de formatos académicos

W Postest ™ Pretest

7778

66.67

22.22

11.11 1111 11.11
. . 0.00 0.00 - 0.00 0.00
Mury facil Fadl Normal Dificil Muy dificil

Andlisis e interpretacién: La navegacién de la aplicacion web repercute en el
proceso de desarrollo y gestion académica, mediante una funcionamiento adecuado y
Optimo para permitir el acceso a diferentes recursos de los instructores. En la figura 46, se
visualiza los resultados de la encuesta prestest que representa dificil en un 11.11%, normal

77.78% que es el mayor porcentaje, y 11.11% muy facil.

En el postest, disminuye la percepcién en un 55.56% (77.78% - 22.22%) en normal,
y lo mas relevante, se incrementa los porcentajes en un 55.56% (66.67% - 11.11%) en muy
facil. En consecuencia, se evidencia que, la percepcion de facilidad para visualizar
informacién como malla curricular, horarios vigentes de clase u otros formatos académicos,
se aumenta en los usuarios con relacion a la aplicacion web (Instructores de Lengua de
Sefias Ecuatoriana). Eso se debe a las opciones de busqueda bajo filtros que permite
ubicar la informacion necesaria para el desarrollo académico, y se pueda fortalecer la
gestion académica.

4.5. Validacion de hipoétesis
El desarrollo de la validacion de hipotesis, es parte esencial en el tratamiento y

comprobacion de la recodificacion de datos recolectados, de dos componentes esenciales
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que repercuten en el cuestionario (pretest y postest). En la recodificacion de ambos casos,
se desarrolla un analisis de la informacion (tabla 19), por otra parte, es fundamental realizar
la recodificacion de los datos obtenidos.

Tabla 19. Escenarios

Recodificacion Contexto
0 Sin aplicacion web
1 Con aplicacion web

Por lo tanto, se realiz6 una recodificacion de datos de las encuestas con escala
Linkert para categorizar las alternativas de las opciones de las preguntas plasmadas en el
cuestionario. Para la recodificacion se emplean los resultados de la encuesta pretest y
postest, y se realizé un analisis por medio de la implementacion del software IBM SPSS con

regresion logistica binaria, y se puede ver la figura 47 y 48.

Figura 47. Respuestas de las preguntas en la escala de Likert en SPSS

Escenario &Qué tansatisfechos| ;Quétansatisfechoestaconlai| ;¢ Quétanorganiz pare  ¢Quétanrapi parau ¢ Quétanfaci au
eencuentraconlainfor | nformaciénquesegenerayseg ceaustedqueseencuentral | stedconsultarlainforma) stedvisualizarinforma
maciénqueestadi_. uardaenlages ainformaciéndelosc ciéndecalificacionesde | cioncomomallacur.__

Sin Propuesta Insatisfecho Poco Satisfecho Poco Organizado Muy Lento Dificil

Sin Propuesta Insatisfecho  Moderadamente Satisfecho Neutral Normal Normal

Sin Propuesta MNeutral Moderadamente Satisfecho Neutral Normal Normal

Sin Propuesta Neutral Moderadamente Satisfecho Neutral Normal Normal

Sin Propuesta Neutral Moderadamente Satisfecho Neutral Normal Normal

Sin Propuesta Neutral Moderadamente Satisfecho Neutral Normal Normal

Sin Propuesta Satisfecho Totalmente Satisfecho Totalmente Organizado Muy Rapido Muy Facil

Sin Propuesta Neutral Moderadamente Satisfecho Neutral Normal Normal

Sin Propuesta Neutral Moderadamente Satisfecho Neutral Normal Normal

Con Propuesta Muy satisfecho Totalmente Satisfecho Organizado Muy Rapido Muy Facil
Con Propuesta Muy satisfecho Totalmente Satisfecho Totalmente Organizado Muy Rapido Muy Facil
Con Propuesta Satisfecho Satisfecho Organizado Normal Normal
Con Propuesta Muy satisfecho Totalmente Satisfecho Totalmente Organizado Muy Rapido Facil
Con Propuesta Muy satisfecho Totalmente Satisfecho Organizado Muy Rapido Muy Facil
Con Propuesta Muy satisfecho Totalmente Satisfecho Organizado Muy Rapido Muy Facil
Con Propuesta Neutral Moderadamente Satisfecho Neutral Normal Normal
Con Propuesta Muy satisfecho Totalmente Satisfecho Organizado Muy Rapido Muy Facil
Con Propuesta Muy satisfecho Totalmente Satisfecho Organizado Muy Rapido Muy Facil

Figura 48. Respuestas de las preguntas ponderadas en SPSS

Escenario £Qué tansatisfechos | i Quétansatisfechoestaconlai| ¢ Quétanorganizadalepare|| ¢ Quétanrapidoesparau | ¢ Quétanfacilesparau
eencuentraconlainfor | nformaciénquesegenerayseg ceaustedql cuentral | stedconsultarlainforma stedvisualizarinforma
maciénqueestadi. .. uardaenlages ainformaciéndel iénd ifi ionesde|| cibncomomallacur...

1
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MOWwooEWwOnwwonwwwowwN

En la tabla 19, se presenta la informacién de los resultados al aplicar la regresion
logistica binaria, las preguntas constan de aspectos esenciales para el analisis de la

informacién con factores tales como: Satisfaccion con la informacion disponible de cursos,
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Satisfaccién con la informacion que se genera y guarda en gestion, Organizacion de la
informacién de los cursos de Lengua de Sefias Ecuatoriana, Rapidez para consultar la
informacién de calificaciones de los estudiantes, y la Facilidad para visualizar informacion
de formatos académicos. Todos los factores antes mencionados, permiten la configuracion
y desarrollo progresivo de la transformacion digital educativa a un mecanismo integrativo y
equitativo dirigido a personas con discapacidad (personas sordas).

Tabla 19. Resultado de encuestas en base a criterios propuestos

Preguntas gl P
¢ Qué tan satisfecho se encuentra con la informacion que esta disponible sobre el 1 0.000
curso de Lengua de Sefias Ecuatoriana?

¢ Qué tan satisfecho esta con la informacién que se genera y se guarda en la 1 0.002
gestion educativa?

¢, Qué tan organizada le parece a usted que se encuentra la informacion de los 1 0.010
cursos anteriores (Historial) de Lengua de Sefias Ecuatoriana?

¢, Qué tan rapido es para usted consultar la informacién de calificaciones de sus 1 0.005

estudiantes del curso de Lengua de Sefas?
¢, Qué tan facil es para usted visualizar informacién como malla curricular, horarios
vigentes de clase u otros formatos académicos?

=

0.006

Las interrogantes desarrolladas cumplen con el valor de significancia (p<0.05),
permitiendo mayor precision en el desarrollo de resultados. Por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula, evidenciando que el uso de aplicaciones web tiene efecto significativo en la
gestion académica de los cursos de lengua de sefias en la Asociacion de Sordos de Santo

Domingo Ecuador.
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5. DISCUSION

En relacion con los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados en este
estudio, los cuales contrastan en una encuesta desarrollada a los instructores del curso de
Lengua de Sefias Ecuatoriana. Las encuestas, se emplearon en dos escenarios distintos
(pretest y postest), con la finalidad de identificar los procesos de la gestion académica en la
Asociacion de Sordos. En consecuencia, se evidencia la importancia del uso de la
aplicacioén web, asi como el tratamiento de informacion acorde a la gestién académica,
proteccién de datos, acceso a la informacidn, recursos académicos y autenticacion de
usuarios. Ademas, se reduce las brechas académicas, se fomenta el proceso de ensefianza
y se promueve la educacion de calidad, enmarcada en procesos de inclusién y equidad.
Este criterio se ajusta con lo mencionado por Feria-Avila et al. (2020), sobre la aplicacién de
encuestas, es una técnica precisa y confiable en la recopilacion de datos que, mediante
representaciones estadisticas y herramientas digitales, facilita la recopilacion de informacién

tanto a grandes como pequefias muestras de la poblacién sin exclusion (pp. 64-79).

En este sentido, se da respuesta al segundo objetivo planteado, por medio de las
tecnologias y aplicacion de herramientas utilizadas para desarrollo de la aplicacion web.
Estos procesos abarcan la configuracion de controladores, componentes, modelo y codigo,
gue permiten la implementacion de un sistema mas robusto y sélido. Para el despliegue de
la aplicacion del sistema académico, se utiliza amazing web services, lo que permite
escalabilidad, rapidez, flexibilidad y un bajo coste. Ademas, de otras herramientas
modernas que se encuentran integradas en el frameworks Laravel 12, se empleé la base de
datos relacional de MySQL con su version 8.0, con API Rest, que se adaptan a los modelos
Eloguent de JSON, permitiendo el desarrollo eficaz del backend de la aplicacién web. Por
otra parte, para el desarrollo del Frontend, se utiliza lenguaje de marcados como HTML en
torno al contenido, CSS3 como lenguaje de estilo, Javascript para el lenguaje de
programacion interactivo junto a PHP 8.3, y Bootstrap, siendo un frameworks de disefio

junto a la plantilla Blade. Dicha aplicacion se fundamenta en palabras de Alarcén-Aldana et
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al. (2023), las aplicaciones web son usadas por usuarios reales acorde a la produccion,
siendo completamente escalables y permiten la optimizacién del cédigo para la optimizacién

de recursos (pp. 80-130).

En dltima instancia, el tercer objetivo comprende el desarrollo de la aplicacion web
de gestion académica, en cuanto a la codificacion y creacion sélida, se utilizan formularios
para gestionar y administrar informacion por medio de funciones tales como inscripcion de
estudiante, inscripcidn instructor, asignaturas, calificaciones, cursos, usuarios y registro de
calificaciones. Estas pautas permitieron la implementacién eficaz del Scrum, el cual se
dividio en dos sprint, cada uno basado en el cumplimiento de tareas y la optimizacion de
tiempo, mediante reuniones que contribuyeron a un producto final escalable. Este enfoque,
se atribuye a lo que menciona Schwaber y Sutherland (2020) sobre el Scrum, es un marco
ligero que permite la organizacién, estructuracién encaminada hacia la resolucién de
problematicas en el desarrollo de soluciones éptimas y seguras, en este proceso se
ejecutan distintas funciones acordes a la deteccion, tratamiento, revision y mejoras del

producto final (pp. 4-14).

Ademas, se desarrolla el andlisis de la informacion, mediante la recodificacion de
datos y se utiliza la regresion logistica binaria, donde se seleccionan 5 preguntas de una
totalidad de 25, en donde, se fortalece la gestién académica segun la percepcion de los
usuarios. Ademas, se evidencia que el valor de significancia es p<0.05, lo que sirve para

rechazar la hipétesis nula.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Tras el desarrollo de la aplicacion de los instrumentos de recopilacién de datos, se
finaliza el presente estudio mediante un analisis general de las aplicaciones y procesos
desarrollados. En primer lugar, tras el analisis de la encuesta desarrollada a los instructores
de Lengua de Sefias Ecuatoriana, se evidencia el interés de la integracion tecnologica hacia
el manejo y gestion de informacién académica, en procesos de ensefianza personalizada
con menor coste de adquisicion. La recopilacion de datos contribuye a la deteccion de las
principales necesidades de los usuarios hacia la gestién académica, especialmente en
personas con discapacidad auditiva, debido a las brechas académicas, por la gestion
manual de informacion, donde factores como; el tiempo, desconocimiento de la lengua de
sefas, carencia de recursos académicos para personas con discapacidad auditiva, y otras,
fueron los principales criterios establecidos. Por ultimo, conocer estos aspectos contribuye a
la creacion de un sistema académico accesible, dinAmico y eficiente cuya interfaz visual es

manejable para cualquier usuario que haga uso de la plataforma.

En cuanto a las herramientas y tecnologias, se implementa una comparacién de
tablas hacia la seleccidn de herramientas eficientes y eficaces, considerando a las mejores,
acorde a los requerimientos y necesidades de la asociacion. Se emplea arquitectura
Modelo, Vista, Controlador para facilitar el despliegue y mantenimiento, y se usa CSS3,
HTML, Javascript para el desarrollo de una interfaz dinamica y escalable, este proceso se
aplica en cuanto al frontend. Por otro lado, el Banckend, se utiliza la base de datos
relacional MySQL con AWS y API REST, asi como el codigo y adaptacién de diversas

funciones hacia un proceso flexible y eficaz.

Por ultimo, el desarrollo con Scrum, contribuye al cumplimiento de los objetivos
establecidos mediante el proceso sprint, cuya planificacion permite al constructor de un
sistema académico, robusto y sélido, a través de la gestién de las historias, en el marco de

las actividades enmarcadas en el producto final. Esta aplicacion permie el desarrollo
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eficiente de la plataforma académica, asi como la optimizacion de recursos en la gestion,
revision y mejora de los avances y modificaciones de la aplicacion web. Para finalizar la
recaodificacion de datos, y el analisis por medio de regresion logistica binaria, en dos
escenarios (pretest y postest), permite rechazar la hipétesis nula, en se concluye que, la
aplicacion web tiene efecto significativo en la gestién académica de los cursos de lengua de
sefias en la Asociaciéon de Sordos de Santo Domingo Ecuador.

6.2. Recomendaciones

Se recomienda llevar a cabo evaluaciones periédicas para establecer un

seguimiento de la gestion de informacion en el sistema académico, y desarrollar mejoras en
las funciones, acorde al tratamiento de informacién para cubrir las necesidades del usuario
y emplear un modelo de mantenimiento personalizado, en la integracién de actualizaciones
gue fortalezcan las limitaciones y dificultades existentes. Cabe mencionar que, de acuerdo a
las funcionalidades que se integren, se debe desarrollar un proceso de capacitacién y
retroalimentacion que incluya al usuario para determinar las modificaciones pertinentes a
través del uso de medios digitales. Por ende, se pueda ampliar la receptividad de cada
usuario en el cumplimiento de incrementar los grados de satisfaccion acorde a las

funciones.

En cuanto al Cloud Computing, se recomienda el mantenimiento personalizado, asi
como el seguimiento periédico hacia mejoras y actualizaciones propias del servidor. Se
parte desde el proceso de capacitacién, en donde se debe integrar el manejo,
actualizaciones y demas funcionalidades necesarias para el mantenimiento y gestion
académica. Ademas, la plataforma en secuencia, es necesario un analisis de diagndstico
hacia la evaluacién de retrasos, limitaciones, dificultades o necesidades del usuario que
presente en la aplicacion para la intromision de una planificacion estructurada que, se basa

en un trabajo de ingenieria, y sea viable para la gestién a gran escala de estudiantes.

En Ultima instancia, se hace especial énfasis en el trabajo Scrum ya que por medio

de este proceso, se evidencia la eficacia en la creacién del sistema académico, por tanto,
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se debe realizarse un proceso de retrospectiva, en el marco de la conclusion de cada sprint
para determinar las mejoras y dificultades existentes y se pueda optimizar la gestion

adecuada del trabajo.
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ANEXO

Anexo |: Carta de asighacion y carta de impacto

'T_}Ponu.ﬂdauw SANTO ]
\ Catélica del Ecvador  DOMINGO ——

Santo Domingo, 6 de sbril de 2026

Ph.D. Mikel Ugando Pefiate
Responsable de investigacién formativa PUCESD

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Santo Domingo
Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo y deseos de éxitos en sus delicadas funcioaes

Por medio del presente, pongo en su conocimiento que ¢ Trabajo de Titulacidn denominado
APLICACION WEB PARA LA GESTION ACADEMICA EN LA ASOCIACION DE

SORDOS DE SANTO DOMINGO - ECUADOR; claborado por Villamar Solérzano Francisco
I

organizacional generando un impacto pasitivo en la Asociacion.
Por la atencion dada a la presente, me suscribo de usted

Atentamente,

\ 'I
747“ )
Juan Carfos Caitillo lpaz

Vicepresidente de la Asociacién de Sordos de Santo Domingo - Ecuador

e e e
Anexo Il: Consentimiento informado, acta de entrega y recepcion
4—-—}"’"““"‘"""""‘“ SANTO DIRECCION DE INVESTIGACION Pontificia Universidad  SANTO ORECCION DE INVESTIGACION
| CotdlcadelEcuador  DOMINGO ~ meusaconemmouacn CatblcadelEcuador  DOMINGO ~ euiconemwov
ACTA DE ENTREGA RECEPCION
Consentimiento informado

En las instalaciones de Pontficia Universidad Catdéca del Ecuador sede Santo Domingo, ubicado en Santo
Domingo, libre y voluntariamente participa en la entrega del rabajo de titulacién con el titulo "APLICACION
WEB PARA LA 0 £l ENLA ION DE SORDOS DE SANTO DOMINGO
- ECUADOR", elaborado por Vilamar Solérzano Francisco José, estudiante de la camrera de Tecnologia
Superior en Desarrolio de Software.

Luego de firmar este documento certifico lo siguiente:

Recibimos una copia de este documento de consentimiento informado.

«  Estamos de acuerdo en que los datos recopilados, folografias y resultados de este proyecto de Trabsjo
de Titulacion se publiquen en articulos y en paginas web yen
otros medios de comunicacién.

No esperamos recibir beneficios o pago por ia participacion.

Y alos efectos que procedan, firamos el presente consentimiento informado.
Santo Domingo, 6 de abril del 2026.

Firma del Vicepresidente de la Asociacién de Sordos de Santo Domingo - Ecuador

Juan Cartos Castito Ipaz

Firma el autor del Trabajo de Titulacién:

En la ciudad de Santo Domingo de la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas - Ecuador, siendo las 16
horas del dia 6 de abril del 2026, en las instalaciones de Pontificia Universidad Catolica del Ecuador sede
Santo Domingo, comparecen:

El seflor Juan Carlos Castillo Ipaz y el sefior Villamar Solérzano Francisco José, estudiante de la carrera de
Tecnologia Superior en Desarrollo de Software de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador sede Santo
Domingo, y una vez culminado el Trabajo de Titulacion “APLICACION WEB PARA LA GESTION
ACADEMICA EN LA ASOCIACION DE SORDOS DE SANTO DOMINGO - ECUADOR" se procede a la
entrega de:

« Aplicacién Web

« Manual de Usuario.

* Manual Técnico.

« Capacitacion a los Usuarios.

Para constancia de lo actuado, en conformidad y aceptacion, firman los intervinientes la presente acta de

entrega-recepcion en dos ejemplares.
Entrega:

Villamar Solérzano Francisco José
Recibe:
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Anexo lll: Instrumento de validacién de datos

Sanie Dominge, 18 de enera del 2026

Estimatio,

De mi consideracian:

El motiva de la presente #s para la redaccion de una sclictud de revision y validacicn de los
instrumentas de recoleccion de datos.
A confinuacian, enconirard 3 enirevss y encuesta gue contienen las pregumias que

a ilaidn de

de acuerds can el trabajo de tiuleddn
“ABLICACION WEB PARA LA GESTION ACADEMICA EN LA ASOCIACION DE SORDOS
DE SANTO DOMINGO, EEUADOR', dirgida a mpresentantes da la asacactn, asi oama,

docentes y estudiantes

Para la validacién de los instrumenios se aduntan las tablas de Operacionalizacian de

variables con e propasito de que se visualioen las relaciones de ks preguntas con ks

dn i L . Ademas, if NEnto!
de la siguiente manera; en cuant al proceso de la enlrevista (las pregunias constan con
fando gris para amies varisbles) ¥ en cusnic 2 las encuestas (el desarmils de las pregurtas
=8 ancuanira con fanda amarils para las variables indapendientes v [BRIE para las variatles
dependientes)

Die antemana, qusde encareddamente agradecide por i atencitn brindada a la presante y

par su canfribucitn an este rabaja de tiulacin de grada.

ApEnmene,

Francisco José vilamar Sokrzana

Variable independiente: Aplicaciones web  Dimensdén: Framevarks

4. ¢Oue resultados espera cbéener @ implementar la apicacion web en registros,
repartes de calificacianes, asignackn de roles y matriculas de los cursos de Lengua

de Safias Euatoriana?
Perinenc
Zlalals
| I I
Variable independiente: Aplicaciones wes y mantenimiento

8. ¢Oué medidas considera que se deben implementar en la aplicaddn web para

mantenera en produccidn?

[ R ia | Perimencia Formulacian aternativa | O

I
|l ENENEY Bl B EN E R
| F I | 1

Variable indepemdionte: Aplicaciones wes  Dimensicn: Base de datoe

6. 4 0ué mportancia considera que ens los datos: de a gestidn académica de los cursas

de Lengua de Sefias?

[ R ia | Perimencia Formulacion atemativa |0

I
zlaTafa]s 3|3|4|5I
X

I
[T [ [T1= I

Variable independiente: Aplicaciones weh  Dimensitn: Seguridad de la apicacitn

7. ¢Encuanto a las poliicas de privacidad, gue opina sabre la aplicacitn y manipulagdn

e medidas de seguridad y privacidad en la propuesta de aplicaciin web?

Relovancia | Perinerca Formulagin atemaliva ObsErvackn:
EN N Fll I
[ I I I

Variable independiente: licack web P aplicadicn

8. gCudles son los aspectos que deberian tomarse en consideracicn en cuanto a las
¥ d i i Z las usuarias sohre

evaluaciar a recibir
I aplicacidn web?

Formulacion atemativa | O

Variable independiente: Aplicaciones web  Dimensién: Tendencia actual

9. 2 Ous aplicack i los procesos. i

Azaciacitn da Scedos #n Santo Daminga?

Proguntas

Objetivo:

Idersificar los principales factores de la gestidn académica de la Asocecicn de Sardes de
Ranlo Daminga para fartalecer |os procescs educativas mediante la implementaciin de una
aplcacicn wat,

Claridad: Pragurias comprendidas por los destinatanos, percibidas can mferpretacicn
sencila.

Pertinencia: La pregunta comespands con o qua se quisrs indagar.

El desarrali de las preguntas en cuanio a clardad y pertinencia se basan en una escala de
valoracitn de Likert del 1 al § donde 1 es de menar valor y § comespande a mayor, bajo una
famulacin alizrmativa y de abservackin en caso de ser necesario

Margue can una () el segmenic del barema qus exprese mejor s juiio, n fome a “Claridad”
¥ *Perlinencia” acerca de ks llems propuesios.

dirigida al de la Asociacién de Sordos de Santo Domingo
web ¥ disefia

Deq ue 52 punds 4 o
mejora de la accesbiidad educativa?

Pertinencia alternativa Observacian:

[ Relevans
| N N

=] T T
[s[iTz[al4f5] I
LT T T Tl T T T Twl [

Wariable independiente: Agicaciones wet  Dimensién: Tecnologia del servidar
2 JEn qué aspectos canskera que es impartants &l uso de una aplicasn web que
i los procesas 7

[ Relevanca | Pedinencia | allemate | Observacon: |
I T I P Y | |
L T T T T T T Tw] 1 1
\ariable i o web Tecnalagia del lada del chente
3. Cudles considera que son ks principales beneficios en una aplicaciin web cuya
furicitn se basan en procesos de idn y gestn G
hacia el fortalecimienss de b gestién académico para curscs de Lengua de Sefas
Ecuatariana?
[ Felevanca | Perinenca aliematve | Observazan:

&
=]
= [

=1 aT=Ts
1 1

[ Flvans Ferfinenca

a]
I 5I||2 ila
i3

I
L T T T T T T [x |

[ Formuacicn allernativa Cibservacid
|
I

Variable i licack web bon: Oy

0. ¢ Cudles son las principales necesidades y desafios que se presentan en el drea de

gestitn académica de la Asociacicn de Sordes de Santo Domingo?

¥ gestian de proyecta

aliernative |

[ levanca | Pedinenca |
I N N N I N B X I
| N N I A I B 3

1
Variable dependiente: Gestdn académica  Dimension: Estruclura organizacional de

gestion académica

1 I o [ i oh Santa Daminga y cuantos.
martienen procesas educalives actvos?
[ levanca | Pedinenca | F allernativa |
Plelal=sTs]iT=Talals]
LT T Il T T T TsT |

Variable dependiente: Gestion académica  Dimensian: Planificaciin académica
12 " — di ! 5 ol

- apayaq
de Santa Daminga?

desanc aliernatna |

[ BN T
I I I I N O R |
LT T T Tl 1T I 1= |

Variable Gesticn acad
aprandizaje

13,y Eudles son los procesos para o regisia de ks calificacianes del cursa de Lengua

Gestitn del procesa ensefanza,

de Sefias?
[ levance | Pedinenca | aliernatna |
FElelalsTsliTaTaTaTs]
N N I A A A I

Variable dependiente: Gestion académica  Dimensién: Gestidn de estudianies

14. ; Cudles san los procescs par el regiseo de la asisendia del curso de Lengua de
fas?

evans Perdinenca allernatia |

I =y
| N N I I R R
I O I
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[ _Rekevancia | Claridad [ Farmulacién af [ Gharmacir. |
Pz T=7Ta 5 [z [=[a]8]

11 S I I I I | | 1
Vartable indepe : Aplicacianes web Tecnclogia de lado del chente

11. ¢ Cué tan rdpido s para usied consular i informacidn de calficaciones de sus
estudianies del curso de Lengua de Sefias?
a. Muy rapido
b. Rapide
c. Homai
d. Lera

e Muy lemic

2. Rslsvancia | Claridad
4 [& Jof2 |3 (4
N I I N P I A | I 1

Farmulacicn alermativa Obsanimcion:

Variabde independisnte: Aplicaci wek: D

Drcumenta y gestian del proyedta

12 . Cama parie de |a comunidad de instructares del cursa de Lengua de Sefas, anosl
process actual gui tn rapido 85 regisirar ks notas?
a. My rapido
b. Rapida
o Marmal
d. Lento
[

ridad [ Formulacidn atemativa___ | Observacion:_|
3

Variable indope : Aplicacianeswes D
13 ¢ Cudmies curses de Lengua de Sefas esia dictanda en ka actualidad?
a Dedal cursas
b Dedadcursas
c. DeSa¥ cursas
d. Mas de & cursas

: Tendencia actual

Relevancia Clardad Formulaciin alemaliva Observacin:
FAEIERE ERE]

LT T T Tl T T T Taf I 1

Variablo Gestitn acad Di 5n: Estruchura organi I de la
pesiidn académica
14. ;O ral desempaiia en relackin a la gestin académica?
a) Esbudiante
by hdminisiradce

Variable independiente: Aplicaciones web  Dimensién: Frameworks

3. Oué b= parece ol prooess de inscripoian a nueves curses de b Lengua de Safias
Eouatoriara?
o Exoslanb
b Bueno
t. Regular
d. Deficienie
e Muy deficients

Relevarcia | Claridad [ Farmulacién aksmativa [ Coservacien;

[
I1I2 Islq [s ]z I: [=]5]

| [l I ]
Variabde P : Aplicac wen D Framewarks
4. 4 Cudnrépida liene acoess a ks presentaciones, videos, y material didéclion del cursa
de Lengua de Sefias Ecusicriana?
& Muy ripida
b. Rapido
c. Homal
d. Lemio
e Muy lenio

Relevancia | Claridad
iz [afa]5 J1]2 |3 ]4

Farmulacién akemativa ‘Dbservacion:

]
LT T TxT T T T Tl I

Variable independiente: Aplicaciones wet  Dimension: frguieciura de disefo

§. yhctuaimente cuenta can acoesa @ imermnet?
a Si
b Ho

Relevancia | Claridad
a2 [alals [1]2 1314

Fammulacién akemativa ‘Dbservacion:

3
L T T IxTT T 11«1 [

Variable independiente: Aplicaciones weh D T ia del lado del clente:

6. 40w tan satisfecha et con b informacion qus se genera y se guarda en b gession
adusaina?
a) Totakmerte safshecho
b} Satsfecho
)} Moderadamente salisfecho
d) Pooo satisfecho
&) Mada satisfecha

[ Relevancia | Clardad | Formulacsn albemativa [ DObservacin: |
I I I P R | |
1 N N I B I ]
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€} instrucior

d) atra

[ Relevancia | Claridad | Formuacien ailernatva | Observacidn: |
lzlalsTslifzTaTals] I ]
I N I ) A I A I ]
Variable dependiente: Gestién académica am: P

a. by facil

b. Facil

o Nomal

d. Dl

. by dificil
[ Relevancia | Claridad [ Foemulscicn altermativa [ Cbaarvacicn: ]
[ilz JaTafelile TaTars] ] |
L T T [T T T T [l I ]

Variable dependiente: Gesticn académica  Dimension: Gestion del prooeso ensefanza
aprendizaje

6. Gl de las dreas clave del mecanismo de gestisn edusativa usted parienece
Directiva {liderazgo, cullura escaolar)

Padagtgica (ensefanza-aprerdizay, curniouka)

‘Comuritaria {vinculo escusla-sociedad)

. Adminisirativa ! finarciera {recursos, Gestcn de Fandas)

B

Variablo dependiente: Gesticn académica  Dimensidn: Gestién del process ensafanza
aprandizaje

.

Fresancial (en aula fisica)

A Distancia {con matenales y tuloria no prasercal, a menuda por intamet]
“irual ! En Linea (tataiments criine con plataformas dgitakes)
Eamipresencial ! Mibrida (mezcla de presancial y virual)

Dual {combinacitn de estudio y rabajo en empresas)

Ea e

Rrlpvanca | Clanidad Formulacon alterrativa Obmeriacion:
2 |aJalali]2 ]a

5
CE T T =TT 1T 1 Tl I ]

Variable independionte: Apicacicoss web  Dimensién: Despliegue ¥ marsenimienc

7. yCon qué frecuencia manipula algin tipa de aplicacian web (canva, Aibnb, zoom;,
Spotfy, Coursera, Goagle drive, otras?
a. Sempre
b. Casi siempra
© Aveoss
d. Casi nunca
2. Munca

Variabile i wsweb D idn: Prusba de aplicaddn

B yindigue gue le parece ka seguridad de la formacitn gue se genera (Historial) en i
gesticn académica de s curses de Lengua de Sefias Ecuatoriana?

. Tatalmenie sagurc

Saguro

Modarsdamenta segura

Poca segura

Totaimente inseguro

pape

Relevancia_| Claridad | Formuimdcn alternativa
1] [STaJe[i[= TaTals]
Lo T 1

L T 1 [ 1T I=1

Variable independiente: Apbcaciones web  Dimensidn: Base de daios

& ;Cué tan organizada le parece a usied que se encusntra la infarmacidn de los cursas
anberiores (Hstaral) de Lengua de Sefias Ecuatoriana?

Totalmengs crganizada

Organzada

Meutral

Poco crganizada

Totalmenés desarganizada

rRAFE

Relevancia | Claridad | Formuisdcn altermativa | Obseracicn:

|
Dz JaTas ]z o Jals] |
LT T 1T T T 1 Tal I

Variable independionte: Apicacicoss web  Dimensidn: Seguridad de la aplicacian

10, ¢ Ha presentads akgin inconveriente con 2 disponibilidad de | informacitn de cursas
anbariores (Histarial)?
a. Sempre

. Gasi siempne

MAveces

. Casi nunca

Munca

BapnE



Variable H : Geastian Gestian infor
16, 4 Cansidera qu ierin de i i i apiicacitn web contribuye
en |a gestitn académica de la Asociaciin de Sordas de Santa Daminga? ¢ Por qué?
[ Relsvanca | Perinerca | Formulacon atemativa__ | Observacien: |
Plelse]s e [sTaTe] |
L T T Tl T T T =1 I 1

Variable dependiente: Gestian académica  Dimensién: Gestién de la calidad académica

16 ¢ Cudles son los procesos para fa seleccian del falento humano gue se desempefa
camo instnuciores del curso de Lengua de Sedas?

Formulacidn I [ o

Variable dependiente: Gestion académica  Dimensién: Geslitn Administrativa Vinculada
a o Académioa

17. yCaraidera que &l usa da b apizacian wab padria fartalecer b gestin académica en
I Asodacitn de Sordos de Santo Domingo? ¢ For qua?

Formulacian lva | O

. I
B ENERE |
=] | I

Variable dependiente: Gestidn scadémica  Dimensién:  Tendenca y desafios de
pesiian académica achual
18, yDeste su perspecia, cusl os b mportancia del usa de una aplicacin web que
famente ka gestitn académica?

[ Relevanca | Perinenda | Formulacan stematva | Dbsenacen: |
Bl zla]a[s]s[aaTals] |
LT T T =T 1T T T T=1 I 1

Variable dependiente: Gestion académica  Dimensién: Gestien nformatica académica

P

Muy eficients
. Eficiente
Mautral
Fooo eficienss
. Mada eficients

sapmy

Relevancia | Claridad

Farmulacian akemativa

Z Jalals 1]z ]
I

3
| el I

Variable dependiente: Gestion académica  Dimensién: Gestién de la calidad académica

. Towimerts coganizada

. Foo organizada
. Toeakmerte desarganizada

£
i

Relevancia | Ci

Z [aTaTs v
I T Tx1

Wariable dependiente: Gestidn académica  Dimensién: Gesfidn de sstudantes.

. Tataiments ssgum

Segura
Moderadamente segura
Prco sequm

. Tatalmenbe insegumo

pRnTE

Releancia | Claridad
1]z Jaf4 5 [1]2 3

Farmulacién akemativa

3
LT T T« T T T 71wl I

Variable dependiente: Geslitn académica  Dimensién: Gestidn Adminisirativa Vinculada
a la Académica

F

. Siempre
. Casi sismpes

ap oy
>
=
]
&

-
FULL

EMCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES

Tema de trabajoc Aplcacicn Web para la Gestion Académica en laAsociacian de Sordos de
Sante Dominga - Ecuadar,
Objetivo: Reccpilar dalos para e forta

aplicacitn wob en la Ascciackin de sordas de Sant Daminga - Ecuadoe

mediante ka

de la geslion acadi

insiruccién al piblica chjetivo: E1 presente cunstiorano estd encaminado a desamaliarss
a instruciores del curso de Lengua de Sefias en la Asocedon de sordos de Samo Dominga
Eouadar, mismas dalos permilian identificar s necesidades académicas y fecnakgicas
en la gestidn académica.
Proguntas

Variablo independionte: Apicacicnes wab  Dimensisn: Arquitecura y disefa

1. b tan satisfeche s encuentra con |a informacién que esta disponible schre el
‘cursa de Lengua de Sefas Ecuatonana?
a. Muy safisfacho
b. Satisfecho
o Mewlral
d. Insatisiecha
&, Mada satisfecho

Relevanca Clarid; Farmuizcien alternatia ‘Coservacian:
il z[a]alsli[z]3]4
LT T T [« [ T T Twl I

Variable independiente: Aplcacicnes web Dimension: Tecnologia del seridar

2 pCué dispasitve ulifza para ingresar al imernet?
a) Computador
b} Tebkiiono
c} Tableta digital
d4) Own

Relevanca Claridad
1]z [afals]i]z[a]4]8

Farmuiscitn alternatie Observacian:

I N I S I A B I
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Wariable Gastin émica [ lam:  Gestién inistrativa vinculada

Claridad | Formuladcn alterrativa |
ifz JaTafs] |
[ T T 1=1 |

Variable dependi Gestién académica D
peslidn académiza actual

Tendencia y desafios de ka

a} Transformacian dgital plataformas an linea y aprandizaje hibrida.

b} Enfoque an i o habili como iz digitaies.

c) j adapear la fi alas indreiduales.

d} Formacidn daocerfe confinuac  actualzacion constante de  habiidedes del
prodescrack, especiakmerts en TIC.

e} Gasiian de dalos: use de informacién para tamar decisones informadas ¥ mejorar
procasas.

Relevancia | Clanidad
2lalelifza [3]4]5

Formulaoon allermativa

L T T Tl T T T Tsd I

Wariable dependiente: Gestén académica  Di id igir de calidad o

‘Completamente imporiante
uy imporaree

Alga imparants

[Poco impartanie

. Mada impartanta

sopEs
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Relevancia_| Claridad | Famulacian akemativa | Caservacion:
iz Jaa]s [z [a]a]s] |

N I I P A I B | ]
FERACIAS POR SU COLABORACION!
Variable dependiente: Gestidn académica  Dimensitn:  Plarificacion académica
Una vez finalizada su validacian, pusde reaizar ola
a. Completamente familiarizada ademis, es pertinerte que agregue sus dalcs persanales.
b Muy familiarizada
c. Algofamiliarizada Comentarios de validacitn:
i
4 Pona Rl wrtzalo ESHMAUGS 1.oevvcvevicvs v n e s s e
e Nada familiarizaca
Relevancia | Claridad Fomulacian aksmativa Coservacon:
ale [a a8 J1)e |3 [4]6
I A P A A A B I ] Datos informatives dol experts

Datas generales Nombres y Apellidas: ...
Edad:
Prafesién y carge: Prafescr (Tilular Ausiiar 1}
A, Menos de 18
B 18.25 Titwlo wniwersitarbo: .. ...

O 30-40 Email:
E. 40 omis Fecha y hora de validacisn: 21 de enaro del 2026 ) 10:00
Sexo:

A, Femening
B. Masculing:

Discapacidad:

A aitiva Firma
. Vimual

Fisica

O

B
¢
D
E. Minguna

Anexo IV: Historia de usuario

Historia de usuario

Numero: 1

Nombre de historia: Login (inicio de Usuario: usuarios académicos
sesion)

Prioridad de negocio: 100 Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 3 Sprint: 1

Programador responsable: Francisco
Villamar

Descripcién:

Como usuario académico quiero gestionar usuarios y roles para tener acceso a usuarios,
recursos y cursos.

Escenario de prueba:

Dado que al completar los campos requeridos cuando pulso el botén “acceder” se
apertura el acceso hacia la pagina principal de la aplicacion web

Dado que al completar las credenciales incorrectas y pulsar el botdn “acceder” se
muestra un mensaje de error.

Historia de usuario

Numero: 2

Nombre de historia: Autenticacién de Usuario: administrador
cuenta

Prioridad de negocio: 95 Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 3 Sprint: 1
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Programador responsable: Francisco
Villamar

Descripcion:

Como el administrador quiero gestionar permisos de los usuarios por niveles de
seguridad para brindar proteccion a la informacién del usuario.

Escenario de prueba:

Dado que soy el administrador al ingresar a la aplicacion cuando ingreso al panel de
roles puedo aumentar medidas de seguridad.

Historia de usuario

Numero: 3

Nombre de historia: Roles de usuario Usuario: administrador
Prioridad de negocio: 90 Riesgo en desarrollo: Medio
Puntos estimados: 3 Sprint: 1

Programador responsable: Francisco

Villamar

Descripcidn:

Como administrador quiero afiadir, eliminar, editar o modificar cualquier rol de los
usuarios académicos para gestionar los roles del usuario.

Escenario de prueba:

Dado que soy el administrador al acceder a la plataforma y pulsar el botdn roles puedo
modificar el panel de roles de cada usuario.

Historia de usuario

Numero: 4

Nombre de historia: Gestion de Usuario: Docente
estudiante

Prioridad de negocio: 85 Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 5 Sprint: 1

Programador responsable: Francisco
Villamar

Descripcion:

Como docente quiero gestionar recursos y acciones del estudiante para los procesos de
ensefianza de los cursos.

Escenario de prueba:

Dado que al acceder al panel de curso y completar la informacién necesaria cuando
presiono el botdn “afadir y guardar” puedo crear un nuevo curso e integrar a otro
usuario en calidad de estudiante.

Dado que al acceder al panel de curso y alumno no completo la informacidén necesaria
cuando presiono el botén “anadir y guardar” refleja un mensaje de error.

Historia de usuario

Numero: 5
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Nombre de historia: Visualizar perfil de Usuario: docente

usuario

Prioridad de negocio: 80 Riesgo en desarrollo: Bajo
Puntos estimados: 3 Sprint: 1

Programador responsable: Francisco

Villamar

Descripcidn:

Como docente quiero asignar cursos del estudiante para gestionar los cursos y demds
recursos académicos.

Escenario de prueba:

Dado que al ingresar al elemento “asignaciéon” puedo buscar por cédigo, nombre u
estado para asignar un nuevo curso o crear uno nuevo.

Dado que al ingresar a la aplicacién accediendo al elemento asignacién si no completo la
informacidn reflejara un mensaje de completar los campos requeridos.

Historia de usuario

Numero: 6

Nombre de historia: Gestidon docente Usuario: administrador
Prioridad de negocio: 75 Riesgo en desarrollo: Medio
Puntos estimados: 5 Sprint: 1

Programador responsable: Francisco

Villamar

Descripcion:

Como administrador quiero gestionar docentes para afiadir, crear o eliminar usuario con
el rol de docente.

Escenario de prueba:

Dado que soy el administrador al ingresar a la opcién de docente puedo eliminar,
actualizar o agregar nuevo docente al presionar el botén “crear” completando los datos
para luego guardar.

Dado que soy el administrador y no completar todos los campos la informacién no se
guardarad mostrando un mensaje de “rellene este campo”.

Historia de usuario

Numero: 7

Nombre de historia: Inscripcion del curso  Usuario: Docente

Prioridad de negocio: 70 Riesgo en desarrollo: Medio
Puntos estimados: 8 Sprint: 2

Programador responsable: Francisco

Villamar

Descripcion:

Como docente quiero asignar cursos para la ensefianza de nuevos aprendizajes

Escenario de prueba:

Dado que al ingresar a cursos puedo completar los campos para presionar el botén
“guardar” se registra nuevo curso disponible.
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Dado que al ingresar a cursos y no completar todos los campos no se guarda la
informacidn refleja un mensaje de requerimiento de datos.

Historia de usuario

Numero: 8

Nombre de historia: Registro de Usuario: docente

calificaciones

Prioridad de negocio: 65 Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 5 Sprint: 2

Programador responsable: Francisco

Villamar

Descripcion:

Como docente quiero agrega calificaciones para medir el aprendizaje de los estudiantes.
Escenario de prueba:

Dado que al seleccionar el elemento calificaciones y pulsar el botdn ingresar nota se
agregan nuevas calificaciones por estudiante rellenando los campos requeridos

Dado que al seleccionar el elemento calificaciones y pulsar el botén ingresar nota no se
agregan nuevas calificaciones al no rellenar los campos requeridos

Historia de usuario

Numero: 9

Nombre de historia: Reporte de Usuario: docente

calificacion

Prioridad de negocio: 60 Riesgo en desarrollo:

Puntos estimados: 5 Sprint: 2

Programador responsable: Francisco

Villamar

Descripcion:

Como docente quiero generar reporte de calificaciones para totalizar la calificacién
necesaria para concluir un curso en concepcion de aprobado o reprobado.
Escenario de prueba:

Dado que al ingresar al elemento calificaciones del panel de control puedo completar los
campos del estudiante para filtrar las notas del estudiante y generar un reporte
académico de calificaciones para aprobar o reprobar a un estudiante.

Anexo V: Encuesta de aplicacién de encuesta por enlaces de Drive

Pre-test: ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES: Resultados

Post test: [POS-TEST] ENCUESTA DIRIGIDA A INSTRUCTORES : Resultados



https://forms.cloud.microsoft/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=DRqpVmTi0NtPsJ8bjAkE1gWbdlMuFi17&id=nGsMXXGqZEqJK8NV33uwofDncwXTEe5Eu5c4YSapHMlUOFVPSjRJNkUyMkYwVUFJMFBJWUpNUjAxWi4u
https://forms.cloud.microsoft/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=ZL0WlM1xajXhyHgCJJHheQi3ftfZRu0l&id=nGsMXXGqZEqJK8NV33uwofDncwXTEe5Eu5c4YSapHMlUOFkwTTRMT0dSOTQ1QU9KUE40R0hPTEpYUC4u

Anexo VI: Evidencia por foto de aplicacion

Anexo VII: Manual de uso del sistema académico

20 DE MARZO DE 2021

Sistema academico

APLICACION WEB PARA LA GESTION ACADEMICA
EN LA ASOCIACION DE SORDOS DE SANTO
DOMINGO - ECUADOR

MANUAL DE USUARIO
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1 INTRODUCCION
La formacidn académica constituye uno de kos principales pilares de |a Gvilizacion a través
del agrendizaje que se fomentan los conocimientos mediante la praxis y mecanismos de

integracion particulares académicas, los cuales permiten el desarralla de tecnalogias

hacia la jisicién d i que n un de olla dptimo y
eficaz. En la actualidad, la transformacién digital tiene gran impartancia en el desarrollo
académico donde la tecnologia presenta un rol esendial en el cambio educativo, ya que

permite a los i nuevas entas y smas de i ion que

constituyan un proceso eficaz y Gptima hacia la adquisician de nuevos conacimientos. A

este process se une la inclusion social misma que permite la integracin de personas con

enel lizaje académico de k web

estas brechas se reducen considerablernente.

Bur tanta, el presente manual properciana los detalle y recuerimientas para el uo de la
aplicacian web denominada come sistema académica. La aplicacitn cuenta con una interfaz

de dseiio que gromuee el imiento del groceso de e en miltiples

asignaturas gue se desarrollan para persanas con discapacidad en | aplicacidn de
tecnologias de la informacidn misma gue permite ks gestidn y fartalecimiento de saberes.
El principal abjetivo del presente manual, es fomentar y garantizar el uso eficar de fa

aplicacidn web mediante una guia que permita 3 las usuarios la camprensién de todas las

funciones que ps al en cuanto

la aptimizacitn y gestion educativa.

Dentrode 2 mi ¥ imieritos para el
de la aplicatién web encaminada hacia su corretta usa.

2 CONCEPTO DE LAS OPERACIONES
Los requatimisntas minimas para que b aplicacion wek SISTIMA ACADEMICO funcians

correctamente, san los sguientes:
Bequerimientos

* Computador, teléfans o bableta digital
®  heeeso 3 internet

» hecess a navegadss web

Banual de usuaric | IEEE 1063 - 2001 E)

3 PROCEDIMIENTOS
3.1 Ingreso de aplicacién web
3.1.1. Inicio de sesién

» Para proceder a inidiar sesin en la aplicacidn web, en primera instancia
aperturamas el navegadar web y pracedemes a inidar sesidn en ¢l siguiente URL

hittp/fE3.147 38 35:8000/

= Procedemos o iniciar sesién con email y contrasefia creadas por el adminstradar y
pasterior 2 ello damas dic en “Acceder”.

3.2 Interfaz principal de la aplicacidn web

* e despliega la pagina principal comespendiente & la apficacién web presentande

un resumen de las principales actividades desarrolladas a manera de resumen la

cual constata con ian tarma berrador isticas de curso

de cabficaciones, tendencia de calificac tep de

recientes, aignaturas y cursas.
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.

Mieritras que a su izquisrda s muestra un desplisgus del mend general para el

desarrollo de las respectivas actividades en funcicn del ral (estudiante u instructar)

a ejecutarse para el i de |a actividad de lizaje necesaria.

3.3 Interfaz de estudiante

3.3.1 Creacian de estudiante

Al momento de selectionar la creacion de estudiante se abre una ventana para completar
las campes de ingreso de un estudiante nueve. En cuanto se completan todas los campas
se procede a verificar la infarmacion ingresada y se da dic en la opcin guardar. Los
principales campos a completas sany

+  |dentificacion: Corresponde al ndmero de cedula de identidad del estudiante.

+ Tipa de identificacidn: Este campo el tipa de identificacin para el

registrs (pasaparte o cedula] la i naconal e i

del estudiante en un registra estandarizado de formacion academica.

.

Nombres completos: En este campo se debe utilizar principalmente los dos
nembres y das apelidos.

* Correo: Campo para afiadic una direccifn d correa electrénica ya sea persanal o

institucional.
= Teléfono: Campa gue comprende el numers celular del wsuaris en calidad de
estudiante.
Manual de usuaric | IEEE 1063 - 2001 5
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£ txuduntes

E1 fiftrs de estudiantes cuenta can hos siguientes campes para una isqueda mds rigida:

* [l campa de cedula o passparte cupa informacion recas en documenta de
identidad,

El tipa de dotuments ya sea pasaporte o cedula

.

.

Nombres completos del estudiante.

.

El siguiente campo es en funcion ded carreo electranico del estudiante.

.

Génesa: es un camp cen desgliegue de caciones dondese pueds slegi
de: sexa (Masculin, femening u atra)

.

El estade constata en la categoria del estudiante [eliminadas, todas) se filtra la

bisqueda del alumna i la I v la gestion

efectiva,

En el inferior s& cuenta con dos botones los cuales permiten el accionar y funcionamiento
el filtra:

« Buscar- Batdn gue permite reducir la totalidad al usuario en cuesticn de la
bisgueda.

.

Limpiar: La principal funcidn de este botén es borrar la informacian ingresada en el

filtro.

3.3.2. Editar informacion de estudiante

Al dar clic en el batén editar cerca de b informacian del estudiante se despliega una pagina
donde se puete madificar la informacion de estudiante como documento de identidad,
tipn, nombres, corren, teléfono celular, géner y fecha de nacimienta para finalizar el

procesa se da dic en “actualizar o volver™.

Manual de usuario | IEEE 1063 - 2001 7
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Género: Este campa cuenta con un meni desplegable para selectionar el género
bajo caracterizacianes de cada individuo entee los cuales constan; Masculing,
femening u otra.

+ Fecha de nadmiento: Campo gue cuents con un mend de seleccion de

temporalidad con suicono justo a su derecha en el mismo casillere.

2 Nuevo Estudiante

Swabnlermtive

=

En el inferior se cuenta con dos botanes los cuales permiten e accionar y funticnamients
de este ral.

»  Guardar: Al seleccionar este botén se genera la opeidn de almacenamiento de ks
informacion registrada en la base de datos,
* \Valver: La funcién principal de este boton es volver a la pantalla principal dv

estudiantes dande se reflefa un resurmen general de las estudiantes creadas.

3.3.1 Filtro de estudiantes

El portal de estudiantes cuentas con acciones rigidas para integrar nuevos estudiantes los
cuales se basan en Importar desde Excel accion con icono de tonalidad amarila, que
permite el ingreso masivo de estudiantes desde una base de datos persanalizada en Excel
de los alimnas, esta accidn permite aharrar tiempo y una mayor gestion academica. Por
atra parte, la accién exportar Exced con icona de Excel tonalidad verde, permite | obtendidn

de una base de dates de estudiantes en cusstién de un sala clic.

Manual de usuario | IEEE 1063 - 2001 13
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Sanet ifsematives
P s ik

3.4 Interfaz visual de docente

3.4.1 Registro de instructor

Al momento de seleccionar |3 creacion de Docente se abre una ventana para completar los
campas de ingresa de registro de docente. En cuanto se completan todos los campos se
pracedea verificar la infarmacion ingresada y se da clic en la opcién guardar. Los principales

campas a completar son:

»  Liena los camgas respetives y pulsas en el batdn “guardar”

» Se regista i cama ificacidn, tips de idn, nambre

completa, corren, teléfono, génera y fecha de nacimiento

Do cecanta

[ -
- [ Se——
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3.4.2 Filtro de docente

Elfiftrn de dacentes cuenta con ks siguientes campas para una bisqueda més rgida:

+ O campo de cedula o pasaparte fuya informacion recas en documenta de
identidad.

+  Eltipa de dorumente ya sea pasaperte a ceduls.

+  Nombres completos del instructor.

+  Elsiguiente campo s en funcidn del correo electrénicn el instructor.

+ Génera-es un camp con desgliegue de opcionesdonde se pueds elegir

de sexo (Masculing, femenino u otra)

+ El estado constata en la categoria del decente (eliminados, todos) se filtra la

bisgueds del alumna reduciendo | temparalidad y la gestion
efectiva,

En el inferior se cuenta con dos botones ot cuales permiten el accionar y funcionamiento
ded filtra:

+ Buscar: Botén que permite reducir la totalidad al usuario en cuestidn de la
bisgueds.

*  Limpiar: La principal funcidn de este botén es borrar | imformacian ingresada en el
filtro.

Al dar clic en ¢l botdn editar cerca de la infarmacion de la informacion docente se despliega

una pdging donde se puede modiicar |a infarmacion de instruttar como documentn de

Manual de usuario | IEEE 1063 - 2001 ]
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identidad, tipo, nombres, correo, teléfone celutar, género y fecha de nacimiento para

finalizar el process se da clic en "actualizar o volver™.

35 Cursos

2.5.1.1Creacidn de periodo ocademico

La pagina periades muestraun del

periodos creados,
asi cama filtra constituido por datos bésicos para la bisqueda y la creacion de nuevas

pericdas.

® Enlabarra de mend ubicada en el lateral zquierdo se selecciona la opeién “Periodos,

posterior a ello g en nueva periodo.

Wrericon

* S abrivd otra pestafiadande se mastrard un formulario con campes parala creacidn
de un nueve periodo referente a la duracion del curso ya sea por niveles, semestres

o gradas.

»  Completa los campas de nambre de periado par oo, fecha de inidia ¥ finalizacicn.

Manual de usuario | IEEE 1063 — 2001 10
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Bara editar lainformacion del cursa desde a interfaz inicial del apartado “Perioda”
se sedecciona la opeién 3 “editar”, una vez se apertura la entrada para modificar ka
informiacion del periodo s pueden cambiar periodos, asi come la fecha de inicio o

extender |a fecha de culminacian del curso.

3.5.1.2 Ge,

Desde la barra de opciones del mend se selecciona la cpcidn “Asignaturas” se abrird un

N y creacion de asignaoturas

portal de las asignaturas generales junta a un filtro a su ixquierda donde se puede buscar
por periados ka infarmacion necesaria. Ademis, se mostrard el estado del curso ya sea
“Aetive”, “aulminada” o “eliminade”.

= m@mmE

Bdanual de usuaric | IEEE 2063 - 2001 11
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Clic en ka opcidn nueva asignatura.

Completar #l farmularia con los campos deinformacion requeridas entre los cuzles
destacan codige referente 3 un identificater dnics por asignatura para las chases,

Marmbre de la signatura y la descripeion general.

Dar elic en el botén guardar.

o Asignatura

Bt o ta At

3.5.2 Creacidn de cursos

» Pulsa en la parte lateral izquierda ls opeidn curses

» Clic en la apei6n nueve curso. Complete las campes ded formudario, nombre del
cursa, descrigeion acerca del curso parciales con o afinidad edecuada a la
ensefianza, ranga de nets minima ¢ mixima para aprobar ¢l eurse, i coma la
selectidn de asignatura mediante ¢l campa desplegable.

»  Pulse el boton “Guardar”

Manual de usuario | IEEE 1061 — 2001 1z
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®  Seorea e forma sutomitica un nusvo curso.

Saes ool Carna s
— P—
alifcaibies

- ———-

3.5.3 Editar el curso

Dentro del submand de la interfaz de curso, se encuentra la opedan “editar”, la cual da

la ificacién y i de infarmacicn.

BmsasaiCane. saigraners
i

-

=3

Edita la informacion necesaria del cursa ya sea nombere, descripcion, asignaturas o

rangas de calificaciones para aprobar el curse.

Clic &n “guarda” la informacian se actualica de forma inmediata a clic en vohver la
accitn retrocede a la pagina anterior.

Manual de usuario | [EEE 1063 - 2001 13
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354 Filtro de informacion
En el camga de bisqueda ubicado en la parte superior derecha de la pigina se escribe el
nombre del curse y posterior & eflo se da dic en el boton buscar, la accion filtrara los

resultadas de a busqueda.

36 Asignacidn de cursos a estudiantes
Este apartada permite | asignacidn de curses a un grupo determinado de estudiantes por
seleceidn individual. En la pantalla se mostrard un apartado de los cursos creados por

cidigo, periads y nambre.

= Clic en ks opcian “nuevs cursos”

Dcurses

b s e R e s bR A ey

» Pulsela optidn desplegsble de pericdos se mestrardn los periados creatos

Manual de usuario | IEEE 1063 - 2001 14

STEMA ACADEMICO VLo

® Clic en I opcidn desplegable e cursas y seleccionar el curso a instruir, asi coma el
nivel y paralelo.

» Completa el formulario dindmico y da dic en guardar se adjuntard ol curso a s

la categoria d

Eotas ful Carse. Purteipantar
asigraning i
Corm

3.6.1 Registro de calificaciones
Clic en la apcidn “calficaciones” del mend de la aplicacidn web. £ apartado muestra dos
botones en el extremo superior derecho los cuales permiten importar y expartar fas

calificaciones registradas a los estudiantes

frcaltcacions: os

Manual de usuario | IEEE 1063 - 2001 15
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» Clic en la cacidn “Ingresar natas” que se encuentra en la parte inferior derecha de
Ia pantalla.
+ Completar los campos de informacion referente a periado academics, curso schre

el cual se esta [ i anes par parte del dacente, nivel
paralela y asignatura.
* Aiadic las calificaciones respectivas y posterior a eflo pulsar el Botén "Guardar

nota®.

rimgresa de ot

e arian [EET=T
==
[ o=}

Al valver a la pagin anteriar s puede buscar 2 un estudiante en especifico por
medio del fitro ubicado en ka derecha completanda dates tales como curso,
estudiante u asignatura,

= Se pulsa el botdn buscar y se crea un filtro de |a actividad del estudiante.
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3.7 Ajustes de los roles de usuario

Enla ina gue se muestra en la pantalla la cual corresponde 2 la configuracion se hace

seleccidn de usuarios para gestionar e manejo de los usuarics, la entrada muestra un

resumen generalizado de los usuarios creados.

* Paracrear nuevo usuaria da dic en la opaidn “Nueva” la opcitn permitird la creacidn

de un nueve usuario

» Completa los respectivas campos vacias en el Formularia del apartado de nueva

usuario correspondiente a cedula, nombre, carreo, contrasefia y seleccion de rol.

Manual de usuaric | IEEE 1063 - 2001 17
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Se da dic en la opcidn de acciones en el boton “editar” se desplegard una nueva

pantalls para madificar el rol asignado al usuario.

Luego clic en |a opcién actuakzar, la modificacidn se efectuara de forma secuencial

Al presionar el botén “Volver” se retracederd a la pigina anterior en ka aphcacidn
web.

o b el

3.9 Cerrar sesion
Para cerrar sesién en aplicacion web nos situamos en el extremo superior derecho de la

licacion d dic sobre elral g este caso " ¥ pleg;

la opcion “salir” y se cerrara ks aplicacion web.
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Para editar usuario la sebeccian se realiza desde el apartado 2 “accanes” dende =

selecciona ba epcidn “editar”.

Modificar los respectivos campos para agregar informacion actualizada y
pracedemes a dar clic en la cacion “actualizar”, Esta accién permite actualizar fos
datos modificados de farma inmediata.

3.8 Creacion de roles

En el meni de opciones seleccona la opcidn "Roles” perteneciente al apartado de

configuracion de la aplicacion wed.

El portal de Roles muestra un resumen de los roles creados como actividad

ejecutada

Paracrear un nuevo rol se debe dar dic en el botén “nueva”.

A suwer a sulado se muestra las acciones a ejecutarse en la creacion de un nuevo

ral que consta coma "editar” o “elminar”

Al dar clic en la opcidn nuevo se afade un nuewa ral. 52 da un nembee al ol gue =
desea crear y clic en guardar. Bl rol se creard al instante,

Manual de usuario | IEEE 1063 - 2001 18

4 Mensaje de error y resolucién de problema

Todos los errores gue se presentan en la aplicacion web “Sistema académicos” se reflejaran
en cuadros flotantes sobee los campos inconclusos o con errares mostrando una alerta para
corregir errores y que se ejecute de forma eficaz el funcionamienta de ka aplicacién web.
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1 INTRODUCCION

El presents manual técnics i los detalle y i para ¢l usa y

desarrela estructurade dv una aplicacian wed basada en las framewseks empleada para el
desarrela de b aplicacion web. En el presente procesa se aplicaran la clonacin del
repesitotio sficial de s syficaciin disponitle en Github, Por o tanto, este manual debe ser
tamade como uns guia para &l procass de slanacidn de repasiteric y desarolls de una
apiicatian web basada en archivos del banckend y archivos de frentend.

Se desarrolla una ejecucion y aplicacion de diferentes configuraciones de cadigos en torne

2 bos archivos y su funcionalidad los cuales permiten la descripeidn de los directarios de

forma

B v Egica mediante la made - vista - Esta

guia permite la comprensian clara de la arquitectura de software para una mayer

v i i Bptimo en torne alos procesos de desarrollo

de la aplicacian web.
Dentro de la misma s encusntran mmersos detalles y requenimientos para el desarrollo

especifico de |a aplicacidn web encaminado hacia su correcto uso.

2 CONCEPTO DE LAS OPERACIONES
Los requerimientes minimas para gue | apbcacién web SISTEMA ACADEMICO funcione
correctamente, son los siguientes:

Requerimientos

+  Computador inteligente

hereso a internet

Beceso a navegadar web

Contar con acceso al enlace de la aplicacian web
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3 PROCEDIMIENTOS
3.1 Clonacién de repositorio GitHub

o Como primer paso en el desarrolio y creacion del proyecto de gestion academica en
Laravel ingresamos a la pigina de GitHub, ubicindonos donde se encuentra el

repasitorio del proyecto para clonarlo

@ sotera mademas

® Por tanto, copiamos la direccion url del repositorio,

*  Nos ubicamos sobre |a terminal *Code” dando clic pal

ue se despliegue un ment
donde que muestra la direccidn http del repasitorio, nos ubicamos en el directario

¥ copiamos ks direccién url

Manual TECNICO | 1EEE 1063 - 2001 4

3.3 Archivos del banckend

3.3.1 Componente Mode
o Para la ejecucion del desarrollo de los madelos se configura el cédigo de modelo

mediante “php artisan make: mode|

Aqui se almacenan ka clase de modelos que

se utilizan en ks base de datos con configuracion y definiion del atributo *$filliabl

en la asignacién masiva en la carpeta "app/models/”.

3.3.2 Componentes Controladores
o Inicialmente para la generacin de controladores se hace uso de pardmetros “php

artisan make controller”, bajo la configuracion de la funcién “resource” en ks
generacién de métodos “CRUB” atreves del manejo de peticiones HTTP en ks

arganizacién, control y manejo de la Kgica

Manual TECNICO | IEEE 1063 - 2001

o Ingresamos al terminal del sistema operativo, nos ubicamos en el directorio que

deseamos copiar y pegamos el link de nuestro repositario con el comando:
“https://github.com/mariomorenar/sistema_scademico™

3.2 Instalacién del requerimiento y dependencias
* Como paso inicial en la instalacién de requerimiento es necesaria la instalacidn de
dependencias donde inicialmente se ingresa al terminal y se procede a emplear el
comando "compaser install” como primer paso se ejecuta el cédigo “composer

create Project” en la carpeta cd sistema academico.

* Eneste sentido se desarrolla una confi dn del entorno se ejecuta. t

en el archivo "env” inmersa en el proyecto ko cual contribuird al desarrollo de |2
variable de la base de datos.

o Encuantoa ks base de datos y dependencias, esta configuracion se genera una clave
como mecansmo de proteccion y seguridad de la aplicacion Laravel mediante *php
artisan migrate” para posterior a ello utiizar el comando de instalacion de

dependencia con cédiga "Npm instal".

* Los principales parémetros que se emplean en la creacidn y poblacidn de la base de

datos son:
DB_CONECCTION, comprende la base de datos que se empleara en ks aplicacion web.
DB_HOST, es el host sobre ef cual se encontrard la base de datos.

DB_PORT, por su parte, este pardmetro constituye e puerto sobre e que se basara la

primera capa de acceso a la aplicacion web.
DB_DATABASE, es el nombre de |a base de datos que se desarrollara.

Existen otros pardmetros como “DB_Username” y “DB_password” ambos factores son

esenciales para el desarrollo de las credenciales necesarias que permiten el acceso tanto

usuario como clave.
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3.3.3 Controles de autenticacion
Corresponde a la clase de codigos que gestiona la ldgica de autenticacion de usuario. Se

presentan tados los controladores de autenticacion empleados en ka aplicacion web

3.3.4 Componente Middleware

* Todo parte de la configuracion del comando “php artisan make: middleware" el cual

se genera en una carpeta con denominacion “app/HTTP/Kernel cuya principa
funcin pasa a denominarse como “$routeMiddleware” misma gue s aplica en las

rutas de navegacion de la aplicacién web otorgando una capa de proteccidn y

seguridad al proyecto se encuentra inmerso en la carpeta “Bootstrap”.
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3.3.5 Archivo de rutas web.php

* Seencuent: el de rutas con la on de “routes/web/php"

en respuestas de las peticiones HTTP. Adernds del uso de fachadas “Routes” para
mejorar la accesibilidad de la interfaz visual a usuario. El uso de URLS que se

desarrolla en la interfaz web permite el uso de middiewares web.

3.3.6 Componente de configuracion de la aplicacién web
*  Se basa esencialmente en la configuracién de todes los cidigos que componen el

proyecto de la aphcacion web. Como 4 que a continuacion agui se configura

archivos de directorios a través de pardmetros como ™. env” o cual permite la

gestion de archivos a través de las credenciales y las dependencias por codigo

omposer. json” dénde la estructura de componentes Biade permite mayor
accesibilidad y portabilidad aplicacion web por medio de la personalizacian de

coigos fuentes de cualquier tipo

Manual TECNICO | IEEE 1063 - 2001 8

120

3.3.7 Migraciones
Muestran las migraciones generales de las bases de datos configuradas en la aplicacian

web. Las

graciones const

tuyen una configuracidn sdlida sobre el resto de los cédigos

Ia base de dates lo cual permite establecer un esquema de tablas a traves de cddigo php

que se ejecutan por comandos “artisan”

3.3.8 Seeders
* Los "Seeders” son dlases bajo formato php que permiten poblar la base de datos 3

través de pruebas ubicadas en la carpeta database/Seeders” como parte esencial de
1a automatizacion en | configuracion y personalizacién de codigo que promueve en
el despliegue ¥ contribuyen de forma efectiva en los datos del equipa la integracion
se produce por medio del cddigo “php artisan db: seed” permite migrar datos as!

como clonar diferentes repositorics

Manual TECNICO | IEEE 1063 - 2001 9

3.4 Archivos del frontend

3.4.1 Javascript: resources/s
®  La principal funcidin de este pardmetra compete hacia el almacenamiento del cadign

esta frase eso no se desarrollan de farma

fuente de javascript, asi como “Rea
directa en el navegator, pera requieren configuracian de cifigo en certos

pardmetras para mejorar la optimizacion de productos y produccion.

Su copilacidn se centra en el resguardo y almacenamiento de codigos corespondientes a

lawascript. Cuenta con los estilos que se muestran en la interfaz visual del usuaria.

Manual TECNICO | IEE

3.4.2 Estilos

La configuracién de esti en un conjunto de componentes y parimetios que ie

encusntran codificsdos bajo codige fuente y s encuentran registrados en

respue:

aal”. Praceso que permite el slmacenamiento de archivos permitiendo

escribir o eddigo sin mayores &

ectacianes este procesa oa)

niza el estilo y

accesibilidad. La carpeta con estilo antes mencionada a su vez fundiona con js.

Eactzirap e

3.4.3 Vistas
San archivas de plantilas que contiene la aplicacitn, separa la lagica de negecio con la

presentacién visual.
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Este companente contiene las vist

"Blade” que combinan de forma directa mediante la

personalizacién de informacion visual con el frontend.

I

Indexvia

P
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5 Glosario

Aplicacion web: Es un saftware interactiva que Se sjecuta directamente #n un navegador
web, Permite la interaccién directa entre el wuario y el servido mediante una interfaz
dinamica y accesible donde el usuario puede acceder y haver uso de kas funcienalidades que

| misrma ofrece.

Banckend: E5 |a parte que se encarga de |os procesas de |a [agica, procesamienta de datas,

come la comunicacion entre &l usuaria y servidar.

Clases de codigas: «x un selector reutilizable que permite b agrupacian de elementos para
usar estilos C55 y controbar por medio de Javascript.

Controladores: Tecnodogia ssencia en |2 configuracion de cddigo por persanalizacion y
reutilizacian dw codigos que permiten realizar cambaas en ks programatién, configuratan

de codigos y dorumentacien.

Frontend: Se encarga de |a ucabdidad de la aplicacion web, ad coma accesibilidad y estilo.

Por ende, se entuentra centrado en la experiencia del wsuario y la interfaz de disedio.

Modebs- Vista — controfador: Carresponde a una arguitectura de software gue produce la
fragmentacion del desarrollo de la aplicacion en tres capas. La cual se expresa en la

configuracion y procesamiento de los datos, interfaz v la Kgica.

Tecnologia: Es el conjunto de técnicas, implementos y saberes que de forma estructurada
permiten resohver problerndaticas mediante el wso de tecnologias como mecanismo integral
 de desarrollo degital de la era impubande la eficenda, Innovacon y desarrolle socal y

soatenible.

6  REFERENCIAS
= IEEE {2001). 2063- 2001 - JEEE Stondard for Software User Documentation [Internet].
4401

Recuperada de: b cumen
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4 Acceder a los datos

* L3 base de datos se desplegé mediante un servidor en la nube uti

o como es
"aws" Amazon Web Services, el cual se encuentra alojado en Github potencia la
infraestructura y mejora la escalabilidad en tormo a la calidad de rendimiento y

automatizacién del despliegue cd
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Anexo |

X: Arbol de problemas

Descrganizacicn Di
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Anexo X: Recodificacién de datos (encuesta)

Recodificacion Likert

Informacion de cursao de lenguaje de senas
=

SNWRAD 4N SNWA SNEAD <SNWA NS

SNWAN SNWAD

NUAR

Recodificacion Likert

Pdeutral
Irnsatisioc e

eradaments sansfecho
Poce sotisfocho
Mada satsfecho

nformacion
oralmente soguro
Sequro
Moderadaronie Soogurs

T otalrmente: organizacdn
.

Organizada
P evitrai
FPoco oraganizada

Totalmonte deosorganizada

Inconveniente con la disponibilidad de la informacion
5

SNWR Lnwsn] sNwa SNWA SNwAD SNwal Snwa

]

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
Consulta de calificaciones

Muy rapido
Rapido
Normal
Lento
Muy lento

Rapidez en registro de notas
MUY rapido
Rapido
Normal
Lento
Muy lento

Cursos de Lengua de Senas
De 0 a 2 cursos
De 3 a a4 cursos
De 5 a 7 cursos
Mas de B cursos

Rol
Estudiante
Administrador
Instructor
otro
Visualizacion de recursos
facil

Muy dificil
Areas clave
Directiva (liderazqo, cultura escolar)

(vinculo
tiva / financ

cuela-sociedad)
a

Fondos)
Directiva (liderazgo, cultura escolar)

Modalidad
Presencial (en aula fis
A Distancia (con materiales y tutoria no
presencial, a menudo por internet)
Virtual / En Linea (totalmente online con
plataformas digitales)

(ensenanza-aprendizaje. curriculo)

cursos, Gestion de

Semipresencial / Hibrida (mezcla de presencial

v virtual)
Dual (combinacion de estudio y trabajo en
empresas)

Eficiencia del registro de las actividades

MUy eficiente
Eficiente
Mcutral

Poco eficienioe
Mada eficiente

Orga

SNwsndaNwan

SNBAD SNWAE

de p o,

estr., herramientas
Totalmente organizadsa

Organizada

reutral

FPoco organiza
T des

=Nte desorg
Froteccion de datos

Totalmente seguro
Sequro
Moderadamente seguro
FPoco seguro
Totalmente inseguro

Frecuencia de registro

Siempre
Cani siempre
A veces

Casi nunca
MMunca

dNwsR

A p

W

N

-

. a de regist
Siempre

Casi siempre

A veces

ca

MU
Tendencias de la gestion academica

Transformacion digital: platatormas en
linea y aprendizaje hibrido
que en competencias: desarrollo de
petencias digitales
= [E)

especialmente en TIc
Gestion de datos: uso
tomar decisiones informadas y mejorar
procesos.

i de

ANwag

s=mos de o continua
Completamente importanie
Muy Importante
AIQo Importante
Poco importantes
Nada importante

Recodificacion Likert

il e s

de informacion para
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Manejo de silabos y quias didécticas

Completamente familiarizado

Muy familiarizado

Algo familiarizado

Poco familiarizado

— P e | e o

Nada familiarizado

Edad

Menos de 18

18-25

26-30

30-40

— e | e

40 o mas

Sexo

Femenino

—

Masculino

Discapacidad

Auditiva

Visual

Fisica

Ofra

— P e | e

Ninguna
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Anexo Xl: Informe de Turnitin
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Fecha de descarga
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zﬂ turnitin  pagina 1 de 130- Portada

128 paginas
24.968 palabras

143.947 caracteres

Identificador de la entrega triold:21:3596823051

?ﬂ turn|t|n Pigina 2 de 130 - Descripcidn general de |a escritura con 1A

*% detectado como IA

La deteccidn de LA incluye la posibilidad de que haya falsos positivos. Aunque
cierto texto en esta entrega se generd probablemente con IA, los puntajes
inferiores al umbral del 20 % no aparecen porgue tienen una mayer
probabilidad de falsos positives.

Aviso legal

Nuestra evaluacién de escritura con IA estd disefiada para ayudar a los académicos a identificar texto que podrian haberse preparado mediante una herramienta de 1A genera
que nuestra evaluacion de escritura con LA no slempre sea precisa (existe 1a pesibilidad de que identifique erréneamente redacciones probablemente generadas por humanos c
generadas por 14, y redacciones probablemente generadas por 1A come generadas per humanas), por lo que no debe usarse come Unice fundamento para aplicar sanciones a un estudiante.

Identificador de la entrega trnzold:=1:3596823051

Precaucién: Se necesita revisién.

Es esencial comprender los limites de la deteccidn de 1A antes de tomar decisiones
acerca del trabajo del estudiante. Te alentamos a obtener mds informacidn acerca de

las funciones de deteccién de L de Turnitin antes de usar la herramienta.

a. Es posible
no

Para determinar sl esun caso de deshonestidad académica, se necesita de un escrutinio mayor y e juicko humano, junto con la aplicacidn de las politicas académicas especificas de la

organizacion
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