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RESUMEN 

La gestión académica contribuye de forma significativa en la optimización de los 

procesos de enseñanza aprendizaje, también es importante para promover la inclusión y la 

equidad de personas con discapacidad en procesos de transformación digital. Con el 

propósito de reducir las brechas educativas de personas sordas, se implementó una 

aplicación web para el fortalecimiento de la gestión académica en la Asociación de Sordos 

de Santo Domingo - Ecuador. Por consiguiente, en el presente estudio de investigación, se 

abordó un diseño preexperimental, con un enfoque cuantitativo, y una investigación de 

campo y aplicada, se empleó un muestreo censal a los 9 instructores del curso de Lengua 

de Señas Ecuatoriana. Para el desarrollo de la propuesta de intervención, en este proyecto 

se utilizó el lenguaje de programación PHP 8.3, con el framework Laravel 12, el gestor de 

base de datos MySQL 8.0, se usó de React con plantillas Blade, la arquitectura Modelo, 

Vista, Controlador, y el marco de trabajo Scrum. Para validar, se realizó un pretest y 

postest, con regresión logística binaria, en donde se descarta la hipótesis nula, por ende, la 

aplicación web tiene efecto significativo en la gestión académica de la Asociación de Sordos 

de Santo Domingo Ecuador. 

 

 

 

Palabras clave:  Gestión Académica, Aplicación Web, Lengua de Señas. 
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ABSTRACT 

Academic management contributes significantly to the optimization of teaching and 

learning processes; it is also important to promote the inclusion and equity of people with 

disabilities in digital transformation processes. With the purpose of reducing the educational 

gaps of deaf people, a web application was implemented to strengthen academic 

management in the Association of the Deaf of Santo Domingo - Ecuador. Therefore, in the 

present research study, a pre-experimental design was addressed, with a quantitative 

approach, and a field and applied research, a census sampling was used with the 9 

instructors of the Ecuadorian Sign Language course. For the development of the intervention 

proposal, this project used the PHP 8.3 programming language, with the Laravel 12 

framework, the MySQL 8.0 database manager, React with Blade templates, the Model, 

View, Controller architecture, and the Scrum framework. To validate, a pretest and posttest 

were performed, with binary logistic regression, where the null hypothesis is discarded, 

therefore, the web application has a significant effect on the academic management of the 

Association of the Deaf of Santo Domingo Ecuador. 

 

 

 

. 

Keywords: Academic Management, Web Application, Sign Language.  
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1. INTRODUCCIÓN 

La transformación digital se ha convertido en un componente esencial para 

fortalecer la gestión académica en instituciones educativas y organizaciones sociales. Su 

incorporación permite mejorar el registro, la organización y el acceso a información 

relevante para la toma de decisiones. En este contexto, la literatura reciente indica que la 

digitalización es un factor clave para optimizar procesos académicos y administrativos, 

especialmente en instituciones que enfrentan limitaciones estructurales o comunicacionales. 

García-Peñalvo (2021), señala que la adopción de tecnologías educativas, facilita la 

continuidad institucional y contribuye a sistemas de gestión más eficientes, siempre que se 

apliquen estrategias claras y adaptadas a las necesidades de cada organización. 

Por otro lado, en Ginebra por medio de la concepción de acuerdos establecidos por 

las Naciones Unidas (2018a), establece que, los entornos digitales deben ser accesibles y 

adecuados para garantizar la participación efectiva de todas las personas (p. 4). Sin 

embargo, muchas organizaciones aún dependen de registros manuales, lo que genera 

pérdida de información, retrasos administrativos y dificultades para realizar un seguimiento 

académico adecuado. Por lo cual, la brecha digital afecta la calidad de los servicios 

ofrecidos y limita la inclusión educativa que demandan los marcos normativos 

internacionales y nacionales. Este contexto, es de especial relevancia aplicar 

transformación digital en instituciones educativas.  

1.1. Antecedentes 

En la actualidad, las brechas informáticas afectan de manera directa la organización, 

manejo y control de información académica, como factores esenciales en el desarrollo y 

funcionamiento de la gestión educativa en instituciones tanto públicas como privadas. Con 

el constante progreso de la digitalización y transformación tecnológica, se ha desarrollado la 

implementación y adaptación de nuevas herramientas tecnológicas, las cuales representan 

una solución a largo plazo en la gestión académicas. En secuencia, se desarrolló un 

análisis de fuentes secundarias de fuentes como Redalyc, Scielo, Google Scholar y revistas 
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indexadas, lo que facilitó la comprensión de los avances, retos y limitaciones que enfrentan 

diferentes instituciones en la digitalización de sus procesos administrativos y formativos. 

A nivel internacional, en España García-Peñalvo (2021) examinó la transformación 

digital en universidades con el objetivo de identificar sus efectos en la gestión académica 

tras la pandemia. Utilizó una metodología documental basada en el análisis crítico de 

experiencias institucionales y modelos de adopción tecnológica. Entre sus resultados 

evidenció que la digitalización fortalece la continuidad educativa, mejora la organización de 

la información y facilita la administración académica mediante sistemas integrados. El autor 

concluye que, las instituciones deben adoptar marcos de gobernanza tecnológica y 

estrategias formativas para garantizar una gestión académica eficiente y sostenible (p. 4). 

En Venezuela, León-Velarde et al. (2024) desarrollaron una aplicación web en 

ASP.NET para automatizar procesos de matrícula y registro de notas. Por tanto, se 

desarrolló la creación de un aula virtual para la gestión de procesos de enseñanza y 

aprendizaje, su estudio aplicó encuestas, revisión de procedimientos administrativos y 

pruebas funcionales del sistema. Como resultados, los autores reportaron una reducción 

significativa en los tiempos de registro, disminución de errores y una percepción favorable 

por parte de los estudiantes respecto al uso de la plataforma. Por último, concluyen que la 

modernización tecnológica es un proceso necesario en las universidades de la región, 

especialmente en aquellas que aún dependen de procedimientos manuales que afectan la 

eficiencia académica (p. 309). 

En el contexto ecuatoriano, Morocho-Cevallos et al. (2023) luego de aplicar la 

propuesta de intervención, y mediante los datos recolectados de los instructores y personal 

administrativo, determinó que los sistemas de gestión reducen la duplicidad de datos y 

facilitan el control académico. Por consiguiente, este estudio se evidencia que, en Ecuador 

es necesario fortalecer los procesos institucionales mediante plataformas web accesibles 

adaptadas a cada organización educativa (p. 1946). 
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1.2. Planteamiento y delimitación del problema 

El análisis de literatura reciente muestra que, pese al avance de las tecnologías 

educativas, varias instituciones aún operan con sistemas manuales que afectan la eficiencia 

y calidad de sus procesos académicos. Esta brecha es más visible en organizaciones 

dedicadas a la atención de personas con discapacidad auditiva, que requieren herramientas 

adaptadas a sus necesidades organizativas. También, es importante mencionar que, según 

la Unesco (2025), el 81% de los participantes en calidad de estudiantes con discapacidad 

están inscritos en escuelas regulares, pero el 47% de esa totalidad acepta de forma efectiva 

a estudiantes con discapacidad.  

Por otra parte, la Unesco (2025) establece que, el 19% de estudiantes con 

discapacidad, se encuentra inscrito en escuelas especiales. La carencia de metodologías 

innovadoras fomenta las brechas entorno a la repitencia con un 10% de estudiantes 

inscritos en primaria, los cuales repiten el curso. Además, el 37% abandona de forma 

definida los estudios, y este tiende a incrementar en relación al sexo (femenino y 

masculinos), por ende, la UNESCO determina que hay mayor probabilidad de deserción 

escolar con un 40% para las mujeres y un 37% para hombres.  

En este contexto, se acudió a las instalaciones de la Asociación de Sordos de Santo 

Domingo – Ecuador, en donde se evidenció que se ofrece el curso de Lengua de Señas 

Ecuatoriana a la ciudadanía de Santo Domingo para tratar de mitigar en algo las barreras 

de comunicación entre comunidad sorda y las personas oyentes, fortaleciendo la interacción 

inclusiva, sensibilizar y fomentar una población equitativa. Por otro lado, se analizó que, se 

presenta una inadecuada gestión académica, y entre una de sus causas, se debe a la 

inexistencia de un sistema centralizado de información y depende de procedimientos 

manuales para la gestión de los cursos de Lengua de Señas Ecuatoriana. 
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1.3. Preguntas de investigación 

1.3.1. Pregunta General: 

¿Cómo fortalecer los procesos de gestión académica de los cursos de Lengua de 

Señas Ecuatoriana en la Asociación de Sordos de Santo Domingo? 

1.3.2. Preguntas Específicas: 

• ¿Cómo se desarrollan los procesos de gestión académica en la Asociación de 

Sordos de Santo Domingo?  

• ¿Cuáles son las herramientas y requerimientos para la gestión informática de la 

Asociación? 

• ¿Cuál sería la solución para fortalecer la gestión académica en la Asociación de 

Sordos de Santo Domingo? 

1.4. Justificación 

En Ecuador, la educación inclusiva es reconocida como un derecho fundamental 

que, de acuerdo con la Asamblea Nacional del Ecuador (2008), en la Constitución de la 

República del Ecuador, en sus artículos 18 y 47, garantiza el acceso a la información y la 

atención especializada para personas con discapacidad. No obstante, para que estos 

derechos se cumplan de manera efectiva, las instituciones deben disponer de sistemas que 

permitan gestionar su información de forma organizada y accesible (p. 23).  

Además, teniendo en cuenta la agenda 2030, y los objetivos de desarrollo 

sostenibles para una oportunidad para América latina y el Caribe, de las Naciones Unidas 

(2018b), en el marco del desarrollo económico y sostenible de la región, mediante el 

objetivo 4 busca garantizar un proceso inclusivo y equitativo de calidad para el crecimiento 

sostenible (p. 29). Esto se puede lograr, mediante la ampliación de cobertura educativa por 

integraciones digitales y pedagógicas para reducir brechas sociales, culturales y educativas. 

Estas proyecciones abarcan medidas de equidad, igualdad y accesibilidad educativa a nivel 

mundial, integrando medidas que fortalezcan los procesos de formación. Se incrementan 
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los procesos formativos integrando más estudiantes al nivel básico y medio para posterior 

brindar accesibilidad a servicios de atención y desarrollo a la primera infancia. Otros 

factores claves a considerar se basan en las pedagogías, herramientas digitales, técnicas y 

procesos institucionales. 

La pertinencia del estudio, se fundamenta también en la Asamblea Nacional del 

Ecuador (2010), en la Ley Orgánica de Educación Superior, que señala en sus artículos 13, 

71 y 73 que, las instituciones de educación deben asegurar procesos académicos 

transparentes, eficientes, organizados y orientados a garantizar la igualdad de 

oportunidades para todos los estudiantes, sin distinción (pág. 25). Por lo tanto, la 

Presidencia de la República del Ecuador (2011), en el Reglamento General de la LOES 

refuerza esta obligación al disponer que las instituciones deben mantener sistemas 

adecuados para administrar su información académica, asegurar procesos de gestión que 

faciliten el seguimiento académico, la planificación y la rendición de cuentas (p. 5). En el 

caso de instituciones comunitarias o de atención especializada, como las asociaciones de 

personas sordas, el cumplimiento de estas disposiciones requiere especial atención debido 

a las particularidades comunicacionales y organizativas que presenta la población usuaria.  

Citando al artículo 47 de la Asamblea Nacional del Ecuador (2011), en la Ley 

Orgánica de Educación Intercultural, menciona que, el sistema nacional educativo a través 

de sus servicios, programas, entornos académicos, ofertas educativas, jornadas y grados 

académicos. Por lo tanto, está inmerso en otorgar la garantía de la accesibilidad, 

participación, aprendizaje y otros procesos que permitan la adquisición de conocimientos en 

cumplimiento de las necesidades académicas indicadas. Los cuales deben estar inmersos 

en los procesos de aprendizaje de personas con discapacidad fomentando un proceso 

equitativo y de igualdad sin exclusión social o exclusión por vulnerabilidades hacia un grupo 

de la población (p. 62).  

Por otro lado, los estudios recientes realizados en diferentes niveles institucionales, 

evidencian beneficios concretos derivados de la implementación de plataformas digitales. 
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León-Velarde et al. (2024) demostraron que una aplicación web enfocada en matrícula y 

calificaciones reduce errores y mejora la percepción de las personas usuarias. Por 

consiguiente, la organización eficiente de los procesos académicos es fundamental para 

garantizar el acceso a una educación inclusiva y de calidad. Especialmente en instituciones 

que atienden a personas con discapacidad auditiva, como la Asociación de Sordos de 

Santo Domingo.  

1.5. Objetivos de investigación 

1.5.1. Objetivo general 

Implementar una aplicación web para el fortalecimiento de la gestión académica de 

los cursos de Lengua de Señas Ecuatoriana en la Asociación de Sordos de Santo Domingo 

durante el periodo 2025. 

1.5.2. Objetivos específicos 

• Identificar los procesos académicos de la Asociación de Sordos de Santo Domingo 

para la obtención de los requerimientos del sistema. 

• Determinar las herramientas y tecnologías de desarrollo adecuadas para la 

implementación de la aplicación web. 

• Desarrollar una aplicación web que permita el fortalecimiento los procesos de 

gestión académico de los cursos de Lengua de Señas Ecuatoriana. 
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2. REVISIÓN DE LA LITERATURA 

2.1. Fundamentación teórica 

La fundamentación teórica del presente trabajo de investigación, se basa en 

componentes propios de las variables de investigación referentes a la aplicación web para 

desarrollo de la integración metodológica basada en la gestión educativa. En términos de 

Sosa-Bustamante et al. (2025), “las variables son fundamentales para el diseño y ejecución 

trabajo de investigación, su nomenclatura contribuye en la reducción de sesgos de 

indagación, brindando calidad y apoyo en la evolución del conocimiento” (p. 9). Por lo tanto, 

se presenta la variable independiente aplicación web y la variable dependiente gestión 

académica, sobre las que se sustenta la investigación.   

2.1.1. Aplicación web  

  Por lo tanto, según Chávez-Calderón et al. (2022) la aplicación web, se desarrolla 

por medio de un proceso ordenado, que permite la interacción con sus componentes, y 

varían de distintos factores, pero esencialmente se encuentran constituidos por una 

arquitectura de software (pp. 81-95). Además, como indica Chávez-Calderón et al. (2022), 

desde la interfaz visual, estos procesos de interacción se desarrollan con el usuario, los 

cuales se ejecutan con: HTML, CSS y Javascript como un diseño web clásico que, opera 

fomentando el uso de la tecnología del lado del cliente. Sus procesos evolutivos se 

desarrollan por medio de apariciones de los frameworks, los cuales acceden a un proceso 

de implementación en torno a los componentes con múltiples avances (pp. 85-95). 

2.1.1.1. Arquitectura de aplicaciones web 

Por otro lado, la arquitectura según Navarro-Moldes (2021), se ejecuta de forma 

aleatoria en torno a los modelos de aplicación por tareas distribuidas, de forma aleatoria a 

los procesos de recursos que, mediante los procesos de comunicación, el cliente desarrolla 

múltiples peticiones. Esto se logra, dando respuestas de forma directa a diferentes 

actividades y solicitudes que se ejecutan de por medio. Estos cuentan con múltiples 
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sistemas operativos multiusuarios que, permiten el desarrollo óptimo y seguro de diferentes 

procesos que pasan por transacciones a diferentes redes, mediante la arquitectura y la 

distribución de procesos entre actores de aplicaciones web. Además, se centralizan hacia la 

gestión de información como diferentes responsabilidades, el cual permite a los clientes la 

separación tipológica que, se puede ejecutarse a través de procesos necesarios del 

programa, estos incluyen servidores web de archivos, de correos y otros, y varían en torno 

al desarrollo arquitectónico (p. 23).  

2.1.1.1.1. Arquitectura en tres capas 

En contraste Navarro-Moldes (2021) expone que, las aplicaciones del sistema y las 

aplicaciones web, se basan en tres capas diferentes, desde el cliente el cual constata el rol 

del usuario a través del cual se solicitó, y se hace uso de diferentes recursos. Para lograr 

esto, se pasa por un proceso de transacción de los servidores de aplicaciones que permiten 

un desarrollo de software intermedio, así como la ejecución de múltiples tareas y recursos, 

los cuales permiten el cumplimiento de actividades o solicitudes por medio del servidor. 

Además, se toman diferentes aplicaciones de datos que, se desarrollan de forma masiva y 

pueden ser compartidos entre el cliente y el software intermedio, pasando a través del 

servidor empresarial que está en ejecución directa de aplicaciones, con la base de datos del 

servidor (p. 26).  

2.1.1.1.2. Arquitectura moderna  

Como indica Castillo-Yagual y Coronel-Suárez (2023), la diversificación de modelos 

webs son amplios en cuanto al desarrollo tecnológico y sostenible. En este proceso el MVC 

están basado en un lenguaje de fácil manipulación en concepción del desarrollo de módulos 

de la vista, modelo y el control con la aplicación de aplicaciones modulares que, son 

eficaces y ágiles en torno al código de etapas, como parte de un modelo lógico de 

negociación que interactúa de forma directa entre la base de datos (pp. 73-78). Además, en 

palabras de Berenguel-Gómez (2016), la arquitectura de microservicios se basa en un 

software que se constituye por la distribución de servicios atómicos. Desde esta perspectiva 



 17 

es una gran ramificación de servicios, diseñados hacia el cumplimiento de tareas sencillas y 

definidas con una temporalidad de tratamiento y mantenimiento. En la praxis, este proceso 

puede corromper el principio de reutilización de software ocasionando la ejecución múltiple 

entre la distribución de servicios (p. 16). 

2.1.1.2. Tecnologías del lado del cliente  

Por medio de estos procesos, se establece una condición favorable en ejecución y 

tratamiento que, en su definición más simple son denominados como conexiones entre 

servidores y el interfaz de usuario. 

2.1.1.2.1. HTML5 

Tal y como señala Aubry (2019) “el lenguaje HTML5 es una actualización del 

HTML4, corresponde a un lenguaje de etiquetas de texto diseñado para mantener la 

compatibilidad con cualquier sitio web, tales como el header, footer, section, article, nav, 

aside, hgroup y otros. Aunque su código es menos complicado que el xhtml, no significa 

que carece de reglamentos propios. Se estructura de etiquetas en concepción de comando 

con una abreviatura de términos abstractos o complejos, los cuales son el principal 

mecanismo de comunicación a través del cual el navegador ejecuta una acción. A su vez, 

esto se puede ver precedido con el signo “<” o “>”, con especial énfasis en que todo 

elemento con apertura le corresponde un cierre (pp. 120-510).  

2.1.1.2.2. CSS3 

A juicio de García-Rodríguez (2020), los cascading Styles Sheets se conciben en la 

abreviatura CSS, como una tecnología moderna compuesta por un conjunto de hojas con 

estilos de cascadas que, implica el desarrollo de un diseño de una página web. El cual está 

precedido por fuentes como autor, usuario y navegador, considerando las reglas del usuario 

y autor en la identificación y estilo de fuente. En primera instancia, se aplican propiedades 

compatibles, con el paso de los años el CSS pasó a desarrollarse a una versión CSS3, y 

surge para brindar control total al diseñador sobre las opciones en la interfaz de diseño, 

capas y cantidad de píxeles, en razón de personalizar los bordes del diseño (pp. 62-325).   
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2.1.1.2.3. JavaScript  

Citando a De-los-Santos (2025) define a JavaScript eso terminología como un 

lenguaje de programación que, forma parte de la tecnología al lado del cliente por su amplio 

desarrollo en cuanto a programación, ya que compite contra otros lenguajes de desarrollo 

web en torno a la capacidad y aspecto. Cabe mencionar que, en términos de rendimiento el 

lenguaje de programación JavaScript es limitado, pero contribuye con la interactividad y 

dinamismo en función de document-object-módel, cuyo motor trabaja para actualizar y 

modificar HTML y CSS. Actúa con contenedores de datos basados en sintaxis y variables 

con una clasificación de ocho tipos distintos de datos, además de objetos, números y 

cadenas de texto. Sus funciones varias en el cumplimiento de taras, las cuales se ejecutan 

por el código y el desarrollo de objetos, y se procesa por medio del uso de texto clave que 

atiende al llamado de la tarea a realizar (p. 6).  

2.1.1.2.4. Frameworks y librerías 

Aguirre (2022), expresa que los frameworks y librerías son procesos conjuntos que 

se desarrollan en la interfaz de diseño, por medio de múltiples componentes que permiten el 

enrutamiento de las tareas y procesos de ejecución. Además, los frameworks son una 

estructura variada y amplia, en lo que corresponde a los diseños de aplicaciones web que, a 

través de su progreso y arquitectura, permiten un desarrollo sólido y seguro. También, Java 

Script interviene con la lógica y estructura en desarrollo de componentes reutilizables que, 

contribuyen en el desarrollo y formación del código, repercutiendo de forma directa en el 

desenlace de múltiples herramientas que, agilizan la recepción y cumplimiento de tareas 

designadas por el programador (pp. 9-19). En este sentido se hace mención de React, 

como herramienta esencial en base a la extensión del Javascript, tal como "vue.js" que, 

implica el uso de estructuras HTML y reactivos directivos como "v-bind" en el mantenimiento 

y relación de datos.  
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2.1.1.3. Tecnologías del lado del servidor 

El desarrollo tecnológico día a día permite la implementación de nuevas tecnologías que 

contribuyen al progreso significativo de la humanidad, desde este contexto la tecnología del 

lado del servidor, constituye una parte esenciales en la creación de aplicaciones y sistemas 

tecnológicos que, generan beneficios y solventan las necesidades de las personas. 

2.1.1.3.1. Lenguajes comunes 

Dentro de este orden de ideas, Aguirre (2020) manifiesta que el lenguaje PHP está 

orientado hacia la programación de objetos, en contribución directa hacia la formación de 

objetos virtuales a través de los reales. Además, el uso desde ese paradigma contribuye en 

la reducción del código, así como fomenta otras ventajas como el desarrollo seguro de la 

aplicación. El método de clase permite la construcción automática del código mediante el 

método constructor, así como el resguardo de espacio en la memoria hacia las instancias 

de objetos (pp. 52-56). 

Por otro lado, como sostiene Cordero-Torres (2022), Python “corresponde a un 

lenguaje de software libre que, permite el desarrollo de múltiples tecnologías en torno a su 

eficacia y sencillez ante la resolución de problemáticas. Al inicio, se desarrolló para manejar 

excepciones y desarrollar una interfaz como sucesor del lenguaje ABC, pero con el tiempo 

este modelo fue evolucionando hasta convertirse en uno de los principales lenguajes de 

programación más utilizados a nivel mundial. Su síntesis, se basa en seudocódigo que 

contribuyen en la clasificación de lenguajes” (pp. 32-51). 

2.1.1.3.2. Frameworks populares 

Para Esquivel-Paula et al. (2025), los frameworks son herramientas basadas como 

tecnologías del lado del servidor que, contribuyen en el rendimiento y facilidad. En el 

desarrollo de este marco, se encuentran los frameworks Django y Laravel. Herramientas 

que de forma particular brindan herramientas y características hacia el desarrollo de las 

necesidades web (pp. 405-414). En este sentido Django es un frameworks moderno y 
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avanzado que utiliza el lenguaje Python hacia el desarrollo sostenible y seguro. Así como el 

procesamiento de la interfaz de diseño limpio y práctico, y presenta características 

integradas hacia la implementación del sitio web en torno a los procesos de seguridad de 

usuario, así como las sesiones en cuanto a su gestión y administración, además de los 

mecanismos de seguridad contra amenazas.  

Por otra parte, Laravel es un frameworks que está constituido en el lenguaje PHP en 

torno a una síntesis, así como simple y agradable contribuye en la migración de las bases 

de datos, y el procesamiento de sistema de colas y las capas de abstracción de datos a 

través de otras herramientas, fomentan su capacidad por medio de diferentes gestores de 

paquetes de PHP que, repercuten en el crecimiento del rendimiento de la aplicación.  

2.1.1.3.3. Controladores  

Según Esquivel-Paula et al. (2025), los controladores desde la tecnología del lado 

del servidor, constituyen un factor esencial en las transformaciones digitales y tecnológicas 

que, permiten la correcta accesibilidad y manejo de aplicaciones web. Estos frameworks 

pueden ser Django, Laravel, Nodejs y otros, los cuales regulan el funcionamiento en calidad 

de rendimiento, políticas y medidas de protección y privacidad, así como escalabilidad. La 

manipulación y ejecución de estas herramientas constituye el modelo laboral de 

programación de desarrolladores en la aplicación web, ya que permite el desarrollo de 

buenas prácticas, así como una correcta configuración del código, mediante la reducción de 

errores comunes como duplicidad o repetición de códigos (p. 4). 

2.1.1.3.4. Gestión de sesiones   

En términos de Mendoza-Navarrete et al. (2021), la gestión de sesiones y validación 

de usuario, se desarrolla en un proceso amplio en lo que administración de una aplicación 

web respecta. Además, el procesamiento y manipulación de información en una base de 

datos, permite un desarrollo eficaz y eficiente en los que intervienen factores tales como: 

registros, estructura y organización de una base de datos, en concepción de otorgar 

accesos a aplicación web. Esto, se realiza por medio del uso de tecnologías que 
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corresponden al lado del servidor, archivando los procesos que se desarrollan de forma 

diaria a manera de brindar actualizaciones periódicas (pp. 5-18). 

Marmolejo-Corona et al. (2023),  refiere a la autenticación de usuario como un 

proceso esencial en la seguridad y privacidad, en una relación directa con el servidor donde 

el proceso, se ejecuta por medio de la verificación del usuario, se contrasta en el uso de 

una clave o código de seguridad en respaldo de reducir la vulnerabilidad a cuentas, cuyo 

principal mecanismo de seguridad recae en el uso de credenciales de acceso (pp. 42-43). 

Este proceso, se considera como una línea en la seguridad que, implica consigo las 

tecnologías de usuario y servidor como mecanismo de equilibrio y desarrollo de web. 

Además, este proceso es una ejecución en cadena de los protocolos y pasos a seguir en la 

mitigación de acción que, incumplan con las medidas de protección del usuario. Esta 

herramienta funciona en modelos de arquitectura HTML, CSS, Java y otros.   

2.1.1.3.5. API REST y GraphQL 

En las arquitecturas de diseño en las tecnologías del servidor, se ejecutan servicios 

de interfaz de programación, los cuales pueden ser aplicación por API Rest o GraphQL. 

Desde el punto de vista de Lawi et al. (2021), el API Rest es una arquitectura estándar para 

diseñar un sitio web que, permite la recuperación de datos por variables frecuentes y se 

usan para el desarrollo sostenible y eficaz. Por lo tanto, su efecto desarrolla el número de 

llamadas del usuario al servidor en la recuperación efectiva de datos, donde la velocidad de 

respuesta del Rest es más apta, pero necesita mayores recursos de computación como la 

carga de procesos en directa relación con el consumo de la memoria cache web. En este 

sentido, el Api GraphQL, se considera una arquitectura más lenta en la carga y ejecución de 

llamadas en consultas de bases de datos con variadas relaciones. Al permitir la 

recuperación de datos constituye parte esencial en el desarrollo y conclusión de un trabajo, 

mediante la ejecución de códigos ya existentes. Dicho de otra manera, es un lenguaje de 

consulta que promueve la construcción de servicios API, sin estar vinculado a una base de 

datos de forma independiente (pp. 5-13).    
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2.1.1.4. Bases de Datos 

Lira-Camargo (2022) considera que, las bases de datos es la información total 

recopilada en un grupo constituido como contenedor de información que, libera datos en 

ejecución de las llamadas del sistema que realiza el usuario. Su uso es eficaz en el diseño 

de aplicaciones webs, registro, consulta o suprimir datos, en su mayoría adquieren 

denominaciones por modelos tales como SQL, NoSQL, relacionales y no relacionales (pp. 

83-89). 

2.1.1.4.1. Modelos relacionales y NoSQL 

Los modelos relacionales a juicio de Merchán-Manzano (2016), son una tipología de 

datos con mayor predominación en el mercado informático, en lo que respecta al 

procesamiento de datos, es un modelo accesible, fácil y eficaz en torno a los diseños de 

programación. Su desarrollo permite agilizar el trabajo de los programadores, desde su 

creación hasta la fecha cuenta con el objetivo de un desarrollo relacional matemático y 

teórico. Además, las teorías aritméticas destinadas a brindar una óptima respuesta en el 

manejo de datos de programación, desde esta perspectiva, los datos se registran en tablas 

conformada por cabeceras y tuplas, en concepción de columnas y filas (pp.103-325).    

 Por otra parte, el modelo NoSQL según Ajayi (2018), son una estructura 

determinada de teorías de programación en base al mantenimiento de un software que, en 

la mayoría de sus casos está estrechamente inmerso en la Big data, los datos dispersos o 

su estabilidad es horizontales. El desarrollo bajo el cual se maneja este modelo, se basa en 

el procesamiento de datos masivos, es adaptable en todas las bases de datos que no están 

inmersos en el enfoque RDBMS. Por lo tanto, tiene su origen desde la gran cantidad de 

usuarios que, al ingresar en aplicaciones colapsaban el sistema, parte un mecanismo único 

a través del cual permiten una conectividad segura y estable para todos los usuarios (pp. 

15-20).    
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2.1.1.4.2. Diseño de base de datos  

Sánchez-Aldana y Mosquera-Motta (2020), se refieren al diseño de base de datos, 

como una estructura organizada destinada al procesamiento y almacenamiento de datos, el 

cual repercute en la salida de los mismos a través de consultas, reportes o archivos. La 

información que se maneja dentro de un sistema de base de datos, permite la extensión por 

grados de abstracción que se encuentran de forma jerárquica, desde el inicio estos, se 

utilizaron para solventar ciertas necesidades en las instituciones. Por lo tanto, su amplitud 

fue desarrollando hacia el manejo por medio de archivos, en donde los sistemas de base de 

datos pasaban por un proceso para emplear el manejo del sistema informático (pp. 15-130). 

 En este contexto, para Sánchez-Aldana y Mosquera-Motta (2020), establecen que, 

el modelo de entidad, se basa en todos aquellos objetos hacia la representación de la 

realidad y la interacción que, se desarrolla a través de herramientas y permitan el análisis y 

consenso de datos mediante gráficas que se muestren en el mundo real. El autor define a 

las entidades como parte esencial de objeto que, se toma hacia la participación de la 

realidad, mientras los modelos relacionados son los principales gestores de información y 

requieren modelamientos informáticos, en torno a los diseños para facilitar la accesibilidad y 

manejo de los recursos (pp. 45-130). 

2.1.1.4.3. Lenguajes de consulta  

Para Fernández-Iglesias (2024),  la comprensión de esta temática es esencial 

conocer la definición del lenguaje de consulta que, se encuentra inmerso en el desarrollo de 

los datos espaciales y permiten la presentación de información. Además, se ofrece un 

servicio DBMS, el cual se centra en la especificación del esquema por definición de datos, y 

la manipulación de información para ejecutar una búsqueda sin que se vea afectada por el 

tráfico de información (pp. 12-25). En este mismo orden, la gestión de base de datos 

relacionales permite una estructura de esquematización sobre todos los campos que se 

comparten en catalogaciones de tablas y se desarrollan bajo el lenguaje SQL. En contraste 

con la gestión de datos no relacionales, también, se conoce como NoSQL, cuya función 
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principal se centra en modelos de organización de datos, no es un lenguaje de consulta y 

cuenta con múltiples APIS para acceder a información de datos almacenados. Una de las 

principales modelos que se presentan en esta sub escala, se conoce como MongoDB el 

cual cuenta con una data base documental que es propia de código abierto (Fernández-

Iglesias, 2024, pp. 12-25).  

2.1.1.4.4. Integración entre backend y base de datos 

Como afirma Brachetta et al. (2022), la relación cliente servidor en un proceso de la 

arquitectura que, se ejecuta como plataformas de software y brinda un determinado servicio 

en la web desde el Back-end hacia el front-end.  El servidor de aplicaciones se desarrolla 

bajo ciertas capas o componentes de módulos que, recaban la información en una data 

base para procesarla y desarrollarla mediante un motor que configure la fuente de datos. En 

caso de aplicaciones pues este paso es trascendental, ya que se desarrolla una relación 

directa entre los procesos de ingreso y de salida, brindando una respuesta rápida y ágil al 

usuario mediante la interfaz de diseño web y programación (pp. 20-25).  

2.1.1.4.5. ORM (Object-Relational Mapping)  

Acerca del Object Relational Mapping Ortega-Ramírez (2023) menciona que, 

cuando un lenguaje de consulta sistematizado en SQL, su código de conexión e interacción, 

se desarrollan bajo una data base que, en conformidad con múltiples librerías, permiten la 

gestión y el correcto acceso hacia el manejo de datos, cuyo procesamiento repercute en la 

ejecución y culminación de una llamada al sistema. Por tanto, el ORM es una técnica que 

permite mayor abstracción en torno a la ejecución de base de datos, donde se presentan 

variables fundamentales.  

Por lo tanto, su funcionalidad consiste en la sistematización de datos que permitan la 

modulación de una entidad y ejecute las relaciones que, se desarrollen de forma equitativa 

y eficaz hacia la codificación del sistema y la ejecución de datos. En este proceso es 

necesario utilizar librerías con enfoques de active record, las cuales permiten la reducción 

del tiempo en conjunto (pp. 55-61). 
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2.1.2. Gestión Académica  

Los procesos de organización y planificación educativa, son esenciales en el 

fortalecimiento y formación normativa de las instituciones. Es por medio del tratamiento de 

información que, se pueden fortalecer los mecanismos de aprendizaje y mejorar falencias 

de forma directa en la interacción estudiante, instructores, así como las diferentes 

metodologías de enseñanza. 

2.1.2.1. Procesos en la gestión académica 

Chipantiza-Guerrero et al. (2023)  menciona que, “la función principal de la gestión 

académica, se basa en la organización y planificación estructurada que, conlleve hacia 

procesos de calidad por medio del avance progresivo de procesos educativos pedagógicos, 

comunitarios, administrativo y otros.  Tal y como lo manifiesta el autor, mientras la gestión 

administrativa se basa en la planificación y organización estructurada a manera de 

supervisión para contribuir en un desarrollo óptimo. La gestión académica corresponde a 

todos aquellos procesos encaminados hacia la organización y planificación de metodologías 

educativas que, fomenten el aprendizaje y la enseñanza de estudiantes por medio de 

procesos inclusivos (pp. 10200-10210). Es necesario mencionar que, la gestión pedagógica 

se basa en impartir de forma organizacional y estructurada un desarrollo óptimo de 

aprendizaje formativo y pedagógico.  

En este sentido, la gestión educativa moderna para Landa-Agurto (2024), se basa 

en aplicativos innovadores y de calidad que, fomenten el aprendizaje pedagógico 

encaminado hacia nuevas transformaciones, y vayan desde mecanismos manuales a 

digitales. Por ello, la función de la tecnología, desempeña un rol sustancial a través del 

procesamiento y almacenamiento de datos, así como la manipulación corresponde a 

procesos de acceso y desarrollo sostenible, otorgando a los usuarios múltiples facilidades 

en la gestión sistemática de datos (pp. 141-151). 
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2.1.2.1.1. Estructura organizacional de la gestión académica 

Desde el punto de vista de Castillo-Vega et al. (2025), “la estructura organizacional 

de la gestión educativa, se refiere a un proceso distributivo de los roles, sobre los que cada 

persona ejecuta una función esencial en cumplimiento de las responsabilidades y relaciones 

interpersonales que, se desarrollan en la institución, entre los pilares que conforman los 

centros de saber. Sus niveles jerárquicos corresponden a la estructura organizacional sobre 

la cual, se ejecutan los diferentes cargos y motores de aprendizaje en los cuales se 

desarrollan (pp. 5647-5659). A través de rectorados, sub rectorados, oficina de disciplina, 

áreas administrativas, sala de docentes y otros.  

2.1.2.1.2. Planificación académica 

En lo que respecta a Carriazo-Díaz et al. (2020), la planificación académica 

corresponde desde una prueba diagnóstica inicial, en la que se abordan nuevos 

mecanismos de aprendizaje que, contribuyan hacia la reducción de problemáticas sociales 

y tendencias de recepción escolar en los sistemas educativos. En este proceso los 

docentes asumen el rol de supervisores y aprendices de nuevos conocimientos, y se 

desarrollan en un intercambio mutuo entre el estudiante y el docente. La gestión de estos 

procesos, se desarrolla a través de la creación y proyección de nuevas políticas destinadas 

hacia otorgar medidas sostenibles de aprendizaje. Entre los principales mecanismos 

educativos, se desarrolla el diseño curricular que, tiende a ejecutarse por procesos de 

mallas, y se establece la forma horaria, la información respectiva a la totalidad del proceso 

educativo que se está cursando (pp. 87-95).  

2.1.2.2. Sistema de administración educativa 

En palabras de Pacheco-Barbas et al. (2022), estas fases se intervienen en los 

mecanismos de innovación a través del uso de las tics, las cuales constituyen un factor 

clave y esencial en los avances de la educación, a ellos se suman las diferentes 

modalidades que se imparten (pp. 564-577). 
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2.1.2.2.1 Gestión del proceso de enseñanza-aprendizaje 

Pacheco-Barbas et al. (2022) define la enseñanza y el aprendizaje como “dos 

particularidades que están conjuntamente relacionados, mientras el uno se encarga de 

impartir conocimientos” (pp. 568-577). El otro, es un proceso de adquisición y comprensión 

de saberes, todos basado bajo una misma metodología educativa y en particular que se 

imparte de una persona a otra. Por lo tanto, tales conocimientos esenciales en la 

transformación, procesos participativos activos y creativos, en donde el instructor ejecuta el 

rol inicial de facilitador de enseñanza hacia el alumno. Además, el proceso esencial que, se 

desarrolla en conjunto e incluyen mecanismos interactivos y dinámicos en la adquisición de 

nuevos aprendizajes para la formación de futuro profesionales de bien.  

2.1.2.2.2. Gestión de estudiantes 

A juicio de Lucero-Tello et al. (2024), los procesos de planificación organización e 

identificación, son complejos y variados, por ello la existencia de protocolos y diseños 

estratégicos dirigidos hacia el tratamiento y procesamiento de datos, contribuye en gran 

medida a la gestión de estudiantes. Desde esta perspectiva, los procesos de admisión y 

matrícula, se desarrollan con llamadas al sistema y procesos de ejecución que, se 

desarrollan de forma aleatoria, almacenando los datos de registros, actualizaciones con 

eliminación en torno a la asignación de matrículas (pp. 9-14). Por lo tanto, la medida digital 

en la integración de control de asistencia, permite controlar los ingresos y acceso que 

desarrolla cada estudiante, después, así como monitorear su evolución y desempeño 

académico. La interfaz de diseño, procede a mostrar los resultados de las asistencias y 

respectivas evaluaciones informativas que, se desarrollan durante el procesamiento de la 

información.  

2.1.2.2.3. Gestión de la información académica  

Según Magdaleno-Horta et al. (2024), durante décadas la información se ha 

administrado por medios tradicionales, esto implican demasiado tiempo y requieren 
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concentración, pero con los constantes avances y transformaciones hacia la era digital, este 

proceso se ha desarrollado a través de un sistema que, toma esencial valor en la 

integración de información, tanto interna como externa, la cual permite de forma significativa 

la reducción de costes y otros aspectos. En este sentido, el sistema de información se 

desarrolla a través de la gestión de datos digitales, misma que repercute en un sistema de 

diseño, registro, exploración y obtención de resultados, los cuales permiten una búsqueda 

estratégica en cuestión de segundos a manera de que, se usa base de datos relacionales o 

de otro tipo para el tratamiento de información (pp. 5-20). 

2.1.2.2.4. Gestión de la calidad académica  

Todo parte desde la transmisión y generación de saberes por medio del proceso de 

la gestión educativa, la cual permite brindar una mejor calidad en los procesos de 

enseñanza y cumplir con los objetivos estandarizados, bajo los que se mantiene una 

comunidad desde esta perspectiva. La gestión de la calidad académica, repercute en la 

satisfacción de los individuos en calidad de estudiantes, los cuales promueven la 

excelencia, por medio de diferentes contextos educacionales para el desarrollo de la praxis 

y la participación de todos los estudiantes, instructores y grupo administrativo. Por ende, es 

importante conocer que estos son los pilares esenciales para la construcción de una 

institución de saber sólida, cuyo propósito se base en la calidad y desarrollo en torno a los 

conocimientos (pp. 214-232).  

2.2. Predicción científica  

H0: La aplicación web no tiene efecto significativo en la gestión académica de los 

cursos de lengua de señas en la Asociación de Sordos de Santo Domingo Ecuador. 

H1: La aplicación web tiene efecto significativo en la gestión académica de los 

cursos de lengua de señas en la Asociación de Sordos de Santo Domingo Ecuador. 
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3. METODOLOGÍA 

3.1. Enfoque, diseño y tipo de investigación 

El desarrollo del presente estudio, se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo a 

través del uso y la implementación de métodos encaminados hacia la recopilación de 

información, pasando a un análisis de datos estadístico. Para Galeano-Marín (2020), el 

enfoque cuantitativo recopila datos que, se pueden medir para tratar fenómenos mediante 

técnicas que conllevan a la explicación, control de objetivo, propósito y descripción de sus 

causas (pp. 34-44). 

En secuencia, se aplicó un diseño pre experimental, debido al grado de control 

mínimo por medio de un cuestionario diagnóstico ante la aplicación experimental, así como 

posterior a la misma. Galeano-Marín (2020), hace mención al diseño pre experimental como 

un análisis donde, se manipula una o más variables independientes con la finalidad de 

determinar las consecuencias sobre una o varias variables dependientes, mediante una 

situación de control para el investigador (p. 34). 

Por otra parte, el presente estudio, se constituye con investigación aplicada, con la 

finalidad de fortalecer la gestión académica en la Asociación de Sordos de Santo Domingo 

Ecuador. Como indica Serrano (2020), sirve para adquirir conocimientos e implementarlos 

junto con una sistematización práctica basada en investigación, la cual permite rigurosidad, 

organización y sistematización en un análisis de la realidad. Los conocimientos empíricos 

constituyen un factor esencial hacia la fundamentación teórica, y permite desarrollar 

factores positivos que solventen las problemáticas existentes en la sociedad (pp. 28-137). 

En secuencia, se aplicó por una investigación de campo, mediante herramientas 

metodológicas destinadas hacia la recopilación de información, este tipo de investigación 

permite la recopilación y análisis de datos, la comprensión del entorno y el contexto 

(Serrano, 2020, pp. 28-137).  
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3.2. Unidades de análisis 

En este apartado, se especifica que, se utilizó la información que se recolectó en la 

Asociación de Sordos de Santo Domingo de Ecuador, en la tabla 1, se muestra la 

poblacional de 9 individuos, la cual está conformada por los instructores de Lengua de 

Señas Ecuatoriana. Además, es importante resaltar que, se aplicó un muestro censal, en 

donde la muestra equivale a la totalidad de la población, en este caso es 9 personas. 

Tabla 1. Población de la Asociación de Sordos de Santo Domingo   

Participantes Sexo Frecuencia 

Instructores de Lengua de 
Señas Ecuatoriana 

Masculino 6 

 Femenino 3 

 Total 9 

 

3.3. Técnicas e instrumentos de investigación 

En este contexto las técnicas que se aplicaron fueron las encuestas y entrevista, que 

desde el punto de vista de Montes (2000), la encuesta constituye una herramienta esencial 

basada en una estructura de preguntas, con el fin de recopilar datos encaminadas hacia 

una investigación, y resulta un auxiliar eficaz en los procesos de investigación científica (pp. 

43-50). El autor define también, la entrevista permite la recopilación de datos de la 

comprensión de lo que le entrevistador dice hacia el conocimiento y percepción del 

entrevistado, teniendo en cuenta el flujo y la selección de temas. En muchos casos este 

proceso puede ser abierto, sin una categorización a manera de que los entrevistados 

expresen sus experiencias, transformándolas en conocimientos empíricos (p. 45).  

Las principales herramientas implementadas en el desarrollo del presente trabajo de 

titulación consistieron en el uso del cuestionario, como mecanismo de la entrevista y las 

encuestas, a través del uso de preguntas abiertas y cerradas. Por lo tanto, Rodrigues-De-

Andrade (2023), menciona que el cuestionario constituye un implemento necesario para la 

participación de la población acorde al estudio, así como la participación en conjunto y la 

amplitud de posibilidades en torno a los procesos de construcción y consolidación de saber 

(pp. 35-49). 
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Finalmente, las técnicas antes mencionadas constituyen un mecanismo de 

recopilación de datos esencial hacia la obtención de respuestas verídicas, y en medición de 

los procesos de gestión educativa. En palabras de Rodas-Pacheco y Pacheco-Salazar 

(2020), los grupos focales son una herramienta que permite la recopilación de datos 

cualitativos con instrumentos como la guía de entrevista, temporalidad y sesiones dirigidas 

(pp. 186-195), que en este caso se aplicó en la reunión de planificación del sprint. 

3.4. Técnicas de análisis de datos 

En cuanto este apartado, se aplicó un enfoque estadístico descriptivo, mediante el 

cual se desarrolló una recopilación de información para su análisis y presentación 

respectiva, se utilizaron mecanismo como Google Forms para la aplicación de la encuesta. 

Por consiguiente, se empleó Microsoft Excel como herramienta aplicada en los procesos de 

tabulación de datos para el desarrollo de gráficas. En lo referente a la estadística 

inferencial, en el análisis de datos, se aplicó regresión logística binaria por medio del 

software IBM SPSS. 
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3.5. Operacionalización de las variables   

Tabla 2. Aplicaciones web - Variable independiente   

CONCEPTUALIZACIÓN 
 

DIMENSIÓN INDICADORES 
PREGUNTA HERRAMIENTA 

De acuerdo con Cruz-Márquez et 
al. (2023), las aplicaciones web 
constituyen un pilar esencial en 
la transformación de los 
procesos de enseñanza y 
aprendizaje, estos procesos han 
adquirido mayor índole por 
numerosas experiencias que 
permiten a través de 
herramientas virtuales o digitales 
mantener un respaldo para los 
usuarios en el uso de sitios web 
institucionales (pp. 3-13).   
 

Arquitectura y  
Diseño 

Arquitectura de tres 
capas 

¿Qué tan satisfecho se encuentra con la 
información que está disponible sobre el 
curso de Lengua de Señas Ecuatoriana? 
¿Actualmente cuenta con acceso a Internet? 
¿De qué manera cree usted que se puede 
implementar el uso de aplicaciones web en 
mejora de la accesibilidad educativa?        

Encuesta dirigida a 
instructores 
 Encuesta dirigida a 
instructores 
 
Entrevista dirigida a 
representantes de la 
asociación de sordos 

Arquitectura moderna 

Diseño responsivo y 
adaptativo 

Tecnología de  
lado del cliente 

HTML5 
 ¿Qué tan satisfecho está con la información 
que se genera y se guarda en la gestión 
educativa?   
¿Cuáles considera que son los principales 
beneficios en una aplicación web cuya 
función se basan en procesos de 
administración y gestión tecnológica 
destinadas hacia el fortalecimiento de la 
gestión académico para cursos de Lengua de 
Señas Ecuatoriana? 

 Encuesta dirigida a 
instructores 
  
 
Entrevista dirigida a 
representantes de la 
asociación de sordos 

CSS3 

Javascript 

Frameworks y librerías   

Tecnología del 
 lado del servidor 

Lenguaje común ¿Qué dispositivo utiliza para ingresar al 
Internet?, ¿Qué tan rápido es para usted 
consultar la información de calificaciones de 
sus estudiantes del curso de Lengua de 
Señas?, ¿Qué le parece el proceso de 
inscripción a nuevos cursos de la Lengua de 
Sañas Ecuatoriana?, ¿Cuán rápido tiene 

Encuesta dirigida a 
instructores 
  
Entrevista dirigida a 
representantes de la 
asociación de sordos 

Frameworks populares 

Controladores 

Gestión de sesiones 
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API Rest y GraphQL 

acceso a las presentaciones, vídeos, y 
material didáctico del curso de Lengua de 
Señas Ecuatoriana? 
 ¿En qué aspectos considera que es 
importante el uso de una aplicación web que 
contribuya e los procesos académicos 
administrativos?, ¿Qué resultados espera 
obtener al implementar la aplicación web en 
registros, reportes de calificaciones, 
asignación de roles y matrículas de los 
cursos de Lengua de Señas Ecuatoriana?    

Base de datos 
 

Modelos relacionales y 
NoSQL 

¿Qué tan organizada le parece a usted que 
se encuentra la información de los cursos 
anteriores (Historial) de Lengua de Señas 
Ecuatoriana? 
 ¿Qué importancia considera que tiene los 
datos de la gestión académica de los cursos 
de Lengua de Señas?  

 Encuesta dirigida a 
instructores 
  
Entrevista dirigida a 
representantes de la 
asociación de sordos 

Diseño de base de 
datos 

Lenguaje de consulta 

Base de datos 

ORM 

 
 
Protocolo de gestión y 
servicio  

Seguridad de 
aplicaciones  

¿Ha presentado algún inconveniente con la 
disponibilidad de la información de cursos 
anteriores (Historial)?   
 ¿En cuanto a las políticas de privacidad, que 
opina sobre la aplicación y manipulación de 
medidas de seguridad y privacidad en la 
propuesta de aplicación web? 

 Encuesta dirigida a 
instructores 
  
Entrevista dirigida a 
representantes de la 
asociación de sordos 
 
Encuesta dirigida a 
instructores 
   
Entrevista dirigida a 
representantes de la 
asociación de sordos 
Encuesta dirigida a 
instructores 
  
 

 Despliegue y 
mantenimiento 

¿Con qué frecuencia manipula algún tipo de 
aplicación web (canva, Airbnb, zoom, Spotify, 
Coursera, Google drive, ¿otros?   
¿Qué medidas considera que se deben 
implementar en la aplicación web para 
mantenerla en producción? 

Pruebas de aplicación  

 ¿Indique que le parece la seguridad de la 
información que se genera (Historial) en la 
gestión académica de los cursos de Lengua 
de Señas Ecuatoriana?   
 ¿Cuáles son los aspectos que deberían 
tomarse en consideración en cuanto a las 
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evaluaciones o encuestas destinadas a 
recibir retroalimentación de los usuarios 
sobre la aplicación web? 

Entrevista dirigida a 
representantes de la 
asociación de sordos 
Encuesta dirigida a 
instructores 
 Entrevista dirigida a 
representantes de la 
asociación de sordos 
Encuesta dirigida a 
instructores 
 Entrevista dirigida a 
representantes de la 
asociación de sordos 

Tendencias actuales 
  
  

¿Cuántos cursos de Lengua de Señas está 
dictando en la actualidad? 
 ¿Qué aplicaciones utilizan regularmente en 
los procesos comunicativos digitales en la 
Asociación de Sordos en Santo Domingo? 

 Documento y gestión 

¿Cómo parte de la comunidad de instructores 
del curso de Lengua de Señas, en el proceso 
actual qué tan rápido es registrar las notas?  
 ¿Cuáles son las principales necesidades y 
desafíos que se presentan en el área de 
gestión académica de la Asociación de 
Sordos de Santo Domingo?  

 

Tabla 3. Operacionalización de variable dependiente gestión académica 

CONCEPTUALIZACIÓN DIMENSIÓN INDICADORES PREGUNTA HERRAMIENTA 

 Según Wong-Fajardo et al. 
(2023), la gestión educativa 
engloba la calidad 
académica que está 
relacionada con el 
desarrollo y evolución 
pasando por procesos de 
reestructura miento y 
autoevaluaciones para la 
sistematización de 
procesos académicos con 
el uso de modelos 

Procesos en la 
gestión 
académica 

Estructura 
Organizacional de la 
Gestión Académica 

 ¿Qué rol desempeña en relación a la gestión 
académica? 
¿Cuántas personas conforman la asociación de 
sordos en Santo Domingo y cuantos mantienen 
procesos educativos activos? 
¿Qué tan fácil es para usted visualizar información 
como, malla curricular, horarios vigentes de clase u 
otros formatos académicos?, ¿Qué tan familiarizado 
considera que está en el manejo de sílabos y guías 
didácticas? 
 ¿Cuáles son los servicios y mecanismos de apoyo 
que ofrece la Asociación de Sordos de Santo 
Domingo? 

Encuesta dirigida a 
instructores  
Entrevista dirigida a 
representantes de la 
asociación de sordos 
Encuesta dirigida a 
instructores  
Entrevista dirigida a 
representantes de la 
asociación de sordos 

Planificación Académica 
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integrados en plataformas 
tecnológicas (pp. 220-254). 

 Sistema de 
administración 
educativa 
 
 
 

Gestión del Proceso de 
Enseñanza-Aprendizaje 

 ¿Cuál de las áreas clave del mecanismo de gestión 
educativa usted pertenece?, ¿Qué modalidad 
según su experiencia considera que se puede 
desarrollar las actividades académicas para el 
curso de Lengua de Señas Ecuatoriana? 
 ¿Cuáles son los procesos para el registro de las 
calificaciones del curso de Lengua de Señas? 

Encuesta dirigida a 
instructores 
  
 
Entrevista dirigida a 
representantes de la 
asociación de sordos 
Encuesta dirigida a 
instructores 
 
Entrevista dirigida a 
representantes de la 
asociación de sordos 
Encuesta dirigida a 
instructores 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Entrevista dirigida a 
representantes de la 
asociación de sordos 

 Gestión de estudiantes 

Considera usted ¿Qué tan seguro se encuentran la 
información de los estudiantes en relación a la 
gestión académica considerando la protección de 
datos? 
 
 ¿Cuáles son los procesos para el registro de la 
asistencia del curso de Lengua de Señas? 

Gestión de la 
información académica 

¿Qué tan eficiente le resuelta el registro de las 
actividades del proceso de enseñanza aprendizaje? 
 ¿Considera que el tratamiento de información 
mediante una aplicación web contribuye en la 
gestión académica de la Asociación de Sordos de 
Santo Domingo? ¿Por qué? 

Gestión de la calidad 
académica 
 

 
 ¿Qué tan organizada considera usted que se 
encuentran los procesos, estrategias y 
herramientas para fortalecer el funcionamiento de 
una institución en relación a la gestión de la calidad 
académica? 
 ¿Considera importante la integración de 
mecanismos de mejora continua de la educación, 
enfocándose en el aprendizaje estudiantil, la 
eficacia de los procesos y la satisfacción de la 
comunidad educativa? 
¿Cuáles son los procesos para la selección del 
talento humano que se desempeña como 
instructores del curso de Lengua de Señas? 
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 Gestión 
Administrativa 
Vinculada a lo 
Académico 

Recursos y presupuesto 
de la gestión  

  ¿Con qué frecuencia usted registra información 
del proceso estudiantil como: inscripciones y 
matrículas?, ¿Con qué frecuencia usted registra 
información del proceso estudiantil como:  
certificaciones, seguimiento académico y 
expedientes? 
 ¿Considera que el uso de la aplicación web podría 
fortalecer la gestión académica en la Asociación de 
Sordos de Santo Domingo? ¿Por qué? 

 Encuesta dirigida a 
instructores 
   
 
Entrevista dirigida a 
representantes de la 
asociación de sordos 

Infraestructura y 
equipamiento 
académico 

Procesos de vinculación 

Documento y gestion de 
proyecto 

 Tendencias y 
Desafíos de la 
Gestión 
Académica 
Actual 

Uso de las TICS en la 
gestión académica 

  ¿Cuál o cuáles son las tendencias de la gestión 
académica actual que usted considera según su 
experiencia se puede aplicar para fortalecer el 
curso de Lengua de Señas Ecuatoriana? 
 ¿Desde su perspectiva, cual es la importancia del 
uso de una aplicación web que fomente la gestión 
académica? 

 Encuesta dirigida a 
instructores  
 
Entrevista dirigida a 
representantes de la 
asociación de sordos 

Competencias 

Procesos inclusivos y de 
equidad 
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4. RESULTADOS 

4.1.1.1. Resultado del primer objetivo específico 

El proceso de comprobación y análisis de los instrumentos, en torno a la validación 

de herramientas enfocado hacia el desarrollo de la encuesta a los instructores, están 

ubicados en el Anexo III. Además, los instrumentos empleados para el desarrollo de la 

entrevista se basan en la recopilación de datos escritos no verbales. 

4.1.1.2. Resultados de la entrevista al representante de la Asociación de Sordos 

Pregunta 1: ¿De qué manera cree usted que se puede implementar el uso de 

aplicaciones web en mejora de la accesibilidad educativa?     

 Respuesta: Considero que la comunicación accesible, la cual es visual, clara de 

forma directa, al plantear mecanismos de gestión de información al representante de la 

Asociación de Sordos de Santo Domingo 

Pregunta 2: ¿En qué aspectos considera que es importante el uso de una aplicación 

web que contribuya e los procesos académicos administrativos? 

Respuesta: La aplicación web es importante mediante la recopilación de información 

sobre datos de la realidad, que comprenden tanto las necesidades como la experiencia en 

la recaudación de datos empíricos de personas sordas. 

Pregunta 3: ¿Cuáles considera que son los principales beneficios en una aplicación 

web, cuya función se basan en procesos de administración y gestión tecnológica destinadas 

hacia el fortalecimiento académico de la Asociación?      

Respuesta: Los principales beneficios en la aplicación web, se constatan en la 

educación, inclusión social, comunicación (LSEC) y el apoyo de instituciones.  

Pregunta 4: ¿Qué resultados espera obtener al implementar la aplicación web en 

registros, reportes de calificaciones, asignación de roles y matriculas de cursos a personas 

sordas? 
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Respuesta: Desde mi perspectiva, los principales resultados que se espera obtener 

ante la implementación de la aplicación web, es la consistencia en la Lenguaje de Señas, el 

cual es fundamental para la comunicación en el aprendizaje y enseñanza de medios 

comunicacionales. 

Pregunta 5: ¿Qué medidas considera que se deben implementar en la aplicación 

web para mantener accesibilidad y constantes actualizaciones para personas sordas en la 

gestión educativa? 

 Respuesta: Las principales medidas que se deben implementar en la aplicación 

web, se basan en el mantenimiento de la aplicación, en un soporte técnico que permita la 

actualización de factores hacia el buen funcionamiento y manejo de la aplicación web. 

Pregunta 6; ¿Qué importancia considera que tiene una base de datos en la 

administración y gestión de datos en una aplicación web? 

Respuesta: Factores a considerar, se basan en los datos que ayudan a organizar, 

evaluar y analizar mejoras para la gestión académica, los cuales son importantes en el 

manejo y desarrollo de la aplicación web.  

Pregunta 7: ¿En cuanto a las políticas de privacidad, que opina sobre la aplicación y 

manipulación de medidas de seguridad y privacidad en la aplicación web? 

Respuesta: Las medidas de seguridad y privacidad de la aplicación web, se 

constituyen en la protección de información y el uso adecuado de los datos de los usuarios.  

Pregunta 8: ¿Cuáles son los aspectos que deberían tomarse en consideración en 

cuanto a las evaluaciones o encuestas destinadas a recibir retro alimentación de los 

usuarios de la aplicación web? 

Respuesta: Los principales aspectos a tomarse en cuenta en torno al análisis y 

evaluación de manejo de usuarios en la aplicación web, se basan en que deben ser claras y 

accesibles, así como factores útiles para mejorar mediante encuestas destinadas a usuarios 

para medir el impacto y eficacia de la aplicación web en el desarrollo comunicacional.  
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Pregunta 9: ¿Qué aplicaciones utilizan regularmente en los procesos comunicativos 

digitales en la Asociación de Sordos en Santo Domingo? 

Respuesta: Las aplicaciones web que se usan con regularidad para mantener 

procesos comunicativos en la Asociación de Sordos de Santo Domingo, de mensajes y de 

comunicación. 

Pregunta 10: ¿Cuáles son las principales necesidades y desafíos que se presentan 

en el área de gestión académica de la Asociación de Sordos de Santo Domingo? 

Respuesta: Los principales desafíos y necesidades que presenta la Asociación de 

Sordos de Santo Domingo son la falta de tecnología, accesibilidad y apoyo en la gestión 

académica. 

Pregunta 11: ¿Cuántas personas conforman la asociación de sordos en Santo 

Domingo y cuantos mantienen procesos educativos activos? 

Respuesta: La participación de individuos en la Asociación de Sordos de Santo 

Domingo, se componen con personas con discapacidad (sordas) que no cuentan con 

recursos de comunicación y requieren procesos activos, que solvente la vulnerabilidad de 

las personas. 

Pregunta 12: ¿Cuáles son los servicios y mecanismos de apoyo que ofrece la 

Asociación de Sordos de Santo Domingo? 

Respuesta: Los principales mecanismos y servicios de apoyo que, se ofrecen en la 

Asociación de Sordos de Santo Domingo son: servicios de apoyo, el cual es un proceso que 

ofrece ayuda y capacitación educativa y académica. 

Pregunta 13: ¿Cuáles son los procesos para el registro de las calificaciones del 

curso de Lengua de Señas Ecuatoriana? 

Respuesta: Se emplean procesos para guardar, almacenar y controlar datos 

referentes a calificaciones de los estudiantes, registro de notas o calificaciones académicas. 
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Pregunta 14: ¿Cuáles son los procesos para el registro de la asistencia del curso de 

Lengua de Señas?  

Respuesta: Los procesos de registro de asistencia en el curso de lengua de señas, 

se basan en un control presencial o virtual a los estudiantes por curso mismo, que se marca 

con "si" o "no". 

Pregunta 15: ¿Considera que el tratamiento de información mediante una aplicación 

web contribuye en la gestión académica de la Asociación de Sordos de Santo Domingo? 

¿Por qué? 

Respuesta: Si, el tratamiento de información permite gestionar datos informáticos en 

cuanto a la gestión de información, la gestión académica se basa en el uso de aplicaciones 

web. 

Pregunta 16: ¿Cuáles son los procesos para la selección del talento humano que se 

desempeña como instructores del curso de lengua de señas? 

Respuesta: Los mecanismos para seleccionar instructores en el curso de lenguaje 

de señas, se constata en procesos para elegir docentes capacitados mediante un concurso 

de saberes y conocimientos. 

Pregunta 17: ¿Considera que el uso de la aplicación web podría fortalecer la gestión 

académica en la Asociación de Sordos de Santo Domingo? ¿Por qué? 

Respuesta: La aplicación web es importante porque puede fortalecer la organización 

y comunicación en los procesos de la gestión académica 

Pregunta 18: ¿Desde su perspectiva, cual es la importancia del uso de una 

aplicación web que fomente la gestión académica? 

Respuesta: La aplicación web es importante porque ayuda a organizar la gestión 

académica, mejorar la comunicación y facilitar el acceso de información. 
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El análisis de la entrevista realizada al vicepresidente de la asociación de sordos de 

Santo Domingo, determina aquellos factores importantes que implican en la gestión de la 

información académica. Así como aquellas limitaciones que contrastan en la correcta 

manipulación y manejo de datos académicos, tales como: no existe tecnología para la 

correcta regulación y manejo de fuentes educativas. Además, es importancia para el uso de 

la aplicación web, es tener un soporte técnico que permita la actualización. En secuencia, el 

entrevistado reconoce la importancia del uso de aplicaciones web para fortalecer la gestión 

académica.  

Por otro lado, en la tabla 4 se presentan resultados del pretest en cuanto al 

desarrollo de la encuesta planteada a instructores, en donde se reflejan preguntas con los 

porcentajes y correspondientes escalas. En el marco del desarrollo de la encuesta realizada 

a instructores con discapacidad auditiva, con una totalidad de 9 personas de la comunidad 

sorda, corresponde a la prueba antes de implementar la aplicación web. En donde queda 

evidenciado en un primer estudio que, en su mayoría utilizan dispositivos como 

computadoras para ejercer las funciones, este resultado es favorable para el desarrollo de 

la aplicación web.  

En consecuencia, los instructores de la comunidad sorda cuentan con acceso a 

Internet, lo que facilita el desarrollo de la propuesta de intervención, que consiste en la 

implementación de una aplicación web para el fortalecimiento de la gestión académica de 

los cursos de Lengua de Señas Ecuatoriana en la Asociación de Sordos de Santo Domingo 

durante el periodo 2025.  

 



 42 

4.1.2. Resultado de la encuesta dirigida a la comunidad educativa  

Con respecto al siguiente cuadro formado por el desarrollo de la encuesta implementada en la fase pre test se enmarcan las preguntas 

con las respectivas escalas implementadas, así como los porcentajes respectivos a los resultados 

Tabla 4. Resultados de cuestionario a miembros de la comunidad educativa pre test 

N° Preguntas Escala y % Figuras 

1  ¿Qué tan satisfecho se encuentra 
con la información que está 
disponible sobre el curso de Lengua 
de Señas Ecuatoriana?   

Muy satisfecho Satisfecho Neutral Insatisfecho Nada Satisfecho 

 

7% 29% 50% 14% 0% 

2  ¿Qué dispositivo utiliza para 
ingresar al Internet? 

Computador Teléfono Tableta Otro  

71% 14% 7% 7% 

3  ¿Qué le parece el proceso de 
inscripción a nuevos cursos de la 
Lengua de Sañas Ecuatoriana? 

Excelente Bueno Regular Deficiente Muy deficiente  

7% 36% 57% 0% 0% 

4 ¿Cuán rápido tiene acceso a las 
presentaciones, vídeos, y material 
didáctico del curso de Lengua de 
Señas Ecuatoriana? 

Muy rápido Rápido Normal Lento Muy lento  

7% 0% 86% 7% 0% 

5  ¿Qué tan satisfecho está con la 
información que se genera y se 
guarda en la gestión educativa? 

 Totalmente 
satisfecho 

Satisfecho Moderada
mente  

Poco satisfecho Nada Satisfecho 
 

 

14% 14% 57% 14% 0% 

6  ¿Con qué frecuencia manipula 
algún tipo de aplicación web (canva, 
Airbnb, zoom, Spotify, Coursera, 
Google drive, ¿otros? 

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca 
 

 

0% 43% 57% 0% 0% 

7 Totalmente 
seguro 

Seguro Moderada
mente  

Poco seguro Totalmente 
inseguro 
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 ¿Indique que le parece la seguridad 
de la información que se genera 
(Historial) en la gestión académica  

7% 21% 57% 14% 0% 

 

8  ¿Qué tan organizada le parece a 
usted que se encuentra la 
información de los cursos anteriores 
(Historial) de Lengua de Señas 
Ecuatoriana? 

Totalmente 
organizada 

Organizada Neutral 
 

Poco organizada Totalmente 
desorganizada 

 
7% 29% 57% 7% 0% 

9 ¿Ha presentado algún inconveniente 
con la disponibilidad de la 
información de cursos anteriores ? 

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca  

7% 14% 79% 0% 0% 

10  ¿Qué tan rápido es para usted 
consultar la información de 
calificaciones de sus estudiantes del 
curso de Lengua de Señas? 

Muy rápido Rápido Normal Lento Muy lento  

7% 0% 86% 7% 0% 

11  ¿Cómo parte de la comunidad de 
instructores del curso de Lengua de 
Señas, en el proceso actual qué tan 
rápido es registrar las notas? 

Muy rápido Rápido Normal Lento Muy lento  

7% 7% 79% 0% 7% 

12  ¿Cuántos cursos de Lengua de 
Señas está dictando en la 
actualidad? 

De 0 a 2   De 3 a 4   De 5 a 7   Más de 8 cursos  

50% 29% 14% 7% 

13  ¿Qué rol desempeña en relación a 
la gestión académica? 

Estudiante Administrador Instructor Otro  

14% 14% 57% 14% 

14  ¿Qué tan fácil es para usted 
visualizar información como, malla 
curricular, horarios vigentes de clase 
u otros formatos académicos? 

Muy fácil Fácil Normal Difícil Muy difícil 

 7% 0% 86% 7% 0% 

15  ¿Cuál de las áreas clave del 
mecanismo de gestión educativa 
usted pertenece? 

Directiva Pedagógica Comunitari
a 

Administrativa / financiera 

 21% 64% 14% 0%  

16  ¿Qué modalidad según su 
experiencia considera que se puede 

Presencial A Distancia Virtual / En 
Línea 

Semipresencial / 
Híbrida 

Dual 
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desarrollar las actividades 
académicas para el curso LSEc? 

21% 7% 36% 29% 7%  

17  ¿Qué tan eficiente le resuelta el 
registro de las actividades del 
proceso de enseñanza aprendizaje? 

Muy eficiente Eficiente Neutral Poco eficiente Nada eficiente  

7% 14% 71% 7% 0% 

18  ¿Qué tan organizada considera 
usted que se encuentran los 
procesos, estrategias y herramientas 
para fortalecer el funcionamiento de 
una institución en relación a la 
gestión de la calidad académica? 

Totalmente 
organizada 

Organizada Neutral Totalmente 
organizada 

Organizada  

7% 29% 57% 7% 0% 

19   Considera usted ¿Qué tan seguro 
se encuentran la información de los 
estudiantes en relación a la gestión 
académica considerando la 
protección de datos? 

Totalmente 
seguro 

Seguro Moderada
mente 
seguro 

Poco seguro Totalmente 
inseguro 

 

7% 14% 64% 14% 0% 

20 ¿Con qué frecuencia usted registra 
información del proceso estudiantil 
como: inscripciones y matrículas? 

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca  

7% 14% 57% 7% 14% 

21  ¿Con qué frecuencia usted registra 
información del proceso estudiantil 
como:  certificaciones, seguimiento 
académico y expedientes? 

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca  

29% 7% 64% 7% 0% 

22  ¿Cuál o cuáles son las tendencias 
de la gestión académica actual que 
usted considera según su 
experiencia se puede aplicar para 
fortalecer el curso de Lengua de 
Señas Ecuatoriana? 

Transformación 
digital 

Enfoque en 
competencias 

Aprendizaj
e 
personaliz
ado 

Formación 
instructor continua 

Gestión de datos  

29% 7% 50% 7% 7% 

23  ¿Considera importante la 
integración de mecanismos de 
mejora continua de la educación, 
enfocándose en el aprendizaje 
estudiantil, la eficacia de los 
procesos y la satisfacción de la 
comunidad educativa? 

Completamente 
importante 

Muy 
importante 

Algo 
importante 

Poco importante Nada importante  

0% 36% 64% 0% 0% 
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24   ¿Qué tan familiarizado considera 
que está en el manejo de sílabos y 
guías didácticas? 

Completamente 
familiarizado 

Muy 
familiarizado 

Algo 
familiariza
do 

Poco familiarizado Nada 
familiarizado 

 

7% 36% 36% 14% 7% 
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4.1.3. Diagrama de procesos de negocio BPD de la gestión académica 

 El proceso consistió en un análisis de los procesos que se ejecutan en la gestión 

académica en la Asociación de Sordos de Santo Domingo Ecuador, además, es importante 

resaltar que, se desarrolló un BPD mediante el estándar conocido como BPMN 2.0, y el 

diagrama se demuestra en la figura 1.  

4.2. Resultado del segundo objetivo específico 

4.2.3. Desarrollo en el proceso frontend 

Con los constante avances tecnológicos en el desarrollo de herramientas y políticas 

de programación, los procesos de accesibilidad, manejo y mejora del software, fomenta el 

diseño y programación de una interfaz de usuario más dinámica y accesible. En el marco de 

este contexto, se desarrolla un análisis de los frameworks comunes que permitan un 

desarrollo dinámico, accesible y sostenible hacia la creación de una aplicación web, que 

solvente las problemáticas de la gestión académica y sus procesos.   

Tabla 5. Comparaciones de front end  

Característica 
                                             Framework Frontend 

Vue.js b Angular c React a   

Código fuente  Lenguaje   programacion  
Javascript 

Lenguaje de 
programacion 
Typescript, Javascript 

 Tipo de lenguaje 
programación 
Javascript 

Manipulación (DOM) Virtual Dom  Dom real   Virtual Dom 

Sintaxis   HTML HTML JSX, Javascript XML  

Gestión de estado Pinia Rxjs contex API 

Enrutamiento  Vue router Angular router React router 

Gestor de paquete Npm, Pnpm, Yarn, Burn Npm, Pnpm Npm, Pnpm 

Organización Componentes Componentes Componentes 

Compatibilidad Módulo Css Css  

Nota. Obtenido de: a Meta Platforms, Inc. (2026), b Vue.js Core Team (2026), c Angular Team (2026). 

Figura 1. Diagrama de procesos de negocio  
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En relación con la tabla 5, en base a la comparativa de frontend, se hace uso de 

React con plantillas Blade, cuyo principal lenguaje de programación se basa en código 

fuente de Javascript, con manipulación del DOM debido a sus componentes, los cuales 

permiten mayor escalabilidad y manejo de la interfaz de usuario acorde al rol que 

desempeñe en una interfaz más dinámica y accesible.  

Tabla 6.   Framework CSS 

Caracteristicas Taylwind a Bootstrap b 

Capas en cascada Capas en Css Css o Js 

Diseño Responsivo  Arquitecura modular y 
personalizable 

Sintaxis  Clase utilitaria Clase predeterminada  

Variables textuales Soporta multiples direcciones de 
texto 

Permite sobreescribir variables 
generalizadas con nuevos 
valores de variables 

Variables Variables configuradas de forma 
interna 

 Usa variables Saas 

Componentes  Html y jsx conbina interfaz Son personalizados y 
predeterminados  

Nota. Obtenido de: a Bootstrap Team (2026), Tailwind CSS Team (2026) 

Entre los frameworks CSS que se seleccionó, se encuentra Bootstrap, porque 

cuenta con un diseño responsivo que permite un sistema estructurado más flexible, 

alineado y fluido tal como su capacidad, junto a componentes en la intromisión de códigos 

HTML con estilo CSS, y permite el desarrollo acelerado de los sitios web (tabla 6). 

4.2.4. Desarrollo de la arquitectura 

El diseño de la interfaz de la aplicación web forma parte esencial en el desarrollo y 

funcionamiento de la aplicación, se realizó un análisis comparativo para la selección de la 

arquitectura que mejor se acople a un diseño limpio, y que garantice las buenas prácticas 

en el procesamiento y funcionamiento de la aplicación web. 

Tabla 7. Comparación de tipos de arquitecturas  

Característica  Arquitectura de 3 capas a Arquitectura MVC b 

Módulos  Módulo de presentación, Modulo 
de lógica de negocios y módulo de 
procesamiento de datos 

 Módulo de modelo, módulo de vista y 
módulo de controlador  

Propósito  Organiza las aplicaciones desde 
tres niveles lógicos y físicos en el 
marco de su propia 
infraestructura.  

 Permite la gestión de cada 
componente en cumplimiento de una 
función especial, ejecuta códigos en la 
comunicación entre el servidos y 
usuario. 
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Funcionamiento   El módulo de presentación refiere 
a la interfaz de usuario junto al 
canal de comunicación. 
El módulo negocios constituye el 
proceso de la aplicación con 
reglas empresariales establecidas. 
En cuanto al módulo de datos es 
un compendio general de 
información en la gestión y 
administración de datos.   

 El módulo controlador es el 
intermediario entre las vistas por 
medio de la gestión de lógica de datos. 
El módulo visto desarrolla una interfaz 
de usuario con datos recopilados en 
relación con el controlador. 
El módulo de modelo comprende la 
lógica de datos en una relación directa 
de los otros módulos. 

Marcos populares Phyton, Java, PHP, Ruby, Perl Django, Laravel, zend, combustible 
PHP.  

Datos Por llamadas de API Utiliza API 

Nota. Obtenido de: a IBM (2021), b Geeksforgeeks (2026). 
 

 Referente a la tabla 7, se emplea la arquitectura Modelo, Vista, Controlador por ser 

más flexible e innovador en la intervención de nuevas aplicaciones web en su diseño 

escalable y procesos de comunicación, otorgando a los usuarios fases de mantenimiento.  

4.2.5. Desarrollo de Framework basado en el Back-end   

Teniendo en consideración proceso de selección del back-end, se refiere a los 

elementos esenciales que contribuyen en el progreso significativo de la aplicación en la 

concepción de metas, enfocadas hacia el control eficacia y eficiente de los datos en 

procesos de lógica, procesos de autenticidad, así como consultas.  

Tabla 8.  Comparaciones de frameworks Bank End 

Característica   Laravel a   Django b 

Tipo PHP Python 

Plantilla Plantilla Blade Plantilla propia de Django 

Enrutamiento  Cuenta con un sistema de 
enrutamiento dentro de su 
programación 

Consta de archivos URLS  

 Soporte de 
seguridad 

ORM Eloquent  Incluye herramientas y 
mecanismo de protección 

Uso de API  API de Laravel API de Django que consiste en la 
autenticación 

 Arquitectura de 
modelo 

MVC MVC 

Base de datos Postgre SQL, Maria DB,MySQL, 
oracle 

Maria DB, MySQL, Postgre SQL, 
SQL lite server 

Nota. Obtenido de: a Laravel Team (2026), b Django Software Foundation (2026).  

Referente a la tabla 8, en lo referente a Frameworks Banck-end luego de un análisis 

comparativo, se optó por tomar Laravel con versión 12, con el lenguaje de programación 

PHP 8.3, en el desarrollo de la aplicación web, debido a su interacción con librerías SQL 

que permiten la generación de consultas más fluidas y desarrolla un soporte propio. 
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Además, presenta un soporte de seguridad incorporado en la verificación de usuarios y 

ORM destinado hacia el manejo de datos relacional.  

4.2.6. Desarrollo de base de datos 

Para el desarrollo del sistema, se ejecuta un análisis comparativo de datos 

relacionales y no relacionales, acorde a la aplicación del proyecto con base a un modelo 

sustancial y eficaz en el desarrollo del diseño de datos.   

Tabla 9. Comparación de tipos de base de datos 

Característica  NOSQL a SQL c 

Modelo de base de 
datos  

 Clave, valor y gráfico Relacional 

Tipo de Licencia de 
gestión de datos 

 Corresponde al tipo comercial Licencia de tipo Microsoft SQL server 

Lenguaje   MQL Query de Mongo DB  SQL estándar 

Escalabilidad   Horizontal  Vertical, horizontal en filas y 
columnas  

 Datos Varían por el SGBD SQL 

Rendimiento Proceso en tiempo real, análisis 
de big data y distribuidos  

Crea, Lee, actualiza o elimina datos.   

Nota. Obtenido de: a MongoDB Inc. (2026), c Timalsina (2024).  
 

  El resultado de la tabla 9, se observa que se optó por tomar el modelo SQL, por su 

capacidad de gestionar y administrar datos relacionales, además por su relación con el 

ORM Eloquent de Laravel, bajo un componente relacional con escalabilidad vertical y 

horizontal.  

4.2.7. Gestores de información  

En el proceso de gestión de datos SGBD, se constituye un gestor de información 

encaminado hacia el manejo y regulación de estudiantes, e instructores pertenecientes a la 

comunidad educativa, por medio de un análisis que contribuye con un proceso ágil y eficaz 

en la gestión académica.  

Tabla 10. Comparación de tipos de base de datos  

Criterios   MYSQL a SQL server b SQL Lite c 

Arquitectura Cliente - servidor Ligera y portátil  Relacional 
autónomo 

Tipo  Datos numéricos 
relacionales 

Datos binarios, numéricos  Diagrama de 
sintaxis 

Versión 8.0 2022 3.0 

Licencia  Cuenta con dos tipos, 
la comercial y MySQL 
Enterprise 

Licencia gratuita, 
Enterprise o estándar 

Es un servidor dv 
código abierto 
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Servidor Servidor de base de 
datos SQL 

SQL server SQL Lite 

Escalabilidad  Vertical - Horizontal  Columnas en bluster Filas y columnas 
en mayor grado de 
uso 

Seguridad Autenticación por 
encriptación de datos 

Ledger inmutable. ADB, 
TDE 

Seguridad bajo 
permisos de 
archivos del 
Sistema operativo 

Contenedor  Utiliza un motor InnoDB  Usa contenedores de 
Linux de alta portabilidad 

Uso de memoria 
local 

Nota. Obtenido de: a MySQL Team(2026), b Microsoft (2026), c Despaigne-Fuentes et al. 
(2025) 

 

Con referencia en la tabla 10, se selecciona el gestor de datos MySQL con versión 

8.0, debido a su soporte y desarrollo progresivo con base al código abierto, mismo que 

otorga soporte el entorno de configuración. Además, contribuye en un despliegue rápido y 

tiene mayor escalabilidad correspondiente a replicas, intervención y uso en calidad de su 

compatibilidad con otros formatos.   

4.2.8. Proveedores de Cloud Computing 

En el marco de los procesos de almacenamiento de computación en la nube, se 

analiza en la tabla 11, el despliegue en cuanto a los procesos de ingreso y salida de datos 

de la aplicación web mediante el uso de proveedores. Entre los factores que se analizan se 

encuentran costes, producción en el front end y Banck end, y los servicios de seguridad en 

la aplicación.  

Tabla 11. Comparación de los tipos de computación en la nube 

Característica  AWS a  Vercel b Azure c 

 Distribución   IaaS, PaaS y SaaS  PaaS IaaS, SaaS, PaaS 

 Interfaz de 
usuario  

 Sencilla-intuitiva    Basada en IA Administra-configura y 
monitorea 

Lenguaje Javascript, PHP, Java, 
Python, C++, Ruby o Go 

HTML, CSS y 
JavaScript 

Python, Javascript, 
Java, Go y Net 

 Escalabilidad  Recursos por demanda   Mejora picos de 
trafico 

Se ejecuta por 
abstracciones de 
máquinas virtuales 

 Servicio  Ec2, ECS, RDS   Compute Engine, 
Cloud Storage, 
Big Query y 
Vertex AI 

 Azure SQL Data base 
y Azure App Service. 

 Licencia  De pago por uso  Licencia de uso 
libre  

Pay as you go, 
enterprise y open 
licensing 

Red IP, navegador y cliente SSH IP, VPC 
compartida,  

VPN P2S y VPN S2S 
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Base de datos  PostgreSQL, MySQL, María 
DB, Oracle, SQL Server y 
otro. 

Postgres, KV, 
blob, 
integraciones 

MySQL, PostgreSQL y 
María DB 

Almacenamiento Simple storage service, EBS, 
EFS 

CND Azure storage 

Contenedor  Docker Edge confing ACR, docker 

Prueba de 
aplicación  

Device farm, Sam React Azure loag testing, 
azure test plans 

Soporte de 
seguridad 

Autch  Https  Seguridad integrada 
de Microsoft 

Nota. Obtenido de: a Folgado-Galache y Gallego-Cano (2024), b Vercel (2026), c Huzón-Villar 
(2020). 

 Se toma como proveedor de cloud computing a AWS en un análisis de la tabla 11, 

por su escalabilidad elevada, así como mecanismos de seguridad en torno al desarrollo del 

sistema interfaz de usuario. Además, permite la gestión de versiones controladas en torno 

al almacenamiento de repositorios que, se almacenan en la nube con contenedores Docker 

y su compatibilidad con Git. Por otra parte, se empleó MySQL fomentando su uso en 

modelo más sólidos y robustos. 

4.2.9. Despliegue y mantenimiento de servidores 

En cuanto al despliegue y mantenimiento de las aplicaciones web, permiten el 

desarrollo en conjunto de los diferentes servicios que, se constatan en micro servicios en la 

gestión del comportamiento del usuario con el servidor, acorde a múltiples características 

que se comparan en la tabla 12. 

 Tabla 12.  Comparaciones de los servidores 

Característica   Apache a   Nginx b 

Tipo Modular Modular y flexible 

Lenguaje  PHP, SSI y Python  C+ 

Enrutamiento   Apache camel  Blocks 

Frontend CSS, Javascript, HTML HTML, JS, CSS 

Licencia Contiene licencia de acceso gratuito Nginx plus, open source 

Sistema operativo Linux, Windows y Unix Linux, Windows, MacOS 

 Soporte de 
seguridad 

Autorización y automatización   Soporte por texto plano 

Fichero  HTTP SSL / TLS 

 Infraestructura Presenta una infraestructura de 
directorios 

Procedimiento rate limiting, 
control de acceso  

Nota. Obtenido de: a Apache Software Foundation (2026), b Rodrigues (2026). 
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Acorde a la tabla 12, se seleccionaron el servidor Apache, por su escalabilidad y al 

ser un servicio de código abierto, el cual permite la estandarización de sitio web estáticos y 

dinámicos. Además, cuenta con ficheros (http) lo que facilita las solicitudes de archivos 

junto a su aplicación en servidores locales.      

4.3. Resultado del tercer objetivo específico   

4.3.3. Nomenclatura y Logotipo 

Se uso la nomenclatura (Aplicación Web, Gestión Académica, Lengua de Señas 

Ecuatoriana) por su funcionalidad e importancia en el sistema educativo. Tomando en 

cuenta a la gestión académica la principal variable, donde la educación es el principal 

protagonista. 

  

 

 

 

4.3.4. Marco de Trabajo Scrum 

Como afirma Hernández-Cruz et al. (2023), la gestión ágil de proyectos contribuye 

mecanismos rápidos y flexibles, que permiten el desarrollo del software por medio de 

elementos necesarios hacia el cumplimiento de soluciones acorde a las necesidades (pp. 

453-458). Scrum cuenta con temporalidades de cumplimiento en un ciclo corto, y propone la 

gestión enfocada hacia las personas en calidad de sujetos.  

4.3.5. Sprint 1 

4.3.5.1. Sprint 1 – Planificación   

En palabras de Kula et al. (2024), “la planificación de sprint, se desarrolla bajo una 

gestión de procesos de software la cual busca ser eficiente y ágil para el tratamiento de la 

información, sus procesos se desarrollan en cola mediante este modelo abordan las 

Figura 2. Logotipo de aplicación web 

LSEc 



 53 

necesidades cumpliendo con los objetivos y el rendimiento específico de cada equipo” (pp. 

1545-1556). Dicho elemento es parte fundamental en el desarrollo del sistema, por ello, en 

el presente trabajo de investigación se utiliza un sprint en el cumplimiento de las 

necesidades y desarrollo del software. 

4.3.5.1.1. Roles 

En términos de Schwaber y Sutherland (2020) desde la teoría de Scrum, menciona 

la combinación de eventos formales en la gestión y administración de datos, mediante 

contenedores de sprint, los roles que se desarrollan, se ejecutan acorde al Product owner 

que es el responsable de la gestión del Product Blacklog, y del resultado de las labores de 

Scrum. Por su parte en la tabla 13, el Scrum master se refiere al responsable del desarrollo 

del Scrum team, por medio da la guía y contribución de enfoque en el desarrollo de Scrum. 

El equipo de trabajo en última instancia, comprende a los responsables del desarrollo del 

producto, en el marco de los componentes principales del Scrum (pp. 5-16).  

Tabla 13.  Roles del equipo    

  Usuarios Roles Áreas  

Juan Carlos 
Castillo 

Product owner Vicepresidente de la Asociación de 
Sordos de Santo Domingo 

Mg. Willian Ocampo Scrum master Profesor de la PUCESD 

Francisco Villamar Scrum team  Desarrollador de Banck-end y front-end. 
Diseñador web 

 

4.3.5.1.2. Modelo vista controlador  

En la gestión académica enfocada hacia los procesos educativos, se empleó la 

arquitectura de diseño conocido como MVC. Para Castillo-Yagual y Coronel-Suárez (2023), 

esta arquitectura, se compone de tres partes esenciales. Por lo tanto, el componente de 

modelo, se basa en la lógica de negocios mediante la interacción de la base de datos, así 

como la vista que, se ejecuta en torno a la interfaz de diseño y la presentación que se 

desarrolla en el diseño web. En última instancia, el componente controlador desarrolla un 

proceso de gestión y administración en el diseño de arquitectura. Mediante esta 
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arquitectura, se emplea un proceso gestionado de los ingresos del usuario en solicitudes al 

servidor mediante base de datos MySQL (pp. 70-78).  

4.3.5.1.3. Parametrización 

En este sentido, se desarrolló una parametrización en torno al desarrollo de la 

gestión de los módulos de usuario, así como métodos, controladores, migraciones, 

componentes como parte de la interfaz, vista, variables y otros criterios esenciales para el 

funcionamiento de la aplicación web (tabla 14). 

Tabla 14. Parametrización  

  Capa Nombre técnico  Acciones 

 Método User crear (), actualizar(), guardar(), eliminar() 

 Controller 
  

 UserController   create(), store(),update(),destroy() 

Login login (), validatelogin() 

 View Index_table Modulo roles, Modulo asignatura, 
 Modulo curso, Módulo inscripción,  
Modulo calificaciones, modulo periodo,  
Modulo estudiantes, Modulo instructor.  

 Migrations User up(), down() 
con seeder run() 

 Middleware Auth_roles  get(), put(), delete()  
handle() 

 Component Imput_textt Render() 

 

4.3.5.1.4. Control de Versiones 

En función del desarrollo sistemático de las aplicaciones web, se hace uso de 

controles de versiones mediante Git Hub, con el propósito de administrar y gestionar las 

diferentes versiones de controladores existentes para el proyecto, en un desarrollo continuo 

el equipo contribuyó en la gestión de repositorios, en torno a las versiones remotas 

existentes. Este parámetro contribuye en gran sentido la compatibilidad y revisión del 

proyecto de forma eficaz, sólida y segura. 

Por lo tanto, este proceso contribuye al control en la gestión de los repositorios de 

las versiones a utilizarse, así como el desarrollo óptimo de la aplicación. Desde esta 

perspectiva, se aplicó a nivel de administración y gestión de los recursos informáticos 

necesarios para el desarrollo efectivo en las aplicaciones web, y se ejecutó de manera 
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eficaz los procesos de comunicación entre el servidor y el usuario. En la figura 3, se 

presenta una imagen generalizada del Git Hub empleado.   

Figura 3. Repositorio Git Hub de Front-end y Banck-end 

 

4.3.5.1.5. Product Blacklog 

Según Inmoley (2025), el product blacklog constituye un componente esencial de 

Scrum, ya que, por medio de este, se procesa las entradas en concepciones de 

planificación, estrategias y desarrollo del sprint, mediante la priorización de elementos en 

relación con la colaboración de equipos. Además, evalúa de forma dinámica la evolución del 

product blacklog para desarrollar un proceso de historias que, se ejecutan por medio de la 

perspectiva del usuario hacia la comprensión de los elementos inmersos en este proceso, 

se ejecutan parámetros tales como el tamaño, transparencia y listo (pp. 226-446). En 

desarrollo de un análisis generalizado, se organiza a través de un listado el historial de 

usuarios que desarrollaron el proyecto, mediante el componente descrito en torno a la 

estimación, riesgo y prioridad (tabla 15). 

Tabla 15.  Historias de sesión  
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N° Historias 
Usuarios 

Riesgo en 
Desarrollo 

Prioridad de 
negocio 

Estimación 

1 Login Bajo 100 3 

2 Autenticación de 
cuentas 

Bajo 95 3 

3 Roles del usuario Medio 90 3 

4 Gestión de 
Estudiantes 

Medio 85 5 

5 Visualizar perfil de 
usuario 

Bajo 80 3 

6 Gestión de 
instructores 

Medio 75 5 

7 Inscripción de 
cursos 

Medio 70 8 

8 Registro de 
Calificaciones 

Alto 65 5 

9 Reporte de 
calificaciones 

Bajo 60 5 

 

4.3.5.1.6. Estimación 

La estimación, se mide en técnicas para determinar el grado de rigurosidad y avance 

bajo el cual, se desarrolló el proyecto. Como lo indica The Chartered Institute of Building 

(2016), el Planning póker constata como un mecanismo por el cual se puede determinar la 

complejidad determinación y riesgo. Además, se desarrollaron la historia del usuario a 

través de una escala que, abarca desde el cero, y entre mayor es la complejidad en la 

escala de Fibonacci la incertidumbre va en crecimiento, reduciendo debates en pequeñas 

diferencias.  

Esta escala sirve como principal fundamento para determinar el constructor de 

programas en escenarios eficientes, para medir el grado de eficacia que se desarrolló tras 

la medición (pp. 22-192). En este contexto, se seleccionó esta escala para medir un 

enfoque de métrica, la experiencia por medio de conocimiento empíricos de las historias 

ejecutada por los desarrolladores, y un análisis de los elementos comprendidos en el 

trabajo Scrum (tabla 16). 

Tabla 16. Calendario de trabajo 

Calendario de trabajo 

  Horas Días Semanas Meses 

 6 5 4 1 
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4.3.5.1.7. Velocidad de Desarrollo  

En el marco de desarrollo de las historias de la aplicación del product owner, se 

basa de forma directa en las historias de usuarios, en consideración con los parámetros 

informáticos establecidos, como resultado la historia del uno hasta el tres, contiene una 

estimación de 3 puntos, la historia cuatro tiene una estimación de 5 puntos, mientras que la 

historia con numeración de siete tiene una estimación de 8 puntos. 

4.3.5.1.8. Sprint Backlog 

 En el sprint blacklog del primer sprint, se usó las primeras seis historias con un total 

de 22 puntos, el cual se ejecuta en la tabla 17. Como menciona Inmoley (2025) “el sprint 

blacklog es un componente indispensable para el desarrollo de la gestión y administración 

de trabajos. La planificación de este proceso consiste en una herramienta planificada hacia 

la asignación de tarea en la capacidad y especialización estructurada, así como también 

promueve procedimientos de transparencia y regulación sistemática” (pp. 288-446).    

Tabla 17. Sprint Blacklog 1 

   Sprint Blacklog    

Histori
a del 
usuario 

Estimació
n  

Categoría Tareas de ingeniería Estimació
n 

Responsabl
e 

Estado  

HIU-
1 

 3 Desarrollad
or 

Creación de proyecto 
Laravel jsx 

0.75 Francisco 
Villamar 

Completa 

Diseño Arquitectura de diseño 
del formulario de 
acceso    

 0.75 Francisco 
Villamar 

Completad
a 

Desarrollo Creación y desarrollo 
de Autchlogin  
(React, javascript, 
html5) 

0.75  Francisco 
Villamar 

Completad
a 

Prueba Prueba unitaria para 
validar el  
Login (Laravel) 

0.75 Francisco 
Villamar 

Completad
a 

HIU-
2 

3 Desarrollo Configuración de 
controladores  
Login Autch 
( authenticatesusers.ph
p )  

1 Francisco 
Villamar 

 Completa 

Desarrollad
or 

Actualización y 
configuración de  
MySQL y biblioteca 

1 Francisco 
Villamar 

Completa 

Prueba  Desarrollo de pruebas 
automáticas en en la 
autenticación de 
usuarios.    

1 Francisco 
Villamar 

Completa 
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HIU 
-3 

3 Diseño Diseñar la vista del 
panel de control  

1 Francisco 
Villamar 

Completa 

Diseño Crear la página de 
roles para añadir, 
eliminar o borrar rol por 
botones. 

0.50   

Desarrollad
or 

Configurar la plantilla 
engine Blade  

0.50 Francisco 
Villamar 

Completa 

Desarrollad
or 

Migración de recursos 
a base de  
Datos (Blueprint ) 

0.50 Francisco 
Villamar 

Completa 

Pruebas Prueba de 
funcionamiento de la 
codificación y 
configuración  

0.50 Francisco 
Villamar 

Completa 

HIU-4 5 Diseño Diseñar un formulario 
para el registro de 
usuario 

1 Francisco 
Villamar 

Completa 

Desarrollad
or 

Configurar el 
controlador Autch de 
studentcontroller con 
funciones para crear 
estudiante, actualizar 
estudiante, editar 
estudiante, guardar 
estudiante y eliminar 
estudiante. (React, 
javascript, Css) con 
función index request). 

1 Francisco 
Villamar 

Completa 

Diseño Creación de formulario 
para búsqueda de 
estudiante y filtrado. 
(layout) 

1 Francisco 
Villamar 

Completa 

Desarrollad
or 

Configuración de 
componente Imput_text  

1 Francisco 
Villamar 

Completa 

Prueba Pruebas sobre la 
creación, actualización 
y guardado de 
información de 
estudiante 

1 Francisco 
Villamar 

Completa 

HIU-5 3  Diseño Crear formulario con 
botones de 
accesibilidad de 
usuario.  

1 Francisco 
Villamar 

Completa 

Desarrollad
or 

Desarrollo del 
controlador user 
habilitando las 
funciones para añadir, 
buscar, eliminar o 
editar usuario mediante 
Autch roles en 
configuración de las 
acciones necesarias de 
Laravel. “$request" 

1 Francisco 
Villamar 

Completa 

Prueba Registrar prueba en el 
manejo de usuarios   

1 Francisco 
Villamar 

Completa 

HIU-6 5 Diseño Diseño visual gestión 
instructores 

1 Francisco 
Villamar 

Completa 

Diseño Crear formulario para 
registro instructor 

1 Francisco 
Villamar 

Completa 
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Desarrollo Configurar el 
controlador Autch de 
doc teachercontroller 
con funciones para 
crear docente, 
actualizar docente, 
editar docente, guardar 
instructor y eliminar 
instructor. (React, 
javascript, Css) con 
función index request. 

1 Francisco 
Villamar 

Completa 

Desarrollad
or 

Configuración de 
componente Imput_text  

1 Francisco 
Villamar 

Completa 

Prueba Pruebas sobre la 
creación, actualización 
y guardado de 
información de 
instructor. 

1 Francisco 
Villamar 

Completa 

 

4.3.5.2. Sprint 1 – Reuniones diarias (Daily Scrum) 

En el cumplimiento del desarrollo eficaz de la planificación, en torno al desarrollo del 

trabajo, se implementó un mecanismo de reunión diarias de 10 minutos para la 

comprobación del sprint. En palabras Schwaber y Sutherland (2020), el daily scrum 

compete a un proceso ordenado y organizado, en el cual permite el proceso de inspección y 

adaptación del sprint blacklog, Además, permite reducir la complejidad acorde al desarrollo 

en que se realizan cada una de las funciones correspondientes al sprint por lo que, también 

se estiman los componentes por parte de los participantes como developers. También, se 

pone énfasis en mejorar la comunicación y contribuye significativamente hacia la toma de 

decisiones y ajuste de plan del sistema.    

4.3.5.2.1. Historia 1: Login 

El sistema académico (aplicación web), en primera instancia, se hace uso de una 

herramienta que facilita el desarrollo el cual interviene el lenguaje PHP. La principal 

herramienta está el gestor de base de datos como MySQL, por otro lado, se utilizó 

Composer Create Project, como se muestra en la figura 4, mediante la plantilla de inicio de 

sesión que, se creó con páginas AuthLogin.jsx y Login3.jsx (figura 4).  
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La interfaz visual de la aplicación web para el inicio de sesión, utiliza la biblioteca de 

React con una plantilla destinada hacia el uso específico por medio de la personalización de 

las plantillas Blade propias de proyecto en Laravel, en una conexión que permite la 

accesibilidad directa a la aplicación web, por medio de credenciales como el correo 

electrónico y clave (figura 5).  

 

 

 

 

 

Se empleó (Seeders) como variables esenciales que permitieron poblar la base de 

datos de forma personalizada y automática en contribución con valores predeterminados 

que, permitió definir el código en donde se ejecute de forma segura y correcta. Además, se 

encuentra inmersos en el uso del desarrollo local, por lo tanto, su implementación en la 

aplicación web permite la extensión para la correcta ejecución de las funcionalidades que, 

se encuentran inmersas en la aplicación web desde una primera capa de requerimientos 

necesarios para el desarrollo web (figura 6). 

Figura 5. Interfaz de Login del sistema académico Login3.jsx 

Figura 4. comando empleado para la creación de Laravel de la aplicación web 

Figura 6. Código Login de user 
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Los mecanismos empleados para el desarrollo de la interfaz en torno a las 

credenciales de acceso, se ejecutaron por medio de componentes y el uso de bibliotecas 

React, proceso el cual se demuestra en la figura 6, en este mismo contexto en la figura 7 se 

muestra los comandos.  

Figura 7. Códigos de Autchlogin 

 

4.3.5.2.2.  Historia 2: Autenticación de usuario 

En cuanto al banck end, se hace uso de Laravel debido a que este servidor es un 

medio eficiente que, previamente estuvo configurado hacia la autenticación del usuario bajo 

el uso de una extensión de controlador propia de Laravel en las plantillas Blade (figura 8). 

Figura 8. Código de vista de plantilla Blade en el uso de aplicación web 

 

En lo que respecta a las migraciones, este proceso repercute y es importante para la 

ejecución del proyecto a través de los códigos que se enlazan con el proyecto Laravel. En 

donde, se logra desarrollar la migración de datos mediante un conjunto de comandos que, 
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son necesarios para el desarrollo del registro, así como la autenticación de clave y el papel 

que desempeña cada usuario al ingresar al aplicativo web, por ello se hace uso del 

comando (php artisan migrate seed).   

Figura 9. Códigos de migraciones 

 

Por consiguiente, Inmerso en este proceso, se encuentra la autenticación, la cual se 

ejecutan en la aplicación del proyecto Laravel mediante controladores de 

Auch.controller.PHP con código (AuthenticatesUser,Php). También, es importante resaltar 

que, debido a sus mecanismos de seguridad integrado, los cuales protegen los datos del 

usuario y permiten el acceso mediante la clave, en caso de no ser el responsable de las 

credenciales ingresadas, el sistema pasa a mostrar un mensaje de error.  Por tanto, se 

presentan los códigos que se emplearon para la protección de la aplicación web (figura 10).  

Figura 10. Código de autenticación Autch controller 

 

4.3.5.2.3. Historia 3: Roles  

En la figura 11, se hace especial énfasis en los roles del usuario, se demuestra 

mediante la interfaz del perfil los roles que desempeña, los cuales constan entre: 

administrador, instructor o estudiante con botones para agregar, eliminar o cambiar el rol 

que el usuario está ejecutando.  
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Figura 11. Código de autenticación por rol 

 

Para el desarrollo del diseño, se aplicó un formato visual organizado y estructurado, 

permitiendo la accesibilidad y búsqueda de información de manera ágil y eficiente. La 

aplicación de botones que se complementa las acciones, permite el desarrollo de la 

aplicación para los usuarios.   

 

 

 

4.3.5.2.4. Historia 4: Gestión de Estudiantes 

El aspecto visual compone uno de los pilares esenciales en el manejo de 

aplicaciones web, con Laravel y la implementación de plantilla Blade, se configuran la capa 

view con el código (layoust.app) teniendo como efecto el diseño que se presenta en la 

figura 13.  

Figura 12. Interfaz visual para agregar, editar  o eliminar rol 
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 Figura 13. Interfaz de diseño de registro de estudiantes 

 

Para las relaciones de los roles, se emplea código (UserSeeder.php) por medio de la 

interfaz de diseño, y en la figura 14, se presenta la vista del desarrollador, un código cuya 

función principal es gestionar y administrar el registro de los usuarios.    

Figura 14. Importación de datos por configuración de códigos  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Para la creación del usuario a través del rol de estudiante, se importó códigos bajo 

librerías de dirección (maattwebsite/Excel), las cuales permiten un desarrollo de clases php 

artisan desde filas en modelos de (Eloquent). Este proceso mejora la lógica de inserción y 

permite la transformación de códigos, tal como se muestra en la imagen 15. 

Figura 15. Importación de datos por configuración de códigos  
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Ante el uso de la función “model” las clases de las variables importadas por (make: 

import), permiten mapear los datos de forma eficaz hacia la base de datos, y se toma 

archivos desde el disco del sistema bajo la denominación de "config/filesystems.php" (figura 

16). 

Figura 16. Configuración de controlador de estudiante   

 

La integración de (Moodle), se desarrolló para controlar la API, a través de 

diferentes controladores de rutas "web.php", y la configuración de códigos de migraciones 

los cuales permiten mapear IDS de Moodle. Desde "app/HTTP/controllers", se ejecutan 

carpetas de servicio que permiten el encapsulamiento de APIS de Moodle. 

4.3.5.2.5. Historia 5:  Perfil de usuario 

Para que esta función se desarrolle de forma eficaz, se configura el Middleware en 

Autch los roles para habilitar rutas de acceso de visualización de usuario, y su 

almacenamiento en la base de datos MySQL de Laravel como se expone en la figura 17. 

Figura 17. Rutas web PHP para desarrollo visual de panel de opciones 

 

Se configuró el código model de la aplicación web mediante consultas arraigadas  

(user), las cuales permiten una interacción más flexible y dinámica por medio de la gestión 

de inicio de sesión, así como credenciales que autoricen el ingreso a la aplicación (figura 

18). 
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Figura 18. Configuración componente model users.   

 

Por otra parte, la propiedad bajo la función ($hiden), contribuyen a la protección de 

campos delicados. Estos componentes son parte inicial del pilar al cual permite la 

organización y eficiencia de las diferentes funciones en la aplicación (figura 19).  

Figura 19. Controladores de usuario   

 

  Por otro lado, se creó un formularia para demostrar los usuarios por roles 

existentes en la aplicación web. Se emplearon el uso de botones flotantes, los cuales 

cumplen acciones referentes a una secuencia en la paginación, retroceso o acciones de 

almacenamiento en la base de datos de información sustancial.  

Además, los elementos cuyas funciones repercuten en la modificación de datos y 

eliminación de usuario se visualizan en la figura 20. La interfaz visual se desarrolló bajo la 

personalización y edición de una plantilla visual de modelo inmersa en la aplicación web, 

mediante el proyecto Laravel, en la cual permite la manipulación y cumplimiento de 

funciones de forma más eficaz y segura. 
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Figura 20. Interfaz visual de usuarios 

 

4.3.5.2.6. Historia 6: Gestión de instructor 

El marco de diseño visual de la gestión docente, permite una mejor interacción del 

servidor con el usuario, la pantalla indica campos habilitados como nombre, identificación, 

tipo de identificación, fecha de nacimiento, género y teléfono hacia el almacenamiento y 

guardado de información necesaria. Por lo tanto, es la misma que es procesada por la 

biblioteca y mantiene su funcionamiento por las migraciones con almacenamiento en la 

base de datos.     

Figura 21. Pantalla de gestión instructores 

 

Los procesos anteriores constituyen un factor esencial hacia el almacenamiento de 

datos eficiente. Por lo cual, tal como se muestra en la figura 22, la gestión de los 
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instructores puede ejecutarse por medio de múltiples opciones que, permiten la 

modificación de información, eliminación, búsqueda por filtro, o creación de un nuevo 

usuario en calidad de instructor.  

Figura 22. Interfaz visual de instructor 

 

 La migración de datos, se desarrolla por medio de un proceso de códigos 

personalizados que permiten la ejecución de las diferentes funciones, las cuales se ejecutan 

principalmente mediante la biblioteca React. Por lo tanto, el correcto desarrollo y 

desempeño de la ejecución de diversas actividades promuevan de forma colectiva una 

interfaz visual dinámica y accesible para el usuario. Y es importante resaltar que, es 

especialmente por botones flotantes, y permiten el despliegue y selección de múltiples 

opciones encaminadas hacia la recopilación de datos de forma eficaz. Por ello, estos 

procesos se ejecutan por medio de las migraciones de "Schema" (figura 23). 

Figura 23. Configuración de códigos para la migración de datos. 
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Se empleó un controlador para la gestión de instructor mediante authcontrollador 

con la configuración en a la función ($request), y la creación de códigos que permiten 

recabar la información necesaria para el registro y almacenamiento de datos (figura 24). 

Figura 24. Configuracion teachercontroller   

 

En la configuración necesaria de los códigos de clases, se desarrolló la función para 

permitir la extensión y personalización de funcionalidades de componentes centrales 

basados en modelos Eloquent o controladores. Estos permiten la reutilización del código, 

así como un proceso eficaz hacia el desarrollo de componentes más robustos y sostenibles. 

Parte desde una lógica común "Iluminate\Database\Eloquent\model", este proceso permite 

la personalización de diferentes modelos, además de crear una base sostenible en torno a 

los controladores y la validación dentro de la aplicación. 

Figura 25. Modelo Eloquent de usuarios  

 

4.3.5.3. Sprint Review I 

En síntesis, en el sprint 1, se desarrolló una reunión con los representantes de la 

Asociación de Sordos de Santo Domingo, como parte principal del desarrollo de la 
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aplicación web, referente a las funcionalidades del sistema académico. Se ejecutó una 

presentación de las historias del usuario en distintos escenarios para el análisis y 

demostración práctica de las funcionalidades, que consta en el anexo IV.        

4.3.5.4.  Sprint retrospective I 

En el apartado de retrospectiva, tras la revisión sprint, en el marco del desarrollo 

Scrum de la aplicación web, se llevó a cabo una valoración de cada historia, se desarrolló 

un plan de optimizan temporal. En consecuencia, se marcaron las tareas de ingeniería 

faltantes para su correcto proceso enfocados al cumplimiento del desarrollo del sprint 2. Se 

dio cumplimiento a las capas de los módulos referente a login, seguridad, roles, registro de 

estudiante, usuarios y registro de instructores para el tratamiento de datos e información 

necesaria del funcionamiento del sistema académico, cumpliendo con las historias desde la 

primera hasta la sexta. El proceso de comunicación entre el product owner y el Scrum team 

fue práctica y productiva en la sugerencia de aspectos que se deben mejorar. 

4.3.6. Sprint 2 

4.3.6.1. Planificación Sprint  

En el desarrollo del segundo sprint, se hace la planificación del sprint 

correspondiente, se hizo una selección de las últimas 3 historias hacia el cumplimiento del 

sprint. Se estableció una valoración acorde a la estimación de las historias, la cual evidenció 

un valor de 18 puntos totales y posterior a ello, se procedió con el desarrollo del sprint 

Blacklog en cumplimiento del process Scrum (tabla 18).   

Tabla 18. Sprint Blacklog II 

   Sprint Blacklog    

Histori
a  

Estim
ación  

Categorí
a 

Tareas de ingeniería Estima
ción  

Responsable Estad
o  

HIU-7 
  

 8 
  

Diseño Diseño de campos del formulario para 
registro de nuevo curso 

1 Francisco 
Villamar 

Comp
leta 

Diseño Diseño de botones “guardar”, “añadir” 
y “eliminar”. (reacts.js, Blade)    

1 Francisco 
Villamar 

Comp
letad
a 

Desarroll
o 

 Configuración y adaptación del 
controlador para crear, añadir, 
eliminar o buscar curso disponible.  
($request ->all(, $request-> 
validate([)   

2.5 Francisco 
Villamar 

Comp
letad
a 
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Desarroll
o 

Configuración de controladores view 
para presentación visual y migración 
de códigos.     

2.5 Francisco 
Villamar 

Comp
letad
a 

Prueba Realizar prueba única de 
funcionamiento de la función 
inscripción en la aplicación web. 

1 Francisco 
Villamar 

Comp
letad
a 

 HIU-8 5 Diseño  Formulario para visualizar registro de 
calificaciones  

1 Francisco 
Villamar 

Comp
letad
a 

  Diseño Creación de botón “buscar” para 
ejecución de aplicación con función 
“botón” en el formulario route.  

 1 Francisco 
Villamar 

Comp
letad
a 

  Desarroll
ador 

Desarrollar las funciones del 
controlador registro de calificaciones 
por uso de use controller user.  

2 Francisco 
Villamar 

Comp
letad
a 

  Prueba Desarrollo de prueba en el 
funcionamiento de registro de notas 

1 Francisco 
Villamar 

Comp
letad
a 

HIU-9 5 Diseño Diseñar interfaz visual de formulario 
reporte de calificaciones  

1 Francisco 
Villamar 

Comp
letad
a 

Desarroll
ador 

Desarrollo de configuración de 
funciones request controller para 
asignar funcionamiento al elemento 
de reporte de calificaciones.  

2 Francisco 
Villamar 

Comp
letad
a 

Desarroll
ador 

Adaptar y codificar migraciones y 
rutas para la ejecución de la 
aplicación web 

1 Francisco 
Villamar 

Comp
letad
a 

Prueba Realzar prueba de funcionamiento de 
nuevo formulario 

1 Francisco 
Villamar 

Comp
letad
a 

 

4.3.6.2. Daily Scrum 

En el cumplimiento de la planificación sprint, se llevaron a cabo reuniones de 10 

minutos con la finalidad de revisar y verificar el cumplimiento de la planificación, se optimizó 

el tiempo, y se logró una comunicación efectiva en las reuniones diarias en relación con las 

historias diarias hacia un proceso ágil y eficaz.   

4.3.6.2.1. Historia 7: Inscripción de cursos   

La página que se muestra en la figura 26, compone un diseño accesible y 

manipulable, con opciones múltiples para completar la información necesaria. Además, 

cuenta con botones de guardado, añadir o eliminar curso, los cuales se encuentran 

ubicados en la parte inferior izquierda contribuyendo en la optimizan y flujo de gestión.   
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Figura 26. Interfaz visual de la inscripción de cursos 

Dentro de este proceso, se desarrolló la creación de funciones de códigos, que 

permiten la ejecución de la aplicación, las migraciones se indica en la figura 27.   

Figura 27. Configuración de migraciones  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En cuanto a la codificación para inscripción de cursos, se configuran las funciones del 

controlador inscripción de cursos inmerso en los controladores, así como otros 

componentes que permiten la funcionalidad del sistema académico, efecto del mismo se 

muestra en la figura 28.    

Figura 28. Desarrollo de códigos view 
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  Se configura el controlador correspondiente a la paginación de cursos, mediante 

función (request) dónde se ejecuta una codificación de validación (figura 29). 

Figura 29. Configuración de controlador 

 

El código, se desarrolla de forma conjunta bajo un proceso de acciones que, se 

dictan al sistema en cumplimiento de la ejecución respectiva de la aplicación web, por ello, 

se desarrollan requerimientos de cursos en torno a los procesos evaluativos de los 

estudiantes a través de la función request (figura 30). 

  Figura 30. Configuración de código Autch función request 

  

La configuración de rutas es esencial ya que permite desarrollar una interacción más 

dinámica y eficaz en torno a la interacción, visualización de nuevos registros, y 

modificaciones en torno a la actualización de datos. Se utilizó el componente routers por el 

cual, se puede mapear el url, así como desarrollar una gestión en los procesos que 

corresponden a la interacción visual de diferentes asignaciones y páginas que se 

desarrollen en la aplicación web (figura 31). 
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Figura 31. Configuración de código Autch función request  

 

La función índex request mediante su configuración, permite acceder a una lista que, 

se puede visualizar en torno a los recursos, los cuales se obtienen de las bases de datos, 

constituyen un controlador que se utiliza en parámetros de búsqueda o paginación. Estas, 

brindan la acción de regresar una vista con información, mediante un embudo de búsqueda 

donde, se sintetizan las respuestas más tempranas hacia la búsqueda general. También, 

permite la interacción directa a través de solicitudes HTTP, lo que ocasiona una 

recuperación de información favorable para el usuario. 

Figura 32. Configuración de índex (request) 

 

La configuración del código comprende un factor esencial en el registro de cursos 

para su apertura y asignación, la misma que se puede relacionar con el usuario, se puede 
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ver en la figura 33, donde se gestiona la forma visual del funcionamiento mediante botones 

de la aplicación web. 

Figura 33. Configuración  

 

4.3.6.2.2. Historia 8: Registro de calificaciones   

En el marco de desarrollo de la historia 8, se parte desde la interfaz visual de la 

aplicación, en donde, se crearon botones para buscar, añadir, actualizar y eliminar. Su 

arquitectura es accesible y de fácil manejo que optimiza los recursos del sistema. En la 

figura 34, se demuestra la configuración del código fuente del controlador, junto a la función 

$request y la asignación y validación de información.   

Bajo la selección del controlador correspondiente a los instructores del curso, se 

configura una codificación específica en torno a la modificación de calificaciones que se 

ingresen mediante $request, y se enlaza la ruta de migración con el almacenamiento (figura 

35).  

Figura 34. Interfaz del segmento registro de calificaciones 
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Figura 35. Código de ruta de calificaciones con almacenamiento   

 

Esta función permite una arquitectura dinámica y accesible para el usuario a través 

de la creación de botones mediante la plantilla, que permite la interacción directa de las 

diferentes tareas que se desarrollan dentro de la aplicación web (figura 36). 

Figura 36. Interfaz visual de la paginación de calificación  

 

En la figura 36, se muestra la interfaz visual de usuario, en cuanto al registro de 

calificaciones, y este proceso se personalizó en la plantilla, con botones flotantes y campos 

dentro del formulario, los cuales permiten un despliegue más rápido y eficiente de la 

información, que se requiera en el cumplimiento de la gestión académica. 

Figura 37. Configuración Eloquent Asignatura   
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La codificación mediante la configuración de Eloquent de las asignaturas, permite el 

almacenamiento de datos a través de un formulario, es manipulable, y así como constituye 

un factor clave hacia el guardado y almacenamiento de registros por mecanismos de 

protección y seguridad expresivo (figura 37). 

4.3.6.2.3. Historia 9: Reporte de calificaciones 

  En el desarrollo de la historia 9, se creó un formulario responsivo, mismo que se 

almacena en Bootstrap. Por consiguiente, el módulo en el que configuran las principales 

funciones de ejecución de la aplicación web, permitiendo el acceso rápido y seguro del 

usuario en una interacción práctica y eficaz que ofrece la aplicación (figura 38).  

El diseño visual correspondiente a la figura 39, se muestra los campos para 

búsqueda de calificaciones por medio de un filtro por: nombre, curso o asignatura. Además, 

se incluyen botones de búsqueda, limpiar e ingreso de calificaciones del estudiante.    

Figura 39 Interfaz visual de calificaciones   

Figura 38. Interfaz visual de reporte de calificaciones 
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Para la asignación de calificación en la paginación, se utiliza un paquete 

(phpspreatsheets) de Excel, el mismo que contribuye en la personalización de creación de 

la lógica de exportación de códigos, basados en la información que se desarrolla desde la 

base de datos. Esta configuración contribuye a la personalización del diseño en torno a los 

archivos y manejo de las tareas en cola (figura 40).    

Figura 40. Configuración de clases      

 

Por último, se implementó la estructura de clases con el código de protección, los 

cuales constituyen un factor indispensable en la configuración para la exportación de datos 

a un formato de documento Excel o CSV. Por lo tanto, el mismo que puede ser modificado y 

reutilizable de forma sostenible y segura. El encapsulamiento de esta lógica permite que el 

acceso sea más eficaz desde el uso dentro de la misma clase, estas acciones permiten 

consultar, limpiar y realizar un proceso de búsqueda en el archivo (figura 41). 

Figura 41. Configuración de códigos para base de datos      

  

4.3.6.3. Sprint Review II 

En la finalización del sprint 2, se ejecutó la reunión entre el Product owner y el 

equipo de ingeniería de la aplicación web para dar a conocer el avance final y por ende la 

entrega. Además, se realizó el proceso de validación y aprobación del segundo sprint, 

mediante la revisión de cada historia y escenarios de prueba.  
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4.3.6.4. Sprint Restropective II 

El proyecto presentó atrasos en su desarrollo, pero se logró cumplir con la 

planificación del sprint dos, mejorando la experiencia del usuario. El proceso de 

configuración del código, el modelado de las relaciones de la base de datos y configuración 

de protección, constituyeron uno de los retos en el desarrollo de la aplicación, pero se 

superó el inconveniente.  

4.4. Validación de la propuesta  

En cuanto a la validación de la propuesta, se desarrolló la encuesta en dos 

momentos (antes y después de la propuesta de intervención) a los 9 instructores de Lengua 

de Señas Ecuatoriana, y se midió aspectos como el grado de satisfacción de los usuarios 

en el uso de la aplicación web para el fortalecimiento de la gestión académica de los cursos 

de Lenguaje de Señas Ecuatoriana en la Asociación de Sordos de Santo Domingo durante 

el periodo 2025, con 5 preguntas en el pretest y postest. 

1. ¿Qué tan satisfecho se encuentra con la información que está disponible sobre 

el curso de Lengua de Señas Ecuatoriana?   

 

 

 

Figura 42. Satisfacción con la información disponible de cursos 
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Análisis e interpretación: Se exponen los resultados pretest en la figura 42, los cuales 

hace referencia al nivel de satisfacción con la información disponible sobre el curso de 

Lengua de Señas Ecuatoriana, el 22.22% está insatisfecho, el 66.67% neutral, y el 11.11% 

satisfecho. En el postest los valores de las respuestas con que un 11.11% está neutral, el 

11.11% satisfecho, y el 77.78 muy satisfecho. En este contexto, se comprueba con el 

incremento en los porcentajes que, con la percepción de los instructores, se presenta mayor 

una mayor satisfacción en la disponibilidad de la información académica del curso de 

Lengua de Señas Ecuatoriana, ya que estos procesos contribuyen de forma efectiva en el 

respaldo de la información.  

2. ¿Qué tan satisfecho está con la información que se genera y se guarda en la 

gestión educativa? 

 

 

Análisis e interpretación:  En relación a la satisfacción que se genera de la gestión 

educativa, se evidencia en la figura 43 los resultados del pretest, el 11.11% representa poco 

satisfecho, el 77.78% moderadamente satisfecho, y 11.11% totalmente satisfechos. En el 

postest, disminuye la percepción en un 66.67% (77.78% - 11.11%) moderadamente 

satisfecho, y lo más relevante, se incrementa los porcentajes en un 66.67% (77.78% - 

11.11%) totalmente satisfecho. Por lo tanto, se contrasta que, se aumenta la percepción de 

los instructores de Lengua de Señas Ecuatoriana, luego de aplicar la propuesta de 

Figura 43. Satisfacción con la información que se genera y guarda en gestión 
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intervención (aplicación web), en la satisfacción con la información que se genera y se 

guarda en la gestión educativa.  

3. ¿Qué tan organizada le parece a usted que se encuentra la información de los 

cursos anteriores (Historial) de Lengua de Señas Ecuatoriana? 

Figura 44. Organización de la información de los cursos de Lengua de Señas Ecuatoriana 

  

Análisis e interpretación: En la figura 44, se hace referencia a la organización de 

la información sobre los cursos anteriores. Los resultados de prestest representa poco 

organizada el 11.11%, neutral 77.78% que es el mayor porcentaje, y 11.11% totalmente 

organizada. En el postest, disminuye la percepción en un 66.67% (77.78% - 11.11%) en 

neutral, y lo más relevante, se incrementa los porcentajes en un 66.67% (66.67% - 0.00%) 

en organizada, y se incrementa igual en totalmente organizada en 11.11% (22.22% -

11.11%). 

En consecuencia, se evidencia la percepción de organización de la información de 

los usuarios con relación a la aplicación web (Instructores de Lengua de Señas 

Ecuatoriana) que, se aumenta, en aspecto de cómo se encuentra la información de los 

cursos anteriores (Historial) de Lengua de Señas Ecuatoriana. Por consiguiente, esto es el 

complemento de diversos recursos que permite el desarrollo integral de la gestión 

académica, gracias a la propuesta implementada. 
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4. ¿Qué tan rápido es para usted consultar la información de calificaciones de sus 

estudiantes del curso de Lengua de Señas? 

 

 

Análisis e interpretación:  En cuanto a la rapidez para consultar información para 

la gestión y administración de datos (calificaciones de estudiantes), se realiza una encuesta 

(pretest) y se evidencia en la figura 45. Los resultados de prestest representa muy lento el 

11.11%, normal 77.78% que es el mayor porcentaje, y 11.11% muy rápida.  

En el postest, disminuye la percepción en un 55.56% (77.78% - 22.22%) en normal, 

y lo más relevante, se incrementa los porcentajes en un 66.67% (77.78% - 11.11%) en muy 

rápida. En consecuencia, se evidencia la percepción de rapidez para consultar la 

información de calificaciones de los estudiantes, en los usuarios con relación a la aplicación 

web (Instructores de Lengua de Señas Ecuatoriana).  

Estos resultados contrastan que, mediante la capacitación y manipulación continua 

de la aplicación web por parte de los instructores, es posible fomentar los procesos de 

acceso a diferentes recursos digitales que se brinda en una relación directa entre el usuario 

y los diferentes tipos de roles, tales como: instructores, estudiantes, y administradores 

instructores.   

Figura 45. Rapidez para consultar la información de calificaciones de los estudiantes 
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5. ¿Qué tan fácil es para usted visualizar información como malla curricular, 

horarios vigentes de clase u otros formatos académicos? 

 

 

Análisis e interpretación: La navegación de la aplicación web repercute en el 

proceso de desarrollo y gestión académica, mediante una funcionamiento adecuado y 

óptimo para permitir el acceso a diferentes recursos de los instructores. En la figura 46, se 

visualiza los resultados de la encuesta prestest que representa difícil en un 11.11%, normal 

77.78% que es el mayor porcentaje, y 11.11% muy fácil.  

En el postest, disminuye la percepción en un 55.56% (77.78% - 22.22%) en normal, 

y lo más relevante, se incrementa los porcentajes en un 55.56% (66.67% - 11.11%) en muy 

fácil. En consecuencia, se evidencia que, la percepción de facilidad para visualizar 

información como malla curricular, horarios vigentes de clase u otros formatos académicos, 

se aumenta en los usuarios con relación a la aplicación web (Instructores de Lengua de 

Señas Ecuatoriana). Eso se debe a las opciones de búsqueda bajo filtros que permite 

ubicar la información necesaria para el desarrollo académico, y se pueda fortalecer la 

gestión académica.  

4.5. Validación de hipótesis  

El desarrollo de la validación de hipótesis, es parte esencial en el tratamiento y 

comprobación de la recodificación de datos recolectados, de dos componentes esenciales 

Figura 46. Facilidad para visualizar información de formatos académicos 
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que repercuten en el cuestionario (pretest y postest). En la recodificación de ambos casos, 

se desarrolla un análisis de la información (tabla 19), por otra parte, es fundamental realizar 

la recodificación de los datos obtenidos.     

Tabla 19. Escenarios 

 Recodificación Contexto 

0 Sin aplicación web 

1 Con aplicación web 

Por lo tanto, se realizó una recodificación de datos de las encuestas con escala 

Linkert para categorizar las alternativas de las opciones de las preguntas plasmadas en el 

cuestionario. Para la recodificación se emplean los resultados de la encuesta pretest y 

postest, y se realizó un análisis por medio de la implementación del software IBM SPSS con 

regresión logística binaria, y se puede ver la figura 47 y 48. 

 

En la tabla 19, se presenta la información de los resultados al aplicar la regresión 

logística binaria, las preguntas constan de aspectos esenciales para el análisis de la 

información con factores tales como: Satisfacción con la información disponible de cursos, 

Figura 47. Respuestas de las preguntas en la escala de Likert en SPSS 

Figura 48. Respuestas de las preguntas ponderadas en SPSS 
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Satisfacción con la información que se genera y guarda en gestión, Organización de la 

información de los cursos de Lengua de Señas Ecuatoriana, Rapidez para consultar la 

información de calificaciones de los estudiantes, y la Facilidad para visualizar información 

de formatos académicos. Todos los factores antes mencionados, permiten la configuración 

y desarrollo progresivo de la transformación digital educativa a un mecanismo integrativo y 

equitativo dirigido a personas con discapacidad (personas sordas).       

Tabla 19. Resultado de encuestas en base a criterios propuestos 

Preguntas gl P 

   ¿Qué tan satisfecho se encuentra con la información que está disponible sobre el 
curso de Lengua de Señas Ecuatoriana?   

1 0.000 

 ¿Qué tan satisfecho está con la información que se genera y se guarda en la 
gestión educativa? 

1 0.002 

  ¿Qué tan organizada le parece a usted que se encuentra la información de los 
cursos anteriores (Historial) de Lengua de Señas Ecuatoriana? 

1 0.010 

  ¿Qué tan rápido es para usted consultar la información de calificaciones de sus 
estudiantes del curso de Lengua de Señas? 

1 0.005 

  ¿Qué tan fácil es para usted visualizar información como malla curricular, horarios 
vigentes de clase u otros formatos académicos? 

1 0.006 

Las interrogantes desarrolladas cumplen con el valor de significancia (p<0.05), 

permitiendo mayor precisión en el desarrollo de resultados. Por lo tanto, se rechaza la 

hipótesis nula, evidenciando que el uso de aplicaciones web tiene efecto significativo en la 

gestión académica de los cursos de lengua de señas en la Asociación de Sordos de Santo 

Domingo Ecuador. 
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5. DISCUSIÓN 

En relación con los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados en este 

estudio, los cuales contrastan en una encuesta desarrollada a los instructores del curso de 

Lengua de Señas Ecuatoriana. Las encuestas, se emplearon en dos escenarios distintos 

(pretest y postest), con la finalidad de identificar los procesos de la gestión académica en la 

Asociación de Sordos. En consecuencia, se evidencia la importancia del uso de la 

aplicación web, así como el tratamiento de información acorde a la gestión académica, 

protección de datos, acceso a la información, recursos académicos y autenticación de 

usuarios. Además, se reduce las brechas académicas, se fomenta el proceso de enseñanza 

y se promueve la educación de calidad, enmarcada en procesos de inclusión y equidad. 

Este criterio se ajusta con lo mencionado por Feria-Ávila et al. (2020), sobre la aplicación de 

encuestas, es una técnica precisa y confiable en la recopilación de datos que, mediante 

representaciones estadísticas y herramientas digitales, facilita la recopilación de información 

tanto a grandes como pequeñas muestras de la población sin exclusión (pp. 64-79). 

 En este sentido, se da respuesta al segundo objetivo planteado, por medio de las 

tecnologías y aplicación de herramientas utilizadas para desarrollo de la aplicación web. 

Estos procesos abarcan la configuración de controladores, componentes, modelo y código, 

que permiten la implementación de un sistema más robusto y sólido. Para el despliegue de 

la aplicación del sistema académico, se utiliza amazing web services, lo que permite 

escalabilidad, rapidez, flexibilidad y un bajo coste. Además, de otras herramientas 

modernas que se encuentran integradas en el frameworks Laravel 12, se empleó la base de 

datos relacional de MySQL con su versión 8.0, con API Rest, que se adaptan a los modelos 

Eloquent de JSON, permitiendo el desarrollo eficaz del backend de la aplicación web. Por 

otra parte, para el desarrollo del Frontend, se utiliza lenguaje de marcados como HTML en 

torno al contenido, CSS3 como lenguaje de estilo, Javascript para el lenguaje de 

programación interactivo junto a PHP 8.3, y Bootstrap, siendo un frameworks de diseño 

junto a la plantilla Blade. Dicha aplicación se fundamenta en palabras de Alarcón-Aldana et 
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al. (2023), las aplicaciones web son usadas por usuarios reales acorde a la producción, 

siendo completamente escalables y permiten la optimización del código para la optimización 

de recursos (pp. 80-130). 

En última instancia, el tercer objetivo comprende el desarrollo de la aplicación web 

de gestión académica, en cuanto a la codificación y creación sólida, se utilizan formularios 

para gestionar y administrar información por medio de funciones tales como inscripción de 

estudiante, inscripción instructor, asignaturas, calificaciones, cursos, usuarios y registro de 

calificaciones. Estas pautas permitieron la implementación eficaz del Scrum, el cual se 

dividió en dos sprint, cada uno basado en el cumplimiento de tareas y la optimización de 

tiempo, mediante reuniones que contribuyeron a un producto final escalable. Este enfoque, 

se atribuye a lo que menciona Schwaber y Sutherland  (2020) sobre el Scrum, es un marco 

ligero que permite la organización, estructuración encaminada hacia la resolución de 

problemáticas en el desarrollo de soluciones óptimas y seguras, en este proceso se 

ejecutan distintas funciones acordes a la detección, tratamiento, revisión y mejoras del 

producto final (pp. 4-14). 

Además, se desarrolla el análisis de la información, mediante la recodificación de 

datos y se utiliza la regresión logística binaria, donde se seleccionan 5 preguntas de una 

totalidad de 25, en donde, se fortalece la gestión académica según la percepción de los 

usuarios. Además, se evidencia que el valor de significancia es p<0.05, lo que sirve para 

rechazar la hipótesis nula.  
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

6.1. Conclusiones  

Tras el desarrollo de la aplicación de los instrumentos de recopilación de datos, se 

finaliza el presente estudio mediante un análisis general de las aplicaciones y procesos 

desarrollados. En primer lugar, tras el análisis de la encuesta desarrollada a los instructores 

de Lengua de Señas Ecuatoriana, se evidencia el interés de la integración tecnológica hacia 

el manejo y gestión de información académica, en procesos de enseñanza personalizada 

con menor coste de adquisición. La recopilación de datos contribuye a la detección de las 

principales necesidades de los usuarios hacia la gestión académica, especialmente en 

personas con discapacidad auditiva, debido a las brechas académicas, por la gestión 

manual de información, donde factores como; el tiempo, desconocimiento de la lengua de 

señas, carencia de recursos académicos para personas con discapacidad auditiva, y otras, 

fueron los principales criterios establecidos. Por último, conocer estos aspectos contribuye a 

la creación de un sistema académico accesible, dinámico y eficiente cuya interfaz visual es 

manejable para cualquier usuario que haga uso de la plataforma.    

En cuanto a las herramientas y tecnologías, se implementa una comparación de 

tablas hacia la selección de herramientas eficientes y eficaces, considerando a las mejores, 

acorde a los requerimientos y necesidades de la asociación. Se emplea arquitectura 

Modelo, Vista, Controlador para facilitar el despliegue y mantenimiento, y se usa CSS3, 

HTML, Javascript para el desarrollo de una interfaz dinámica y escalable, este proceso se 

aplica en cuanto al frontend. Por otro lado, el Banckend, se utiliza la base de datos 

relacional MySQL con AWS y API REST, así como el código y adaptación de diversas 

funciones hacia un proceso flexible y eficaz. 

Por último, el desarrollo con Scrum, contribuye al cumplimiento de los objetivos 

establecidos mediante el proceso sprint, cuya planificación permite al constructor de un 

sistema académico, robusto y sólido, a través de la gestión de las historias, en el marco de 

las actividades enmarcadas en el producto final. Esta aplicación permie el desarrollo 
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eficiente de la plataforma académica, así como la optimización de recursos en la gestión, 

revisión y mejora de los avances y modificaciones de la aplicación web. Para finalizar la 

recodificación de datos, y el análisis por medio de regresión logística binaria, en dos 

escenarios (pretest y postest), permite rechazar la hipótesis nula, en se concluye que, la 

aplicación web tiene efecto significativo en la gestión académica de los cursos de lengua de 

señas en la Asociación de Sordos de Santo Domingo Ecuador.  

6.2. Recomendaciones 

Se recomienda llevar a cabo evaluaciones periódicas para establecer un 

seguimiento de la gestión de información en el sistema académico, y desarrollar mejoras en 

las funciones, acorde al tratamiento de información para cubrir las necesidades del usuario 

y emplear un modelo de mantenimiento personalizado, en la integración de actualizaciones 

que fortalezcan las limitaciones y dificultades existentes. Cabe mencionar que, de acuerdo a 

las funcionalidades que se integren, se debe desarrollar un proceso de capacitación y 

retroalimentación que incluya al usuario para determinar las modificaciones pertinentes a 

través del uso de medios digitales. Por ende, se pueda ampliar la receptividad de cada 

usuario en el cumplimiento de incrementar los grados de satisfacción acorde a las 

funciones. 

En cuanto al Cloud Computing, se recomienda el mantenimiento personalizado, así 

como el seguimiento periódico hacia mejoras y actualizaciones propias del servidor. Se 

parte desde el proceso de capacitación, en donde se debe integrar el manejo, 

actualizaciones y demás funcionalidades necesarias para el mantenimiento y gestión 

académica. Además, la plataforma en secuencia, es necesario un análisis de diagnóstico 

hacia la evaluación de retrasos, limitaciones, dificultades o necesidades del usuario que 

presente en la aplicación para la intromisión de una planificación estructurada que, se basa 

en un trabajo de ingeniería, y sea viable para la gestión a gran escala de estudiantes. 

En última instancia, se hace especial énfasis en el trabajo Scrum ya que por medio 

de este proceso, se evidencia la eficacia en la creación del sistema académico, por tanto, 
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se debe realizarse un proceso de retrospectiva, en el marco de la conclusión de cada sprint 

para determinar las mejoras y dificultades existentes y se pueda optimizar la gestión 

adecuada del trabajo. 
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ANEXO 

Anexo I: Carta de asignación y carta de impacto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo II: Consentimiento informado, acta de entrega y recepción 
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Anexo III: Instrumento de validación de datos  
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Anexo IV: Historia de usuario 

Historia de usuario  

Numero: 1  

Nombre de historia:  Login (inicio de 
sesión) 

Usuario: usuarios académicos 

Prioridad de negocio: 100 Riesgo en desarrollo:  Bajo 

Puntos estimados: 3 Sprint: 1 

Programador responsable: Francisco 
Villamar  

 

Descripción:  

Como usuario académico quiero gestionar usuarios y roles para tener acceso a usuarios, 
recursos y cursos.  

Escenario de prueba:  

Dado que al completar los campos requeridos cuando pulso el botón “acceder” se 
apertura el acceso hacia la página principal de la aplicación web    

Dado que al completar las credenciales incorrectas y pulsar el botón “acceder” se 
muestra un mensaje de error.  

 
 

Historia de usuario  

Numero: 2  

Nombre de historia:  Autenticación de 
cuenta 

Usuario: administrador 

Prioridad de negocio: 95 Riesgo en desarrollo:  Bajo 

Puntos estimados: 3 Sprint: 1 
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Programador responsable: Francisco 
Villamar  

 

Descripción:  

Como el administrador quiero gestionar permisos de los usuarios por niveles de 
seguridad para brindar protección a la información del usuario.  

Escenario de prueba:  

Dado que soy el administrador al ingresar a la aplicación cuando ingreso al panel de 
roles puedo aumentar medidas de seguridad. 

  
 

Historia de usuario  

Numero: 3  

Nombre de historia:  Roles de usuario Usuario: administrador 

Prioridad de negocio: 90 Riesgo en desarrollo:  Medio 

Puntos estimados: 3 Sprint: 1 

Programador responsable: Francisco 
Villamar  

 

Descripción:  

Como administrador quiero añadir, eliminar, editar o modificar cualquier rol de los 
usuarios académicos para gestionar los roles del usuario. 

Escenario de prueba:  

 Dado que soy el administrador al acceder a la plataforma y pulsar el botón roles puedo 
modificar el panel de roles de cada usuario. 

 
 

 

Historia de usuario  

Numero: 4  

Nombre de historia:  Gestión de 
estudiante 

Usuario: Docente 

Prioridad de negocio: 85 Riesgo en desarrollo:  Medio 

Puntos estimados: 5 Sprint: 1 

Programador responsable: Francisco 
Villamar  

 

Descripción:  

Como docente quiero gestionar recursos y acciones del estudiante para los procesos de 
enseñanza de los cursos.    

Escenario de prueba:  

Dado que al acceder al panel de curso y completar la información necesaria cuando 
presiono el botón “añadir y guardar” puedo crear un nuevo curso e integrar a otro 
usuario en calidad de estudiante. 

Dado que al acceder al panel de curso y alumno no completo la información necesaria 
cuando presiono el botón “añadir y guardar” refleja un mensaje de error. 

 
 

Historia de usuario  

Numero: 5  
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Nombre de historia:  Visualizar perfil de 
usuario 

Usuario: docente 

Prioridad de negocio: 80 Riesgo en desarrollo:  Bajo 

Puntos estimados: 3 Sprint:  1 

Programador responsable: Francisco 
Villamar  

 

Descripción:  

Como docente quiero asignar cursos del estudiante para gestionar los cursos y demás 
recursos académicos.  

Escenario de prueba:  

Dado que al ingresar al elemento “asignación” puedo buscar por código, nombre u 
estado para asignar un nuevo curso o crear uno nuevo.  

Dado que al ingresar a la aplicación accediendo al elemento asignación si no completo la 
información reflejara un mensaje de completar los campos requeridos. 

 
 

Historia de usuario  

Numero: 6  

Nombre de historia:  Gestión docente Usuario: administrador 

Prioridad de negocio: 75 Riesgo en desarrollo:  Medio 

Puntos estimados: 5 Sprint:  1 

Programador responsable: Francisco 
Villamar  

 

Descripción:  

Como administrador quiero gestionar docentes para añadir, crear o eliminar usuario con 
el rol de docente.  

Escenario de prueba:  

Dado que soy el administrador al ingresar a la opción de docente puedo eliminar, 
actualizar o agregar nuevo docente al presionar el botón “crear” completando los datos 
para luego guardar.  

Dado que soy el administrador y no completar todos los campos la información no se 
guardará mostrando un mensaje de “rellene este campo”.     

 
 

Historia de usuario  

Numero: 7  

Nombre de historia:  Inscripción del curso Usuario: Docente 

Prioridad de negocio: 70 Riesgo en desarrollo:  Medio 

Puntos estimados: 8 Sprint:  2 

Programador responsable: Francisco 
Villamar  

 

Descripción:  

Como docente quiero asignar cursos para la enseñanza de nuevos aprendizajes  

Escenario de prueba:  

Dado que al ingresar a cursos puedo completar los campos para presionar el botón 
“guardar” se registra nuevo curso disponible.  
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Dado que al ingresar a cursos y no completar todos los campos no se guarda la 
información refleja un mensaje de requerimiento de datos.  

 
 

Historia de usuario  

Numero: 8  

Nombre de historia:  Registro de 
calificaciones  

Usuario: docente 

Prioridad de negocio: 65 Riesgo en desarrollo:  Alto 

Puntos estimados: 5 Sprint: 2 

Programador responsable: Francisco 
Villamar  

 

Descripción:  

Como docente quiero agrega calificaciones para medir el aprendizaje de los estudiantes. 

Escenario de prueba:  

Dado que al seleccionar el elemento calificaciones y pulsar el botón ingresar nota se 
agregan nuevas calificaciones por estudiante rellenando los campos requeridos  

Dado que al seleccionar el elemento calificaciones y pulsar el botón ingresar nota no se 
agregan nuevas calificaciones al no rellenar los campos requeridos  

 
 

Historia de usuario  

Numero:   9  

Nombre de historia:  Reporte de 
calificación 

Usuario:  docente 

Prioridad de negocio: 60 Riesgo en desarrollo:    

Puntos estimados:  5 Sprint: 2 

Programador responsable:   Francisco 
Villamar 

 

Descripción:  

 Como docente quiero generar reporte de calificaciones para totalizar la calificación 
necesaria para concluir un curso en concepción de aprobado o reprobado.   

Escenario de prueba:  

Dado que al ingresar al elemento calificaciones del panel de control puedo completar los 
campos del estudiante para filtrar las notas del estudiante y generar un reporte 
académico de calificaciones para aprobar o reprobar a un estudiante.   

 

Anexo V: Encuesta de aplicación de encuesta por enlaces de Drive 

Pre-test:  ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES: Resultados 
 
Post test:  [POS-TEST] ENCUESTA DIRIGIDA A INSTRUCTORES : Resultados 

 

 

https://forms.cloud.microsoft/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=DRqpVmTi0NtPsJ8bjAkE1gWbdlMuFi17&id=nGsMXXGqZEqJK8NV33uwofDncwXTEe5Eu5c4YSapHMlUOFVPSjRJNkUyMkYwVUFJMFBJWUpNUjAxWi4u
https://forms.cloud.microsoft/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=ZL0WlM1xajXhyHgCJJHheQi3ftfZRu0l&id=nGsMXXGqZEqJK8NV33uwofDncwXTEe5Eu5c4YSapHMlUOFkwTTRMT0dSOTQ1QU9KUE40R0hPTEpYUC4u
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Anexo VI: Evidencia por foto de aplicación  

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo VII: Manual de uso del sistema académico 
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Anexo VIII: Manual de uso del sistema académico 
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Anexo IX: Árbol de problemas 

 

 

 

 

 

Anexo X: Recodificación de datos (encuesta)  
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Anexo XI: Informe de Turnitin 
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