PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR -
MATRIZ

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

TRABAJO DE TITULAQION PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
C.P.A.

ANALISIS Y PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DEL MANUAL
DE CONTROL INTERNO Y POLITICAS ADMINISTRATIVAS Y
CONTABLES, EN EMPRESAS PYMES, CASO: EMPRESA
IMPORTADORA DE EQUIPOS DE GIMNASIOS
“DISPRONAGUER CIA. LTDA.”

GISELLE ANDREA NARANJO CORDOVA

DIRECTOR: ING. COM. DARWIN RAMIREZ C.

LINEA DE INVESTIGACION: AUDITORIA OPERATIVA

QUITO, ENERO 2019



DIRECTOR:

Ing. Com. Darwin Ramirez c.

INFORMANTES:
Mgtr. Carlos Sierra
Mgtr. Henry Vallejo



DEDICATORIA

A mis padres, Giovanny Naranjo y Linda Cordova
por todo el esfuerzo y confianza que han depositado
en mi durante estos afios al apoyarme tanto
emocionalmente como en mis estudios de manera
incondicional, a pesar de que durante toda mi vida he
tenido altas y bajas siempre me han ensefiado a salir
adelante con la frente en alto todo lo que soy ahora es

gracias a ellos.

A mi bella hija Danna Romero por ser ese motor que
mi vida necesitaba para tomar el camino correcto por
demostrarme que cada dia puedo ser mejor, gracias
por ser mi compafiera en mis tardes y noches de
deberes todo lo que hago es por ti y para ti mi

princesa.

A mi esposo Pablo Romero por ser la persona mas
paciente y amorosa conmigo ya que puedo contar con
su apoyo incondicional y gracias a eso hemos salido
adelante juntos. Gracias por ser el hombre de mis

suefios y el mejor padre para nuestra hija.

Giselle N.



AGRADECIMIENTO

Primero agradezco a Dios que ha guiado cada uno de
mis pasos me lo ha dado todo en el momento que mas

lo he necesitado.

Agradezco a mi universidad por darme los mejores
afios de educacion y convertirme en la profesional

que esperaba.

Agradezco a mis tios Byron Naranjo y Janeth Teran
por permitirme el acceso a la informacion de su
empresa Dispronaguer, darme toda la apertura y por

ser tan pacientes conmigo.
A mi maestro Darwin Ramirez por ser la guia en la
elaboracion de todo este material, con su ayuda logre

completarlo y guiar a la empresa a tener mejoras.

Giselle N.



INDICE

INTRODUGCCION ..ottt ss sttt 1
1 CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA ..ottt 2
11 P YIS e 2
I I R B =) i T oo ISR 2
112 ESHUCKUIA....eeiieieiie ettt ettt ettt e e n e e nnee s 2
1.1.2.1 EStructura eJeCutivo-JEIAIrQUICA.........ccverreeriecieieeieetesteetesee e sre e ste e eesre s 3
R N o 4 - [=2: USRS 3
O D Tt o | [ o - To [ USSR 4
1.2 ConocCimiento de 12 BMPIESA.......c.ccveiierieiieie et 4
1.2.1  ASPECIOS JENEIAIES .....eoivieieeie ettt sbe e nne s 4
1.2.2  Antecedentes gENEIalES. ... ..o e 5
1.2.3  LOg0 ittt 6
A S U o] o Uod [ DSOS 6
O - =T 1 0 o] (17 USRS 7
1.2.6  Estructura organizaCional .............cccooiiiiiiiiiienc i 8
1.2.7  Mision, vision, objetivos y valores organizacionales.............cococeeereereneennen. 9
12,71 IIISEON ..ottt ettt ettt n e bt neene s 9
I V4 1 (o] PO SOOI 9
1.2.7.3  ODJELIVOS. ...eeueerteitieteite ettt bbb 9
1.2.7.4 Valores organizaCionalesS...........cocooiiiiiiieieieie e 9
S B O 1= ] =1 SRR 10
1.2.8.1 Clientes UItIMOS @R0S........ccueiiiiiieiieieieieie et 11
1.2.8.2  COSEOS ...ttt b et r e b e 12
S TR B T - o - USSR 14
1.2.8.4 PIrOVEEUOIES ...c.veiveeitieieeiesteesteesie st e e aesteesteaseesseesteaseeaseesseeaeaneesraenseanenasaenneans 14
1.2.8.5 COMPras POr PrOVEEUON .......ccveeiurieiieiieesiee et esieeseeesteesreesteesaaeabeesreeebeesneeanes 15
1.2.8.6 TIiempPo de PEAIAO ......eoveeiiiciee et 17
R T [T o7 To [0 USROS UT PP PRPRPRTPTR 17
1.2.9.1 Distribucion de ventas por clientes en las provincias de Ecuador.................... 19

\



1.3 FOD A s 23

G T R o 4 = [=2- USSR 23
IR T O o 1o 1 (1 ] o o [T USSR 23
IR G T B Tt o | 1T F= o (=TT 24
1.3:4  AMENAZAS....cccciiitiee ettt et e e ettt e e et e e e e e eab e e e e sbr e e e e s aaaaeeeeeareeeeearaaeaeans 24
2 DIAGNOSTICO ..ottt 25
2.1 Identificacion de [0S Problemas..........c.cccvevviieiieie s 25
2.1 1 ENEFEVISTAS ..eveiiieiieiiie ittt ettt 25
21101 EMPIESA .ttt 25
A O O 11 -1 S SRRSO 27
7 O 1111 0T o (o [0 1= SO RS 31
2.1.2. 1 INCOTEIIMS ..ttt ettt ettt et et e e nae e e e b e e s e e nne e e mneeaneeenne e 32
2.1.2.1.1InCOterms MAS FUBITES .......ocuiiieireeeiciee e 32
2.1.2.2 Pasos para realizar una importaCion ............ccoceveireneinienerese e, 34
2.1.2.2.10btencion de registro de importador...........cccveveieeiecie s 34
2.1.2.2.2Desaduanizacion de la mercancia importada............ccoeeeeveieeveceeie e, 34
2.1.3  AranCeles atUANEIO.......ccueieiierieeiesie et e e e e et nee e steeneesreene e 37
2.1.3.1.1TIP0S A€ @ranCeIES ......ocveiiiieiiiiiicieeee s 38
2.1.3.1.2Tipos de recargos a 1as importaCiones............cccevveveeieerieseese e 39
2.1.4  Formas de pago de ClIENES.........ocuiiieiiee e 39
2. L4 L LCREOUE ...ttt bbbt 40
2.1.4.1.2Tarjetas DANCAIIAS .......coeieiiiiiieieee s 43
A R 1 O =T [ (o o [T =104 o LSO P PR PRPRRRRN 45
2.1.5  CONMIALOS ...ttt ettt ettt nae e ne e e 46
2.1.8  PAgAIES ...t iiiii et e e e e traearaa s 47
20 O A O o1 o I ] (=11 o USSR 49
2.1.8  RIBSGOS. .. ettt ettt sttt bbb bbbttt bbbttt 54
2.1.8.1 RIESHO INNEIENTE .. .eiiiieiie ettt e e ne e 54
2.1.8.2 RIeSgO de reSIdUAL.........coeivieiiiiiece e 54
2.1.9  Diagrama de FIUJO ...cc.ooiiiiiiiee s 54
2.1.9.1 Tipo de diagramas de fIUJO ........ccoeiiiiiiiiiei s 55
2.1.9.2 Clasificacion de los diagramas de flujO ..........cevvririeieieieiene e 55
2.1.00  PIOCESOS ....coutieieietee ettt ettt ettt etttk e s e et e et e e sae e e bt et e e et e e nbeeanbeeeneeenee e 56



2.1.10.1 DEfiNICION 0B PrOCESOS ....eeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e et eee e e e e e e e 56

2.1.10.1.1 THPO A8 PrOCESOS ...ttt 56
2.1.10.1.2 Elementos de UN PrOCESO........ccviveiierieeiesieesie e 57
2.1.10.1.3 Diagramacion de PrOCESOS ........ccverueeiereerieaieseesieeeeseesseeeeseeseeeeesnes 59
2.1.11 COSO ERM ..ttt ettt et e e aaaa s 59
2.1.11.1 Capacidades de la gestion de MeS0S........cccvrerirerenieieneie e, 60
2.1.11.2 Rieg0oS Y OPOITUNIUAAES .......ccveiieeieiieie et 61
2.1.11.3 GesStiOn rieSg0S COMPOTALIVOS ...c..vcveireeieeiesieesieeeeseesreeeeseesteeeesraesressaesreesseens 61
2.1.11.4 Consecucion de ODJELIVOS .......ccuiieiiiieieie e 62
2.1.11.5 Componentes de la gestion de riesgos COrporativos..........ccoceoveerereeererieenen. 62
2.1.11.6 Relacion entre objetivos y COMPONENTES ........ccccovvieeiieiieiiesie e 63
3 PROPUESTA DE MEJORAMIENTO ..ottt 65
3.1 Propuesta de Mejorami€nio .........ccccueeeieriereresie e 65
3.1.1 Diagrama de Ishikawa- Espina de pescado ...........ccccevvereienenencnenesieeeens 65
3.1.2  Levantamiento de proCesoS ProPUESLO.........ccveiueervereeieerieseesteeseeseesseeseesneeseeas 65
3.1.3  Mapa de procesoS PrOPUESTO.........cveieeiueeieiiesieeieereesteeste s e steere s sreesae e sneas 66
3.1.4  Diagramas de flujo PropUESTO........cccuiiiiieiierieieitesee e 69
3.1.4.1 Descripcion proceso iMpPOrtaCiONES..........cvrverveerererieisereeieeeseeseeesreseeeeneeees 69
3.1.4.2 Descripcion proceso CObro CHENLES .........cceiveiieiiiicseece e 71
3.1.4.3 Descripcion proceso pago ProVeEUOIES ..........ccverueieeieerieiieseesreeeesseesaeseesneas 72
3.1.4.4 DescripCiOn proceso INVENTAIIOS. .......ccouevrerierieeresierieese e 73
3.1.4.5 Descripcion proceso de compras al Proveedor ...........ccccocevereeenenereneseneeenes 74
3.1.4.6 Descripcion proceso de ventas al CHente.........cccocveveieeie i 75
3.1.5 Politicas administrativas y contables propuestas.............cccccevvveveieeieeseeinennn, 76
3.1.5.1 Politicas adminiStratiVas ...........cceuieierieieieie et 76
3.1.5.2 POliticas CONTADIES ........ccovveieiieii et 78
3.1.6  Manual de control iNtern0 ProPUESTO........c.erververiirierisieieieie e 81
3.1.7  Manual manejo de INVENTAIIOS. .......cccviiiiieiieeiie e 81
3.1.8  Manual manejo de CoODro CHENTES ........ccveiiieiieciecee e 86
3.1.9  Manual pago @ PrOVERUOIES ........cceiiieieieierie ettt 89
3.1.10 Manual de iMPOITACIONES. ........coueiiriieieieie ettt 93
3.1.11 Evaluacion de 10s manuales PropuESLOS ..........ceevrrereereerierieriesiesiesiesresreeeeeenes 95
3.1.12 Propuesta aCCIONES COIMECLIVAS ........coueiuerierieriieiesieesieeie e sreeseesseesieeneesneeseeas 95



4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ... 97

4.1 CONCIUSIONES. ...ttt ettt re et reesreebeeneenreas 97
4.2 RECOMENAACIONES ...ttt 98
REFERENCIAS ...ttt sttt 99
ANEXOS ... e e ar e 102
ANEXO L ENEFEVISTAS ..ottt sttt sttt te e sre e s e 103
Anexo 2: Administradores actuales de la compafiia 2018.............ccccceevevievreiesieneen, 109
ANEXO 3: ASPECLIOS GENETAIES.......ecviiveeieeie sttt re e 110
ANEXO 42 CONIALO.....eeiiiieie ittt sttt ettt et e te e b et e et e e e nnee e 112
ANEX0 5: FaCtUra BruUEN ........oovieieciieceee et 119
Anexo 6: Lista de empaque Brudden...........ccecvveieiiiiiiie e 120
ANeXo 7: Procedencia Brudden .........cccceeirieiiieie s 121
Anexo 8: Logistica iNternacional.............ccoeoeiiiiiiinienesee e, 122
Anexo 9: certificado fumigacion Brudden...........ccccceeereiiinenniine e, 123
ANEX0 10: FACtUra DISTEIMAN ........ccciiiiieieieieie et 124
ANEX0 11: Factura INSIgt.........cov o 125
ANeX0o 12: Factura DISPrONAGUET .........c.coiiiirieieiieiie sttt 127
Anexo 13: Autorizacion registro de datos crediticios Dispronaguer. ............cc.ceeeeueane.. 128
Anexo 14: Scoring clientes-solicitud de crédito Dispronaguer. ...........c.cccccevvevveeeennenn. 129
Anexo 15: Comparativo de precios entre ProVEEAOrES.........ccvevevveeireerieseesieereeseenneans 131

viii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Clientes UIIMOS @M0S.........coiiiiiiiiieieie e 11
LI L0 A 001 (o USSR RTPRTS 13
TaDIA 32 GANANCIA ....veveeieieie ettt et sre et e ene e beenbesneenreas 14
Tabla 4: Compras @ Brudden ...........oceiieiiieieseee e 15
Tabla 5: Compras INSIGNT.........ccoeiieie e e ne s 15
Tabla 6: CHENtES AMDALO ........ocieiieie et sneenreas 19
Tabla 7: Clientes RIODaMDA..........ccooiiieiii s 19
Tabla 8: CHENES QUITO ....ueiiviiiiiciie ittt sbe e s be e ebe e re e sreesnbeeebeean 20
Tabla 9: Clientes GUAYaqUIL ........ccooviiicii e 21
Tabla 10: CHENTES LOJA.....cueiieieieieeiesie sttt 21
Tabla 11: CHENTE PIAS .....civeieiiesieeie ettt st et e e sneenneas 21
Tabla 12: Clientes Machala ...........ccooeiiiiiiiiiie s 21
Tabla 13: Clientes LataCUNQA ......cc.ecveiieiieiiiieesie ettt nne s 22
Tabla 14: CHENteS MaNTa..........ccoiieieiieieeie e ee e nneas 22
Tabla 15: Clientes GalApagos ........coveveiiriiiieiie ettt 22
Tabla 16: Clientes Sto. DOMINGO........ccceiiiiiiiece e 22
Tabla 17: FOMAIEZAS. ......c.eiieeeieeieieeies ettt 23
Tabla 18: OPOrTUNIUAAES.......cveiieieee et sneenneas 23
Tabla 19: DeDIITAUES .......oovveee et 24
Tabla 20: AMENAZAS. .....ccueiiiieieieie ettt ettt ettt be s e ne e e s 24
Tabla 21: Diagramacion del PrOCESO ..........ccveiieiieiieiie et 59
Tabla 22: Plan de accidn realizar un mapa de procesos propuesto...........cccceeveerveeeennnnn 67
Tabla 23: ProCes0S EStratEgiCOS .......everviriiriiriieieieie ettt bbb 67
Tabla 24: Procesos de realizaCiOn...........cccueeiieiieieiie e 67
Tabla 25: ProCes0S 08 @POYO ......ccvviiieiiieiie ittt be et a e srae e e nree s 68
Tabla 26: Manual manejo de INVENTAIIOS........c.cciveiiieiie e 82
Tabla 27: Manual manejo de cobro a CHENtES ........cecvvevvereiiieseee e 86
Tabla 28: Manual pago @ ProVEEUOIES ........c.eiveieeieiiere et eeeseeste e sre e e e saeeseenneas 90
Tabla 29: Manual manejo de IMPOrtaCIONES.........ccveieeriieie e 93
Tabla 30: PIan de @CCION ......c.coiiiiieiece et 96



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: LOgO DiSPrONAQUET .........ccueeiueiieitieiesteesieesieseesteesiessaesteeaessaesseesaesssesseeeeaneesseas 6
Figura 2: LOgo Vital FITNESS .......ooiiiiiiiiir e 6
Figura 3: UDICacion OFICING .......c.coerieiiiiii e 7
Figura 4: UbIcacion GIMNASIO.......cceciuiiiieiieii i e et e et ste e sneenne s 7
Figura 5: Estructura OrganizaCional .............cccceeiieieiieiecce e 8
Figura 6: LOGO MOVEIMENT .......coiiiiiiieite it 14
FIgura 7: LOgOo IMPUISE......ooiiiieieiee e 14
Figura 8: Ciudades donde se distribuyen [0S productos ............cccccevveveivieiienesieseennnn, 18
FIGUIA 9: CREOUES ...ttt ettt e s e e neeennearaenne e 29
FIQUIA 107 PAQAIE ...ttt bbbttt 30
Figura 11: Cheque proteStado .........coeieiiiiriiiiiieiee et 31
Figura 12: Miembros UniOn AUANETA.........cceeueieiieaieiee e sie e e see e sraenne e 38
Figura 13: Llenado del CheqUE...........oove e 41
Figura 14: ENdoSO del ChEQUE.........coviiiii s 41
FIQUIA 15 PAGAIE ...ttt b e bbbt 49
Figura 16:Diagrama de flUJO........cccoveiiiiie e 55
FIQUIA 17: PIOCESO ...ttt ettt ettt ettt be et e s e aeenneenneanaenne e 56
Figura 18: Elementos del PrOCESO.........coviiiiiiiiieieie et 58
Figura 19: Relacion entre objetivos Yy COMPONENES ........ccevrireereneee e 64
Figura 20: ESPINa de PESCATOD ........ccvieiieiieiiecie ettt 65
Figura 21: ProCeS0S PrOPUESTO ......cc.veeiieeiieeiie ittt ettt e ee et e et e srae et eenaesnee s 65
Figura 22: Mapa 08 PrOCESOS ....c.vveiureeiieiireeieesiteesieeste e te e e e ste e e s ste e saaeabe e s e e enaesneeanes 68
Figura 23: Diagrama de flujo proceso importaciones 1-2 .........ccccooevenerenenesinnienieennns 70
Figura 24: Diagrama de flujo proceso importaCiones 2-2 ...........ccooererereneniesnsieninennns 71
Figura 25: Diagrama de flujo proceso cobro a Chiente..........cccocevvvvevieiiecceesie e 72
Figura 26: Diagrama de flujo proceso pago a Proveedores .........cccovvevveerreesveesinesneannes 73
Figura 27: Diagrama de flujo proceso iNVENTArioS. ..........cooererireeiienienie e 74
Figura 28: Diagrama de flujo proceso de compras al proveedor...........ccoccovevvrenveeennn, 75
Figura 29: Diagrama de flujo proceso de ventas al cliente............ccccoceriiiiiniiieiiennnnn, 76



RESUMEN EJECUTIVO

Después de realizar el andlisis del funcionamiento administrativo de la empresa
Dispronaguer, encontré varias fallas en los procedimientos para lo cual he decidido crear

manuales en los cuales se indica cdmo debe funcionar cada una de las areas.

El objetivo de crear los manuales de control interno administrativo y contable, es lograr
dar a Dispronaguer una guia adecuada para el correcto funcionamiento de la empresa.
Toda empresa se debe regir bajo técnicas o politicas acorde a su giro de negocio, para la
elaboracion y el disefio de cada uno de los manuales se depende mucho del tamafio de la

empresa.

Los manuales de control interno son una herramienta indispensable para Dispronaguer ya
que daran soporte y comunicacion a la organizacion. Los presentes manuales contienen
objetivos, politicas y procedimientos de manera global para Dispronaguer, esto va a
permitir una administracion eficiente. La elaboracion de los manuales depende de la
informacion proporcionada por Dispronaguer y las necesidades que requiere para su

funcionamiento diario.
Por esto que mi trabajo tiene como finalidad ayudar a Dispronaguer a implantar procesos

de control, para que de esta forma la empresa no incurra en los problemas encontrados

durante la elaboracion del mismo.

Xi



INTRODUCCION

El presente trabajo se trata sobre un manual de control interno para la gestion del
inventario, en empresas pymes, respecto al caso de una empresa importadora de equipos
de gimnasios, para que de esta manera se le pueda ofrecer a la empresa una propuesta en
la cual ellos puedan encontrar mejoras en las areas que son primordiales para que la

manejen su actividad diaria de la manera correcta.

Dispronaguer, es una empresa familiar, que se dedica a ofrecer equipos para
acondicionamiento fisico en donde brindan seguridad y comodidad a cada uno del usuario
de dichos instrumentos. Esta conformado por un gimnasio que se considera uno de los
mejores debido a la calidad de sus maquinas, a su vez, la empresa se enfocd en la
importacion de dichas maquinas con la finalidad de equipar diferentes gimnasios del

Ecuador.

La investigacion la realizare en el campo, investigando todos los documentos contables y
financieros de la empresa, de esta forma ir consolidando el manual de control interno.
Del mismo modo me enfocare directamente en la gestion de cuentas por cobrar clientes,
pagos a proveedores, importaciones e inventarios para que la propuesta a entregar a la

empresa sea la mas Optima y la que se acomode a las necesidades de la misma.

Con esta investigacion intentare no encontrar limitaciones con las cuales se pueda
entorpecer la creacién del manual, pero una de ellas podréa ser la falta de documentacion

necesaria que sustente todo el manejo empresarial que se da a cabo.

Mi investigacion la realizé para que exista una mejora real y visible de la empresa en

cuanto a su gestion interna.



1 CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

Por medio del presente capitulo he recopilado la historia de la empresa, sus aspectos
generales y sobre todo la informacién referente al manejo administrativo, financiero y
comercial, con el fin de analizar brevemente las fortalezas, debilidades, amenazas y

oportunidades que posee Dispronaguer.

1.1 Pymes

1.1.1 Definicién

Las pymes son conocidas por ser empresas pequefias y medianas que poseen un numero
de personal reducido que labora para ellos, sus ventas netas anuales tienen de igual forma

un tope.

Las pymes en el Ecuador no paran de evolucionar, dinamismo, aporte al empleo,
epicentro de emprendimientos y mucha innovacion. No hay duda, las PYMES tienen una

gran importancia en la economia de un pais (Redaccion Ekos, 2017).

1.1.2 Estructura

La estructura de las Pymes son un conjunto de roles organizacionales, integrados y
coordinados entre si, principalmente respaldados por los principios de la organizacién
(Schelemenson, 2014).

La estructura ofrece el continente para la implementacion del proyecto. Por eso cuando
no es consistente con el plan de la organizacion, se convierte en un obstaculo dificil de
salvar para la consecucion de la estrategia, sin embargo, se trata de manera superficial

aun no se reconoce la importancia (Schelemenson, 2014).



1.1.2.1 Estructura ejecutivo-jerarquica

Las pymes al igual que las empresas grandes establecen jerarquias, pero muchas veces no

tienen claro cuales son los cargos jerarquicos definidos (Schelemenson, 2014).

Por lo general aqui como no se tienen claro la estructura jerarquica muchas veces los
duefios son los que cargan con diferentes roles en la empresa como, por ejemplo; se
encargan de direccionar a la empresa financieramente y a la vez hacen trabajos de

mantenimiento y contabilidad también (Schelemenson, 2014).

A la medida que las pymes cresen se evidencia que claramente el hecho de haber fundado
la empresa y tener la basica idea de lo que se trata no nos faculta en poder direccionarla

por completo solos o asumir funciones que desconocemos (Schelemenson, 2014).

Estructura organizativa

Entendemos que existen tres estructuras organizativas que son: Principales Funciones,

Niveles Ejecutivos y Metodologia.

e Principales Funciones: Las funciones principales convierten a la empresa en una
estructura de negocio las principales son: Ventas, Compras, Administracion y
Finanzas, Gestion de talento humano, Produccion todo esto segun el tipo de
organizacion. Lo que a cada funcién le diferencia es la figura en la que se ejecuta

en la empresa.

o Niveles Ejecutivos: Segun el tamarfio de la empresa y su complejidad se estableces

niveles gerenciales.

1.1.3 Fortalezas

e Contribucion a la economia

Las PYMES representan sobre el 90% de las unidades productivas, dan el 60% del

empleo, participan en el 50% de la produccion, y generan casi el 100% de los
3



servicios que un ecuatoriano usa en un dia (por ejemplo: tienda, almuerzos, copias,
cybers, buses, etc.) (Grupo Enroke, 2017-2018).

e Capacidad de adaptacion y redistribucion

Al no contar con muchos trabajadores, las PYMES tienen estructuras
organizacionales que se adaptan mas rapidamente a los cambios de la economia.
Adicionalmente, los cargos gerenciales tienen sueldos mas cercanos a los del resto
de la empresa, a diferencia de los cargos gerenciales de una gran empresa (donde
un Gerente General gana cientos de veces mas que un empleado promedio), y esta
particularidad de las Pymes ayuda a una mejor redistribucion de la riqueza de una
economia. (Grupo Enroke, 2017-2018)

1.1.4 Debilidades

Las debilidades de las pymes son principalmente la falta de conocimiento en el ambito
empresarial, la falta de capital o liquidez para crecer, insuficiente maquinaria y/o
tecnologia para sus procesos productivos, contables y administrativos, dificultad con
competencia con grandes empresas multinacionales, falta de asesoria y programas
especificos para pymes, entre otras (Grupo Enroke, 2017-2018).

1.2 Conocimiento de la empresa

1.2.1 Aspectos generales

Razon social: Dispronaguer Cia. Ltda

Fecha de fundacién: Fue constituida el 21 de mayo del 2004 en la ciudad de Quito

Registro: Se la registro segun el expediente 151739

Inscripciones: Se encuentra inscrito en el Registro Unico de Contribuyente con el RUC:
1791935306001



Domicilio legal: Se encuentra ubicado en:

e Provincia: pichincha

e Cuidad: Quito

e Parroquia: Kennedy

o Direccion: Rafael ramos e4-60 y Beethoven

e Ciudadela: La luz

Teléfono:

25419384-0998038350

E-mail:

dispronaguer@yahoo.com

Representante Legal: Byron Naranjo Ponton

1.2.2 Antecedentes generales

Dispronaguer, es una compafiia ecuatoriana fundada en el afio 2004 con el fin de
incursionar en el mercado Fitness, tomando a consideracion que la ola moderna de
cuidado personal saludable llegaba con mas fuerza el Ecuador, es asi que implanto su
Gimnasio ubicado en la Av. Machala y José Fernandez Salvador, luego de la gran acogida
gue tuvo con este proyecto, instal6 3 gimnasios ubicados en los barrios de: el Inca,

Sangolqui y Quito Tenis.

Dispronaguer en la década de los afios 2010 comenzd a comprar sus propias maguinas
directamente de los distribuidores, empezando en el mercado chino, de igual forma poco
a poco importaba una que otra méaquina para la venta, es asi que prefirid realizar
importaciones de equipos de gimnasio, gracias a la grandes ventas y a los equipos de
buena calidad que importaba, es asi que entablo estratégicamente alianzas con compafiias
tanto nacionales como extranjeras con el Unico fin de dar al mercado ecuatoriano

maquinas de excelente calidad.



Actualmente son representantes exclusivos en el Ecuador de los equipos Movement de la
compafiia Brudden Equipamientos Ltda. de Brasil, también importan las méquinas de

diferentes empresas chinas como Insigt o MBH.

La empresa comercializa todo tipo de equipo para gimnasio de alto rendimiento y demés
implementos deportivos, tanto para el hogar u otros centros de deportes. Su centro
deportivo que tiene en la ciudad de Quito es considerado como uno de los mejores

gimnasios equipados, ya que posee calidad y ergonomia por los equipos que tiene.

1.2.3 Logo

Dispronaguer tiene dos logotipos uno que representa su nombre como empresa y el otro

que nos indica su marca establecida en su gimnasio.

Figura 1: Logo Dispronaguer

Fuente: Janeth Teran, Jefa Financiera

ITAL FITNESS

Cernte _r'l
a

Figura 2: Logo Vital Fitness

Fuente: Janeth Teran, Jefa Financiera

1.2.4 Ubicacion

La empresa posee su oficina en la Av. 10 de agosto y Capitdn Ramos
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Figura 3: Ubicacion oficina
Fuente: Google Maps

Su gimnasio se encuentra en la Av. Machala y José Fernandez Salvador.
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Figura 4: Ubicacion Gimnasio
Fuente: Google Maps

1.2.5 La empresa

Hoy en dia Dispronaguer es considerada una de las mejores empresas segun lo que nos
comento el sefior Byron Naranjo que es el Gerente General; ya que posee equipos
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extranjeros de buena calidad y eso que fue creada con el objetivo de sacar adelante a la
familia que la conforma y hoy su vision consiste en satisfacer al mercado Fitness, tratando

siempre de consentir al cliente en todas sus necesidades.

1.2.6 Estructura organizacional

No tiene establecida una estructura organizacional, Gnicamente tiene distribuidos cargos

de la siguiente manera:

Presidente de la compaifiia.

e Gerente general (Encargado de ventas e instalacion de equipos y mantenimiento).

o Jefa de finanzas (Encarga de bancos, nomina, pago de impuestos, patentes, registro

salarios ministerio de trabajo, IESS etc.).

e Limpieza (Ayudante de instalacion y mantenimiento de equipos).

e Instructor del gimnasio.

Estructura Organizacional

GERENTE
GENERAL
JEFE DE
FINANZAS
DEPARTAMENTO
DE LIMPIEZA
INSTRUCTORES
GIMNASIOS

Figura 5: Estructura Organizacional

Fuente: Informacién de la empresa



1.2.7 Mision, vision, objetivos y valores organizacionales

Dispronaguer me dio a conocer su misién vision y objeticos que son los que encontramos

a continuacion:

1.2.7.1 Misién

Tiene por mision satisfacer tanto las necesidades de equipamiento de gimnasios como
las de salud, de recreacion fisica y deportiva, del segmento profesional y de hogar,
teniendo como politica, generar bienestar para sus empleados y valor agregado para
sus accionistas, proveedores y la comunidad en general (Teran, 2018).

1.2.7.2 Vision

Seré la empresa lider a nivel nacional en la comercializacion de equipos para gimnasio
de linea profesional, de equipos para hogar y demés implementos deportivos, ademas
de contar con una cadena de gimnasios equipados con productos de alta calidad y
varios puntos de venta de implementos deportivos, llegando a nuevos segmentos del
mercado y ampliando su actual portafolio de productos, dirigidos a satisfacer las
necesidades que dia a dia el mercado requiere (Teran, 2018).

1.2.7.3 Objetivos

Como objetivo principal de la compafiia desde mi punto de vista es dar equipos de
calidad a cada uno de sus clientes al momento de la venta y a su vez equipan su propio
gimnasio para ser los méas competitivos y poder posicionar la marca internacional
(Teran, 2018).

Como parte de mi trabajo he implantado valores organizacionales para la empresa los

cuales son:

1.2.7.4 Valores organizacionales

Los valores que posee la empresa son los siguientes:

e Responsabilidad: En la calidad de cada uno de los equipos para evitar cualquier

accidente.



e Compromiso: Con cada uno de sus clientes en cuanto al cumplimiento de todas las

capsulas de los contratos y dando apoyo en cualquier cosa que necesiten ellos.

e Identidad Institucional: Cuidan la calidad de sus equipos y de su gimnasio para de

esa manera siempre dejar en alto el nombre de la empresa.

1.2.8 Clientes

En base a que la empresa posee unicamente un local el cual se encuentra en un sector
estratégico de la ciudad de Quito, podemos realizar una clasificacion aproximada en
cuanto al nivel socio econdmico y en cuanto a rango de ciudades donde realizan ventas

directas.

1. Rango socio econdmico

Clase alta

Clase media

2. Rango de ciudades

Ambato
Guayaquil
Quito

Manta
Riobamba
Loja

Machala

Pifias

Santo domingo

Galapagos

3. Rango de edades

Adolescentes: desde 14 hasta 17 afios
10



Jovenes: desde 18 hasta 35 afios
Adultos: desde 36 hasta 50 afios

Adultos mayores: desde 50 en adelante son supervision.

1.2.8.1 Clientes ultimos afios

Tabla 1: Clientes ultimos afios

CLIENTE CUIDAD

Club Regatas Quito
Gimnasio Keops Ambato
FederGym Guayaquil
Club de Liga Quito
Universidad Indo américa Ambato
Carlos Moreno Riobamba
German Yanez Quito

Iron Gym Quito
Ciudad del Mar -Piedra Larga Manta
Islas Galapagos Turismo y Vapores Galapagos
Vega Gym Quito
Gimnasio Lift Quito
Neicer Reascos Sto. Domingo
Vitalfitness Center El Valle Quito
Vitalfitness Center El Inca Quito

Rio Dance Show - Cristian Garcia Riobamba
Escuela de Policia Quito
Nautilus Gym Guayaquil
Nancy Ofia Quito
Alisther Montoya - Gym Latacunga
Balance Gym Quito
Pacific Gym Quito
Cuerpo de Bomberos Quito
Danilo Guerra Gym Quito
Gimnasio Hnos. G Riobamba
G-Netic Gym Quito
Hotel Quito - Gimnasio Quito

11




CLIENTE CUIDAD

Holiday Inn Quito
Home Town Sur Guayaquil
Home Town Ceibos - Rockvit Guayaquil
Hotel Ramada Guayaquil
Jorge Castro - Gimnasio Machala
Gimnasio Keops Ambato
Gimnasio Lomax Ambato
Luis Casafias - Gimnasio Quito
Club Kaersam Quito
Miguel Aguas - Gimnasio Quito
Monster Gym Quito
X-Gym Quito
Flex Gym Quito
Mega Gym Quito
Taurus Gym - José Alberto Silva Loja
Jorge Troya - Gimnasio Quito
Juan Carlos Jiménez - Gimnasio Quito
Life Style Gimnasio Quito
Patricio Arevalo - Gimnasio Pifias
Roberto Fuentes - Gimnasio Quito
Alfonso Coronel - Gimnasio Loja
Hoover Jiménez - Gimnasio Quito
Fitness Inc. Guayaquil
Hit — Gimnasio Quito
Said Polo - Gimnasio Quito
Andrés Gordon - Gimnasio Ambato
Juan Navas - Gimnasio Quito
Smart Fit Quito

Fuente: Informacion de la empresa

1.2.8.2 Costos

En la siguiente tabla se detalla todos los costos que Dispronaguer cancela para la

importacion, partiendo desde la embarcacion (Naviera), el agente afianzador

12



(Amerilines), la llegada al Terminar Portuario de Guayaquil (Inarpi), la aduana y por
ultimo el bodegaje (Almagro).

Tabla 2: Costos

Nro. Precio
3.000,00  3.000,00

NAVIERA Contenedores

[EEN

THC 1 150,00 150,00

TOTAL 3.150,00

Amerilines SERV C.ADM Y Control Formularios 1 130,00 130,00
Manipulo y Control de Sellos 1 130,00 130,00

Exoneracion Garantia 1 25,00 25,00

Descargue por Contenedor 1 40,00 40,00

Costo Manejo Local 1 120,00 120,00

Subtotal 445,00

IVA 53,40

TOTAL 498,40

INARPI Aforo Rayos X 1 70,30 70,30
Sello Precinto Aforo 1 10,34 10,34

Almacenaje Contenedor 40 8 10,52 84,16

Despaché Contenedor de 40 1 55,96 55,96

Sello de importacién 1 10,34 10,34

Manipuleo interno IMP conte 40 1 28,35 28,35

Pesaje Contenedor 1 41,07 41,07

Aforo contenedor 1 102,56 102,56

Desinfeccién 1 6,36 6,36

Subtotal 409,44

IVA 49,13

TOTAL 458,57

Otros Despacho Aduanero (Cambio de Régimen) 1 275,00 275,00
Sello de Contenedores 0 41,16 0,00

275,00

33,00

308,00

Almagro Transporte 1 360,00 360,00
Custodia 0 500,00 0,00

Bodegaje ler Mes 0 0,00 0,00

TOTAL 360,00

Descarga en Bodega 1 403,00 403,00

Carga desde Bodega a Distrib. 0 200,00 0,00

Subtotal 403,00

IVA 48,36

TOTAL 451,36

TOTAL 5.226,33

Salida de capitales 5% 24.978,24| 1.24891

Fuente: Informacién de la empresa
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1.2.8.3 Ganancia
Una vez realizada la venta, en la siguiente tabla se observa la ganancia pre calculada,
estableciendo un porcentaje de 7.61% como minimo de ganancia, segun el tipo de cliente

y el volumen de ventas.

Tabla 3: Ganancia

- 7.493,47 374,67 7.868,15 648 8.516,15
- 17.484,77 874,24  18.359,01 1.512,00  19.871,01
- 24.978,24 1248912  26.227,15 2.160,00  28.387,15

Fuente: Informacion de la empresa

Es imprecible para todo negocio asi sea familiar, que las empresas necesitan orden y

acceso a la informacion fincaniera.
1.2.8.4 Proveedores

Los principales proveedores internacionales que forman parte de la empresa son los

siguientes:

e BRUDDEN-Equipos cardiovascular Movement (Brasil)

moverment

FITNESS EQOUIPMENT
Figura 6: Logo Movement
e Impulse (China)

[{i]inpulse

Figura 7: Logo Impulse
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1.2.8.5 Compras por proveedor

Tabla 4: Compras a Brudden

BRUDDEN
Detalle Cantidad Valor unitario Valor total
Asiento 90° 2 207,00 414,00
Airbike 1 702,00 702,00
Trotadora 24 1,475 35.400,00
Eliptica 18 873,00 15.714,00
Rt Cross 1 1849,60 1.840,60
Rt Crossover 1 2404,00 2.404,00
Banco ajustable 1 329,00 329,00
Asiento Biceps 1 361,00 361,00
Tablén Abdominal 1 413,00 413,00
Bicicleta 1 664,00 664,00
51 TOTAL 58.250,60
Fuente: Informacién de la empresa
Tabla 5: Compras Insight
INSIGHT
Detalle Cantidad Valor unitario Valor total
Chest press 2 530,00 1.060,00
Incline press 2 537,00 1.074,00
Shoulder Press 2 530,00 1.060,00
Low row 2 522,00 1.044,00
Row 2 545,00 1.090,00
Pull down 2 530,00 1.060,00
Rear kick 2 477,00 954,00
Leg kick 2 646,00 1.292,00
Calf 2 766,00 1.532,00
Power rack 2 493,00 986,00
Linear leg press 2 797,00 1.532,00
Seated calf raise 2 212,00 424,00
Decline chesr press 2 531,00 1.062,00
Leg extension 2 500,00 1.000,00
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INSIGHT

Detalle Cantidad Valor unitario Valor total

Standing leg curl 2 543,00 1.086,00
Triceps curl 2 500,00 1.000,00
Biceps curl 2 437,00 874,00
Incline row 2 312,00 624,00
Half rack 2 412,00 824,00
Abdominal 2 493,00 986,00
Smith machine 2 592,00 1.184,00
Power gage 2 204,00 408,00
Leg press/hack squat 2 538,00 1.076,00
Flat olympic bench 2 219,00 438,00
Incline olymppic bench 2 219,00 438,00
Decline olympic bench 2 230,00 460,00
Roman chair 2 115,00 230,00
Verticl knee raise 2 189,00 378,00
Web board 2 54,00 108,00
Back extension 2 115,00 230,00
Seats calf raise 2 173,00 346,00
Ajustable abdominal 2 154,00 308,00
Flat bench 2 84,00 168,00
Mult-purpose bench 2 145,00 290,00
Ajustable bench 2 145,00 290,00
Seated preacher 2 123,00 246,00
Ab crunch bench 2 248,00 496,00
Preacher curl bench 2 114,00 228,00
Olympic bench 2 106,00 212,00
Ajustable bench 2 177,00 354,00
Triceps curl 1 477,00 477,00
Leg extension 1 506,00 506,00
Biceps curl 1 402,00 402,00

83 TOTAL 29.899,00

Fuente: Informacién de la empresa
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1.2.8.6 Tiempo de pedido

Dispronaguer no tiene una politica de tiempo de pedido ya que ellos se basan en la
demanda de los productos, por ejemplo: El cliente solicita la mercaderia y se le comunica
que se demora alrededor de tres meses, si el cliente acepta procedemos con los pedidos a
las fabricas. De esta forma es como manejan los pedidos la empresa entonces no tiene

establecido el tiempo de pedido de maquinarias.

1.2.9 Mercado

El mercado en el cual se enfoca la empresa es el Fitness, distribuyendo sus equipos en
diferentes ciudades como Quito, Guayaquil, Manta, Riobamba y Ambato para equiparlos

con instrumentos de calidad.

A continuacién, mostramos un mapa en donde vemos las ciudades que tiene gimnasios

con los equipos de la empresa.
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Figura 8: Ciudades donde se distribuyen los productos
Fuente: (Ecuador 10, 2018)
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1.2.9.1 Distribucion de ventas por clientes en las provincias de Ecuador

¢ Ambato

Tabla 6: Clientes Ambato

N° de Cliente
1 Gimnasio Keops

Elite Gym

2

3 Universidad Indo américa
4 Andrés Gordon
5

Gimnasio Keops

6 Gimnasio Lomax

Fuente: Informacion de la empresa

¢ Riobamba

Tabla 7: Clientes Riobamba

N° de Cliente Nombre

1 Mi Gimnasio

2 Gimnasio Hnos. G
3 Carlos Moreno

4 Rio dance show

Fuente: Informacion de la empresa



e Quito

Tabla 8: Clientes Quito

1 Federacion Ecuatoriana de Futbol
2 Club Regatas

3 Total Fitness

4 Janine’s Gym

5 Gym

6 Iron Gym

7 Vitalfitness Center
8 Gimnasios Balfitcen
9 Monster Gym

10 Pacific Gym

11 Club de Liga

12 German Yénez

13 Vega gym

14 Gimnasio Lift

15 Escuela de policia
16 Nancy Ofia

17 Balance gym

18 Cuerpos de bombero
19 Danilo Guerra gym
20 G-Netic gym

21 Hotel Quito

22 Holiday Inn

23 Luis casafias

24 Club Kaersam

25 Miguel aguas

26 X-gym

27 Flex gym

28 Mega gym

29 Jorge troya

30 Juan Carlos Jiménez
31 Life style gimnasio
32 Roberto fuentes

33 Hoover Jiménez

34 Hit-Gimnasio

35 Said polo gimnasio
36 Juan navas

37 Smart Fit

Fuente: Informacion de la empresa
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e Guayaquil

Tabla 9: Clientes Guayaquil

2 Home town Los Ceibos
3 Home Town Sur

4 Fitness Inc.

5 Hotel Ramada

6 Nautilus Gym

7 Feder Gym

Fuente: Informacion de la empresa

° LOja

Tabla 10: Clientes Loja

N° de Cliente ‘
1 Alfonso Coronel
2 Taurus Gym

Fuente: Informacion de la empresa

¢ Pifas

Tabla 11: Cliente Pifias

N° de Cliente ‘
1 Patricio Arévalo

Fuente: Informacién de la empresa

¢ Machala

Tabla 12: Clientes Machala

N° de Cliente

1 Jorge Castro

Fuente: Informacién de la empresa
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e Latacunga

Tabla 13: Clientes Latacunga

N° de Cliente
1 Alisther Montoya

Fuente: Informacién de la empresa

e Manta

Tabla 14: Clientes Manta

N° de Clientes
1 Ciudad del Mar-Piedra Larga

Fuente: Informacion de la empresa

e Galapagos

Tabla 15: Clientes Galapagos

N° de Clientes ‘
1 Isla Galapagos turismo y vapores

Fuente: Informacién de la empresa

e Sto. Domingo

Tabla 16: Clientes Sto. Domingo
N° de Cliente Nombre

1 Neicer Reascos

Fuente: Informacién de la empresa



1.3 FODA

1.3.1 Fortalezas

Tabla 17: Fortalezas
FORTALEZAS

+ La trayectoria que posee la empresa en el mundo Fitness desde 2004.

+ Ubicacion estratégica del gimnasio que poseen en el sector de san Carlos.

+ La empresa genera rentabilidad de aproximadamente el 25%.

+ Los precios de los equipos son competitivos, se encuentra acorde al sector econémico al cual
se enfocan.

+ Buena captacion de clientes ya que dan crédito directo.

+ La marca de sus equipos en el Ecuador no son muy conocidas por esta razén la empresa
impulsa la marca para gque se posicione.

Fuente: Analisis de la empresa

1.3.2 Oportunidades

Tabla 18: Oportunidades
OPORTUNIDADES

+ Incremento de interés de parte de la poblacion en la vida Fitness.

4+ Posibilidad de adquirir los equipos en el mercado de Brasil, con valores mas competitivos y
con crédito directo

+ Incremento de posibilidades de publicidad y propaganda.

+ Realizacion de alianzas estratégicas con empresas de aguas Yy energizantes.

+ Precios competitivos en cuanto al gimnasio que poseen.

+ Oportunidad de importar equipos de excelente calidad.

Fuente: Andlisis de la empresa

23



1.3.3 Debilidades

Tabla 19: Debilidades
DEBILIDADES

4+ La falta de personal para distribuir las actividades de la manera correcta.

+ La empresa no tiene su marca posicionada debido a la falta publicidad.

+ Los precios son elevados y solo se enfocan a cierto sector econdmico de la sociedad.

+ La rotacion de los instructores de los gimnasios.

+ Falta de compromiso de parte de los empleados de dar un buen servicio a los clientes del
gimnasio.

4+ No cuentan con la cultura de implementar actividades por procesos.

+ No cuentan con la estructura organizacional definida.

Fuente: Andlisis de la empresa

1.3.4 Amenazas

Tabla 20: Amenazas
AMENAZAS
+ La competencia posee equipos mas econémicos.
+ Los repuestos de los equipos muchas veces se demoran mucho.
+ Incrementos del desempleo y por diferentes razones las personas dan importancia lo que
realmente necesitan.
4 Surgimiento de equipos ergonémicos que se los puede usar en casa.
4 Alto costo de las importaciones.
+ Emprendimiento de nuevas formas de realizar ejercicio.
+ Pocos empleados con muchas funciones.

Fuente: Analisis de la empresa
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2 DIAGNOSTICO

Una vez analizada la informacién proporcionada por Dispronaguer en las diferentes
entrevistas, he definido las formas en las que la empresa se maneja con sus clientes y
proveedores tanto cobros como pagos con la finalidad de iniciar el proceso de

implementacion de los manuales de control interno y politicas administrativas.

2.1 Identificacion de los problemas

2.1.1 Entrevistas

2.1.1.1 Empresa

Se realizo diferentes entrevistas con los duefios de la empresa tanto en su Unica oficina
como en el Gimnasio que poseen, en gerente de la empresa una persona muy abierta a
contarnos desde el inicio la historia de la empresa y los problemas que el asume tener de
esta manera e pudimos entender un poco mas afondo de que se trataba el negocio como

empez6 y cdmo podemos ayudar a que mejore su manejo.

Nos percatamos que la empresa posee un contador que es quien les asesora contable y

financieramente desde los inicios, él nos pudo comentar que se topd con temas como:

e Importaciones: EI mayor ingreso econémico de Dispronaguer son las ventas de las
magquinas, los cuales se importan dependiendo del stock y de la demanda de
clientes. Los productos que se importan son equipos para gimnasio, tanto para
musculacion como para ejercicio cardiovascular, asi como también repuestos o

piezas adicionales en caso de requerirlas.

La compra de las maquinas se la realiza luego de recolectar varias cotizaciones de
diferentes proveedores, en las cuales se analiza las caracteristicas de los equipos.
Una vez aprobada las cotizaciones con el presupuesto se inicia el proceso de

importacion establecido con el proveedor, aunque lo més habitual es cancelar una



entrada del 30%, consignado el porcentaje antes mencionado, se inicia con la
fabricacion del producto y la cancelacion del 70% para proceder con la importacion
y la nacionalizacion pagando impuestos y demas costos de importacion. Todo el
proceso es ejecutado por el Gerente, asi como por la Jefatura de Finanzas, quien
ademas de revisar el precio de las maquinarias debe contar con el presupuesto de la
aseguradora, la naviera y los agentes afianzados.

Una vez que se encuentran los productos en el Ecuador, se trasladan a su bodega
“Almacenera del Agro Almagro”. Cabe recalcar que se lleve un detalle al minimo

de todos los valores generados desde la importacion hasta su bodega miento.

Cobros clientes: Dispronaguer acepta las siguientes formas de pago: tarjeta de
crédito, crédito directo y cheques posfechados, adicionalmente al momento de
concretar una venta las partes suscriben un contrato de compraventa con reserva de

dominio con la garantia de un pagaré por el valor total de la compra.

Es importante mencionar que, el crédito directo se lo entrega luego de un analisis
al cliente con relacion a: el tiempo y el tamafio del gimnasio, asi como también a su
historial crediticio con Dispronaguer. En el caso de nuevos clientes Dispronaguer
no tiene implementado un sistema de evaluacidn crediticia en donde el cliente
proporcione su informacién financiera, por lo tanto el crédito directo se lo entrega

analizando como un cliente antiguo.

En relacion al cobro, la comparfiia mantiene un cobro por medio de un documento
de control en el cual se registra los ingresos y gastos presupuestado, dicho
documento es actualizado conforme los pagos que se vayan realizando por los
clientes, practicamente se actualiza diariamente. En casos en los cuales el cliente
no pueda cancelar la cuota mensual, Dispronaguer trata de que puedan cancelar lo
antes posible, o0 a su vez, realizando refinanciamientos de la deuda; en casos en los
cuales el cliente definitivamente no cancela la deuda, la compafiia resuelve sus
controversias por medio de los métodos alternativos, ya sea arbitraje y mediacion

en la Camara de Comercio de Quito para resolverlo por Mediacion o Arbitraje.
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e Pagos proveedores: Una vez analizada las ofertas y aprobado el presupuesto,
Dispronager por medio de trasferencias bancarias realizas los pagos a sus
proveedores conforme las fechas acordadas -6 meses plazo aproximadamente-, las

cuales varian dependiendo del proveedor.

Asi como en el cobro de cuenta, la empresa mantiene todos los respaldos de las

compras realizadas y también de las trasferencias realizadas.

Las facturas ingresan como contrapartida CXP y los equipos a los inventarios.

La persona encargada de realizar toda esta gestion es el Jefe de Finanzas y

posteriormente revisada por el contador externo de la empresa.

 Inventarios: Como las importaciones se la realizan en base a la demanda de los
clientes, el inventario del producto es llevado por el Gerente, asi mismo
Almaceneras de Agro Almagro son las encargadas de la custodia y el manejo de
ingresos y egresos de los equipos, en los cuales se pueden retirar Unicamente bajo

pedido de la empresa bajo.

El inventario de puede dividir en dos grupos, los cuales son:

= Activos fijos: Son los repuestos de maquinaria y se encuentran bajo la custodia

del Gerente en las oficinas de Dispronaguer.

= Magquinaria: Son los equipos de gimnasio y encuentran en Almaceneras de Agro

Almagro.

2.1.1.2 Clientes

Como todas las empresas comercializadoras tiene todo tipo de clientes, empezando por
lo que compran 1 maquina como los que comprar el “set completo”, todos estos registros
se los lleva detalladamente, ya que para futuras compras se le otorga el crédito directo

revisando su historial como cliente.
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Después de conversar con la jefa financiera ella me comento que los clientes se
encuentran reacios a dar opiniones sobre la empresa y que es muy complicado ya que
muchas veces no terminan en buenos téerminos con ellos ya que se complican las formas

de cobro.

A finales del afio 2017, un cliente se encontraba en mora en sus cuotas mensuales, el valor
ascendia a 65 mil ddlares aproximadamente, es asi que Dispronager solicité a la Camara
de Comercio de Quito que se le invite a una audiencia de mediacion con el objeto de que
se llegue a un acuerdo, se planted dos opciones: (i) devuelva las maquinas o; (ii) pague el
valor adeudado. En la audiencia de mediacién, se intentaron todos los esfuerzos para

Ilegar a un acuerdo, pero lamentablemente no fue posible.

En virtud de la imposibilidad de acuerdo y del Contrato de Compraventa con reserva de
dominio suscrito por Dispronager y el cliente, se procedié a presentar una demanda
arbitral ante el mismo Centro, para que un Tribunal de arbitraje (jueces) resuelve la
controversia. Dispronager solicitaba en la demanda que se devuelva las maquinas y que
se cancele el valor correspondiente por todos los dafios y perjuicios ocasionados por la
demora de las cuotas, el proceso arbitral prosperd en buena hora, pero antes de que dicten
el laudo arbitral (sentencia), el cliente se acerco con la finalidad de llegar a un acuerdo
total por las maguinas, se solicité que el Centro convoque a una audiencia de mediacién
para que se termine el conflicto, luego de dos reuniones se logré llegar a un acuerdo, los
cuales eran: (i) por la venta del gimnasio, las maquinas tendrian un nuevo duefio (ii) el
nuevo duefio cancelara todo el valor pendiente por medio de 6 cuotas mensuales. Con
esto el proceso arbitral concluyd y hasta la presente fecha no ha existido ningn problema

con el cliente en relacion a los pagos.
Es importante recalcar que, Dispronaguer en sus contratos estipula cualquier controversia

sera resuelta mediante los métodos alternativos de resolucion de conflictos (mediacion y

arbitraje) en el Centro de Arbitraje y Mediacién de la Camara de Comercio de Quito.
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Figura 9: Cheques

Fuente: Janeth Teran, Jefa Financiera
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Fuente: Janeth Teran, Jefa Financiera

2.1.2 Importaciones

Importaciones es el conjunto de bienes y servicios comprados por los residentes de una
economia a los redientes de otra economia. La importacién evalla la proporcion de

consumo doméstico de bienes importados (Duran Lima & Alvarez, 2008).
En el caso de los bienes, para el registro de una mercaderia y su valoracion, normalmente

se utilizan criterios de clasificacion en base a lista de productos, que a su vez estan

conectadas con el nivel de proteccion en aduana (Duran Lima & Alvarez, 2008).
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2.1.2.1 Incoterms
"Incoterms” es la abreviacion para "Términos de comercio internacional”. Este conjunto
de 11 normas, publicado por primera vez en 1936, define quién es el responsable de cada

aspecto en las transacciones internacionales (TNT, 2017).

Los Incoterms detallan las tareas, los riesgos y los costos relacionados con las

transacciones de mercancias, desde el vendedor hasta el comprador (TNT, 2017).

2.1.2.1.1Incoterms mas fuertes

e EXW: En fabrica

= El comprador asume practicamente todos los costos y los riesgos del proceso de
envio (TNT, 2017).

» La Unica tarea del vendedor es asegurarse de que el comprador pueda acceder a
las mercancias (TNT, 2017).

= Una vez que el comprador tiene acceso, todo depende de él (incluida la carga de
las mercancias) (TNT, 2017).

Los riesgos se transfieren del vendedor al comprador: En el almacén, las
oficinas o cualquier propiedad del vendedor en el que se recojan las mercancias
(TNT, 2017).

o DAP: Entregado en un punto

= EIl vendedor cubre los costos y asume los riesgos de transportar las mercancias
a la direccion acordada (TNT, 2017).

= Las mercancias se consideran entregadas cuando se encuentran en la direccion,
listas para la descarga (TNT, 2017).
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= Las responsabilidades de exportacion e importacion son las mismas que con
DAT (TNT, 2017).

Los riesgos se transfieren del vendedor al comprador: Cuando las mercancias

estan listas para la descarga en la direccion acordada. (TNT, 2017)

DDP: Aranceles de entrega pagados

= El vendedor asume practicamente toda la responsabilidad a lo largo del proceso
de envio (TNT, 2017).

= Cubre todos los costos y asume todos los riesgos de transportar las mercancias a
la direccion acordada (TNT, 2017).

= EIl vendedor también garantiza que las mercancias estén listas para la descarga,
asume las responsabilidades de exportacién e importacion y paga todos los

aranceles (TNT, 2017).

Los riesgos se transfieren del vendedor al comprador: Cuando las mercancias

estan listas para la descarga en la direccion acordada.

FOB: Libre a bordo

e El vendedor asume todos los costos y los riesgos hasta que las mercancias se
entregan a bordo del barco. (TNT, 2017).

e También se encarga del despacho para exportacion. (TNT, 2017).

e EIl comprador asume todas las responsabilidades una vez que las mercancias se
encuentran a bordo. (TNT, 2017)

Los riesgos se transfieren del vendedor al comprador: Cuando las mercancias

se entregan al barco.
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2.1.2.2 Pasos para realizar una importacion

2.1.2.2.10btencion de registro de importador

Para poder obtener el Registro de Importador se deben cumplir los siguientes requisitos:
(Prometeo, 2018).

e Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

o Adquirir el certificado digital para la firma electrénica
o Registrase en el portal Ecuapass en el siguiente link https://ecuapass.aduana.gob.ec/

2.1.2.2.2Desaduanizacion de la mercancia importada

Para realizar los tramites de desaduanizacion de mercancias es necesario la asesoria y el
servicio de un Agente de Aduana acreditado por el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador (SENAE).

e Agente de Aduana

Es la persona natural o persona juridica autorizada por el director General del
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, para gestionar de manera habitual y por
cuenta ajena, el despacho de las mercancias, firmar la Declaracién Aduanera en los
casos que establezca el reglamento, estando obligado a facturar por sus servicios
(Prometeo, 2018).

La licencia tendra un plazo de duracién de 5 afos, tendra caracter fedatario de la
funcién publica, tanto el Agente como sus auxiliares estaran sujetos al control de la
Autoridad Aduanera (Prometeo, 2018).

o Declaracion Aduanera de Importacion (DAI)

Debera ser transmitida por un proveedor de software o en el sistema informatico
del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, en un periodo no superior a quince

dias calendario previo a la llegada del medio de transporte que contenga las
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mercaderias importadas y hasta treinta dias calendarios siguientes a la fecha de su
arribo (Prometeo, 2018).

Es un documento donde se registra toda la informacion indispensable para la
declaracion de la mercaderia a importar como pesos, fletes, puerto de destino,
puerto de origen y deméas informacion que se encuentre en el documento de
transporte. Dicha declaracion se debe realizar mediante un agente de aduana y sera
avalada por la SENAE (Prometeo, 2018).

De no realizar la presentacion de la DAI 'y cumplirse en el plazo antes mencionado,
las mercancias estaran inmersas en una de las causales del abandono tacito
(Prometeo, 2018).

Abandono téacito

Es una clase de abandono que se “supone” o se “sobreentiende” por las acciones

realizadas por el importador el abandono, tales como: (Prometeo, 2018)

Falta de la presentacion o transmisién de la declaracion dentro de 30 dias

calendario contados desde el arribo de las mercancias.

o Falta del pago de tributos al comercio exterior dentro de 20 dias desde que sean

exigibles, excepto si se otorgo facilidades de pago.

e Vencimiento del plazo de permanencia en depositos aduaneros.

o Ausencia del declarante o delegado al acto de aforo

Abandono Definitivo

Este se da por las siguientes causales: (Prometeo, 2018)

= Sjen 25 dias habiles no se subsanan las causales del Abandono Tacito.
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Alai
2018)

= Ausencia del declarante o delegado a la segunda fecha fijada para el acto de

aforo.

= En caso de efectos personales ingresados por Sala de Arribo Internacional luego

de 5 dias desde su arribo, sin ser reclamados
Abandono Expreso
Es la renuncia de la propiedad de las mercancias a favor del Estado, expresada por
escrito, no procede para mercancias en presuncién de delito o abandono tacito, y es

aplicable siempre que no se haya presentado la declaracién aduanera.

mportacion, se deberan adjuntar los siguientes documentos a la DAI: (Prometeo,

1. Documentos de acompafiamiento: son todos los documentos que se deben tramitar

antes del embarque de la mercaderia, los cuales son: (Prometeo, 2018)

Factura Comercial
Péliza de Seguros

Carta de Conocimiento de Embarque.

2. Documentos de soporte: son todos los documentos que constituiran la base de la

informacién de la Declaracién Aduanera, tales como: (Prometeo, 2018)

Documento de Transporte:
= Guia Aérea (de ser la carga por esta via)
= Bill of Lading (BL) cuando el transporte es por via maritima

= Carta Porte Internacional cuando el transporte es por via terrestre

Factura Comercial
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o Certificado de Origen

e Otros documentos exigidos por la SENAE:

Certificado del Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) de registro

sanitario para alimentos procesados.

= Inscripcion en AGROCALIDAD si laimportacion es de frutos frescos, animales

vivos o plantas, flores y productos similares.

= Registro y autorizacion debidamente emitido por el Ministerio de Defensa en la

importacion de armas 0 municiones.

= Calificacion de la Secretaria Técnica de Drogas si la importacion es de sustancias

estupefacientes o psicotropicas

Transmitida la DA al sistema informatico de la SENAE, la institucion le otorgara un

namero de validacién y el canal de aforo que corresponda (Prometeo, 2018).

El canal de aforo es la verificacion de la documentacion de una importacion de acuerdo
con su declaracién aduanera, que se contrastara con lo declarado en el Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador con el objeto de determinar la correcta liquidacion
de tributos (Prometeo, 2018).

2.1.3 Aranceles aduanero

Son las tarifas que gravan las mercancias en la importacion, la exportacion y el transito,
asi como los impuestos fiscales, las disposiciones complementarias y los indices
correspondientes. Actualmente muchos paises pertenecen a asociaciones y uniones
aduaneras lo que ha provocado la reduccion paulatina de los aranceles (Diccionario de
Comercio Exterior, s.f.).

La unién aduanera busca la integracion econémica en el cual dos o mas mercados

separados se unen para formar un solo mercado; hoy en dia se llama OMC (Organizacién
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Mundial de Comercio) el cual estd conformado por 164 miembros desde el 29 de julio

del 2016 (Organizacion Mundial del Comercio, s.f.).

Miembros union aduanera

'
1

Organizacién Mundial del
Comercio

Condicién de Miembro:
1 Membro
Qbservadores negocando su adhesion

Figura 12: Miembros Unién Aduanera

Fuente: (Organizacion Mundial del Comercio, s.f.)

2.1.3.1.1Tipos de aranceles

e Ad-valoren: es un arancel que se cobra en términos de porcentaje sobre el calor de

la mercancia que incluye el flete y sequro (Prometeo, 2018).
o Especificos: Es un arancel que se grava a las caracteristicas fisicas de la mercancia,
esto puede ser peso, volumen, unidad o cantidad de mercancia importada

(Prometeo, 2018).

e Mixto: Un arancel que combina aranceles ad-valoren y especificos (Prometeo,
2018).
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2.1.3.1.2Tipos de recargos a las importaciones

1. Fondo de Desarrollo para la Infancia (FODINFA): Tiene como propésito financiar
los servicios de atencion y desarrollo integral de nifios y nifias de cero a cinco afos,

provenientes de la poblacién mas pobre y vulnerable del pais. (Prometeo, 2018)

o La fabricacion de ciertos bienes nacionales
e Laimportacion de determinados bienes

e La prestacion de algunos servicios

2. Impuesto a los Consumos Especiales (ICE): Este impuesto grava: (Prometeo, 2018)

e La fabricacion de ciertos bienes nacionales
e Laimportacion de determinados bienes

e La prestacion de algunos servicios

El objetivo del ICE es reducir el consumo de bienes y servicios considerados suntuosos

o0 dafiinos para la salud.

2.1.4 Formas de pago de clientes

Los pagos contra documentos son los mas utilizados en el comercio tanto nacional como
internacional. Son los sistemas de pagos mas complejos y seguros, al intermediar
necdesariamente entidades financieras externas que son independientes de la operacion

comercial (Adarve Corporacion Juridica, 2003).

Dispronaguer nos comento que tienen diferentes opciones de pago que les sugieren a sus

clientes y estas son:

Cheque posfechado
Contratos

Efectivo (No se usa mucho porgue los montos son elevados)

Tarjetas de crédito
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o Cheque con fecha actual
o Crédito directo

2.1.4.1.1Cheque

Un cheque es una orden por escrito firmada por el depositante u otra persona autorizada
por la que se instruye al banco para que pague una cantidad concreta de dinero a la persona
designada. Dicho cheque es negociable, lo cual significa que su propiedad puede ser
transferida a otra persona o entidad (Brock & Palmer, 1987).

Requisitos del cheque

A. Denominacion del cheque, inserta en el texto mismo del documento expresada en el

idioma empleado para su redaccion; (Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2014).

B. El mandato puro y simple de pagar una suma determinada de dinero (Superintendencia
de Bancos del Ecuador, 2014).

C. El nombre de quien debe pagar o girado; (Superintendencia de Bancos del Ecuador,
2014).

D. A indicacion del lugar de pago (Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2014).

E. La indicacion de la fecha y el lugar de la emision del cheque; y (Superintendencia de
Bancos del Ecuador, 2014).

F. La firma de quien expide el cheque o girador. (Superintendencia de Bancos del
Ecuador, 2014)
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Formato llenado de cheque

Lugar y fecha de expedicion
Beneficiario del cheque

» CuentaNo. 0799000277

Personalizacion del cheque Cheque Serie A" No. 0006853
:zg%v ® uss [@i'_.ggl%%%lrgg
puencl @
Lo suma de: @

Délares

ng gg}%:ﬁs?r%r ﬁ:(]g Eg':?o ® Firma
N
030:2101:00000799000210-0006853

Valor del cheque en lefras

Figura 13: Llenado del cheque

Fuente: (Banco Guayagquil, s.f.)

Formato endoso de un cheque

El endoso se puede realizar si el valor del cheque es hasta US$500 y esta girado a una
persona natural. Si el monto es superior, o el beneficiario del cheque es una empresa, no

es susceptible de endoso (Banco Guayaquil, s.f.).

Nombre del nuevo beneficiario
Firma del beneficiario

CuentaNo. 0799000277
Cheque Serie “A" No. 0006853

Uss |

Fima

0-0006853

Figura 14: Endoso del cheque

Fuente: (Banco Guayaquil, s.f.)

Cheques posfechados

Se utiliza como pacto de cobro entre la empresa y el beneficiario de acuerdo con las
costumbres mercantiles, el cual presta garantia de pago de la cartera en forma oportuna.

La naturaleza del cheque es la de orden de pago a la vista y no varia porque cualquier
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tenedor legitimo lo puede pasar por ventanilla y el banco deberé pagarlo (Fierro Martinez
& Celis, 2015).

e Ventajas

= No existe un hostigamiento al cliente para el pago, Unicamente se deposita en la

cuenta.

= Es pago seguro, debido a que no depositamos el dinero en efectivo.

e Desventajas

= En caso de insuficiencia de fondos, no se puede cobrar el valor en la fecha
indicada en el cheque.

En la legislacion ecuatoriana no existe una norma legal en la que prohiba o permita el
pago con cheques posfechado, por lo tanto, existe un vacio legal al respecto, pero creo
que es importante analizar este tema tomando en cuenta que, algunas empresas aceptan
este tipo de cheque como forma de pago, es decir, la costumbre ecuatoriana ha aceptado

y utiliza esta forma de pago normalmente.

Cheques protestados

Cuando un cheque es presentado a cobro en el banco y no existen fondos para pagar

integramente el monto que indica, éste debe ser protestado (Banca Facil, s.f.).
De acuerdo a la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques, el protesto por falta

de fondos debe efectuarlo el banco en forma obligatoria y sin necesidad de que la persona

que presente el cheque lo solicite (Banca Facil, s.f.).
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Las causas que la ley indica para protestar los cheques son cuatro:

e Causales de forma: son las relacionadas con la forma del cheque; por ejemplo,
firma disconforme, fecha inexistente, diferencia entre la indicacion de la cantidad

en letras y nimeros, etc. (Banca Facil, s.f.).

e Caducidad del cheque: ocurre cuando se cobra fuera del plazo establecido por la
ley; en este caso el protesto se hara si lo pide quien desea cobrarlo o cuando lo cobra

por intermedio de otro banco (Banca Facil, s.f.).

e Orden de no pago: si quien lo gir6 ha dado una orden de no pago, el banco debe
protestarlo, dejando constancia que existia una instruccion para hacerlo sin atender
a la causal que se indigue o si la cuenta dispone o0 no de los fondos necesarios para
su pago (Banca Facil, s.f.).

e Falta de fondos: cuando no hay dinero para cubrir el monto que indica el cheque.
También esta causa se indica cuando la cuenta esta cerrada y llega a cobrarse un
cheque girado con anterioridad (Banca Facil, s.f.).

2.1.4.1.2Tarjetas bancarias

Hay que marcar diferencia entre las tarjetas bancarias, puesto que una es tarjeta de débito

y la otra es tarjeta de crédito.

Tarjetas de debito

La tarjeta debito permite obtener dinero en efectivo a través de un cajero automatico, asi
como realizar el pago de bienes y servicio en aquellos establecimientos que se encuentres
adheridos a la propia red de la tarjeta (Adarve Corporacion Juridica, 2003).

e Ventajas

= Facilita el hecho de no llevar dinero en efectivo.

= Ayuda a controlar los gastos y el presupuesto que cada persona tiene.
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= Son mas faciles de sacar Unicamente necesitas una cuenta en el banco activa.
= Puedes sacar dinero de cualquier cajero automatico asi no sea el del banco emisor.

= Esta tarjeta no afecta tu burd de crédito.

o Desventajas

Tu cupo se basa en la cantidad de dinero que tengas en tu cuenta.

= Quedarse sin flujo de dinero por pagar ciertas cuentas y no disponer de tarjeta
de crédito de backup.

= No realizar compras necesarias sobre algunos articulos por falta de dinero

efectivo.
= Estar siempre pendiente de la cantidad de dinero restante luego de cada compra
Tarjetas de crédito
La tarjeta de crédito presenta el mismo funcionamiento que la tarjeta de débito. La
diferencia radica en que si en el caso de la tarjeta de débito podiamos disponer nunca de
mas limite que el propio saldo existente en la cuenta corriente o de ahorros. Con la tarjeta
de crédito podemos obtener precisamente eso, crédito para la realizacion de las compras

(Adarve Corporacion Juridica, 2003).

e Ventajas

Tener acceso a planear los gastos y diferir los pagos.

Liberarse del hecho de cargar dinero en efectivo.

Tener un registro de los gastos mediante estados de cuenta.

Poder pagar a fin de mes los consumos realizados.
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= Es mas sencillo que cancelar algo con un cheque.

= Lamayoria de tarjetas te dan montos de cupo altos que muchas veces sirven para

cualquier emergencia.

» Hay mas seguridad en cuanto a robos, pérdidas o clonacion.

e Desventajas

= Cuando se difieren muchas veces esto implica que se debe cancelar un interés

adicional.

» El no pagar la totalidad a fin de mes implica Ilamadas de parte del banco y
muchas veces afecta el burd de crédito.

= Muchas veces se acumulan deudas mucho méas grandes a lo que se puede pagar.

2.1.4.1.3Crédito directo

En estos créditos interviene solamente la empresa emisora y no se utiliza un respaldo

como dinero, tarjetas o cheques.

e Ventajas

= Tener una tabla de amortizacion propia con intereses generados.

= Incorporar clausula especiales que beneficien el crédito directo en caso de que

incumplan.

e Desventajas

= Que los compradores se atrasen a sus pagos, tomando en cuenta que no implica

dafo directo en la Central de Riesgos.
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= Que los compradores dejen de cancelar sus cuotas y por lo tanto se gastaria para
que un abogado mediante proceso judicial cobre la deuda.

2.1.5 Contratos

El contrato de compraventa es el contrato mas frecuente de las figuras contractuales, tal
es asi que podemaos decir que es el contrato-tipo por excelencia y el mas importante desde

el punto de vista economico (Natera Hidalgo, 2007).

Objeto: El objeto de la compraventa lo constituye las prestaciones reciprocas del
vendedor y del comprador, por parte de aquel la entrega de la cosa y por parte de este el

pago del precio (Natera Hidalgo, 2007).

Elementos del contrato: Los elementos son personales y reales.

e Personales: son las partes que intervienen para la celebracion del contrato.

e Reales: son los derechos y las obligaciones estipulados en el contrato.

El tipo contrato que maneja la empresa es de “compraventa con reserva de dominio”,
el cual lo he definido como: un modelo de contrato, en el cual una parte vende el bien
reservdndose el derecho de venta, es decir, la compafiia vende las maquinas y el
comprador tiene el uso y goce, pero no tiene la facultad de vender, alquilar o prestar la

maquina. El contrato tiene las siguientes clausulas:

Primera: Venta con reserva de dominio
Segunda: Precio

Tercera: Duracion de la reserva de dominio
Cuarta: Riesgos de la cosa vendida

Quinta: Garantia del producto y servicio posventa
Sexta: Declaraciones del comprador

Séptima: Acciones en caso de incumplimiento
Octava: Ejercicio de la accién mencionada
Novena: Constitucién de prenda comercial

Decima: Prohibiciones al comprador
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Decima Primera: Recuperacion de la cosa vendida

Decima segunda: Plusvalia de la cosa vendida

Décima tercera: Quiebra o concurso de acreedores del comprador
Decima cuarta: Indemnizacion de seguros

Decima quinta: Jurisdiccion

Decima sexta: Gastos.

2.1.6 Pagares

El pagaré es un titulo de crédito en el que el emisor se compromete a pagar una suma
econdmica a un beneficiario antes de una fecha determinada. Este documento privado
puede ser utilizado como instrumento publico y se denomina titulo de crédito porque el
tenedor podra exigir el cumplimiento del pago del mismo dentro de los términos
acordados. (Novicap, s.f.).

En la realizacion del pagaré intervienen dos sujetos:

e El emisor: Sujeto que se compromete a pagar un determinado importe.

e EIl beneficiario: Sujeto a cuya orden hay que pagar el importe acordado en el

pagaré.

Partes de un pagare

Para que un pagaré se considere emitido correctamente y para que esté amparado dentro

de la legalidad tiene que contener estas nueve especificaciones: (Novicap, s.f.)

Fecha y lugar de emision del pagaré

Nombre de la entidad y oficina librada

Nombre completo del beneficiario (puede ser una persona fisica o juridica)
Importe expresado en nimeros y letras.

Fecha y lugar de vencimiento

Numero de cuenta y Codigo IBAN de la cuenta del emisor

N o g bk~ w e

La palabra pagaré
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8. Identificador de la barra de truncabilidad: Esta barra permite informatizar el pagare.

9. Firma del emisor

e Ventajas

= Corto plazo: Los plazos de contratos de este tipo de créditos suelen ser cortos;

pueden ser de un dia a un afio y medio (Novicap, s.f.).

= Comisiones: En el pagaré no existen comisiones financieras (Novicap, s.f.).

= Alta rentabilidad: Ofrece mayor rentabilidad que otros productos financieros

de inversién y ahorro (Novicap, s.f.)

o Desventajas

Baja liquidez: Cotizan en el mercado secundario (Novicap, s.f.).
» No garantizado: Si el banco emisor tiene problemas, la Gnica garantia de los
pagarés es la solvencia del banco, pudiendo llegar a perder el dinero en caso de

quiebra (Novicap, s.f.).

» Mayor riesgo: Los pagarés no se hallan adheridos a, Fondo de Garantia de

Depdsitos ni de Inversiones (Novicap, s.f.).

» Importe minimo: Normalmente las entidades bancarias exigen un montante de

dinero mayor que en otros productos de Ahorro e Inversion (Novicap, s.f.).

= Comision de cancelacion: Los bancos pueden aplicar comisiones si el cliente

quiere recuperar su capital antes de la fecha de vencimiento (Novicap, s.f.).
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Denominacion entidad financiera NSO IRCSIRX

y direccion de su oficina concreta
Demicilio de pago

Vencimiento de de EUR. __ (cantidad en nimeros)___ €

POR ESTE PAGARE ME COMFROMETO A PAGAR EL DIA DEL VENCIMIENTO INDICADO

A

Euros. (cantidsd en letrs)

a de de

Serie XXX Numero XXX XXX (identificacion del pagaré: serie y nimero)

20X XK XXX XXX XXXX (identificacion del pagare codificada para tratamiento automatizado)

7]
=

Figura 15: Pagare
Fuente: (Bankinter, 2017)

2.1.7 Control interno

El control interno ha existido siempre, desde que se crearon las primeras organizaciones

existe la necesidad de establecer controles sobre las personas que en ellas participan y

sobre sus operaciones.

El control interno comprende el plan de la organizacién y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los

registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla

eficazmente y se cumplen segun las directrices marcadas por la direccion.

Componentes de control interno

Entorno de control

Es considera el cimiento de cualquier sistemas de control, es todo aquello que no
es especifico de un procesos de negocio concreto sino que fluye en todas las
actividades de la entidad, dentro del entero de control se puede incluir concepto
como la integridad, calores éticos y filosofia de la direccion, la organizacién del
consejo de administracion, la implantacion de un comité de auditoria,auditoria

interna, la estructura organizacional disefiada, la delegacion de autoridad, las
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diferentes practicas de recursos humanos, las formas de remuneracion, etc.
(Barquero, 2013).

Evaluacion de riesgos

Forma parte del control interno el hecho de que la direccion analice cuales son los
riesgos que pueden afectar a la entidad, los documentos, los evalué y establezca

estrategias para afrontarlos. (Barquero, 2013).

Actividades de control

Después de identificados y evaluados los riesgos podran establecerse las
actividades de control con el objetivo de minimizar la probabilidad de ocurrencia y
el efecto negativo que, para los objetivos de la organizacion, tendrian si ocurrieran
(Garcia Batista, s.f.).

Informacién y comunicacion

La informacion son los datos que se combinan y sintetizan con base a la relevancia
para los requerimientos de informacion. Es importante que la direccién disponga
de datos fiables, a la hora de efectuar la planificacién, preparar presupuestos, y
demas actividades. Es por esto que la informacién debe ser de calidad y tener en

cuenta los siguientes aspectos: (Auditool, s.f.)

= Contenido: ¢Presenta toda la informacion necesaria?

= Oportunidad: ¢Se facilita en el tiempo adecuado?

= Actualidad: ¢Esta disponible la informacion mas reciente?

= Exactitud: ¢Los datos son correctos y fiables?

= Accesibilidad: ¢La informacion puede ser obtenida facilmente por las personas

adecuadas?

La comunicacidn es el proceso continuo e iterativo de proporcionar, compartir y
obtener la informacién necesaria, relevante y de calidad, tanto interna como

externamente (Auditool, s.f.).
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La comunicacién interna es el medio por el cual la informacion se difunde a través
de toda la organizacién, que fluye en sentido ascendente, descendente y a todos los
niveles de la entidad (Auditool, s.f.).

La comunicacion externa tiene dos finalidades, comunicar de afuera hacia el
interior de la organizacion, informacion externa relevante y proporcionar
informacién interna relevante de adentro hacia afuera, en respuesta a las
necesidades y expectativas de grupos de interés externos (Auditool, s.f.).

Para esto se tiene en cuenta:

= Integracion de la informacion con las operaciones y calidad de la informacion,

analizando si esta es apropiada, oportuna, fiable y accesible.

= Comunicacion de la informacién institucional eficaz y multidireccional.

= Disposicion de la informacion util para la toma de decisiones.

= Los canales de informacidn deben presentar un grado de apertura y eficacia

acorde a las necesidades de informacion internas y externas.

Actividades de seguimiento

En general, los sistemas de control estan disefiados para operar en determinadas

circunstancias. Claro esta que para ello se tomaron en consideracion los objetivos,
riesgos y las limitaciones inherentes al control; sin embargo, las condiciones
evolucionan debido tanto a factores externos como internos, provocando con ello

que los controles pierdan su eficiencia (Romero, 2012).

Como resultado de todo ello, la gerencia debe llevar a cabo la revision y evaluacion
sistematica de los componentes y elementos que forman parte de los sistemas de
control. Lo anterior no significa que tenga que revisarse todos los componentes y

elementos, como tampoco que deba hacerse al mismo tiempo (Romero, 2012).
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Importancia del control interno

Usualmente las pequefias y medianas empresas no cuentan con un sistema de
administracion bien definido, donde muchas veces los objetivos y planes no se encuentran
por escrito, sino que se trabajan de manera empirica; solucionando problemas conforme
se presentan, invirtiendo sin planificacion, creando departamentos a medida que surgen

las necesidades, entre otras cosas (Servin, 2018).

Todo esto puede llevar a que se den situaciones no previstas y con un impacto financiero,
como ser malversacion o pérdida de activos, incumplimientos de normas ya sean legales
0 impositivas que generen un pasivo contingente, fraudes asociados a informacién
financiera fraudulenta que podrian dafiar la reputacién de la empresa, entre otros. Dichas
situaciones podrian ser prevenidas gestionando el control interno con anticipacion
(Servin, 2018).

Caracteristicas del control interno

e Plan de organizacion

La primera caracteristica de un sistema de control interno es el plan de organizacion.
Para que este sea efectivo debe ser simple y flexible. Este plan debe delimitar
claramente las funciones de cada dependencia y de los funcionarios que a ella
pertenecen. Un plan de control interno debe tener procedimientos bien
determinados que integren las actividades de todos los sectores de la organizacion
(Calle, 2018).

e Segregacion de funciones
La independencia estructural de una organizacion significa separar las funciones de
cada area de la empresa. Esto es fundamental en un sistema de control interno

eficaz, pues garantiza que una persona no tenga bajo su responsabilidad todas las

etapas de una operacion.
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En este sentido, todos los procesos deben pasar por diferentes fases, y cada una de
ellas debe estar a cargo de una persona distinta. Asi, la ejecucion, autorizacién o
registro de una transaccion es realizada de manera independiente por un empleado
(Calle, 2018)

Control de acceso a los activos

Un control interno efectivo depende en gran parte de la seguridad de los procesos.
Una organizacion alcanza un grado adecuado de seguridad cuando el acceso a los
activos o a los registros contables esta limitado. Esto implica restringir el acceso
fisico o indirecto a los activos o a la preparacion de documentos que autoricen el

acceso a ellos (Calle, 2018).

Sistema de autorizacion y procedimiento

Un control interno eficaz incluye medios para monitorear los registros de
operaciones Yy transacciones. Los procedimientos involucrados en una actividad
deben contemplar las auditorias y revisiones periddicas, asi como la obtencion de

informaciones de control (Calle, 2018).

Métodos para procesar los datos

Dependiendo de la complejidad de una organizacion, los medios para procesar los
datos pueden ser manuales, mecanicos o digitales. Con el fin de disminuir la
posibilidad de errores y manipulaciones, e involucrar a todo el personal en el
proceso, es conveniente usar programas informaticos o soluciones en la nube que
le permitan monitorear los controles internos con la mayor objetividad posible
(Calle, 2018).
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2.1.8 Riesgos

2.1.8.1 Riesgo inherente

Es el riesgo existente ante la ausencia de alguna accion que la direccion pueda tomar para

alterar tanto la probabilidad o el impacto de este (Deloitte, 2015).

Consideraciones de Riesgo Inherente

e Las personas suelen ser demasiado optimistas sobre su habilidad para administrar

el riesgo.

e Una compafiia necesita asegurarse que entiende el riesgo inherente y que ha
administrado el mismo de forma tal que se encuentre dentro de su perfil de riesgo
(Apetito de Riesgo), es decir que acepta la vulnerabilidad.

2.1.8.2 Riesgo de residual

Es el riesgo que persiste luego de la respuesta de la Direccién al Riesgo (Deloitte, 2015).
2.1.9 Diagrama de Flujo

Un diagrama de flujo de datos es una herramienta de modelado de procesos que representa
el flujo de datos a través de un sistema y los trabajos o procesos llevados a cabo por dicho
sistema (Fernandez Alarcén, 2006).

Es importante recalcar que los diagramas de flujos de datos nos permiten revelar tanto las

entradas como las salidas y asi mismo nos indica el manejo y almacenamiento de la

informacion.
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Crear lista de . FACTURAS
Resumen pedidas . realizados
pedidos RS -

Figura 16:Diagrama de flujo

Fuente: Informacién de la empresa

2.1.9.1 Tipo de diagramas de flujo

o De datos de alto nivel: Reflejan el sistema de informacion desde una perspectiva
general y sin entrar en detalle en las tareas o actividades que el sistema de
informacion debe realizar. Esta perspectiva del sistema de informacién se basa en

la vision de los propietarios de sistemas (Fernandez Alarcén, 2006).

e De datos de nivel intermedio: Muestran con mayor detalle las acciones o tareas
que el sistema de informacion debe cumplir. Este tipo de diagramas surgen de la
descomposicion de diagramas de flujo de datos de alto nivel (Fernandez Alarcon,
2006).

o De datos de bajo nivel: Estan formados por procesos muy especificos, y que
dificilmente pueden desglosarse en otros mas pequefios. (Fernandez Alarcén,
2006)

2.1.9.2 Clasificacion de los diagramas de flujo

Los diagramas de flujo se clasifican en ldgicos o fisicos.

e Los diagramas de datos logicos: representan el flujo de datos a través de un
sistema y los trabajos o procesos llevados a cabo por dicho sistema, sin tener
presente como se implementaran los flujos de datos o a quien o que realizara casa

uno de los trabajos y procesos que forman el sistema (Fernandez Alarcon, 2006).

e Los diagramas de flujo de datos fisicos: representan como se implementan los

flujos de datos o quien o que realizara casa uno de los trabajos y procesos que
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aparecen en el diagrama para desarrollar un diagrama de flujo de datos fisico,
primero es necesario desarrollar un diagrama de flujo de datos l6gico, decidir que
tecnologia se quiere utilizar y como se implementara cada parte del diagrama légico
(Fernandez Alarcén, 2006).

2.1.10 Procesos
2.1.10.1 Definicién de Procesos
Un proceso es un conjunto de tareas o acciones realizadas a partir de un flujo de datos de

entrada para producir flujos de datos de salida. Los procesos en un diagrama de flujo de

datos son independientes de quien los inicio (Fernandez Alarcéon, 2006).

Codigo de Referencia

Mombre del Proceso

Figura 17: Proceso

Fuente: Informacion de la empresa

2.1.10.1.1Tipo de procesos

e Funciones: Es un conjunto de actividades de un negocio que estan relacionadas
entre ellas. Cada una de las funciones de un sistema puede estar formada por
decenas o cientos de procesos y actividades mas especificos. (Fernandez Alarcén,
2006)

Las funciones se caracterizan por no tener un inicio o fin, sino que representan una
parte de un negocio, como puede ser el control de produccién, la gestion de
materiales, el control de ventas o las relaciones con los clientes (Fernandez Alarcon,
2006).
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o Eventos: Un evento es una unidad l6gica de trabajo que debe ser completada como
un todo. Los eventos deben ser siempre iniciados o activados por una entrada en
particular y deben acabar cuando el proceso ha repuesto con las salidas apropiadas
(Fernandez Alarcén, 2006).

Las funciones estan formadas por eventos por ejemplo la funcion gestion de
materiales puede estar formado por eventos: pedir de nuevo material, comprobar
calidad del material d, devolver material en mal estado, asi como muchos otros mas
(Fernandez Alarcon, 2006)

e Elementales: Se nombran a través de un verbo activo y un complemento u objeto
que describa el tipo de tarea que realiza el proceso, Validar cuenta del cliente,
actualizar los datos de inventario, calcular el coste del pedido y afiadir nuevo cliente
son ejemplos de procesos elementales (Fernandez Alarcén, 2006).

2.1.10.1.2 Elementos de un proceso

o Entradas: Las entradas de un proceso responden a criterios de aceptacion
definidos, por ejemplo: la factura del suministrador con todos los datos necesarios.
También puede haber alguna entrada con informacion proveniente de un proveedor
interno, por ejemplo: una normativa de la administracion, un procedimiento. Las

entradas del proceso pueden ser tantos elementos fisicos (1SO9000, 2013).

e Salidas: Un output con la calidad exigida por el estandar del proceso: por ejemplo:
el impreso diario con el registro de facturas recibidas, importe, vencimiento...; un
material conforme a las especificaciones, etc. De forma similar, las salidas de un
proceso pueden ser productos materiales, informacion, recursos humanos,
servicios, etc. En general, son la entrada del proceso siguiente. Para establecer la
interrelacién entre procesos se deben identificar los procesos posteriores (clientes

internos y externos) a los que se dirigen las salidas del proceso (1SO9000, 2013).

e Recursos: Medios y requisitos necesarios para desarrollar el proceso siempre bien
y a la primera. Por ejemplo, una persona con las calificaciones y nivel de

experiencia necesarias para realizar un proceso de soldadura, hardware y software
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para procesar las facturas, un impreso e informacion sobre qué proceso y cémo
(calidad) y cuando (tiempo) entregar el elemento de salida al siguiente eslabon del
proceso administrativo, etc. (1ISO9000, 2013).

o Clientes: Son los que utilizan la salida del proceso. Pueden ser internos (otro u
otros departamentos de la misma empresa) o externos (cliente final). (1SO9000,
2013)

RECURSOS

|

L 3

r 3

ENTRADAS SALIDAS

Figura 18: Elementos del proceso

Fuente: Informacién de la empresa
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2.1.10.1.3 Diagramacion de procesos

Tabla 21: Diagramacion del proceso

JO(

A

| <Jlo{

2.1.11 COSO ERM

Terminal

Decision

Multidocumento

Conecto de proceso

Base de

datos/aplicacion

Actividad

Documento

Inspeccién/firma

Archivo manual

Linea de flujo

Indica el inicio o la terminacién del flujo del

proceso.

Indica un punto en el flujo en que se produce una
bifurcacion del tipo “SI”-“NO”.

Refiere a un conjunto de documento.

Conexidn o enlace con otros procesos diferente,
en la que continua el diagrama de flujo.

Empleado para representar la grabacion de datos

Representa una actividad a cabo en el proceso

Se refiere a un documento utilizado en el

proceso, se utilice, se genere o salda del proceso

Empleo para aquellas acciones que requieren una

supervision
Se utiliza para reflejar la accion de un archivo de
un documento o expediente

Proporciona indicacion sobre el sentido del flujo

del proceso

Las entidades existen con el fin Gltimo de generar valor para sus grupos de interés. Todas

se enfrentan a la ausencia de certeza y el reto para su direccién es determinar cuanta
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incertidumbre se puede aceptar mientras se esfuerzan en incrementar el valor de sus

grupos de interés (Deloitte, 2017).

La incertidumbre implica riesgos y oportunidades. La gestion de riesgos corporativos
permite a la direccion tratar eficazmente la incertidumbre y sus riesgos y oportunidades
asociados mejorando la capacidad de generar valor (Deloitte, 2017).

2.1.11.1 Capacidades de la gestion de riesgos

o Alinear el riesgo aceptado y la estrategia: En su evaluacion de alternativas
estratégicas, la direccion considera el riesgo aceptado por la entidad, estableciendo
los objetivos correspondientes y desarrollando mecanismos para gestionar los

riesgos asociados (Deloitte, 2017).

e Mejorar las decisiones de respuesta a los riesgos: La gestion de riesgos
corporativos proporciona rigor para identificar los riesgos y seleccionar entre las
posibles alternativas de respuesta a ellos: evitar, reducir, compartir o aceptar
(Deloitte, 2017).

e Reducir las sorpresas y pérdidas operativas: Las entidades consiguen mejorar su
capacidad para identificar los eventos potenciales y establecer respuestas,
reduciendo las sorpresas y los costes o pérdidas asociados (Deloitte, 2017).

e ldentificar y gestionar la diversidad de riesgos para toda la entidad: Cada
entidad se enfrenta a multiples riesgos que afectan a las distintas partes de la
organizacion y la gestion de riesgos corporativos facilita respuestas eficaces e

integradas a los impactos interrelacionados de dichos riesgos (Deloitte, 2017).
e Aprovechar las oportunidades: Mediante la consideracién de una amplia gama

de potenciales eventos, la direccion esta en posicion de identificar y aprovechar las
oportunidades de modo proactivo (Deloitte, 2017).
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e Mejorar la dotacion de capital: La obtencion de informacion soélida sobre el
riesgo permite a la direccion evaluar eficazmente las necesidades globales de capital

y mejorar su asignacion (Deloitte, 2017).

Estas capacidades ayudan a la gerencia a que alcancen los objetivos de rendimiento y
rentabilidad de cada empresa, de esa forma evitar la pérdida de recursos.

2.1.11.2 Riegos y oportunidades

Los eventos pueden llevar consecuencias positivas, negativas o su vez los dos lados.
Todo lo que no permite realizar la creacidn de valor es considerando un impacto negativo,
en cambio, el impacto positivo son todas las oportunidades que se presentan para la
creacion de valor, todo esto se encuentra canalizado por la direccion de esta forma se

plantean todas las estrategias y procesos.

2.1.11.3 Gestidn riesgos corporativos

Es un proceso continuo que fluye por toda la entidad.

e Es realizado por su personal en todos los niveles de la organizacion.

o Se aplica en el establecimiento de la estrategia.

e Se aplica en toda la entidad, en cada nivel y unidad, e incluye adoptar una

perspectiva del riesgo a nivel conjunto de la entidad.
o Esta disefiado para identificar acontecimientos potenciales que, de ocurrir,
afectarian a la entidad y para gestionar los riesgos dentro del nivel de riesgo

aceptado.

o Es capaz de proporcionar una seguridad razonable al consejo de administracion y a

la direccion de una entidad.
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o Esté orientada al logro de objetivos dentro de unas categorias diferenciadas, aunque
susceptibles de solaparse.

La gestion de riesgos corporativos crea una base para que el objetivo establecido por las

entidades defina claramente la eficacia de la gestion.

2.1.11.4 Consecucion de objetivos

Se clasifican en tres categorias:

Estrategia: Objetivos a alto nivel, alineados con la mision de la entidad y dandole

apoyo.

Operaciones: Objetivos vinculados al uso eficaz y eficiente de recursos.

Informacion: Objetivos de fiabilidad de la informacion suministrada.

Cumplimiento: Objetivos relativos al cumplimiento de leyes y normas aplicables.

2.1.11.5 Componentes de la gestion de riesgos corporativos

e Ambiente interno: Abarca el talante de una organizacién y establece la base de
cémo el personal de la entidad percibe y trata los riesgos, incluyendo la filosofia
para su gestion, el riesgo aceptado, la integridad y valores éticos y el entorno en que

se actla.

o Establecimiento de objetivos: Los objetivos deben existir antes de que la direccién
pueda identificar potenciales eventos que afecten a su consecucion. La gestion de
riesgos corporativos asegura que la direccion ha establecido un proceso para fijar
objetivos y que los objetivos seleccionados apoyan la mision de la entidad y estan

en linea con ella, ademas de ser consecuentes con el riesgo aceptado.

o ldentificacién de eventos: Los acontecimientos internos y externos que afectan a

los objetivos de la entidad deben ser identificados, diferenciando entre riesgos y
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oportunidades. Estas ultimas revierten hacia la estrategia de la direccién o los
procesos para fijar objetivos.

Evaluacion de riesgos: Los riesgos se analizan considerando su probabilidad e
impacto como base para determinar como deben ser gestionados y se evaltan desde
una doble perspectiva, inherente y residual.

Respuesta al riesgo: La direccidon selecciona las posibles respuestas - evitar,
aceptar, reducir o compartir los riesgos - desarrollando una serie de acciones para

alinearlos con el riesgo aceptado vy las tolerancias al riesgo de la entidad.

Actividades de control: Las politicas y procedimientos se establecen e implantan

para ayudar a asegurar que las respuestas a los riesgos se llevan a cabo eficazmente.

Informacion y comunicacién: La informacion relevante se identifica, capta y
comunica en forma y plazo adecuado para permitir al personal afrontar sus
responsabilidades. Una comunicacion eficaz debe producirse en un sentido amplio,
fluyendo en todas direcciones dentro de la entidad.

Supervisién: La totalidad de la gestion de riesgos corporativos se supervisa,
realizando modificaciones oportunas cuando se necesiten. Esta supervision se lleva
a cabo mediante actividades permanentes de la direccion, evaluaciones

independientes 0 ambas actuaciones a la vez.

La gestion de riesgos corporativices un proceso multidireccional en el cual casi cualquier

componente puede influir con el otro.

2.1.11.6 Relacion entre objetivos y componentes

Existe una relacion directa entre los objetivos que la entidad desea lograr y los

componentes de la gestion de riesgos corporativos, que representan lo que hace falta para

lograr aquellos. La relacion se representa con una matriz tridimensional, en forma de
cubo (Deloitte, 2017).
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Ambiente intemo
EstalTlecinienb de objativos

Figura 19: Relacion entre objetivos y componentes
Fuente: (Deloitte, 2017)
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3 PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

3.1 Propuesta de mejoramiento

3.1.1 Diagrama de Ishikawa- Espina de pescado

GERENTE GENERAL JEFA FINANCIERA

Tiene cheques

Vende sin  ver el posfechados

historial de sus clientes

Los deposita si no tiene

Vende grandes sumas respuesta del cliente
y da mucho crédito *
\ \ RETRASOS EN LOS
" = COBROS A
CLIENTES
Espera que paguen en la
facha establecida Firma un contrato sin
» asesoria legal profesional
Llama, manda  mensajes,
correos para recordar el pago Si no cumplen el contrato
insiste personalmente
Visita al cliente para
proceder con el cobro N Su dltima opcion es aplicar
Hay controversias por el la via legal R
cobro

PROCEDIMIENTOS DE COBRO CONTRATO

Figura 20: Espina de pescado

Fuente: Informacién de la empresa

3.1.2 Levantamiento de procesos propuesto

DISPRONAGUER

MAQUINARIA — .

Figura 21: Procesos propuesto

Fuente: Informacién de la empresa



Mediante este flujograma se observa la relacion cercana que existe entre proveedor y
cliente, entre los distintos procesos que maneja la empresa, por esta razén es necesario
que cada area o departamento realice los procesos de acuerdo a previas indicaciones de

manera eficaz y eficiente conforme lo demande tanto el cliente como los proveedores.

El levantamiento de procesos de la Dispronager parte de la obtencion de informacion
necesaria que permite determinar todas las actividades que se realizan en la empresa,
como conocer cuales son los proveedores, los recursos que utilizan para desarrollar

diferentes actividades que necesiten.

Antes de la recopilacion de informacidn es necesario determinar las diferentes areas que

forman parte de Dispronager como resultado tengo lo siguiente:

o Gerencia: En esta &rea se pudo analizar que se encarga tanto de la publicidad de las
maquinarias mediante las redes sociales como (Facebook, Instagram y correo
electronico), también funciona como punto de contacto directo con el cliente para

solicitar pedidos.

e Finanzas: en esta area se observo que es la encargada de procesar todos los pagos a

proveedores y los cobros a los clientes.
Estas areas realizan diversas actividades y son intervenidas tanto por el gerente general
como por la jefa financiera, por esta razon es importante la recopilacion de informacién
para mejorar el proceso de manejo de las areas.

3.1.3 Mapa de procesos propuesto

A lo largo del andlisis de la empresa nos pudimos percatar que no cuenta con un mapa de

procesos Yy eso es una fuerte debilidad que poseen.
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Tabla 22: Plan de accion realizar un mapa de procesos propuesto

Objetivo: Realizacién de mapa de procesos
TAREAS RESULTADO ESPERADO RESPONSABLE
Identificar procesos que estan
relacionados con el giro del Mapa de procesos basado en la Jefa de finanzas- Coordinador
negocio y los procesos actividad de la empresa. de gestion de calidad
estratégicos.
Elaboracion del mapa de Procesos del dia a dia de la ) )
o Jefa de finanzas- Coordinador
procesos en base a las empresa indicando el y ]
. de gestion de calidad
actividades de la empresa. responsable de cada uno.
Respaldar el mapa de procesos ) ) ) )
) ~ Mejoramiento de los procesos Jefa de finanzas-Coordinador
para poder realizar cambios » )
de la empresa de gestion de calidad
futuros.

Fuente: Informacion de la empresa

Procesos estratégicos

Tabla 23: Procesos estratégicos
e
Acciones Correctivas y Preventivas

Control de producto no Conforme

Gestion de Calidad

Marketing digital y fisico

Planificacion de estrategias

Fuente: Informacion de la empresa
Procesos de realizacion

Tabla 24: Procesos de realizacion

Admision y facturacion

Satisfaccion al cliente

Cobros al cliente

Fuente: Informacién de la empresa

67



Procesos de apoyo

Tabla 25: Procesos de apoyo

Adquisiciones

Control de documentos

Presupuestos

Mantenimiento

Fuente: Informacion de la empresa

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

PARTES INTERESADA

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
SATISFACCION
PARTES INTERESADA

PROCESOS DE APOYO

Adguisiciones Cl ontrol “|° P-mpmt-s

Figura 22: Mapa de procesos

Fuente: Informacion de la empresa

Explicacion del mapa de procesos:

El mapa de procesos es la representacion graficas de los procesos con los que cuenta
Dispronaguer, también es donde encontramos los sub procesos.
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Esta se divide en 5 partes:

1. Son las partes interesadas que sin los proveedores que colaboran con las maquinarias

necesarias para que la empresa cumpla con los clientes.

2. Son los procesos estratégicos de Dispronaguer, que logran darle la direccion la

orientacion adecuada a la empresa para que alcance sus metas.

3. Son los procesos de realizacion de Dispronaguer, es decir los procesos en los que se
basa el giro del negocio.

4. Los procesos de apoyo son los que se encuentran dando ayuda adicional necesaria y
les provisionan de recursos necesarios para los procesos estratégicos como para los de

realizacion.

5. Laultima parte se refiere a la satisfaccion del cliente, los cueles se convierten en partes

interesadas de que haya cumplido con todas las expectativas.

3.1.4 Diagramas de flujo propuesto

3.1.4.1 Descripcion proceso importaciones

1. La jefa financiera define el presupuesto que tienen para proceder con el pedido

solicitado por el cliente.

2. El Gerente General define el proveedor al que se le solicitaran las maquinas después
de haber conversado con el cliente.

3. En caso de tener maquinaria en bodega, verificamos la existencia de lo solicitado y

procedemos con la entrega, caso contrario se solicita a los proveedores.

4. Receptamos la cotizacion por parte del proveedor y se procede a aprobar para que

empiece con la fabricacion.
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5. Se reciben las maquinas en el puerto y se lleva directo al cliente o en ciertos casos de

almacena en bodega.

6. Se procede con la entrega de pedidos o promocion de maquinarias extras solicitadas.

Diagrama de flujo del proceso importaciones

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CODIGO PROCESO: IMPORTACIONES
EDICION N° 1 PAGINA 1DE 2
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO BODEGA DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO
FINANCIERO GERENCIAL IMPORTACIONES FINANCIERO
™ ] Verificacion Analisa todas
(/ INICIO /. Presupuesto Tl ~ las
L B maguinarias {—’ cotizaciones
BODEGUERO o recibidas
Realizan el | Cotizacion l_ iEEh
andlisis del l (W FINANCIERA
presupueasto Solicitud de
JEFA magquinarias
FINANCIERA de ser
neccesarias
Diferentes
proveadores

Solicita las
maquinas al
proveedor

Figura 23: Diagrama de flujo proceso importaciones 1-2

Fuente: Informacién de la empresa
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LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CODIGO PROCESO: IMPORTACIONES
EDICION N° 1 PAGINA 2 DE 2
BODEGA GESTION DE VENTAS
Reciben las
maquinas Dar a
conocer las
»  nuevas
—_— 1 magquinas
Verifican que disponibles
todos los
documentos
respalden el Hacer la
numero de entrega de
maquinas pedidos
que_;gcibeny anticipados
pidieron
QN L
Informe de
cualquier — ¥
novedad 4 ™
| FIN )
. >

Figura 24: Diagrama de flujo proceso importaciones 2-2

Fuente: Informacién de la empresa

3.1.4.2 Descripcion proceso cobro clientes
1. Jefa financiera realiza el cobro al cliente por medio de efectivo, cheque. tarjeta de
crédito o crédito directo.

2. Se procede con la facturacion de las maquinarias adquiridas, siempre y cuando el

cliente cancele la totalidad de la deuda.

3. El proceso de cobro al cliente es depositando los cheques posfechados entregados
como garantia y a su vez realizando llamadas, envié de mensajes 0 correos

electronicos.
4. En caso de que no se tenga respuesta por parte de cliente se procede a manejar por la

via legal.
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Diagrama de flujo del proceso corbo clientes

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CODIGO PROCESO: COBROS CLIENTES

EDICION N° | PAGINA | DE 1

DEPARTAMENTO DE COBROS

- o CLIENTES
INICIO — En caso de
_| Procede con no tener

v la facturacion respuesta se
Realiza el procede a:
cobro al
cliente v
Siempre y Llamar a mediacién en
L4 ~cuandoel el Centro de arbitraje y
Acepta la cliente cancela mediacién de la Camara
forma de la maguinaria de Comercio de Quito
el cliente
desee
v
Cobros al Llamadas ’
CHEQLE cliente son J telefonicas Se comienza
\ Forma mediante: un procesa
\ sde legal para
\, pagos Correo personal o }7 poder
CREDITO empresarial recuperar el
dinero

0 jesd
lEe=4l
Figura 25: Diagrama de flujo proceso cobro a cliente

Fuente: Informacién de la empresa

3.1.4.3 Descripcion proceso pago proveedores

1. Se realiza el pedido al proveedor seleccionado.
2. En ciertas ocasiones nos piden un adelanto y se procede con la transferencia.
3. Llegada la mercaderia se procede a cancelar la totalidad o en ocasiones nos dan crédito.

4. Se indica al contador los movimientos para el los registre.
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Diagrama de flujo del proceso pago a proveedores

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CODIGO PROCESO: PAGO PROVEEDORES
EDICION N° 1 PAGINA 1 DE 1
DEPARTAMENTO
( NGO FINANCIERO
. S
y Segln las Se envia al
Se procede a fechas de pago contador para
realizar las = tablecidas proceder con el

transferencias

Figura 26: Diagrama de flujo proceso pago a proveedores

con los
provesdores

JEFA FNANCIERA

Y

Archiva de la
manera correcta los
soportes de pago

registro

Fuente: Informacién de la empresa

3.1.4.4 Descripcion proceso inventarios

1. El gerente general chequea el stock de en el caso de que existiera maquinas adicionales

solicitadas por el mismo.

il

(an )
¢ FIN y,

2. Se revisa que las maquinas no tengan ningun defecto de fabrica.

3. El gerente general registra las maquinarias nuevas.

4. El gerente informa al contador en caso de que exista salida de maquinas.
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Diagrama de flujo del proceso inventarios

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CODIGO PROCESO: INVENTARIOS
EDICION N° 1 PAGINA 1 DE 1
BODEGA DEPARTAMENTO
FINAMCIERO
' ™
INICIO |
\ J
Registra todas
—» las maquinarias
Recibe las nuevas
magquinarias

Revision gque las
magquinarias no tengan
defectos estén en
buenas condiciones

Se le dice al contador que se
le informara cuando haya

h 4

Informe que toda las
mercancia estaba en
buen estado

salida de magquinaria para que
registre

pull

-

| FIMN )

Figura 27: Diagrama de flujo proceso inventarios

Fuente: Informacién de la empresa

3.1.4.5 Descripcion proceso de compras al proveedor

O N o g B~ w DB

Busqueda del mejor proveedor

Visitia a las ferias para ver directamente las maquinarias
Contartar al proveedor

Solicitar catalogos

Realizar pedidos

Pagar el porcentaje solicitado por el proveedor como adelanto
Empezar el proceso de importacion

Recibir el producto en puerto o en la bodega
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Diagrama de flujo de procesos compras al proveedor

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CODIGO PROCESO: COMPRAS AL PROVEEDOR
EDICION N° 1 PAGINA 1 DE 1
p . DEPARTAMENTO DE
INICIO COMPRAS
Busqueda del
proveedor
Uegar

acuerdos de

_ pago con el

proveedaor

Visita a las
ferias
| Realizar los padidos :af;;:l'*:‘
,5&’;;idn‘$h\
< que proveedor >
trabajar
I
Contactas al ( |' Salicitar l
proveedor catilogos
\ Recibir las maquinas
en puerto o bodega
)
/

( FIN

Figura 28: Diagrama de flujo proceso de compras al proveedor

Fuente: Informacién de la empresa

3.1.4.6 Descripcion proceso de ventas al cliente

o gk~ 0w N E

Firma de contrato
Entrega de maquinas

Reuniones para concluir acuerdos

Contacto con las personas interesadas
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Diagrama de flujo de procesos ventas al cliente

LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

CODIGO PROCESO: VENTAS AL CLIENTE
EDICION Ne° 1 PAGINA 1 DE 1
' ™ DEPARTAMEMTO DE
l\ ot > VENTAS

)

Publicidad en redes 5| Contactoconel
sociales i

}

Contactar con
futwros
clientes

fmata el dien
[p———
contrato

Erwié de stack
ciantes nusvos y
antigucs

=

—

Firma de comtrato.

k.

Entreza de las
maguinzs

Figura 29: Diagrama de flujo proceso de ventas al cliente

Fuente: Informacién de la empresa

3.1.5 Politicas administrativas y contables propuestas

Dispronaguer necesita tener politicas claras tanto administrativas como contables por esta

razon es que mediante este proyecto propondremos las politicas que necesita la empresa.

3.1.5.1 Politicas administrativas

Politica administrativa

Propdsito: Es establecer una orientacion clara que le permita a la Dispronaguer contar

estrategia necesaria para dar a su personal un adecuado ambiente laboral y los servicios

necesarios para el desarrollo correcto de las actividades.
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Exposicion de la politica

a) Los bienes muebles e inmuebles de Dispronaguer deberan mantener el mantenimiento

adecuado para cuidar de manera oportuna el estado y conservacion.

b) Los bienes muebles que originen gastos para la empresa seran dados de baja de manera

inmediata.

c) Los servicios de limpieza seran contratados para el gimnasio como para las oficinas

de Dispronaguer.
Politica de compras
Proposito: Es establecer la orientacion adecuada para que Dispronaguer pueda tener de
manera oportuna todo en cuanto a maquinarias, repuesto, equipos y materiales e insumos
a precios justos con niveles de calidad elevamos.
Exposicion de la politica

a) La Unica persona autorizada para emitir érdenes de compra es el Gerente General.

b) Para asignar comprar se debe tomar en cuenta el precio, plazo de entrega, calidad y

formas de financiamiento de los proveedores.

c) Los procesos para compra de materiales e insumos para areas administrativas se

Ilevaran a cabo por la Jefa Financiera en el momento que ella lo necesite.

d) Para la adquisicién de las maquinarias se procurara conseguir los mejores precios y

convenios de pago.

e) Se contara con un listado de precios referenciales de las maquinarias.

f) Se asistira a las ferias de maquinarias para buscar proveedores.
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3.1.5.2 Politicas contables

Politica presupuestaria

Proposito: Es establecer el presupuesto como un mecanismo para que Dispronaguer
pueda tomar decisiones que le permitan planificar y optimizar el uso de los recursos
financieros, para el desarrollo normal de sus actividades, establecer bases de operacién
firmes.

Exposicion de la politica

a) Elaborar el presupuesto para el afio en caso de que exista pedidos de clientes masivos.

b) Los ingresos se presupuestan y los incrementos estaran debidamente justificados.

c) Se contard con un plan de negocios para implementar alternativas comerciales que

permitan generar ingresos.

d) Los gastos se presupuestan aplicando la severidad sin afectar la actividad de la

empresa.

e) Cada area es responsable de la elaboracion y administracion del presupuesto.

f) Dispronaguer debera aplicar una estrategia de reduccion de gastos.

Politica de cobranza de cartera

Propdsito: Es optimizar los procesos de recuperacion de cartera corriente y vencida, con

la finalidad de prever la acumulacion de cartera y aumentar la liquidez de la compafiia

para fortalecer la estructura financiera.
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Exposicion de la politica

a) Dispronaguer debera contribuir con los mecanismos internos y externos para asegurar

la recuperacion de la cartera.

b) Los procesos de cobro se efectuaran en las fechas acordadas con los clientes mediante

los contratos de venta.

c) A los clientes que nos soliciten prorroga en cobro se les dara maximo de uno a dos

dias laborables.

d) La falta de pago de los clientes ya sea por insuficiencia de fondos en los cheques o0 no

efectuar las transferencias, haran que Dispronaguer tome acciones legales.
e) Si el cliente pese a que se le comunique que Dispronaguer tomara acciones legales no
efectlia los pagos, se procedera a llamar al abogado y comenzar el proceso en el centro

de arbitraje y mediacion de la cdmara de comercio de quito.

f) La administracion tendrd informado a sus clientes sobre los valores que tienen

pendientes.

g) Dispronaguer dard incentivos como son descuentos a los clientes que pague la mayoria

de manera inmediata.

h) Dispronaguer dara a conocer a sus clientes todas las modalidades de pago: Pago en

efectivo, tarjeta de crédito, cheques, pagares y credito directo.
Politica de pagos
Proposito: Es establecer los lineamientos adecuados para que Dispronaguer asegure el

cumplimiento oportuno de las obligaciones econdmicas contraidas por parte de la

empresa con los diferentes proveedores tanto de servicios como de bienes.
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Exposicion de la politica

a) El Gerente General dara a conocer las condiciones de pago que acordd con cada

proveedor.

b) La jefa financiera es quien se encargara de hacer los pagos respectivos a los

proveedores segun lo establecido por ellos.

c) Todo pago deberd estar sustentado con la respectiva factura y el respaldo de la

transferencia.
Politica de informacion financiera
Proposito: Es establecer la orientacién adecuada para que Dispronaguer, controle los
procesos de elaboracion y entrega de informacion financiera y contable que cumpla con
las normas contables y legislacion vigente respecto a formulacion y presentacion, de esta
forma la administracién contara con informacion oportuna para la toma de decisiones.

Exposicion de la politica

a) La jefa financiera daré toda la informacion al contador para que €l pueda registrar de

manera oportuna todos los movimientos realizados.

b) El contador tiene la responsabilidad de presentar de manera oportuna las declaraciones

que se le solicite a la empresa.
c) Dispronaguer deberd mantenerse informado de todas las regulaciones financiera que
el estado les imponga para de esa manera cumplir con todo y no generar una multa o

infraccién de la ley.

d) La administracion manejara el sistema Monica para el registro contable adecuado de

la empresa.
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3.1.6 Manual de control interno propuesto

Después de recopilar toda la informacion que me ha brindado Dispronaguer, me permito
proponer la elaboracion y/o disefio del manual de control interno el cual permitira el
adecuado funcionamiento de los departamentos, minimizando los riesgos existentes y de
esta manera contribuir al mejoramiento y optimizacion de procesos establecidos por

Dispronaguer.
Un manual de control interno que permita el correcto manejo de los inventarios, cobros a
clientes, pago a proveedores e importaciones y que asegure el cumplimiento de las

politicas administrativas y contables.

Control interno general

Aclarar en los departamentos la estructura organizacional de Dispronaguer.

e Construir un manual de funciones donde se detallen claramente cada una de las

tareas, obligaciones y responsabilidades de los empleados de la empresa.

e Cumplir con las policitas administrativas y contables.

o Los registros de contabilidad deberan ser claros y oportunos.

e Los gastos deberan ser justificados.

3.1.7 Manual manejo de inventarios

Objetivo: Dispronaguer implementara un manual para el manejo de inventarios para a

poder logar un buen control de los mismos y de esta forma mejorara eficientemente este

proceso sin tener demoras.
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Tabla 26: Manual manejo de inventarios

Establecer el objetivo del Cotejar si se alcanza el

o Jefa de finanzas  Informacion
manual objetivo planteado.

Evaluacién de riesgos Disminucién de riesgos Jefa de finanzas  Informacion

Establecer politicas de Mejorar el manejo de los ) »
. ) . ) Jefa de finanzas  Informacion
inventarios. inventarios.

Establecer procedimientos
para la recepcion, registro y Control de los inventarios Jefa de finanzas | Informacién
control de los inventarios.

Establecer procedimientos ] ) »
. . _ Registro de compras Jefa de finanzas ~ Informacion
para la salida de inventarios.

Fuente: Informacion de la empresa

Manual manejo de los inventarios

Objetivo general

Principalmente establecer de la manera correcta las ocupaciones y sus respectivas
responsabilidades, para de esta forma hacer competentes a los procesos del manejo de los
inventarios.

Ambiente interno

Los empleados de Dispronager conoceran cada uno de los riesgos de no cumplir con lo
que se especifica en el presente manual.

Identificacion de eventos
Todo evento que afecta al manejo de inventarios tanto externo como interno, debera ser

diferenciado entre riesgo y oportunidad para de esta manera direccionar de mejor forma
el objetivo del manual.
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Evaluacion de riesgos

Los riesgos inherentes para Dispronager en el caso de inventarios no estan a un lado,
puede ser que en el transcurso de traslado de la mercaderia se suscite un accidente 0 a su

vez cuando se descarga la misma.

En cuanto a riesgos residuales Dispronager contara con la informacion y comunicacion
efectiva entre el personal para que caso de cualquier emergencia o cambio de direccién
de las maquinarias se solucione al instante.

Politicas Generales

1. Contratara con transporte especializado para el traslado de maquinarias al destino final
sea al cliente o a la bodega.

2. Dispronager contara con un grupo de gente especializada en descarga de maquinarias.

3. El control de los inventarios se llevara de manera semestral, bajo todo lo establecido

en el siguiente manual.

4. La empresa debera llevar un registro sistematico del ingreso de los inventarios a las
bodegas.

5. Se debera llevar un registro del movimiento tanto de entrada como de salida de

inventarios.

6. Deberan contratar un bodeguero quien se encargara de reafil8izar un informe de

entradas y salidas.

7. Cada movimiento que se realice en bodega debera ser sustentado.

8. Se debera contratar un jefe de inventarios, tanto el como el bodeguero junto con la
jefa administrativa se encargaran de controlar que cada movimiento de bodegas sea

sustentado bajo las disposiciones de este manual.
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9. Para verificar las existencias se realizard la verificacion de inventarios de manera

sorpresiva.

10. La jefa administrativa es la Unica persona que autoriza tanto entras como salidas de

mercaderfa.

11. Laresponsabilidad de que se lleve de la manera correcta todo y se envia a contabilidad

es del jefe de administracion.

12. Se tendra de manera detallada la ruta de la mercaderia en caso de que el cliente cambio

de opinidn ese momento se procedera a cambiar de plan.

13. El gerente general ser& quien tome la decision de empezar con la implementacion de

este manual.

Proceso para el manejo de inventarios

1. El personal encargado es el Gnico que podra manejar los inventarios.

2. Laempresa deberéa tener clara las fechas de cierre para controlar las existencias fisicas.

3. Elinventario se lo controlara y validara por los jefes de inventarios y administrativo.

4. Se deberd tener un informe de la toma fisica del mismao.

5. Se deberé tener clasificado por categoria las maquinarias esto lo realizara el jefe de

inventarios.

Procedimientos: Recepcion, Salidas

1. Se deberd registrar todas las maquinarias que ingresen en el sistema
independientemente de que sea maquinas que salieron y las devolvieron por diferentes

razonas.
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. Cada ingreso de maquinaria se debe reportar.

. Todo lo que ingrese debe estar sustentado por facturas o guias.

. En caso de que la maquinaria tenga algun defecto de fabrica se comunicara al

proveedor de manera inmediata para procesar con el cambio de la misma.

. El area financiera siempre debera tener el soporte de las facturas de compras a los

proveedores, asi como todos los informes de entradas de la mercaderia.

. Se debe realizar un informe de todas las salidas de mercaderia que se realice.

. Toda salida debera estar sustentada con el pedido, contrato o carta del gerente general.

. Todos los documentos gue sustenten las salidas deberan ser enviados al area contable.

Procedimiento: Salida de bodega

1. Dispronager debera apuntar todas las salidas de maquinarias que se realicen.

. Se hara entrega de la maquinaria Gnicamente con los documentos de respaldo que

avalen que se le entrega a la persona que compro los productos.

. Las salidas de bodegas se procederan Gnicamente con la autorizacion de la persona

encargada.

. Se debe registrar cada codigo de las maquinarias que salgan de bodega.

Respuestas al riesgo

1. Dispronager evitara el uso de personal no capacitado para el desmonte de maquinarias.

2. Aceptara el riesgo inherente en caso de no cumplir con las sugerencias del presente

manual.

85



3. Reducira el riesgo de perder alguna maquinaria en el proceso de traslado y desmonte.
Informacién y comunicacion

Dentro de Dispronager la informacion deberé fluir de manera clara y amplia en todas las
direcciones dentro de la empresa.

Supervisién

Los riesgos que tenga Dispronager se supervisaran por la jefa financiera y el gerente

general para realizar las modificaciones necesarias.
3.1.8 Manual manejo de cobro clientes

Objetivo: Dispronaguer implementara un manual para el manejo de cobro a clientes para
lograr un control exhaustivo en esta cuenta y de esta manera no tener cartera vencida y

poder contar con liquidez.

Tabla 27: Manual manejo de cobro a clientes

o Cotejar si se alcanza el objetivo ) »
Establecer el objetivo del manual Jefa de finanzas ~ Informacién
planteado.

Evaluacion de riesgos Disminucion de riesgos Jefa de finanzas = Informacion

Determinar la importancia del Conocer el fin de la realizacion ) »
) Jefa de finanzas  Informacién
control interno del manual

Implementar procedimientos para  Emitir las facturas por los valores ) »
L Jefa de finanzas = Informacion
la emision de facturas totales

Crear procedimientos para los Mantener un control de los saldos ) .
o . Jefa de finanzas  Informacion
cobros de crédito directo vencidos

] ] Se espera es que por medio de un
Ejecutar la clausula legal en caso |~ ) . ) N
i juicio, el juez disponga el pago Jefade finanzas | Informacion
de que no efectlen el pago ] )
inmediato del valor adeudado

Fuente: Informacién de la empresa
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Manual para el proceso de cobros clientes

Objetivo general: Realizar el cobro a clientes de las facturas correspondientes a cada

uno y dar el cumplimiento de la clausula legal en caso de ser necesario.

La importancia de contar con el manual de control interno para el proceso de cobro a
cliente para Dispronaguer es de vital importancia ya que ellos manejan el crédito directo

y en este caso no tienen muchos respaldos de asegurar los pagos.

Ambiente interno

La jefa financiera sera quien abarque el trato a los riesgos que se presentaran en cobros a

clientes.

Identificacion de eventos

Todo evento que afecta al manejo de cobros a cliente tanto externo como interno, debera
ser diferenciado entre riesgo y oportunidad para de esta manera direccionar de mejor

forma el objetivo del manual y disminuir los riesgos o aceptar las oportunidades.

Evaluacion de riesgos

Los riesgos inherentes para Dispronager en el caso de cobros a cliente son varios ya que
es la parte fundamental de la empresa para tener flujo de dinero y las ganancias
respectivas. Dispronager no dispone de un sistema para evaluacién de clientes y su rango
de crédito lo cual les genera una confianza Unicamente en el cliente sin fundamentos en

los cuales respaldarse.

Politicas generales

1. Crea nombre y usuario en la superintendencia de compaiiias.

2. Hacer que el cliente llene la autorizacion de acceso al registro de datos crediticios

(Anexo13).
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3. Verificar la informacion crediticia de cada uno de los clientes de Dispronaguer.

4. Realizar un scoring a cada uno de los clientes nuevos (Anexo 14).

5. Conceder el crédito directo a personas con su ranking crediticio alto.

6. Depositar los cheques posfechados independientemente de solicitudes adicionales

generadas por los clientes.

7. Los plazos de pagos se pactan en el contrato firmado.

8. La factura serd entregada al cliente solamente contra pago o contra recibo.

9. Se deberé firmar un pagare con cada entrega directa a cliente de mercaderia.

10. La jefa financiera sera quien resguarde las facturas pendientes de cobro, verificando

que posee todos los respaldos como contrato y pagare firmado.

11.La jefa financiera serd la responsable del cobro de la factura, en los plazos

previamente establecidos.

Formas de cobro

La empresa cuenta con diferentes formas de cobro las cuales son: efectivo, cheque,
transferencia, crédito directo y tarjetas de crédito a continuacion describiremos como

vamos a manejar esto.

1. Los cobros realizados con efectivo, deberan ser analizados de que sean veridicos los
billetes de denominaciones muy altas como de $50 y $100 deberan sacar una copia

para nuestro respaldo.

2. Los cobros realizados con cheque, deben estar certificados por la entidad bancaria

ademas por seguridad se les sacara una copia.
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3. Los cheques posfechados se recibiran y se depositara el dia acordado.

4. En caso de tarjeta de crédito se pasara la tarjeta por el datafast.

Respuestas al riesgo

1. Dispronager solicitara de manera cordial a los clientes la firma del pagare como

respaldo de las ventas.

2. Aceptaré el riesgo inherente en caso de no cumplir con las sugerencias del presente

manual.

3. Reducira el riesgo de perder alguna maquinaria en el proceso de cobro de clientes en
caso de que alguno no quiera pagar 0 no se tenga ninguna respuesta de cobro.

Informacién y comunicacién

En caso de que el gerente llegue a diferentes acuerdos con los clientes, se debera

comunicar de manera oportuna a la jefa financiera.
3.1.9 Manual pago a proveedores
Objetivo: Dispronaguer implementara un manual para el pago a proveedores con la

finalidad de lograr el control correcto de los mismos y de esta formar mejorar

eficientemente este proceso.
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Tabla 28: Manual pago a proveedores

ACTIVIDAD

Establecer el objetivo del

RESULTADO
ESPERADO

Cotejar si se alcanza el

RESPONSABLE RECURSOS

o Jefa de finanzas  Informacion
manual objetivo planteado.
Evaluacion de riesgos Disminucién de riesgos Jefa de finanzas  Informacion
Cumplir con las fechas
Establecer un control en ) ] »
establecidas con los Jefade finanzas  Informacion
cuanto a pagos
proveedores para los pagos.
) ) ] Conocer a donde queremos
Analizar la importancia de
) y llegar con la ] »
la  implementacion  del . Jefa de finanzas  Informacion
] implementacion de este
control interno
manual
Las facturas que ingresan Establecer fechas para ) »
) ) » Jefa de finanzas  Informacion
deberan seguir un proceso  recepcion de facturas
Los pagos deberan cumplir Todo tipo de pago debera ] »
Jefa de finanzas  Informacion

con normas.

tener su respaldo.

Fuente: Informacién de la empresa

Manual mejora pago a proveedores

Objetivo

El objetivo principal es realizar el pago a los proveedores segun las fechas y condiciones
previamente establecidas con cada uno de los proveedores.

La importancia que dara a la empresa poder contar con este tipo de manual de pago a
proveedores es que mantendrd un control interno que es de gran importancia para toda
organizacion ya que esto les permite que cada movimiento realizado sea bajo normas y
reglas previamente establecidos con personal que se encuentre capacitado para

desemperiar dichas funciones que se involucren en cada proceso.
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Ambiente interno

La jefa financiera serd quien abarque el trato a los riesgos que se presentaran en pago a

proveedores.

Evaluacion de riesgos

Los riesgos inherentes para Dispronager en el caso de pago a proveedores son pocos ya
gue no se manejan tantos proveedores para crear una confusion en cuento a nombres o
nameros de cuenta.

Politicas generales

La empresa cuenta con diferentes formas de pago las cuales son: transferencia, crédito

directo a continuacion describiremos como vamos a manejar esto.

1. Las facturas nos envian y nosotros procedemos con los pagos.

2. En el caso de los proveedores de China a ellos se les cancela siempre el 30% del valor
total del pedido y el 70% cuando nos informan que las maquinas estan listas para el

envio a Ecuador.

3. En el caso del proveedor de Brasil con ellos los pagos pueden ser mensuales (5 meses),

esto se paga a partir de que la mercaderia se encuentra ya en Ecuador.

4. Todos los pagos que se deban realizar deberan contar con la aprobacion del gerente

general.

5. En cuando al manejo que la empresa llevara en lo que nos referimos a claves de los

portales bancarios unicamente tendra acceso la Jefa Financiera.

6. Los pagos a los proveedores se los hara a la cuenta que nos proporcionaron al momento

del contrato.
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7. Se crearé un archivo donde pondremos toda la informacion necesaria para realizar las
transferencias como es, nombre de la persona natural o juridica que se el beneficiario

de los pagos de la entidad financiera que esté debidamente establecida.

8. En caso de que los proveedores deseen cambiar de cuenta o de banco deberan entregar
un certificado bancario que avale el nombre legal de a quién pertenece la cuenta.

Recepcion de facturas

1. Las facturas seran recibidas via correo electrénico a mas tardar 24 horas después de

efectuada la compra en un horario de 8:30 a 5:30 ininterrumpidamente.

2. Tendran una persona encargada de tesoreria la cual descargara las facturas, para ella
misma ingrese en el sistema para que quede la constancia de la recepcion de la factura,
debera verificar que la factura se encuentre llenada con los datos correctos de la
empresa y autorizada por la entidad que corresponda adicionalmente si necesitara un
documento adicional por ser importacién también verificar que contenga los

documentos.

3. Lafactura debera contener cada uno de los articulos con su respectiva descripcion y el

valor tanto unitario como global.

Respuestas al riesgo

1. La jefa financiera sera la Unica en realizar los pagos a proveedores.

2. Aceptard el riesgo inherente en caso de no cumplir con las sugerencias del presente

manual.

3. Reducira el riesgo de perder alguna transferencia por colocar el codigo erréneo.
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Informacién y comunicacion

La informacion fluiria de manera oportuna entre toda la entidad para tener claros los

acuerdos de pagos a los que se llega con los proveedores.

3.1.10 Manual de importaciones

Objetivo: Dispronaguer implementara un manual de importaciones para poder lograr un

control de estas y trabajar con los mejores proveedores.

Tabla 29: Manual manejo de importaciones

Establecer el objetivo del

Cotejar si se alcanza el

o Jefa de finanzas Informacion
manual objetivo planteado.
Evaluacién de riesgos Disminucién de riesgos Jefa de finanzas | Informacién
Establecer politicas para Obtener el mejor precio y »
. ) o Gerente general Informacion
clasificar los proveedores  calidad en maquinarias
Establecer  politicas  de ) )
) No incurrir en gastos no .
almacenamiento de las Gerente general Informacion
o planeados
magquinarias
Establecer tomas fisicas de o
) ) En de tener maquinarias »
los inventarios de forma Gerente general Informacion

extras
periodica

Fuente: Informacion de la empresa

Manual mejora importaciones

Objetivo general: Establecer los lineamientos para la importacion de maquinarias,
fundamentando en el marco legal.

Ambiente interno

La jefa financiera sera quien controle toda la logistica en cuanto la mercaderia este en el

puerto y lista para la salida.
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Evaluacion de riesgos

Los riesgos inherentes en cuanto a importaciones son todos aquellos que involucren el
traslado de la maquinaria importada en cuanto al riesgo residual se tomaran las acciones

respectivas para evitar los riesgos.

Politicas generales

. Comparar los precios de las maquinarias entre los proveedores segun el Anexo N° 14
Establecer contacto directo con el agente afianzado encargado de la importacion.
Pedir que la importacion se maneje en sistema de negociacion FOD.

La logistica Unicamente serd manejada por la jefa financiera.

Todos los documentos que respalden la importacion deberan ser archivados.

I N I

Los pagos los realizara la jefa financiera, después de la autorizacion del gerente general.

Respuestas al riesgo

1. El gerente general seré quien realice la seleccidn de proveedor para la importacion.

2. La jefa financiera dara seguimiento a la mercaderia desde el origen hasta el destino

final.

3. Se reduciré el riesgo de accidentes con la mercaderia.

Informacién y comunicacién

La informacion fluiria de manera oportuna entre el gerente general y la jefa financiera

para poder organizar de la manera agil la logistica.

Supervision

La supervision la realizara a jefa financiera para controlar y realizar modificaciones

oportunas en el momento que se necesiten.
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3.1.11 Evaluacién de los manuales propuestos

En la propuesta de manuales he previsto el establecimiento de la evaluacion del mismo,
de modo que se realice una revision de formar periodica y oportuna con el fin de tener

una retroalimentacion de las actividades.

Dentro del estudio realizado el tiempo gque va a transcurrir para que se implementen los
manuales es de alrededor de tres a cuatro afios, hablando en a un largo plazo teniendo un
impacto alto dentro de la organizacion. Logrando de esta manera un cambio positivo en

el proceso de manejo de la empresa.

3.1.12 Propuesta acciones correctivas

La propuesta la realice con el fin de tener un formato de acciones correctivas, en donde
de manera facil se puedan indicar los procesos a ser evaluados, la descripcion de los
procesos, las soluciones y las actividades.

Tabla: Plan de accidon: Elaboracién del formato de acciones correctivas, que le permitira

a Dispronager tener un control de las acciones que toman para el mejoramiento continuo

que realizaran.
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Tabla 30: Plan de accion

(DISPRONAGUER,

Acciones correctivas

Fecha Fecha
primera Gltima Version Consecutivo
edicién edicién
25-10-2018 Ne 1 2018-2019

Proceso afectado: Cobros a Clientes

Etapa 1: Descripcion del problema

el pago

El proceso no cumple con la entrega de facturas, debido al temor de que el cliente no complete

Etapa 2: Analisis

no entregar las facturas.

Debido a que la empresa desconoce de cdmo asegurar el pago de las maquinarias ha optado por

Etapa 3: Planteamiento de solucién

estos errores.

En caso de implementar el manual se aconseja seguir las nuevas politicas, para no incurrir en

Etapa 4: Actividades

Accion: Correctiva X

Preventiva

Responsable: Jefa Financiera

Actividad: Revisar el manual de cobro a clientes y hacer que se cumpla a cabalidad con todo

Fecha de cumplimiento:

Etapa 5: Aprobacién Final

Jefe de proceso afectado

Coordinador de calidad

Fecha de cierre del proceso

Reviso:

Aprobo:

Fuente: Informacién de la empresa
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4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de analizar y disefiar el manual de control interno, policias administrativas y

contables, me permito exponer las siguientes conclusiones y recomendaciones:

4.1 Conclusiones

1. Dispronaguer no tienen conocimiento claro de las actividades que se involucran en el

desarrollo de cada departamento. No existe una gestion efectiva basada en procesos.

2. La posibilidad en cuanto a promociones y ascensos de empleados es completamente
limitada ya que Dispronaguer cuenta con el manejo total del gerente y jefa financiera,
esto conlleva a la existencia de pocos cargos y la falta de definicion de obligaciones,
responsabilidades y funciones lo cual no posibilita la definicion de plan de carrera para

los empleados.

3. En cuanto a los cambios de politicas del pais, si es considerado una fuerte influencia
para las empresas ya que estan en constante cambio y eso les perjudica muchas veces
en cuanto a lo econdmico, por lo tanto Dispronaguer debe contar con un asesor legal

que se mantenga actualizado de manera regular.

4. El avance tecnoldgico de las maquinas y sus diferentes lineas comerciales da como
resultado que la importacion no tenga valores fijos, lo que conlleva a que su posterior

comercializacion en el Ecuador seria siempre variable.

5. Los precios que maneja Dispronaguer son establecidos segun el cliente con quien estén

realizando el contrato ya que analizan el tiempo de crédito y el volumen de compra.

6. Dispronaguer no posee indicadores para medir el desempefio de la gestion de los
procesos, esto conlleva a no tener una vision global de indices para la correcta

evaluacion de objetivos y metas propuestas.



7. Este trabajo me ha permitio conocer el funcionamiento de Dispronaguer,
involucrdndome en los términos que emplea la empresa en el tipo de giro de negocio
que manejan. En las visitas realizadas a la empresa me pude relacionar de manera

personal y profesional con los empleados que conforman la misma.

8. Dispronaguer no tiene acceso al indice crediticio y tampoco realizan a sus clientes un

scoring por este motivo han existido problemas con los créditos

4.2 Recomendaciones

1. Elaborar un manual de funciones que describan el cargo, las competencias requeridas

y los niveles de reporte al fin de mejorar el funcionamiento de Dispronaguer.

2. Establecer fechas para toma fisicas de inventarios para tener constancia fisica de

inventarios.

3. Implementar un esquema de capacitaciones en cuanto a importaciones y cuentas por

cobrar para mantenerse al dia con los cambios y poder incorporarlos a la empresa.

4. Contratar asesoria legal en cuanto a los cambios de politicas del pais para mantenerse

al dia en todo lo que involucre a la empresa.

5. Realizar revisiones periddicas de cada uno de los manuales, para de esta forma
asegurarse que todas las politicas y cambios sugeridos estén siendo aplicados para el

buen funcionamiento de Dispronaguer.

6. Asegurar mediante el manual de cobros a clientes las politicas que deben cumplirse
para que no exista problema con las condiciones de pago de los clientes y no tener

cartera vencida.

7. Implementar el anexo 13 que es la autorizacion para acceder al historial crediticio de
cada uno de los clientes y el anexo 14 que es la informacion financiera que el cliente

va a proporcionar a Dispronaguer en el formulario elaborado.
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ANEXOS



Anexo 1: Entrevistas

Para conocer un poco mas de la empresa formulamos las siguientes preguntas de
diferentes areas de la empresa para conocer mediante eso si los procesos son eficaces y

correctos.

Importaciones

1. ¢Qué maquinarias compran?

Maquinas o equipos para gimnasio, tanto para musculacion como para ejercicio

cardiovascular. (Gerente)

2. ¢Qué proceso utilizan para la compra?

Se realizan cotizaciones con diversos proveedores, de Brasil y de China, se analizan
las caracteristicas de los equipos y los costos, se inicia el proceso de importacion con
el proveedor seleccionado, se paga una entrada generalmente del 30%, el proveedor
inicia la fabricacién y cuando la terminan se paga el 70% y envian la mercaderia al
Ecuador, aqui inicia la nacionalizacion pagando impuestos y demas costos de

importacion para sacar la mercaderia y entregarla al cliente (Gerente).

3. ¢Quién realiza las compras?

El Gerente selecciona el proveedor y supervisa valores a pagar. La Jefatura de
Finanzas junto con la Gerencia se encarga de las diferentes comunicaciones con el
proveedor, los agentes afianzados en Ecuador y en el pais de origen de los productos.
La Jefa de Finanzas se encarga de los pagos al Proveedor, a la aseguradora, a la naviera
y a los agentes afianzados, se encarga también de procesar los documentos generados

durante la importacion (Gerente y Jefe de Finanzas).
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. ¢ Qué tiempo demoran los pedidos?

Un mes para fabricar, un mes para llegar al Ecuador y unas dos semanas para

nacionalizar (Jefe de Finanzas)

. ¢ Tienen presupuestos globales o lo realizan segun la demanda?

Se tienen presupuestos globales y se llevan al minimo detalle por pedido. (Gerente)

. ¢ Quién recibe las importaciones en bodega?

El Gerente, el auxiliar y un grupo de trabajadores contratados por obra. (Jefe Finanzas)

. ¢ Mediante que sustentan la recepcion de las importaciones?

Mediante ingresos a la bodega contratada (Almacenera del Agro Almagro)

. ¢ Solicitan proformas a todos sus proveedores?

Si a todos (Gerente)

. ¢ Cuéantos proveedores maneja la empresa?

Tres recurrentes y cuatro mas eventuales (Jefe Finanzas)

10. ¢Como es el manejo de los documentos como guias, facturas y de mas?

La Jefa de Finanzas se encarga de llevar toda la documentacion por cada pedido de

manera fisica y electronica. (Jefe Finanzas)

11. ;Como realizan las devoluciones de maquinaria por dafos o defectos?

Cuando un equipo presenta defectos de fabricacidn, se realiza un reporte a la fabrica

correspondiente y se adjunta un video de la falla, la fabrica lo analiza y se encarga de
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realizar el envio de las piezas de reposicion, asumiendo los costos. En casos extremos

y no muy frecuentes la fabrica cambia el equipo al cliente.

Cobro Clientes

1. ¢Qué proceso tiene cuando se trata de cobros con tarjeta de crédito y debito?
Cuando trabajamos con tarjetas, lo hacemos con las tarjetas de crédito, debido a que
los valores son elevados y el cliente por lo general lo difiere a varios meses plazo.
(Jefe de Finanzas)

2. ¢Quién controla que los cobros se realicen de la manera correcta?
La Jefatura de Finanzas (Jefe Finanzas)

3. ¢Con qué documentos soportan los cobros?
Se firma un contrato de Compraventa con reserva de Dominio, se solicita la firma de
un Pagaré por el valor total de la compra y se reciben cheques como medio de pago
mensual. (Jefe Finanzas)

4. ¢Quién controla efectivamente los vencimientos de los cobros a clientes?
Jefe Finanzas

5. ¢Cada cuanto preparan informes sobre las cuentas por cobrar?
Se cuenta con un documento de control donde se registran los ingresos y gastos

presupuestados, mismo que es actualizado en cuanto suceden las transacciones, de tal

forma que el control puede realizarse a diario. (Jefe Finanzas)
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6. ¢Si realizan los informes a quien le entregan para la revision?

El Gerente tiene acceso al documento de control de manera directa, de tal forma que

lo puede revisar en cuanto lo desee. (Jefe Finanzas)

7. ¢Qué parametros usan para dar el crédito directo a los clientes?

Se analiza el negocio o gimnasio que dispone el cliente, el tiempo que lo tiene y su

historial de pagos en créditos menores otorgados con anterioridad. (Gerente)

8. ¢Cuales son los procesos de cobros a clientes que realizan?

Al disponer los cheques con los pagos mensuales, se realizan los depdsitos en la fecha
exacta definida en cada cheque. (Jefe Finanzas)

9. ¢Como manejan a los clientes que no pueden pagar por diferentes razones?
En ciertos casos acordamos posponer los depésitos unos dias, en otros casos se han
refinanciado las deudas analizando los problemas del cliente y finalmente en casos
extremos acudimos a la Camara de Comercio de Quito para resolverlo por Mediacién
o0 Arbitraje. (Gerente)

Inventarios

1. ¢En sus bodegas como es el proceso de custodia de las maquinarias?
Se contrata el servicio de almacenamiento y resguardo de los equipos en bodegas como
Almaceneras de Agro Almagro, quienes se encargan de la custodia y manejo de

ingresos y egresos de equipos, bajo nuestro pedido, con todas las normas de seguridad
(Gerente).
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2. ¢ Tienen cantidades minimas y maximas de inventarios?

No, se trabaja mas en base a pedidos de clientes y con un minimo de equipos extras

para ventas al detalle. (Gerente)

3. ¢Quién controla los documentos de importaciones?

El Jefe de Finanzas

Pagos proveedores

1. ¢Coémo manejan la cuenta por pagar?

Cuando se acuerda un pago a plazos con el proveedor, la Jefatura de Finanzas lleva el

control de pagos y realiza las transferencias bancarias al exterior en las fechas

acordadas. (Jefe Finanzas)

2. ¢Cuales son las formas de pago a los proveedores?

Se han dado casos de hasta 6 meses plazo y siempre se pagan con transferencias

bancarias al exterior.

3. ¢ Tienen respaldos de compras y pagos de las mismas?
Se cuenta con respaldos de las compras mediante toda la documentacion de
importacion y de los pagos se cuenta con los documentos generados por el banco como
comprobante de la transaccion

4. ;Como contabilizan las facturas?

Ingresan los equipos como Inventarios y como contrapartida las CXP (Jefe Finanzas)
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5. ¢Quién es el encargado de realizar los pagos?

Jefe de Finanzas

6. ¢A quién pasan el soporte del pago y como lo manejan contablemente?

El Contador ingresa todos los documentos a la contabilidad (Jefe Finanzas)
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Anexo 2: Administradores actuales de la compafiia 2018

% Sl.’l"lilll!\']]:?\'[]]:?\'('I.-\
[ OO ARLYS, VAL ¥ SBCUM0A

SUPERINTENDEMNCIA DE COMPARIAS, VALORES ¥ SEGUROS DEL ECUADOR
REGISTRO DE SOCIEDADES

REPUBLICA DEL ECUADOR

ADMINISTRADORES ACTUALES DE LA COMPARIA

Ma. de Expediente: [ 181738 ]
MNo. de RUC de la Compaiia: [ 1791835306001 ]
Nombre de la Compaiia: [ DISPRONAGUER ClA LTDA. ]
IDENTIEICACION EECHADE | Ho.DE
HOMBRE | MACiIONALIDAD | CARGO |FECH, NOME. [PERIODO| REG. | REGIETRO | ART. [RLiacu
MERCANTIL | MERCANTIL
TERAM FUENTALA
1707235824 JEAMMET DEL ECUADOR PREZIDENTE | 03032018 2 190320148 4435 18 ADM
RO
MARANID PONTOM GERENTE
1T0BESET 15 BYRON EDDY ECUADOR GEMER 0032018 2 190320148 4434 19 RL

La informacidn referente a los represantanies legales y administradoras se [a concede sin perjuicio de la que consta
inscrita actulmenta an el Registro Mercantil o de la posible renuncia de los indicados funcionarios y que no haya sido

comunicado a esta institucion.

FECHA DE EMISICN: 02M10/2018 12:36:52

Es obligacidn de la persona o servidor plblico que recibe este documento validar su autenticidad ingresando al portal web
WWW.SUpercias. gob. ec/portalinformacioniwerifica_php con &l siguente codigo de segundad: ‘ ‘ll | ”l || || ||| ||H|||||

AZDMOTT1542

012018 12:21.49
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Anexo 3: Aspectos generales

% SL’PI-.RIM‘JI-.L'L‘II:!‘L'CI.-\
[ COMIARAS, VALDHES ¥ SECURLS.

REPUBLICA DEL ECUADOR

SUPERINTENDENCIA DE COMPARNIAS, VALORES Y SEGUROS DEL ECUADOR
REGISTRO DE SOCIEDADES

DATOS GENERALES DE LA COMPARNIA

RAZON O DENOMINACION [ DISPROMAGUER: ClA. LTDA ]
NOMERE COMERCIAL: [ ]
EXPEDIENTE: [ 151738 ] RUC: [ 1781835306001 ]
FECHA DE CONSTITUCION: [ 21052004 ] PLAZO SOCIAL: [ 210502024 ]
NACIOMALIDAD: [ ECUADOR ] TIPO DE ClA: [_-RESFDNSMILID.»\D LIMIT.»\D.»\]
OFICINA: [Durrn ] SITUACION LEGAL: [.M:Trw. ]
DIRECCION LEGAL

PROVINCIA: [Plc:HlNc:rm ] CANTON: [num: ] CIUDAD: [ ]
DIRECCION POSTAL

PROVINGIA: [Plcmm ] CANTON: [nunm ] CIUDAD: [aurro ]
F'ARRDCH.IIA:[ KENNEDY ] CALLE: [erﬂ RAMOS ] NUMERD: [EMD ]
INTERSECCION/MZ. CIUDADELA: [L.n Luz ]
CONJUNTO: [ | BLoque: | ]

NUMERO DE OFICINA: [ ] EDIFICIONG.C. [c:m:n. AMANSAYA ]
REFERENCIA / UBICACION: | A 500 M DE MAGDA ESPINOSA )
PISO: [n ] TELEme:[uemsw ] TELEFONDZ: [mmassu ]
FAX: [‘]’9‘5“"'5”“22 ] CORREO ELECTRONICO 1: [dspunagm@ym.m-n ]
CASILLERO POSTAL: G CORREOD ELECTRONICO 2: [mmw ol com ]

cnar(mmm ) perreneceaMvifo ) smowex ()

INFORMACION

L Ofrecs servicios de pago a m :E= saciedad de interés m
LEs proveedora de bienes o m 287 pablico?

servicios del estado?

. Fecha de ultima act. de datos
iPertenece a MV? ¢cnn1p¢&amﬂ-u¢ridim? 16/04/2013 3.14 PM
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ACTIVIDAD ECONOMICA

DBJETO BOCIAL: [hpntul:m Exportacion y dsTbuciin de ioda case de producios slaboracdcs pan & consumao alimentico human. . ]
CHU Actividad Mival 2: [Gd? ] [CWEH.IJI.'IALPORLEW EXCEPTO EL DE VEHICULOS AUTOMOTORES ¥ MOTOOCLETAS ]
CllU Gperacién GaT1m [E‘ﬁm‘:’&“#;ﬁ“ﬁﬂ%“w‘:?x P AAELA S LE HEUAD ' MAICIS HIERS TIPLHS S PAOCLC TS, (ORH) PEEHEAS 6 Vo8 TR
o r 4 WESTH
o Principak: MUGELES, APARATOS, ARTICLILOS G FERFETERLS, COGMETIONS. ETCETERA

CAPITAL A LA FECHA

CAPITAL SUSCRITO: CAPITAL VALOR X ACCIOM:

ARMINISTRADORES OE LA COMPANIA |

TERAN FLUENTALA PRESIDEN | 34518 1200
1707235824 JEAMNET DEL ROCID ECUADOR T AM 2 19032018 4435 18 A0
MARANID PONTON GERENTE |34M8 1200
1T0BESET15 EYROM EDOY ECUADOR CENERAL |AM 2 19032018 LK) 19 RL
FECHA DE EMISION: 0210/2018 00:00:00

Es obligacidn de |a persona o servidor pdblico que recibe este documento validar su autenticidad ingresando al portal web

www.supercias. gob. ec/portalinformacioniverifica_php con el sigulente codigo de segurnidad:

DMNFK1246070

Q202018 14:33:33
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Anexo 4: Contrato

COMPRAVENTA CON RESERVA DE DOMINIO

De manera libre y voluntaria, sin presion de ninguna naturaleza, intervienen en la

celebracion del presente contrato las siguientes personas:

XXXXXXXXXXXXXXX, casado, en calidad de Gerente General y representante legal
de DISPRONAGUER CIA. LTDA. conforme se desprende del nombramiento que se
agrega como habilitante, domiciliado en XXXX, calle XXXXXXXX, Conjunto XXXX,
casa No.XX de esta ciudad y canton Quito, a quien en adelante podra denominarsele como
el vendedor, por una parte; y, por otra, XXXXX con RUC XXXXXXX, debidamente
representada  por XXXXXXXX con CLXXXXX con domicilio en
XXXXXXXXXXXXXX, de la ciudad de XXXXXXX, Provincia de XXXXXXX, a
quien podra llaméarsele como el comprador; con el objeto de celebrar el siguiente contrato

de compraventa con reserva de dominio, al tenor de las siguientes estipulaciones:

PRIMERA: VENTA CON RESERVA DE DOMINIO: BYRON EDDY NARANJO
PONTON, reservandose el dominio para si, vende a XXXXXXXX los siguientes bienes
muebles de uso comercial, cuya descripcion, cantidad y precio de venta constan

detallados a continuacion:

Descripcion Cantidad | Precio Unitario USD | Total sin IVA

Elipticas RT240 18 1.543,43 27.781,74
Elipticas GTE 12 1.483,81 17.805,72
Caminadoras RT250 24 2.231,27 53.550,48
Caminadoras GT 3.0 i 32 1.870,82 59.866,24
Caminadoras LX160 g i 10 1.512,78 15.127,80
Bicicleta Horizontal RT230 2 1.151,79 2.303,58
Bicicleta Vertical RT220 2 1.062,50 2.125,00
Eliptica Electromagnética GTX 2 1.861,00 3.722,00
Subtotal 182.282,56

IVA 12% 21.873,91

Total 204.156,47
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SEGUNDA: PRECIO: De conformidad con la tabla detallada en la clausula precedente,
el precio de los bienes vendidos asciende a la suma total de DOSCIENTOS CUATRO
MIL CIENTO CINCUENTA Y SEIS DOLARES CON 47/100 (USD. 204.156,47),
los cuales el comprador se compromete a pagar a 12 meses plazo de conformidad a la

Tabla de Pagos que a continuacion se detalla:

TABLA DE PAGOS

No. de Pago Fecha de Pago Valor en USD
1 15/04/2018 17.013,04
2 15/05/2018 17.013,04
3 15/06/2018 17.013,04
4 15/07/2018 17.013,04
5 15/08/2018 17.013,04
6 15/09/2018 17.013,04
7 15/10/2018 17.013,04
8 15/11/2018 17.013,04
9 15/12/2018 17.013,04
10 15/01/2019 17.013,04
11 15/02/2019 17.013,04
12 15/03/2019 17.013,04

204.156,48

Para hacerse efectivo el pago, el deudor suscribe ademas 1 Pagaré que avala la obligacion,

la misma que sera retirada al verificarse el pago total de este contrato.

TERCERA: DURACION DE LA RESERVA DE DOMINIO: La reserva de dominio
por parte del vendedor durara hasta que se haya cancelado la totalidad de la obligacion o
cubierto integramente el precio de la cosa vendida. Consecuentemente, el comprador
adquirira el dominio en su totalidad del bien vendido una vez que haya pagado todos los
dividendos adeudados y hasta que cubra el precio segun lo sefialado en el Codigo de

Comercio en su art. 202-A;

CUARTA: RIESGOS DE LA COSA VENDIDA: El comprador asume los riesgos de
la cosa vendida con reserva de dominio desde el momento que la recibe y le queda

prohibido venderla o constituir prenda alguna sobre la misma;
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QUINTA: GARANTIA DEL PRODUCTO Y SERVICIO POSVENTA. El
VENDEDOR ofrece garantia a EI COMPRADOR sobre los equipos objeto de este
contrato que tengan defectos de fabricacion o de materiales, segun los periodos

establecidos a continuacion y a partir de la fecha de entrega de los mismos:

Garantia equipo cardio

5 afios para el motor de 3.0 de Peak Power AC
3 afios para el chasis (excepto pintura)
1 afio para la banda, rodamientos, componentes electrénicos y pintura.

Luego de transcurrido el tiempo de garantia, se asumen, son desgastes normales en las
piezas de los equipos, para lo cual EL VENDEDOR podra suministrar en calidad de venta
cualquiera de las partes requeridas. Piezas reparadas o sustituidas en los términos de esta

garantia no interrumpen ni prorrogan el plazo de garantia originalmente estipulado.

Para tener el beneficio de esta garantia, EL COMPRADOR debera ponerse en contacto
con EL VENDEDOR en menos de 10 dias después de descubrir cualquier problema, y
deberéa dejar el producto disponible para inspeccion de EL VENDEDOR o de su asistencia

técnica autorizada por escrito.

El compromiso de EL VENDEDOR en esta garantia no se aplica en los siguientes casos:
Cuando el equipo haya sido objeto de accidentes, uso inadecuado o negligente, operacion
indebida, abuso, transporte o almacenaje inadecuado, exposicién a la intemperie o la
humedad, mantenimiento indebido, servicio inadecuado o modificaciones no realizadas
por EL VENDEDOR o0 una persona que este autorizara por escrito.

Cuando las piezas de reposicidon no hayan sido suministrados por EL VENDEDOR.

Cuando los defectos descubiertos no se encuentren dentro del periodo de garantia o los

reclamos no sean presentados dentro del plazo de garantia.
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Esta garantia no se aplica a piezas de desgaste natural y elementos de acabado,
incluyendo, mas no limitdndose a los siguientes: correas en general, cubiertas, etiquetas,

asientos y ruedas de transporte.

Los gastos de eventuales transportes o fletes del producto hasta el local de la asistencia
técnica y de desplazamiento o visita técnica realizada por EL VENDEDOR o un asistente
autorizado por escrito por éste, seran por cuenta de EL COMPRADOR, estando o no el

producto cubierto por esta garantia.

EL VENDEDOR no se responsabiliza por dafios a personas, a otros equipos e

instalaciones, lucros o cualquier dafio emergente o subsiguiente.

La averia o desperfecto de algun equipo objeto de este contrato, no sera motivo suficiente
para que EL COMPRADOR argumente devolucion alguna. Cualquier inconveniente se

manejaria mediante la garantia especificada en esta clausula.

SEXTA: DECLARACIONES DEL COMPRADOR: Declara el comprador que los
bienes objeto del presente contrato y detallados en la clausula primera, le seran instalados
y entregados en XXXX XXX XXX XXX XXX XXX de la ciudad de XXXXXXXX.

Una vez que reciba dichos bienes, el comprador verificara el estado de los mismos y sus
condiciones pues estan en perfectas condiciones ya que son nuevos de fabrica, por lo que
los recibe a su entera satisfaccion y se obliga a conservarlos en buen estado, salvo los
deterioros normales causados por el uso ordinario a que esta destinada la cosa vendida,
en los domicilios que lo tiene ubicados en La XXXXXXXX XXX XX XXX XXX XXX X
de la ciudad de XXXXXXXX, Provincia de XXXXXXXXXX. No podra removerla del
mencionado inmueble, siendo obligacion del comprador notificar al vendedor todo
cambio que se opere con relacién a dicho domicilio dentro de los dias subsiguientes. Asi
mismo, debera notificar de inmediato al vendedor toda medida de apremio real, a fin de
que este pueda valer sus derechos, al tenor de lo estipulado en el art. 202-G del Cédigo
de Comercio.

SEPTIMA: ACCIONES EN CASO DE INCUMPLIMIENTO: En caso de

incumplimiento de este contrato por parte del comprador, el vendedor podra exigir el
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cumplimiento de todas y cada una de las cuotas o dividendos impagos y se considerara
vencido el plazo estipulado, y, el vendedor podra a su libre eleccion, adoptar las siguientes

medidas:

La aprehension de las cosas vendidas y su entrega al vendedor de conformidad con el art.
202-N ibidem.

Que las cuotas parciales pagadas en concepto del mismo, queden en beneficio del
vendedor a titulo de indemnizacion en los que se hara constar los gastos judiciales que

ocasionaren la aprehension, incluidas las cuotas de anticipo para la importacion.

El remate de la cosa vendida, conforme lo puntualizado en el art., 202-J del cuerpo legal

antes indicado.

OCTAVA: EJERCICIO DE LAS ACCIONES MENCIONADAS: Las facultades o
atribuciones mencionadas en la clausula que antecede, las ejercera el vendedor, ora el
comprador dejare de pagar dos dividendos consecutivos, ora recayere apremio real sobre
la cosa vendida, ora si fuere el comprador declarado fallido o insolvente o violare de
cualquier modo las estipulaciones de este convenio como las normas legales que regulan

la institucion de la venta con reserva de dominio.

NOVENA: CONSTITUCION DE PRENDA COMERCIAL: El comprador constituye en
favor del vendedor prenda comercial sobre los objetos materia de la venta con reserva de

dominio.

DECIMA: PROHIBICIONES AL COMPRADOR: El comprador no podra verificar
contrato alguno de venta, permuta, arrendamiento o prenda sobre la cosa vendida, sin
haber pagado la totalidad del precio, salvo autorizacion expresa del vendedor. Tales
contratos seran nulos y no daran derecho alguno a terceros por ningln concepto.
Tampoco podréa sacarse fuera del pais el objeto vendido ni entregar a otras personas sin
autorizacion expresa del vendedor. La violacion de esta disposicion dara lugar a la
sancion penal establecida en el Cédigo de Comercio en el art. 202-H; y el vendedor,
podra ademas, exigir de terceros la entrega de la cosa vendida y también demandar al

comprador el pago inmediato de la totalidad del precio. En igual sancion quedara
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sometido el comprador que dolosamente hiciere desaparecer la cosa adquirida, la
deteriorare o destruyere, alterare las marcas, nimeros, sefiales o que por cualquier medio

impidiere su identificacion.

DECIMA PRIMERA: RECUPERACION DE LA COSA VENDIDA: Sin embargo, del
vencimiento estipulado en el contrato, segun el plazo fijado, el comprador podra recuperar
los objetos adquiridos si dentro de los quince dias posteriores a dicho vencimiento se pone

al dia en el pago de las cuotas u ofrece garantia suficiente a satisfaccion del vendedor;

DECIMA SEGUNDA: PLUSVALIA DE LA COSA VENDIDA: Cuando por
incumplimiento del comprador, el objeto vendido volviere a poder del vendedor, el
aumento de valor que adquiera y lo que se le adhiere o incorporare por cualquier concepto,

quedaré en beneficio del vendedor;

DECIMA TERCERA: QUIEBRA O CONCURSO DE ACREEDORES DEL
COMPRADOR: En caso de quiebra o concurso de acreedores del comprador, el vendedor
podréa pedir que la cosa vendida vuelva a su poder, en cuyo caso los acreedores se
sustituiran en los derechos del comprador, pudiendo ellos conservar la cosa vendida

pagando al vendedor las cuotas vencidas y la totalidad de los gastos a que hubiere lugar;

DECIMA CUARTA: INDEMNIZACION DE SEGUROS: Si la cosa adquirida con
reserva de dominio por este contrato, estando asegurada por el comprador pereciere, se
deteriorare o fuere afectada de tal manera que haya lugar al pago de una indemnizacién
de seguros, el vendedor podra cobrar las cantidades debidas por los aseguradores, como

si se tratare de un acreedor prendario;

DECIMA QUINTA: JURISDICCION: Toda controversia o diferencia derivada de este
convenio se la resolverd de forma amistosa, de lo contrario, las partes se someten a la
resolucion de un Tribunal de Arbitraje de la Camara de Comercio de Quito, que se
sujetard a lo dispuesto en la Ley de Arbitraje y Mediacion; el Reglamento del Centro de
Arbitraje y Mediacion de la Camara de Comercio de Quito y a las siguientes normas:

a. Los arbitros seran seleccionados conforme lo establecido en la Ley de Arbitraje y
Mediacién.
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b. Las partes renuncian a la jurisdiccién ordinaria, se obligan a acatar el laudo que expida
el Tribunal Arbitral y se compromete a no interponer ningun tipo de recurso en contra

del laudo arbitral.

c. Para la ejecucion de las medidas cautelares el Tribunal Arbitral estd facultado para
solicitar de los funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos su
cumplimiento, sin que sea necesario recurrir a juez ordinario alguno.

d. El Tribunal Arbitral esta integrado por un arbitro.

e. El procedimiento arbitral sera confidencial.

f. El arbitro Unico tendra el término de 60 dias para dictar el laudo arbitral, a partir de la
Audiencia de Sustanciacion.

g. Los costos arbitrales y demas gastos administrativos realizados en el Centro seran

asumidos por la parte demandada.

h. El lugar de arbitraje sera las instalaciones del Centro de Arbitraje y Mediacion de la

Céamara de Comercio de Quito.

DECIMA SEXTA: GASTOS: Todos los gastos que comande la celebracion del presente

contrato son de cargo del comprador.

Para constancia de lo aqui estipulado y en sefial de aceptacidn del presente contrato, que
se extiende por triplicado, firman los contratantes, en la ciudad de Quito, a los 15 dias del
mes de marzo del afio 2018.

SR. BYRON EDDY NARANJO PONTON SR XXX XXX XXX XXX XXX X XXX XXX XXXX

C.C.170665671-5 C.C. XXXXXXXXXXXX
DISPRONAGUER CIA. LTDA. XXX XXX XXX XXXXXX
RUC 1791935306-001 RUC XXXXXXXXXX
VENDEDOR COMPRADOR
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Anexo 5: Factura Brudden

Brudden [:]

BRUDDEN EQUIPAMENTOS LTDA

INVOICE/FACTURA COMERCIAL N*. 500273652017

DATEFECHA 1 SEPTIEMBRE 30 . 2017
IMPORTERIMPORTADOR | DISPRONAGUER CIA LTDA
ADDRESS/DIRECCION RAFAEL RAMOS E4-60 BEETHOVEN SN - EX
CITY,ICIUDAD QuIto

COUNTRY/PAIS ECUADOR

TERMS OF PAYMENT/
FORMA DE PAGO

P N®

OV, N, 16044

CNP'J 43.061.654/0001.28
PAGE/MOJA: 1

5 PAGOS SIENDO | ADELANTADO USD 12,011,060/ ADELANTADO ~ USD 11,148.24 / 60 OIAS — USD 11,697 12/ 5G
DIAS - USD 11,597 12/ 120 DIAS USD 11.697 12.

CARRIER NAME/NOMBRE
OEL TRANSPORTE
SHIPPED
FROMEMBARCADO POMPEIASP-8R
DESTINATION/DESTING
QUITO-EC

SEQ QUANTITY i NETWEIGHT/ CODE | DESCRIPTION OF GOODS ! NCM UNIT AMOUNT TOTAL
CANTIDAD/ PESONETO  CODIGO! DESCRIPCION DE LA MERCADERIA/ usp
(KG) I
1 2.000 19,000 9282530 ASIENTO 80" F@/B) NEGRO LE510N 8106 51.00 207,00 414,00
2 1,000 50,500 9234345  ARBIKE MOVEMENT 9506.91.00 702,00 702,00
3 24,000 168,100 815707  TROTADORA RT-260 G2 TFT7 220V 9506.81.00 1.475,00 35.400,00
4 18,000 80,000 812710 ELIPTICO RT-240 NEGRO BIL 9506.91.00 87300 15.714,00
s 1,000 398,000 815512  RT CROSS 45 NEGRONEGRO BIL 9506.91.00 1.849,60 1,849,60
& 1,000 438,000 815529  RT CROSSOVER NEGRO/NEGRO BIL 9506.91.00 240400 2.404,00
7 1,000 29,000 9292553  BANCO ADJUSTABLE FWBA NEGRO LS 9506.91.00 329,00 329,00
8 1,000 33,000 §202620 ASIENTO BICEPS FWBBC NEGRO LSS 9806.91.00 361,00 361,00
9 1,000 20,000 9262576  TABLON ABDOMINAL FWBABA NEGRO 9506.91.00 41300 413,00
10 1.000 70,000 9200745 BIGIGLETA TOURSS 9400.91.00 664,00 804.00
FOB-Santos 58.250,60
: QUITO-EC 58.250,60
SHIPPING MARKS AND NUMBERS / NET WEIGHT/PESO NETO: 5,502,900 KG PACKAGES/CLASE DOS BULTOS
MARCACION Y NUMERACION GROSS WEIGHT/PESO BRUTO. - 7,868 00KG 7 CAJA DE CARTON
CUBAGE/CUBAGEM: 61,448 M3 43 PALLETS MADERA
3 CAJA DE MADERA
COUNTRY OF ORIGINIPAIS DE PROCEDENCIA: BRAZIL
ADDRESS : BRUDDEN EQUIPAMENTOS LTDA / E-Mal : sergio.delarco@brudden.com.br
AV INDUSTRIAL700 / Home Page : www.brudden.com.br
ceP : 17580-000 - POMPEIA{SPYBR ’\ )
TEL : (14)3405-5000 \
FAX  (14)3405-5035 |

/
,L- .
DENEQUIPAM
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Anexo 6: Lista de empaque Brudden

Brudden .‘

BRUDDEN EQUIPAMENTOS LTDA

LISTA DE EMPAQUE
FATURA COMERCIAL < 800273652017
IMPORTADOR * DISPRONAGUER CIA LTDA .
EMBARCADO POR H
DESTINO FINAL I QUITO -EC
PUERTO DE ORIGEM : POMPEIASS
PUERTO DE DESTING 1 0UITo - EC
LOCAL & FECHA ! SANTOS - OCTUBRE 02, 2017 ORiGINAl
CAJA NR CTD | CLASE DE BULTOS| MERCADORIA PESONETO | PESO |EXTENSION | ALTURA |ANCHURA| CUBAJE
VoL (KG) BRUTO (L) M) ) (M3
_(XG)
000170001 - 00620001 0002 | CAJA OE CARTON | ASIENTO 80* FWBSO NEGRO L 19,000 22,00 0,575 0.350 0535 0,128
CCO2000Y - 000 10D0Y ooot CAJA DE CARTOMN ARRME MOVEMENT "0 00 R3, 00 1,220 2600 02g0 0310
0026/0001 - 00240001 0024 | PALLETS MADERA | AT-250 G2 220V NEGRO BIL 168,100 17876 2,160 0.730 0.960 1514
00440001 - 00180001 0018 | PALLETS MADERA | AT-240 NEGRO BL $0.000 135,000 2,000 0.830 0620 1,029
00450001 - 00010001 0001 | PALLETS MADERA | AT CROSS 45° - PESOS 240,000 285250 0,320 Q570 0.230 0,042
0046/0001 - 00020001 0001 | CAJADE MADERA | AT CROSS 45° 158,000 183,250 1,180 2460 0.480 1 808
0047/0001 - 00010001 0001 | CAJA DE MADERA | HT CROSSOVER 132,000 165,500 0,250 2.400 0.250 0,150
0480001 - 00020001 0001 | CAJADE MADERA | AT CROSSOVER 306,000 339.500 1265 2420 1.130 3459
COSS0001 + 06010001 0001 | CAJA DE CARTON | BANCO ADJUSTABLE FWBANSG| 20,000 33,000 1,260 2310 0.500 0,195
00800001 - 00010001 0001 | CAJADE CARTON | ASENTO BICEPS FWBSC NEGR 33,000 30,000 0,630 2365 0,570 0,173
00810001 - 00010001 0001 | GAJADE GARTON | TABLON ABDOMINAL FWBASA N | 20,000 23.000 1310 2.425 0.820 0345
£052:0001 - 00010001 0001 | CAJA DE GARTON | TOURS 70.000 74,000 1,020 2.830 0.248 0,256
[marcacionnumeracion c1o CLASE DE BULTOS TOTAL
7 CAM DE CARTON PESO NETO
<3 PALLETS MADERA 6.502.900 KG
i CAJM DE MADERA
PESO BRUTO
786800
cuBaJE
51,443 M3
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Anexo 7: Procedencia Brudden

IDENTIF J’(,{CAOBU EMITENTE
Representacio Grafica de CC-e
(Carta de Correcdo Eletrénica)
BRUDDEN E U IPA_\[E\TOS LTDA

NDUSTRIAL. T - 5 5 5 2 3915
DISTEL'[IOD\'DUSTRIAL 1 ‘80 000 ID.do E\ento._l101103)17(_)94—30616)40001385)0010000 173611883915841
POMPEIA - SP (14) 3403-3000 Criado em : 03/10/2017 15:01:48

Prococolo: 135170645717966 - Registrado na SEFAZ em: 05/10/2017  15:05:53

De acordo com as determinacdes legais vigentes, vimos por meio desta comunicar-lhe que a Nota Fiscal, abaixo referenciada, contém
uregularidades que estio destacadas e suas respectivas corre¢des, solicitamos que sejam aplicadas essas corregdes ao executar seus

langamentos fiscais.

517 0943 0616 5400 0138 5500 1000 0217 3611 8839 1584

A Carta de Correcao di:cl?{madapelo paragrafo 1o-4 do art. 7o do Convenio S/N, de 15 de dezembro de 1970 e pode ser utilizada para regularizacae de erro ocorvido na
emissao de documento fiscal, desde que o evro nao esteja relacionado com: I - as variaveis que determinam o valor do imposto tais como: base de calculo, aliguota, diferenca de
preco, quantidads, valor da operacac ou da prestacae; IT - a correcae de dados cadasirais que implique mudanca do v ou do desti iio; IIT - a data de emizsao ou de

saida.

CORRECOES A SEREM CONSIDERADAS

PESO NETO: 6.502,900 KG PESO BRUTO: 8.331.400 KG

121




Anexo 8: Logistica internacional

oglica

LOGICAL - LOGISTICA INTERNACIONAL

Rua Artdnio Cordefro, 293

CEP 22750-310 - Alo de Janeiro - RJ - Brask
Phone/Fax: 55 21 3586-5400
atendimento@logscalbr,com. be

www logicalbr.com, br

FORWARDERS HOUSE BILL OF LADING EMRIO00380917 ORIGINAL
Shg r Bond number ‘ Forwarding agent (references)
BRUDDEN EQUIFAMENTOS LTOA | LOGICAL - LOGISTICA INTERNATIONAL |
. AV INDUSTRIAL 700, DISTRITO INDUSTRIAL ‘

POMPEIASP — GEP 17580-000 -
PHONE: 55 (14)3405-5000 CNPJ: 43 061 654/0001-38 g q —

Export reference Point and country of orgn

EMRIOD038-0817 SANTOS - SP, BRASIL
For delivery =

DISPRONAGUER CIA LTDA - RUC: 1791925306001
CAPITAN RAFAEL RAMOS E4-60 BEETHOVEN SN - EX
QUITO ECUADOR

o

AMERILINES ECUADOR C.A.

CDLA, KENNEDY NORTE SOLAR 4 MZ, 404 EDIFICIO KENNEDY
BUSSINES CENTER PISO 3 OFICINA 11 -

GUAYAQUIL - EQUADOR

00603 4 5123788 -

OPERACIONES2@AMERILINESLOGISTIC COM -

Type of move

Notsfy [ Insurance covered by us ‘ Place of delivery
DISPRONAGUER CIA LTDA - RUC: 1791935306001 - v GUAYAQUIL | FCL
CAPITAN RAFAEL RAMOS E4-60 BEETHOVEN SiN - EX IYes [V [No
QUITO ECUADOR -
| containerized | Pro-carriagoby Place of recoipt
[ [¥7] Vs | No
Export carrier Part of leading Port of discharge For trans-shipment to
MSC KRYSTAL - UAT41R SANTOS - SP, BRASIL GUAYAQUIL
Marks & Nbrs Description of goods and kind of packages Gross Weight M3
CNTR 1-40HC 01 CONTAINER 40HC, FCL, CONTAING: GROSS WEIGHT 61,637 M3
TRLU7036450 43 PALLETS, 03 WOODEN BOXES AND 8 CARDBOARD BOXES 7.900,000 KG
SEAL WITH FITNESS EQUIPMENTS. NET WEIGHT
FEX2240925 6.531,900 KG
TARE 3880 KG SHIPPED ON BOARD
FREIGHT COLLECT
BRUDDEN/BRAZIL COM. INVOICE: 90027362/2017 AND 900273652017
RE: 17/1643533-001
SD: 2176104480/5
NCM: $505.91.00

WOODEN PACKAGE: TREATED AND CERTIFIED

FREIGHT RATES, CHARGES,
AND/OR MEASUREMENTS SUBJECT TO CORRECTION

FREIGHT AS PER AGREEMENT

Zeiro

fﬁﬁg"mmdw
Te . Int. Ltda

MUL
—ONPJ:-11:018.727/0304-4

| Recenos by carrar for spnmn| by oomin wesssel Setwaers port of koo ng ond part of dacharge, and
for arrangamart o proGient of pre pro-<camiags rom plosss of recep! and on-Carse 10 peacs of
el very. wheee staied 3bive, Do QOOIE 35 SpLOTod Gbow N epprarant good cndir snd conditon
uniess clhenwise cRla. Tha §00ds L0 ba detivired & 1Ta abve meniared post of cischange of plasce
of dafvary whichover sopicabie, subjuc shvays 1o e exoepiions. brriaticns, condtions and Ibares
3 ong this B
Lading have
been sgred, not sthersise Tate above. oo af which baing acoomptished the otvees shal be waad

0t cut on the ravaf #i06 hessol, 1o
ol Liding, IN WITNERS WHERE OF

Rio de Janeiro - RJ - Brasil o 2111002017

DATED AT:

—

|bv: Logical - Logistica internacional BL N EMRIOO0380817

Declares value: Read clause concerning axtra fraight and
carrier's limitation of liabylity on the reverse side bareaf,
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Anexo 9: certificado fumigacion Brudden

PALLONI %

AMBIENTAL “§f~

HEAT TREATMENT CERTIFICATE
CERTIFICADO DE TRATAMENTO A CALOR

Thig ks to certify that the Wood Packaging Matenal described below was exposed to a heal source in which the core temperature of the wood
achievad 56° C for a continuous penad of 30 minutes
Esle & para certificar que o matenal de embalapam de madeira descrito abaixo foi exposto a ratamento & calor forgado, no qual & tamperatura no
centro da madera atingiu 56°C por um perfedo continuo de 30 minulos:

C.1. 90027365/2017
APPLICANT INFORMATION P-0040-A-1/17
INFORMAGAO DO INTERESSADO
Placefocal: RENASCER EMBALAGENS DE MADEIRA LTDA
Date/data: NOVEMBER 07, 2017
Address | Enderego RUA JOAO ALVES BARBOSA, 206 - CABRALIA PAULISTA - SP - BR
ECUARDOR

Destination | Destino:
Quality of packages
Quantidade de volumes:
Kind of product:
Natureza do Produto:

03 WOODEN BOX AND 43 WOODEN PALETS

WOODEN BOX AND WOODEN PALETS

Name and address of shipper: DISPRONAGUER CIA LTDA.

Nome & endereco do rematante: RAFAEL RAMOS E4-60 BEETHOVEN S/N - EX
QUITO - ECUADOR

Name e addrass of consignee! BRUDDEM EQUIPAMENTOS LTOA.

Nome e enderego do destinatario AV. INDUSTRIAL 700

CEP 17580-000 - POMPEIA - SP - BRASIL
TREATMENT -~ TRATAMENTO

Temperature ! Temperatura: 569G

Period of treatment: INICIO: 09H18MIN
Tempo de tratamento: TERMINO: OSH4TMIN
Date / Data: NOVEMBER 01, 2017

~ ; /sxsmﬁmr_—"

Pationt Amb, Expurgos L1107

Eunognanedm Palic il
L

PALLONI AMBIENTAL EXPURGOS LTDA.

CNPJ 26,176,231/0001-44 / INSCRICAD MUNICIPAL: 560957

Acdress: Ruo Guetavo Mackl, 15-7 - Loja 2 - Baen - SP - Brasd - CEP 17015-321
Phone: (55 14) 3223-1480 / 99771-8549

Site, www.palleniamblental.com, by

E-MAIL: elmo.banedite@gmail,com

Ragistro no Minlsiério da Agdcultura: BR-SP 652
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Anexo 10: Factura Distermar

DISTERMAR S.A. [ R.U.C. 0992398108001 )
O FACTURA

Cdia. Nueva Kennedy - Norte

Istermar. e omms [0-000006155

JeluTs.: DIZS/8Y - 2682 /60 - 263448 \_Aul. S.R.I. # 1120811074 )

Guayaqull - Ecundor Facha de Aut.: 29 / Mayo / 2017
Cliente : DISPRONAGUER CIA LTDA
Direccidn: RAFAEL RAMOS E4-E0 Y BETHOVEN RUC No.: 1791935306001
Fecha de Emisién: 10/11/2017 Referendia No.:  EMRIOG0380517
CONCEPTO PROVEEDOR CONT. VALOR
BRUDDEN EQUIPAMENTOS LTDA 01X40HC
FCL-FCL
SERV COSTO ADM Y CONTROL DE FORMULARIOS S 120,00
MANIPULEC Y CONTROL DE SELLOS POR CONT S 80,00
IMPORT SERVICES S 5,00
DROP OFF S 40,00
COSTO MANEIO PAGO LOCAL FLETE POR CONT ) 120,00
SUB-TOTAL: & 43500
IVA 0% 5§ .
IVA 12% 5 52,20
TOTAL: S 48720
SOW : CUATROCIENTOS OCHENTA Y SIETE CON 20/100 DOLARES AMERICANOS
- NOTA: NO SE RECIBIRAN RETENCIONES PASARO LOS CINCO DIAS HABILES UNA VEZ EMITIDA | A FACTURA
RECIRI CONFORNE
—— Sl
weien Fodrigums Angel Enas ( IMPRENTA “FAN Totetun: 2192204 - TIPS - RLUT, WOAOSAINENT " AUT SME

) X ™
V0D S0 el DOUETES o DORTER Swhewds 1% (Maye (2017 - Fachs de Catecitnd 23 UAYC | J01E The Copu S Wor Pars Dhcls el
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Anexo 11: Factura Insight

QINGDAO INSIGHT HEALTH TECH LTD

Factory Address: NO. 618 Zhaojialing Viliage Tongji Office. Jimo, Qingdac, China

Tel: +88-532-88870108 Fax: +88-532-BE8070107

COMMERCIAL INVOICE

INVOICE.ND H17036 DATE: B-5ep-17

INVOICE OF EXERCISE EQUIPMENT

FOR ACCOUNT AMD RISK OF MESSRS -
DISPRONAGUER CIA. LTA
RUC 1781835306001
RAFAEL RAMOS E4-60 ¥ BETHOVEN
QUITO - ECUADOR
TELF: £83-2-2-419-384

SHIPPED BY : QINGDAQ INSIGHT HEALTH TECH LTD
NO. 616 Zhaa|laling Village TOMGJI OFFICE, AMO,QINGDAD, CHINA.

SAILING ON OR ABOUT CSAV TRANCURAV.TITE ETD: SEFPD3 ETA: OCT 18

FROM QINGDAD, CHINA GUAYAQUIL

MARK & MOS| ITEMNO . DESCRIPTION QUANTITY UNIT PRICE (USD) |AMOUNT{USD)

EXERCISE EQUIPMENT FOB QINGDAD

PO MO CIWXA01TO0ET
DHOO1 CHEST PRESS 2 SET 330 1050
DHODZ IMCLINE PRESS 2 SE 53T 1074

HIM DHOD3 SHOULDER PRESS 2 SET 33t 1060
DHOD4 LOW ROW 2 SET Sz 1044
DHOOS ROW 2 BET 545 1040
DHODE PULL DOWM 2 SET 530 1050
DHOO7 REAR KICK 2 SET an 554
DHODB LEG PRESS 2 SET S48 1292
DHODS CALF 2 SET TEE 1532
DHO10 POWER RACK 2 SET 453 36
DHO14 LIMNEAR LEG PRESS 2 SET TET 1594
DHO1S SEATED CALF RAISE 2 SET 212 424
DHIE DECLINE CHEST PRESS 2 SET 531 1052
DHOAT LEG EXTENSION 2 SET S0o 1000
DHO1E STANDING LEG CURL 2 SET 543 1086
DHO1G TRICEPS CURL 2 SET Soo 1000
DHO21 BICEPS CURL 2 SET 437 E74
DHO23 INCLINE ROW 2 SET 3z 624
DHO24 HALF RACK 2 BET 412 B34
DHO25 ABDCMINAL 2 SET 493 586
DRODT SMITH MACHINE 2 SET 5m2 1134
DROO0Z POWER GAGE 2 SET 204 408
DRODZ LEG PRESS/HACK SQUAT 2 SET 538 1076
DROD4 FLAT OLYMPIC BEMCH 2 SET 219 435
DRODS INCLINE OLYMPIC BENCH 2 SE 219 435
DRODE DECLINE OLYMPIC BENCH 2 SET 230 450
DROOT ROMAN CHAIR 2 SET 115 230
DRIODE VERTICAL KNEE RAISEDIP 2 SET 158 378
DRODG WEEB BOARD 2 SET 54 108
DRI1D EACK EXTENSION 2 SET 118 230
DRI SEATED CALF RAISE 2 SET 173 126
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DROM3 ADJUSTABLE ABDOMINAL BENCH 2 |sET 308
DRO14 FLAT BENCH 2 |sET 168
CROMS MULT-FURPOSE BENCH 2 |seT 290
CROIME ADJUSTABLE BENCH 2 |seT 290
DRIMT SEATED PREACHER CURL 2 |sET 246
DROMS B CRUNCH BENCH 2 |seT 4985
CROZ0 PREACHER CURL BENCH 2 |seT 228
CRO24 CLYMPIC BENCH 2 |seT 212
DROZS ADJUSTABLE BENCH 2 _.|sETin 354
=HO15 TRICERS CURL 1 -., SER) {10 477
SHOTT LEE EXTENSION 1 |sET=5 s06
sHD13 BICEPS CURL 1 |seT +¥ 402
TOTAL a3 - 29639
B SHE1TOE24015

SAY TOTAL USD TWENTY NINE THOUSAND EIGHT HUNDRED AND NINETY NINE ONLY.
PAYMENT METHOD: 30% T/T DOWMN PAYMENT ON ORDER CONFIRMATION

70% T/T BALAMCE PAYMENT BEFORE SHIIPMENT.
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Anexo 12: Factura Dispronaguer

/4)/07):: Corone’

127

R.U.C.: 1791935306001 | R.U.C.: 1791935306001
ITAL FITN€5$‘ FACTURA 001-001 ! ITAL FITNSrZS FACTURA 001-001
enter |
DISPRONAGUER CIA. LTDA. O O 0 1 9 7 5 | DISPRONAGUER CIA. LTDA. O O O 1_ 9 5 6
MATRIZ: La Luz - Rafael Ramos E4-60y Bethoven MATRIZ: La Luz - Rafael Ramos E4-60y Bethoven | |
= Telf.: umu/mw-m AUT. SRI. 1122993814 i 2 Telf.: 2419-384 / 0998 367-422 AUT. SRI. 1122993814
ito - Ecuador VALIDA SU EMSION HASTA 214UNIOR01S | to - Ecuador VALIDA SU EISION HASTA 214UNIO201
[cuEenTe: /.54 (o, [ ctente:__LOCKVIT
S Avom v 94 c{;f?ru/u - ;Lo/c- | ¢ Roz2a leibos Ky {//a o ha ﬂr/a 2B¢
— |
TELEFONO.: 09930/ 3507 e | TeLérono:_ O 2 9/2 /€0 T —
RUC/CL: 03 | o9 |2o¥ { :
CANT. DETALLE V. UNITARIO| V. TOTAL CANT. DETALLE V. UNITARIO| V. TOTAL
L |€DEE é/u/w‘s /@/u 28 L9 1997¢12.129 7¢ /(_r(/(/ax ofe _5:,)/ 212417 4 647 9¢17%. ’7_\:’,‘
/ leree Glto 19.963 1412.2632 14 A 4
¢ leoee Addoctor 10.109.¢¢ 19 102,4 ¢
{ |eovee Alductor 109 14 12.109 ¢4 g
/[ |Foce Frexing .977,3219.217 32 g
) |€06€ Lyrnf Feing  10.943,022 24300
A — -
e a1 G
P susror. 12| /2. 09 2] ?&Tm=_= sverom. 2% | 7.9.2 997+
— susToTALO% | ) suBTOTALO% |
TARJETA E CREDTODERTO DESCUENTO | _ TARSETA € CREDTODEBITD DESCUENTO | —
omos V7 orros
SUBTOW. 17,095 44 —— SUBTO. |20 2/ o
VA 12% | /.571 94 I VA 12% |2.007 ¢
TOTAL [UTORIZADA " RECIBI CONFORME TOTAL | y
IEVEDO WILLIAM GIOVANNY ' 1718036583001 M%’j AF IS VARGAS EVEOM:::WANV RUC. 171 6-2:“ "15
r-n 6041-465 * AUTORIZADO: :mumolzmu neumwn AL 0002050 Teif. 6041-465 * AUTORIZADO: 21/JUNIO/2018 DEL 0001951 Al.oomso
— = -~ T
i
((R.U.C.: 1791935306001 ) !
ITAL Flmegg' FACTURA 001-001
enter
DISPRONAGUER CIA. LTDA. 0 0 0 1 g 6 5
MATRIZ: La Luz - Rafael Ramos E4-60y Bethoven
- Telf.: 2419-384 / 0998 367-422 AUT. SRI. 1122993814
- Ecuador VALIDA SU EMISION HASTA 21/JUNIO12013
|CLiENTE: oSe ép//: /fve /o;)
; ly Calvacdor Rostomante G Li_L(Aom’
‘[ TELEFONO:__ 20 /4 6C ¢
RUC/CI: 049155 1400/ oF %
CANT. DETALLE V. UNITARIO| V. TOTAL ;
?71"{’ Grav//on o zfl.—/amm ?7(2: 990~
Lelico
[ 9 07250 ol CoricrcicS 2452 1516964 30
w
Son. FORMADE £AGO == | sustoTa 12% 97513’J§
;:”’:“’ SUBTOTALO% | —
TARJETA DE CREDITODERITO mmo A=
SUBTOTAL | /.754 70
/ 3 IVA 12% | 954 52
UTomzADK —recmiconrorme )| TOTAL T
VARGAS QUEVEDO WILLIAM GIOVANNY* RU.C.: 1718036583001 * AUT SRIZ 7913




Anexo 13: Autorizacion registro de datos crediticios Dispronaguer.

Autorizacion para solicitar reportes de crédito personas fisicas

Por medio autorizo expresamente a: Dispronaguer Cia. Ltda., para que lleve a cabo las
investigaciones sobre mi comportamiento crediticio en las sociedades de informacién

crediticia que estime conveniente.

Asi mismo declaré que conozco la naturaleza y alcance de la informacion que se
solicitara, del uso que: Dispronaguer Cia. Ltda., hara de tal informacion y esta podra
realizar consultas periddicas, tomando en cuenta que esta autorizacion tendra una validez

de 3 afos.

Nombre del cliente:

Numero de cedula:

Domicilio:

Teléfono:

Fecha en que se autoriza la consulta:

Estoy consciente y acepto que este documento quede bajo la propiedad y manejo del
registro de datos crediticias.

Nombre y Firma del Cliente Firma Jefa Financiera
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Anexo 14: Scoring clientes-solicitud de crédito Dispronaguer.

Solicitud de crédito

Fecha de Solicitud

Solicitud de crédito

DISPRONAGUER CIA. LTDA.

Cantidad solicitada

DATOS PERSONALES

SOLICITANTE

Primer Nombre

Segundo Nombre

Primer Apellido

Segundo Apellido

No. de Identificacién

Sexo

Estado Civil

No de Hijos

Nacionalidad

Profesion

Actividad

Edad

DATOS DEL CONYUG

E

Nombres

Apellidos

No. de identificacion

No de teléfono

Actividad

Lugar de trabajo

No de teléfono oficina

Ingreso Mensual

DOMICILIO DEL SOLICITANTE

Sector

Calle-Avenida

Edificio-conjunto-casa

Parroquia

Cuidad

Estado

Tipo de vivienda

No de teléfono

ACTIVIDAD ECONOMICA DEL SOLICITANTE

Relacion laboral

Empresa donde trabaja

Antigiedad

Cargo que ocupa

Ingreso mensual

Otros Ingresos
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Direccion de la empresa

Ndmero de teléfono

Numero de Celular

Correo electrénico

REFERENCIAS BANCARIAS

Banco No de cuenta Ahorros Corriente

Banco No de cuenta Ahorros Corriente

Banco No de cuenta Ahorros Corriente
REFERENCIAS PERSONALES

Nombre y Apellido Teléfono celular Parentesco Lugar de trabajo
Nombre y Apellido Teléfono celular Parentesco Lugar de trabajo
Nombre y Apellido Teléfono celular Parentesco Lugar de trabajo
REFERENCIAS COMERCIALES

Empresa Teléfono celular Direccion Monto de crédito
Empresa Teléfono celular Direccion Monto de crédito
Empresa Teléfono celular Direccion Monto de crédito
INGRESOS Y GASTOS

Ingresos Total Gastos Total

Total Ingresos

Total Gastos

Nombre v Firma del Cliente
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Anexo 15: Comparativo de precios entre proveedores

COMPARATIVO DE PRECIOS ENTRE PROVEEDORES

MAQUINARIA | PROVEEDOR 1| VALOR | PROVEEDOR 2 | VALOR | DIFERENCIA

131




