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RESUMEN

Este trabajo consiste en el disefio de un plan estratégico de comunicacion interna para
la Facultad de Arquitectura y Urbanismo (FAU) de la Universidad Central del Ecuador (UCE).
En el primer capitulo, se abordan, de manera teorica, los conceptos de comunicacion,
organizacion y comunicacion organizacional; la comunicacion interna: sus canales formales e
informales; sus tipos: descendente, ascendente, horizontal y transversal; sus publicos
objetivos; sus necesidades; entre otros.

Se atiende a los elementos constitutivos de la personalidad, identidad, cultura, vinculo
e imagen corporativas; conceptos que, en el ejercicio profesional de la comunicacion
organizacional, han tendido, de manera equivocada, a usarse como sindnimos (Scheinsohn,
2009). Y, al clima organizacional, que puede pasar por un ser bajo o alto, de acuerdo con el
grado de motivacién que perciban los publicos objetivos (Chiavenato, 2011).

Se mencionan los objetivos y beneficios de la gestién de la comunicacién interna en las
organizaciones; el proceso ciclico de pre-diagndstico, diagndstico, planificacion, ejecucion y
seguimiento; y, las acciones, canales y herramientas de comunicacion interna que pueden
emprenderse, desde una logica estratégica (Brandolini, Gonzélez, & Hopkins, 2009); entre
otros aspectos.

En el segundo capitulo, se traza una linea del tiempo; desde los origenes de la FAU,
como Escuela de Arquitectura, en la década de los treinta (FAU, 2010), hasta la actualidad; se
repasan sus entornos externo e interno; filosofia institucional (mision, visién, valores,
objetivos, principios, estrategias, entre otros); organigrama; y, se hace un primer acercamiento
acerca de la gestion de la comunicacion interna en la historia de la institucion.

En el tercer capitulo, se presenta el diagnostico de comunicacién interna de la
institucién; obtenido tras la interpretacién de los resultados de la encuesta y entrevista a
profundidad, técnicas de investigacion cuantitativa y cualitativa. Y, finalmente, en el cuarto
capitulo, la propuesta de plan estratégico de comunicacion interna, que plantea acciones a
nivel tactico y estratégico, para que sea un factor clave para la FAU en la consecucion de sus

objetivos institucionales y en la solucion de conflictos.



INTRODUCCION

La comunicacion organizacional tiene que considerarse en todo su sentido porque, a
través de su adecuada gestion, es un factor clave para la consecucion de los objetivos
institucionales (Diez, 2011) y la solucion de conflictos.

En cuanto a la comunicacion interna, desde los niveles de alta gerencia o direccion,
debe comprenderse a los publicos internos, bajo todo punto de vista, como seres humanos, en
favor de que sus objetivos personales sean afines a los de la organizacion. Esto quiere decir
que, gracias al intercambio adecuado de informacion y a la utilizacion de herramientas que
propendan a un clima respetuoso y amable, estos se sientan integrados y motivados.

Desde este contexto, que se muestra ideal para el entorno local; ya que se asiste a un
desinterés por la gestion de la comunicacion en gran cantidad de organizaciones; lo que se
advierte, por ejemplo, en la inexistencia de departamentos de comunicacién o en la
designacion de las responsabilidades afines a profesionales de otras areas y con otras
competencias; la gestion de la comunicacién interna es igual o0 mas importante que la de la
comunicacion externa porque, como indica Daniel Scheinshon (2009), la cultura corporativa,
al ser un patrén de pensamiento y accion de los publicos objetivos de una organizacion,
moviliza su desempefio y suscita impresiones, siendo un poderoso generador de imagenes. Por
ello, una organizacion debe procurarse, de manera prioritaria, que la imagen que de ella se
genere en cada uno de sus publicos objetivos, tenga coherencia.

Los publicos internos, en un ambiente caracterizado por la adecuada relacion entre
semejantes; Yy, en el que sus puntos de vista son considerados desde los altos niveles para la
toma de decisiones; se sentiran de la mejor manera y esta cualidad se reflejara en sus
expresiones tanto dentro como fuera de los espacios fisicos de la organizacion.

En la actualidad, es de vital importancia que la gestion de la comunicacion interna en
una organizacion se materialice a través de un plan estratégico, que su quehacer sea
coordinado por uno o mas profesionales de la comunicacion; y, que esta area de trabajo esté al
mismo nivel jerarquico de otras.

De la misma manera, como parte de los planes, politicas y estrategias de la

organizacion, debe destinarse una parte de su presupuesto a la ejecucion de auditorias,

Xi



consultorias y capacitaciones relacionadas con esta area y con el reforzamiento de sus
estructuras.

La gestion de la comunicacion interna representa un elemento de giro entre una
organizacion conservadora, autoritaria, tradicional y que puede sufrir de mayor manera los
impactos de los flujos incontrolados de informacion; con otra con una mentalidad amplia, en
que la comunicacion es fluida, motivante, estimulante y que se ajusta a un modelo

organizacional orientado a la calidad y bienestar de sus publicos objetivos.
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OBJETIVOS

Objetivo general

e Disefar un plan estratégico de comunicacion interna para la Facultad de Arquitectura'y
Urbanismo (FAU) de la Universidad Central del Ecuador (UCE).

Objetivos especificos

e Diagnosticar el estado actual de la gestidn de la comunicacion interna en la institucion.

e Proponer un plan estratégico de comunicacion interna a través del que articulen todas

las acciones de comunicacién de la institucion
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CAPITULO |
ORGANIZACION Y COMUNICACION INTERNA

1.1 El acto comunicativo

La Real Academia Espafiola (RAE), define a la palabra comunicacién de nueve
maneras:

[...] “...accion y efecto de comunicar o comunicarse”; ... trato, correspondencia
entre dos 0 mas personas”, .. .transmision de sefiales mediante un codigo comun al

2

emisor y al receptor”, “...union que se establece entre ciertas cosas, tales como
mares, pueblos, casas 0 habitaciones, mediante pasos, crujias, escaleras, vias,
canales, cables y otros recursos”, ...medio que permite que haya union entre ciertas

99 ¢C 9 e

cosas”, “...papel escrito en que se comunica algo oficialmente”, *...escrito sobre un
tema determinado que el autor presenta a un congreso o reunién de especialistas para
su conocimiento y discusion.”, ...peticion del parecer por parte de la persona que
habla a aquella o aquellas a quienes se dirige, amigas o0 contrarias, manifestandose
convencida de que no puede ser distinto del suyo propio” y finalmente como
...correos, telégrafos, teléfonos, etc. (RAE, s.f)

Dada su naturaleza, la comunicacion es un concepto al que sus estudiosos no han
Ilegado a convenir una definicion Unica; sin embargo, en complemento a las nociones que la
RAE propone, es entendida, de manera general, como un proceso bilateral, un circuito en el
que las personas, a través de un conjunto de signos o simbolos convencionales y conocidos,
interactUan y se relacionan (Diez, 2011).

De acuerdo con Fernandez y Galguera (2008), el estudio de la disciplina de la
comunicacion se centrd, a mediados del siglo XX, en la basqueda del establecimiento de un
modelo que, aceptado por la mayoria de sus estudiosos, permita explicar el proceso de este
fendmeno. De esta manera, como una interpretacion a los argumentos de Aristoteles, que
referian al caracter del hablante, oyente y tema, Raymond Nixon propuso un concepto de tres
elementos, con énfasis en la persuasion, en el que participan la persona que habla (¢quién?), el
discurso que pronuncia (;qué?) y la persona que escucha (¢a quién?). En 1964, Harold
Lasswell retomé este modelo e incorpord dos elementos mas, atendiendo a las preguntas

Jquién?, ¢qué?, sa quién?, sen qué canal? y, scon qué efectos?; al que, afios después, fue



retomado por Nixon e incluy6é dos elementos relacionados con qué intenciones se emite el
mensaje y bajo qué condiciones se recibe.

Para 1949, Claude Shannon y Warren Weaver crearon un modelo matematico de la
comunicacion que, acentuando el caracter unidireccional de este proceso, da cuenta que puede
realizarse entre personas, instituciones, animales o0 maquinas. No obstante, en 1954, tras la
incorporacion de un circuito de retroalimentacion del destino a la fuente y viceversa, Wilbur
Schramm puso al emisor y receptor al mismo nivel, dandole un caracter circular o espiral.

En la década de los sesenta, en este intento de entender a la comunicacion a través de la
identificacion y descripcion de sus componentes, surgieron modelos y definiciones que, al
partir de las fallas de su predecesor y al mostrar sus ineficiencias, llevaron a comprender, en la
actualidad, que este fendmeno, por su complejidad, va mas alla de la suma de sus partes.

Por ello, los autores definen a la comunicacién como el proceso interpretativo, a través
del que los individuos, en sus relaciones, grupos, organizaciones y sociedades, responden y
crean mensajes que les permiten adaptarse a su entorno y a las personas que les rodean.

Andrade (2012) hace hincapié en que, si el ser humano no hubiera podido desarrollar la
capacidad de representar y expresar, de distintas maneras, sus ideas y emociones, muy
dificilmente habria sobrevivido. Por tal motivo, al ser la comunicacion un elemento
indispensable de toda relacion humana; sin ella, no existiria tampoco ninguna forma de
organizacion. Véliz reafirma este criterio y menciona: “Nosotros, los seres humanos, somos
comunicacion; cuando comprendamos esto, podremos captar que la primera transformacion se
encuentra en nuestro interior, lo que nos facultara entonces para posteriormente abordar los

desafios de nuestras organizaciones” (Véliz, 2011, p.13)

1.2 Organizacion

El ser humano siempre ha buscado organizarse con sus semejantes con el objetivo de
satisfacer sus necesidades. Por tal motivo, ha tenido que relacionarse, asociarse y coordinar
sus actividades con su entorno social.

Porret (2010) sostiene que desde 1760, con el desarrollo acelerado de las compafiias
mercantiles de la Revolucion Industrial, fue posible la utilizacion de técnicas organizativas

que se habian generado, lentamente, siglos antes. Asi, gracias a los aportes de estudiosos como



Weber, Taylor, Fayol, Mayo, entre otros; quienes, de manera progresiva, ubicaron al factor
humano en sitios mas importantes; el conjunto de principios y conocimientos recopilados le
han dado a la organizacién, aunque de manera muy reciente, en comparacion con la evolucion
de la humanidad, el caracter de ciencia. También, el autor define el concepto de organizacién

desde dos miradas, como “actividad” y “estructura organizativa:

e Actividad
Conjunto de actuaciones practicas que al ser un instrumento de manejo que combina
conductas, actitudes y procesos, para alcanzar la mayor eficiencia posible, se disefian
estructuras que estan relacionadas directamente con la division del trabajo; con las
areas, secciones o departamentos en los que, de acuerdo con las caracteristicas de cada
organizacion, sus publicos efectiian tareas y funciones concretas.

e Estructura organizativa
Entendiéndose como tal a todo organismo, entidad, compafiia, entre otras. Al ser una
comunidad de personas que, de acuerdo con un plan previsto; y, mediante la utilizacién
de recursos; realizan tareas asignadas en favor de un fin, se subraya la necesidad de
que existan una serie de entradas o inputs; fuentes de informacion, energia y
materiales; las que, luego de ser sometidas a un proceso de transformacién, son

devueltas a su entorno a manera de bienes y servicios o outputs.

1.3 Comunicacion organizacional

Véliz (2011) manifiesta que las primeras formas de organizacién humana se remontan
a los origenes de su especie. Al diferenciarse de las demas por sus capacidades de simbolizar,
tanto lo que sucede en su interior como en su entorno; y, de relacionarse entre si; el ser
humano ha demostrado, de manera histérica, que la razon, su principal caracteristica, no
conoce de limites. Esto se evidencia en que, a través del desarrollo incesante de sus medios de
comunicacion, se exige a si mismo construir un mundo mas pequefio, interconectado y
dialogante, en el que las distancias son cada vez mas cortas.

La comunicacion organizacional es entendida, para Andrade (2012), como el conjunto

de mensajes que se intercambian, a través de distintos niveles y maneras, entre los integrantes



de una organizacion y entre ésta y su entorno; es, a criterio de sus estudiosos, como Alvarez,
una actividad de la que se ha generado gran confusion porque, si bien ha sido ejercida desde
siempre, se ha profesionalizado de manera reciente.

Para Alvarez (1995), mientras gran cantidad de aspectos del ambito organizacional han
sido estudiados y ejercidos académica y profesionalmente desde hace varios siglos, otros han
quedado relegados a tiempos méas actuales, como es el caso de la comunicacién. También
analiza los hechos historicos que dieron cabida a la formacion de comunicadores
organizacionales y afirma que si bien, en la préctica diaria, estos desempefian tareas mas o
menos parecidas; en la teoria, desde que esta profesién empieza a formalizarse a partir de la
segunda mitad del Siglo XX, se han generado a su alrededor un sinnimero de oficios y
términos que, sin poder simplificar el quehacer de sus responsables, han acentuado este
“confusionismo”

Segun el autor, de los lideres parlamentarios de inicios del siglo XX en Europa, a los
portavoces de partidos politicos, aparecen los responsables de propaganda. Con ellos, en la
medida que sus campos de accidn crecian, ya que era necesario establecer relaciones con
votantes, lideres de opinidén y medios de comunicacion, surgen los gabinetes de comunicacion.
Sefiala que posteriormente, en el marco de las actividades de marketing y publicidad de
organizaciones dedicadas a la produccién masiva de productos, nacen los relacionistas
publicos. De alli, en adelante, entre las décadas de los ochenta y noventa hasta la actualidad,
comunicadores organizacionales; o corporativos, institucionales o empresariales;
comunicélogos, directores de comunicacion, jefes de prensa y demas, estan a cargo de la
gestion del conjunto de técnicas y actividades encaminadas a la eficiencia en el flujo de
mensajes que se generan entre sus publicos objetivos; y, de influir en sus opiniones, actitudes
y conductas; con el propoésito de que esta cumpla, acertadamente, su mision.

Véliz (2011), en respuesta a este ambiente de confusién generado en torno a la
terminologia de la actividad de la comunicacion en las organizaciones, plantea que sus
estudios, como resultado de sus ejercicios de diferenciacion y sofisticacion, han tendido a
apellidarla de distintas maneras; sin embargo, precisa que el interés en su tratamiento no debe
centrarse en sus apellidos, sino en su nombre, que es la comunicacién en si.

Por lo tanto, la comunicacion es entendida como el elemento que une, construye y

comparte capitales simbolicos diversos entre las personas, es clave. La ejecucion de un



proceso transformador tiene el proposito de, por un lado, garantizar el bienestar de los
publicos y el desarrollo de las organizaciones y, por otro, protegerlas en un contexto

caracterizado por la incertidumbre. Martin considera a la comunicacién como el:

...sistema nervioso de la empresa o institucion, siendo uno de sus objetivos el
concebir y realizar actividades que creen o fomenten la vitalidad y eficiencia, de los
flujos internos y externos, adecuando el contenido y la forma, y cuyo fin es crear,
reforzar y modificar, entre todo el personal de la organizacién, una actitud
positiva.[...] ...conjunto de mensajes que emite una organizacion, de una manera
programada y sistematica, tanto interna como externamente, con la finalidad de
lograr la integracion entre la institucion y sus publicos, mediante la utilizacion de
herramientas [...] para cumplir con su funcion totalizadora. (Martin, 1995, p. 20)

A partir de este enunciado, se puede destacar que la comunicacion organizacional
atiende y se dirige a un publico objetivo, audiencia o colectividad determinada. Por tal motivo,
al ser el vinculo de informacion entre una organizacion y su entorno social, sin la
comunicacion, los bienes y servicios que produce y/o presta, sus actividades sociales y demas
componentes de su cultura organizacional, no se conocerian.

Por su parte, Chiavenato (2011) sostiene que, gracias a los aportes de Weber, Mayo,
Roethlisberger, entre otros; quienes, buscaron que el enfoque organizacional clasico; centrado
en la tarea y método; ceda su lugar al enfoque humanista; centrado en la persona y grupo
social; desde 1930, se advierte que, en la relacion entre organizacién e individuos, existe un
conflicto de intereses. Dado que uno y otro sujetos, como elementos del vinculo institucional,
persiguen objetivos determinados; en la medida que, para alcanzarlos, el primero tiende a
obtener ventaja sobre el segundo, pueden generarse sentimientos de frustracion y fracaso que,
al derivar en apatia, desinterés e insatisfaccion, asi como en la falta de cooperacion y una corta
perspectiva temporal de permanencia en la organizacion, reflejan incompatibilidad y
antagonismo. (Pichon-Riviere, 2006)

1.4 Canales de comunicacioén interna

La comunicacion interna es entendida como el conjunto de acciones que se emprenden
y consolidan para entablar vinculos entre los miembros de una organizacion, con el objetivo

de integrarlos y comprometerlos con el desarrollo y realizacion de un proyecto comun. Diez



(2011) sostiene que la comunicacién interna juega un papel fundamental porque de su
adecuada gestion depende el alcance de los objetivos que una organizacion persigue.
Porret (2010) sefiala que, de acuerdo con su estructura y manera en como se relacionan
sus integrantes, las organizaciones pueden clasificarse en dos tipos; formales e informales:
e Organizaciones formales
Son, en sentido estricto, de trabajo; y, en las que sus miembros tienen plena conciencia
de formar parte dado que ocupan un lugar en el organigrama. Poseen una estructura
bien definida, linea de autoridad clara, normas de comportamiento establecidas y
vocacion de perduracion en el tiempo.
e Organizaciones informales
Denominadas de “amistad” o “relaciones”; y, en las que sus miembros no conocen, de
manera cierta, si forman parte. Estdn escasamente organizadas, son poco delimitadas,

se generan de manera espontanea y no tienen definido un tiempo de duracion.

Bajo ningun punto de vista, debe considerarse a una organizacion informal como un
caso ajeno a la realidad de una organizacién formal, dado que generalmente la primera se
encuentra inmersa en la segunda; es posible afirmar que lo mismo sucede con los canales
formales e informales de comunicacion. La respuesta a esta afirmacién radica, de manera
principal, en la capacidad o incapacidad que tiene la organizacion formal de satisfacer, a través
de sus canales de comunicacion, las necesidades de informacion que tienen y sienten sus
integrantes.

Al comprender las diferencias entre estos dos tipos de organizacion, Diez (2011)
realiza una division de la comunicacion interna en canales o vias de comunicacion formales e
informales:

e Canales formales

Para Ritter (2008), estan relacionados con los medios de comunicacion institucionalizados;
es decir, con el conjunto de vias que, establecidas por una organizacion, permiten la
circulacion adecuada de la informacion relacionada con el trabajo, para lograr una
coordinacion eficiente de las actividades que desempefian sus miembros.

e Canales informales



Por su parte, los canales informales, para Diez, son los medios establecidos por los
integrantes de una organizacion, al margen de su estructura; y que, en ocasiones, tienden a
desbordarla. Son aquellos que interpretan y reinterpretan la informacion proveniente de los
canales formales, abren posibilidades alternativas de comunicacion; y, de generar canales

distintos por los que hacen circular su propia informacion

Los publicos internos, al no poder desarrollar sus actividades con la informacion que
les proporciona la organizacion formal, buscaran, de cualquier manera, llenar vacios; y, como
sefiala Scheinsohn (2009), es muy posible que no lo hagan con elogios. Diez (2011) también
menciona que, en organizaciones en las que la informacion que circula por los canales
informales supera a la de los formales, ciertos integrantes, motivados por sus intereses
personales, se valen del rumor para crear situaciones de descontento e inestabilidad.

Al respecto Scheinsohn (2009) recomienda que, para que entre la organizacion y sus
publicos sea posible el establecimiento de un ambiente de cohesién que, por un lado, permita
la puesta en practica de las creencias y valores compartidos; y, por otro, desestimule cualquier
accion en su contra; la organizacion debe comunicar, desde un principio, cuales son las reglas
de juego. Toda conducta, comportamiento y actitud de una organizacion es portadora de un
mensaje. La ausencia de comunicacion o no-comunicacion no existe; por el contrario, es
comunicacion negativa. El silencio y anonimato son problemas en lugar de soluciones; en
consecuencia, por el bienestar de sus publicos, asi como del propio, una organizacion tiene el
deber de comunicar

Ritter (2008) propone que el concepto de canal formal de comunicacion no debe
confundirse con el de comunicacion formal, ni tampoco el de canal informal de comunicacion
con el de comunicacion informal. Para el autor:

e La comunicacion formal, se efectla dentro de una estructura formal; es decir, se
genera y mantiene a partir de relaciones pautadas por una organizacion, en un marco
de interacciones dado por los roles que sus miembros desempefian.

e La comunicacién informal, por su parte, se da dentro de una estructura informal; es
decir, se genera y mantiene por percepciones y motivaciones individuales de los

miembros de una organizacion. Esta constituida por un conjunto de relaciones



espontaneas, fundadas en preferencias o aversiones, de manera independiente al cargo
que sus participantes ocupen; v, la informacion que se transmite puede 0 no tener

relacién con el trabajo

A partir de estas diferenciaciones, el autor desprende que el canal de comunicacion no

siempre esta dado por el contenido de la comunicacion sino por las caracteristicas del vehiculo

por el que circula, tales como el lugar fisico, entorno y clima en que tiene lugar. También, que

la pertenencia de un medio al nivel formal o informal de comunicacion radica en la estética de

su discurso; es decir que, un mensaje transmitido persona a persona o por correo electrénico,

puede ser una comunicacion formal o informal

Diez (2010) asegura que en toda organizacion existen canales formales e informales de

comunicacion; y, que tanto la comunicacion formal como la informal se complementan y

relacionan entre si; que entre ambas no existen fronteras y que son de caracter

multidireccional; es decir, que la comunicacion ocurre de manera descendente, ascendente,

horizontal y transversal:

Comunicacion descendente es aquella que proviene desde la alta direccién de una
organizacion. Tiene el propdsito de “bajar lineas” e impartir directrices; de comunicar
e implantar en todos sus miembros la cultura organizacional; y, de reducir, al maximo,
los efectos de los flujos incontrolados de comunicacion provenientes de los canales
informales.

Comunicacion ascendente, es aquella que surge de la base; es decir, desde los
colaboradores; hasta la alta direccion de una organizacion, pasando por los niveles
intermedios. Mediante los contenidos detallados y especificos, los colaboradores se
comunican con sus superiores con el proposito de reportar las novedades, problemas,
avances o retrasos en sus tareas.

Comunicacion horizontal o lateral, se desarrolla entre personas del mismo nivel
jerérquico; es decir, entre miembros de un mismo grupo de trabajo, de distintos
departamentos o del personal de linea y staff. A través de ella, se busca facilitar el
funcionamiento de la organizacion, el intercambio de informacidn, la cohesién interna

y la agilizacion de procesos de gestion.



e Comunicacion transversal, comprende a todos los niveles jerarquicos. Se efectda con
el propdsito de dotar a la organizacion de un lenguaje o sistema compartido de reglas y
signos; de involucrar a todos los miembros con su cultura; y, de promover la

participacion.

1.5 Publicos objetivos

Por su naturaleza social, las personas no pueden vivir en compartimentos estancos y
pertenecer, de esta manera, a un solo campo genérico o analogo, sino que pertenecen, al
mismo tiempo, a varios. Scheinsohn (2009) enfatiza que un publico objetivo es como un grupo
de personas que, por sus atributos compartidos pertenecen a un campo genérico con el que se
las asocia, es decir, es un agrupamiento artificial que una organizacion elabora con el
propdsito de lograr eficacia en las comunicaciones. En los &mbitos individual y colectivo, una
persona o grupo estan incluidos dentro de un campo genérico o anéalogo; que, al estar
compuesto por un conjunto de caracteristicas basicas y compartidas, representa una referencia
0 aquello que permite su identificacion.

Véliz (2011), para explicar el fendmeno de la comunicacion, se vale de una figura
retérica y lo compara con una autopista, en la que, a través de distintos flujos, canales y
medios, circula de manera permanente un cimulo de mensajes, historias y narrativas. Por su
parte Diez (2011) afirma que esta informacion, que puede ser verbal como no verbal, dentro
de las organizaciones es generada por sus publicos internos; quienes, a pesar de sus diferencias
de personalidad y experiencias, inquietudes y motivaciones, preparacion académica y
profesional, entre otras, comparten tiempo y espacio, se interrelacionan, coordinan sus
actividades y colaboran para entenderse y hablar en un mismo lenguaje

Por lo tanto, los publicos objetivos o destinatarios de las acciones de comunicacion
dentro de una organizacion son sus colaboradores, trabajadores o funcionarios. Sin embargo,
dado que existen tantas organizaciones posibles como campos geneéricos con los que se las
asocia, €s preciso que, por una parte, se conozcan las particularidades que tiene una
organizacion con respecto a sus analogas; y, por otra, que se determinen las caracteristicas y

necesidades de cada uno de sus publicos, asi como sus relaciones.



Porret (2010) considera que el término organizacion es mucho més amplio que el de
empresa o institucion dado que sirve para acoger a una enorme variedad de estructuras, con los
méas amplios y complejos objetivos. Se precisa que, en casos como hospitales, ejércitos,
instituciones educativas, entre otros, ademas de sus autoridades y del personal de sus distintos
departamentos, los consumidores directos de sus servicios; es decir, sus pacientes, soldados,
estudiantes, entre otros; también son parte de sus publicos objetivos y merecen total atencion.

1.6 Necesidades de comunicacion

La comunicacion es un proceso integral que se efectia a través de distintos canales,
tipos, niveles y publico. Segin Andrade (2012), es un “sistema” porque todos sus elementos
estan interrelacionados, son interdependientes y una “responsabilidad compartida” ya que su
efectividad depende de la voluntad de todos los miembros que participan en el proceso. En el
escenario organizacional actual, la comunicacion es un aliado que contribuye al cumplimiento
de los objetivos institucionales y soluciéon de conflictos para asi, promover el desarrollo y
productividad de la organizacion.

La cultura es entendida por Andrade (2012), como el conjunto de significados
compartidos que proporcionan un marco comun de referencia; y, por tanto, patrones similares
de comportamiento; guarda una relacion directa con la comunicacion. Dado que ambas,
cultura y comunicacion, intervienen en el proceso de construccién de capitales simbdlicos, es
prioritario que, a través de la comunicacion, se gestionen todos los contenidos y materiales;
para que, se despliegue, entre sus participantes, un puente que permita que los propdsitos
organizacionales se cumplan. El autor precisa que, para los publicos internos de toda
organizacion, existen tres categorias de necesidades de comunicacion, las que deben ser
satisfechas, de manera completa, confiable y oportuna, en favor de la creacién y
mantenimiento de buenas relaciones. Estas son:

e Informacion relacionada con la organizacion: Abarca el conocimiento de la
informacién fundamental de la organizacion; como, por ejemplo, objetivos, estrategias,
planes y politicas institucionales; los enunciados de su filosofia corporativa; es decir,

mision, vision, valores, entre otros; y, las decisiones y acontecimientos relevantes
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¢ Informacion relacionada con el trabajo en la organizacion: Refiere al conocimiento
de las actividades y técnicas propias del ambito de trabajo de cada colaborador, en
favor de que sus funciones y responsabilidades sean desempefiadas de manera correcta
y de que sus decisiones sean apropiadas; también, se incluyen en este apartado los
parametros de evaluacion y desempefio.

e Informacioén relacionada con los asuntos que pueden afectar la vida personal y
familiar del colaborador: Incluye la informacion que puede repercutir, en mayor o
menor medida, en el bienestar del colaborador; y, por consiguiente, de su familia. Esta
relacionada con las prestaciones, beneficios, oportunidades de capacitacion y
promocion, disposiciones en materia de seguridad e higiene, politicas de
administracion de recursos humanos, actividades culturales, sociales y deportivas,

entre otras

Lo que significa que las necesidades de comunicacion en el entorno organizacional son
amplias y complejas; por ello, de la coherencia y grado de interés que se den a su satisfaccion
dependera el éxito o fracaso de una organizacion en las relaciones con y entre sus publicos

objetivos.

1.7 Personalidad corporativa

Scheinsohn (2009) sefiala que, en el ejercicio de la comunicacion organizacional, las
palabras identidad e imagen sufren un uso indiscriminado e indistinto que genera confusion,
por lo que es necesario ser cuidadosos en sus denominaciones. Asegura gue, asi como en los
individuos, tampoco existen dos organizaciones iguales. Al conformarse de atributos
racionales e identidades humanas, también son poseedoras de una personalidad Unica; y, como
tal, pueden ser descritas como personas. La personalidad corporativa, por su historicidad y
proyeccion en el tiempo, es un estado y proceso; una unidad; una estructura que se construye
en su continuo movimiento; el resultado final de la interaccién de los elementos que la
componen.

Para Feist y Roberts (2014), el ser humano no es el Unico ser vivo singular y

cambiante; distintos organismos, de todas las especies animales, muestran diferencias
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individuales en su comportamiento o personalidad. Sin embargo, la manera en cémo una
persona varia con respecto a otra, de manera fisica y psicoldgica, hace de su especie increible
y Unica.

Para los autores, la personalidad se entiende como el patron de rasgos relativamente
permanentes y de caracteristicas singulares que confieren coherencia e individualidad al
comportamiento de una persona. Los rasgos estdn relacionados con las diferencias de
comportamiento, su coherencia a lo largo del tiempo y su estabilidad en distintas situaciones;
las caracteristicas, con las cualidades exclusivas, tales como el temperamento, aspecto fisico e
inteligencia. Y, a diferencia de los rasgos, que pueden ser individuales o comunes a los
miembros de un grupo, el patron es distinto para cada individuo. Esto determina que, aunque
en ciertas situaciones se muestren semejanzas entre persona una y otra, cada una tiene una

personalidad Unica.

1.7.1 Centro psiquico

Scheinsohn (2009), establece que el centro psiquico estd conformado por cuatro
elementos de la filosofia corporativa: mision, supuestos, objetivos y actitudes; que orientan a
la organizacion estableciendo su rumbo y caracter basico, y determinando las iniciativas y

actuaciones:

a) Mision

Para Chiavenato (2000), la mision es razon de ser de una organizacion, es el motivo
que condujo a su creacion y al que debe servir. Es el propo6sito orientador de sus actividades;
el aglutinador de los esfuerzos de sus miembros; vy, sirve para clarificar y comunicar los
objetivos, valores y estrategia corporativa. Su definicion debe responder a las preguntas
Jquiénes somos?, ¢qué hacemos?, y, ;por qué lo hemos? Por lo tanto, tiene que siempre ser
objetiva, clara, posible, impulsora e impulsadora; y, reflejar consenso.

La mision debe traducir la filosofia corporativa en metas tangibles que orienten a la
organizacion hacia un desempefio excelente. Ademas, debe ser cultivada cuidadosamente por

el nivel institucional y divulgada intensamente mediante la participacion de los niveles
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intermedio y operacional y, en funcion del desarrollo del campo profesional al que pertenece,

ser actualizada permanentemente.

b) Supuestos

Los supuestos, para Scheinsohn (2009), estan relacionados con las “teorias de accion”;
es decir, con las bases conceptuales que determinan los comportamientos y acciones de cada
miembro de una organizacion. Y, con el “aprendizaje en accion”; proceso en el que, a través
de la reflexion, cada miembro puede confeccionar, controlar y reformular sus teorias de

accion.

c) Objetivos

Los objetivos 0 metas son propdsitos concretos que, en cumplimiento de la mision, la
organizacion pretende alcanzar en el mediano o largo plazos. Para Idalberto Chiavenato, si los
publicos internos desconocen por qué existe la organizacion (mision) y a donde pretende ir

(objetivos), nunca sabran cuél es el mejor camino para llegar el éxito.

d) Actitudes

Scheinsohn (2009) entiende a las actitudes, como las disposiciones de animo
manifestadas, de algin modo, son la orientacion mas o menos fija de las conductas
corporativas con relacion al servicio, pulcritud y apego a las normas legales, entre otros

aspectos.

1.7.2 Vision

Es el arte de proyectarse en el espacio y tiempo, el conjunto de ideas generales que
conceptualiza lo que una organizacion es y quiere llegar a ser; y, la imagen que sus miembros
tienen y quisieran tener. Definida por Chiavenato (2000) como el modelo o proyecto que una
organizacion pretende materializar en un plazo determinado. Es el camino que sus miembros
deben seguir para alcanzar las metas propuestas, por lo tanto, su definicién debe ser objetiva y

clara.
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Para que los colaboradores se empoderen de la vision de la empresa, esta debe ademas
ser altamente convincente. Asi se llegara a la participacion eficaz de todos los integrantes de
una organizacion. Cuando los publicos internos de una organizacion conocen y estan
comprometidos con su vision, saben con exactitud a donde ir y cémo ir, a diferencia de una
organizacion tradicional, que controla a sus publicos a través de la coercion (Chiavenato,
2000).

1.7.3 Caracter

Es la voluntad organizadora y ejecutora de la personalidad corporativa. El elemento
que permite la articulacion entre idea y accion; y, el encausamiento de energias, capacidades y

recursos, en favor del alcance de los propésitos de una organizacion

1.7.4 Sistemas

Son determinados procedimientos que, frente a situaciones particulares, tienden a
repetirse. Son un modo de autoexpresion; y, su eficacia esta determinada por las caracteristicas

del centro psiquico y caracter de una organizacion
1.7.5 Destrezas

Son determinados procedimientos que, frente a situaciones particulares, tienden a
repetirse. Son un modo de autoexpresion; y, su eficacia esta determinada por las caracteristicas

del centro psiquico y caracter de una organizacion.

1.7.6 Cuerpo

Atiende a las caracteristicas superficiales de la personalidad de una organizacion; es
decir, a los bienes y servicios que ofrece, y a inputs como materias primas, capital econémico,
instalaciones, tecnologia, entre otros. Estos elementos, desde su heterogeneidad, permiten

conocer, de cierta manera, su estado de salud.
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1.7.7. Ciclo de vida

Las organizaciones, como las personas, también evolucionan en el tiempo. A través de
una sucesion ordenada de etapas, nacen, crecen y maduran; luego, algunas se revitalizan y
otras mueren. El conocimiento de este ciclo temporal; a través de andlisis sincronicos y
diacronicos; permite comprender la personalidad de wuna organizacion y enfocar

adecuadamente las estrategias de comunicacion que requiere.

1.8 Identidad corporativa

Para Brandolini, Gonzélez y Hopkins (2009), la concepcidn clasica de organizacion,
que la limita a una estructura apegada a niveles jerarquicos establecidos, no permite
comprender la dindmica de los procesos de comunicacion que, en ella, se efectdan. Por este
motivo, proponen definirla como una “red de conversaciones”. En esta red, cuyos limites son
linglisticos; y, por tanto, pertenecen al campo de lo intangible, representacional o simbolico;
las conversaciones dan sentido, sostienen en el tiempo y delimitan los espacios de una
organizacién. Asi, una organizacion existe por los procesos de comunicacion que generan sus
publicos; y, a su vez, crean y mantienen una identidad que los trasciende

La identidad corporativa, en su sentido estricto, refiere a la capacidad de
reconocimiento que tiene una marca; al sistema organizado de signos que, con énfasis en lo
fisico y visual, identifica a una organizacion, sus productos y servicios En su sentido extenso,
para Scheinsohn (2009), en cambio, es una representacion ideoldgica. Toda organizacion, en
su actividad diaria, de manera voluntaria e involuntaria, genera formas de autoexpresion que
son percibidas por sus publicos y determinan quién es, qué dice y qué hace. De esta manera,
en el escenario actual de la comunicacion, la identidad corporativa debe comprenderse y
gestionarse como el conjunto de formas en que una organizacion ha decidido ser evaluada; el
repertorio de valores, caracteristicas y atributos que asume como propios, para la composicion
de su discurso.

Para Costa (2009), la complejidad y rapidez en los cambios son la vida y trama de las

organizaciones contemporaneas. Por ello, para la gestion estratégica del conjunto de
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interacciones que se efectlan entre una organizacién y sus publicos, propone la ayuda del
“Paradigma del siglo XXI":

Grafico No. 1. El paradigma del siglo XXI

;Quién es? IDENTIDAD

:Qué hace? | I | !I! (Qué dice?
(O\l’l’NIC-\CIOl\

2 :Qué es para
IMAGEN mi?

ACCION

Fuente: (Costa, 2010, p.65)

Como se puede observar, en este modelo existen cinco vectores estratégicos de
naturaleza intangible, rigen la dindmica global de toda organizacién: identidad, accion,
cultura, comunicacion e imagen. Acerca del primer vector, denominado “identidad”, el autor

menciona que:

La identidad, esta ubicada en la cima y responde a la pregunta ;quién es?; es el ADN
de la organizacion, donde estan inscritas las claves de su singularidad, capacidad y
aptitud adaptativa; los cromosomas de su génesis, que son la herencia de los
caracteres de sus fundadores. (Costa, 2010, p.65)

Por lo tanto, la identidad para Costa es la semilla de su personalidad, propia, exclusiva
e inimitable, lo fundamental de su visién y mision en el mundo; su estilo Unico e irrepetible,
que concibe y conduce su desarrollo ante las oportunidades y amenazas; su capacidad creativa
innovadora, que le permite ver y hacer las cosas de manera original; y, su modo propio de

ejercer su conducta global, de singularizar sus producciones y manifestaciones. Permite a una
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organizacion disefiar su modelo de negocio, politica y sistema de relaciones entre sus publicos.
También, define una vision propia, prospectiva y creativa; una mision, que la organizacion se
autoimpone y asume; y, unos valores, que son su guia y filosofia.

Joan Costa afirma que la identidad es comprendida hoy como instrumento estratégico
de primer orden, en su cara objetiva, se define por lo que es y hace una organizacion. Es decir,
su estructura, estatuto legal, trayectoria, directorio, domicilio social, organigrama, posesiones,
entre otros aspectos; y, la actividad de la que se deriva su sistema relacional y productivo,
sancionada en forma de resultados. Y, en su cara subjetiva, que emerge en sus publicos de los
pardmetros objetivos; y, sobre todo, de su interpretacién, en el contacto real con la
organizacion; se define por lo que dice de lo que es y hace; es decir, sus mensajes, aserciones,
informaciones y promesas; y, aquello que vende y/o presta, el objeto de transaccion
economica con sus clientes o consumidores.

El autor cree que es justamente en el proceso de subjetivacion de la identidad; que
ocurre en el centro del paradigma, por medio de la cultura, en la convergencia y
transformacion cualitativas de los ;qué? en ;como?; en donde, con la interpretacion y
valoracion de la personalidad de una organizacién por parte de sus publicos, que se construye
y retiene la imagen en sus memorias, es su culminacion practica. Desde el vector
comunicacion, por la falta de coherencia en la conducta de una organizacion, en los procesos
de significacién que se producen entre esta y sus publicos, el autor advierte que pueden
generarse conflictos entre lo que esta es, hace y dice; lo que conlleva a la generacion de
significados negativos que perjudican a su imagen.

Por ello, en atencién al ¢qué dice? y al ;como lo dice?; a lo denotativo y connotativo;
deben suponerse diferentes modos de comunicacién, dirigidos a pablicos distintos, que tienen
objetivos diferentes, a través de diversos medios y soportes, tanto humanos como técnicos.

La identidad corporativa, para Costa, llega a ser un sistema que se extiende y esta
presente en todas sus manifestaciones, producciones, propiedades y actuaciones. Por tal
motivo, en funcion de la identificacion, reconocimiento y memorizacion de sus componentes;
del conjunto de estimulos, significados y valores que, ligados a una organizacion, se sintetizan
en una imagen que determina las decisiones, elecciones, opiniones, preferencias y fidelidades
de sus publicos; deben reflejar consistencia u unidad de estilo, estar asociados entre si, evitar

el anonimato y establecer un discurso coherente; en su uso sistematico a través del tiempo y de
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los soportes materiales de comunicacion.

1.9 Cultura organizacional

Costa (2010), en ¢l “Paradigma del siglo XXI”, manifiesta que, a través de la cultura,
la accién y comunicacion, entre si, son inseparables. La accion es significado de organizacion;
orientada por la mision, vision y objetivos, responde a la pregunta ¢qué hace?; es decir, al
objeto de su actividad productiva. La comunicacién, como el fluido que conecta a todos los
elementos en el interior de una organizacién y ésta con su entorno, responde a la pregunta
¢que dice? Se imbrica con la accion y forman un elemento potente que, en las manifestaciones
internas y externas, se expresa como un todo.

Costa propone que la cultura, propia y exclusiva de cada organizacién, se funda en su
identidad y la transforma en la energia que conduce su conducta global. Traduce la mision en
actuaciones; la vision, en estrategias; y, las creencias y valores, en el cuadro de referencias que
permite la autoevaluacion de hechos, conductas y relaciones; de ahi que toda organizacion es
Unica e irrepetible. Aunque, como la accion, responde a la pregunta ¢qué hace?; la cultura se
relaciona con el ;como lo hace?, con el estilo propio e impronta diferencial de una
organizacion. Y, debido a que, por medio de ella, toda organizacion es imposible de imitar y
copiar, sus efectos se filtran hacia afuera y son advertidos plenamente por sus publicos
externos

Siguiendo a Ritter (2008) y Scheinsohn (2009), la cultura organizacional es la manera
en que piensan, actian y aprenden los integrantes de un grupo u organizacion, a través de la
interaccidn de un conjunto de simbolos que interpretan la realidad, estructuran la cotidianidad
y configuran un patron de pensamiento y accion. Estos simbolos; que se resumen en creencias
y valores, héroes y ritos, normas y politicas de conducta, necesidades y expectativas, entre
otros, establecen un sistema cuya fuerza depende del grado de aceptacion o rechazo que los
miembros de una organizacion tienen a su cultura. Las empresas deben potenciar y mantener
las cualidades mencionadas en todos sus actos, ya que identifican lo que dice y hace la
organizacion.

Tambien, circulan en una red informal a la que, como canal esencial de comunicacion

interna, deben articularse los canales formales, en la busqueda del éxito de la implantacion de
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un determinado orden simbdlico. Segln, Scheinsohn la cultura organizacional y la
comunicacion interna, como las dos caras de una moneda, mantienen una relacion
bidireccional y de mutua influencia. Mientras la cultura corporativa legitima a la
comunicacion interna, la comunicacion interna estructura y dinamiza a la cultura corporativa.

Si bien, desde la alta gerencia de una organizacion, la comunicacion debe gestionarse
estratégicamente en sus ambitos interno y externo, el interno es indispensable porque la
cultura, como patron de pensamiento y accién, moviliza el desempefio y se suscitan
impresiones tanto en sus publicos internos como externos, siendo un poderoso generador de
iméagenes.

Dado que la cultura convierte los supuestos en formas y practicas de pensamiento y
accion; que, al repetirse desde sus inicios, determinan qué es legitimo y adecuado para una
organizacion; es un sistema de significados que permite que sus miembros, a pesar de sus
diferencias en términos de formacion académica y posicion jerarquica, la perciban de manera
similar. Sin embargo, como afirma Ritter (2008), en toda organizacion coexisten una cultura
dominante, que expresa los valores basicos que comparten la mayoria de sus miembros; v,
muchas subculturas, que a pesar de que responden a las caracteristicas, requerimientos
funcionales y visiones del mundo especificas de sus distintos departamentos, tienden a reflejar
problemas, situaciones o experiencias comunes de sus integrantes.

Para Scheinsohn (2009), cuando una subcultura dificulta y entorpece el proyecto
corporativo; profundiza las brechas entre sus semejantes; y, deteriora progresivamente la
efectividad de una organizacién; es una contracultura que, si sus efectos no son controlados
mediante la gestion del orden simbolico, puede llevarla a su destruccion.

De este modo, las culturas y subculturas en una organizacién pueden clasificarse en
términos de su fuerza o debilidad; y, de su funcionalidad o disfuncionalidad. En las culturas
fuertes, los valores centrales de una organizacién, que rigen la conducta de sus miembros,
estan jerarquizados en funcion de su importancia; son claramente definidos, firmemente
aceptados y ampliamente difundidos. Se identifican como “fuertes”, aquellas culturas que
ejercen un alto grado de influencia sobre sus miembros; en organizaciones en que el consenso,
cohesidn, fidelidad y compromiso organizacional se traducen en la participacion en la toma de
decisiones, satisfaccion, orgullo y poca rotacion del personal.

Lo que significa que las culturas funcionales, por su parte, permiten a una organizacion
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alcanzar su mision y cumplir sus metas; motivan y comprometen a sus integrantes; Vv,

fomentan la integracion y crean un ambiente sano.

Tabla No. 1. Clasificacion de las culturas organizacionales

CLASIFICACION DE LAS CULTURAS ORGANIZACIONALES
DEBIL-DISFUNCIONAL FUERTE-DISFUNCIONAL
- Pocos significados compartidos. - Significados  compartidos  que no
- Gran heterogeneidad en la percepcion de la proporcionan guia para la accién en
realidad y en el comportamiento de las situaciones de crisis.
personas que la integran. - Apego a la tradicion que genera
- Desorientacion y reactividad en situaciones desorientacion y resistencia al cambio.
de crisis. - Tendencia a la aplicacibn de viejos
principios en situaciones nuevas.
DEBIL-FUNCIONAL FUERTE-FUNCIONAL
- Pocos significados compartidos. - Gran cantidad de significados compartidos.
- Pragmatismo elevado. - Percepcibn homogénea y realista de la
- Percepcion poco realista de la crisis. crisis.
- Alto riesgo de equivocacion. - Vigencia plena de los valores
Acciones concertadas y planeadas.

Fuente: (Ritter, 2008, p.66)

Es asi que, segln Ritter (2008), solo las organizaciones que han alcanzado una cultura
fuerte y funcional podran valerse de ella ante situaciones de crisis. En las demas, aunque
tomen decisiones que aseguren su capacidad de respuesta, se convierte en un problema u
obstaculo. En la medida que los valores compartidos favorecen el progreso de una
organizacion; y, en que estos circulen en un ambiente estable; la cultura organizacional puede
ser una ventaja. De lo contrario, es una desventaja que refleja la necesidad de gestionar
cambios

Para el ser humano, el acceso a la informacién es indispensable en todos los aspectos
de su vida. Asi, en lo organizacional, la cultura y la comunicacion deben fundarse entre si
como procesos; Y, en la confianza como resultado. Estos procesos, cuya implementacion solo
puede ser gradual y a mediano plazo, permitiran que los publicos internos de una organizacion
se sientan legitimados para dialogar, esperar y exigir la informacion que necesitan. La falta de
motivacion; que se refleja, por ejemplo, en la falta de credibilidad, dominio del rumor y
divergencia entre intereses personales y organizacionales; es un sintoma evidente de la no
incorporacion de la comunicacién como proceso cultural (Brandolini, Gonzalez, & Hopkins,
2009).
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1.10 Imagen Corporativa

El término imagen proviene del vocablo griego eikon -representacion visual que posee
cierta similitud con el objeto que representa- y, del vocablo latino imago -representacion,
reproduccion y semejanza-. Ambos vocablos estan relacionados con la sustitucion de la
realidad y no con la realidad en si. Se define a imagen como la unidad de representacion que
sustituye a la realidad a través del lenguaje visual; y, que, por su naturaleza referencial, remite
a algo més que a si misma, que tiene independencia del objeto u objetos que representa Dicho
esto, se puede afirmar que desde la semidtica; ciencia que se ocupa de los sistemas de signos;
palabras, imagenes, sonidos, gestos, objetos, colores, entre otros; que permiten la
comunicacion en las sociedades; la imagen es una modelacién iconica de la realidad

Todo signo es sindbnimo de comunicacion, por lo tanto, contiene elementos importantes
gue nos ayudan a determinar su significado. Peirce (1999), considerado como fundador de la
corriente de pensamiento denominada “pragmatismo” y también como “padre” de la semiotica
contemporanea, definio al signo como:

Un signo o representamen, es algo que, para alguien, representa o se refiere a algo en
algn aspecto o caracter. Se dirige a alguien, esto es, crea en la mente de esa persona
un signo equivalente, o, tal vez, un signo mas desarrollado. Este signo creado es lo
que yo llamo el interpretante del primer signo. El signo esta en lugar de algo, su
objeto. Esta en lugar de ese objeto no en todos los aspectos si no solo con referencia

a una suerte de idea, que a veces he Illamado el fundamento del representamen.
(Peirce, 1999, p.45)

La concepcién de signo de Peirce es triadica, porque lo componen tres partes:
significante, significado y referente, cuya relaciéon inseparable constituye todo proceso de
significacion o semiosis. El significante es la parte material del signo; es decir, aquello que
llega a la persona a través de los sentidos: su forma, plano de expresion y espacio de
informacién. El significado, lo conceptual: su abstraccion, contenido y espacio de
sefializacion. Finalmente, hay un tercer elemento que recibe el nombre de referente, el

fragmento de la realidad a lo que los sujetos dan significado.

Gréfico No. 2. La triada de Peirce
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SIGNIFICADO

Parte conceptual

Ejemplo: tipo de flor

SIGNIFICANTE REFERENTE

Parte material Parte de la realidad
a lo que los sujetos

e i dan significado

Fuente: (Peirce, 1991, p.141).

Tabla No. 2. Modos y niveles de significacion

MODOS Y NIVELES DE SIGNIFICACION
MODOS NIVELES
EJES EXPLICACION NIVELES EXPLICACION

MONOSEMICO Union Unica  entre | DENOTATIVO Primer orden de
significante y significacion.
significado. Significado literal del signo.
Al significante le Entendimiento literal de lo
corresponde un  solo que el sujeto ve, y solo lo
significado. que ve.

POLISEMICO Unién  maltiple entre Aporta informacion primaria
significante y y esencial del signo, su
significado. reconocimiento universal.

Al significante le Lo mas objetivo, invariable y
corresponden  muchos estable del signo.
significados.

PANSEMICO Un significante puede | CONNOTATIVO Todas aquellas  posibles
dar todo tipo de interpretaciones del signo.
interpretaciones o Vinculado con los procesos
significados. afectivos,  sugestivos vy

culturales de la
comunicacion.

Aporta informacion
secundaria.

Es lo subjetivo y variable del
signo.

Fuente: (Peirce, 1991, p.74).

En contraste con las creencias que aln mantienen muchas organizaciones

contemporaneas, la identidad corporativa no se reduce al disefio de marcas (iconicas y/o
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linglisticas) y normas gréaficas, ni tampoco es sindbnimo de imagen. AUn persisten estas
creencias contemporaneas, por una parte, por el rastro dominante de lo grafico en la evolucion
historica de la marca; y, por otra, por el empaquetamiento e importacién, de Europa a Estados
Unidos (Costa, 2009).

En acuerdo con Scheinsohn (2009), una organizacion es una entidad que, como tal;
explicita o implicita, voluntaria o involuntariamente; emite mensajes significativos y genera
imagenes en sus publicos objetivos. Quienes, en el universo de lo subjetivo o simbdlico, la
perciben y construyen. La imagen corporativa; como el resultado neto de las percepciones e
interacciones de pensamiento que los publicos objetivos tienen con respecto a una
organizacion; no es una cualidad inherente de ella, sino un registro o lectura publica que de
ella se hace; no es causa, sino reflejo o consecuencia de la gestion de la identidad corporativa,
a través de la comunicacion.

Por consiguiente; dado gque, por sus actos y mensajes, una organizacion es evaluada de
manera continua por sus publicos; para el Scheinsohn, en el proceso de semiosis corporativa, a
través del que genera y comunica el discurso de su identidad, motivando la lectura de una
determinada imagen, se precisa coherencia entre: lo que se pretende comunicar y lo que se
comunica; lo que se comunica implicitamente y lo que se hace explicito; los propésitos y
medios para alcanzarlos; y, sobre todo, entre compromisos y hechos y lo que se declara y se

hace.

1.11 Clima organizacional

Para Chiavenato (2011), el concepto de clima organizacional proviene de, a lo que, a
nivel individual, es la motivacion. Este factor refiere a los anhelos, esperanzas, deseos y
aspiraciones de los colaboradores. La motivacion esta relacionada con varias condiciones
como el ambiente, sociedad y cultura. Estas explican por qué quiere lo quiere y hace lo que
hace; es decir, con las razones por las que escoge —0 no- una determinada activad, en lugar de
otra.

Para este autor, el estudio de la motivacion, que se enfoca en la conducta, se preocupa
por como afecta en el inicio, persistencia, direccion y/o cambio de metas y terminacion del

comportamiento humano, ante una determinada situacién; y, por como, en términos de
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intensidad, varia en el individuo y entre diferentes personas, de un momento a otro. Asi
también, de acuerdo con Reeve (2010), la motivacion atiende a los procesos que dan energia
(fuerza, intensidad y persistencia) y direccion (propoésito que guia el logro de un objetivo) al
comportamiento humano, que emanan de fuerzas en el individuo y en el ambiente.

El clima organizacional expresa la influencia del ambiente de una organizacion sobre
la motivacién de sus publicos internos; refiere a las cualidades o propiedades del ambiente
que, percibido por sus miembros, causan diferentes tipos de motivacion e influyen en su

conducta.

Grafico No. 3. Continuum de los niveles del clima organizacional

ELEVADO
® Emocion y orgullo

Euforia y entusiasmo
Optimismo

Calidez y reciprocidad
Clima organizacional neutro
Frialdad y distanciamiento
Pesimismo

Rebeldia y agresividad

® Depresion y desconfianza
BAJO

Fuente: (Chiavenato, 2011,p.74)

Asi, cuando el grado de motivacion es elevado, el clima organizacional tiende a ser
favorable; lo que, en las relaciones entre los participantes, se refleja en estados de satisfaccion,
animo, interés y colaboracion.

No obstante, para Chiavenato (2011), cuando éste es bajo; sea por sentimientos de
frustracion y fracaso o por la insatisfaccion de las necesidades individuales; el clima
organizacional tiende a bajar, reflejandose en estados de desinteres, apatia, depresion e
inconformidad, que pueden llegar a situaciones extremas como huelgas, protestas y
manifestaciones, en las que los publicos internos se enfrentan abiertamente a la organizacion.

Y, dado que existe una relacion reciproca entre el estado motivacional de los publicos internos
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y el clima organizacional, el autor detalla el continuum de los niveles del clima
organizacional:

Para Chiavenato las necesidades de una organizacion, asi como las de sus pablicos, son
interdependientes; por ello, desde la alta administracion, debe promoverse la integracion de los
objetivos de cada uno. A través de los salarios, calidad del espacio fisico, horarios adecuados,
oportunidades de desarrollo, reconocimientos e incentivos, participacion en la toma de
decisiones, seguridad, estatus, entre otros; los individuos pretenden satisfacer sus necesidades
personales; responden al trabajo y contribuyen a la organizacion con sus habilidades,
conocimientos, capacidades y destrezas, asi como con su actitud para aprender y su grado de
desempefio.

Segun el autor, la organizacion en términos de capital econémico y humano,
infraestructura fisica y tecnologica, investigacion, desarrollo, utilidades, oportunidades de
mercado, entre otras; también debe satisfacer sus necesidades; y, mediante la imposicion de
responsabilidades a sus publicos, definidas e indefinidas y con exigencias de aprendizaje, debe
plantearles desafios. En este proceso de reciprocidad; bajo el que la organizacion y sus
publicos, desde sus expectativas, esperan obediencia y justicia, respectivamente; ambas partes
interactlian seguln ciertas directrices que determinan lo que es y no correcto

El contrato psicolégico; que, con el formal (documento escrito que legitima el acuerdo
entre dos sujetos respecto a una relacion laboral), son los aspectos basicos de todo contrato; es
un compromiso tacito entre individuo y organizacion; respecto a una vasta gama de derechos,
privilegios y obligaciones; que va mucho mas alla de lo que establece el contrato formal. Para
el autor, puesto que una organizacion y sus publicos internos; con y mediante ellos y a través
de su participacion en ella; buscan satisfacer sus necesidades organizacionales y personales,
respectivamente; su relacion estd marcada por el intercambio constante de esfuerzos o
inversiones; recursos que, ademas de lo material, se resumen en ideas, sentimientos,
habilidades, valores, entre otros.

Ademaés, Chiavenato (2011) afirma que, los individuos, conforme a sus sistemas de
valores, evallan y esperan que la satisfaccion de sus necesidades; es decir, lo que reciben; sea
igual o superior al costo de sus esfuerzos; o, lo que ofrecen a la organizacion. Del mismo
modo, la organizacion, segun las inversiones que realiza por sus publicos, espera que sus

contribuciones sean iguales o superiores al costo de tenerlos. Sin embargo, cuando en esta
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relacion no se percibe reciprocidad o equilibrio, por la falta de acuerdos claros y explicitos,
surgen dificultades. Por tal motivo, con énfasis en la precision los acuerdos o pactos que una
persona mantiene consigo y con las demas; en el ambito organizacional, el autor sostiene que,
para ambas partes, es necesario que se exploren, de igual manera, los aspectos formal y
psicoldgico de todo contrato que se celebre

En la medida en que las expectativas de una y otra parte son satisfechas de manera
reciproca, puede distinguirse la calidad de su relacion. El equilibrio organizacional; que refleja
el éxito de una organizacion en la gestion de incentivos y contribuciones; puede alcanzarse
siempre que las contribuciones permitan generar los incentivos necesarios para inducir a los

publicos internos a seguir contribuyendo.

1.12 Gestioén de la comunicacién interna

Actualmente, la comunicacion organizacional es una actividad que tiene que
considerarse en todo su sentido porque, a través de su adecuada gestion, es un factor clave
para la consecucion de los objetivos institucionales y la solucion de conflictos.

De acuerdo con Véliz (2011), la gestién de la comunicacién interna, en lugar de ser la
solucion univoca a los problemas organizacionales, es una instancia mas para elaborar un
balsamo a la medida de una organizacién; y, de esta manera, desenredar y facilitar los dialogos
que experimenta a diario. Dado que las tareas de comunicacion interna son una herramienta
solida en la medida que las actuaciones y decisiones de quienes depende su manejo vayan de
la mano, deben fundarse en la investigacion previa; en el andlisis de su situacion
comunicativa; en la visualizacion de su territorio, nimero de personas, historia, fortalezas y
debilidades, liderazgos reconocibles y metas por cumplir, para su intervencion.

De la misma manera, segun Andrade (2012), para que esta instancia no se torne
prescindible y no se la considere por parte de sus publicos como una serie de actividades y
técnicas aisladas y sin relacion, debe partir de la planificacion; y, de estar anclada a la
estrategia general de la organizacion, en favor de que contribuya a la consecucion de sus

propdsitos
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Desde este escenario, en el que los objetivos de la gestion de la comunicacion interna
tienen que ser claros, cimentarse en la investigacion y remitirse directamente a lo que persigue
la organizacion. Diez (2011), sostiene que tiene dos objetivos generales: informar; de manera
completa, confiable y oportuna; acerca de lo que sucede en el entorno, organizacion y el
trabajo; y, motivar; para que los intereses de la organizacion correspondan a los intereses
personales y profesionales de sus publicos internos. De los que se desprenden los siguientes
objetivos especificos:

Tabla No. 3. Objetivos de la gestion de la comunicacidn interna

OBJETIVOS DE LA GESTION DE LA COMUNICACION
INTERNA

Acercar, de manera clara y transparente, la informacion de Ila

organizacion y su proyecto.

Fomentar la participacion constante.

Involucrar a la consecucion de fines comunes.

Marcar, rehacer o reforzar procesos.

Superar la inherente resistencia al cambio.

Focalizar la atenci6on en aspectos de mayor relevancia para la

organizacion.

Desarrollar mecanismos que permitan la aceptacion de politicas y
objetivos organizacionales.

Proporcionar sefiales de alerta ante conflictos en potencia, para su

oportuna solucién.

Fuente: (Diez, 2011, pp. 1-10)

Para Véliz (2011), a pesar de que las actividades y técnicas encauzadas a la gestion
eficiente de la comunicacién no son la férmula exacta que garantiza el éxito de una
determinada intervencién comunicativa; lo que explica en gran medida el caracter planificado
y metodico del quehacer del comunicador organizacional; su presencia entrafia una serie de
beneficios que marcan la diferencia entre una organizacion tradicional; rigida, autoritaria y
que puede sufrir con mayor intensidad los efectos de los flujos incontrolados de informacion;

con una organizacién que, acorde con las exigencias de la sociedad moderna, muestra una
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mentalidad amplificadora y en que la gestion de la comunicacion obedece a un patron
orientado al bienestar de sus publicos.

Tabla No. 4. Beneficios internos de la gestion de la comunicacién interna

BENEFICIOS INTERNOS DE LA GESTION
DE LA COMUNICACION INTERNA

Motiva, implica y genera confianza.

Crea cultura organizacional.

Mejora el clima organizacional.

Permite que las sugerencias sean tomadas en cuenta

por la alta gestion para la toma de decisiones.
Fuente: (Diez, 2011, pp. 1-10)

Toda vez que la cultura es el conjunto de valores, referencias, ritos y signos que
fundamentan la concepcion que una organizacion tiene de si misma (Diez, 2011); y, el clima,
la cualidad o propiedad del ambiente que perciben o experimentan sus miembros y que influye
directamente en sus comportamientos (Chiavenato, 2000), estos beneficios no solamente
tienen impacto en el interior de la organizacion.

Por el contrario, pueden trascender y reflejarse en la idea de que, si se establecen desde
la alta gestion diversos mecanismos tendientes a mostrar coherencia entre lo que la
organizacion es (identidad) y como la ven desde fuera (imagen), los criterios favorables de los
pablicos internos representan una fuente relevante de informacion que contribuye al

reforzamiento de la estrategia de comunicacién de la organizacion.
1.12.1 Planificacion

Como mencionan Brandolini, Gonzalez y Hopkins (2009), el éxito de la
implementacion de una estrategia de comunicacion depende de un plan bien disefiado y
realizado, obteniendo como resultado una comunicacion interna eficiente y de un mejor clima
organizacional. Los publicos internos, al conocer de cerca los defectos, carencias y problemas
de la organizacion, tienden a ser hipercriticos, reticentes, descreidos, desconfiados, escépticos
y desafiantes sobre la efectividad de los recursos de comunicacion. A su vez, estos recursos; al

implementarse al margen del analisis de la situacion comunicativa de la organizacion, como
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una solucién inmediata o intuitiva a una determinada necesidad; tienden a ser ineficientes al
no alcanzar las expectativas de los publicos internos.

Por ello, se puede afirmar que, en funcion de la vision y objetivos compartidos,
(cimientos que aseguran la toma de decisiones) y, de la confianza tanto de los puablicos
internos en sus pares, superiores y organizacién, como la de todos en lo que brindan al
exterior, el desarrollo de un plan estratégico de comunicacion debe girar en torno a un proceso
ciclico de cinco instancias encadenadas: pre diagndstico, diagnoéstico, planificacion, ejecucion

y seguimiento.

Gréfico No. 4. Etapas del plan estratégico de comunicacion

ETAPAS DEL PLAN ESTRATEGICO
DE COMUNICACION

Fuente: (Brandolini, Gonzalez, & Hopkins, 2009, p.)

Con base en el grafico expuesto, se puede afirmar que, en primer lugar, existe una
etapa de pre diagnostico y de diagndstico, en la cual existe un acercamiento a la organizacion.
Brandolini, Gonzalez, y Hopkins (2009) manifiestan que, a través de un referente o contacto,
se releva la informacion que se convertird en un insumo fundamental para el proceso de
diagndstico de comunicacion

Esta informacion esté relacionada con el origen de la organizacion y el sector industrial
al que pertenece; su mision, vision y valores; productos y/o servicios; clientes y potenciales

clientes; competencia y posicionamiento en el mercado; estructura organizacional u
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organigrama; cantidad de empleados y demas publicos internos; caracteristicas demograficas y
perfiles profesionales; entre otros.

Y, en cuanto a la comunicacion interna, esta relacionada con la composicion,
desarrollo y funcionamiento de su sistema; importancia que ocupa dentro de la organizacion;
canales activos y publicos a los que se dirigen; técnicas implementadas y sus resultados;
necesidades de apoyo; acceso a capacitaciones; aplicacion periodica de instrumentos para el
andlisis de su estado, entre otros.

El diagndstico, segun Lépez (2011), es una pregunta a responder. En los siguientes
apartados se explican a fondo los pasos a seguir para realizar un diagndstico segun el autor.
Para Lopez, el diagnostico, se ocupa de identificar las necesidades o problemas de
comunicacion; es decir, aquellas acciones que, de manera voluntaria o involuntaria,
entorpecen o dificultan la finalidad de la comunicacion en la organizacion. De esta manera; en
favor de su apropiada identificacion, y del planteamiento estratégico para su solucién; insiste
en la validez y veracidad de los datos o informacion hallada, mediante la aplicacién rigurosa
de instrumentos de investigacion que garanticen la inversién de tiempo y dinero que la
organizacion y sus miembros hacen.

Estos datos; como signos a los que el comunicador, a través de su adecuado
ordenamiento y sistematizacion, impregna significados; se convierten en informacion atil o
conocimiento Unicamente cuando se comprenden, de manera total, sus causas. Por ello para el
autor, en el diagndstico, es indispensable interpretarlos, juzgandolos e indagando acerca de
todas sus posibles preguntas resultantes.

Una vez identificada la pregunta a responder; la que, con especial atencion a las
sutilezas que enmarcan el escenario y posibilidades investigativas, debe delimitarse al
maximo; se establece el camino a seguir en la seleccion de los métodos de investigacion
idoneos para resolverla (cualitativo, cuantitativo y/o ambos), y de la porcién o muestra de
sujetos a utilizar para validar la informacion.

Sin importar el instrumento que se utilice; y, que los datos sean numéricos o no;
siempre y en todos los casos, los métodos cualitativos persiguen informacidn subjetiva como
percepciones, opiniones, preferencias, aclaraciones, calificaciones, entre otras, de las personas
investigadas. Y, los métodos cuantitativos buscan determinar cifras exactas, al margen de

calificativos externos. Por ello, siempre y en todos los casos, la informacion relacionada con
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indicadores de consumo de tiempo, medidas de espacios fisicos, nimero de repeticiones de
mensajes, entre otros, se obtendra a través de instrumentos de este tipo

A partir del conocimiento de las caracteristicas y relacion de los publicos con los
objetivos del diagnostico; que determinan las variables cualitativas y/o cualitativas de la
investigacion; el muestreo puede disefiarse tanto de forma estratificada: seleccionando sujetos
representativos de todos los posibles sub publicos; o, de forma aleatoria: determinando una
sola categoria de publico, en donde todos pueden ser susceptibles de seleccion.

Segun el autor, para el diagnostico de comunicaciones corporativas, es pertinente la
utilizacion del cuestionario estructurado y la entrevista a profundidad, como instrumentos de
tipos cualitativo y cuantitativo, respectivamente, con el propésito de que sus resultados puedan
confrontarse seriamente

La extrapolacién de los hallazgos y conclusiones de una muestra, por mas importante
que sea, a todo el publico; la consideracion de que todo nimero es cuantitativo, descuidando la
variable de donde proviene; vy, la falta de buen juicio y prudencia al momento de interpretar
los datos, que se refleja en respuestas categoricas tendientes a la arrogancia investigativa; son
errores frecuentes que los comunicadores investigadores deben superar.

Para comprender lo que se establece en la planificacion y ejecucion, se ha tomado en
cuenta la teoria de Brandolini, Gonzalez, y Hopkins (2009), que se encuentra descrito en los
siguientes apartados. Para los autores, en la planificacion, a partir de los resultados relevados
en el diagndstico, se establecen los objetivos que; como situacion a la que se quiere llegar y
guia de accion que evita el trabajo divergente e improductivo; deben ser claros y especificos,
medibles, alcanzables, aceptables y coherentes.

De igual manera, se definen la estrategia y tacticas que; como procesos creativos e
intelectuales, son la ruta a seguir o linea directriz de lo que debe hacerse, y los caminos o
acciones puntuales para alcanzar los objetivos, respectivamente; deben alinearse a la estrategia
global de la organizacion y hacerse visibles en las distintas acciones de comunicacion interna,
orientados a hacer llegar, de manera constante, sus mensajes claves a sus publicos internos.
Para los autores las tacticas tributan a la estrategia; es decir, estan siempre por debajo de ella,
0 son sus momentos. De tal modo, al enfrentarse a una situacién cambiante, la estrategia es

capaz de adaptarse en la medida en que sus tacticas lo hagan
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En la ejecucion, mediante la presentacién del plan a todos los publicos de interés
involucrados; y, del uso de diversos canales de comunicacion, enfocados a capacitarlos, para
la correcta adaptacion y asimilacion de este proceso cultural; se pone en marcha el conjunto de
acciones, canales y herramientas de comunicacién contempladas en el plan estratégico de
comunicacion.

Como consecuencia, la etapa de planificacion se consolida gracias al respaldo de los
niveles directivos de la organizacion; la alineacion con las politicas corporativas; la
comunicacion, como elemento que involucra a todos los publicos internos como gestores y
protagonistas de este proceso cultural; la optimizacion de recursos; y, la flexibilidad de
adaptacion y asimilacién al uso de los canales de comunicacion interna.

La comunicacion interna es el proceso planificado y continuo de disefio,
implementacién y uso de diversas acciones, canales y herramientas, que sostienen los
objetivos propuestos en el plan estratégico; y, a través de los que la organizacion intenta
satisfacer distintas necesidades y modificar, de manera positiva, la actitud de sus distintos
publicos destinatarios. Para su eleccion, es preciso considerar sus potencialidades y
desventajas; y, dado que los mensajes y soportes de comunicacion varian en funcién de los
publicos; definir cual es el objetivo de lo que queremos comunicar y a quién esta dirigido el
mensaje.

Finalmente, el seguimiento es la instancia en la que, a través de distintos instrumentos
de medicion o monitoreo, como encuestas y sondeos de opinidn interna, se evalta la gestién
de la comunicacion interna en la organizacion. Para determinar si se han alcanzado los
objetivos, metas y resultados del plan estratégico de comunicacion; que se reflejan, entre otros
aspectos, en la efectividad o desvio en la recepcion de mensajes y en la adaptacion y cambios
de actitud en los publicos internos; esta etapa, que es también diagnoéstica y, por tanto, cierra
este proceso ciclico, permite disefiar reajustes y transformaciones.

Para los autores, dado que las evaluaciones efectuadas antes, durante y después de la
implementacion de todo plan estratégico de comunicacion garantizan su eficacia; en el
seguimiento o monitoreo se pueden advertir las diferencias entre una situacion inicial y otra
final, posibilitando el conocimiento de qué objetivos se han cumplido y qué medidas deben

tomarse para alcanzar los restantes.
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1.12.2 Comunicaciones de nivel tactico y estratégico

Para Daniel Scheinshon (2009), la gestion de la comunicacion debe interpretarse al
margen de posturas reduccionistas, trascender las fronteras de productos y marcas y articularse
en la gestion global de la organizacion; y, con la aplicacion de una ldgica estratégica,
efectuarse desde los niveles directivos o gerenciales mas altos.

Asi, las comunicaciones de nivel de tactico; como técnicas que, en una gestion
estratégica, enmarcan y contienen a las tareas de tipo operacional; son la caja de herramientas
o instrumentos que el Gabinete de Comunicacion utiliza para trabajar y llevar a cabo las
operaciones de comunicacion. Y, las comunicaciones de nivel estratégico; como el método
concreto de gestion que articula y engloba a todas las comunicaciones de nivel tactico dentro
de una estrategia global; delinean un sistema integrador, sinérgico y coherente.

En favor de su complementacién reciproca; y, para evitar los impactos negativos de la
sustitucion de una funcidn tactica por una estratégica, para Scheinshon; debe comprenderse y
asumirse las funciones de cada una de las comunicaciones de tipo tactico, respecto a las
restantes.

Brandolini, Gonzélez, y Hopkins, (2009) sefialan que la implementacion de un plan
estratégico de comunicacion; como un proceso cultural de resultados no inmediatos; trae
consigo grandes cambios en la organizacion. Por ello, ademas de plantear objetivos y
transmitir mensajes, es preciso que se aplique una sinergia fundada en la capacidad de
consolidar una cultura de dialogo que favorezca el consenso y confianza entre los publicos
internos. Esta sinergia; que refiere a la combinacion de distintos medios de comunicacion
interna, interrelacionados entre si y sustentados por un plan estratégico de comunicacion;
permite reforzar los mensajes, y los orienta hacia una misma idea; es decir, la identidad

corporativa.
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Tabla No. 5. Acciones, canales y herramientas de comunicacion interna

ACCIONES, CANALES Y HERRAMIENTAS DE COMUNICACION INTERNA

DE COMUNICACION

DE DIFUSION

Comunicacion cara a cara

Reuniones

Videoconferencias

Entrevistas personales

Procedimiento / Jornada de acogida
Capacitaciones / seminarios / talleres /
Cursos

Visitas informativas

Llamadas telefdnicas

Correo / Agenda electronica

Newsletters

Sitio / P4gina web institucional

Intranet

Blogs

Facebook corporativo
Red de facilitadores
Creacion de informacion
Suscripciones del Gabinete de
Comunicacion / Organizacion

Andlisis diario de todos los medios de
comunicacion / Monitoring

Relacién con todos los departamentos de la
organizacion

Puesta en contacto con empresas de Artes
Gréficas

Jornadas de puertas abiertas

Convenios / Congresos

Investigacion de clima interno

Auditoria de comunicacion interna
Awareness

Readership

Manual de funciones

Manual de identidad corporativa

Carteleras / Tablones de anuncios

Buzones de sugerencias

Manual de bienvenida

Boletin informativo

Circulares / Memorandum / Cartas al
personal

Cartas de bienvenida / de felicitacion
Revista institucional / Informe Anual /
Memoria

House organ / Periddico interno

Brochure

Dossiers informativos / Rapports

Libro de estilo
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CAPITULO 1
FACULTAD DE ARQUITECTURA Y URBANISMO DE LA
UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR

2.1 Historia

2.1.1 Década de los treinta

En la primera mitad del siglo XX, algunos sectores de la poblacion quitefia,
conscientes de que el crecimiento arquitectdnico y urbanistico de la ciudad debia sostenerse en
criterios de orden y planificacion, advirtieron la necesidad de que se funde, en el seno de la
Universidad Central del Ecuador (UCE), una Escuela de Arquitectura. Sin embargo, a pesar de
que, en 1932, sus autoridades aprobaron su creacién, esta pudo ser satisfecha, de manera
parcial, con la creacion de un curso de especializacion en la Escuela de Ingenieria Civil (FAU,
2010).

2.1.2 Década de los cuarenta

Afios mas tarde, en 1946, gracias a los aportes de los arquitectos uruguayos Armando
Acosta Lara, Guillermo Jones Odriozola y Gilberto Gatto Sobral; quienes, en sus visitas a
Quito, colaboraron con el Municipio de Quito en la generacion del Plan Regulador de
Desarrollo Urbano; se crea la Escuela de Arquitectura de la UCE, como parte de la Facultad
de Ciencias Fisicas y Matematicas (FAU, 2011).

De esa manera, bajo el rectorado del Dr. Julio Enrique Paredes, se nombra como
primer Director de Escuela al Arg. Gilberto Gatto Sobral, a quien se le encarga la creacion del
plan de estudios, reglamento interno de actividades y la conformacion del personal docente
(FAU, 2012).

2.1.3 Década de los cincuenta

Las autoridades de la Escuela de Arquitectura, debido a la incorporacion al personal
docente de profesionales formados en el exterior, como los ingenieros civiles Giovanni Rota,

Leopoldo Loor y el arquitecto Sixto Duran Ballén, que se reflejé en mejoras en la calidad de la
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educacidn; y, al incremento progresivo de la poblacién estudiantil; consideraron necesario que
esta debia alcanzar mayor autonomia (FAU, 2012).

Por ello, desde 1955, se siguieron los procesos legales correspondientes para que, en
las sesiones de septiembre y octubre de 1959, el Consejo Universitario de la UCE, bajo el
rectorado del Dr. Manuel Agustin Aguirre, apruebe la creacion de la Facultad de Arquitectura
y Urbanismo (FAU), nombrando al Arqg. Jaime Davalos como su primer Decano, a quien se le
encarga realizar las primeras reformas al plan de estudios y reglamento interno de actividades
de 1946.

2.1.4 Década de los sesenta

La FAU, en sus primeros afios de funcionamiento, ocup0 el subsuelo del edificio de la
Facultad de Economia de la UCE. Con aproximadamente doscientos estudiantes, sus
instalaciones fisicas estuvieron conformadas por una oficina del Decanato, cuatro aulas y una
bodega para guardar materiales de proyectos. Pocos afios después, por la oferta de un curso
preparatorio que duplicd la poblacion estudiantil, tuvo que trasladarse a la planta baja de la
Residencia Universitaria; un lugar que, al ser un poco mas amplio que el anterior, disponia
ademas de un salén para proyectos, mas aulas y un patio pequefio (Flores, 2010).

Esta falta de infraestructura propia obligoé a que, en 1965, las autoridades de la FAU
promuevan un concurso para el disefio del anteproyecto de su edificio; del que, tras la eleccion
de un comité calificador integrado por miembros del Colegio de Arquitectos del Ecuador
(CAE) vy las facultades de Ingenieria Civil y Arquitectura, gan6 el del Arg. Luis Oleas
Castillo; quien, en 1967, al ser nombrado Decano, agilizd los procesos de su construccion, de

tal manera que, para fines de la década, la obra estuvo terminada casi en su totalidad.
2.1.5 Década de los setenta

La FAU es la ultima unidad academica de la UCE en tener infraestructura propia es por
ello que, en 1971, con aproximadamente novecientos estudiantes matriculados, sus
autoridades decidieron ocupar su inmueble, a pesar de que algunos pocos espacios aln estaban
inconclusos (Flores, 2010).

Es preciso sefalar que la construccion de esta obra se dio en un contexto economico
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sustentado por los primeros afios de explotacion y exportacion petrolera del pais, en que la
modernidad, en Quito, en términos de arquitectura, planificacion y desarrollo urbanos, se
expresd en la asignacion, por parte de El Estado, de recursos que tendieron al crecimiento
vertical de la ciudad (Cortez, 2015).

2.1.6 Década de los ochenta

De acuerdo con una entrevista hecha a Agustin Rivadeneira; ex docente de la FAU
que, tras treinta afos de servicios, se acogio a la jubilacion; en la década de los ochenta, bajo
el Decanato del Arg. Mario Solis, se instauraron dos departamentos a través de los que se
gestiond la comunicacidn interna en la institucion: el Centro de Publicaciones y el Laboratorio
de Comunicacion Audiovisual.

En cuanto al primero, comenta que, en esa época, la FAU tuvo, para su uso exclusivo,
una imprenta offset, a través de la que fue posible, aproximadamente hasta 2010, la impresion
de un sinnimero de materiales de comunicacién; como, por ejemplo, resimenes de las
mejores tesis de grado, experiencias de talleres, libros producidos en convenio con el CAE,
contenidos de trascendencia politica, ideoldgica y filoséfica, papeleria interna, invitaciones y
certificados de asistencia a actos oficiales; y, sobre todo, la revista institucional “Arquitectura
y Sociedad”.

Esta publicacién, que nacié como respuesta a la necesidad de tener un instrumento de
difusion del pensamiento del personal docente de la FAU; y, que, en 2014, con su edicion
namero 19, registrd un record de vigencia de mas treinta afios; es un canal formal de
comunicacion a traves del que se busca la participacion e interaccion de los pablicos internos
con la generacién periddica de contenidos relacionados con las actividades académicas que se
efectan en la institucion; y, con su colaboracion en los procesos relacionados con su
produccion.

Y, en cuanto al segundo, sostiene que la FAU adquirié equipos para la proyeccion de
peliculas, asi como elementos de un estudio completo de Television (un set, dos camaras
moviles y de piso, una consola edicion, entre otros), como recursos educativos para
complementar los conocimientos tedricos que se impartian en las aulas, segun el plan de

estudios de la época. Pero, que, a diferencia del Centro de Publicaciones, cuyo éxito se vio
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reflejado en la gran cantidad de materiales impresos generados en la institucion durante afos,
el Laboratorio de Comunicacion Audiovisual fracasé, en primer lugar, por la falta de
capacitacion sobre el uso de sus equipos; y, en segundo, por la designaciéon de personas, sin
competencias en la materia, como directores de este departamento. Como consecuencia, la
gran inversion que hizo la FAU en él fue desaprovechada porque no se generaron resultados;
Yy, porque sus equipos, con el paso del tiempo, fueron desechados por falta de actualizacion y

renovacion.
2.1.7 Década de los noventa

En 1998, durante la aplicacion del Plan de Reforma Integral de la UCE, bajo el
Decanato del Arg. Antonio Narvaez, se desarrollé el Plan Director de Estudios de la FAU.
Este instrumento legal, que nace como respuesta a las debilidades advertidas en el plan de
estudios de 1980, de las que se resaltan una inadecuada formacion de sus profesionales frente
a las necesidades del pais; y, la limitada capacidad en la generacion de ciencia, tecnologia y
arte; estructurd la carrera en tres niveles: basico, formativo y de simulacro profesional. (FAU,
2011).

De igual manera, su tiempo de duracién se ajustd a cinco afios, mas un curso
propedéutico; y, como una alternativa para intensificar y complementar la formacion
académica de los estudiantes, se aprobd la inclusion de materias optativas en la malla

curricular, a la par del impulso a los talleres como espacios pedagdgicos didacticos.
2.1.8 Aiios 2000 y actualidad

El cambio de siglo supuso que el Plan Director de Estudios, establecido en la década de
los noventa, sufriera algunas modificaciones; entre ellas, se afiadieron materias como
Ecologia, Realidad Nacional, Fisica, Informatica aplicada y Eco Arquitectura a la malla
curricular, se suprimié el curso propedéutico y se adopto el sistema de créditos, con la
equivalencia de dieciséis horas académicas por cada materia (FAU, 2011).

En 2009, La UCE asisti6 a una temporada de significativas transformaciones. Se
efectud el cambio de autoridades de todas las escuelas y facultades, se implemento el régimen

semestral en todas las carreras; y, de acuerdo con las disposiciones de la Ley Organica de
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Educacion Superior (LOES), se reformé su Estatuto. Por tal motivo, el tiempo de duracién de
la carrera de Arquitectura se extendié a 4.096 horas, en diez semestres.

En 2014, muchos profesores cumplieron los requisitos de la ley laboral; y, han
accedido a la jubilacién. Por tal motivo, la FAU asiste a un proceso de recambio generacional
(FAU, 2012). En este escenario, en el que la juventud y experiencia se contraponen y generan
procesos de cambio, la acreditacion de la carrera de Arquitectura es entendida como un
camino para corregir errores, superar limitaciones y establecer canales de comunicacion entre
los diversos estamentos que en este proceso intervienen.

En la actualidad, con una ndmina de 103 docentes; de los que, por nombramiento, 72
son titulares y 31 por contrato; 52 trabajan a tiempo completo, 36 a medio tiempo, 12 a tiempo
parcial y 3 por horas; 36 colaboradores en las areas administrativa, con 23; y, de servicios, con
13; vy, 1.5651 estudiantes matriculados (FAU, 2015); las autoridades de la FAU son el Arg.
Luciano Bonilla, Decano; Arg. Blanca Proafio, Subdecana; y, el Dr. Pablo Montenegro,
Secretario Abogado.

2.2 Estructura

A partir de la estructura de tres niveles tomada de la version del Plan Director de
Estudios de 1998, en 2009, las materias de la carrera de Arquitectura de la FAU se

organizaron en los ejes de formacion humanistica, bésica y profesional (FAU, 2012):

e Eje de formacion humanistica: esta presente en materias como Expresion oral y
escrita, Realidad nacional, Ecologia y medio ambiente y Gestién de empresas; Y, se
imparte a lo largo de los cinco afios de carrera.

e Eje de formacion bésica: se ubica en el primer y segundo semestres; y, en este, se
incluyen materias de conocimiento general, que incluso forman parte de la malla
curricular de otras carreras. Estas son Matematicas, Fisica, Geometria descriptiva,
Dibujo arquitectonico, Dibujo del natural, Sistemas constructivos, Introduccion a la
Historia del Arte y la Arquitectura, Expresion oral y escrita, Disefio basico, Realidad
Nacional e Informaética aplicada I.

e Eje de formacion profesional: se divide en dos sub ejes, que estan relacionados con
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la fundamentacién y profundizacién de los aspectos tedricos y practicos de la carrera.
En el primero, de la fundamentacion, que esta presente desde el tercer al sexto nivel de
la carrera; y, en el que se incluyen las materias de Disefio arquitectonico, Disefio
urbano, Teoria arquitectonica y urbana, Historia arquitecténica y urbana, Sistemas
constructivos, Resistencia de materiales, Estructuras, Instalaciones eléctricas y
sanitarias, Ecologia y medio ambiente y Eco arquitectura; se imparten los
conocimientos especificos de la carrera. En el segundo, por su parte, de la
profundizacidn, que esta presente desde el séptimo al noveno semestre; y, en el que se
incluyen las materias de Disefio, Legislacién de la ciudad, Gestion de empresas,
Conservacion del patrimonio edificado, Gestion de proyectos y Fiscalizacion y control
de obras; se cubren los aspectos especializados de la practica profesional. Cabe afadir
que, en el primer sub eje, en el periodo de tiempo comprendido entre el primer al sexto
semestre, las y los estudiantes deben aprobar adicionalmente trece créditos de
actividades electivas o complementarias; y, en el segundo, deben aprobarse también
veinte y siete créditos correspondientes a materias optativas. Adicionalmente, en el
décimo semestre, que esta dedicado exclusivamente al trabajo de fin de carrera o

titulacion, los estudiantes deben aprobar veinte créditos.

2.3 Carrera de Arquitectura 'y Urbanismo

2.3.1 Entorno interno

En 2011, para el proceso de redisefio curricular de la carrera de Arquitectura, la FAU
identifico dos areas de influencia respecto a la demanda de sus servicios. En cuanto a la
primera, de influencia directa, esta compuesta por los estudiantes que residen en Quito o las
poblaciones cercanas a la provincia de Pichincha. Y, en cuanto a la segunda, de influencia
indirecta, estd compuesta por los estudiantes que residen en ciudades y poblaciones de otras
provincias; pero, que, por motivo de sus estudios universitarios, se mudan a Quito; y, regresan
a sus hogares en periodos vacacionales (FAU, 2011).

De esta manera, segun el resumen de la poblacion estudiantil, por provincia y género,

proporcionado por Secretaria para este trabajo de investigacion, en el periodo academico
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2015-2015, se matricularon 1.567 estudiantes; de los cuales, 912 son hombres y 655 mujeres;

y, el 73,03% corresponde a la provincia de Pichincha.

Grafico No. 5. Poblacion estudiantil del periodo académico 2015-2015
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Gréfico No. 6. Poblacion estudiantil del periodo académico 2015-2015, segun género
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2.3.2 Entorno externo

De acuerdo con Miguel Herndndez, Ex decano de la FAU, quien, en 2015, hizo un
estudio acerca de la oferta educativa de la carrera de Arquitectura, esta se imparte en ocho
ciudades y 19 instituciones de educaciéon superior del pais; de las cuales, incluidas sus
extensiones, siete se encuentran en Quito; cuatro, en Guayaquil; tres, en Cuenca y Manta; vy,

una, en Riobamba, Portoviejo, Ambato y Loja.

Gréfico No. 7. Oferta de la carrera de Arquitectura en Ecuador
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Fuente: (Hernandez, 2015, p.7)

De la misma manera, segin la denominacién de su régimen econémico, cinco
instituciones son publicas; siete, particulares cofinanciadas por el Estado ecuatoriano; v, siete,

autofinanciadas.

Gréfico No. 8. Oferta educativa segun el régimen econémico
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Fuente: (Hernandez, 2015, p.15)
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Y, respecto al nimero de estudiantes matriculados, las instituciones con mayor
demanda son, en primer lugar, la Universidad de Guayaquil, con 1.695 estudiantes; en
segundo, la Universidad Central del Ecuador (UCE), con 1.476; vy, en tercero, la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador (PUCE), con 1.204; concentrandose la mayor cantidad de

matriculas, con el 72,48%, en las dos primeras, que son de caracter publico.

Tabla No. 6. Oferta educativa segun el nimero de estudiantes matriculados

OFERTA EDUCATIVA SEGUN EL NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS

UNIDAD TOTAL
ACADEMICA FACULTAD HOMBRES | MUJERES MATRICULADOS
Universidad de Facultad de Arquitectura

Guayaquil y Urbanismo

936 759 1.695
Universidad Central del | Facultad de Arquitectura
Ecuador y Urbanismo
897 579 1.476
Pontificia Universidad _Facultad d_e ~
) Arquitectura, Disefio y
Catdlica del Ecuador A
rtes 697 507 1.204

Fuente: (Hernandez, 2015, p.16)

Gréfico No. 9. Oferta educativa segun el nimero de estudiantes matriculados

Universidad de Guayaquil Universidad Central del Pontificia Universidad
Ecuador Catdlica del Ecuador

Fuente: (Hernandez, 2015, p.17)
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2.4 Filosofia institucional

La FAU, como parte de la UCE, es una institucion de educacion superior que, en el
Ecuador, esta regulada por la Ley Organica de Educacion Superior (LOES), el Reglamento de
Régimen Académico e instrumentos legales especificos que tienen el objeto de “definir sus
principios, garantizar el derecho a la educacion superior de calidad de propenda a la
excelencia, al acceso universal, permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion alguna”
(Asamblea Nacional, 2017).

En 2009, bajo el Decanato del Arg. Miguel Hernandez, debido al proceso de
acreditacion de la carrera de Arquitectura, la FAU generd su mision, visién, valores y
objetivos institucionales, elementos de su filosofia institucional que son comunicados a través
de las ediciones su revista institucional “Arquitectura y Sociedad”, pagina web, comunicados,
carteleras y demés canales formales de comunicacion interna; y, que se mencionan a

continuacion:
2.4.1 Mision

Formar profesionales en los campos del disefio arquitecténico y urbano; de la
construccidn edilicia; de la conservacion y rehabilitacion del patrimonio material, inmaterial y
natural; y, del ordenamiento del territorio. Con una solida base cientifica, técnica, ambiental y
humanistica; en la teoria y en la préctica; con una estructura instrumental flexible, que permita
actualizar permanente y dindmicamente el conocimiento arquitecténico y urbano, diversificar
la actividad profesional y adaptarla a los procesos de cambio, de acuerdo a las demandas

presentes y futuras de la sociedad.
2.4.2 Vision

La FAU sera una institucion académica innovadora, a la vanguardia de la investigacion y de la
produccion del pensamiento critico, para el manejo planificado y creativo del habitat humano;
integrando los avances cientificos, tecnologicos, estéticos y ambientales con identidad propia,
que respondan a las demandas del cambio nacional y global, instrumentalizando

permanentemente los procesos de calidad y la excelencia académica.
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2.4.3 Valores

2.4.3.1 Valores macro

e Planeacion estratégica: Como un método para la proposicién de objetivos y
proyeccion de futuro, mediante la elaboracion de planes, programas y acciones con
direccionalidad variable, a partir de un diagnostico situacional, considerando
circunstancias complejas y de incertidumbre, con enfoque multidisciplinario.

e Rendicion de cuentas: Como un mecanismo de responsabilidad y compromiso social,
al responder por las acciones desarrolladas en el ejercicio de las funciones como
docentes, discentes, autoridades, empleados y trabajadores, para evaluar el
cumplimiento y desempefio de actividad.

e Evaluacion: Como un proceso de diagnostico para la toma de decisiones hacia el
mejoramiento continuo de todas las unidades académicas y administrativas de la
Facultad, con la finalidad de establecer estrategias especificas y superar debilidades
detectadas.

e Mejoramiento continuo: Como un mecanismo de gestion de calidad en todos los
procesos y conseguir una participacion activa, sostenida y efectiva de todos los actores

involucrados, buscando la excelencia e innovacion.

2.4.3.2 VValores micro

Para el cumplimiento de estos valores macro, estan implicitos otros valores que actian como
facilitadores de todo proceso de cambio; estos son el pensamiento critico, transparencia, ética,

cumplimiento y responsabilidad, compromiso social y respeto.

2.4.4 Objetivos

2.4.4.1 Objetivo general

Inducir en las y los estudiantes el desarrollo de la inteligencia creativa, a partir de la
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asimilacién de un acervo de competencias cognitivas, procedimentales y actitudinales; con
base cientifica, tecnoldgica y estética, que les permita discernir criticamente y generar
alternativas de solucion a los problemas socio-espaciales en los ambitos de lo fisico, cultural y
natural de la Arquitectura, el Urbanismo y el ordenamiento del territorio; fundamentadas en
procesos de investigacion cientifica, a fin de posibilitar modos de actuacion profesional

eficientes y comprometidos con la sociedad.

2.4.4.2 Objetivos especificos

o Desarrollar en las y los estudiantes los conocimientos cientificos, técnicos y estéticos
que le permitan comprender, analizar, sintetizar y explicar de manera creativa y
participativa las realizaciones arquitectonicas, urbanas, constructivas y del territorio, en
funcién de los grupos humanos, garantizando la sustentabilidad del patrimonio
material, inmaterial y natural.

e Desarrollar en las y los estudiantes habilidades y destrezas coherentes con el proceso
formativo, tendientes a realizar aplicaciones creativas e innovadoras sobre problemas
integrales de la Arquitectura, Urbanismo vy territorio, tendientes al mejoramiento de la
calidad del habitat.

e Desarrollar en las y los estudiantes actitudes de reflexion critica y propositiva,
comprometidas con la calidad, la preservacion del ambiente y del medio sociocultural,
con formacién humanista y de servicio a la sociedad, para solucionar con ética y
responsabilidad disefios arquitectonicos, urbanos, territoriales y tecnol6gicos.

e Dominar las teorias, metodologias y précticas proyectuales, las soluciones
tecnoldgicas, los medios de expresion técnica y artistica, los procesos de disefio, las
técnicas constructivas y de montaje de obras arquitecténicas en la ciudad y el territorio

y su vinculacién con la sociedad en armonia con el Plan Nacional del Buen Vivir.
2.4.5 Organigrama

De acuerdo con Luciano Bonilla, docente y actual Decano de la FAU, la institucion se
organiza de acuerdo a una estructura piramidal encabezada por las autoridades y sus

responsabilidades directivas, en el Decanato y Subdecanato, seguida de la Asociacion de
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Profesores y Personal Administrativo y Financiero; desde las que se derivan, de manera
descendente, los cargos, funciones y actividades de sus publicos internos, como lo explica el

siguiente gréafico:

Graéfico No. 10. Organigrama de la FAU
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Fuente: (Bonilla, 2015)
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2.5 Infraestructura fisica

De acuerdo con el plano de la construccién de la FAU; obtenido de la entrevista hecha
al Arg. Luis Oleas, disefiador y constructor de la obra, para la edicién nimero 16 de la revista
institucional “Arquitectura y Sociedad”; esta dispone de espacios fisicos para que todos sus
publicos internos efectlen sus actividades diarias. De esta manera, cuenta con un edificio o
bloque administrativo con oficinas y escritorios para autoridades, personal docente y
administrativo; catorce aulas creadas para el desarrollo de clases y talleres practicos de los
estudiantes; una biblioteca; un auditorio principal y un hemiciclo para ceremonias y defensas
de tesis; un patio central; corredores; bodegas para el personal de servicios; dos parqueaderos;

entre otros.

Grafico No. 11 Plano de la construccion de la FAU

[=R]
—— lacav s Em
s [m]
-
l G Jecazate kecretaria
anlivzie T
N

S
I

Fuente: (FAU, 2010)

2.6 Gestidn de la comunicacién interna

De acuerdo con una entrevista hecha a lvanova Nieto, responsable de la Direccion de
Comunicacion de la UCE, hasta marzo de 2014, todas las facultades, incluida la FAU, vivian
aisladas unas de otras porque no existian canales formales a través de los que se comunique,

de manera adecuada, las actividades que se efectuaban en cada semestre. De la misma manera,
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comenta que, de parte de las autoridades, no se comprendia a la comunicacion como una
herramienta indispensable para visibilizar la gestion global de la Universidad.

Por ello, tras haberse hecho un diagnostico participativo que permitié advertir estos
problemas de comunicacion, se generaron espacios de didlogo con las autoridades de cada
facultad para que, de manera regular, se notifique a la Direccion de Comunicacion que
actividades efectlan para, a través de este departamento, generar contenidos que, con valor
periodistico, sean socializados a todos los publicos objetivos de la Universidad.

A esa fecha, la UCE contaba con una cuenta de Facebook a la que no se hacia
seguimiento; ya que, de aproximadamente 50.000 estudiantes, docentes y colaboradores,
apenas tenia 3.000 seguidores; un canal de YouTube, que se habia utilizado solo para la
campafia de reeleccion del anterior Rector, el Dr. Edgar Samaniego; y, el periodico “Latitud
Central” que, aparte de haber sido impreso en un tamafio y papel dificiles de maniobrar y
portar, no contenia informacidn de calidad respecto a lo que sucedia en la Universidad.

Por ello, en consideracion a la diversidad etaria de los publicos internos de la UCE; que
parte de los 18 afios, con los estudiantes que inician su carrera, y termina a los 70, con los
profesores que se acogen a la jubilacion; se generd y estd ejecutando una estrategia de
comunicacion interna orientada a la interaccion de todos los actores, independientemente de la
facultad a la que pertenecen, con el proposito de que se apropien de la identidad institucional.

De esta manera, para los publicos internos méas jovenes, de 18 a 35 afios de edad, se
reactivaron las cuentas de Facebook y YouTube y se cred una en Twitter para, a través de
estos canales, de manera periddica y actualizada, comunicar qué hace cada Facultad; y, para
los adultos de mayor edad, que son menos cercanos a las redes sociales, se establecieron
periddicos murales, en las carteleras de cada facultad, mediante los que se publican, de manera
regular, las noticias mas importantes de cada semana. Y, finalmente, se cred el “UCE
Informa”, un noticiero semanal que, en formato de video, se difunde a toda la comunidad
universitaria, por medio del correo electronico institucional; y que, a marzo de 2017, se

publico su edicién nimero 103.
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CAPITULO 11l
DIAGNOSTICO DE COMUNICACION INTERNA

3.1 Introduccién

Este diagndstico se centra en los cinco publicos internos de la FAU: autoridades,
personal docente, administrativo, de servicios y estudiantes. Por ello, a una muestra de esta
poblacién se aplicd una encuesta sobre cuatro temas relacionados con el estado actual de la
comunicacion interna: filosofia e historia institucional, cultura, medios de comunicacion y
clima organizacional. Dado que, por su naturaleza, existen diferencias entre estos publicos
objetivos, se disefid un cuestionario (Anexo 1) que, relacionado con las mismas necesidades
de informacion, se adapta a las caracteristicas de cada uno.

Los datos provenientes de esta técnica de investigacion fueron interpretados con la
informacion verbal obtenida de cinco entrevistas a profundidad, hechas a un miembro de cada

publico interno; y, sus resultados son la base para el disefio del plan de comunicacién interna.

3.2 Pregunta de investigacion

¢ Cudl es el estado actual de la gestion de la comunicacion interna en la FAU-UCE?

3.3 Objetivos

3.3.1 Objetivo general
e Diagnosticar el estado actual de la gestion de la comunicacion interna.
3.3.2 Objetivos especificos

e Determinar las caracteristicas demogréaficas de los publicos internos.
e Examinar el conocimiento de los publicos internos acerca de la filosofia e historia

institucional.
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e Conocer las caracteristicas de la cultura institucional.
e Establecer los medios, canales y flujos méas utilizados en la comunicacién interna.

e Identificar las caracteristicas del clima organizacional.

3.4 Metodologia

Para la recoleccion, procesamiento y analisis de los datos provenientes del universo de
referencia se recurrio a encuestas y entrevistas a profundidad como técnicas de investigacion

mixta (cuantitativa y cualitativa).

3.5 Encuestas

3.5.1 Disefio del plan de muestreo

Sujeto: Facultad de Arquitectura y Urbanismo (FAU) de la Universidad Central del
Ecuador (UCE).

Unidades de muestreo: autoridades, miembros del personal docente, administrativo,

de servicios y estudiantes de quinto y sexto semestres.

Alcance: Ciudadela Universitaria, Avenida América y Avenida Universitaria, Quito-

Ecuador.
Tiempo: lunes, 19 de enero — viernes, 22 de mayo de 2015.

Determinacién del tamafno de la muestra: se utilizd la formula estadistica del tamafio

de la muestra de poblaciones finitas desconociendo la varianza poblacional:

p*q
eZ
&)+op

n =
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Tabla No. 7. Determinacion del tamafio de la muestra

DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA
ELEMENTO DEFINICION VALOR OBSERVACIONES
ASIGNADO
n Tamafio de la muestra. | A ser determinado.
p Probabilidad de éxito 0.5 Valor generalmente
de un evento. determinado para este tipo de
investigaciones.
q Probabilidad de 0.5 Valor generalmente
fracaso de un evento. determinado para este tipo de
investigaciones.
e Grado de error 5% Valor convenido por el
admisible. investigador.
Nivel de Valor que, al igual que 95% Valor convenido por el
confianza “e”, es convenido por investigador.
el investigador.
z Valor de la 1.96 Valor proveniente del 95%
distribucion normal convenido como Nivel de
correspondiente a un confianza.
nivel de confianza.
N Tamafio de la 513 Nivel Ndmero
oblacién de estudio.
P Autoridades 3
Personal Docente 101
Personal 23
Administrativo
Personal de 13
Servicios
Estudiantes de 373
quinto y sexto
semestres
TOTAL 513
b*q
n= o2 q
(Z_z) + (@ *y)
0.5*0.5
"= 70052 0.5
(1.962) +(05+573)
0.5%0.5
"= 70.0025
(Fga1z) + (0.5  0.00097466)

0.25
~ (0.00065077) + (0.00048733)
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0.25

"= 0.0011381
n= 2196
n= 220

3.5.2 Seleccidn del procedimiento muestral

Se aplico un procedimiento muestral no probabilistico de tipo intencional porque, a pesar de
que la FAU entregd las listas oficiales de sus cinco publicos internos, los encuestados se
seleccionaron a partir del criterio de la persona asignada por la institucién para acompariar en
el proceso de investigacion.

Tabla No. 8. Planificacion para la aplicacion de encuestas

PLANIFICACION PARA LA APLICACION DE ENCUESTAS
PUBLICO INTERNO TAMANO DE LA PORCENTAJE NUMERO DE
POBLACION RESPECTO A ENCUESTAS A
POBLACION APLICARSE
Autoridades 3 0.58 % 1
Personal Docente 101 19,69 % 43
Personal Administrativo | 23 4,48 % 10
Personal de servicios 13 2,53 % 6
Estudiantes de quintoy | 373 72,71 % 159
sexto semestres
TOTAL 513 100 % 219

De acuerdo con el cuadro..., debieron aplicarse 219 encuestas; sin embargo, por

motivos ajenos al control del investigador, se aplicaron 128. Como consecuencia, el grado de

error admisible sufri6 una variacion del 5% al 7.34%, aproximadamente.

3.5.3 Definicién de fuentes de datos y necesidades de informacion:

Tabla No. 9. Formato de procedimiento de recoleccion de datos

FORMATO DE PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

OBJETIVOS NECESIDADES DE FUENTE DE | HERRAMIENTA
ESPECIFICOS INFORMACION DATOS
Determinar las Edad Primaria Encuesta
caracteristicas Género

demograficas de los
publicos internos.

Nivel de educacion

Nivel al que pertenece en la

institucion.

Antigiiedad en la institucion.
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Evaluar el conocimiento
de los publicos internos
acerca de la historia y
filosofia institucionales.

Conocimiento de momentos
importantes de la historia de
la institucion.
Conocimiento de la mision,
visién, valores y objetivos
institucionales.

Primaria

Encuesta

Conocer las
caracteristicas de su
cultura institucional.

Conocimiento de qué es y a
qué se dedica la institucion.
Sentido de pertenencia de los
publicos internos hacia la
institucion.

Relacion entre los objetivos
personales de los publicos
internos  con los de la
institucién.

Efectos de la presencia o
ausencia del proceso de
induccion en los niveles de
autoridades, personal docente,
administrativo y de servicios;
y, de ambientacion, en el
estudiantado.

Conocimiento del
organigrama de la institucion.

Primaria

Encuesta

Establecer los medios,
canales y flujos mas
utilizados en la
comunicacion interna.

Medios de comunicacion a
través de los que los publicos
internos reciben generalmente
informacién en la institucion.
Calidad de la informacion que
los publicos internos reciben
en la institucion.

Medios de comunicacion a
través de los que los publicos
internos  preferirian  recibir
informacién en la institucion.
Impactos de los canales
formales de comunicacién.
Impactos de los canales
informales de comunicacion.
Maneras en como la

comunicacion fluye
generalmente en la
institucion.

Primaria

Encuesta

Identificar las
caracteristicas del clima
organizacional.

Relacion entre los cinco
niveles o publicos internos de
la institucion.

Apertura al didlogo desde las
autoridades hasta el personal
de servicios y estudiantes que
forman parte de la institucién.
Consideraciéon de los puntos
de vista de los publicos
internos en la toma de
decisiones de la institucion.

Primaria

Encuesta
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e Evaluacion del ambiente de
trabajo o de estudio.

e Calidad de la infraestructura
fisica de la institucion.

3.6 Entrevistas a profundidad

A través de un cuestionario de preguntas abiertas (Anexo 2), se recabd opiniones o
informacion a profundidad de un miembro de cada publico interno de la institucion, para

explicar los datos cuantitativos obtenidos de las encuestas:

Tabla No. 10. Descripcién de los entrevistados

DESCRIPCION DE ENTREVISTADOS

PUBLICO INTERNO NOMBRE Y APELLIDO OBSERVACIONES

Autoridades Pablo Montenegro Secretario Abogado

Personal docente Mishell Echeverria Docente de Teoria del Disefio
Arquitectonico y jefa de area

Personal administrativo Veronica Vaca Secretaria de la Unidad de
Titulacion

Estudiantes Elena Jaramillo Estudiante regular de la carrera
de Arquitectura

Personal de servicios Byron Hinojosa Coordinador del personal de
servicios

3.7 Analisis de resultados

Informacion demografica

Tabla No. 11. Edad

Mivel al que pertenece en la FAU-LUCE
Personal Persaonal Persaonal de
Autaridades docente Administrativo | Estudiantes senicios Total
Edad 18-30 1] 7 ] 69 2 78
31-43 1] 13 3 ] 1 22
44-55 1 11 2 0 2 16
56-68 1 5 ] ] 1 12
Total 2 36 10 74 A 128
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Tabla No. 12. Género

Mivel al que pertenece en la FAU-UCE
FPersonal FPersonal Personal de
Autoridades docente Administrativo | Estudiantes Senvicios Total
Género  *hblancos 0 0 0 1 0 1
Femenino 1 11 a 34 0 54
Masculino 1 2 2 39 i 73
Total 2 36 10 74 i 128
Tabla No. 13. Nivel de educacion
Mivel al que pertenece en la FAU-UCE
Personal Fersonal FPersonal de
Autoridades docente Administrativo | Estudiantes senicios Total
Mivel de educacidn  Primaria 0 ] i ] 2 2
Secundaria 0 0 1] 73 3 76
Pregrado 0 8 2] 0 1 18
Posgrado 2 28 1 0 a kil
Tabla No. 14 Nivel al que pertenece
Paorcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumuladao
Valido Autoridades 2 1,8 1,6 1,6
Fersonal docente 36 271 28,1 287
Fersonal Administrativo 10 7.5 7.8 avs
Estudiantes 74 54,6 ar.e 953
Ferzonal de semvicios G 45 47 100,0
Total 128 49G,2 100,0
Ferdidos  Sistema 5 3,8
Total 133 100,0
Tabla No. 15. Antigliedad
Mivel al que pertenece en la FAU-UCE
Fersonal Personal Personal de
Autoridades docente Administrativo | Estudiantes Senicios Total
Antiguedad en la FAU- Delali afio 0 2 2 0 0 4
UCE De 1 afio, una semana, a
2 afios 1 9 1 5 0 16
De 2 afio, una semana, a
7 afios 0 3 0 47 0 50
De 3 afio, una semana, a -
4 afios 0 5 0 18 1 24
De 4 afio, una semana -
en adelante 1 16 7 3 5 32

A través del método cuantitativo de encuestas, se recabd informacion de 128 unidades

de muestreo; de las cuales, 78 corresponden a estudiantes que tienen entre 18 y 30 afios de
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edad, ocupando el 54% de la muestra. En términos de género, se advierte una mayor presencia
de hombres que de mujeres, con una diferencia de, aproximadamente, 15%. Asi, por ejemplo,
de 74 estudiantes, 39 corresponden al género masculino y 34 al femenino. Y, de 36 profesores,
respondieron 25 hombres y 11 mujeres.

El 57% de los publicos internos de la FAU tienen un nivel de educacion secundario
debido a que 73 unidades de muestreo corresponden a estudiantes que estan cursando la
carrera universitaria para obtener su titulo profesional de tercer nivel. Y, el 22% tiene un nivel
de educacion de posgrado porque 28 profesores cuentan con maestrias o titulos de cuarto
nivel. EI 37% de los publicos internos de la FAU tiene una antigliedad de dos afios, una
semana, a tres afios, que corresponde, en su mayoria, a los estudiantes de quinto y sexto
semestres considerados como unidades de muestreo. Y, se resalta que la mayoria de miembros
del personal docente, administrativo y de servicios encuestados tienen una antigiiedad de mas

de cuatro afios en la institucion.

Tema 1: Filosofia institucional

Tabla No. 16. Conocimiento sobre el afio de creacion de la FAU

Mivel al que pertenace enla FAU-UCE
Personal Personal Personal de
Autaridades docente Administrativa | Estudiantes senicios Total
4Conoce usted en qué 0 1 0 7 0 g
ano se cred la FAU-UCE? 1903 0 5 1 1 1 ;
1480 0 0 ] 1 1 2
19549 2 33 g 70 4 118
Total 2 36 10 74 i 128
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Grafico No. 12. Conocimiento sobre el afio de creacién de la FAU
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La mayoria de los publicos internos respondieron, de manera correcta, que la FAU se
cred en 1959. Para Elena Jaramillo, esto se justifica en que, en el transcurso de la carrera, los
profesores transmiten a sus estudiantes algunos momentos claves de la historia de la
institucién. Sin embargo, esta informacion, al ser comunicada de manera casual, no llega
correctamente a sus destinarios porque, por un lado, pueden privilegiarse ciertos datos

historicos y descuidarse otros; y, porque, al ser transmitidos solo por el soporte verbal, pueden

olvidarse con facilidad.

Tabla No. 17. Conocimiento sobre el disefiador del edificio de la FAU

Mivel al que
pertenece enla
FAL-UCE

Bl Autoricades

M Personal docente
ClPersonal Administrativo
B Estucliantes
Crersonal de servicios

Mivel al que pertenece enla FAL-UCE

Personal FPersonal Fersonal de
Autoridades docente Administrativo | Estudiantes servicios Total

¢Conoce usted cual es el 0 2 3 3 g
nombre del Arquitecto . . .
que, en la década de los Arg. Sixto Duran Ballén i} i] i} 5 5
sesenta, gand el Arg. Guillermo Gatto
anteproyecto de la Sobral 0 18 4 36 63
E%T;fc'on actual FAU- Arg. Antonio Narvaez 0 0 0 2 0 2

' Arg. Luis Oleas Castillo 2 16 3 28 1 50
Taotal 2 36 10 74 6 128

58




Grafico No. 13. Conocimiento sobre el disefiador del edificio de la FAU
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Mas de la mitad de los pablicos internos respondieron, de manera incorrecta, acerca de
este dato historico de la institucion. El arquitecto que disefio el edificio de la institucion fue
Luis Oleas Castillo; sin embargo, 63 de 128 unidades de muestreo respondieron que fue
Guillermo Gatto Sobral, quien es conocido en la institucién por sus aportes, en la década de
los cuarenta, en la regulacion del desarrollo urbano de Quito; y, en la creacion de la Escuela de
Arquitectura de la Universidad Central del Ecuador (UCE), que después, en 1959, se convirtio
en FAU.
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Tabla No. 18. Conocimiento de la misién

Mivel al que pertenece en la FAL-UCE

Autoridades

Personal
docente

Personal
Administrativo

Estudiantes

Personal de

semnicios Total

En un apartado de la
MISION de la FAU-UCE
se menciona.

Total

Seruna institucién recta y
diafana, enfocada a
brindar su servicio de
educacién superior

Ser garante de la
aplicacion de los
principios que rigen la
educacidn superior, la
investigacidn cientifica

Formar profesionales en
los campos del disefio
arquitecténico v urbano;
de la construccidn
edilicia; de la
conservacidn
Serunaunidad
académica dedicada ala
formacidn de
profesionales de la
arguitectura, en favor de
la investigacidn

0

32

36

1

a

55

74

Grafico No. 14. Conocimiento de la mision
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Tabla No. 19. Conocimiento de la vision

Mivel al que pertenece &n la FAU-UCE

Fersonal Fersonal Fersonal de
Autoridades docente Administrativo | Estudiantes senicios Total

En un apartado de Ia o] 5 1 5 0 11
VISIOM de la FAU-LUICE
se menciona.

Seruna facultad de
wvanguardia en la gestidn
de la educacidn superior, 0 4 2 [ 1 13
fundamentada en sus
valores y objetivos

Ser una institucion
académica innovadora, a
la vanguardia de la
investigacidny de la
produccidn del
pensamiento critico

Ser una institucion
educativa comprometida
conunproceso de 0 a 2 16 1 27
mejoramiento continuo
que la proyecte

Brindar una educacion
superior centrada en el
ser humano; holistica,
democratica e interactiva

Total 2 36 10 74 [ 128

Gréfico No. 15. Conocimiento de la visién
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En un apartado de la VISION de la FAU-UCE se menciona.

La mayoria de los publicos internos respondid, de manera correcta, acerca de la mision
de la FAU; y, méas de la mitad, acerca de la visién. Esto se justifica en que la institucion, a

través de los comunicados que envian las autoridades, carteleras, agenda estudiantil, pagina
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web institucional y otros canales formales de comunicacion, difunde, de manera constante,
estos dos enunciados. De esta manera, de 128 respuestas obtenidas, 101 son correctas respecto
a la mision; y, 66, respecto a la vision.

Sin embargo, Mishell Echeverria ayuda a comprender que estas respuestas acertadas no
significan que los puablicos internos conozcan, de manera adecuada, la filosofia institucional.
De acuerdo con ella, la mision, vision, valores y objetivos de la FAU se declararon en 2009,
como parte del proceso de acreditacion de la carrera de Arquitectura. Debido a que, hasta ese
afio, no se contaba con estos elementos fundamentales de la identidad corporativa, sus
autoridades encargaron su definicion a un grupo de profesores de confianza; quienes, sin
conocimiento pleno de la historia de la institucion; generaron contenidos que, por su gran
extension; y, por el empleo de un lenguaje complicado para sus publicos internos; son dificiles
de leer, comprender y memorizar.

Byron Hinojosa, coordinador del personal de servicios, sostiene que el conocimiento
de la filosofia de la FAU esta determinado por el interés y utilidad que genere su lectura en los
publicos internos. Por ello, sugiere que estos contenidos deberian definirse de mejor manera,
para gque respondan a las preguntas que sus compafieros y él se hacen a diario, sobre porqué y

paraqué forman parte de la organizacion.

Tabla No. 20. Conocimiento de los valores
¢ Cudles son los VALORES MACRO de la FAU-UCE?

Recuento
Mivel al que perenece enla FAL-UCE
FPersaonal Personal Personal de
Autoridades docents Administrativo | Estudiantes Senicios Total
0 0 2 5 0 7

Lealtad, honestidad,
pertenencia y solidaridad. 0 7 4 B 1 20
Pensamiento critica,
transparencia, ética,
cumplimiento,
responsahilidad, 1 2z 2 54 4 82
compromiso social,
respeto.
Empatia, efectividad,
calidad, transparencia. 0 2 0 3 0 5
Planeacidn estratégica,
rendician de cuentas,
evaluacian, 1 6 2 4 1 14
mejoramiento continuo.

Total 2 36 10 T4 G 128
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Grafico No. 16. Conocimiento de los valores
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Tabla No. 21. Conocimiento del objetivo general

Fecuento

£Cual es el OBJETIVO GENERAL de la FAU-UCE?

Mivel al que pertenece en la FAU-UCE

Autoridades

Fersonal
docente

Fersonal
Administrativo

Personal de
Estudiantes samnicios Total

Total

Desarrollaren las ylos
estudiantes habilidades vy
destrezas coherentes
con el proceso formativo

Desarrollar en las ylos
estudiantes actitudes de
reflexidn critica y
propositiva,
comprometidas con la
calidad

Inducirenlasylos
estudiantes el desarrolio
de la inteligencia creativa,
a partir de 1a asimilacidn

Dominar las tearias,
metodologias y practicas
proyectuales, las
soluciones tecnoldgicas,
los medios de expresidn

i]

2

36

]

5 o] =]

28 2 37

22 1 47

14 1 16

74 [ 128
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Grafico No. 17. Conocimiento del objetivo general
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La mayoria de los publicos internos respondio, de manera incorrecta, acerca de los
valores macro y objetivo general de la FAU. Asi, de 128 respuestas, 14 son correctas respecto
a valores macro; y, 20, a objetivo general. Esto se justifica en que la institucién ha hecho
hincapié en la difusion de su mision y vision; de tal manera que la mayoria de entrevistados,
desde las autoridades, no conoce a través de qué canales formales se puede encontrar los
demas elementos de la filosofia de la institucion.

Para Mishell Echeverria, en el personal docente, este desconocimiento de valores y
objetivos se debe, por un lado, a que, hace aproximadamente dos afios, algunos profesores que
conocian sobre la institucion, se acogieron a la jubilacion por cumplir treinta 0 mas afos de
trabajo; vy, por otro, que, como consecuencia del recambio generacional que implico su salida,
los nuevos profesores, muchos de los que trabajan, al mismo tiempo, en otras universidades,

no han recibido, de manera adecuada, un acercamiento con esta informacion.
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Por su parte, para Veronica Vaca, en el personal administrativo, este desconocimiento
se debe a una ausencia de canales de comunicacion orientados al conocimiento de la filosofia
institucional. Por ello, recomienda que, en las oficinas, corredores y demas espacios fisicos de

la FAU se coloquen rétulos en los que se pueda acceder, con facilidad, a estos contenidos.

Tema 2: Cultura institucional

Tabla No. 22. Sentimiento de orgullo

MNivel al que pertenece en la FAU-UCE
Personal Personal Personal de
Autoridades docente Administrative | Estudiantes selvicios Total
LEn qué grado usted se 0 0 0 1 0 0 1
e et oo : ! o o of
Poco argulloso 0 0 0 1 0 1
Posicidn neutral 0 4 3 12 0 19
Medianamente Orgulloso 0 3 1 30 0 34
Totalmente orgulloso 2 28 g 3 G 72
Total 2 36 10 74 6 128

Gréfico No. 18. Sentimiento de orgullo
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Con 72 unidades o 56,25% de la muestra, mas de la mitad de los publicos internos
encuestados se sienten totalmente orgullosos de pertenecer a la institucion. Esto, segun
Mishell Echeverria, se debe por una parte a que la FAU, como la primera institucion en
ofrecer la carrera de Arquitectura en el pais, ha formado, en sus instalaciones, a un gran
namero de profesionales que, por su reconocida trayectoria, han contribuido a generar una
buena imagen de la Facultad. Y, por otro, a que, a lo largo de su historia, muchos de sus
graduados, como ella, se han incorporado al personal docente para combinar sus actividades
profesionales con la academia, apegados a un sentimiento que los identifica como
“centralinos” o parte de la Universidad Central del Ecuador.

Y, para Elena Jaramillo, el sentimiento de orgullo de los estudiantes se debe a que, en
su proceso de formacion, ha sido posible que los conocimientos aprendidos en clase se reflejen
en proyectos arquitectonicos o urbanisticos que, al beneficiar a la sociedad, dejan huella de la

institucion a la que pertenecen.

Tabla No. 23. Relacion de objetivos personales con los de la institucién

Mivel al que pertenece en 13 FAU-UCE
Personal Personal Personal de
Autoridades docente Administrativo | Estudiantes semicios Total

JEsta ustad dg alcuerdo 0 0 0 1 0 1
N QLE SuUS objgt|vos Totalmente de acuerdo 2 L} 4 15 § a0
personales estan .
relacionadas con los Parcialmente de acuerdo 0 ] 3 44 1 57
objetivos de 13 FAL- Mi de acuerdo nien .
UCE? iesacuerdo 0 - 3 f 0 16

Parcialments n .

desacuerdo 0 L 0 - 0 3

Totalmente en

desacuerdn 0 0 0 L 0 L
Tofal 2 k[ 10 74 b 128
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Gréfico No. 19. Relacion entre objetivos personales con los de la institucion
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iEsta usted de acuerdo en que sus objetivos personales estan relacionados
con los objetivos de la FAU-UCE?

El 44,53% de la muestra, con 57 respuestas, esta parcialmente de acuerdo en que los
objetivos personales de los publicos internos de la FAU estan relacionados con los de la
institucion; y, el 39,06%, con 50 respuestas y una diferencia porcentual de 5,47 puntos, esta
totalmente de acuerdo. Estos resultados, que indican que la mayoria de los encuestados
comparten este criterio, muestran, segun Pablo Montenegro, que los cinco publicos internos,
desde las diferentes actividades que efectlan, buscan que la institucion crezca y, como

consecuencia, ellos también.

Para Mishell Echeverria, los objetivos personales de los profesores estan estrechamente
relacionados con los de la FAU porque, de acuerdo con el perfil profesional del arquitecto, la
academia y la construccién estan ligadas, lo que exige que sus conocimientos se actualicen de
manera permanente.

En el personal administrativo, Verdnica Vaca sostiene que, desde sus jefes inmediatos,
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se busca brindar un servicio de calidad orientado a la agilidad en los procesos que efecttan; lo
que les exige, personalmente, a desempefiar de mejor manera sus funciones.

Elena Jaramillo cree que, en los estudiantes, sus objetivos si estan relacionados con los
de la FAU porque, en la carrera, de acuerdo con sus preferencias hacia la Arquitectura o
Urbanismo, pueden tomar materias electivas relacionadas con estas areas. Y, en el personal de
servicios, Byron Hinojosa esta de acuerdo porque su trabajo en la FAU le ha permitido

ingresar a la universidad y crecer profesionalmente.

Tabla No. 24. Proceso de induccién-ambientacion

Mivel al que pertenece en la FALU-UCE
Fersonal Personal Personal de
Autoridades docente Administrativo | Estudiantes SEIVICing Total
;iRecibid usted un
proceso de ambientacian 0 1 0 1 0 2
cuandao inicid sus _
estudios en la Facultad Si
de Arquitectura y 1 12 3 2 3 46
Urbanismao de la No
Universidad Central del
Ecuador FAL-UCE? ! 23 7 46 3 80
Total 2 36 10 74 B 128

Graéfico No. 20. Proceso de induccién-ambientacion
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El 62,5% de las unidades de muestreo, con 80 de 128 respuestas, no recibieron un
proceso de induccion o ambientacion cuando ingresaron a la FAU. Este dato se justifica en
que, de los cinco entrevistados, pertenecientes a los cinco pablicos internos, ninguno recibio
esta accion favorable para un adecuado ingreso y desenvolvimiento académico y profesional.

En los niveles de autoridades, personal docente, administrativo y de servicios, los
entrevistados aprendieron, por si mismos, como desempefiar sus funciones, qué procesos
deben efectuar en su trabajo, cuéles son sus compafieros y jefes inmediatos, en donde estan sus
espacios de trabajo, entre otros aspectos. Al igual que en los estudiantes, quienes tampoco
conocieron, de manera oportuna, quiénes son sus autoridades y profesores, las instalaciones
fisicas de la Facultad, los programas de las materias y sistemas de calificaciones, entre otros.

Por tales motivos, en lugar de aprender a través del error o de la consulta a compafieros
con mas experiencia, precisan que es necesaria la generacion de espacios que, adaptados a las
caracteristicas de la institucion y sus publicos internos, permitan que los nuevos miembros de

la FAU ingresen y efectlen sus actividades de la mejor manera.

Tema 3: Medios, canales y flujos de comunicacién

Tabla No. 25. Medios a través de los que se recibe informacion

Mivel al que pertenece en la FAU-UCE
Fersonal Personal Personal de
Autoridades docente Administrativo | Estudiantes senicios Total

Telefonia mavil 0 15 2 4 3 24

Telefonia fija 1 5 i 2 2 16

Correo electronico o

institucional < 30 4 15 4 55

Correo electronico o o .

persanal 2 21 1 35 2 61

Redes Sociales .

(Facehook, Whatsapp) 0 3 0 63 2 73

Pagina web FAU-LUCE 0 3 i 15 i 18

Intranet FAU-UCE 0 0 2 3 0

Materiales informativos -

analdgicos 1 ! 3 14 3 =

Materiales informativos

digitales 0 ! ! 7 0 9
Total de encuestados 2 36 10 73 [ 127
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De 127 respuestas, los medios de comunicacion a través de los que los publicos
internos de la FAU reciben generalmente informacion son las redes sociales, con el 57,48%; el
correo electrénico personal, con el 48,30%; vy, el correo electronico institucional, con el
43,30%.

Mishell Echeverria comenta que, en la relacion con sus estudiantes, las redes sociales
juegan un papel fundamental. Asi, por ejemplo, para consultas de trabajos o tutorias, los
sistemas de mensajeria de Whatsapp o Facebook, que estd optimizados para teléfonos
celulares inteligentes, permiten una comunicacion inmediata.

A esto, Elena Jaramillo indica que, en Facebook, estudiantes y profesores tienen dos
cuentas desde las que, con sus propios lenguajes, envian y reciben informacién acerca de
trabajos y examenes, horarios de clases, matriculas, entre otros. Para ella, las redes sociales
son una herramienta que acorta distancias porque, en vacaciones, a través de una fotografia
tomada a un anuncio de la cartelera, los estudiantes que viven en provincias pueden enterarse
de sus asuntos académicos sin necesidad de ir a la Facultad.

De acuerdo con Pablo Montenegro, el rectorado de la UCE ha dispuesto que el correo
electronico institucional sea el primer canal de comunicacién formal de la institucion. Por ello,
todos los publicos internos deben revisar, de manera constante, este medio para el
conocimiento de anuncios oficiales de la institucién. Sin embargo, para Elena Jaramillo, entre
estudiantes y docentes, muchas veces se prefiere al correo electrénico personal en lugar del
institucional porque, por una falta de capacitacion y promocion sobre su adecuado uso, se
recibe informacion excesiva que impide que se pueda seleccionar aquello que afecta o es de

intereés para cada publico interno.

Tabla No. 26. Calidad de informacidn que se recibe

Mivel al que pertenece enla FAU-UCE
Personal Personal Personal de
Autoridades docente Administrativo | Estudiantes senicios Total
iConsidera usted que la *hlancos 0 0 0 3 0 3
a2 Oy usna : s 1 : A
UCE es? Buena 2 17 4 29 4 56
Regular 0 10 4 K| 1 46
Mala 0 4 1 4 0 g
Muy malaiDeficiente 0 0 0 5 0 g
Total 2 36 10 74 G 128
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Con 56 respuestas 0 43,76% de la muestra, los publicos internos encuestados
consideran que la calidad de informacion que reciben en la FAU es buena; y, con 46
respuestas o 35,93%, la consideran regular. Esto, en autoridades y personal docente, se
justifica en que en la institucion no existe una adecuada retroalimentacion de los mensajes que
se transmiten.

Pablo Montenegro comenta que, desde sus funciones como Secretario Abogado, envia
a los estudiantes y profesores, a sus cuentas de correo electronico institucional, informacién
relacionada, por ejemplo, con procesos de apelacion o recalificacion de exadmenes; no
obstante, que, en la mayoria de veces, son muy pocas personas las que responden sus correos.

Mishell Echeverria, por su parte, opina que, de un aproximado de 102 profesores que
forman parte de la FAU, en muchas ocasiones, no se sabe qué materia da cada uno; y, que
cuando alguno de ellos coordina alguna actividad o proyecto, o conoce de algin congreso o
seminario de interés general, la comunicacion no fluye de la mejor manera. Por ello, sugiere
gue se generen canales a través de los que se conozca este tipo de informacion, puedan
interactuar y enriquecer la calidad de educacién que dan a sus estudiantes.

En los estudiantes, Elena Jaramillo considera que, en lo académico, la calidad de
informacion que reciben en la FAU es buena porque profesores y estudiantes, a través de la
comunicacion cara a cara, redes sociales o correo electrénico, conocen, de manera oportuna, lo
gue sucede en la Facultad. Sin embargo, en lo administrativo, cree que existen deficiencias
que impiden la recepcion adecuada de informacion. Asi, por ejemplo, comenta que, durante el
proceso de matriculas, los estudiantes deben esperar durante horas en Secretaria para conocer
cuando se abriran los cursos, cuando esta informacién deberia gestionarse de una manera mas
agil.

Y, en el personal de servicios, Byron Hinojosa menciona que, a pesar de que las
autoridades estan siempre abiertas a escuchar sus puntos de vista, respecto al mantenimiento
de las instalaciones fisicas de la institucion; en ocasiones, la calidad de la informacion que
reciben se deteriora cuando, aparte de las actividades fijas que deben cumplir, se les pide la
adecuacion de un espacio, a una hora determinada, para una actividad que, a tltimo momento,
se suspende. Por ello, sugiere que, para evitar estos contratiempos, se tomen correctivos que

impidan la pérdida de tiempo de su personal.
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Tabla No. 27. Medios a través de los que se preferiria recibir informacion

Mivel al que pertenece en la FAU-LICE
Fersonal Personal Personal de
Autoridades docente Administrativo | Estudiantes Senicios Total

Telefonia mavil ] 14 ] 28 5 47

Telefonia fija 0 2 1 3 2 E

Correo electronico o

institucional = 10 5 7 4 38

Correo electrénico o o

personal 2 23 5 46 3 74

Redes Sociales

(Facebook, Whatsapp) 0 10 2 48 0 60

Pagina weh FAU-UCE ] 12 3 23 1 39

Intranet FAL-UCE 0 3 2 5 0 10

Materiales informativos .

analdgicos 0 3 o B 3 12

Materiales informativos " "

digitales 1 10 2 15 0 28
Total 2 36 ] 74 B 127

Los publicos internos de la FAU preferirian recibir informacién a través de canales
digitales de comunicacion. Asi, de 127 respuestas, el 62,20% escogid al correo electronico
personal; el 47,24% a las redes sociales; y, el 37% a la telefonia mdvil. Al respecto, Pablo
Montenegro sugiere que, a través de la comunicacion, la FAU debe capacitar y promover en
los pablicos internos el uso correcto del correo electronico institucional, en favor de que toda
la informacién relacionada con la institucion se gestione a través de este canal formal; ya que,
al preferirse el uso del correo electronico personal, es posible que la informacion importante
que las autoridades necesitan comunicar no llegue, de manera efectiva, a sus destinatarios.

Y, Mishell Echeverria considera que los teléfonos celulares inteligentes son una
herramienta tecnologica que ha facilitado, en gran medida, los procesos de comunicacion en la
FAU; ya que, al estar conectados a Internet, permiten que, en cualquier momento, los publicos
internos accedan a la informacién que necesitan a través de las redes sociales o cuentas de
correo electronico. Por ello, recomienda que la FAU debe tener presencia en estos canales,
para que, con mensajes adaptados a los lenguajes de sus publicos, tenga éxito en su
comunicacion.

Cabe precisar también que el 30,70% de los encuestados quisiera conocer acerca de la
FAU a través su pagina web institucional; sin embargo, para Elena Jaramillo, es preciso que
sobre este canal se haga una revisiéon profunda de sus contenidos, pues se encuentran datos

desactualizados y espacios vacios, para que sea de interés de los publicos internos de la
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institucion.

Tabla No. 28. Manera en que fluye la comunicacion

Mivel al que perenece enla FAL-UCE

Autaridades

Personal
docente

Personal
Administrativo

Estudiantes

Personal de

senicios

Total

Comunicacion a través
de canales informales

-
<

23

5

4

(]

73

Comunicacidn

niveles

participativa de todos los

%]

a

Comunicacidn
hidireccional

(=]

%]

K

Desde los pablicos
internos hasta las
autoridades

17

hacia los plblicos
internos

Desde las autoridades

Total de encuestados

(=]

34

Los publicos internos encuestados consideran que la comunicacion fluye a travées de
canales informales, con un 59,34%; de manera horizontal o lateral, con un 41,46%; vy, de
manera descendente, con un 35,77%. Esto se justifica en que, para la mayoria de
entrevistados, cuando la FAU atraviesa por procesos de cambio, como, por ejemplo, la toma
de decisiones sobre procesos nuevos administrativos y académicos, surgen rumores acerca de
como puede afectar esto en sus vidas. No obstante, coinciden en que no les llegan a prestar

mucha atencion porque las autoridades, a través de pronunciamientos oficiales que se difunden

de manera fisica y digital, les comunican, de manera oportuna, acerca de estos temas.

Tema 3: Clima organizacional

Tabla No. 29. Relacion entre compafieros de nivel

Mivel al gue pertenece en la FAL-LUICE

Personal Personal Personal de
Autoridades docents Administrativo Senicios Total
;Como calificariausted a  Muy buena 0 7 2 3 2
la relacion gque mantiene
B Buena 2 2 2
con sus COMPANERAS ] ! 3 3
(05) DE NIVEL &n la Regular 0 & 3 0 5
FAIJ-UCE? Mala 1] 2 1 0 3
Muy mala/Deficiente 0 0 1 0 1

Esta pregunta fue dirigida a autoridades, personal docente, administrativo y de

servicios de la FAU; de esta manera, de 54 unidades de muestreo, el 57,7% califica de buena a
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la relacion que mantienen con sus compafieros de nivel, con 29 respuestas; vy, el 22,22%, de
muy buena, con 12 respuestas. Esto se justifica en que, para la mayoria de entrevistados, al
interior del pdblico interno al que pertenecen, siempre esta abierta la posibilidad de entablar
dialogos, para resolver dudas sobre temas relacionados con el trabajo y conflictos que puedan

generarse en la toma de decisiones.

Tabla No. 30. Relacion entre compafieros de clase (estudiantes)

Mivel al gque
pertenece en
la FAL-LUCE

Estudiantes

1

Muy buena 24
Buena ar
Fegular 10
Muy mala/Deficiente 2
Total 74

En los estudiantes, de 74 unidades de muestreo, el 50% califica de buena la relacion
gue mantienen con sus compafieros de clase, con 37 respuestas; vy, el 32,43%, de muy buena,
con 24 respuestas. Segun Elena Jaramillo, la carrera de Arquitectura en la FAU demanda a sus
estudiantes bastante esfuerzo; por ello, considera que la union y apoyo entre compafieros €s un
factor clave para obtener éxito en lo académico. Ademas, considera que esta buena relacion se
ve reflejada en sus procesos de comunicacion; ya que, a través de los canales que utilizan,

estan pendientes entre si para informarse de las novedades sobre sus trabajos y exdmenes.

Tabla No. 31. Relacidn con jefe inmediato-jefe de area

Mivel al que pertenece en la FAL-UCE
Personal Personal Persanal de
docente Administrativo Senicios Total
;Como calificariausteda  Muy buena ] 5 2 16
la relacidn que mantiene
Buena 2 2
con suJEFALE) ] ! ! 4
IMMEDIATA(O) en la FAL-  Regular 3 2 o 5
UCE? Mala 1 2 0 3
Mo sabei/Mo responde 2 i 0 2
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Esta pregunta fue dirigida al personal docente, administrativo y de servicios; de esta
manera, de 79 unidades de muestreo, el 32,91% califica de buena la relacion que mantiene con
su jefe inmediato o de area, con 26 respuestas; y, el 20,25%, de muy buena, con 16 respuestas.

En el personal docente, Mishell Echeverria explica que, en la FAU, las materias estan
organizadas por &reas, en las que existe un menor o mayor nimero de profesores miembros,
segun la relacién que existe entre ellas. De esta manera, como jefa de area de las materias
relacionadas con Teoria del Disefio Arquitectonico, comenta que la relacion es buena; sin
embargo, en cada area, esta puede afectarse, no por la falta de afinidad entre comparieros, sino
por la dificultad en llegar a acuerdos en la toma de decisiones. No obstante, precisa que, en
esta relacion, los asuntos personales se mantienen al margen de lo profesional; y, que el
funcionamiento de cada area se refleja en el cumplimiento de horarios, planes de estudio y
resultados de aprendizaje en los estudiantes.

En el personal administrativo, Verdnica Vaca sostiene que el clima organizacional en
la FAU es bueno porque, tanto con sus comparieros de nivel como con sus jefes inmediatos, la
relacién que se mantiene es buena; y, en el momento en que ella requiere, siempre es posible
entablar dialogos con todos.

Y, en el personal de servicios, Byron Hinojosa explica que las actividades de sus
compafieros y €él son dirigidas, desde las autoridades, por el Secretario Abogado de la
Facultad; con quien, a pesar de tener una buena relacion, considera que podria mejorar a través
de espacios de didlogo orientados a evaluar los resultados de su trabajo; ya que, a su parecer,

se les delega funciones de las que, generalmente, no saben si se hicieron de manera correcta.

Tabla No. 32. Relacidn entre estudiantes y sus profesores

Mivel al que

pertenece en

la FALU-UCE

Estudiantes
*hlancos 2
Muy buena 2
Buena 34
Regular 33
Mala 2
Mo sabeiMo responde 1
Total T4
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En los estudiantes encuestados, el 45,94%, con 34 respuestas, califica de buena la
relacion que mantienen con sus profesores; y, el 44,59%, con 33 respuestas, de regular. Esto se
justifica en que, para Elena Jaramillo, la calidad de la relacién con el personal docente esta
determinada por la voluntad de los estudiantes en buscar espacios de didlogo, para tutorias,
consultas o revisiones de trabajos, y no al revés. Asi, desde su experiencia personal, comenta
que, en el transcurso de la carrera, fue estudiante de un profesor al que los demas tenian miedo
por ser muy estricto y radical, pero que ella nunca tuvo inconvenientes porque supo pedir su
asesoramiento.

Tabla No. 33. Relacion con las autoridades

Mivel al que pertenece en la FAL-LUICE

Fersonal Fersonal Fersonal de

docente Administrativo | Estudiantes Servicios
*hlancos 1] 2 ]
Muy buena 3 2 3
Buena 22 2 22 2
Regular 5 k| 1
Mala 1] 14 0
Muy mala/Deficiente 1 i 2 1]
Mo sabe/Mo responde 1 n 1 ]
Total 36 10 74 B

Esta pregunta fue dirigida para el personal docente, administrativo, de servicios y
estudiantes. Asi, de 126 respuestas, el 38,09% califica de buena la relacion que mantiene con
las autoridades; vy, el 32,53%, de regular. Esto se justifica en que, para Elena Jaramillo, el
Decano y Subdecana de la FAU no han dejado de ser profesores, lo que permite que, a pesar
de ser autoridades y ocupar otros roles, ain mantengan una relacion con los estudiantes.

De igual manera, sostiene que, desde su percepcidn, las autoridades estan siempre
abiertas al dialogo; sin embargo, que, por sus muchas funciones, que les ocupan la mayor parte
del tiempo, no siempre pueden atender a todos quienes se dirigen a sus oficinas. Por ello,
sugiere que los publicos internos deben tener paciencia porque, a pesar de que muchas veces
se deba hacer fila para conversar con ellos, si los atienden; al igual que, cuando se los
encuentra en los patios o pasillos de la Facultad, nunca dejan de atender a quien se acerca a

ellos.
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Tabla No. 34. Relacidn con el personal docente

Mivel al que pertenece enla FAL-LICE
Personal Personal de
Autoridades | Administrativo servicios
Muy buena 2 2 1
Buena 0 7 3
Regular 0 1 2

Esta pregunta fue dirigida a autoridades, personal administrativo y de servicios de la
FAU; asi de 18 unidades de muestreo, el 55,55%, con 10 respuestas, califica de buena la
relacion que mantiene con el personal docente; y, el 27,77%, con 5 respuestas, de muy buena.

Al respecto, Pablo Montenegro menciona que, desde las autoridades, se busca
mantener una buena relacion con todos los publicos internos de la FAU; sin embargo, en su
experiencia personal, comenta que esto no ha sido posible con algunos miembros del personal
docente porque €l, como responsable de los informes de registros de asistencia, envio, al
principio de su gestion, estos datos a las cuentas de correo electronico institucional de cada
profesor, con el proposito de que la verifiquen antes de su entrega en Rectorado.

Pero, debido a que estos informes incluian las razones personales por las que algunos
profesores justificaron sus inasistencias, tal y como se generan desde el Departamento de
Computo, esta accion causd malestar porque se la consideré como un mecanismo de control y
una invasion a la privacidad. Y, pese a que después pidié disculpas a las personas afectadas, su
relacién con ellos no fue igual, lo que significo la suspension del envio de esta informacion.

Aparte de este caso, tanto para Veronica Vaca como para Byron Hinojosa, que
pertenecen, respectivamente, al personal administrativo y de servicios, la relacién con el
personal docente es buena y siempre que requieren es posible entablar dialogos con sus

miembros.
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Tabla No. 35. Relacion con los estudiantes

Mivel al que pertenece enla FAU-UCE
Personal Personal Personal de
Autaridades docente Administrativo saenvicios Total
iComo calificarfausteda  Muy buena
la relacidn gue mantiene 2 13 4 22
con LAS(0S)
ESTUDIAMTES de la Buena
Facultad de Arquitecturay 0 21 3 28
Urbanismo de la
Universidad Central del Regular 0 . 1 1
Ecuador FAU-UCE? ‘

Esta pregunta fue dirigida a autoridades, personal docente, administrativo y de
servicios; asi, de 54 unidades de muestreo, el 53,7%, con 29 respuestas, califica de buena la

relacién que mantiene con los estudiantes; y, el 40,74%, con 22 respuestas, de muy buena.

Esto se justifica en que, para todos los entrevistados, no existen inconvenientes en
entablar dialogos y colaborarles en lo que ellos necesitan. Asi, por ejemplo, Pablo Montenegro
comenta que los recibe en su oficina cuando buscan su asesoria legal sobre procesos de
apelacion o recalificacion de exdmenes; Mishell Echeverria les brinda tutorias para
complementar sus clases; Verdnica Vaca les comunica cuando tienen algin impedimento para

graduarse; y, Byron Hinojosa les ayuda con la limpieza y adecuacion de algin espacio para

sus exposiciones, entre otros.

Tabla No. 36. Relacion con el personal administrativo

Mivel al que pertenece en la FAL-LICE
Personal Personal

Autoridades docente Estudiantes de senicios

*hlancos ] i 0 0
Muy bhuena 2 10 1 1
Buena ] 14 10 4
Reqgular 0 g 2 0
Mala ] 3 2 1
Muy malaiDeficiente 0 i 14 0
Mo sabeiMo responde 0 0 1 0
Total 2 36 74 B

Esta pregunta fue dirigida a autoridades, personal docente, de servicios y estudiantes;

asi, de 118 unidades de muestreo, el 30,5%, con 36 respuestas, califica de regular la relacién
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gue mantienen con el personal administrativo; y, el 23,73%, con 28 respuestas, de buena. Para
Elena Jaramillo, esto se justifica en que el personal administrativo no cubre, de manera
oportuna, las necesidades de informacion de los estudiantes; ya que, por ejemplo, una solicitud

demora hasta seis dias en responderse, cuando deberia ser mas rapido.

Tabla No. 37. Relacion con el personal de servicios

Mivel al que pertenece en la FAL-LUICE
Fersonal Personal

Autoridades docenta Administrative | Estudiantes

*hlancos ] ] 0 0
Muy buena 2 7 0 2
Buena ] 14 5 13
Regular ] 10 4 ar
Mala ] 3 1 16
Muy mala/Deficiente 1] 1 0 i
Mo sabe/Mo responde 1] 1 0 1
Total 2 36 10 74

Esta pregunta fue dirigida a autoridades, personal docente, administrativo y
estudiantes; asi, de 122 unidades de muestreo, el 41,80%, con 51 respuestas, califica de
regular la relacién con el personal de servicios; y, el 26,22%, con 32 respuestas, de buena.
Esto se justifica en que, para el personal administrativo y estudiantes, la relacion con este
publico interno es indirecta porque, para la reserva de algin espacio de la FAU, se debe
dirigir, en primer lugar, una solicitud al Secretario Abogado, para que ellos actien. Sin
embargo, aseguran que, en casos en que deben mover objetos pesados de un sitio a otro, 0 en
que hay olvido de pertenencias en las aulas, algin miembro de este personal los ayuda, sin

inconvenientes.
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Tabla No. 38. Consideracién de puntos de vista en la toma de decisiones

Mivel al que pertenece &n la FALU-UCE
Personal Personal Personal de

Autoridades docente Administrativo | Estudiantes senvicios Total
*hlancos 0 0 1 1 1 3
Siempre 1 g 1 0 3 10

Casi siempra 1 11 1 10 0 2
En ocaciones 0 9 1 21 2 33
Casinunca 0 7 3 19 0 29
Munca 0 3 3 2 0 27
Mo sabeiMo responde 0 1 0 2 0 3
Total 2 36 10 T4 3 128

Los publicos internos encuestados consideran, con un 25,78% y 33 respuestas, que,
para la toma de decisiones en la FAU, en ocasiones, sus puntos de vista son tomados en
cuenta. En las autoridades, Pablo Montenegro opina que, en la institucién, quienes deben
tomar las decisiones son el Decano y Subdecana, por lo que procura no intervenir en sus
funciones, pero si brindarles asesoria legal. De esta manera, cree que si es escuchado por ellos
ya que, en las reuniones que mantienen de manera periddica, les comunica sus puntos de vista,
apegados a los reglamentos de la Universidad.

Y, en los estudiantes, Elena Jaramillo comenta que, para temas de interés general, las
autoridades buscan consenso con los demas publicos internos de la FAU respecto a la toma de
decisiones; no obstante, sefiala que en casos especificos como la ubicacion de un ndmero
determinado de estudiantes por cada clase y materia, que se dan en los procesos de matriculas,
las autoridades deben decidir de manera autdbnoma, en favor del adecuado funcionamiento de

las actividades académicas.

Tabla No. 39. Instalaciones fisicas

Mivel al que pertenece en la FAU-UCE
Personal Fersonal FPersonal de
Autoridades docente Administrativo Estudiantes senicios Total

*blancos 1] 0 0 1 0 1

Totalmente de acuerdo 1] 3 1 3 2 9

Parcialmente de acuerdo 2 12 T 30 3 54

Mi de acuerdo ni en .

desacuerdo o 5 o 12 o 17

FParcialmente en

desacuerdo o E 1 18 1 a7

Totalmente en . 5

desacuerdo 0 7 1 12 o 20
Total 2 36 10 T4 G 128
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Los publicos internos encuestados, con un 42,1% y 54 respuestas, estan parcialmente
de acuerdo en que las instalaciones fisicas de la FAU les permite desempefiar sus actividades
diarias adecuadamente. Esto se justifica en que todos los entrevistados estan conscientes de
que la institucion, al pertenecer a una universidad publica, no dispone de los recursos
necesarios como para hacer ajustes en su infraestructura fisica, por lo que deben adaptarse a
los espacios que tienen disponibles. No obstante, creen que, en el edificio la FAU, se han
dispuesto algunos espacios al margen de una correcta planificacion arquitectonica sobre las
funciones que cumplen. Asi, para Pablo Montenegro, es incorrecto que, en el bloque de aulas,
a pesar de que tiene cinco pisos de construccién, no se haya instalado un ascensor. Al igual
que, para Elena Jaramillo, es incomprensible que en el centro del auditorio principal existan
columnas que afectan a la visibilidad; que, en la sala de audiovisuales, en donde no deberia
entrar luz solar y ruido, existan ventanales sin cortinas y esté al lado del patio principal; y, que
en los exteriores se hayan levantados aulas adicionales que, si bien cubren la necesidad de

recibir a mas estudiantes, su forma de “gallineros” afecta al disefio de la construccion.

3.8 Conclusiones

Existe un desconocimiento de los publicos internos de la FAU acerca de la historia de
la institucion, debido a que ha sido transmitida, por el personal docente, desde la
oralidad, sin un orden o planificacion.

e Se advierte un desconocimiento de la filosofia institucional porque, por una parte, de
cuatro enunciados existentes (mision, vision, objetivos y valores), a través de canales
formales, se ha hecho hincapié en la comunicacién de misién y visién; y, por otra,
porque son contenidos de bastante extension, redactados en un lenguaje dificil de leer,
comprender y memorizar.

e Los publicos internos consideran que sus objetivos personales estan relacionados con
los de la FAU porque, desde sus actividades diarias, académicas, administrativas y de
servicios, buscan el crecimiento de la institucién; y, como consecuencia, el suyo.

e Se advierte que la mayoria de los publicos internos no recibieron un proceso de

induccion o ambientacion en el momento que ingresaron a la FAU, por lo que debieron
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aprender, por sus propios medios, el funcionamiento o dindmica de la institucion.

Los publicos internos reciben y preferirian recibir informacion de lo que sucede en la
FAU a traves de canales digitales de comunicacion, relacionados con cuentas de redes
sociales y correo electronico, a las que se puede acceder, en cualquier momento, desde
dispositivos tecnoldgicos con conexion a Internet.

Los publicos internos de la FAU mantienen entre si una buena relacion que se justifica
en la apertura constante al didlogo, para resolver dudas sobre temas relacionadas con
sus actividades diarias y conflictos que puedan generarse en la toma de decisiones. No
obstante, coinciden que podria mejorar a través de la ejecucién de acciones de
comunicacion orientadas a una adecuada retroalimentacion de los mensajes.

Los puablicos internos de la FAU consideran que, para la toma de decisiones de interés
general, las autoridades si toman en cuenta sus puntos de vista. Y, estan conscientes de
que, para la solucion de temas especificos, deben decidir, de manera autbnoma, en
favor del adecuado funcionamiento de la institucion.

Los publicos internos coinciden en que deben adaptarse a las instalaciones fisicas de la
FAU; no obstante, creen que en ella se han dispuesto espacios al margen de una
adecuada planificacion arquitectonica.

3.9 Recomendaciones

Se debe disefar y ejecutar un plan estratégico, a través de la que se articulen acciones
de niveles tactico y estratégico encaminadas a satisfacer las necesidades de

comunicacion interna advertidas en este diagndstico.
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CAPITULO IV
PLAN DE COMUNICACION INTERNA

4.1 Introduccioén

Este plan estratégico toma como base los resultados obtenidos en el diagnostico de
comunicacion interna en la FAU. Por ello, sobre los temas investigados en esa etapa, se
proponen cuatro estrategias que, relacionadas con un objetivo especifico, estan orientadas a
satisfacer las necesidades de comunicacion advertidas en los cinco publicos internos de la
institucion.

En este capitulo, se explica cada una, con la descripcion de sus actividades, publicos a
las que se dirigen y la meta que se espera alcanzar tras su ejecucion. De igual manera, a través
de la matriz del plan estratégico (Anexo 6), las autoridades de la FAU pueden encontrar una

guia para una adecuada gestion de la comunicacion interna, en favor de sus publicos internos.
4.2 Objetivos
4.2.1 Objetivo general
e Disefiar un plan estratégico de comunicacion interna.

4.2.2 Objetivos especificos

e Implementar un gabinete de comunicacion interna.
e Repotenciar a la identidad corporativa.
e Fomentar el establecimiento de una cultura fuerte y sélida.

e Promover un clima organizacional favorable.
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4.3 Descripcion del plan de comunicacion interna

4.3.1 Estrategia 1: Gestion de la comunicacion interna por medio de un gabinete o

departamento

A través de esta estrategia, se busca que las acciones de comunicacion interna de la
FAU, que estan articuladas en este plan estratégico, sean gestionadas por un gabinete o
departamento desde el que se cree y controle la informacion de la institucion, en favor de que
mantenga una buena relacidn con sus publicos internos; y, se contribuya a generar una buena

imagen en ellos.

Actividades:

1.1. Creacion de un gabinete o departamento de comunicacion interna

Se sugiere que las autoridades de la FAU seleccionen a un miembro del personal
docente; quien, reconocido en la institucién por sus habilidades para comunicar y liderar
proyectos, y que haya participado en la produccion de la revista institucional “Arquitectura y
Sociedad”, sea responsable del gabinete de comunicacion interna. Con su ayuda, se debe
reclutar a un representante de cada publico interno, cinco en total, para que, durante dos horas
y media a la semana, detecte y de respuesta a sus necesidades de comunicacion; y, recabe
informacidn que merezca ser difundida a través de los canales formales de comunicacion de la
institucidn, que seran gestionados por este grupo. A través de cuatro talleres, de dos horas de
duracién, una vez por semana, los integrantes de este recibirdn, de parte de las autoridades,
una capacitacion acerca de las actividades que van a efectuar, de acuerdo con esta propuesta

de comunicacion interna.

84



1.2. Cuenta oficial en Facebook

Por medio de esta actividad, se pretende que la FAU, a través del gabinete de
comunicacion interna, tenga presencia, de manera oficial, en Facebook; ya que, sus publicos
internos, en particular, estudiantes y profesores, envian y reciban informacion acerca de lo que
sucede en la institucion, a través de esta red social. La creacion de esta cuenta permitira la
generacion de contenidos corporativos, relacionados con la historia y filosofia institucional;
procesos académicos, administrativos y de trabajo; implementacion en la cultura y uso
adecuado de los canales formales de comunicacion, en favor de una adecuada
retroalimentacion de los mensajes que se difunden; actividades que realizan los puablicos
internos; refuerzo del clima organizacional; entre otros aspectos.

Estos contenidos deben adaptarse al lenguaje de Facebook, para que sean de interés de
los publicos destinarios; por ello, su extension debe ser corta y estar acompafiada de
ilustraciones sencillas y atractivas, para las que el gabinete de comunicacion requerira la
colaboracion de una persona con conocimientos basicos de disefio grafico. Y, su difusion debe
ser planificada, por lo que se recomienda generar un cronograma, a traves del que el gabinete

de comunicacion defina en qué fechas deben publicarse los mensajes.

1.3. Blog oficial

Con esta actividad, se pretende que la FAU, a través del gabinete de comunicacion
interna, gestione, de manera formal, procesos de comunicacion relacionados con sus
actividades académicas, administrativas y de trabajo; ya que, mediante un blog institucional,
cuyos sus contenidos se pueden administrar por entradas sobre las que es posible generar
respuestas y comentarios, se posibilita que se llenen vacios de informacion, a través del
dialogo e interactividad entre los publicos internos, quienes podran participar con sus ideas o
puntos de vista, respecto a algin tema de interés para la institucion. Para la creacion y
mantenimiento de este canal, se requerira la colaboracion y capacitacién de una persona con

conocimientos de informética.
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1.4. Mantenimiento de la pagina web institucional

Con esta actividad, se busca que la pagina web institucional de la FAU se convierta en
la puerta a la interaccion de la institucion con sus publicos; por ello, debido a que el sitio web
institucional de la UCE ancla a las péginas de todas sus facultades, el gabinete de
comunicacion interna de la FAU debe ponerse en contacto con los responsables de su gestion
para que, por medio de ellos, se administre, en su pagina, de manera completa y actualizada, la
historia y filosofia institucional, estructura organizacional, instalaciones fisicas, servicios que
ofrece, datos de contacto, noticias y demas informacion institucional que simplifique a sus

publicos internos la complejidad de la institucion.

1.5. Video institucional

Mediante esta actividad, se busca que la FAU cuente con un material audiovisual a
través del cual, en sus actos formales como talleres, conversatorios, presentaciones de
proyectos, ceremonias de graduacion, entre otros, presente su historia e identidad fisico-visual
a sus publicos objetivos. El gabinete de comunicacion interna debe generar un guion para un
video de, aproximadamente, tres minutos de duracion; a través del que, con la colaboracién de

una empresa que produzca contenidos audiovisuales, se genere este contenido.

1.6. Mantenimiento de las carteleras

Con esta actividad, se busca que en las carteleras fisicas de la FAU se encuentre
informacion de interés acerca de la institucién, sus publicos internos y las actividades que
realizan. Por ello, a través de Secretaria, que maneja este canal formal, y la colaboracion del
gabinete de comunicacidn interna, se deben publicar contenidos llamativos, de poca extensién
y de facil lectura acerca de la historia y filosofia de la institucion; cumpleafios, personajes,
perfiles; noticias sobre procesos académicos, administrativos y de trabajo, asi como de
actividades culturales, sociales y deportivas en las que los publicos internos participen; datos

curiosos, entretenimiento, novedades; entre otros.
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1.7. Boletin informativo

A través de esta actividad, se busca que la FAU, a través de su gabinete de
comunicacion interna, envié a las cuentas de correo electrénico de todos los publicos internos,
una vez por semana, un boletin informativo mediante el que se conozca el estado de la opinion
publica que se tiene sobre la organizacion. Para ello, de manera periddica, debe revisar y
seleccionar las noticias de los principales medios locales de comunicacién que considere que

deben ser leidas por los miembros de la institucion.

4.3.2 Estrategia 2: Proceso de revision de la filosofia institucional y generacion de

manual de identidad fisico-visual

A través de esta estrategia, se busca que la FAU revise, de manera exhaustiva, los
elementos de su filosofia institucional, para redefinirlos de acuerdo al conocimiento de la
institucion y en un lenguaje simple, que facilite su lectura, comprensién y memorizacion; vy,
que se genere un sistema de signos que, con énfasis en lo fisico y visual, refleje una adecuada

gestion de la identidad corporativa.

Actividades:

2.1. Reuniones para la revision de la filosofia institucional

Esta actividad se debe desarrollar mediante cuatro reuniones, de dos horas de duracion,
una vez por semana, en el auditorio principal de la FAU. En estas, un comité conformado por
un miembro de cada publico interno, que sera seleccionado por las autoridades segun su
antigiiedad y trayectoria, y la colaboracion de un asesor empresarial, revisaran, de manera
exhaustiva, la mision, vision, objetivos y valores de la institucién; para que, de acuerdo con el
conocimiento de la institucion y los lenguajes que manejan, se redefinan en contenidos
apegados a la identidad de la institucion y que sean faciles de leer, comprender y memorizar.
Una vez terminado este proceso de revision y redefinicion de estos elementos, las autoridades

presentaran la nueva filosofia institucional en un acto formal.
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2.2. Manual de identidad fisico-visual

El gabinete de comunicacion interna de la FAU se encargara de hacer el diagnostico o
medicion de la identidad e imagen de la institucion; para, con esos datos, y la colaboracion de
un disefiador grafico profesional, generar un documento en el que se incluya el conjunto de
elementos relacionados con el logosimbolo o identificador-marca de la FAU, sus aplicaciones
gréficas en los materiales de papeleria, bandera, banners, uniformes, articulos promocionales y
vehiculos; y, sus aplicaciones arquitectonicas en la sefialética interior direccional e indicativa,

rotulacion y fachadas, entre otros.

2.3. Colocacion de las aplicaciones arquitectdnicas del manual de identidad fisico-visual
A través de esta actividad, se busca que se coloquen las aplicaciones arquitectonicas

del manual de identidad fisico-visual en las instalaciones fisicas de la FAU; para que, a través

de estos elementos graficos de sefialética y rotulacion, se refuerce su identidad corporativa y

se acerque a sus publicos internos la misién, vision, valores y objetivos de la institucion.

4.3.3 Estrategia 3: Conocimiento de la institucion

A través de esta estrategia, se busca que los publicos internos de la FAU, en especial,
quienes ingresan por primera vez a la institucion, conozcan, a través de canales formales de
comunicacion, toda la informacion que necesitan para que se instalen, de la mejor manera, en
su nuevo ambiente organizacional.

Actividades:

1.1. Manual de funciones

La mayoria de los publicos internos de la FAU aprendieron, por sus propios medios,
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acerca de las funciones y actividades que desempefian, asi como las normas que deben cumplir
en la institucién. Por ello, en este documento, se debe definir, de manera precisa, esta
informacién. Asi, para autoridades, personal docente, administrativo y de servicios, se debe
detallar aspectos como titulo del puesto, funciones directivas y ejecutivas, responsabilidades
ante las autoridades, parametros de evaluacion y desempefio, entre otros; y, para los
estudiantes, se debe adaptar estos aspectos, de acuerdo a sus necesidades de informacion,

entorno a los procesos académicos que deben efectuar.

1.2. Procedimiento o jornada de acogida

Esta actividad, que debe efectuarse en el primer contacto entre los pablicos internos
nuevos con la FAU, al inicio de cada semestre, posibilita que su insercion sea efectiva porque,
a través de ella, las autoridades o responsables asignados tienen la oportunidad de presentarles
la institucién, el area en que va a efectuar sus actividades, sus comparfieros de trabajo o
estudio, los procesos académicos, administrativos y de trabajo que se deben seguir, entre otros

aspectos.

1.3. Carta de bienvenida — carta de felicitacion

Esta actividad, que complementa al procedimiento o jornada de acogida, consiste en la
entrega, de manera fisica o digital, de una carta a través de la que las autoridades de la FAU
den un saludo de bienvenida a sus nuevos integrantes. Y, para los publicos internos que se
hayan destacado, de manera personal o profesional, dentro o fuera de la institucién, las
autoridades deben enviar un documento de similares caracteristicas, como un saludo de
felicitacion por sus logros. El envio de la carta de bienvenida, por dirigirse a un nimero
masivo de destinarios, debe enviarse a través del correo electronico institucional; y, en el caso
de la carta de felicitacion, dado que debe enviarse, de manera especifica, a pocas personas, se

debe entregar, de manera fisica, en las manos del destinatario.
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1.4. Colaboracion en la produccion de la revista “Arquitectura y Sociedad”

Debido a que la revista “Arquitectura y Sociedad” es un medio impreso que la FAU
mantiene vigente desde sus inicios, y es gestionado por las autoridades y personal docente, el
gabinete comunicacién interna debe aprovechar su potencial para colaborar en su elaboracion
para difundir la cultura institucional, a traves de testimonios de los publicos internos acerca
del porque si sienten orgullosos de pertenecer a ella; y, de la generacion de contenidos que,
con valor periodistico, resalten las creencias y valores, héroes y ritos, normas y politicas de
comportamiento, necesidades y expectativas, entre otros aspectos, de la institucion.

1.5. Visita informativa a la institucién

El gabinete de comunicacion interna debe poner en consideracion de las autoridades la
posibilidad de organizar visitas informativas a la FAU, con motivo de la presentacion de las
ediciones de la revista “Arquitectura y Sociedad”; ya que, a través de esta accion de
comunicacion, la institucion puede relacionarse, de manera directa, con sectores de influencia
social que visiten sus instalaciones, entre ellos, los medios de comunicacion.

Para la realizacion de esta actividad, se debe considerar a qué sectores de influencia
social se debe invitar, contactarse con ellos, qué espacios fisicos de la institucién formaran
parte de la visita, la preparacion del auditorio principal para la recepcién de los asistentes, las

intervenciones de las autoridades, la entrega de un recuerdo de la visita, entre otros aspectos.

4.3.4 Estrategia 4: Establecimiento de canales formales que permitan la

retroalimentacion de informacién

Esta estrategia esta orientada a promover un clima organizacional favorable entre los
publicos internos de la FAU; de manera especifica, entre el personal docente y las autoridades;

y, entre el personal de servicios y su jefe inmediato; sectores en los que su relacion se ha visto

90



afectada por la falta de efectividad de sus canales formales de comunicacion; y, por la
ausencia de espacios didlogo que permitan una retroalimentacion de las actividades que
desempefian.
Actividades:

4.1. Informes de registro de asistencias

Con esta actividad, se busca que la relacion entre los miembros del personal docente y
las autoridades de la FAU mejore; de manera especifica, con el Secretario Abogado, ya que,
con él, se presentaron inconvenientes que trascendieron a lo personal por la falta de
efectividad de su informe mensual de registro de asistencias. Para ello, del documento general
que recibe de parte del Departamento de Computo, se debe generar un nuevo informe en el
que se obvien las razones de las inasistencias de los profesores, para precautelar la privacidad
de su informacién personal. Y, que su envio por correo electronico institucional sea
personalizado, de manera directa, a cada profesor; ya que, tras enviarse de manera masiva a
todos los miembros de este publico interno, fue tomado como un mecanismo de control de

parte de las autoridades.

4.2. Reuniones en grupo

A través de esta actividad, se busca que la relacion entre los miembros del personal de
servicios y su jefe inmediato, el Secretario Abogado de la FAU, mejore, mediante el
establecimiento de reuniones en las que se pueda dar una adecuada retroalimentacion a las
actividades de trabajo diarias de este personal. Para ello, se recomienda que el Secretario
Abogado de la FAU maneje una agenda de las actividades que el personal de servicios debe
cumplir; para que, segun ella, en reuniones semanales de una hora de duracion, en su oficina,
se asignen responsables, tiempos de ejecucion y resultados que se esperan; y, con ello, llevar

un seguimiento adecuado de sus tareas.
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4.3. Actividades extracurriculares

Por medio de esta actividad, se busca que la FAU genere, de manera planificada, con la
colaboracion del gabinete de comunicacion interna, en las instalaciones de la FAU, actividades
extracurriculares, de tipo cultural, social y organizacional, en los que se posibilite la
integracion de sus publicos internos. Las actividades culturales estan relacionadas con fechas
importantes para la institucion y sociedad; las sociales, con festejos por cumpleafios, logros
personales o profesionales; y, las organizacionales, con informacién relacionada con las
prestaciones, beneficios, oportunidades de capacitacion y promocion que ofrece la institucion;
sus disposiciones en materia de seguridad e higiene, politicas de administracion de recursos
humanos; y, temas de su interés personal y familiar en materia de salud, sexualidad, nutricién,

entre otros aspectos, que se deben efectuar una vez por mes.
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Anexo No. 1. Formato de disefio de cuestionarios

FORMATO DE DISENO DE CUESTIONARIOS

NECESIDADE | CONTENID | FORMATO REDACCION DE LA PREGUNTA PUBLICOS A LOS ORDEN DE
SDE ODE LA DE LA QUE ESTA DIRIGIDA LA
INFORMACIO | PREGUNTA | PREGUNTA LA PREGUNTA PREGUNTA
N
Conocimiento de | Historiadela | Cerradade |;Conoce usted en qué afio se creé la Facultad de Arquitectura y Todos 1
momentos institucion seleccion | Urbanismo de la Universidad Central del Ecuador (FAU-UCE)?
importantes de la multiple Encierre la letra de la respuesta correcta:
historia de la a. 1903
institucion. b. 1990
c. 1959
d. 2000
Conocimiento de | Historiade la | Cerradade |¢;Conoce usted cudl es el nombre del Arquitecto que, en la década de Todos 2
momentos institucién seleccion | los sesenta, gano el anteproyecto de la edificacion actual de la Facultad
importantes de la maltiple de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad Central del Ecuador
historia de la (FAU-UCE)?
institucion. Encierre la letra de la respuesta correcta:
a. Arg. Sixto Duréan Ballén
b. Arg. Guillermo Gatto Sobral
c. Arg. Antonio Narvaez
d. Arg. Luis Oleas Castillo
Conocimiento de | Filosofia Cerradade |En un apartado de la MISION de la Facultad de Arquitectura y Todos 3
la mision, vison, | corporativa seleccion | Urbanismo de la Universidad Central del Ecuador (FAU-UCE) se
valores y maltiple menciona:
objetivos Encierre la letra de la respuesta correcta:

institucionales.

a. Ser una institucion recta y didfana, enfocada a brindar su servicio
de educacién superior, a partir de la tolerancia, justicia y
transparencia.

b. Ser garante de la aplicacion de los principios que rigen la
educacién superior, la investigacion cientifica, innovacion
tecnoldgica y los saberes ancestrales.

c. Formar profesionales en los campos del disefio arquitectdnico y
urbano; de la construccion edilicia; de la conservaciéon vy
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rehabilitacion del patrimonio material, inmaterial y natural; y, del
ordenamiento del territorio.

d. Ser una unidad académica dedicada a la formacion de
profesionales de la arquitectura, en favor de la investigacion, de la
generacion del conocimiento y posibilitando la vinculacién con la
colectividad.

Conocimiento de | Filosofia Cerradade |En un apartado de la VISION de la Facultad de Arquitectura y Todos
la mision, vison, | corporativa seleccion | Urbanismo de la Universidad Central del Ecuador (FAU-UCE) se
valores y mdaltiple menciona
objetivos Encierra la letra de la respuesta correcta:
institucionales.
a. Ser una facultad de vanguardia en la gestién de la educacion
superior, fundamentada en sus valores y objetivos institucionales,
como en las normas y leyes establecidas.
b. Ser una institucién académica innovadora, a la vanguardia de la
investigacion y de la produccion del pensamiento critico, para el
manejo planificado y creativo del habitat humano.
c. Ser una institucién educativa comprometida con un proceso de
mejoramiento continuo que la proyecte hacia la excelencia
académica.
d. Brindar una educacion superior centrada en el ser humano;
holistica, democratica e interactiva, basada en la sabiduria
ancestral, plurinacionalidad, con equidad y pertenencia cultural.
Conocimiento de | Filosofia Cerrada de |¢Cudles son los VALORES MACRO de la Facultad de Arquitectura y Todos
la mision, vison, | corporativa seleccion | Urbanismo de la Universidad Central del Ecuador (FAU-UCE)?
valores y multiple Encierre la letra de la respuesta correcta:
objetivos a. Lealtad, honestidad, pertenencia y solidaridad.
institucionales. b. Pensamiento critico, transparencia, ética, cumplimiento,
responsabilidad, compromiso social, respeto.
c. Empatia, efectividad, calidad, transparencia.
d. Planeacion estratégica, rendicion de cuentas, evaluacion,
mejoramiento continuo.
Conocimiento de | Filosofia Cerradade |¢Cual es el OBJETIVO GENERAL de la Facultad de Arquitectura y Todos
la mision, vison, | corporativa seleccion | Urbanismo de la Universidad Central del Ecuador (FAU-UCE)?
valores y mltiple De los apartados que se enuncian, encierre la letra de la respuesta correcta:
objetivos a. Desarrollar en las y los estudiantes habilidades y destrezas
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institucionales.

coherentes con el proceso formativo, tendientes a realizar
aplicaciones creativas e innovadoras sobre problemas integrales
de la Arquitectura, Urbanismo y territorio, tendientes al
mejoramiento de la calidad del habitat.

b. Desarrollar en las y los estudiantes actitudes de reflexidn critica
y propositiva, comprometidas con la calidad, la preservacion del
ambiente y del medio socio cultural, con funcién humanista y de
servicio a la sociedad, para solucionar con ética y
responsabilidad disefios arquitectonicos, urbanos, territoriales y
tecnoldégicos.

¢. Inducir en las y los estudiantes el desarrollo de la inteligencia
creativa, a partir de la asimilacién de un acervo de competencias
cognitivas, procedimentales y actitudinales; con base cientifica,
tecnoldgica y estética; que les permita discernir criticamente y
generar alternativas de solucidn a los problemas socio espaciales.

d. Dominar las teorias, metodologias y practicas proyectuales, las
soluciones tecnolégicas, los medios de expresidon técnica y
artistica, los procesos de disefio, las técnicas constructivas y de
montaje de obras arquitectdnicas en la ciudad vy el territorio y su
vinculacion con la sociedad en armonia con el Plan Nacional del
Buen Vivir (PNBV).

Conocimiento de | Cultura Cerrada ¢Conoce usted a qué se dedica o cual es el servicio que ofrece la Todos
queé es y a qué se | institucional dicotomica/ | Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad Central del
dedica la Abierta Ecuador (FAU-UCE)?
institucién. Encierre la letra de la respuesta correspondiente. Si su respuesta es Si,
mencione a queé se dedica.

a. Si

b. NO
Sentido de | Cultura Escalade |¢En qué grado usted se siente identificado con la Facultad de Todos
pertenencia  de | institucional Likert Arquitectura y Urbanismo de la Universidad Central del Ecuador
los publicos (FAU-UCE)?
internos hacia la Pinte la letra de la respuesta correspondiente:
institucion.

WOOOO
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Totalmente identificado
Medianamente identificado
Posicion neutral

Poco identificado

e. Nada identificado

cooe

Sentido de | Cultura Escalade |¢En qué grado usted se siente orgulloso de ser parte de la Facultad de Todos 9
pertenencia  de | institucional Likert Arquitectura y Urbanismo de la Universidad Central del Ecuador
los publicos (FAU-UCE)?
internos hacia la Pinte la letra de la respuesta correspondiente:
institucion. @ @ @ @ @
a. Totalmente orgulloso
b. Medianamente orgulloso
c. Posicion neutral
d. Poco orgulloso
e. Nada orgulloso
Relacion  entre | Cultura Escalade |¢Estd usted de acuerdo en que sus objetivos personales estan Todos 10
los objetivos | institucional acuerdo/ | relacionados con los objetivos de la Facultad de Arquitectura y
personales de los desacuerdo | Urbanismo de la Universidad Central del Ecuador (FAU-UCE)?
publicos internos Encierre la letra de la respuesta correspondiente:
con los de la a. Totalmente de acuerdo
institucién. b. Parcialmente de acuerdo
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d. Parcialmente en desacuerdo
e. Totalmente en desacuerdo
Efectos de la|Cultura Cerrada ¢Recibio usted induccion cuando ingres6 a la Facultad de Autoridades. 11
presencia 0 | institucional dicotomica | Arquitectura y Urbanismo de la Universidad Central del Ecuador Personal docente.
ausencia del (FAU-UCE)? Personal Administrativo.
proceso de Encierre la respuesta correspondiente. Si su respuesta es NO, pase a la| Personal de servicios.
induccién. pregunta nimero 13.
a. Si
b. NO
Efectos de la|Cultura Escalade |¢Qué opinidn tiene usted acerca de la induccion que recibié cuando Autoridades. 12
presencia 0 | institucional Muy bueno/ |ingreso a la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad Personal docente.
ausencia del Muy malo - | Central del Ecuador (FAU-UCE)? Personal Administrativo.
proceso de Deficiente | Encierre la letra de la respuesta correspondiente: Personal de servicios.
induccién. a. Muy bueno
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b. Bueno

c. Regular

d. Malo

e. Muy malo / Deficiente

f.  No sabe. / No responde.

Efectos de la|Cultura Cerrada ¢Recibié usted un proceso de ambientacion cuando ingres6 a la Estudiantes 11
presencia 0 | institucional dicotémica | Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad Central del
ausencia del Ecuador (FAU-UCE)?
proceso de Encierre la respuesta correspondiente. Si su respuesta es NO, pase a la
ambientacion. pregunta nimero 13.
a. SI
b. NO
Efectos de la|Cultura Escalade |;Qué opinion tiene usted acerca de la induccién que recibié cuando Estudiantes 12
presencia o0 | institucional Muy bueno/ |ingreso a la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad
ausencia del Muy malo - | Central del Ecuador (FAU-UCE)?
proceso de Deficiente | Encierre la letra de la respuesta correspondiente:
ambientacion. a. Muy bueno
b. Bueno
c. Regular
d. Malo
e.  Muy malo / Deficiente
f.  No sabe. / No responde.
Conocimiento Cultura Cerrada ¢Conoce usted quién es la autoridad maxima de la Facultad de Todos 13
del organigrama | institucional dicotomica/ | Arquitectura y Urbanismo de la Universidad Central del Ecuador
de la institucion. Abierta (FAU-UCE)?
Encierre la letra de la respuesta correspondiente. Luego de esto, mencione
su nombre y apellido.
a. SI
b. NO
Medios de | Medios, Cerrada de | ¢;Cuales son los medios de comunicacién a través de los que usted Todos 14
comunicacion a | canales y| seleccion | recibe generalmente informacién en la Facultad de Arquitectura y
través de los que | flujos en la multiple Urbanismo de la Universidad Central del Ecuador (FAU-UCE)?

los publicos
internos reciben
generalmente

comunicacion
interna.

Esta es una pregunta de opcion mudltiple. Encierre las letras de todas las
respuestas correspondientes:
a. Telefonia movil
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informacion en la
institucion.

Telefonia fija

Correo electrénico institucional
Correo electrdnico personal

Redes sociales (Facebook, Whatsapp)
Pagina web FAU-UCE

Intranet FAU-UCE

Materiales informativos analdgicos

i. Materiales informativos digitales

S@reoo0T

Calidad de la|Medios, Escalade |¢Considera usted que la calidad de la informaciéon que RECIBE en la Todos
informacion que | canales y | Muy bueno/ | Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad Central del
los publicos | flujos en la| Muy malo— | Ecuador es (FAU-UCE)?

internos reciben | comunicacion Deficiente | Encierre la letra de la respuesta correspondiente:

en la institucion. | interna. a. Muy buena
b. Buena
c. Regular
d. Mala
e. Muy mala/ Deficiente

f.  No sabe. / No responde.

Medios de | Medios, Cerrada de |¢Cuales son los medios de comunicaciéon a través de los que usted Todos
comunicacion a | canales y| seleccion |PREFERIRIA recibir informacion en la Facultad de Arquitectura y
través de los que |flujos en la maltiple Urbanismo de la Universidad Central del Ecuador (FAU-UCE)?
los publicos | comunicacion Esta es una pregunta de opcién mdltiple. Encierre las letras de las
internos interna. respuestas correspondientes:
preferirian
recibir a. Telefonia movil
informacién en la b. Telefonia fija
institucion. c. Correo electrénico institucional
d. Correo electronico personal
e. Redes sociales (Facebook, Whatsapp)
f.  Pagina web FAU-UCE
g. Intranet FAU-UCE
h. Materiales informativos anal6gicos
i. Materiales informativos digitales
Impactos de los | Medios, Cerrada de | ¢De qué manera fluye generalmente la comunicacién en la Facultad de Todos
canales formales | canales y| seleccion | Arquitectura y Urbanismo de la Universidad Central del Ecuador

de comunicacion. | flujos en la maltiple (FAU-UCE)?
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Maneras en
cémo la
informacién
fluye
generalmente en
la institucion.

comunicacion
interna.

Esta es una pregunta de opcién multiple. Encierre las letras de todas las
respuestas correspondientes:

a. Desde las autoridades hacia los publicos internos.

b. Desde los publicos internos hasta las autoridades.

c. Comunicacion bidireccional entre niveles.

d. Comunicacién participativa de todos los niveles.

e. Comunicacion a través de canales informales.

Impactos de los | Medios, Cerradade |¢A través de quién o quiénes usted recibe generalmente informacion Todos 18
canales canales y| seleccion |acerca de lo que sucede en la Facultad de Arquitectura y Urbanismo
informales de | flujos en la mdaltiple de la Universidad Central del Ecuador (FAU-UCE)?
comunicacion. comunicacion Esta es una pregunta de opcién multiple. Encierre las letras de todas las
interna, respuestas correspondientes:
Maneras en a. Por mi jefa(e) inmediata(o).
cémo la b. Por mis compafieras(os) de nivel.
informacion c. Por mis compafieras(os) de otro nivel.
fluye d. Através de materiales informativos analogicos o digitales.
generalmente en e. Através de rumores que provienen de canales informales.
la institucion.
Relacion  entre | Clima Escalade |;Cdmo calificaria usted a la relacibn que mantiene con sus Autoridades 19
los cinco niveles | organizacional | Muy bueno/ | COMPANERAS Personal docente
0 publicos Muy malo — | (OS) DE NIVEL en la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la| Personal administrativo
internos de la Deficiente | Universidad Central del Ecuador (FAU-UCE)? Personal de servicios
institucién. Encierre la respuesta correspondiente:
a. Muy buena
b. Buena
c. Regular
d. Mala
e. Muy mala/ Deficiente
f.  No sabe. / No responde.
Apertura al | Clima Escalade |;Cree wusted que es posible entablar un didlogo con sus Autoridades 20
didlogo desde las | organizacional | Siempre/ | COMPANERAS(OS) DE NIVEL en la Facultad de Arquitectura y Personal docente
autoridades hasta Nunca. Urbanismo de la Universidad Central del Ecuador (FAU-UCE)? Personal administrativo

el personal de
servicio y
estudiantes que
forman parte de

Encierre la respuesta correspondiente:
a. Siempre
b. Casi siempre
c. En ocasiones

Personal de servicios
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la institucion. d. Casi nunca

e. Nunca

f.  No sabe. / No responde.
Relacion  entre | Clima Escalade |;Cdmo calificaria usted a la relacion que mantiene con las(os) Autoridades 21
los cinco niveles | organizacional | Muy bueno/ | miembros del PERSONAL DOCENTE de la Facultad de| Personal administrativo 25
0 publicos Muy malo — | Arquitectura y Urbanismo de la Universidad Central del Ecuador| Personal de servicios 25
internos de la Deficiente | (FAU-UCE)?
institucion. Encierre la letra de la letra de la respuesta correspondiente:

a. Muy buena

b. Buena

c. Regular

d. Mala

e. Muy mala/ Deficiente

f.  No sabe. / No responde.
Apertura al | Clima Escalade |¢Cree usted que es posible entablar un dialogo con las(os) miembros Autoridades 22
diélogo desde las | organizacional Siempre/ |del PERSONAL DOCENTE de la Facultad de Arquitectura y| Personal administrativo 26
autoridades hasta Nunca. Urbanismo de la Universidad Central del Ecuador (FAU-UCE)? Personal de servicios 26
el personal de Encierre la respuesta correspondiente:
servicio y a. Siempre
estudiantes que b. Casi siempre
forman parte de c. Enocasiones
la institucion. d. Casi nunca

e. Nunca

f.  No sabe. / No responde.
Relacion  entre | Clima Escalade |;Cdédmo calificaria usted a la relacion que mantiene con las(os) Autoridades 23
los cinco niveles | organizacional | Muy bueno/ | miembros del PERSONAL ADMINISTRATIVO de la Facultad de Personal docente 27
0 publicos Muy malo — | Arquitectura y Urbanismo de la Universidad Central del Ecuador Estudiantes 25
internos de la Deficiente | (FAU-UCE)? Personal de servicios 27
institucién. Encierre la letra de la letra de la respuesta correspondiente:

a. Muy buena

b. Buena

c. Regular

d. Mala

e. Muy mala/ Deficiente

f.  No sabe. / No responde.
Apertura al | Clima Escalade |;Cree usted que es posible entablar un dialogo con las(os) miembros Autoridades 24
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didlogo desde las | organizacional Siempre/ | del PERSONAL ADMINISTRATIVO de la Facultad de Arquitectura Personal docente 28
autoridades hasta Nunca. y Urbanismo de la Universidad Central del Ecuador (FAU-UCE)? Estudiantes 26
el personal de Encierre la respuesta correspondiente: Personal de servicios 28
servicio y a. Siempre
estudiantes que b. Casi siempre
forman parte de c. Enocasiones
la institucion. d. Casi nunca

e. Nunca

f.  No sabe. / No responde.
Relacion  entre | Clima Escalade |;Cdémo calificaria usted a la relacibn que mantiene con las(os) Autoridades 25
los cinco niveles | organizacional | Muy bueno/ | miembros del PERSONAL DE SERVICIOS de la Facultad de Personal docente 29
0 publicos Muy malo — | Arquitectura y Urbanismo de la Universidad Central del Ecuador | Personal administrativo 27
internos de la Deficiente | (FAU-UCE)? Estudiantes 27
institucién. Encierre la letra de la letra de la respuesta correspondiente:

a. Muy buena

b. Buena

c. Regular

d. Mala

e. Muy mala/ Deficiente

f.  No sabe. / No responde.
Apertura al | Clima Escalade |¢;Cree usted que es posible entablar un didlogo con las(os) miembros Autoridades 26
didlogo desde las | organizacional Siempre/ | del PERSONAL DE SERVICIOS de la Facultad de Arquitectura y Personal docente 30
autoridades hasta Nunca. Urbanismo de la Universidad Central del Ecuador (FAU-UCE)? Personal administrativo 28
el personal de Encierre la respuesta correspondiente: Estudiantes 28
servicio y a. Siempre
estudiantes  que b. Casi siempre
forman parte de c. Enocasiones
la institucion. d. Casi nunca

e. Nunca

f.  No sabe. / No responde.
Relacion  entre | Clima Escalade |;Cdémo calificaria usted a la relacion que mantiene con LAS(OS) Autoridades 27
los cinco niveles | organizacional | Muy bueno/ | ESTUDIANTES de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Personal docente 25
0 publicos Muy malo — | Universidad Central del Ecuador (FAU-UCE)? Personal administrativo 29
internos de la Deficiente | Encierre la letra de la letra de la respuesta correspondiente: Personal de servicios 29
institucion. a. Muy buena

b. Buena
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c. Regular

d. Mala

e. Muy mala/ Deficiente
f.  No sabe. / No responde.

Apertura al | Clima Escalade |¢Cree usted que es posible entablar un diadlogo con LAS(OS) Autoridades 28
didlogo desde las | organizacional Siempre/ | ESTUDIANTES de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Personal docente 26
autoridades hasta Nunca. Universidad Central del Ecuador (FAU-UCE)? Personal administrativo 30
el personal de Encierre la respuesta correspondiente: Personal de servicios 30
servicio y a. Siempre
estudiantes que b. Casi siempre
forman parte de c. Enocasiones
la institucion. d. Casi nunca

e. Nunca

No sabe. / No responde.

Relacion  entre | Clima Escalade |;Cdmo calificaria usted a la relacion que mantiene con su JEFA(E) Personal docente 21
los cinco niveles | organizacional | Muy bueno/ |DE AREA en la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la
0 publicos Muy malo — | Universidad Central del Ecuador (FAU-UCE)?
internos de la Deficiente | Encierre la respuesta correspondiente:
institucién. a. Muy buena

b. Buena

c. Regular

d. Mala

e. Muy mala/ Deficiente

a. No sabe. / No responde.
Apertura al | Clima Escalade |¢Cree usted que es posible entablar un dialogo con su JEFA(E) DE Personal docente 22
diélogo desde las | organizacional Siempre/ | AREA en la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad
autoridades hasta Nunca. Central del Ecuador (FAU-UCE)?
el personal de Encierre la respuesta correspondiente:
servicio y a. Siempre
estudiantes que b. Casi siempre
forman parte de c. Enocasiones
la institucion. d. Casinunca

e. Nunca

a. No sabe. / No responde.
Relaciéon  entre | Clima Escalade |¢;Como calificaria usted a la relacion que mantiene con las Personal docente 23
los cinco niveles | organizacional | Muy bueno/ | AUTORIDADES de la Facultad de Arguitectura y Urbanismo de la| Personal administrativo 23
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0 publicos Muy malo — | Universidad Central del Ecuador (FAU-UCE)? Estudiantes 23
internos de la Deficiente | Encierre la letra de la letra de la respuesta correspondiente: Personal de servicios 23
institucion. a. Muy buena

b. Buena

c. Regular

d. Mala

e. Muy mala/ Deficiente

f.  No sabe. / No responde.
Apertura al | Clima Escalade |¢Cree usted que es posible entablar un didlogo con las Personal docente 24
didlogo desde las | organizacional Siempre/ | AUTORIDADES de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la| Personal administrativo 24
autoridades hasta Nunca. Universidad Central del Ecuador (FAU-UCE)? Estudiantes 24
el personal de Encierre la letra de la respuesta correspondiente: Personal de servicios 24
servicio y a. Siempre
estudiantes  que b. Casi siempre
forman parte de c. Enocasiones
la institucion. d. Casi nunca

e. Nunca

f.  No sabe. / No responde.

f.
Relacion  entre | Clima Escalade |¢Como calificaria usted a la relacion que mantiene con su JEFA(A) | Personal administrativo 21
los cinco niveles | organizacional | Muy bueno/ | INMEDIATO en la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la| Personal de servicios 21
0 publicos Muy malo — | Universidad Central del Ecuador (FAU-UCE)?
internos de la Deficiente | Encierre la respuesta correspondiente:
institucién. a. Muy buena

b. Buena

c. Regular

d. Mala

e. Muy mala/ Deficiente

f.  No sabe. / No responde.
Apertura al | Clima Escalade |;Cree usted que es posible entablar un dialogo con su JEFA(E) | Personal administrativo 22
didlogo desde las | organizacional Siempre/ | INMEDIATO en la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Personal de servicios 22
autoridades hasta Nunca. Universidad Central del Ecuador (FAU-UCE)?

el personal de
servicio y
estudiantes que
forman parte de

Encierre la letra de la respuesta correspondiente:
a. Siempre
b. Casi siempre
c. En ocasiones
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la institucion.

d. Casinunca
e. Nunca
No sabe. / No responde.

Relacion  entre | Clima Escalade |;Como calificaria usted a la relacion que mantiene con sus Estudiantes 19
los cinco niveles | organizacional | Muy bueno/ | COMPANERAS(OS) DE CLASE en la Facultad de Arquitectura y
0 publicos Muy malo — | Urbanismo de la Universidad Central del Ecuador (FAU-UCE)?
internos de la Deficiente | Encierre la respuesta correspondiente:
institucion. a. Muy buena
b. Buena
c. Regular
d. Mala
e. Muy mala/ Deficiente
a. No sabe. / No responde.
Apertura al | Clima Escalade |;Cree usted que es posible entablar un didlogo con sus Estudiantes 20
diélogo desde las | organizacional Siempre / | COMPANERAS(OS) DE CLASE en la Facultad de Arquitectura y
autoridades hasta Nunca. Urbanismo de la Universidad Central del Ecuador (FAU-UCE)?
el personal de Encierre la letra de la respuesta correspondiente:
servicio y a. Siempre
estudiantes que b. Casi siempre
forman parte de c. Enocasiones
la institucion. d. Casi nunca
e. Nunca
a. No sabe. / No responde.
Relacion  entre | Clima Escalade |;Cémo calificaria usted a la relacion que mantiene con sus Estudiantes 21
los cinco niveles | organizacional | Muy bueno/ | PROFESORAS(ES) de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la
0 publicos Muy malo — | Universidad Central del Ecuador (FAU-UCE)?
internos de la Deficiente | Encierre la letra de la letra de la respuesta correspondiente:
institucién. a. Muy buena
b. Buena
c. Regular
d. Mala
e. Muy mala/ Deficiente
a. No sabe. / No responde.
Apertura al | Clima Escalade |¢Cree usted que es posible entablar un dialogo con sus Estudiantes 22
didlogo desde las | organizacional Siempre/ | PROFESORAS(ES) de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la
autoridades hasta Nunca. Universidad Central del Ecuador (FAU-UCE)?
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el personal de

Encierre la respuesta correspondiente:

servicio y a. Siempre
estudiantes  que b. Casi siempre
forman parte de c. Enocasiones
la institucion. d. Casi nunca
e. Nunca
a. No sabe. / No responde.
Consideracién de | Clima Escalade |¢Considera usted que, para la toma de decisiones en la Facultad de Autoridades 29
los puntos de | organizacional Siempre/ | Arquitectura y Urbanismo de la Universidad Central del Ecuador Personal docente 31
vista de los Nunca. (FAU-UCE), sus puntos de vista son tomados en cuenta? Personal administrativo 31
publicos internos Encierre la letra de la respuesta correspondiente: Estudiantes 29
en la toma de a. Siempre Personal de servicios 31
decisiones de la b. Casi siempre
institucién. c. Enocasiones
d. Casi nunca
e. Nunca
a. No sabe. / No responde.
Evaluacion  del | Clima Escalade |;Cbémo calificaria usted al ambiente laboral en el nivel al que Autoridades 30
ambiente de | organizacional | Muy bueno/ | pertenece en la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Personal docente 32
trabajo o estudio. Muy malo - | Universidad Central del Ecuador (FAU-UCE)? Personal administrativo 32
Deficiente | Encierre la respuesta correspondiente: Personal de servicios 32
a. Muy bueno
b. Bueno
c. Regular
d. Malo
e. Muy malo / Deficiente
a. No sabe. / No responde.
Evaluacién del | Clima Escalade |¢;Cémo calificaria usted al ambiente de estudio en la Facultad de Estudiantes 30
ambiente de | organizacional | Muy bueno/ | Arquitectura y Urbanismo de la Universidad Central del Ecuador
trabajo o estudio. Muy malo - | (FAU-UCE)?
Deficiente | Encierre la respuesta correspondiente:
a. Muy bueno
b. Bueno
c. Regular
d. Malo
e. Muy malo / Deficiente
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a. No sabe. / No responde.

Calidad de Ila|Clima Escalade |¢Esta usted de acuerdo en que las instalaciones fisicas de la Facultad Autoridades 31
infraestructura organizacional acuerdo/ |de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad Central del Ecuador Personal docente 33
fisica desacuerdo | (FAU-UCE) le permite desempefiar sus actividades diarias| Personal administrativo 33
adecuadamente? Estudiantes 31
Encierre la letra de la respuesta correspondiente: Personal de servicios 33
a. Totalmente de acuerdo
b. Parcialmente de acuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. Parcialmente en desacuerdo
a. Totalmente en desacuerdo
Edad Informacion Cerradade |Edad Autoridades 32
demografica intervalos | Encierre la letra de la respuesta correspondiente: Personal docente 34
a. 18-30 afios Personal administrativo 34
b. 31-43afios Estudiantes 32
c. 44-55 afios Personal de servicios 34
d. 56-68 afios
f.  Mas de 69 afios
Género Informacion Cerrada Género Autoridades 33
demografica Encierre la letra de la respuesta correspondiente: Personal docente 35
a. Femenino Personal administrativo 35
f.  Masculino Estudiantes 33
Personal de servicios 35
Nivel de | Informacion Cerrada/ | Nivel de educacion Autoridades 34
educacién demografica Abierta Encierre la letra de la respuesta correspondiente: Personal docente 36
a. Primaria Personal administrativo 36
b. Secundaria Estudiantes 34
c. Pregrado Personal de servicios 36
d. Posgrado
a. Otro (especifique):............
Nivel al que | Informacion Cerrada Nivel al que pertenece en la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de Autoridades 35
pertenece en la|demogréafica la Universidad Central del Ecuador (FAU-UCE) Personal docente 37
institucion Encierre la letra de la respuesta correspondiente: Personal administrativo 37
b. Autoridades Estudiantes 35
c. Personal docente Personal de servicios 37

d. Personal administrativo
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e. Estudiantes
a. Personal de servicios

Antigliedad en la
institucion.

Informacion
demografica

Cerrada

Antigliedad en la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la
Universidad Central del Ecuador (FAU-UCE)

Encierre la letra de la respuesta correspondiente:

De0alafio

De 1 afio, una semana, a 2 afios

De 2 afios, una semana, a 3 afios

De 3 afios, una semana, a 4 afos

De 4 afios, una semana en adelante

poo T

Autoridades
Personal docente
Personal administrativo
Estudiantes
Personal de servicios

36
38
38
36
38
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Anexo No. 2. Cuestionario para entrevistas

N

e

10.

11.

12.
13.

CUESTIONARIO PARA ENTREVISTAS

¢Qué opina usted acerca del conocimiento de la filosofia de la FAU (misién,
vision, valores, objetivos, entre otros)?

¢En qué grado usted se siente identificado u orgulloso de pertenecer a la FAU?
¢Esta usted de acuerdo en que sus objetivos personales estan relacionados con
los objetivos de la FAU?

¢Recibio usted un proceso de induccion-ambientacion cuando ingreso a la FAU?
¢Cudles son los medios de comunicacion a través de los que usted recibe
generalmente informacion en la FAU?

¢Considera usted que la calidad de informacion que recibe en la FAU es buena?
¢Cuales son los medios a través de los que usted preferiria recibir informacion
en la FAU?

¢A través de quién o quiénes usted recibe informacion de lo que sucede en la
FAU?

¢Como calificaria usted la relacion que mantiene con sus compafieros de nivel-
de clase-jefes de &rea-jefes inmediatos en la FAU?, ¢es posible mantener un
dialogo con ellos?

¢Cémo calificaria usted la relacion que mantiene con los demas publicos
internos de la FAU (autoridades, personal docente, administrativo, de servicios o
estudiantes) ?, ¢es posible mantener un didlogo con ellos?

¢Considera usted que, para la toma de decisiones en la FAU, sus puntos de vista
son tomados en cuenta?

¢Como calificaria usted al ambiente organizacional en la FAU?

¢Esta usted de acuerdo en que las instalaciones fisicas de la FAU le permiten
desempanfiar sus actividades diarias adecuadamente?
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Anexo No. 3. Autorizacion de las autoridades de la FAU para la investigacion

UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
FACULTAD DE ARQUITECTURA Y URBANISMO
CARRERA DE ARQUITECTURA

OFICIO FAU-Nro. 000316
Quito, | |7

A QUIEN INTERESE

En mi calidad de DECANO de la Facultad de Arquitectura Y Urbanismo de la Universidad
Central del Ecuador, AVTORIZO al sefior Francisco Alejandro Pasquel Proasio —
ESTUDIANTE de Octavo Nivel de la Facultad de Comunicacion, Lingiiistica y Literatura
— Escuela de Comunicacién de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador/PUCE, realice
la Disertacion de Grado previa a la obtencion del Titulo de Licenciado en Comunicacion,
mencion en Comunicacion Organizacional, en la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la
Universidad Central del Ecuador,

Se coordinard con el antes citado estudiante, dia y fiora para la disertacién, la cual pretende
contribuir para con nuestra Institucion, con el disefio de estrategias de comunicacion interna,

en favor de la calidad del servicio que ofrece a la comunidad universitaria y del bienestar del
piiblico intemo: Autoridades, Estudiantes, Personal Docente, Administrativo y de Servicios y

Sequridad,
EL sefior Pasquel puede hacer uso del presente como a bien tuviere.
Atentamente,
Arg. L Bonilla Urbina, MsC.
DECANO FAU
Mj6

cc. Sra. Arq. MsC. Blanca Proasio — SUBDECANA.

16/04/2015 13:41:57 - 000182

MISION

Formar profesionales en los campos del disefio urbano, edilicia, y it del material, inmaterial y natural y el
ordenamiento del territorio; con una sélida base cientifica, técnica, ambiental y humanistico; en la teoria v en la prdctica, con una estructura instrumental flexible que permita
imie ico y urbano, diversificar la actividad profesional y adaptarla a los procesas de cambio de acuerdo a las

actualizar v el
VISION
Lo Facultad de y delo Central del Ecuador, serd una institucion ica ale ia de fa i del

y
pensamiento critico para el manejo planificado y creativo del hdbitot humano, integrando los avances cientifios, tecnoldgicas, estéticos, ambientales con dentidud propia, que
respondan a las demandas del cambio nacional v global instrumentalizando permanentemente los procesas de calidad y la excelencia académica.

CASILLA 763 A - QUITO - ECUADOR

TELEFONOS: (593-2) 2220537 2528452 2541177 FAX: (593-2) 2544-212. CORREO EL
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Anexo No. 4. Respuesta pedido del informe de poblacion estudiantil

@

UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR

FACULTAD DE ARQUITECTURA Y URBANISMO

CARRERA DE ARQUITECTURA

MEMO COMPUTOAD. No 80
Quito 04 de Agosto de 2015

PARA: Sefiora Arquitecta
BLANCA PROANO BARAHONA
SUBDECANA
FACULTAD DE ARQUITECTURA Y URBANISMO

ASUNTO: INFORME DE POBLACION ESTUDIANTIL

En respuesta al MEMO No. 587, en el cual se solicita u
la poblacién estudiantil de los tres dltimos periodos 1
adjuntar 1la informacién requerida.

Atentamente,

uteffoee

Ing. Ricardo Paucar
Centro de Cémputo Administrativo

Adjunto: 3 fojas utiles

n informe acerca de
ectivos. Me permito

é- Pf
0
L a0
Rk, o

MISION

Formar profesionales en los campos del disefio arquitectoénico, urbano, edilicia, cion y

Inmaterial y natural ¥ el ordenomiento del territorio; con una sélida base cientifica, técnica, ambiental y humanistico; en lo teoria y en lo préctica, wn
dind: " if

vi.

La Facultad de A ¥ Urb de la Us Cmnuldelfmndor,seduna' ini ale de lo

[l y del critico paro el manejo planificado Y creativo del hébitar humano, integrando los avonces clentificos,
b, propio, que a los de del combio nacional ¥ global Instrumentalizando

, con id
Permanentemente los procesos de calidod y lo excelencio académica,

TELEFONOS: ma-lnmnrmrmnnnx: (!u-z)wxeou(o EL . icatta - ol
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Anexo No. 5. Listas oficiales de la poblacion estudiantil de la FAU.

FALULIAD DE ARQUITECTURA Y URBANISMO
RESUMEN POBLACION ESTUDIANTIL POR PROVINCIA Y GENERO
PERIODO LECTIVO 2015-2015

4 ; GENERO
‘ PROVINCIA HOMBRE  MUJER Total
01 - AZUAY 4 Col
02 - BOLIVAR 11 5 16
03 - CANAR 2 5 7
04 - CARCHI 22 12 34
05 - COTOPAXI 27 19, . 445
06 - CHIMBORAZO 27 13 40
07 - ELORO 2 3 s
08 - ESMERALDAS 7 4 11
09 - GUAYAS 5 3 8
10 - IMBABURA 56 34 90
11- LOJA 9 11190
12 - LOS RIOS Fuhaa
13 - MANABI 9 5 14
14 - MORONA SANTIAGO 1 1
15 - NAPO 3 3 6
16 - PASTAZA 3 5 g
17 - PICHINCHA 671 474 1145
18 - TUNGURAHUA 32 30 62
19 - ZAMORA CHINCHIPE 1 1 2
21 - SUCUMBIOS L 3
22 - ORELLANA 2 e
23 - SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS 15 15730
24 - SANTA ELENA 1 1
91-EXTRANJERO : 3 g s
Total 912 655 1567
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ANEXO 6: Matriz de plan estratégico de

interna

MATRIZ DE PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION INTERNA
FACULTAD DE ARQUITECTURA Y URBANISMO DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR

ESTRATEGIA 1

Gestion de la comunicacion interna por medio de un gabinete o departamento

Objetivo Situacion actual Meta Actividades Publicos objetivos Caracteristicas Ubicacion - Difusion Indicadores de verificacion Tiempo de ejecucion Presupuesto
El responsable de este gabinete seré
designado, por las autoridades, de un miembro
: del personal docente. Sus miembros, que serdr]  Las reuniones se deben efectuar en el
La FAU no cuenta con un gabinete o Que la FAU cuente con un gabinete o § R n d euniones se o . —
! p n de gabinete o departamento de | Autoridades, personal docente, administrativo, | reclutados por parte de las autoridades y del | auditorio principal; y, las actividades del | Gabinete o departamento de comunicacién | Primer mes del semestre en que arranque la aplicacion
departamento a través del que se gestionen las |departamento a través del que se gestionen las| " N N . $0,00
. 1ue se ; bt comunicaci6n interna de servicios y estudiantes responsable del gabinete, recibirén, a través | gabinete de comunicacion interna, en un interna de este plan
acciones de comunicacion interna, acciones de comunicacion interna v A '
de cuatro talleres, de dos horas de duraci6n, | escritorio que asignen las autoridades.
una vez por semana, una capacitacion acerca
de las actividades que deben desempeiar.
Los contenidos corporativos estin
relacionados con la historia y flosofia
institucional; procesos académicos,
: : . administrativos y de trabajo; implementacion
La FAU no tiene, de manera oficial, presenciaen|  Que la FAU tenga una cuenta oficial en N A y 40 Imp . X P
) A . Autoridades, personal docente, administrativo, | en la cultura y uso adecuado de los canales Cronograma de publicaciones y contenidos | Cuando esté aprobado el manual de identidad fisico-
Facebook, a ravés de la que gestione su Facebook, a través de la que gestione su | 1.2, Creacion de cuenta oficial en Facebook p Cuenta oficial en Facebook $0,00
° e ; ‘ de servicios y estudiantes formales de comunicacién, en favor de una corporativos visual de la FA (actividad 2.1.)
informacien corporativa. informacion corporativa. nunicacior "
adecuada retroalimentacion de los mensajes
que se difunden; actividades que realizan los
publicos intermos; refuerzo del clima
organizacional; entre otros aspectos.
- — A -
La Fau no dispone de un blog insitucional, a Que la FAU disponga de un blog Através e este canl,fos contenidos se
través del que gestione, de manera formal, | institucional, a traves del que gestione, de ’ A ge ! Contenidos acerca de las actividades que realiza
ne. de ma one, 4 " Autoridades, personal docente, administrativo, |pueden administrar a través de entradas, sobre ntendos ‘
procesos de comunicacion relacionados con sus | - manera formal, procesos de comunicacion 1.3. Creaci6n de blog oficial Blog ofical la institucion, y los comentarios y respuestas de Segundo semestre $0,00
' de servicios y estudiantes 1as que s posible generar respuestas y >
ctividades académicas, yde con sus e btiooe sus publicos internos
Implementar un gabinete de wabajo académicas, adminisrativas y de trabajo. comentarios de los pdblicos intermos.
icacion interna.
La pégina web institucional de la FAU no cubre | Que la pagina web institucional de la FAU En este canal, se debe administrar, de manera
. ! o ° ! ; e ) | completa y actualizada, informacin sobre - . -
las necesidades de informacion de sus pblicos | cubra las necesidades de informacion de sus ; - ) Autoridades, personal docente, administrativo, - . Contenidos de la pégina web institucional | Segundo mes del semestre en que arranque la aplicacien|
. y 4% | 1.4, Mantenimiento de la pagina web oficial historia y filosofia de la insttuci6n, Pagina web institucional $0,00
internos por una inadecuada gestion de sus | publicos internos debido a adecuada gestion de servicios y estudiantes actualizados de este plan
N - estructura, instalaciones fisicas, servicios,
contenidos. de sus contenidos.
datos de contacto, noticias, entre otros.
ET gabinete g COMUNICACIGN interna debe
La FAU no cuenta con un video institucional, a Que la FAU cuente con un video generar un guion para un video de,
través del que, en sus actos formales, presente su|  institucional, a ravés del que, en sus actos I - Autoridades, personal docente, administrativo, | aproximadamente, tres minutos. Y, parasu |  Actos formales de la institucion, canales e Tercer mes del semestre en que arranque la aplicacion
- 1.5, Creaci6n de video institucional ¢ Video institucional $1.000
historia e identidad corporativa a sus pblicos | formales, presente su historia ¢ identidad e servicios y estudiantes elaboraci6n, se debe pedir la colaboraci6n de rmales de comunicacion interna de este plan
internos. corporativa a sus publicos internos. una empresa que produzca contenidos
. En este canal, se debe publicar contenidos
En a FAU. loscontenidos queestn publicados | Que en a FAU, s carteleres s gesionen a ’ A ! publicar con -
; ; Autoridades, personal docente, administrativo, | Ilamativos, de poca extension y facil lectura ; ' Primer mes del semestre en que arranque la aplicacion
enlas carteleras son desactualizados y noson de | traves de e 16. de las carteleras ¢ j Carteleras Carteleras con contenidos actualizados $0,00
° ; de servicios y estudiantes acerca de la instituci6n, sus pblicos internos de este plan
interes para los publicos internos. interesantes para los piblicos intermos. e !
y las actividades que realizan.
1 gabinete de comunicacion interna debe
.. | QuetaFAU cuente con un canal formal a enviar este reporte res veces por semana, a la
La FAU no cuenta con un canal formal a traves | U ¢
VeS| traves del que se comunique el estado de la cuentas de correo electronico institucional de
del que se comunique el estado de Ia opinicn el que e : ; ' Autoridades, personal docente, administrativo, " A " ; ’
e g ' ! opinion pdblica que se tiene sobre la 1.7. Generaci6n de boletin informativo A : todos los piblicos intenos; y, debe ser el Correo electrénico institucional Recepcion de boletin informativo Segundo semestre $0,00
publica que se tiene sobre la organizacion, a ; ) de servicios y estudiantes ! ’
. ! organizacion, a través de los medios de resultado de la revision y seleccin de
través de los medios de comunicacion. Vs de e !
comunicaci6n. noticias de los principales medios locales de
comunicaci6n.
Objetivo Situacion actual Meta Actividades Publicos objetivos Caracteristicas Ubicacion - Difusion Indicadores de verificacion Tiempo de ejecucion Presupuesto
’ . A traves de cualro reuniones, e dos horas de
] . Que la mayoria de los piblicos intermos de la ! ;
La mayoria de los pdblicos intemos de la FAU ol , duraci6n, una vez por semana, un comité
. FAU conozean la filosoffa insttucional, . ] " Presentaci6n y comunicacion de la nueva )
conocen la filosofia institucional, debido a que hal \ la flosof 2.1 Reuniones para revision de la filosoffa | Autoridades, personal docente, administrativo, | conformado por un miembro de cada piblico I T Segundo mes del semestre en que arranque la aplicacién|
‘ ; ! ' "2 debido a que ha sido definida por ellos, en un arev 5 : Auditorio principal de la institucion filosoffa institucional a traveés de los canales $0,00
sido definida en un lenguaje complicado, dificil ! institucional de servicios y estudiantes interno, y un asesor empresarial,revisardn, de de este plan
lenguaje simple, facil de leer, comprender y formales
de leer, comprender y memorizar. manera exhaustiva, la flosofia institucional
memorizar.
para su redefinicion.
Se debe hacer un diagndstico o medicion de
ue la FAU cuente con un sistema de signos la identidad e imagen de la FAU; para, con
X o La FAU o cuenta con un sistema de signos que, | U cue ur one » IR X N ‘agen de l2 para, Esitorio asignado al gabinete de X
Repotenciar a la identidad ! on un sis ; que, con énfasis en lo fisico y visual, refleje | 2.2. Creaci6n de manual de identididad fisico- | Autoridades, personal docente, administrativo, | esos datos, y la colaboraci6n de un disefiador srorio it SR, Tercer mes del semestre en que arranque la aplicacion
con énfasis en lo fisico y visual, refleje una ! ; comunicaci6n intera y oficina del disefiador Manual de identidad fisico-visual $1.000
corporativa. i una adecuada gestion de su identidad visual de servicios y estudiantes rfico profesional, se genere un documento ! de este plan
adecuada gestion de su identidad corporativa. ! ! : documen gréfico que colabore con la actividad
corporativa. que incluya el logosimbolo de la institucién y
sus aplicaciones gréficas y arquitectdnicas.
Colocacién de estos elementos gréficos de
. sefialética interior direccional e indicativa,
En o espaciosfisco d [ FAU nose adverten| Que en s espacios fisicos d s FAU 52 2:3. Colocacicn de las aplicaciones ! .
) Autoridades, personal docente, administrativo, | rotulacion y fachadas, para que se refuerce la Aplicaciones arquitectonicas del manual de .
tas aplicaciones arquitectnicas de un manual de | adviertan las del manual de identidad fisico- A : owlad ; e se ref Instalaciones de la Facultad ' Cuarto mes en que arranque la aplicacion de este plan $500,00
0 de servicios y estudiantes identidad corporativa de la institucion y se identidad fisico-visual colacadas
identidad fisico-visual, su manual de identidad fisico-visual. visual ’ "
acerque a sus piblicos la filosofia
institucional
ESTRATEGIAS
Conocimiento de la institucién
Objetivo Situacion actual Meta Actividades Pablicos objetivos Caracteristicas Ubicacién - Difusin Indicadores de verificacion Tiempo de ejecucion Presupuesto
Este documento debe detallar el ttulo del
i I ue todos de los pablicos intermos que uesto, funciones directivas y ejecutivas,
La mayoria de los pablicos internos de fa FAU | @ P a P i v eje
aprendieron, por sus propios medios, acerca de | !"9"ESa" @ 12 PAU conozcan, en os primeros Autoridades, personal docente, administrativo, | _ésPonsabilidades ante [as autoridades,
. g contactos con la institucion, las funciones, 3.1. Creacion de manual de funciones : : " | parametros de evaluacion y desempefio, entre Instalaciones de la Facultad Manual de funciones Segundo semestre $250000

Tas funciones que desempefian, asi como las
normas que deben cumplir en la institucion.

actividades y normas que deben desempeitar y
cumplir.

de servicios y estudiantes

otros, de cada puesto; y, para los estudiantes,
se debe adpatar esta informacion a sus
necesidades.

La mayoria de los piblicos internos, cuando

ingresaron a la FAU, no recibieron un

Que todos los piblicos internos nuevos

En esta actividad, que debe efectuarse al
inicio de cada semestre, las autoridades de la

FAU deben presentar la institucion a los




procedimiento o jornada de acogida, a través de
la que se inserten, de la mejor manera, en la
institucion.

acogida, a través de la que se inserten, de la

Fecivan un proceaimiento o jornava ue

mejor manera, en la institucion.

3.2. Procedimiento o jorada de acogida

AUIOTIUUES, PErsonai docente, auMminiSurauvo,

publicos nuevos, asi como el 4rea en la que
van a efectuar sus actividades, sus

compafieros de trabajo o estudio, los procesos|

‘que se deben seguir, entre otros aspectos.

Instalaciones de la Facultad

Fotografias y registros de asistencia

Alincio de cada semestre

$250,00

Los publicos internos de la FAU, cuando | Que los piblicos internos de la FAU, cuando

La carta de bienvenida complementa la
actividad de jornada o procedimiento de

actividades extracurriculares tendientes al
mantenimiento y mejoramiento de las relaciones
entre sus pablicos internos.

actividades extracurriculares tendientes al
mantenimiento y mejoramiento de las
elaciones entre sus pablicos intermos.

4.3. Desarrollo de actividades extracurriculares

Autoridades, personal docente, administrativo,

organizacionales. En el caso de los asuntos
organizacionales, se deben realizar una vez
por mes,

Instalaciones de la Facultad

Fotografias y registros de asistencia

Una vez por mes

ingresaron ala instituci6n o se han destacado, de | ingresen a la institucién o se destaquen, de e !
. ) . - ) | acogida; ., debe enviarse a través del correo P ” -
manera personal o profesional, dentro o fuera de | manera personal o profesional, dentro o fuera| 3.3. Envio de carta de bienvenida - cartade | Autoridades, personal docente, administrativo, / Correo electronico institucional e Recepcion de la carta de bienvenida - carta de
. P ] electrnico institucional. La carta de p En el trancurso de cada semestre $0,00
Ia instituci6n, no recibieron, de parte de las | de la institucion, reciban, de parte de las felicitacion crone " instalaciones de la facultad felicitacion
o ¢¢ an. de b tacion, dado que debe enviarse,
autoridades, un mensaje de bienvenida o autoridades, un mensaje de bienvenida o ’
: ¢ especificamente, a pocos destinatarios, deben
felicitacion. felicitacion. o
entregarse de manera fisica.
1 gabinete de comunicaci6n interna debe
colaborar en Ia produccion de este medio a
e la revista "Arquitectura y Sociedad” sea través de contenidos que refuercen la cultura
La revista "Arquitectura y Sociedad" es un medio| Q1% 12 7€V A y X ” X . [ lavese que ret " De acuerdo con la fecha en que las autoridades
: O] un medio impreso de Ia FAU que cuente con | 3.4. Colaboraci6n en la produccion de la revista | Autoridades, personal docente, administrativo, | intitucional como testimonios de por qué los . T - - " s autorie
impreso de la FAU elaborado por sus autoridades| ! e o o : Instalaciones de la Facultad Revista "Arquitecturay Sociedad programen la produccion de la revista "Arquitectura y $0,00
la del gabinete de q y Sociedad pblicos se sienten orgullosos de pertenecer a| .
y profesores. ) Dlioos se ° Sociedad
interna. Ta institucion, y de mensajes que resalten las
creencias, valores, héroes y ritos, normas y
politicas de comportamiento, entre otros.
La FAU no ha generado espaciosde | Que la FAU genere espacios de comunicacion Este espacio de comunicacion debe generarse
comunicaci6n a través de los que pueda através de los que pueda relacionarse, de | 3.5. Organizacion de visita informativaala | Autoridades, personal docente, administrativo, | - por motivo de la presentacion de la Gltima . ] ) .
Vil ) " Instalaciones de la Facultad Fotografias y registros de asistencia Segundo semestre $500,00
relacionarse, de manera directa, con sectores e | manera directa, con sectores d influencia institucion edicion de la revista "Arquitecturay
influencia social. social Sociedad”
Situacion actual Meta Actividades Caracteristicas Ubicacion - Difusion Indicadores de verificacion Tiempo de ejecucion Presupussto
Estos informes deben incluir informacion
\ . relacionada con el registro de asistencias de
. ) Que, através de acciones de comunicacin, ! "
La relacion entre autoridadies y personal docente | 3% % ¥4 P2 S5 e &8 POIREES los miembros del personal docente, obviando primer mes del semestre en que arrangue la plicacion
de la FAU se ha visto afectada por la falta de P ima org: 4. Informes de registro de asistencia las razones por las justificaron sus Correo electrénico institucional Recepcion de informes de registro de asistencia a que la ap! $0,00
- 19| favorable, en Ia relaci6n entre autoridades y s f lan
efectividad de los canales de comunicacion. inasistencias, para precautelar la privacidad
personal docente, ,
e su informacin personal; y, deben enviarse)
de manera personalizada, a cada profesor.
5 Através de reuniones semanales, de una hora
La relaci6n entre autoridades y personal de , - ! " .
e Que, a través de acciones de comunicaci6n, de duracion, en la oficina del Secretario
servicios de la FAU se ha visto afectada por la
2 se promueva un clima organizacional Abogado de Ia FAU, se deben planificar las
ausencia de espacios de diélogo que permitan un: o 4.2. Reuniones en grupo Autoridades, personal de servicios 2 ! Oficina del Secretario Abogado Agenda de actividades semanales Una vez por semana $0,00
= " favorable, en la relacion entre autoridades y actividades del personal de servicios y
adecuada retroalimentaci6n de las actividades
N personal de servicios. conocer el estado de las actividades que se
que desempeftan. e
ejecutaron o se estan ejecutando.
" . N - Estos espacios de interaccion estan
La Fau organiza, de manera no planificada, | Que la FAU organice, de manera planificada, ! pa !
relacionados con asuntos culturales, sociales
$800,00




