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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar el ambiente de control del
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural San Mateo del canton Esmeraldas.
Centrando la metodologia en el paradigma interpretativo con enfoque cualitativo, alcance
con caracteristicas descriptivas no experimental ajustandose al método inductivo y por la
naturaleza de la investigacion el diseno fue transeccional, para lo cual se emple6 un guion
de entrevista como método de recoleccion de datos para comprender en profundidad la
percepcion, experiencia y opinion del Presidente con relacion al funcionamiento del
GAD, también se aplico un cuestionario del modelo COSO para evaluar el ambiente de
control y sus respectivos subcomponentes y por tltimo se realiz6 una revision documental
para constatar la existencia de documentos que respalden el control interno. Uno de los
hallazgos es que el componente ambiente de control se sitlla en un rango moderado del
66% del total de factores, debido a la inexistencia de un codigo de ética, reglamento
interno de trabajo y manual de funciones, adicionalmente los funcionarios no cuentan con
la capacitacion necesaria en gestion publica, lo que se evidencia en la falta de
conocimientos especializados en planificacion, administracion, control y evaluacion de
recursos y proyectos. Como consecuencia, se concluye en la necesidad de implementar
medidas correctivas propuestas a corto y mediano plazo de manera que el GAD pueda

mitigar los riesgos asociados al ambiente de control.

Palabras Clave: Control Interno, Ambiente de Control, GAD, riesgos, confianza, gestion

publica.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to analyze the control environment of the San
Mateo Rural Parochial Decentralized Autonomous Government of the Esmeraldas
canton. Focusing the methodology on the interpretive paradigm with a qualitative
approach, scope with non-experimental descriptive characteristics adjusting to the
inductive method and due to the nature of the research, the design was transectional, for
which an interview script was used as a data collection method to understand in depth the
perception, experience and opinion of the President in relation to the functioning of the
GAD, a COSO model questionnaire was also applied to evaluate the control environment
and its respective subcomponents and finally a documentary review was carried out to
verify the existence of documents that support internal control. One of the findings is that
the control environment component is in a moderate range of 66% of the total factors,
due to the lack of a code of ethics, internal work regulations and functions manual,
additionally, officials do not have the necessary training in public management, which is
evident in the lack of specialized knowledge in planning, administration, control and
evaluation of resources and projects. As a consequence, it is concluded that there is a need
to implement proposed corrective measures in the short and medium term so that the GAD

can mitigate the risks associated with the control environment

KEYWORDS: Internal Control, Control Environment, GAD, risks, trust, public

management.
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INTRODUCCION

La globalizacion ha transformado significativamente el panorama econémico,
politico y social a nivel mundial, en el caso de Ecuador la administracion publica se ha
visto influenciada por estos cambios, desafiando sus estructuras tradicionales y exigiendo
adaptabilidad a entornos altamente interconectados e interdependientes, si bien ha
brindado oportunidades para la cooperacion internacional y el progreso econodmico,
también ha planteado retos sustanciales en términos de justicia social, optimizacion en el

manejo de recursos, seguridad y gobernabilidad (Rayon, 2018).

Por tal razén, la estructura del sector publico es un elemento clave para el
funcionamiento efectivo del Estado en la prestacion de servicios que benefician
directamente a los ciudadanos, clasificindose en sector publico financiero y no
financiero; el cual se compone tanto a nivel central como descentralizado otorgéndole
independencia politica, administrativa y financiera a los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD) provinciales, municipales y juntas parroquiales, centrando el

estudio en este ultimo (Ministerio de Economia y Finanzas, 2023, p. 27).

Es importante destacar, que la autonomia conlleva a una mayor responsabilidad y
transparencia de gestionar recursos que son propiedad de la ciudadania y para garantizar
lo antes mencionado la Controlaria General del Estado (CGE) establecié procedimientos
de control interno, los cuales estan sustentados en marcos legales y normativos de
aplicaciébn obligatoria cuya inobservancia dard lugar a diferentes tipos de
responsabilidades que dependen de la magnitud y seriedad de la infraccion (Huiman,

2022).

Cabe senalar, que los mecanismos de control han experimentado una evolucion
significativa entre los que se destaca el modelo COSO, considerado uno de los mas
empleados por su enfoque holistico de cinco componentes conectados entre si, siendo el
ambiente de control uno de los pilares fundamentales que sirve de base a los demas, ya
que proporciona el tono organizacional que influye directamente en como se perciben,
aceptan y practican los mecanismos internos de supervision y la administracion de riesgos

garantizando una gobernanza responsable (Lopez y Cafiizares, 2018).



De manera que, la deficiencia de un ambiente de control abre las puertas a una
serie de problemas sistémicos entre los que destaca la capacidad de transparencia y
responsabilidad ante la sociedad. De la Torre y Nufiez (2023) sefialan que los niveles de
incumplimiento de la ley por parte de estas instituciones son considerables, evidenciando
falencias sustanciales en la adherencia de la transparencia y la observancia conforme lo
dispuesto en el articulo 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion

Pablica (LOTAIP).

Por tanto, la ausencia de un control sélido incrementa la exposicion a riesgos
legales y regulatorios, de acuerdo con el resultado del examen especial realizado por la
CGE de Esmeraldas (DPE, 2022, p. 6) al GAD parroquial rural San Mateo, se generaron
31 recomendaciones de las cuales solo una esta parcialmente cumplida destacando la falta
de un codigo de ético y reglamento interno, herramientas de planificacion y declaraciones
patrimoniales juradas, archivo documental desorganizado e incompleto, suministros
contables desactualizados y deficientes entre otros, lo que contrasta el principio legal que

indica que el desconocimiento no exceptiia de responsabilidades.

Evidenciando, que los mecanismos de supervision implementados por el GAD
parroquial rural San Mateo son deficientes y por ende los riesgos asociados pueden minar
los objetivos de descentralizacion con practicas fraudulentas, actos de corrupcion,
incumplimiento normativo y procesos operativos ineficaces creando un terreno fértil para
acciones indebidas que pueden comprometer la integridad y estabilidad de la entidad

(Mendoza, 2022).

Por ultimo, la falta de técnicas de supervision y fiscalizacion tiene ramificaciones
éticas significativas en la conducta de los funcionarios, generando un ambiente en el cual
se sienten menos propensos a enfrentar consecuencias por practicas deshonestas, es
esencial destacar que a pesar de los marcos normativos y las buenas précticas la ética en
la administracion publica depende de la voluntad y compromiso individual de los

funcionarios (Pérez y Barbaran, 2021).

Desde esta perspectiva, la presente investigacion pretende abordar las diferentes
problematicas relacionadas con el ambiente de control, de manera que la organizacién
pueda implementar politicas, procedimientos y sistemas de supervision adecuados que

garanticen el cumplimiento efectivo de las funciones gubernamentales. Razon por la cual,



se proponen las siguientes preguntas para respaldar el propdsito del estudio: ;Como se
encuentra establecido el Ambiente de Control del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de San Mateo del canton Esmeraldas?, ;Qué programas y actividades
realiza el GAD para fomentar una cultura organizacional basada en la ética, la integridad
y la responsabilidad?, ;Qué politicas y procedimientos aplica el GAD parroquial que
permite cumplir con los necesidades especificas?, ;Qué medidas correctivas aseguran el

mejoramiento del ambiente de control en el GAD?

De manera que, la efectividad de cualquier institucion publica se encuentra
intrinsecamente ligada a la calidad de su ambiente de control, justificando la aplicacion
de esta investigacion en el GAD parroquial rural San Mateo ya que su enfoque no solo
fortalecerd la estructura orgénica y funcional, que la planificacion se realice en
conformidad con las leyes, regulaciones y politicas gubernamentales; sino que también
contribuira al desarrollo sostenible y bienestar de la parroquia reflejados en programas y

servicios eficientes.

Es importante mencionar, que la inclusion de los funcionarios en el analisis no
solo facilitard el reconocimiento de puntos fuertes y dreas de mejora en los procesos
internos, sino que ellos comprendan el papel que desempenan en el ambiente de control.
Por tanto, su beneficio es que a partir de la informacion el GAD parroquial fomente el
sentido de pertenencia, ya que, el buen funcionamiento de una entidad es una
responsabilidad compartida que depende de la colaboracion y el compromiso de todos

sus miembros.

A su vez, esta indagacion busca concienciar la importancia del cumplimiento
normativo, esto no solo evitard sanciones, sino que asegurara que la entidad opere dentro
de los limites legales establecidos. Para ello, el GAD debera realizar intervenciones
profundas y efectivas en los puntos criticos de la institucion, implementando planes de

accion que identifiquen y mitiguen posibles desviaciones y malversaciones.

Por otra parte, se pretende que esta informacion sirva de modelo para que los
diferentes GAD parroquiales impulsen procesos de evaluacion integral a los
procedimientos y controles internos, que respaldan la generacion de informacion de

caracter financiero y de gestion, de manera que, las condiciones de trabajo estén



sustentadas en el cumplimiento normativo creando una entidad publica que no solo

cumple con sus obligaciones, sino que también prospere en su servicio a la comunidad.

Teniendo en cuenta estos aspectos, el propdsito central de este estudio es analizar
el ambiente de control del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural San
Mateo del canton Esmeraldas, para ello fue necesario examinar los programas y
actividades que cuenta el GAD para fomentar una cultura organizacional basado en la
¢tica, la integridad y la responsabilidad, identificar las politicas y procedimientos que
aplica el GAD parroquial que permite cumplir con las necesidades especificas y formular

medidas correctivas que aseguran el mejoramiento del ambiente de control en el GAD.

Finalmente, este estudio de investigacion cuenta con la siguiente estructura:
Capitulo 1 Marco Teorico, el cual se divide en tres secciones: fundamentos tedricos y
cientificos, antecedentes y marco legal; Capitulo 2 Marco Metodoldgico, que incluye el
tipo de estudio, enfoque y alcance de investigacion, poblacion, técnicas e instrumentos
utilizados, asi como el analisis de datos; Capitulo 3 Resultados, se procesan y describen
los resultados obtenidos a partir del instrumento aplicado y la discusion comparando los
resultados con las teorias y estudios previos; Capitulo 4 Discusion, se realiza una
reflexion critica de los resultados obtenidos con los estudios previos y por ultimo el

Capitulo 5 muestra las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO

1.1. Fundamentacion tedrico-conceptual

1.1.1. El control interno: enfoque estratégico para la transparencia y

eficiencia de la administracion publica.

La administracion de los recursos publicos enfrenta diversos retos que van desde
la asignacion presupuestaria hasta la ejecucion adecuada de proyectos y programas todo
esto como resultado de la creciente demanda de servicios publicos, limitaciones
presupuestarias y la necesidad de abordar problematicas sociales complejas; lo que
intensifica la presion sobre las entidades gubernamentales de operar de manera efectiva,

responsable, ética y transparente los recursos asignados (Pérez y Badajoz, 2022).

Lo mencionado anteriormente, representa uno de los principales desafios en el
entorno gubernamental, ya que influye directamente en la capacidad gubernamental para
llevar a cabo sus deberes y atender las demandas de la ciudadania. En tal sentido, el
control interno emerge como un elemento fundamental para enfrentar los retos inherentes
a la gestion de recursos publicos, al establecer un sistema de supervision, evaluacion y

mejora continua (Rhein, 2019).

Por consiguiente, Cabrera et al. (2020) definen a la estructura de regulacion
interna como un conjunto practicas, normativas y mecanismos implementados de caracter
obligatorio dentro de las unidades desconcentradas, con el objetivo de que los gestores
del servicio publico contribuyan en la construccion de una administracion sélida y

responsable asegurando el logro de metas y objetivos.

Por su parte, Moreno et al. (2019) indican que el control interno se erige como un
componente esencial que permite mitigar riesgos, prevenir fraudes y malversaciones,
asegurar la adherencia a normativas y disposiciones legales y promover la rendicion de

cuentas; acciones que garantizan la transparencia y eficacia en la gestion publica.

De manera que, el ambito de la transparencia se convierte en un pilar esencial para

construir y sostener la confianza de los usuarios del servicio publico, ya que proporciona



mecanismos que aseguran la veracidad y fiabilidad en la presentacion de informes
financieros y presupuestarios, para que los ciudadanos y los 6rganos de control externos

puedan comprender y evaluar adecuadamente el uso de los recursos publicos (Huiman,

2022).

Por otro lado, dentro del marco de control la eficiencia administrativa se presenta
como un catalizador clave, para lograr que la realizacion de tareas se ejecuten con el
minimo recurso posible y que la consecucion de los objetivos sea de manera efectiva y
dentro de los plazos establecidos, para lo cual, es importante que exista una planificacion
y organizacion adecuada, supervision continua, evaluacion de riesgos y la adopcion de
estrategias correctivas; elementos que establecen un entorno de control propicio (Becerra,

2017).

En consecuencia, para garantizar la integridad del sistema de control interno es
imperante la aplicacion de las normas técnicas emitidas por la CGE, las cuales aseguran
legalidad, optimizacion y efectividad en la gestion de los recursos gubernamentales, que
abarca desde la planificacion y ejecucion presupuestaria hasta la rendicion de cuentas,
estableciendo mecanismos para prevenir y detectar irregularidades en los organismos

GAD vy cualquier entidad que maneje fondos publicos (Lopez y Caiiizares, 2018).

Por tanto, Guerrero y Mangones (2016) sostienen que en el contexto de la
gobernabilidad y la auditoria el modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission) ofrece una estructura completa para evaluar, gestionar y
monitorear los riesgos operativos, financieros y de cumplimiento en las organizaciones,
este sistema esta compuesto por cinco componentes interconectados; entre los que

destacan el:

> Ambiente de Control: La esencia de cualquier entidad reside en su gente y
en los valores que guian sus acciones y decisiones, por la cual, este
componente se convierte en la manifestacion tangible de los valores

organizativos.

> Evaluacion de Riesgos: Involucra la identificacion y evaluacion de
elementos internos y externos que podrian tener un impacto adverso en la

operacion y en la consecucion de metas.



» Actividades de Control: Son las normativas y métodos disefiados para
garantizar que las instrucciones de la administracion se implementen
adecuadamente, lo cual incluye controles generales y especificos como la

autorizacion, la reconciliacion y la supervision.

» Informacion y Comunicacién: Garantiza que se adquiera y transmita la

informacion necesaria para cumplir con las responsabilidades de supervision.

» Monitoreo: Es el proceso continuo de evaluacion del rendimiento del sistema

de control interno.

Por tanto, al analizar las respuestas del cuestionario la organizacion obtiene una
vision clara de la exposicion a diferentes riesgos y de la eficacia de los mecanismos para
manejarlos. De manera que, el nivel de riesgo indica la posibilidad de que ocurran eventos
que puedan afectar adversamente los objetivos de la organizacién y la confianza se
relaciona con la efectividad y el buen desempefio de los métodos puestos en marcha por

la organizacion para reducir los riesgos identificados (Ordofiez et al., 2021).

Sin embargo, la mitigacién de riesgos requiere un enfoque proactivo donde se
identifiquen acciones correctivas y preventivas, se establezcan controles de monitoreo

continuo y se realice la evaluacion periddica a las medidas implementadas.

1.1.2. El ambiente de control fundamento esencial para la gestion

organizacional.

El éxito de cualquier entidad estd estrechamente vinculado a su habilidad para
establecer y mantener un ambiente de control efectivo, considerado como el ADN de una
organizacion ya que establece las bases culturales y estructurales que afectan la conducta
de los directores y el personal. Para Quinaluisa et al. (2018) el ambiente de control es una
inversion estratégica, el cual se compone de diversos elementos cuya interaccion
sinérgica contribuye a la creacion de un entorno propicio para la buena gobernanza y

gestion eficaz de una organizacion, los cuales se detallan a continuacion:

> Integridad y valores éticos: La autoridad principal y los directores deben

establecer los valores y principios esenciales que orientaran y afectaran la



conducta ética En cada uno de los niveles jerarquicos de la organizacion. Asi,

la integridad y los principios éticos constituyen la base de una cultura robusta.

Administracion estratégica: Las empresas que cuenten con recursos
publicos llevaran a cabo la implementacion de sistemas de planificacion
continuos para ajustar la coordinacion de los planes operativos anuales con
los fines estratégicos de la entidad y los planes plurianuales con la capacidad

de proyectar desafios a largo plazo.

Politicas y practicas de talento humano: El talento humano constituye un
activo invaluable en cualquier organizacion y su gestion efectiva es crucial
para el éxito y la integridad del control interno. Por tanto, la maxima autoridad
en el sector publico tiene responsabilidad en la satisfaccion del personal, ya

que su liderazgo y acciones influyen directamente en el ambiente laboral.

Estructura organica: La méxima autoridad tiene la responsabilidad crucial
de establecer una estructura organizativa efectiva que refleje las funciones y
responsabilidades. Asi mismo, toda entidad publica debe tener estatutos y
reglamentos organicos actualizados los cuales establecen los procedimientos

para el correcto funcionamiento.

Delegacion de autoridad: Es un proceso mediante el cual la autoridad y
responsabilidad son transferidas de un nivel jerarquico superior a un nivel
jerarquico inferior dentro de una organizacidon gubernamental, cuyo objetivo
es permitir una toma de decisiones mas eficiente, promover la

descentralizacion y facilitar la gestion efectiva de los asuntos cotidianos.

Competencia profesional: La competencia profesional de los servidores
publicos no solo se refiere a habilidades técnicas, sino también a la
observancia de principios €ticos y la promocion de la transparencia en el
desempefio de las responsabilidades gubernamentales, la cual se rige por

diversas normativas y marcos legales.

Coordinacion de acciones organizacionales: El deber de la autoridad

principal no solo se limita a establecer politicas y procedimientos, sino



también a capacitar y responsabilizar a los empleados para el correcto

desempeifio del control interno.

» Adhesion a las politicas institucionales: La calidad y eficacia de los
servicios proporcionados por el gobierno estan influenciados por la
colaboracion y el compromiso del personal publico. En este contexto, el
cumplimiento de las politicas organizacionales emerge como un elemento
critico para asegurar la coherencia, transparencia y eficiencia en el
desempefio de las entidades gubernamentales, por tanto, el compromiso y la

adhesion son responsabilidad de la maxima autoridad y directivos.

» Unidad de Auditoria Interna: Desempena una funcion crucial al detectar y
analizar los riesgos presentes en la organizacion, para ello las institucione
publicas cuando se justifique contaran con una Unidad de Auditoria Interna

(UAI) para:
1. Evaluar la integridad, exactitud y legalidad de los estados financieros.

2. Verificar si las operaciones y actividades se desarrollan de acuerdo

con los requisitos legales y regulatorios.

3. Evaluar la efectividad y el rendimiento de los programas y proyectos

puestos en marcha por la entidad gubernamental.

4. Proporcionar asesoramiento y consultoria en 4reas relacionadas con la
administraciéon de riesgos, la supervision interna y las practicas

Optimas.

Por ultimo, la composicion del personal de la UAI puede variar segun la entidad
y sus necesidades especificas, pero generalmente incluye profesionales
multidisciplinarios con habilidades y conocimientos especializados en auditoria,
contabilidad, control interno y gestion de riesgos, los cuales deben ser imparciales,

objetivos y tener la capacidad de trabajar de manera independiente (Lopez et al., 2018).

De manera que, en el contexto de la gestion publica este componente va mas alla
de ser simplemente un conjunto de reglas y procedimientos formales, pues define el

entorno organizacional el cual estd intrinsicamente ligado a la actitud, valores, estructuras



y procesos que influyen en la conciencia de los servidores respecto a la importancia del
control interno (Diaz, 2021). Sin embargo, uno de los aspectos mas destacados del

ambiente de control es su capacidad para alinearse con los objetivos estratégicos.

Puesto que, no solo se enfoca en aspectos reactivos, sino que desempeia un papel
proactivo, ya que no espera a que los riesgos se materialicen mas bien se anticipa y mitiga
activamente las amenazas potenciales, lo cual no solo protege los recursos publicos, sino
que también fortalece la capacidad del gobierno para llevar a cabo sus responsabilidades
de manera efectiva, es por ello, que de su validez depende el desenvolviendo de los demas

componentes (Rivas, 2011).

Por tal razon, la actitud ética de los servidores publicos es fundamental en la
configuracion de altos estandares del ambiente de control en las entidades
gubernamentales. Cabe destacar, que ambos elementos son pilares interconectados ya que
una formacion ética sélida contribuye a la creacion de un ambiente de control favorable,
mientras que un ambiente de control positivo refuerza el papel fundamental de los

principios éticos en el proceso de toma de decisiones y acciones cotidianas (Blanco,

2023).

Sin embargo, a pesar de que la implementacion de un ambiente de control
encuentra su base en un marco normativo, para Mejias et al. (2022) este proceso
estratégico y evolutivo requiere una planificacion meticulosa y el compromiso total de la
organizacion, los autores antes mencionados disefiaron un procedimiento el cual consta

de fases y etapas que se desarrollan a continuacion:

1. Fase de planificacion: Es esencial desarrollar un diagnodstico del entorno
interno que incluye evaluar la estructura, cultura, objetivos estratégicos y
factores externos que pueden influir en las operaciones. Desarrollandose las

siguientes etapas:

v" Etapa 1: Se debe recopilar informacion referente a la empresa, al capital

humano y los directivos.

v' Etapa 2: Se definen las herramientas e indicadores para la evaluacion

del ambiente de control.
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v" Etapa 3: Se realiza el diagnostico de las normas de ambiente de control

que existen en la organizacion por medio de entrevistas.

v Etapa 4: A partir del resultado de la encuesta, se evalaa si es que la
organizacion requiere el perfeccionamiento o disefio de las normas del
ambiente de control y de los planes de trabajo individual, mensual y

anual.

Fase de implantacion y control: Se enfoca en convertir las estrategias
conceptuales en acciones tangibles lo cual implica la ejecucion de politicas,
la capacitacion del personal y la implementacion de métodos de monitoreo

y evaluacion. Las etapas implementadas en esta fase son las siguientes:

v Etapa 5: Ejecutar procedimientos para cada una de las normas del

ambiente de control.

v' Etapa 6: Se valora el ambiente de control por medio de los indicadores

establecidos en la etapa 2.

v Etapa 7: Se evaltan los hallazgos y si resultan ser desfavorables se

analizan las causas que provocan las desviaciones.

Fase de mejora: En esta fase se instaura el monitoreo y se realizan ajustes
para asegurar que el ambiente de control evolucione junto con los cambios
en la organizacion y en su entorno. Por tanto, se finaliza la implantacion con

la siguiente etapa:

v’ Etapa 8: Se establecen planes de accion y por medio de las actividades

propuestas se eliminen los resultados negativos del ambiente de control.

Aunque la implementacion de un ambiente de control es esencial, no estd exenta

de desafios como la necesidad de adaptarse a cambios legislativos, la capacitacion

continua del personal y la integracién de tecnologias emergentes. Sin embargo, este

proceso va mas alla de la mera adhesion a regulaciones normativas ya que representa un

compromiso profundo con principios fundamentales que son cruciales para la gobernanza
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1.1.3. Gobiernos autonomos descentralizados y el manejo presupuestario.

En el contexto contemporaneo, la administracién publica se establece como el
cimiento que permite traducir las intenciones politicas en acciones tangibles. Por ello, a
medida que los Estados enfrentan desafios cada vez mas complejos y dindmicos, la
eficacia de esta se convierte en un factor determinante para el logro de objetivos

nacionales y el cumplimiento de las demandas de la poblacion (Tenesaca et al., 2021).

Es importante mencionar, que a partir de la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008), se evidenci6 un cambio significativo en la forma de como se concibe y
organiza el Estado, estableciéndose los fundamentos para estructurar y operar una
administracion publica més flexible, participativa y orientada a resultados, la cual se basa
en principios fundamentales que buscan establecer un sistema de gobierno eficiente,

inclusivo y comprometido con el bienestar y el progreso holistico de la comunidad.

Asi mismo, esta norma juridica suprema marc6 un hito en la evolucion del sistema
reconociendo la necesidad de descentralizacion, otorgando mayor autonomia a los GAD
locales, los cuales estan estructurados en distintos niveles: parroquiales, municipales y
provinciales donde cada uno tiene sus propias competencias y responsabilidades,
abarcando temas como planificacion del desarrollo local, servicios publicos,

infraestructuras, promocion del bienestar social, entre otros (Jacome y Guillen, 2018).

De manera que, es fundamental definir el término descentralizacion, segiin Baylon
y Quispe (2022) es un proceso que puede variar segun el panorama politico, social y
economico del territorio nacional, mediante el cual se transfieren responsabilidades,
recursos y autoridad desde el gobierno central hacia niveles mas cercanos a la poblacion,

adaptando las politicas a las necesidades especificas de comunidades locales.

Por consiguiente, aunque el enfoque descentralizado ofrece beneficios en
términos de adaptabilidad, también plantea desafios siendo el manejo presupuestario uno
de los elementos mas cruciales en la administracion. En este sentido, Pérez (2021) indica
que la supervision del presupuesto es una etapa crucial en el proceso de administracion
financiera que se enfoca en evaluar y supervisar la ejecucion del presupuesto, para
asegurar que los fondos se empleen de manera Optima y eficaz para alcanzar metas y

objetivos.
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De manera que, el presupuesto publico va de la mano de la planificacioén ya que
es un documento estratégico que refleja las prioridades y politicas en términos
financieros, haciendo referencia al plan de gastos e ingresos para un periodo especifico.
Su importancia radica en su papel fundamental como herramienta de planificacion a
corto, mediano y largo plazo permitiendo que los gestores pueden comparar lo

presupuestado con lo ejecutado (Coronel et al., 2020).

Por tanto, los GADs deben elaborar sus presupuestos participativos bajo los
principios de universalidad, unidad, programacion, equilibrio, plurianualidad, eficiencia,
eficacia y transparencia de acuerdo con el marco del Plan Nacional de Desarrollo, es
fundamental que estos se alineen o coincidan con los planes de desarrollo de cada
circunscripcion 'y su correspondiente ordenamiento territorial, esto demuestra la
autonomia en la elaboracion de sus propias politicas y estrategias de desarrollo

(COOTAD, 2019).

En consecuencia, la administracion financiera de los GADs parroquiales rurales
debe ser conforme a los principios, normas y procedimientos en materia contable y
presupuestaria. Con referencia a lo antes mencionado, Mendoza et al. (2018) sostienen
que, para mejorar la calidad del gasto las instituciones publicas por medio de sus
servidores planificaran, organizaran, ejecutaran y controlaran el proceso presupuestario

ya que su cumplimiento contribuye a una gestion financiera solida.

Sin embargo, los GADs enfrentan la presion de demostrar resultados en términos
de desarrollo local, desviando la atencion de los servidores publicos en el cumplimiento
y comprension de las normas dando lugar a practicas ineficientes, opacidad en la
ejecucion presupuestaria y situaciones de irregularidad comprometiendo la integridad y

legalidad de la gestion financiera (Ortega y Moreno, 2022).

Por tanto, el desempeflo en la ejecucidon presupuestaria estd estrechamente
vinculado a la calidad de la gobernanza, donde los funcionarios y autoridades elegidas
democraticamente asumen obligaciones legales. Por ello es fundamental que tengan la
formacion adecuada en aspectos financieros, contables, administrativos y por sobre todo
pleno conocimiento del marco normativo que regula la gestion del presupuesto; ya que
su incumplimiento acarrea responsabilidades civiles, administrativas y penales

(Rodriguez, 2022).
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Es importante destacar que las acciones legales y administrativas pueden variar
segun la gravedad y naturaleza del incumplimiento, la cual, si estd relacionada con la
gestion del presupuesto es una responsabilidad administrativa que puede incluir acciones
disciplinarias como sanciones, amonestaciones, suspensiones temporales o destituciones
segun la gravedad de la infraccion (Mifio y Sisalema, 2022). Por consiguiente, superar
esta barrera no solo mejora la eficiencia en la gestion de recursos, sino que también

fortalece la confianza ciudadana en las instituciones gubernamentales.

Finalmente, se deben implementar estrategias orientadas a la capacitacion
continua con énfasis en la comprensién del marco normativo y técnicas de gestion
presupuestaria, invertir en tecnologia para la automatizacion de procesos, asesoramiento
con auditores o consultores, desarrollar procedimientos y manuales de operacion internos
y por ultimo fomentar un liderazgo ético que reduzca la influencia de presiones politicas
indebidas de manera que se garantice la efectividad del manejo del presupuesto por parte

de los servidores publicos (Masaquiza et al., 2020).

1.2. Bases legales

La investigacion cientifica, ademas de ser un ejercicio intelectual riguroso esta
intrinsecamente vinculada al cumplimiento de normativas y regulaciones legales. Por

tanto, el estudio se enmarca en los siguientes cuerpos legales:

Tal como lo establece el art. 211 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008), la Contraloria General del Estado es el ente encargado de supervisar, fiscalizar y
promover la transparencia y la lucha contra la corrupcion en la gestion publica, de manera
que se fortalezca el uso eficiente de los recursos. Por otra parte, el art. 212 establece que
la CGE tiene la responsabilidad de gestionar el control interno en colaboracion con los

organos internos de las instituciones estatales.

En referencia a los GADs el art. 238 sefiala que estan compuestos por juntas
parroquiales rurales, concejos municipales, metropolitanos, provinciales y regionales, los
cuales pueden manejar sus propios asuntos con independencia en términos politicos,
financieros y administrativos con el fin de fomentar el progreso local, basdndose en
principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad, eficiencia, transparencia y

participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones.
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Por su parte, el art. 63 del Coédigo Organico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (2010) indica que los GADs parroquiales rurales tienen
la capacidad legal para ejercer funciones de gobierno en su territorio, gestionar sus
recursos y tomar decisiones en el contexto de las normas actuales y respetando los limites

definidos por la Constitucion y las leyes.

De conformidad con lo anterior, el art. 341 establece que la maxima autoridad
financiera tiene la responsabilidad de ejercer el control interno y le corresponde
comprobar la legalidad de las 6érdenes de pago, las solicitudes de fondos y liquidacion de
los préstamos que demande el GAD; supervisar la ejecucion del presupuesto prestando
atencion a cualquier evento, transaccion o registro contable que no cumpla con las
normativas legales y la técnica contable; impugnar ordenes de pago ilicitas que
contravenga las normas reglamentarias y presupuestarias; finalmente examinar los

registros y vigilar el funcionamiento de tesoreria.

En este sentido, el art. 6 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado
sefala que el sistema de control se implementara a través del control interno que se lleva
a cabo por parte de las entidades sometidas a inspeccion y el control externo ejercido por
la CGE y otras instituciones. Asi mismo, el art. 9 describe al control interno como un
proceso integral que abarca diversos componentes, entre los que se incluyen el ambiente
de control, estructura organizativa, competencia y aptitud del equipo, logro de las metas
establecidas por la institucion, sistemas de comunicacion de informacion pertinente y
confiable, revisiones periodicas, auditorias internas y retroalimentacion sobre el

desempetio del control.

Por consiguiente, la Norma N°. 200 de Control Interno de la Contraloria General
del Estado enfatiza la importancia de establecer un ambiente de control que promueva la
integridad, la ética, la responsabilidad y la eficacia en todas las actividades, ya que
establece los cimientos para que las entidades identifiquen, evaltien y gestionen los
riesgos relevantes para sus operaciones, lo que ayuda a minimizar la posibilidad de errores
o fraudes. En relacion con la méxima autoridad, indica que esta debe establecer las
directrices y los mecanismos de supervision que aseguren el logro de los objetivos de la

institucion y el uso adecuado de los recursos.
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1.3. Antecedentes

La presente investigacion se fundamenta en las siguientes investigaciones:

El estudio realizado en Panama por Berbey (2014) determino el impacto de la
supervision anticipada en la efectividad del control interno en las entidades publicas,
empleando una metodologia descriptiva que combina enfoques mixtos y documentales,
para la recoleccion de la informacion construyo6 un cuestionario en base al modelo COSO
que fue aplicado en 12 empresas publicas. El 57% de los encuestados sostienen que los
directores y gerentes no proponen acciones para que la filosofia y estilo de operacion no
sea conservadora ni riesgosa y por ultimo indican que no se implementan acciones de
monitoreo en los controles internos. El estudio concluye que de acuerdo con la percepcion
de los auditores internos y externos, fiscalizadores y jefes financieros el control previo

incide positivamente en la observancia de los estandares de control interno.

En Espafia Cambier (2015) examiné el grado de adherencia a los controles
internos en el departamento de registro de una Institucion de Educacion Superior,
definiendo una metodologia bajo el paradigma holistico combinando los enfoques
cualitativo y cuantitativo, aplic6 un muestreo no estadistico seleccionando a 5
instituciones y para la recoleccion de los datos dirigio un cuestionario a 23 funcionarios.
Los resultados mas relevantes fueron que el 100% de los encuestados sostuvieron que las
autoridades estdn comprometidas con el trabajo y el cumplimiento de valores éticos, por
otra parte, la auditoria in situ evidenci6 que el 58% de los funcionarios no conocen el
manual de politicas y procedimientos. Finalmente, se concluye que las IES carecen de
gestion de riesgos basados en politicas y procedimientos que le permita identificar y

mitigar riesgos propios de los procesos.

En Malaga, Espafia Medina (2015) realiz6 un analisis y aplicacion del modelo
COSO en el area de gestion de personal en las entidades gubernamentales en Andalucia,
mediante un estudio observacional, descriptivo, transversal y multicéntrico, aplico6 un
cuestionario a directores de talento humano respectivamente. Obteniendo como resultado
que todas las areas disponen de un codigo de conducta, sin embargo, una pequefia parte
no poseen encuestas de satisfaccion que les permita conocer la percepcion de los
empleados. Concluye que el ambiente de control es de grado adecuado debido a que todas

las areas disponen de un plan de formacidn, descripciones de roles y guias operativas.
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En Espaifia Barrio (2020) orient6 su exploracion en la valoracion de la influencia
de las competencias emocionales en el control interno en el ambito gubernamental,
mediante un enfoque explicativo aplicando la técnica el panel de expertos se selecciond
una muestra de 20 auditores con vasta experiencia a los cuales se les remitié un
cuestionario para obtener informacion de las 5 actividades del modelo COSO y las
competencias emocionales segun Goleman. Su resultado mas significativo es que en el
entorno de control la competencia mas valorada es la relacionada a las habilidades
sociales. Por consiguiente, se concluye que los aspectos emocionales tienen un impacto
en la gestion del control interno y que el componente entorno de control afecta a toda la

organizacion, por lo tanto, tiene mayor alcance durante el proceso de gestion emocional.

En Pert Estrada (2021) realiz6 una investigacion con el objetivo de Establecer la
conexion entre la efectividad del control interno y las estrategias de gestion administrativa
en las instituciones publicas, mediante una investigacion de tipo no experimental de
alcance correlacional aplicO un muestro no probabilistico por conveniencia de 22
instituciones, aplicando como técnica una encuesta. Los resultados obtenidos indican que
el 59.1% de las entidades indicaron que el ambiente de control es regular. Se concluye
que el control interno y el ambiente de control estan intrinsecamente relacionados y se
complementan mutuamente ya que contribuyen a mitigar riesgos, garantizar el
cumplimiento normativo y mejorar la eficiencia operativa, por tanto, es esencial que las
instituciones desarrollen e implementen estrategias que fortalezcan estos aspectos para

alcanzar sus objetivos de manera efectiva y sostenible.

En Peri Romero (2021) en su indagacion planted como objetivo determinar el
impacto del control interno en la gestion de riesgos, desarrollando una metodologia con
un enfoque cuantitativo explicativo y no experimental, mediante la aplicacion de un
cuestionario con escalas de Likert a 50 directivos de establecimientos de salud de Lima.
Se determind que el 46% de los directivos consideran que la dimension ambiente de
control se encuentra en una zona de monitoreo, por otra parte, el 74% sostiene que la
gestion de riesgo se ejecuta de manera regular. Concluyendo, que existe un elevado nivel
de dependencia entre la supervision interna y administracion de los riesgos, pero a pesar
de ello las instituciones no cuentan con una estructura orgdnica, manuales de gestion

institucional, politicas de riesgos ni indicadores de desempeiio.
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En Peru Gervacio (2022) evalu6é como afecta el control interno en las fases de los
procedimientos de clasificacion y seleccion en los municipios. Utilizando una
metodologia de enfoque cuantitativo y correlacional, bajo un disefio no experimental y
transversal, siendo el marco de poblacién de 1553 funcionarios de los cuales se aplico
una encuesta a 297 empleados. Se obtuvo que el 50,2% de los encuestados estan de
acuerdo en que el SCI impacta de manera significativa en el proceso de seleccion para la
contratacion y la cultura organizacional es fundamental para la elaboracién del PAC y
POA, viéndose reflejada en el componente del ambiente de control. Por tanto, concluye
que los municipios provinciales cuentan con SCI efectivos y que la administracion
estratégica influye en los procesos de adquisicion, lo cual asegura la correcta ejecucion

de los presupuestos.

En Ibarra Ramirez (2018) en su indagacion realizd un andlisis situacional
aplicando el modelo COSO I para determinar la situacion administrativa y financiera de
la empresa textil Santé, mediante una investigacion cualitativa de método historico-logico
aplicando un muestreo censal, considerando el 100% de la poblacion y para recopilar
datos se emplearon entrevistas, encuestas y observacion directa. Los hallazgos revelaron
que la gestion administrativa, financiera y operativa se lleva a cabo de manera informal y
basada en la intuicidn, debido a la falta de politicas y controles de riesgo. Se concluy6
que el entorno de control muestra un nivel de confianza reducido con un 39%, ya que no
se ha socializado el organigrama estructural y carecen de un funcional lo que provoca
duplicidad de funciones sumado a un deficiente proceso de seleccion y manejo del

personal.

En Ambato Cérdenas (2024) en su indagacion formulé como objetivo evaluar el
sistema de supervision interna en el ambito financiero fundamentado en el modelo COSO
III de la empresa publica de turismo de la provincia de Bolivar, desarrollada con un
enfoque mixto de caracter descriptiva-explicativa, para la recoleccion de informacion
aplico un cuestionario dirigido a 4 funcionarios del centro turistico respectivamente. Los
resultados evidencian que la empresa en el aspecto relacionado con el entorno de control
se observa un grado de riesgo bajo, determinando que los principales riesgos se generan
porque la empresa carece de un codigo de ética, reglamento interno y no aplica
evaluaciones al personal. En conclusion, no se han llevado a cabo evaluaciones de control

interno, exponiendo a la empresa a ciertos riesgos debido a la ausencia de un manual de
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funciones y procedimientos en el departamento financiero, en términos generales, la
evaluacion realizada bajo el modelo COSO III revelé un nivel moderado de riesgo y

confianza.

En Esmeraldas Guerrero y Gémez (2023) en su indagacion plantearon como
objetivo examinar el entorno de control y la evaluacion de riesgo del GAD parroquial de
Sta, mediante un enfoque de corte cualitativo no experimental y un disefio descriptivo,
aplicaron una entrevista estructurada y un cuestionario basado en el modelo COSO a seis
empleados. Los resultados mas predominantes indican que el ambiente de control y
evaluacion de riesgos muestran un alto nivel de riesgo y una baja confianza, producto de
falta de un cédigo de ética, capacitacion y poca familiaridad con la mision y vision. El
estudio concluye que las autoridades deben crear una estructura organica funcional e
implementar manuales de politicas y practicas, en el que se promueva la eficiencia, la
transparencia y la cohesion organizacional para el éxito y la efectividad del GAD

parroquial.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Contexto de la investigacion

El contexto de la investigacion se refiere al entorno y las circunstancias en las que
se lleva a cabo un estudio cientifico de manera riguroso y significativo, el cual incluye
varios aspectos que son fundamentales para comprender la naturaleza y el alcance. Por
tanto, la presente exploracion se efectud en el canton y provincia de Esmeraldas, en la
parroquia rural San Mateo, en el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial con la

finalidad de analizar el ambiente de control del afio 2023.

Es importante indicar que el estudio de este componente abarca la ética
empresarial, integridad, valores, politicas y estructuras que afectan la conducta de sus
integrantes y la forma en que se realizan las actividades, el cual es moldeado por la mision

y vision institucional, definidas a continuacion:

» Mision: “Implementar acciones para el desarrollo del Gobierno Parroquial,
dinamizar los proyectos de obras y servicios con calidad e igualdad de
oportunidades, que aseguren el desarrollo social y la reactivacion econdmica
de la poblacion en especial de quien mas lo necesita, con la participacion
directa y efectiva de los diferentes actores sociales y dentro de un marco de
transparencia, €tica institucional y el uso 6ptimo del talento humano altamente

comprometidos, capacitados y motivados”.

» Visiéon: “Convertir a nuestra querida parroquia en un referente dindmico de
cambio, cuyas caracteristicas de crecimiento, estén marcadas por la activa
participacion de los distintos actores sociales con una planificacion previa que
implique la responsabilidad social de sus entes y organizaciones, y cuyas
actividades productivas optimicen el talento humano, tecnologico y natural,
permitiendo el desarrollo integral de la parroquia San Mateo, en una armonica
relacion hombre-naturaleza, que vaya consolidando su identidad de pueblo

trabajador, pujante y sofador”.
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Por consiguiente, con el fin de tener una perspectiva general del ambiente de
control e identificar posibles areas de mejora, es sustancial indicar que de acuerdo con el
COOTAD las juntas parroquiales rurales deben estar integradas por cinco miembros
principales, elegidos mediante votacion popular. Por tanto, la estructura organica del

GAD San Mateo es la siguiente:

Figura 1

Organico estructural

Sergio Pacheco Delgado
PRESIDENTE

SECRETARIA - . TECNICO AREAS

TESORERA VERDE

F 3

' I ! |

PRIMER VOCAL SEGUNDO VOCAL TERCER VOCAL CUARTO VOCAL

Nota. El grafico representa la estructura organica del GAD 2023
2.2. Metodologia de la investigacion

La metodologia de la investigacion proporciona a los lectores una vision general
del estudio, ya que establece los objetivos, importancia, justificacion, métodos y enfoque
que los investigadores utilizan para alcanzar respuestas a preguntas, validar teorias o
descubrir nuevos conocimientos en diversos campos del saber. Hurtado (2020) la define
como un conjunto de procedimientos sistemdticos y técnicas que guian el proceso de
indagacion cientifica garantizando la validez, fiabilidad y la reproducibilidad de los

resultados obtenidos.

2.2.1. Enfoques de la investigacion

El estudio que se aborda se respaldd en el paradigma interpretativo con enfoque
cualitativo, que se caracteriza por su énfasis en comprender fendmenos complejos desde
una perspectiva holistico y contextual, a partir de métodos no estandarizados como la

observacion y la descripcion. De acuerdo con Pina (2023) este enfoque no tiene
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representatividad estadistica, el muestreo se guia por consideraciones tedricas y
conceptuales donde se seleccionan participantes, casos o situaciones que puedan

proporcionar informacion significativa sobre el objeto de estudio.

2.2.2. Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion se refiere a los limites y las dimensiones de un
estudio, el cual permite establecer los pardmetros dentro de los cuales se llevara a cabo la
indagacion. Por tanto, su definicion es crucial para garantizar que la investigacion sea
viable, relevante, enfocada y significativa para el dmbito educativo y el publico en

general.

Por lo antes mencionado, el alcance de la investigacion tuvo caracteristicas
descriptivas fundamentales para comprender el contexto especifico en el que opera el
GAD, lo cual sirvi6 de base para que el representante legal pueda acoger las
recomendaciones del analisis para implementar sistemas de monitoreos eficientes que

fortalezcan la gestion y el gobierno local.

2.2.3. Método de la investigacion

El método que se ajustd a la investigacion fue el inductivo, el cual es una
herramienta eficaz para explorar, comprender y generar conocimiento a partir de la
observacion y el analisis de datos especificos para luego generar conclusiones o teorias
mas amplias (Andrade et al., 2018). Su enfoque flexible y exploratorio lo hace
especialmente util en contextos donde se necesitan nuevas perspectivas o se enfrentan

fendmenos complejos y poco comprendidos

2.2.4. Tipo de investigacion

El vasto campo de la investigacion cientifica abarca una gama de métodos y
enfoques que buscan comprender fendmenos, establecer relaciones y generar
conocimiento valido y confiable. Entre estos métodos se encuentra el estudio no
experimental, que emerge como una alternativa fundamental para intuir sucesos tal como
se presentan, apoyandose en la observacion y recoleccion de datos sin manipulacion

deliberada de variables (Calle, 2023).

22



De manera que, este estudio utilizd un enfoque de tipo no experimental para
comprender las relaciones y patrones presentes en el GAD Parroquial Rural San Mateo
en su contexto natural. A través de la recopilacion de datos existentes y mediante la
observacion directa de fendmenos, se buscd examinar los programas y actividades que
aplica la entidad, identificar las politicas y procedimientos y finalmente evaluar los

procesos y responsabilidades que tiene cada miembro del GAD.

Considerando el enfoque del estudio el disefio fue transeccional, el cual se
caracterizo por recolectar datos en un punto especifico en el tiempo, permitiendo asi
capturar una instantanea de la situacion investigada (Rodriguez y Mendivelso, 2018).
Finalmente, el presente estudio tuvo un enfoque particular en el analisis de un caso
especifico a través de la metodologia del estudio de caso, que buscod explorar en
profundidad los factores que influyen en la efectividad del ambiente de control interno en

el GAD, asi como identificar buenas practicas y areas de mejora en su implementacion.

2.3. Poblacion y muestra

La poblacion de interés para este estudio se enmarcd en un contexto finito ya que
los individuos que objeto de estudio son especificos y comparten caracteristicas comunes,
por lo cual no fue necesario un proceso de seleccion de muestra debido a la viabilidad y
la relevancia de analizar en su totalidad los participantes de la poblacion. De manera que,
por el objeto de la investigacion la unidad de andlisis estuvo conformada por los siete

funcionarios del GAD Parroquial Rural San Mateo, la cual se describe a continuacion:

Tabla 1

Participantes claves

Nivel Funcionarios Codigo
Ejecutivo Presidente Pl
Vicepresidente V2
Vocal 1 VCLI
Legislativo Vocal 2 VCL2
Vocal 3 VCL3
Secretaria — Tesorera ST
Operacional Técnico Areas Verdes TAV

Nota: GAD 2023
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2.4. Matriz categorial

Tabla 2

Matriz categorial

Categorias Unidad de analisis

Items

Integridad y valores éticos

Administracion estratégica
Ambiente de

control
Estructura organizativa

Politicas y practicas del

talento humano

. ¢Existe un Codigo de Etica actualizado y aprobado por el GAD y se encuentra

debidamente socializado?

. (Se tienen identificados los valores éticos y de conducta que deben ser analizados por el

personal que labora en la entidad, para su cumplimiento?

. (La entidad ha desarrollado un plan plurianual para su gestion, acorde a sufuncion y

competencias legales?

. (Los planes operativos anuales estan en funcion de la mision y vision?

. (La entidad cuenta con un manual de funciones acorde a la complejidad de sus

operaciones?

. (Se encuentra actualizado el organigrama estructural?

. (Se efectian procesos de induccidn y entrenamiento para los empleados nuevos?

Nota: Cuestionario de Control Interno
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2.5. Técnica e instrumentos

En el marco de la investigacion, la entrevista se posiciondé como un medio esencial
para comprender las dindmicas subyacentes del estudio en particular, por la naturaleza
abierta y flexible de esta herramienta permitié una comprension detallada del GAD
considerando el criterio del Presidente como representante legal, lo que revelo insights y

patrones significativos que de otro modo pudieron pasar desapercibidos.

Asi mismo, se aplicd un cuestionario validado perteneciente a Guerrero y Gomez
(2023) segun los principios y directrices del modelo COSO, con el objetivo de analizar el

nivel de implementacion y eficacia del entorno de control interno en el GAD.

2.5.1. Instrumentos

Para llevar a cabo la investigacion se utilizé un guion de entrevista como método
de recoleccion de datos para comprender en profundidad la percepcion, experiencia y
opinion del Presidente con relacion al funcionamiento del GAD, también se empled un
cuestionario del modelo COSO para evaluar el ambiente de control y sus respectivos
subcomponentes y por ultimo se realizd6 una revision documental para constatar la

existencia de documentos que respalden el control interno.

2.5.2. Fuentes de informacion
2.5.2.1. Fuente primaria

La principal referencia fue la que proporcionaron el presidente y funcionarios
sobre el ambiente de control interno en el GAD, lo que permitié una evaluacion mas

precisa y detallada de su efectividad y cumplimiento.
2.5.2.2. Fuente secundaria

Las fuentes secundarias, se refieren a datos y documentacion previamente
recopilados y publicados por organismos de control y otras fuentes confiables. Por tanto,
este estudio se sustent6 en los siguientes cuerpos legales: La Constitucion de la Republica,
el COOTAD, Reglamento Interno de los GADPSM, Normas de Control Interno, entre

otros.
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2.5.2.3. Fuente terciaria

Las fuentes terciarias, dentro del marco del Control Interno comprendié una
variedad de articulos cientificos obtenidos de buscadores como Dialnet, Redalyc, Scielo,

Google académico entre otros.

2.6. Procedimientos para la recoleccion y analisis de datos

2.6.1. Procedimientos

La investigacion se ejecutd en un periodo de 6 meses, iniciando en el mes de abril
con la determinacion de los objetivos del estudio y las preguntas que se desearon
responder, luego se procedid a realizar una busqueda exhaustiva de fuentes clave
vinculadas al tema, encontradas en bases de datos académicas, publicaciones periddicas,

libros y otros recursos pertinentes.

Por consiguiente, se solicitd al Presidente por medio de oficio con fecha 11 de
abril el permiso parar llevar a cabo la investigacion en el GAD. Posteriormente, el 23 de
abril se recibid la autorizacion y dias siguientes se ejecutd la entrevista la cual estuvo

estructurada en base a 14 preguntas clave.

Seguidamente, se aplico a los funcionarios el cuestionario para evaluar
subcomponentes del ambiente de control en un periodo de 2 dias, cuyas respuestas
dicotémicas fueron ponderadas y divididas para el nimero total de preguntas dando como

resultado el grado de confianza y riesgo el cual se evalud utilizando la tabla siguiente.:

Tabla 3

Nivel de riesgo y confianza

RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
BAJO MODERADO ALTA
CONFIANZA

Nota: Instrumento COSO
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2.6.2. Recoleccion y analisis de datos

La obtencion de datos para este estudio se realizd a través de una entrevista
semiestructurada dirigida al Presidente del GAD, que tuvo una duracion aproximada de
40 minutos, adicional se evalu6 el ambiente de control por medio de un cuestionario
escrito asegurando la confidencialidad de la informacion suministrada por los
participantes claves. Para procesar los datos recopilados se utilizo el software Microsoft

Word y Excel.
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CAPITULO 111

3. RESULTADOS

Para tener una vision integral del ambiente de control interno y generar valiosos
insumos para la identificacion de areas de mejoras se procedio aplicar una entrevista
dirigida al Presidente y un cuestionario a todos los funcionarios del GAD Parroquial Rural
de San Mateo del canton Esmeraldas, el cual integraba los subcomponentes integridad y
valores éticos, administracion estratégica, estructura organizativa y politicas y practicas

del talento humano. Presentando los resultados a continuacion:

3.1 Programas y actividades con los que cuenta el GAD para fomentar una

cultura organizacional basada en la ética, integridad y responsabilidad

3.1.1 Percepcion del presidente del GAD respecto al Ambiente de Control

Es importante mencionar que, la integridad y los valores éticos son fundamentales
en cualquier institucion publica, puesto que estos principios aseguran que las acciones y
decisiones de la organizacion se alineen con los estandares de justicia, transparencia y
responsabilidad. De acuerdo con la opinidn del informante clave referente a que si el Gad
dispone de un codigo de ética aprobado y difundido en la institucion mediante talleres o

reuniones P1 manifiesta que:

“Todos los GAD deben tener un reglamento interno y es el codigo de ética en
este caso si hay pero la administracion pasada no me hizo la transicion, por el

’

momento estoy creando uno para ajustarlo a las situaciones nuestras.’

En cuanto, a la coherencia entre lo que se dice y lo que se hace por parte de quienes
tienen autoridad crucial para el desarrollo de una cultura ética solida y sostenible P1

sefiala:

“En mi caso si, como presidente me comprometi a actuar con integridad y
transparencia, por eso siempre socializo con el pueblo y en aras de garantizar

una gestion responsable, he decidido involucrar al pueblo en la supervision
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permitiendo que se genere la asamblea ciudadana y sacando un representante,
quien en reuniones que tenga que ver con obras y presupuesto velard que todo
se realice mediante los parametros legales permitidos y que se esté haciendo un

’

uso correcto de los recursos, sin ningun tipo de corrupcion.’

Por consiguiente, en cuanto a la evaluacion del cumplimiento ético en la

institucion P1 explica que:

“En este caso, se evalua en torno a las denuncias que de pronto algun vocal esté
cobrando o coimeando o este sacando ventaja de su autoridad, ese manual de
etica es el reglamento interno que te manifesté en tal caso si un persona comente
algo se le aplica el Art. Del COOTAD 333, 334, 335 y 336 ahi estan las causales

’

de destitucion tanto de los vocales como el presidente.’

La organizacion estructural dentro de un GAD es crucial para la capacidad y el
impacto en la entrega de servicios a la comunidad, la cual se compone de diferentes
unidades administrativas y departamentos, cada uno con funciones especificas y
responsabilidades definidas. Con respecto a la existencia de un manual de funciones P1

expone:

“En el COOTAD se exige a las juntas parroquiales sacar un presidente de
comisiones, y pues yo me hago cargo de tres comisiones permanentes que es
género, movilidad humana y finanzas, del resto son comisiones especiales u
ocasionales, pero considero que la Ley del COOTAD debe ser reformada ya que

es muy sesgada.”

Otro aspecto fue referente a que si los funcionarios tienen sus funciones

claramente definidas, respondiendo lo siguiente:

“En teoria si, pero en la practica no porque muchos de las autoridades de eleccion
popular primero no tienen conocimiento de lo que es la politica, segundo no tiene
conocimiento de los que es ocupar un cargo publico y tercero ignoran mucho lo
que es la Constitucion o sea participan por inspiracion o motivacion mds no por

conocimiento.”
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Por otra parte al abordar sobre la importancia de la existencia de un manual de

procedimientos P1manifiesta:

“La elaboracion de un manual de procedimientos especifico no es estrictamente
necesaria, esta determinacion se basa en que el COOTAD, ya que este codigo
regula desde la estructura administrativa hasta los procedimientos operativos y
las atribuciones de cada unidad, garantizando asi la coherencia y la legalidad en

)

todas nuestras actividades.’
En cuanto a la cultura de responsabilidad P1 indica:

“En este caso, le asigno la responsabilidad por medio de memos y tiene que dar
estricto cumplimiento porque asi mismo deben remitirme un informe de
cumplimiento, adicional se mide el cumplimiento por medio de las evaluaciones
comparando el aiio pasado haciendo un retro andlisis ya que cada mes se debe

presentar informes si cumplen o no con los objetivos”

Finalmente, al preguntar sobre las competencias que tienen los funcionarios para

desempefiar sus funciones con profesionalismo y eficiencia P1 indica que:

“Actualmente los funcionarios del GAD no poseen la capacitacion necesaria en
gestion publica, la cual requiere de conocimientos especializados en
planificacion, administracion, control y evaluacion de recursos y proyectos,
habilidades que no han sido desarrolladas adecuadamente en los funcionarios.
Esta deficiencia pone en riesgo la correcta implementacion de programas y la

’

adecuada atencion a las necesidades de la ciudadania.’

3.2 Politicas y procedimientos que aplica el GAD parroquial que permite

cumplir con las necesidades especificas

Para dar cumplimiento al objetivo se realizo una encuesta de control interno
dirigida a los empleados del GAD de San Mateo, lo cual permitié evaluar y obtener
informacion precisa y relevante sobre el estado y efectividad del componente ambiente;
obteniendo calificaciones promedio de los subcomponentes integridad y valores éticos,

administracion estratégica, estructura organizativa y politicas y practicas del talento
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humano ejecutadas en la institucion, para ello se formularon un total de 29 preguntas

estructuradas en formato de respuesta cerrada. A continuacion se presentan los resultados:
3.2.1 Integridad y valores éticos

Al evaluar el subcomponente de integridad y valores éticos, se identificd la
ausencia de un codigo de ética y un reglamento interno, lo que implica que no existen
medidas disciplinarias establecidas para abordar posibles infracciones éticas. A pesar de
que la CGE de Esmeraldas recomendo a la administracion anterior la creacion de estos
documentos, pero hasta la fecha la administracion actual no la ha tomado en

consideracion.

Es importante destacar que, el presidente del GAD es el unico encargado en el
proceso de creacion del codigo de ética sin contar con la participacion de los vocales,
limitando la efectividad y legitimidad del documento, ya que la inclusion de diversas
perspectivas es esencial para el desarrollo de las normas éticas que reflejen los valores y

principios de toda la organizacion.

Por tanto, se plantearon siete preguntas con una ponderacion de 1 punto cada una
y la calificacion total en funcion de las evidencias presentadas fue de 3/7, obteniendo
niveles de riesgo altos lo que indica que existen factores significativos que podrian
comprometer la integridad y la adhesion de normas éticas dentro de la organizacion.
Paralelamente, el nivel de confianza fue bajo considerandose como un indicativo de
problemas profundos en la cultura organizacional, donde las acciones y decisiones no
reflejan un compromiso firme con los valores éticos. A continuacion, se presenta la escala

de calificacion del subcomponente:

Tabla 4

Nivel de riesgo y confianza de integridad y valores éticos

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
NC=CT/PT*100 = 43% NR=100%-NC*% = 57%
BAJO ALTO
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3.2.2 Administracion estratégica

Respecto con los resultados la calificacion total fue de 5/6, indicando un
desempefio solido pero con areas de mejora identificadas. Se constato la existencia del
Plan de Organizacion Anual en la institucion, sin embargo, se observo que estd mas
alineado con la propuesta presentada en campafia que con la mision y vision de la
institucion, lo cual puede generar una desconexion estratégica que podria afectar su

cumplimiento a largo plazo.

Ademas, se destacd que el plan fue socializado con todos los funcionarios del
GAD para su aprobacion y que la evaluacion se realiza de manera semestral; siendo una
practica positiva que permite verificar el progreso y realizar ajustes necesarios a tiempo.
Por otra parte, se verifico que las actividades realizadas por los funcionarios estan
alineadas con la naturaleza de sus cargos, lo cual es fundamental para garantizar la

eficiencia y eficacia en la administracion.

De manera que, la evaluacion del subcomponente de administracion estratégica
muestra resultados positivos, donde el nivel de confianza fue clasificado como alto lo cual
indica que las politicas y practicas de administracion estan alineadas adecuadamente con
los objetivos organizacionales y que se estan llevando a cabo de manera efectiva para
mitigar posibles riesgos. Por otro lado, el nivel de riesgo bajo determina que las posibles
amenazas o vulnerabilidades que podrian afectar la administracion estratégica son

minimas, tal como se muestra a continuacion:

Tabla S

Nivel de riesgo y confianza de administracion estratégica

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
NC=CT/PT*100 = 83% NR=100%-NC*% = 17%
ALTO BAJO

Nota: Elaboracion propia
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3.2.3 Estructura organizativa

Al evaluar el subcomponente de estructura organizativa se determind que la
entidad no dispone de una guia de responsabilidades formalmente establecida y las
relaciones jerdrquicas fueron socializadas el dia de la posesion de los nuevos

funcionarios, guiandose unicamente por las directrices estipuladas en el COOTAD.

Por otra parte, se ha identificado la incapacidad de los funcionarios para definir
claramente la mision, vision y objetivos de la organizacion, lo cual puede afectar
negativamente la cohesion y eficiencia del equipo de trabajo, asi como la alineacion de
sus actividades con las metas estratégicas de la institucion. Finalmente la calificacion total
fue de 5/8, determinando que los niveles de riesgo y confianza son moderados, este
hallazgo sefiala que, aunque la estructura organizativa es adecuada existen factores que
podrian representar riesgos potenciales, sin embargo, no alcanzan un nivel de

preocupacion critica.

Tabla 6

Nivel de riesgo y confianza de estructura organizativa

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
NC=CT/PT*100 = 63% NR=100%-NC*% = 37%
MODERADA MODERADO

Nota: Elaboracion propia

3.2.4 Politicas y practicas del talento humano

Al analizar el subcomponente politicas y practica del talento humano se identifico
una deficiencia como es la ausencia de un plan de capacitacion formal para los
funcionarios del GAD. Durante la evaluacion, no se pudo comprobar que se consideren
mecanismos para asegurar que todo el personal reciba las capacitaciones necesarias y
actualice sus conocimientos de manera regular, situacion que revela una carencia en la
planificacion y gestion del desarrollo profesional de los empleados, lo cual podria

impactar negativamente en el rendimiento y la efectividad de las tareas.
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Por consiguiente, la calificacion total fue de 6/8 determinando un grado de
confianza y riesgo intermedio, lo que sugiere que existen ciertas medidas y directrices
para la correcta administracion del personal., sin embargo, hay areas que requieren

mejoras para asegurar un control mas robusto y efectivo, como se detalla a continuacion:

Tabla 7

Nivel de riesgo y confianza de politicas y prdcticas del talento humano

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
NC=CT/PT*100 = 75% NR=100%-NC*% = 25%
MODERADA MODERADO

Nota: Elaboracion propia
3.2.5 Analisis general

Es importante, que se consideren los valores tanto del promedio como de la
calificacion total del componente para obtener una vision completa y precisa del ambiente
de control. En este caso, de los 29 controles evaluados 10 estan incumplidos lo que resalta
la necesidad de una revision y ajuste urgente en las deficiencias encontradas, como se

precisa en el siguiente grafico:

Figura 2

Valoracion ambiente de control

16
14
12
10 ‘ 8 8
8 6
6 7
‘ 6
5 5
2 3
0
Integridad y valores ~ Administracion Estructura Politicas y préacticas
éticos estratégica organizativa del talento humano
Calificacion Total= 19 Ponderacion Total= 29

Nota. Cuestionario control interno
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Por consiguiente, al momento de determinar el nivel de confianza y de riesgo del
componente Ambiente de Control utilizando como referencia los valores anteriores, se

obtuvo que se sitian en un rango MODERADO, como se demuestra a continuacion:

Tabla 8

Nivel de riesgo y confianza del ambiente de control

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
NC=CT/PT*100 = 66% NR=100%-NC*% = 34%
MODERADA MODERADO

Nota: Elaboracion propia

Para analizar el componente de ambiente de control, es importante observar que
en la evaluacion el 66% del total de factores se clasifica con un grado de confianza
intermedio, lo que indica la organizacion ha implementado practicas adecuadas que
fomentan un ambiente controlado y responsable. Sin embargo, el 34% restante se
considera con riesgo moderado, este porcentaje indica que aunque hay un marco de
control presente ciertos factores representan un desafio que requieren una atencién
continua para mitigar los riesgos y fortalecer el entorno de control general, segin lo que

se muestra en la figura 3:

Figura 3

Nivel de riesgo y confianza ambiente de control
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34%

40%
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0%

Confianza Riesgo

Nota. Cuestionario control interno
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Finalmente, se enlistan los aspectos encontrados que deben ser objeto de mejora
en el GAD Parroquial de San Mateo:

Falta de un cddigo de ética establecido.

Los funcionarios no son participes de la creacion del cédigo de ética.
No adoptan medidas disciplinarias.

No hay un reglamento interno de trabajo aprobado.

Los POA no estan alineados con la misién y vision institucional.

No cuentan con un manual de funciones.

YV V.V V V V V

No se ha establecido una estructura organizativa y funcional adecuada que

permita identificar los niveles de poder.

Y

Los funcionarios no conocen la misién, vision y objetivos institucionales.

Y

Ausencia de un plan de capacitacion para el personal.
» No sé no pudo comprobar que se considere a todo el personal para su

capacitacion y actualizacion profesional.
3.3 Medidas correctivas que mejoren el ambiente del control

El control interno es crucial para asegurar la efectividad, eficiencia y claridad en la
administracion de los recursos y procedimientos del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de San Mateo del canton Esmeraldas. Por tanto la evaluacion del
ambiente de control permitié identificar debilidades que pueden variar desde deficiencias
en los procedimientos operativos hasta fallos en la segregacion de funciones o en el

cumplimiento de normativas.

En este sentido, para mejorar el ambiente de control interno se proponen medidas
correctivas que se sustentaran a través de la aplicacion del ciclo de Deming, a menudo
denominado ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), el cual ofrece un enfoque
sistematico y continuo que es altamente efectivo, cabe recalcar que la implementacion de
las medidas no esta exenta de desafios; pues requieren recursos financieros, tiempo y un

compromiso por parte de todos los funcionarios de la organizacion.
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3.3.1 Justificacion

En la evaluaciéon del ambiente de control interno en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de San Mateo del canton Esmeraldas, se analizaron
diversos subcomponentes, tales como la integridad y los valores éticos, la administracion
estratégica, estructura organizativa, asi como las politicas y practicas del talento humano,
identificandose varios hallazgos que dejan en manifiesto la necesidad de fortalecer la

gestion administrativa y la transparencia institucional.

A pesar, de que el nivel de confianza indica una percepcion razonable de la
efectividad de los controles internos existentes, este se acompafa de un riesgo del 34%,
lo que sugiere la presencia de areas susceptibles a mejorar. Por lo tanto, se recomienda
implementar medidas correctivas que promuevan una cultura de eficiencia, con el fin de
elevar la confianza y reducir el riesgo en el ambiente de control interno del GAD. Por
tanto, para abordar estas debilidades es fundamental desarrollar estrategias que no solo

corrijan las deficiencias, sino que también fortalezcan la cultura de control interno.
3.3.2 Objetivo general

» Fortalecer la eficiencia y efectividad del ambiente de control interno
mediante la implementacion de politicas y procedimientos en el Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de San Mateo del canton

Esmeraldas.
3.3.3 Estrategias

» Definir los fundamentos morales y las pautas de comportamiento que

guien a de todos los miembros del GAD.

» Disefiar programas de capacitacion para el personal del GAD que aborden

especificamente las areas identificadas como débiles.

» Determinar la estructura organizativa y funcional del GAD.
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3.3.4 Desarrollo de estrategias

Estrategia 1:

Objetivo:

Justificacion:

Alcance:

Ciclo 1:

Definir los fundamentos morales y pautas de comportamiento

gue guien a todos los miembros del GAD.

Establecer un marco ético s6lido y normas de conducta claras que

orienten las acciones y decisiones de todos los funcionarios del

GAD.

La implementacion de fundamentos morales y pautas de
comportamiento es fundamental para cualquier organizacion,
especialmente en el ambito gubernamental, donde las decisiones y
acciones tienen un impacto directo en la comunidad. De manera que,

esta estrategia se justifica por las siguientes razones:

1. Transparenciay confianza publica: Al establecer principios
claros y normas de conducta se promueve una cultura de
transparencia que fortalece la confianza de los ciudadanos en

las autoridades y en la administracion publica.

2. Prevencion de la corrupcion: Un marco ético robusto actla
como una barrera contra practicas corruptas y
comportamientos inadecuados, asegurando que los recursos y

esfuerzos del GAD se utilicen de manera eficiente y justa.

3. Mejoradel clima laboral: Normas de conducta bien definidas
contribuyen a un ambiente de trabajo respetuoso vy

colaborativo, mejorando la moral y la productividad.

Todos los niveles y areas del Gobierno Autonomo Descentralizado,
incluyendo a funcionarios, empleados, contratistas y colaboradores

externos.
PLANIFICAR

La implementacion de la estrategia sugiere llevar a cabo las

siguientes actividades:
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Tabla 9

Actividades estrategia 1

. DOCUMENTOS
N° ACTIVIDADES ENCARGADO PLAZO DE RESPALDO
1 Cor]f(_eracién del Comité  Presidente del Memos

de Etica GAD Correo
5 Revision de documentos y Comité institucional
normativas existentes. Julio - Asistencia
Desarrollo de un Cddigo L, diciembre  Codigo de Etica
3 de Etica y Conducta Comite F)aprobadod
Capacitacion y "y rograma de
4 sensibilizacion. Comite capacitacion y
5  Comunicacion y difusion Comité difusion

Nota: Elaboracion propia

Ciclo 2: HACER

Realizar sesiones de capacitacion para todos los miembros del GAD,
explicando los fundamentos morales y pautas de comportamiento de
de la cultura

modo que se conviertan en parte integral

organizacional.

Ciclo 3: VERIFICAR

Monitorear y evaluar la efectividad de los fundamentos morales y

pautas de comportamiento implementados, por medio de:

4 Revisiones de cumplimiento para evaluar si los funcionarios
GAD estan adheridos a los fundamentos morales y pautas de
comportamiento.

5 Identificar patrones o 4reas problemadticas que requieran

atencion adicional.
Ciclo 4: ACTUAR

Tomar acciones correctivas y de mejora continua basadas en los

hallazgos de la fase de verificacion.
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Estrategia 2:

Objetivo:

Justificacion:

Alcance:

Ciclo 1:

Tabla 10

Disefiar programas de capacitacion para el personal del GAD
gue aborden especificamente las &reas identificadas como
débiles.

Fortalecer las competencias y habilidades del personal, asegurando
una mejora continua en la eficiencia y efectividad de los servicios

proporcionados por el GAD.

La identificacion de areas débiles dentro del personal permite
focalizar los esfuerzos de capacitacion en aspectos criticos que
necesitan refuerzo, promoviendo un crecimiento integral y

sostenido, contribuyendo a:

1. Mejorar la calidad del servicio publico: Un personal bien
capacitado es capaz de desempenar sus funciones con mayor
eficiencia y efectividad.

2. Incrementar la satisfaccion laboral: La capacitacion
continua motiva al personal, proporcionandole las

herramientas necesarias para su desarrollo profesional.
Todos los funcionarios del GAD.

PLANIFICAR

Para llevar a cabo la estrategia se sugiere realizar las siguientes

acciones:

Actividades estrategia 2

N° ACTIVIDADES ENCARGADO PLAZO g(é%’z'\s’f:f[)og
1 Identificar las necesidades de
formacion. e Memos
5 Desarrollo y va_I!dauon del Presidente del Julio - J Cprreo
plan de formacion. GAD diciembre ¢ Registro de
) i6n del plan d asistencia
3 Efr%l;ili%rr]] €l plan de e certificado de
' aprobacion.

4 Monitoreo y evaluacion.

Nota: Elaboracion propia
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Ciclo 2:

Ciclo 3:

Ciclo 4:

Estrategia 3:

Objetivo:

Justificacion:

HACER

Implementar el programa de capacitacion aprobado, que incluya la
organizacion de talleres, cursos en linea, seminarios y actividades
practicas. Es fundamental que todos los funcionarios tengan acceso
a los recursos necesarios y que los capacitadores estén bien

preparados.

En este sentido, la implementacion debe ser monitoreada
continuamente por la maxima autoridad para asegurar que se esté

llevando a cabo conforme lo planificado.
VERIFICAR

Una vez finalizada la implementacion del programa de capacitacion,
es necesario evaluar su efectividad mediante encuestas de
satisfaccion, pruebas de conocimiento antes y después de la

capacitacion y la observacion del desempefio en el trabajo.
ACTUAR

Si el programa de capacitacion fue efectivo se pueden estandarizar
las practicas y continuar con ellas, no obstante, si se identifican areas

que aun necesitan mejora se deben hacer ajustes al programa.

Determinar la estructura organizativa y funcional del GAD.

Definir de manera clara y precisa los roles, responsabilidades,

relaciones jerarquicas y operativas dentro del GAD.

La necesidad de definir una estructura organizativa y operativa

dentro del GAD se fundamenta en varios aspectos clave:

1. Eficiencia operativa: La estructura clara permite una
asignacion adecuada de tareas y responsabilidades, lo que

reduce la duplicidad de funciones.
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2. Rendicién de cuentas: Definir roles y responsabilidades
especificos permite identificar con precision a los responsables
de cada area.

3. Optimizacion de recursos: Aprovechamiento de los recursos

econdémicos, laborales y fisicos.

Alcance: Todos los funcionarios del GAD.

Ciclo 1: PLANIFICAR
Para llevar a cabo esta estrategia, se sugiere implementar las
siguientes acciones:

Tabla 11

Actividades estrategia 3

N DOCUMENTOS
R ACTIVIDADES ENCARGADO PLAZO DE RESPALDO
1 Revision de la estructura y
funciones actuales del GAD.
5 Evaluar las necesidades de los
diferentes puestos.
Disefiar la nueva estructura
organizativa que incluya la
3 N
definicion de roles vy
responsabilidades. e Descripcion de
Presentar la propuestas a los puestos
4 vocales para recibir e Organigrama.
retroalimentacion y realizar ~ Presidente y Julio - e Plan de
ajustes necesarios. vocales del diciembre transicion.
GAD e Manual de
Elaborar un |_olan detallado funciones.
para la transicion a la nueva e Firma de
5 estructura, incluyendo asistencia.
cronograma, recursos .
necesarios y
responsabilidades asignadas.
Informar las modificaciones
6 en todos los niveles de la
organizacion.
Analizar el rendimiento de la
7 nueva estructura organizativa

mediante indicadores.

Nota: Elaboracion propia
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Ciclo 2: HACER

Asegurar que cada miembro del GAD conozca sus nuevas

responsabilidades y funciones
Ciclo 3: VERIFICAR

Evaluar si la nueva estructura organizativa y funcional estd

marchando como se esperaba.
Ciclo 4: ACTUAR

Formalizar y documentar los cambios que han dado buenos

resultados para asegurar su continuidad.
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CAPITULO IV

4. DISCUSION

En el presente capitulo se abordara el analisis comparativo de los hallazgos
encontrados y los estudios previos relacionados con el objeto central de la investigacion
que fue analizar el ambiente de control del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural San Mateo del canton Esmeraldas. Para lo cual, fue necesario evaluar
como las condiciones internas influyen en la eficacia del ambiente de control mediante
un cuestionario de la metodologia COSO, comparando estos hallazgos con los estudios

previos los cuales seran objeto de discusion.

Cabe destacar que, al evaluar el subcomponente de integridad y valores éticos
los resultados obtenidos muestran un nivel de riesgo alto y un nivel de confianza bajo
revelando posibles fallas sistémicas o culturales que permiten que practicas poco éticas
se desarrollen o persistan dentro del GAD, este desajuste entre lo que se dice y lo que se
hace puede erosionar la credibilidad y generar un ambiente donde los empleados no se
sientan incentivados a actuar conforme a los principios éticos; hallazgo que contrasta con
el estudio de Barrio (2020) y Estrada (2021) que destacan que el control interno y el
ambiente de control estan intrinsecamente relacionados, por tanto, es esencial que las
instituciones publicas desarrollen e implementen estrategias robustas para garantizar que

los principios éticos y de integridad sean pilares fundamentales en su funcionamiento.

Agregando a lo anterior, a pesar del dictamen emitido por la CGE de Esmeraldas
exhortando al GAD a la creaciéon e implementacion de instrumentos normativos, la
administracion actual no ha dado cumplimiento a esta recomendacion evidenciando una
resistencia o falta de voluntad politica e ignorando que el no cumplimiento podria llevar
a sanciones legales y perpetuaria practicas administrativas que socavan la confianza
publicay la eficiencia gubernamental, esta accion se vuelve alin més preocupante cuando
se compara con los estudios de Romero (2021) y Guerrero y Gomez (2023) que enfatizan
que el éxito y la efectividad de un GAD parroquial esta influenciado en gran parte por la
existencia de una estructura organizativa clara y la implementacion de politicas y

manuales que promuevan buenas practicas y un ambiente de trabajo eficiente.
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No obstante, el subcomponente de administracion estratégica obtuvo un nivel de
confianza alto que indica que los procesos de planificacion y ejecucion estan alineados
para asegurar la estabilidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales, ademas
el bajo nivel de riesgo identificado resalta que las amenazas o vulnerabilidades que
podrian comprometer la administracion estratégica son minimas, los resultados obtenidos
en este andlisis son consistentes con los de Gervacio (2022) que indican que los
funcionarios de los GAD consideran que cuentan con SCI efectivo, asegurando que la
administracion estratégica es un factor determinante para la adecuada implementacion de
los procedimientos organizacionales y presupuestarios, lo que refuerza la importancia de

mantener practicas alineadas con los objetivos institucionales.

Por otra parte, en la evaluacion del subcomponente de estructura organizativa se
determind la carencia de un manual de funciones y la dependencia de directrices
jerarquicas estipuladas en el COOTAD, es importante destacar que su aplicacion sin un
manual de funciones especifico puede no ser suficiente para abordar las particularidades
y necesidades operativas del GAD, esta informacion se relaciona con los resultados
obtenidos por Cambier (2015) y Ramirez (2018) quienes identificaron una vulnerabilidad
de las organizaciones en términos de control interno que se agrava por la falta de
socializacion del organigrama estructural, provocando duplicidad de funciones lo que no
solo afecta la eficiencia operativa, sino que también genera confusion y conflictos de roles

dentro de la organizacion.

Otro aspecto, es el subcomponente de politicas y practicas del talento humano el
cual refleja un nivel de confianza y riesgo moderado, si bien existen algunos elementos
positivos las deficiencias identificadas son lo suficientemente significativas puesto que
influyen directamente en la efectividad y el rendimiento de la entidad entre las que
destacan la ausencia de un programa de formacion y evaluaciones periddicas a los
funcionarios, los resultados de Cardenas (2024) coinciden con las deficiencias antes
mencionadas, sugiriendo la demanda de estrategias que fortalezcan la gestion del capital
humano y mitiguen los riesgos asociados a la ausencia de un marco regulatorio y

evaluativo adecuado.
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Por tanto, de los 29 controles evaluados el 34% resultaron incumplidos lo que
podria afectar la capacidad de la organizacion para alcanzar sus objetivos operativos,
financieros y de cumplimiento normativo, resaltando una brecha significativa en la
implementacién y mantenimiento del control interno que es esencial para el manejo
adecuado de los recursos y el logro de las metas establecidas por la institucion, accionar
opuesto del que estipulan las leyes que exigen la obligatoriedad en las instituciones
publicas de mantener un sistema de control interno robusto para asegurar que las

entidades publicas operen con transparencia, rendicion de cuentas y eficiencia.

Finalmente, investigar sobre el analisis del ambiente de control permite
identificar fortalezas y debilidades en los mecanismos de control interno, lo cual es
fundamental para asegurar la gestion efectiva de los recursos estatales y la transparencia
en la rendicion de cuentas. Por tanto, la investigacion proporciona una base para
recomendaciones especificas que pueden optimizar la gobernanza y la administracion en
este contexto particular, lo que conduce a explorar en futuros estudios interrogantes como:
(Como se pueden fortalecer los mecanismos de control para prevenir la corrupcion? ;Qué
practicas de control interno son mas efectivas en contextos similares? y ;Como afecta el
ambiente de control a la percepcion publica y la confianza en las instituciones? Abordar
estos temas contribuird significativamente a mejorar la gestion en instituciones publicas

y promover una administraciéon mas transparente y eficiente.
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CAPITULOV

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Al concluir la investigacion, se plantean las siguientes conclusiones:

>

Se determiné que el GAD carece de un codigo de conducta ética
debidamente aprobado, lo que refleja una falta de formalidad en los
procesos internos que guien la conducta de los funcionarios.
Adicionalmente, los funcionarios no cuentan con la capacitacion
necesaria en gestion publica, lo que se evidencia en la carencia de
conocimientos especializados en areas criticas como la planificacion,

administracion, control y evaluacion de recursos y proyectos.

Al evaluar el componente de Ambiente de Control se determind un nivel
de confianza del 66% ubicandose dentro de un rango moderado, lo que
implica que aunque existen mecanismos de control y practicas adecuadas
persisten ciertos riesgos como: la inexistencia de un reglamento interno
de trabajo aprobado, la desconexion entre los POA y la mision y vision

institucional, la carencia de un manual de funciones entre otros.

Se identificaron controles deficientes en el analisis general del ambiente
de control, para abordar los incumplimientos se desarrollaron medidas
correctivas especificas con la finalidad de remediar las carencias actuales
y establecer estrategias que refuercen la cultura de control interno en la

institucion.
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5.2. RECOMENDACIONES

En relacion con las conclusiones previamente expuestas, se establecen las

siguientes recomendaciones:

>

Desarrollar y aprobar un codigo de conducta ética que establezca los
principios y normas de conducta que deben regir a todos los funcionarios,
asi como, implementar un programa de capacitacion continua en gestion
publica que permita a los funcionarios adquirir los conocimientos y
habilidades necesarias para desarrollar sus funciones con alto grado de

eficiencia y efectividad.

Revisar y actualizar las politicas y procedimientos relacionados con el
ambiente de control, asegurandose que estén debidamente documentados
y comunicados a todo el personal, de manera que, se supervisen las areas
clave donde se identificaron debilidades lo cual conlleva a la asignacion

de responsabilidades.

Implementar las medidas correctivas propuestas a corto y mediano plazo
con el fin que se puedan mitigar los riesgos asociados al ambiente de

control.
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Anexo 1. CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO, COMPONENTE DE AMBIENTE DE
CONTROL INTENO

Estimado (a) colaborador, a continuacion, usted encontrard un cuestionario que tiene por finalidad analizar el
AMBIENTE DE CONTROL DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL DE SAN MATEO DEL CANTON ESMERALDAS EN EL ANO 2023. Se
agradece su contribucion y honestidad en el desarrollo del cuestionario.

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
N° PREGUNTA SI | NO [OBSERVACION
¢Existe un Codigo de Etica actualizado y aprobado por el GAD y se
encuentra debidamente socializado?

o | ¢Se tienen identificados los valores €ticos y de conducta que deben ser
analizados por el personal que labora en la entidad, para su cumplimiento?

3 ¢Participan en la elaboracion y actualizacion del Codigo de Etica todos log
colaboradores del GAD en todos sus niveles?
¢Se informa dentro de la entidad acciones disciplinarias que se toman, de
4 | manera que los colaboradores entiendan que, si son descubiertos violentando
las reglas de comportamiento, seran merecedores de sanciones?

5 | ¢Los directivos, asumen su responsabilidad por las faltas al codigo de ética?
¢ Tienen relaciones de parentesco las personas que se desempefian en areas
de control con las que manejan y realizan los procesos de control?

7 | ¢Esté actualizado el reglamento interno de trabajo?

ADMINISTRACION ESTRATEGICA
N° PREGUNTA SI |[NO |OBSERVACION

8 ¢La entidad ha desarrollado un plan plurianual para su gestién, acorde a su
funcién y competencias legales?

9 | ¢Dentro del plan plurianual existen planes operativos anuales?

10 | ¢Los planes operativos anuales estan en funcion de la mision y vision?

¢Los planes operativos anuales son difundidos a los diferentes niveles de la
entidad?

11

12 | ;Corresponden las tareas desempefiadas a la naturaleza de los cargos?
13 ¢Se evalla periddicamente el cumplimiento de los planes operativos

anuales?
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
N° PREGUNTA SI | NO |OBSERVACION
14 ¢La entidad cuenta con un manual de funciones acorde a la complejidad de
sus operaciones?
15 ¢Existe una estructura organizativa y funcional apropiada, en donde se

identifiquen las relaciones jerarguicas?

16 | ¢/Se encuentra actualizado el organigrama estructural?

¢Se ha socializado con el personal la estructura organizativa y funcional de

17 tal forma que puedan ser clara las lineas de autoridad y jerarquia?

18 ¢Las instrucciones dadas por los distintos niveles jerarquicos son dictadas
por escrito?

19 ¢Los colaboradores pueden definir con claridad a que se refiere la misién,

vision y objetivos establecidos en la entidad?

20 | ¢Se encuentran adecuadamente formalizadas las relaciones laborales
mediante contrato de trabajo?

21 | ¢La administracion realiza supervision sobre los objetivos estratégicos?
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POLITICAS Y PRACTICAS DEL TALENTO
HUMANO

No

PREGUNTA

SI

NO

OBSERVACION

22

¢ Se efectlan procesos de induccion y entrenamiento para los empleados
nuevos?

23

¢Se planifican las contrataciones del personal de acuerdo con lasnecesidades|
de la entidad y proyectos establecidos?

24

¢Existen procesos de reclutamiento y seleccion del personal?

25

¢Existe parentesco entre los colaboradores que se desempefian en los
diferentes niveles de la institucion?

26

¢Se ha establecido un plan de capacitacion del personal?

27

¢Se toma en cuenta a todo el personal para que se capacita y se actualice
profesionalmente?

28

¢Se evallan periédicamente las actividades de desempefio al personal dela
institucion?

29

¢Las remuneraciones estan ajustadas a las normativas vigentes?
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Anexo 2. ENTREVISTA

GAD PARROQUIAL RURAL DE SAN MATEO

Nombre: Cargo:

Fecha: Hora:

Objetivo: Examinar los programas y actividades que cuenta el GAD para fomentar una cultura
organizacional basado en la ética, la integridad y la responsabilidad..

1.

o g~ wD

8.
9.

10.,Coémo se evalla el cumplimiento ético en la institucion?

¢El Gad cuenta con un cédigo de ética aprobado y lo ha difundido en la institucion mediante
talleres o reuniones?

¢Usted predica con el ejemplo el comportamiento ético?

¢Existe un manual de funciones vigente que asigne responsabilidades, acciones y cargos?
¢Considera Ud. que la estructura organizativa y funcional estan acorde a los objeticos del Gad?

¢ Considera que los trabajadores tienen las funciones claramente definidas?

¢Considera Ud. que los funcionarios del Gad se encuentran capacitados en temas de gestion
publica?

¢Los resultados de las evaluaciones sobre el desempefio de los funcionarios del GAD son
socializados y se aplican mecanismos de mejoras en la gestion?

¢ Como se fomenta la transparencia y la rendicion de cuentas en nuestra institucion?

¢Considera Ud. que es importante contar con un manual de procedimientos dentro del GAD?

11..Como describirias la cultura de responsabilidad dentro de la institucion?
12.;Qué medidas se toman para fomentar la responsabilidad en todos los niveles de la institucién?

13.;,Cuél es el papel de la alta direccién en promover y modelar la responsabilidad dentro de la

institucion?

14.:Qué sistemas o procesos se han implementado para monitorear y asegurar la responsabilidad en

todos los funcionarios del Gad?

59



Anexo 3. RESULTADOS DE LA EVALUACION

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

N° PREGUNTA SI NO PT. CT. OBSERVACION
¢Existe un Codigo de Etica actualizado y NO cuentan con un
1 aprobado por el GAD y se encuentra 1 6 1 0 codiao de ética
debidamente socializado? 9 '
¢Se tienen identificados los valores éticos y Ic_(;)rfocefnunuonar:gz
9 de conducta que deben ser analizados por el 7 1 1 valores
personal que labora en la entidad, para su conductas qu)é
Lt o
cumplimiento’ constan en la Ley.
. L Los funcionarios
¢Participan en  la  elaboracion 'y o particinan. va
actualizacion del Codigo de Etica todos los participan, 'y
3 1 6 1 0 que indican que el
colaboradores del GAD en todos sus presidente es quien
i ?
niveles: lo esta elaborando.
¢Se informa dentro de la entidad acciones Al carecer de un
disciplinarias que se toman, de manera que codigo de ética, los
los colaboradores entiendan que, si son 7 1 0 funcionarios  no
4 descubiertos violentando las reglas de adoptan  ninguna
comportamiento, seran merecedores de medida
sanciones? disciplinaria.
Asumen su
5 ¢ Los directivos, asumen su responsabilidad 7 1 1 responsabilidad de
por las faltas al codigo de ética? acuerdo lo indica el
COOTAD.
¢Tienen relaciones de parentesco las No el personal
g Ppersonas que se desempefian en areas de 7 1 1 o érativo pané un
control con las que manejan y realizan los cgncurso dg merito
procesos de control?
7 ¢Esta actualizado el reglamento interno de 1 6 1 0 :;grgan S?gahzagi?é
trabajo? aprobado.
TOTAL 7 3
ADMINISTRACION ESTRATEGICA
N° PREGUNTA SI NO PT CT OBSERVACION
¢La entidad ha desarrollado un plan El GAD cuenta con el
8 plurianual para su gestion, acorde a su 7 1 plan aprobado y
funcion y competencias legales? socializado.
9 ¢Dentro del plan plurianual existen 7 1 Si existe el POA
planes operativos anuales? '
. . , Los planes se disefiaron
10 ¢Los planes operativos anuales estan en 7 1 en  funcion  de  la
funcion de la misién y vision? ~
propuesta de campafia.
¢Los planes operativos anuales son Eueron socializados con
11 difundidos a los diferentes niveles de la 7 1 ; X
: todos los funcionarios.
entidad?
12 ¢Corresponden las tareas desempefiadas 7 1 Estan acordes al plan de

a la naturaleza de los cargos?

trabajo.
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13 iSe evalla  periddicamente el 7 1 1 Son evaluados
cumplimiento del POA? semestralmente
TOTAL 6 5
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
N° PREGUNTA Sl NO PT CT OBSERVACION
¢La entidad cuenta con un manual de No, pero de forma
funciones acorde a la complejidad de sus general se acoplan a lo
14 . 7 1 0 o
operaciones? que indica la ley de
instituciones publicas.
¢Existe una estructura organizativa y No, aungue sostienen
15 funcional apropiada, en donde se 7 1 0 que se guian conforme
identifiquen las relaciones jerarquicas? lo estipula el COOTAD.
iSe encuentra actualizado el _ .
16 organigrama estructural? 7 1 1 Siesté actualizado.
¢Se ha socializado con el personal la
17 estructura organizativa y funcional de tal 7 1 1 Si al momento de la
forma que puedan ser clara las lineas de posesion.
autoridad y jerarquia?
¢Las instrucciones dadas por los ; ;
18 distintos niveles jerarquicos son dictadas 5 2 1 1 Se las realiza a través de
por escrito? memos.
¢Los colaboradores pueden definir con
. . L No se encuentran
19 claridad a que se refiere la mision, vision 1 6 1 0 establecidos
y objetivos establecidos en la entidad? '
20 (Se _ encuentran _adecuadamente Se tienen los contratos
formalizadas las relaciones laborales 7 1 1 firmados
mediante contrato de trabajo? '
21 ;La administracion realiza supervision Si, de acuerdo con las
sobre los objetivos estratégicos? 7 1 1 actividades que se
vayan desarrollando.
TOTAL 8 5

POLITICAS Y PRACTICAS DEL TALENTO HUMANO

N° PREGUNTA SI NO PT CT OBSERVACION
¢Se efecttian procesos de induccion y Las capacitaciones son
22 entrenamiento para los empleados 7 1 1 realizadas  por el
nuevos? Estado.
- ¢Se planifican las contratacione_:s del . . . Si se planifica las
personal_de acuerdo con las neces!dades contrataciones.
de la entidad y proyectos establecidos?
o ] Si se puedo comprobar
24 ¢Existen procesos de reclutamiento y 7 1 1 los  procesos  de
seleccion del personal? contratacién.
¢(Existe  parentesco  entre  los No, ya que el personal
25 colaboradores que se desempefian en los 71 1 operativo paso por un
diferentes niveles de la institucién? proceso de seleccion
No se uedo
26 ;Se ha establecido un plan de 5 2 1 0 comprobar. P
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27

28

29

capacitacion del personal?

¢Se toma en cuenta a todo el personal
para que se capacita y se actualice
profesionalmente?

¢Se evalian periédicamente las
actividades de desempefio al personal de
la institucion?

¢Las remuneraciones estan ajustadas a
las normativas vigentes?

No se pudo comprobar.
Si, por medio de la
evaluacion al POA.

Se ajustan a lo que
estipula la ley.

TOTAL
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Anexo 4. TRABAJO DE CAMPO
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