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INTRODUCCION

Hoy en dia no se puede negar el impacto que ha producido la revolucién tecnolégica en los
diferentes campos de la actividad humana, pues debido al crecimiento acelerado de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién, de la fuerte demanda y uso de dispositivos
moviles que cada vez van reduciendo su peso y precio, y de la necesidad de navegar por Internet
en cualguier momento en busca de informacién, se ha visto la necesidad de introducir las TIC’'S en
el ambito educativo como un medio que permite que el espacio fisico no sea un limitante para que
mas personas puedan acceder al conocimiento; por tal razon muchas instituciones educativas,
especialmente de educacidn superior, han visto en los dispositivos mdviles una alternativa para
gue los docentes y estudiantes puedan mejorar su comunicacion. Al poder llevar consigo teléfonos
celulares, Tablets, iPods, entre otros, de forma facil y cdmoda, se puede acceder a varias fuentes

de informacién o desarrollar diversas actividades, tan solo con utilizar sus dispositivos.

Si bien es cierto que la insercion de los dispositivos méviles estd siendo cada vez mds frecuente
en las instituciones educativas, en ningin momento se ha propuesto estrategias para que los
docentes sepan como y en qué momento del proceso de ensefianza — aprendizaje puedan
utilizarlos; por tal razén el objetivo de este trabajo de investigacidn, es proponer estrategias para
la incorporacidon de los dispositivos méviles en procesos educativos. Para llevar a cabo este
objetivo, se realizd un analisis de las estrategias de ensefanza, se caracterizé a los dispositivos
moviles, se establecid su importancia en procesos educativos, se realizé un diagndstico que
permitié identificar como es el uso de los dispositivos moéviles por parte de los docentes, vy
finalmente se propuso estrategias para que los docentes de la Universidad Tecnoldgica

Equinoccial- Campus Quito, puedan incorporar los dispositivos méviles en procesos educativos.

Al proponer estrategias para la incorporacién de los dispositivos méviles en procesos educativos,
se pretende que los docentes sepan conducir a sus estudiantes a la construccién del conocimiento
y a la apropiacion de aprendizajes significativos, no solamente dentro del aula sino que también

puedan hacerlo fuera de las horas clase.



El presente trabajo de investigacidn se lo desarrollé con base a seis capitulos, que se los detalla a

continuacion:

En el capitulo | se realiza un estudio minucioso sobre las estrategias metodoldgicas y de
aprendizaje, viéndolas como procesos que guian y facilitan la construccién de aprendizajes

significativos.

En el capitulo Il se hace referencia al estudio de los dispositivos mdviles, su caracterizacion,

tipologia, penetracidn y uso en el Ecuador, asi como su utilizacién en el campo educativo.

En el capitulo Il se realiza un anlisis situacional de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial, para

enmarcarnos y tener una visién mas clara del caso de estudio.

En el capitulo IV se detalla la metodologia de investigacion, los métodos, la poblacidon y muestra, y
la presentacion de los resultados obtenidos de la aplicacién de instrumentos de recoleccion de

informacidn con su debido analisis e interpretacion.

En el capitulo V se presentan las conclusiones a las que se ha podido llegar con éste trabajo de
investigacion. Asi mismo, se plantean recomendaciones para la comunidad educativa de la UTE, a

fin que se pueda integrar a los dispositivos méviles dentro de procesos educativos.

Finalmente el lector podrd encontrar en el capitulo VI la propuesta de este trabajo de
investigacion que se versa sobre estrategias que el docente puede utilizar para incorporar

dispositivos méviles en procesos preinstruccionales, coinstruccionales y postinstruccionales.
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CAPITULO I
ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

El presente capitulo ofrece al lector un panorama general de las estrategias de enseianza y
aprendizaje utilizadas con mayor frecuencia en el proceso educativo; da a conocer las
caracteristicas de cada una de ellas, sus diferencias, clasificacién asi como los factores a

considerara para su utilizacion.

1.1 Estrategias educativas - Generalidades

El proceso ensefianza — aprendizaje ha sido desde hace varios siglos el objeto de estudio de
muchos filésofos, pedagogos, psicélogos entre otros, quienes se han preocupado por buscar
estrategias que faciliten la ensefianza en los maestros y por ende el aprendizaje de los educandos;
En la actualidad, pese a los esfuerzos realizados por los diferentes pensadores, aun persiste la
incertidumbre de saber por qué a pesar del desarrollo de herramientas de estudio efectivas en los
diferentes grupos y niveles de escolaridad en los educando, éstos fracasan con frecuencia. Segun
Diaz Barriga y Hernandez Rojas (2002) Una de las razones del fracaso, es por el desconocimiento
de los procesos cognitivos 'y meta cognitivos “implicados en los aprendizajes significativos, y
sobre todo por la forma en como son ensefiados; producto de este proceso de ensefianza, los
aprendizajes han resultado mas restringidos que significativos, poco perdurables y dificilmente
transferibles a situaciones de la vida cotidiana, lo que genera bajos niveles de rendimiento y

desmotivacion por aprender.

1.1.1 Estrategia

Antes de definir qué es una estrategia de ensefianza o aprendizaje, es necesario partir de la

conceptualizacién de estrategia para poder comprender de mejor manera cdmo actia dentro del

1 . . . .
Es la relacion que hay entre el sujeto que conoce y el objeto que va a ser conocido...
2 . . . . iy
Es la capacidad que tienen las personas al ser conscientes de sus propios procesos cognoscitivos...

Erika Almeida Sotomayor 3
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campo educativo. La palabra estrategia ha sido utilizada desde diferentes enfoques, es asi que
desde un punto de vista tradicional, fue utilizada en los campos militares para la planificacion y
operatividad de combates. Segln James Quinn, la estrategia ha sido utilizada como un modelo que
integra metas, politicas y cadena de acciones de una organizacién dentro de una totalidad
coherente. También se entiende como un conjunto de acciones o decisiones ejecutadas que son

planeadas a fin de alcanzar objetivos. (Ander Egg, 2007)

A pesar que en el campo educativo se trata en todo momento sobre métodos, estrategias,
habilidades y procedimientos, existen inexactitudes en lo que realmente significa cada uno de
ellos, pues muchas de las definiciones establecidas en las diferentes literaturas generalmente no

brinda una idea que se clara, precisa y concisa que nos permita diferencia unos de otros.

Por ejemplo, segun Castellanos, citado por Martinez Verde Rosario y Bonachea Olga, en su articulo
¢Estrategias de Ensefianza o Estrategias de Aprendizaje?, establece que “las estrategias
comprenden el plan disefiado deliberadamente con el objetivo de alcanzar una meta

“«

determinada”. Segin M .A. Danilov y M. N. Skatkin, consideran que “...cualquier método de

ensefianza constituye un sistema de acciones del maestro, dirigido a un objetivo...” Para V.

I

Gonzalez “...las habilidades resultan de la sistematizaciéon de acciones subordinadas a un fin
consciente”, y finalmente para M. Silvestre y otros “un procedimiento para el aprendizaje es una
conjunto de acciones ordenadas y finalizadas, es decir, dirigidas a la consecucidon de una meta”.

(pag. 1)

Como se puede observar, en cada concepto aparecen elementos comunes como organizacion,
planificacién, conjunto de acciones e integracion de pasos para alcanzar un objetivo o una meta.
La dificultad de su comprensidon radica en que todos estos términos constituyen actividades con un

gran dinamismo para el alcance de objetivos.

Al respecto A. N. Leontiev sefialé que “una actividad puede perder su motivo originario y
entonces transformarse en un accidn, que realiza un tipo de relacion completamente diferente
respecto al mundo, otra actividad; por el contrario, una accién puede adquirir una fuerza

excitadora propia y convertirse en actividad especifica; finalmente, la accién puede transformarse

Erika Almeida Sotomayor 4
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en un procedimiento para alcanzar el objetivo, en una operacion, que coadyuva a la realizacién de
distintas acciones”. Un elemento clave para poder diferenciarlos, esta en el grado de complejidad
de las acciones a partir de la meta o el objetivo que se sigue. En este sentido, la estrategia esta

considerada como la de mayor complejidad en las acciones (Martinez V. & Bonachea M: s.f.)

Otra de las imprecisiones que surge dentro del campo educativo, es al hablar de estrategias de
ensefianza y aprendizaje; generalmente surge la inquietud sobre si las estrategias de aprendizaje
pueden ser aprendidas, de ser asi entonces ¢los estudiantes las reproducen?

También surge la inquietud sobre si las estrategias de ensefianza son las mismas que las de

aprendizaje, entonces ¢ podemos hablar ya sea de estrategias de ensefianza o aprendizaje?

Si partimos de un enfoque constructivista donde se enfatiza que el sujeto es quien construye su
propio conocimiento en interaccidon con su entorno, es decir que la actividad mental se ve
influenciada por aspectos socioculturales (como lo argumenta Vigotsky), socioafectivos (segun

Wallon) y netamente intelectuales y enddgenos (como lo afirma Piaget), entonces muy
dificilmente se puede fundamentar que las estrategias de ensefianza — aprendizaje sean

necesariamente sindnimos.

Las estrategias de ensefianza — aprendizaje son actividades que se dan de forma simultdnea, pero
no porque “ensefiemos a hacer” a los estudiantes significa que asimilan de forma mecanica y las
reproducen; por el contrario ellos construyen sus propias acciones y las asimilan de diferentes
maneras. Este fendmeno va variando en la medida que avanza el nivel de ensefianza, por ejemplo,
si se le solicita a un educando de primaria que saque la idea principal sobre la tematica de
estudio, lo mas probable es que dé una respuesta que no va mds alla de lo que expresa el texto;
pero si pedimos realizar la misma actividad a un estudiante universitario, puede dar una respuesta
no solamente de la informacién que tomé del texto, sino que su reflexion va acompanada de su
experiencia o de lo que ha investigado en otras fuentes, y puede expresarlo a través de una frase,
un esquema o simplemente ejemplificarlo. Es asi como podemos encontrar durante la labor
docente, estudiantes que toman apuntes de todo lo que se esta tratando, o simplemente
escuchan atentamente y toman apuntes al final para destacar lo que a ellos les parecid la mas

esencial. (Martinez V. & Bonachea M: s.f.)

Erika Almeida Sotomayor 5
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Los casos presentados anteriormente, son un claro ejemplo de lo que Coll llamaria idea —fuerza
constructiva, es decir que es el estudiante quien construye sus propios procesos de aprendizaje,
los mismos que se ven influenciados por los conocimientos previos, experiencias y de la
ensefianza mediada por el maestro. Solamente de esta manera es como se va construyendo

aprendizajes significativos.

Si bien es cierto que en muchos casos se ha trabajado las estrategia de ensefanza de forma
independiente de las de aprendizaje (en consideracidon a las individualidades de los sujetos),
debemos tomar en cuenta que ambos tipos de estrategias son complementarias y que se
desarrollan de manera simultanea, pues gracias a su involucramiento se da origen a la promocion

de aprendizajes significativos, auténomos y reflexivos.

1.1.2 Estrategias de ensefianza

Se entiende como estrategia de ensefianza al “conjunto de decisiones que toma el docente para
orientar la enseifanza con el fin de promover el aprendizaje de sus alumnos. Se trata de
orientaciones generales acerca de como ensefar un contenido disciplinar considerando qué

gueremos que nuestros alumnos comprendan, por qué y para qué” (Anijovich & Mora, 2009: 4)

“Son los procedimientos utilizados por el docente para promover aprendizajes significativos,

implican actividades conscientes y orientadas a un fin” (Parra P., 2013)

“Son procedimientos que el agente de ensefianza utiliza en forma reflexiva y flexible para
promover el logro de aprendizjaes significativos en los estudiantes” (Diaz B. & Hernandez R., 2004:

41)

Partiendo de las definiciones anteriormente presentadas, el agente de ensefianza es decir el
docente se debe caracterizar por ser un sujeto reflexivo, que tenga la habilidad de saber qué,
como y cuando utilizar las estrategias de ensefianza como procesos flexibles que sean adaptables
a los diferentes dominios de conocimiento, contextos o secuencias de ensefianza sobre los que se

vaya a tratar.

Erika Almeida Sotomayor 6
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1.1.3 Factores a considerar para la utilizacion de estrategias de ensefianza

Al ser considerado el docente como el guia u orientador del proceso de aprendizaje, es necesario
gue conozca y maneje un bagaje amplio de estrategias a fin que pueda identificar y utilizar la mas

apropiada segun el momento de presentacién. A continuacidn se presentan cinco aspectos

esenciales a considerar para una adecuada utilizacién de estrategias de ensefianza:

ENSENANZA

FACTORES A CONSIDERAR
ANTES DE LA UTILIZACION
DE ESTRATEGIAS DE

Caracteristicas generalesde los
educandos (nivel de desarrollo
cognitivo, conocimientos previos,
factores motivacionales, entre otros

Determinacion del contexto
intersubjetivo (por ejemplo el
conocimiento ya compartido) creado
con los alumnos hasta ese momento,

si es el caso)

>

Tipo de domino del conocimiento en
generaly del contenido curricular en
particular, que se va a abordar

Intencionalidad o meta que se desea
alcanzar y las actividades cognitivas y
pedagogicas que debe desarrollar el

alumno

Vigilancia constante del proceso de
ensefanza (de las estrategias de
ensefianza empleadas previamente, si
es el caso) as{i como del progresoy
aprendizaje de los alumnos

Figura 1.01: Factores a considerar antes de la utilizacién de estrategias de enseiianza, Diaz B. &

Hernandez R., 2004

Erika Almeida Sotomayor
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1.1.4 Clasificacion de las estrategias de ensefianza

Las estrategias de ensefianza varian segun el enfoque de cada autor. Para este trabajo de
investigacion se ha tomado como base la clasificacién realizada por Frida Diaz Barriga y Gerardo
Hernandez (2004) vya que consideran que las estrategias de ensefianza y aprendizaje son

procesos que se diferencian a pesar que van de la mano en la momento educativo.

Las estrategas de ensefianza que se presentan a continuacién, tienen una doble funcién, una de
ellas es que se las puede usar para generar aprendizajes significativos, y la segunda para inducir a
los estudiantes como desarrollarlas a fin que sean ellos mismos quienes posteriormente con la
ayuda, explicacion, orientacidn y realizacién de ejercicios apropiados, lleguen a aprenderlas y

usarlas como verdaderas estrategias de aprendizaje.

Existen dos formas de clasificar las estrategias de ensefianza:
- Segun el momento de presentacién acorde al episodio de enseifanza — aprendizaje

- Segun los procesos cognitivos activados por las estrategias

1.1.4.1 Segun el momento de presentacion en el episodio de ensefianza -

aprendizaje

De acuerdo al episodio de ensefianza — aprendizaje existen estrategias que pueden ser utilizadas al
inicio del proceso (preinstruccionales), durante el proceso (coinstruccionales) y al final o término

(postinstruccionales) de una sesidn de ensefanza aprendizaje.

Las estrategias preinstruccionales:

Son aquellas que preparan vy alertan a los educandos en relacién a qué es lo que van a aprendery
como lo van a hacer. Las estrategias que se utilizan en esta parte del proceso de ensefianza —
aprendizaje sirven para impulsar y generar conocimientos o experiencias previas.

Las estrategias preinstruccionales que se puede utilizar son: los objetivos y organizadores previos.
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Las estrategias coinstruccionales:

Son las que se utilizan como apoyo en el proceso de ensefianza —aprendizaje; a través de ellas se
pretende que el estudiante mejore su atencidn, codificacidon y tenga una visién mas clara de los
contenidos de aprendizaje, asi como que pueda organizar, estructura y relacionar las ideas mas
importantes. Las estrategias que se pueden utilizar en este episodio del proceso educativo estan:

las analogias, las ilustraciones, mapas conceptuales, redes entre otros.

Las estrategias postinstruccionales:

Se presentan al término de un episodio de ensefianza. La finalidad de su utilizacidon es que los
estudiantes tengan una visidn sintética, integra y critica del material en estudio, de esta forma el

estudiante inicia la valoracidn de su propio aprendizaje.

1.1.4.2 Segun los procesos cognitivos activados por las estrategias

Otra forma de clasificar las estrategias de ensefianza es segun los procesos cognitivos sobre los
cuales se desee incidir, es asi que encontramos: Estrategias para activar conocimientos previos,
estrategias para orientar y guiar a los aprendices sobre aspectos relevantes de los contenidos de
aprendizaje, estrategias para mejorar la codificacién de la informacion a aprender, estrategias
para organizar la informacidn nueva por aprender y estrategias para promover el enlace entre los

conocimientos previos y la nueva informacién que se ha de aprender

Las estrategias para activar conocimientos previos

Son aquellas que se utilizan al inicio de una sesidn, episodio o secuencia educativa, a fin de activar
en los estudiantes conocimientos previos e inclusive para generarlos cuando no existen.
Si relacionamos este tipo de estrategia con la clasificacion anteriormente presentada, se podria

decir que es de caracter preinstruccional.
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La importancia de la utilizacidn de estrategias para este tipo de proceso cognitivo, es que brinda al
docente una visién general sobre el nivel de conocimiento que tienen los estudiantes, y a su vez
a partir de la identificacién de esos conocimientos, el docente los puede utilizar como base para
propiciar nuevos aprendizajes e inclusive para generar nuevas expectativas apropiadas sobre los
aprendizajes préximos. Segun Cooper (citado por Diaz B. & Hernandez R.,2004), estable tres
criterios que se deben tomar en cuenta antes de la utilizacion de estrategias para activar

conocimientos previos:

- ldentificaciéon previa de los contenidos y conceptos que los alumnos van a aprender

- Preguntarse qué es lo que se espera que los estudiante aprenda durante el proceso de
ensefianza — aprendizaje

- Explorar e identificar el tipo de conocimiento que tienen los estudiantes a fin de poder

activarlos o generarlos.

A continuacion se presentan algunas estrategias que se las puede utilizar durante este proceso

cognitivo

TIPO DE ESTRATEGIA QUE CARACTERISTICAS
GENERAN Y ACTIVAN
CONOCIMIENTOS PREVIOS

Actividad Focal introductoria - Con base a diversas situaciones (que sean
sorprendentes o discrepantes) o mini experimentos
activan conocimientos previos.

- Requiere la participacion de los estudiantes.
- Es el foco de atencion para proponer discusiones.
- Influye en la atencidn y motivacion de los estudiantes.

Discusién Guiada - Proceso dindmico en que el profesor y estudiantes
discuten sobre una tematica
- La discusién activa los conocimientos previos gracias al
intercambio de ideas

- Requiere de una planificacion previa
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Actividad Generadora

informacion previa

Enunciacién de objetivos

de

- Requiere tener objetivos claros de la discusion
- La discusion debe llevarse a cabo como un didlogo
informal manteniendo un ambiente de respeto

- La discusidn debe ser breve para que no se disperse

- Permite que los estudiantes generen, activen,
reflexiones y compartan conocimientos previos.

- Es también conocido como lluvia de ideas o tormenta
de ideas.

- Debe ser realizada de forme breve a fin que no se
convierta en la actividad central del encuentro de
ensefianza aprendizaje.

- Son enunciados que describen cuales son las actividades
de aprendizaje y los efectos que se pretenden alcanzar al
finalizar un encuentro pedagdgico

- Actlia como papel orientativo del proceso educativo

- Son planificados

- Deben ser claros

- Generan expectativas apropiadas en los alumnos sobre
lo que se va a aprender

- Dan a conocer a los estudiantes un criterio sobre lo que
se espera que ellos logren durante y al finalizar un
encuentro pedagdgico.

- Promueve el aprendizaje intencional. El aprendizaje es

exitoso si es consciente con el objetivo

Tabla 1.01 Estrategias que generan y activan conocimientos previos. Diaz B. & HernandezR.,
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Estrategias para orientar y guiar a los aprendices sobre aspectos relevantes de los contenidos de

aprendizaje.

Este tipo de estrategias se caracterizan por la utilizacidn de recursos que el docente maneja a fin
de orientar vy lograr que el estudiante pueda mantener la atencién durante un discurso o un
texto. Pueden ser clasificadas como estrategias coinstruccionales debido a que pueden ser
aplicadas durante todo el proceso de ensefianza — aprendizaje, a fin de indicar a los educandos en

gué ideas debe prestar mayor atencién

Las estrategias que se manejan para orientar y guiar aprendizajes sobre aspectos relevantes son
las sefializaciones. Se entiende por sefializaciones a todo tipo de claves o avisos que se utiliza a
fin de enfatizar u organizar contenidos que se desea resaltar o compartir con los educandos. El uso
de sefializaciones permite que el estudiante pueda identificar qué aspectos son de mayor
importancia y cuales no; esto permite que el estudiante pueda reconocer qué aspectos de los

contenidos tratados debe dar mayor importancia o relevancia

Existen dos tipos de sefializaciones: sefializacion de textos y sefializaciones y otras estrategias del

discurso

Senalizaciones de textos: Se destacan las sefalizaciones Intertextuales y las extratextuales.

- Seializaciones intratextuales: Son todos los medios lingtiisticos que se utiliza para destacar los
aspectos mas relevantes de un contenido especifico. A continuacidn se presentan algunas

estrategias que se pueden utilizar:

ESTRATEGIAS DE SENALIZACION CARACTERISTICAS
INTRATEXTUALES

Hacer especificaciones en la | - Uso de expresiones que permitan identificar los

estructura del texto componentes estructurales del discurso. Ejemplo: en

primer término, en segundo término, para finalizar o
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por ultimo.
- Para la comparacién de un texto se usa por
ejemplo en comparacién, de igual manera, entre

otros.

Presentaciones previas de | - Uso de frases para aclarar al lector sobre lo que
informacion relevante trata el texto.

- Frases que se utilizan antes o durante el texto.

Presentacion finales de | - Uso de frases para aclarar al lector sobre lo que
informacion relevante trata el texto
- Se presentan al final del texto como conclusién. Por
ejemplo: para resumir, para finalizar o en

conclusion.
Estrategias aclaratorias que | - Uso de expresiones para destacar el punto de vista
revelan el punto de vista del | personal. Ejemplo: cabe destacar, por desgracia,
autor ponga atencidn.
Tabla 1.02: Estrategias de sefalizacidn intratextuales. Diaz B. & Hernandez R., 2004
- Sefializaciones extratextuales: son medios tipograficos® que se usan para relevar ideas que se
considera como importantes. En la figura 1.02 podrd observar algunas de las sefializaciones

extratextuales.

Seializaciones y otras estrategias del discurso: Las estrategias discursivas han surgido con la

finalidad que los docentes puedan orientar, dirigir y guiar el proceso de aprendizaje en los

diferentes contextos escolares.

3 . . ~ ~ o .z .
Relacionado con el disefio, formay tamafio que se establecen para la utilizacién de letras, numerosy
simbolos de un texto.
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Mayusculas y
minusculas
alternadas

Manejo de Negritas,

cursivay

diferentes
diferentes
tamafios de

laten

colores en los
textos

Logotipos Uso de vifietas

O numeros

SENALIZACION

EXTRATEXTUAL

Notas al pie de
pagina para
aclarar

tematicas

Uso de titulos y
subtitulos

Subrayadosy
sombreados

Figura 1.02: Sefializacion Extratextual. Diaz B. & Hernandez R., 2004

Segln Edward y Mercer (citados por Diaz B. & Hernandez R., 2004), existen varias estrategias o

como ellos mejor llaman “formas de conversacion” que se utilizan para construir conjuntamente

con los educando nuevos conocimientos. Estas son:

- Para obtener conocimientos relevantes de los alumnos:

En vista que los docentes necesitan estar al tanto sobre qué conocen los estudiantes y cdmo es su

progreso, se ha identificado dos estrategias:
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Las preguntas: se considera que las preguntas mas eficaces son aquellas que logran conseguir el
control de los estudiantes, que pongan mayor atencidn a ciertos aspectos de las tematicas
abordadas y se esfuercen por ir mas allad de la comprension inmediata.

Obtenciéon mediante pistas: esta estrategia se utiliza cuando el docente realiza una preguntay los
estudiantes no pueden dar repuesta; par esta situacién, el docente es quien lleva a cabo y de
forma estratégica la formulacidén de las preguntas, y va dando pistas (sin dar la respuesta) para

que el estudiantes basandose en esas pistas pueda dar la respuesta.

- Para responder a lo que dicen los alumnos:

Las estrategias que se utilizan son para que el docente pueda realimentar y guiar a los estudiantes
cuando intervienen de forma espontanea o responden una pregunta formulada por el docente
durante la clase. Una vez que el docente utiliza este tipo de estrategias, el estudiante puede

identificar qué es lo que debe rescatar y afianzar para su aprendizaje.

Entre las estrategias de este grupo se puede encontrar:

La confirmacidn: sirve para incorporar la participaciéon durante la clase. El docente la utiliza para

resaltar que la respuesta dada por un estudiante es correcta.

La repeticion: el docente repite como afirmacidon lo que ha contestado un estudiante, a fin de dar
relevancia a la respuesta del educando y dar énfasis a aspectos que serdn de relevancia para

futuros encuentros pedagdgicos.

La Reformulacion: se utiliza para tener una visién mds organizada y estructurada cuando los
estudiantes emiten respuestas con muy poca precision. Una vez que el docente detecta esta
debilidad, recoge e integra lo que los estudiantes dicen sobre una determinada tematica y al

mismo tiempo va corrigiendo lo que a su criterio considera como necesario
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La de rechazar o ignorar: se utiliza cuando los estudiantes dan respuestas inapropiadas a una
determinada pregunta. Este tipo de estrategia debe utilizarse con cuidado y siempre deben ir

acompafiadas de una razén del porqué no son consideradas como validas.

- Para describir las experiencias de clase que se comparten con los alumnos:

Las estrategias que se utilizan para esta categoria, sirven para que los educandos tengan una
visiéon clara de la continuidad de lo que han venido construyendo desde que inicié su proceso de
ensefianza —aprendizaje; sirve también para que los estudiantes comprendan como ha ido
mejorando sus niveles de comprension en relacién con lo aprendido anteriormente. Dentro de
este grupo es muy comun que el docente utilice durante una clase frases como “nosotros” como
una estrategia que se utiliza eficazmente para utilizar experiencias o conocimientos compartidos y
alcanzados en momentos previos de una secuencia didactica o para poder relacionar con otras
cuestiones que se estdn aprendiendo en ese momento. Otra estrategia que puede resultar
efectiva son las recapitulaciones, éstas se las utiliza como resimenes de los que se ha dicho o

hecho y que es considerado como valioso para el proceso de aprendizaje.

Estrategias para mejorar la codificacion® de la informacién a aprender

Son el tipo de estrategias que se utilizan con la finalidad que el estudiantes pueda realizar una
codificacion posterior o complementaria a la expuesta por el docente o el texto guia. Se las utiliza
durante el proceso de ensefianza — aprendizaje (construccional).

El objetivo en el uso de estas estrategias, es que la informacién nueva por aprender se vea
enriquecida en calidad proporcionando una mayor contextualizaciéon y riqueza elaborativa para
que los estudiantes la asimilen mejor. Aqui es muy usual utilizar informaciéon grafica como:

ilustraciones y grdficas

- Las llustraciones: Se entiende como ilustraciones a las representaciones visuales ya sea de
objetos o situaciones sobre una determinada tematica. Se utiliza como ilustraciones a las

pinturas, fotografias y dibujos. Se debe tomar en cuenta que la interpretacion de una ilustracion

4 Capacidad de abstraccion a partir de datos existentes a fin de construir algo nuevo para una mejor
comprension
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dependerd no solamente de lo que ellas en si representan, sino también de los conocimientos y/o

experiencias previas que tenga el receptor.

Segun Duchastel y Waller (citados por Diaz B. & Hernandez R., 2004), existen cinco tipos de
ilustraciones que pueden ser utilizadas dentro del campo educativo. A continuacidn se presentan

cinco tipos de ilustraciones:

caracteriza por transmitir ciertas reacciones
actitudinales y valorativas objeto de ensefianza

o discusion en los educandos

ILUSTRACION CARACTERISTICAS EJEMPLOS

Descriptiva Se utilizan para mostrar cbmo es un objetivo | Figura del enlace de
fisicamente. En el campo educativo son | hidrégeno, una escultura,
empleadas cuando un conocimiento es dificil | la figura de un animal, el
explicarlo, describirlo o comprenderlo de forma | dibujo de la vestimenta
verbal. de una mujer de los afos

20.
Expresiva Buscan lograr impacto en el educando. Se | Fotografias de desastres

Naturales, de victimas de
guerra, de héroes para

resaltar valores patrios.

Construccional

Son utiles cuando se trata de explicar los
componentes o elementos de una totalidad de
un objeto, aparato o sistema. Se usa para que

los estudiantes aprendan los elementos de una

Diagramas de las partes
de una maquinaria, un
esquema de la estructura

de una célula.

estructura.

Funcional Se usan para describir visualmente las | La relacién entre los seres
diferentes interrelaciones o funciones | de un ecosistema, la
existentes entre las partes de un objeto para | cadena troéfica,
que éste funcione. Estas ilustraciones se | ilustraciones sobre el ciclo
presenta al educando para que comprenda y | del agua.
analice las funciones locales y globales de un
sistema.

Algoritmica Se utilizan para explicar procedimientos. En el [ Un diagrama de flujo
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campo educativo se emplea para que el | sobre primeros auxilios.
dicente aprenda procedimientos para que con
base a ello pueda aplicarlos y solucionar

problemas.

Tabla 1.03: Tipos de ilustraciones con fines educativos. Diaz B. & Hernandez R., 2004

- Las grdficas: como su palabra bien lo dice son representaciones graficas de esquemas que
indican relaciones de tipos numéricos o cuantitativos entre dos o mads variables y que se presentan
por medio de lineas, barras, etc. Existen dos tipos de graficas: las ldgico matematica vy las de

arreglo de datos en las que se puede utilizar histogramas, tipo pastel, etc.

Grdfica 16gico matemadtica: presenta conceptos o funciones matemdticas a través de curvas o
pendientes. Por ejemplo sirven graficas de la curva de crecimiento de un bebé o la variacion de la

presion atmosférica en relacion con la altitud sobre el nivel del mar.

Grdfica de arreglo de datos: se utiliza para realizar comparaciones visuales y facilita el acceso a un

conjunto de datos en forma de histogramas, graficas de barras o mapa de puntos, entre otros.

Es menester destacar que la utilizacién de graficas como estrategias de ensefanza — aprendizaje

solamente tienen sentido cuando los estudiantes aprenden como deben interpretarlos.

Estrategias para organizar la informacion nueva por aprender

Son las estrategias que se utilizan a fin de establecer una mejor organizacion a la informacién por
aprender mejorando su significatividad légica y por ende la adquisicion de un aprendizaje
significativo. Segun Meyer (citado por Diaz B. & Hernandez R., 2004) ha denominada a la
organizacion de las partes constitutivas de una informacién como “conexiones internas”. Dentro
de este grupo podemos nombrar a las representaciones lingiiisticas como el resumen y a los
distintos tipos de organizadores grdficos como mapas conceptuales, redes conceptuales, cuadros
sindpticos, cuadros de doble entrada, cuadros C-Q-A entre otros. Es necesario destacar que las

estrategias que se utilizan en esta categoria, pueden ser utilizadas en los distintos momentos del
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aprendizaje. A continuacion se explicada algunas estrategias para organizar la informacién nueva

por aprender.

- Resumen: En términos de Kintsch y Van Dijk (citado por Diaz B. & Hernandez R., 2004) se
Entiende por resumen a la versidn breve sobre una determina tematica donde se recalcan los
puntos mas importantes de la informacién. Para realizar un resumen se debe empezar por una
jerarquizacion de la informacion contenida en él; muchas veces dicha jerarquizacion viene
claramente establecida en el texto original, pero en otras ocasiones corre a cargo del
procesamiento del lector. Al utilizar al resumen como estrategia, permite que el nivel de mayor
jerarquia (importancia) sea el mas recordado, este efecto en literatura se conoce como efecto de
niveles. El efecto de niveles permite que del texto procesado, el lector vaya seleccionando los

contenidos importantes o claves y omita de forma paralela la informacién secundaria o trivial.

Un buen resumen debe expresar las ideas de forma precisa y agil ya sea que esté elaborado en
prosa escrita, disefiado esquemadaticamente numerando las ideas principales o bien sea
representandolo con apoyos graficos. Puede trabajarse como estrategia preinstruccional es decir
antes de la presentacion de un texto o leccidn, como estrategia post instruccional cuando se
trabaja al final del texto o temética, y/o como estrategia coinstruccional cuando se la trabaja

durante una secuencia didactica. (Diaz B. & Hernandez R., 2004)
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Situar al estudiante dentrode la estructura
general de la materia gue se va a aprender

o T
Enfatizar la informacion de mayor
- importancia
Funciones del P )
resumen
-,
Como estrategia preinstruccional introduce al
estudiante al nuevo material de aprendizajey
lo familiariza con el argumento central

Cuando funciona como estrategia
postinstruccional organiza, integra, y
consolida la informacion presentada
facilitando el aprendizaje por efectode la
repeticion selectiva del contenido.

Figura 1.03 Funciones del resumen como estrategia de ensefianza — aprendizaje. Diaz B. &

Hernandez R., 2004

- Organizadores grdficos: Los organizadores graficos son representaciones visuales que expresan
la estructura logica del material educativo. Son empleados para resumir u organizar el
conocimiento y suelen ser empleados dentro de las clases o de textos académicos. Como
estrategia de ensefianza y aprendizaje han resultado ser efectivos en cuanto a la mejora de los
procesos como recordar, comprender vy facilitar el auto aprendizaje. Como estrategia de
ensefianza, es preferible utilizar los organizadores graficos como estrategias co vy

postinstruccionales.

A continuacidn se presentas los diferentes tipos de organizadores graficos:

Cuadro sindptico: Es una forma de resumir la informacién de un texto original con la ventaja que
permite visualizar cudl es la estructura y la organizacion de una determinada tematica o contenido

expuesto. En otras palabras se le puede nombrar como resumen esquematizado. Existen
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diferentes tipos de cuadros sindpticos: los que pueden presentarse con llaves que toman el nombre

de diagrama de llaves, o como una serie de columnas y filas.

Cuadro sindptico por columna y filas: en cada columna y fila se debe poner un titulo que
represente la idea principal, una vez obtenida esta etiquetas se procede a cruzar las columnas con
las filas y en las celdas que se forman por el cruce, se procede a llenar con informacién lo

resultante de ese cruce. Existen dos tipos de cuadros sindpticos por columnasy filas:

o) Los simples: Su elaboracidon es libre, basta con saber el tema o ideas principales que en el

cuadro se las aborda en funcidn de ciertas variables o caracteristicas

Ideas o variables que desarrollan dichos temas

Tamario Relacion Simbiodtica Funcion en el

medio ambiente

Bacterias

Virus

Hongos

inferiores

Temas Centrales o conceptos

Tabla 1.04: Cuadro sindptico por columnas y filas simple

o Los de doble columna: Se desarrolla con base a ciertos patrones o indicadores de
organizacidon previamente fijados. Se establecen relacidon de causas - consecuencias, gustos —

disgustos, teoria —evidencia, problema — solucién, antes — después o acciones - resultados

Cousas del bajo rendimiento escolar

Causas Consecuencias
Biolagica
Intrafamiliar

Socio - cultural

Tabla 1.05: Cuadro sindptico por columnas y filas simple
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Diagrama de llaves: A partir de un tema especifico se organiza la informacion de forma jerarquica

estableciendo relaciones de inclusién entre el tema, los subtemas y sus derivaciones. Se debe

tomar en cuenta que después de cada clasificacidn se utiliza llaves para la descripcién.

2
Idea principal Ideas secundarias { Detalles
Tema '< Idea principal Ideas secundarias {Detalles
Idea principal Ideas secundarias {Detalles

\

Figura 1.04: Diagrama de llaves

- Cuadros C —Q — A: Se conoce como cuadros C — Q — A, a aquellos cuadros que tienen tres

columnas y dos filas; es asi que con base a la tematica por aprender, se introduce en la primera

columna del cuadro Jo que se conoce (C) y en la fila se enlista lo que ya se conoce sobre la

tematica. En la segunda columna se pone lo que se quiere aprender (Q) y en la tercera se escribe lo

que se ha aprendido (A) o también se pone lo que falta por aprender.

© @

Lo que se conoce Lo que se quiere conocer/aprender | Lo que se ha aprendido

(4

conoce del tema aprender

Se enlisto lo que s2 | Se tomo nota sobre lo que se guiere | S anota lo gue se ha

agprendido o falta por

aprender

Alinicio del proceso de ensefianza —aprendizaje (crea
gxpectativas yactiva Conecimientos previos

Durante el proceso instruccional o al término
del mismao

Tabla 1.06: Cuadro C-Q -A
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- Mapas y redes conceptuales: son representaciones graficas para organizar contenidos. Como
estrategia de ensefianza se pueden utilizar estas técnicas para representar una determinada
tematica, para esquematizar los programas de un curso, presentar los contenidos curriculares que
se aprenderan, que se estan aprendiendo y/o que se aprendieron, esto quiere decir que el

docente los puede utilizar como estrategias pre, co y postinstruccionales.

Mapa conceptual: El origen de los mapas conceptuales versa en los estudios realizados por Novak
y Gowin a partir de la teoria del aprendizaje significativo establecido por Ausubel. Novak y Gowin
dan importancia a la actividad constructiva en el proceso de aprendizaje, por lo que establecen
gue “los conceptos entre si son elementos centrales en la estructura del conocimiento y en la
construccion del significado, por lo tanto consideran que mediante los mapas conceptuales se
puede tener un vision mas amplia de los conceptos y las relaciones jerdrquicas entre ellos, lo que
facilita el aprendizaje y el recuerdo (...) El objeto de los mapas conceptuales es representar

relaciones significativas entre conceptos en forma de proposiciones’.

En su forma mas simple, un mapa conceptual constaria tan sélo de dos conceptos unidos por una
palabra de enlace para formar una proposicion” (Reyes M., 2005). Segun estos dos autores, los
mapas conceptuales deben estar organizados de forma jerarquica, es decir que aquellos conceptos
gue son considerados como mas generales o inclusivos tienen que ir en la parte superior del mapa
y dependiendo de su especificidad y su nivel menor de inclusidn, se van situando en la parte

inferior del mapa.

5 . ey s P . . .
Una proposicion consta de dos o mds términos conceptuales unidos por palabras para formar una unidad
semantica.
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Mapa conceptual

es

memorizacian

aplica favorece
Teoria del Estrategia de
aprendizaje aprendizaje
significativo
trabaja la conecta con
Ideas
/ \ previas
inclusion Diferenciacion Reconciliacion
progresiva integradora

Mediante mediante

jerarquizacion

Conexiones
cruzadas

mediante

simplificacion

Impacto
visual

Figura 1.05: Mapa conceptual. Reyes, 2005

Redes conceptuales: también conocidas como redes semdnticas

conceptos. Si bien es cierto que conceptualmente los mapas y las redes conceptuales parecerian

ser lo mismo, existen varias caracteristicas que los diferencian uno de otros.
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D Mapas Conceptuales Redes Conceptuales

| Estan organizados de forma jerdrquica Su distribucidn es en modo de “arafia”® o cadena.

F Las conexiones entre nodos’, se realizan | Las conexiones entre nodos se realizan mediante

E mediante lineas que orientan la lectura | flechas que orientan el sentido de la relacién

R en forma descendente (arriba —abajo, izquierda - derecha o viceversa) Los

E conceptos mas importantes son los mas

N relacionados

C Existe flexibilidad y libertad para rotular | No existe flexibilidad para rotular las lineas que

| las lineas que relacionan los conceptos. relacionan conceptos; existe un grupo fijo de

A palabras de enlace o simbolos para vincular los
conceptos entre si

Tabla 1.07: Diferencia entre mapas conceptuales y redes conceptuales

Vértebra Gato tiene o Pelo
tiene
es un tlene
Animal «—=_ Mamifero «——=—"_ 0Oso
es un 25 Lun
Pez 20, Agua «—===" RBallena

Figura 1.06: Ejemplo de red semantica. Red semantica 2012

6 . .y .pe .
Forma de organizacion en que de un concepto general se desprenden ramificaciones que expresan

preposiciones

7 . .
Los mapas y redes conceptuales estan formados por nodos, es decir palabras enmarcadas
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Estrategias para promover el enlace entre los conocimientos previos y la nueva informacién que

se ha de aprender.

Son las estrategias que se utilizan para crear enlaces entre los conocimientos previos y los nuevos
por aprender a fin de dar mayor significancia a los aprendizajes alcanzados.

Para Mayer (citado por Diaz B. & Hernandez R., 2004), este proceso de relacidn se conoce como
“conexiones externas”. Las estrategias que se utilizan en este grupo pueden ser utilizados antes o

durante la instruccion para alcanzar mejores resultados en el aprendizaje.

Las estrategias que se pueden utilizar para esta categorizacion son: los organizadores previos y

las analogias

- Los organizadores previos: Los organizadores previos nacen de la idea de Ausubel sobre la
importancia de generar aprendizajes significativos en el estudiante. Consisten en informacion que
se les brinda a los estudiantes antes de presentar un tema o concepto nuevo, a fin que se le
otorgue un contexto con el que pueda tener puntos de anclaje para incorporar la nueva materia
que posteriormente se va a presentar para aprender. Se debe tomar en cuenta que los
organizadores graficos no son esquemas ni resumenes, sino que son conceptos de orden superior,
mds generales. Segun Ausubel en los organizadores previos las ideas mds especificas deben irse
incorporando debajo de las mas generales, es asi que se pueden presentar nociones generales de

tal forma que se facilite al estudiante el aprendizaje de conceptos mas especificos. (Moreira, s.f.)

Los organizadores previos son considerados como una estrategia preinstruccional debido a que
debe plantearse antes que sea presentada la nueva informacion que se habra de aprender. Existen

dos clases de organizadores previos: los expositivos y los comparativos

Los Expositivos: Se utiliza cuando lo informacidon nueva que se va a aprender es totalmente

desconocida por los educandos. A continuacién se presenta un ejemplo de organizador previo

expositivo sobre los ciclos de la naturaleza.
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“Habrds observado que en la naturaleza existen fendmenos que se repiten siempre en el mismo
orden. Por ejemplo, fijate lo que pasa con las estaciones del afo: siempre se presentan en el mismo
orden formando un ciclo. Siempre encontrards que al terminar la primavera sequird el verano y al
terminar éste, el otono y después el invierno y nuevamente llegard la primavera.

Se pueden encontrar muchos ciclos en la naturaleza. Otro ejemplo de ciclo es lo que sucede cada
24 horas con el hombre: cada dia la gente se encuentra despierta y realiza multiples actividades,
pero al llegar la noche necesita descansar durmiendo para poder al dia siguiente estar despiertos y

activos, y en la noche volver a dormir”. (Diaz B. & Hernandez R., 2004)

Los Comparativos: Se emplea cuando el docente esta seguro que los educandos conocen una serie
de ideas parecidas a las que se irdn a tratar a fin que puedan establecer comparaciones. Un
ejemplo de este tipo de organizador previo, es el que realizan Eggen, Kauchak y Harder en 1979
(citado por Moreira, s.a.), en el que proponen un organizador previo sobre sistemas de rios. Ellos
presentaron una situacidn en la que los educandos aun no habian analizado la importancia de los
rios, por lo que antes de realizar el estudio, introdujeron un organizador previo en el que se
comparaba los sistemas de rios con el sistema circulatorio, que ya era conocido por los

estudiantes. Se realizé el siguiente ejercicio:

“Un sistema de rios es tan importante para los otros elementos del ambiente fisico como el sistema
circulatorio lo es para el cuerpo humano. Tienen algunas caracteristicas en comun. Un gran rio, tal
como el Rio Mississipi, suministra la “sangre de la vida” — agua — para plantas y animales, asi como
para la agricultura e industrias hidroeléctricas, justamente como la aorta, siendo la arteria
principal, lleva sangre a las partes del cuerpo. Ademds de agua, lleva también muchas fuentes de
alimentos para plantas y animales. En este aspecto, los rios se parecen a las arterias de nuestro
cuerpo que transportan nutrientes para diferentes partes del cuerpo. Son como venas cuando
llevan productos inttiles para el mar. Sin embargo, un sistema de rios difiere del sistema
circulatorio en el aspecto de que tanto el suministro de alimentos como los elementos inttiles son

transportados en un unico canal...” (Moreira, S.f.: 3)
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- Las analogias:

Son consideradas como estrategias que se utilizan para hacer familiar aquello que no es muy facil
acceder. Las analogias permiten relacionar una situacién cotidiana con otra desconocida o nueva
facilitando la relacién de informacion y la elaboracién de estructuras de conocimientos mas
comprensibles. En el proceso de ensefianza — aprendizaje se las emplea para hacer implicito Ia
relacidon de correspondencia y semejanza entre dos o mds objetos, ideas o conceptos diferentes,

es decir entre lo familiar (andlogo) y lo no conocido (tdpico) (Martinez V. & Bonachea M.; 2000)

Se debe considerar varios aspectos si se pretende aplicar las analogias como estrategias de
ensefianza: introducir el concepto tdpico que el estudiante va a aprender, invocar el vehiculo el
cual debe ser familiar para el estudiante. En este punto se pide la participacion de los dicentes
para que empiecen a buscar similitudes, realizar las comparaciones entre el tépico y el vehiculo en
la que se identifica las partes o caracteristicas en las que se asemejan funcionalmente, se ser
necesario se puede utilizar algun tipo de recurso visual en el que se plasme las semejanzas o
similitudes resultantes de la comparacién, una vez establecidas las comparaciones se establecen
conclusiones sobre el aprendizaje alcanzado del tdpico, de debe indicar los limites de la analogia
(el vehiculo no es igual al tépico) teniendo en claro que lo importante es aprender el nuevo temay

finalmente evaluar resultados.

Se debe tomar en cuenta que las analogias como estrategias de ensefianza se utilizan Unicamente
cuando el docente tiene la certeza que la informacidn nueva que se va a aprender se presta para
relacionarla con conocimientos que el estudiante haya aprendido o los conoce muy bien, puesto el
dominio de un conocimiento anterior es lo que le permitird establecer relaciones con la

informacidn nueva por aprender. Ejemplo:

“La estructura y funciones de nuestras células (TOPICO) pueden compararse con una fdbrica
(VEHICULO). (Inicia EXPLICACION) El proceso de manufactura se asemeja (CONECTIVO) con el
proceso de vida que se realiza en la fabrica. Los productos finales son los componentes que forman

las mdultiples partes de la célula. La oficina principal y el departamento de planeacion de nuestra
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célula-fabrica es el nucleo. El nicleos es el centro de control de la célula: supervisa todo lo que

llega a ella” (Diaz B. & Hernandez R., 2004)

1.1.5 La motivacion

Si partimos de la concepcién que el aprendizaje es un proceso constructivo, intencionado, que se
forja a través de las competencias, habilidades, actitudes y experiencias individuales, se debe
tomar en cuenta las diferentes consideraciones motivacionales a la hora de elaborar estrategias
metodoldgicas, si lo que se pretende es ver al ser humano como un ser integral que construye su

aprendizaje partiendo también de procesos emocionales.

La palabra motivacion proviene del latin motivus, que significa causa del movimiento; por lo tanto
se puede definir a la motivacion como los impulsos o sefialamientos que dirigen al organismo
hacia la obtencién de una meta u objetivos determinados. La motivaciéon también es entendida
como un conjunto de motivos que movilizan a la persona a realizar ciertas acciones. Por su parte
se entiende como motivo al estado interior presupuesto de un organismo (un deseo o anhelo). Los

motivos pueden ser de tipo fisioldgico, innato o social.

Dentro del proceso educativo, el problema del conductismo es que reduce a la motivaciéon al
simple hecho del premio y castigo, es decir que el aprendizaje esta mediado por la accién de
conseguir aprendizajes a cambio de algo. Al utilizar a la motivacion “extrinseca” como una
estrategia en este estricto sentido, hace que el motivo de aprender no esté en la actividad propia

del aprendizaje sino en su recompensa.

En el constructivismo, se plantea a la motivacion como una accién que estd intrinsecamente
motivada por la actividad en si misma y no como un medio para la obtencién de otras metas. La
estrategia para este tipo de motivacion se centra en lo novedoso, en el desafio que implica la
tarea, la curiosidad, el reto dptimo de la actividad o los sentimientos de competencia. Cuando la
motivacion es intrinseca, el aprendizaje es movido por el deseo de aprender y los resultados
obtenidos son mdas sdlidos y consistentes que cuando el aprendizaje es movido por motivos

externos.
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Los centros de educacién superior deberian plantearse como uno de sus objetivo, que todos los
estudiantes aprendan no por aprobar una asignatura sino por el interés por conseguir Ia
comprension y el dominio de principios, estrategias y procedimientos que seran de utilidad
para su vida profesional. Por su parte, los docentes también deberian desarrollar un clima que
favorezca el aprendizaje de los estudiantes, donde se desarrolle individuos creativos, seguros
de si mismos, capaces de enfrentarse a la situacién cambiante de la sociedad y de su mundo
laboral. Por tal razén, es necesario que el docente reflexionar sobre su rol vy sobre las
estrategias que puede poner en practica para incrementar el involucramiento hacia el

conocimiento, a fin que sean mas conscientes y auténomos en sus aprendizajes (MIGUEZ M., 2005)

1.1.6 Estrategias de aprendizaje

A lo largo de la historia se han identificado varios factores que pueden influenciar en el
aprendizaje de los estudiantes, uno de ellos radica en la forma de cémo aprenden vy sobre el
camino que eligen a la hora de aprender. Partiendo de esta realidad, se puede establecer que
algunos estudiantes independientemente de su capacidad o inteligencia, no saben elegir
estrategias adecuadas de aprendizaje, debido a que desconocen la forma de como ellos mismo
conocen, aprenden, se relacionan con el medio y con los demas; esto les impide poner en marcha
una serie de estrategias que les permitiria una manera mas facil y adecuada de procesar, organizar
y reelaborar la informacién y de esta manera poder obtener un aprendizaje mas significativo.

(Arglelles & Nagles, 2007)

Si bien es cierto que la ausencia o incorrecta eleccidn de estrategias de aprendizaje puede
ocasionar dificultad al educando en la apropiaciéon de conocimientos, se debe tomar en cuenta
que las habilidades para aprender se las puede adquirir y desarrollar en cualquier momento
mediante la practica y la interiorizacion de diferentes procesos que estan relacionados a ellas.

A continuacidn se presentan varias definiciones sobre las estrategias de aprendizaje:

Segln E. Morin en su obra La Méthode, (citado por Meirieu, 2002), establece que “la estrategia
supone la aptitud del sujeto para utilizar, en la accidn, los determinismos y casualidades
exteriores, y podemos definirla como el método de accidn particular de un sujeto en situacién de
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juego (...) donde, para llevar a cabo sus propdsitos, se esfuerza para padecer de aquella lo minimo
y por utilizar al maximo las obligaciones, las incertidumbres y las casualidades de este juego. Hay
un programa predeterminado en sus operaciones y, en este sentido, es automatico; la estrategia

esta predeterminada en sus finalidades pero no en todas sus operaciones...” (pag. 139)

“Las estrategias de aprendizaje son acciones y pensamientos de los estudiantes que se producen
durante el aprendizaje y que influyen tanto en la motivacién como en la adquisicidn, retencién y
transferencia de conocimientos. Son medios de seleccionar, combinar y redisefiar rutinas
cognitivas. Son recursos orientados hacia las metas para favorecer el desempefio” (Argiielles &

Nagles, 2007: 168)

“Son procedimientos (conjunto de pasos, operaciones o habilidades) que un aprendiz emplea en
forma consciente, controlada e intencional como instrumentos flexibles para aprender

significativamente y solucionar problemas” (Diaz B. & Hernandez R., 2004)

Con base a las definiciones anteriormente presentadas, se puede establecer que si bien es cierto
gue la ensefianza y el aprendizaje son dos procesos paralelos, que estan interrelacionados y que
van de la mano, existe una diferencia clave entre las estrategias de ensefianza con las de
aprendizaje. Las estrategias de enseflanza son un conjunto de procedimientos planificados,
conscientes, reflexivos y flexibles que el docente utiliza para orientar la ensefianza (qué, como, por
qué y para qué ensefiar) a fin de activar aprendizajes significativos en los estudiantes, mientras
que las estrategias de ensefianza son procesos que el estudiante adquiere y utiliza de forma
intencional, adaptdndolos de forma flexible a sus estilos y necesidades de aprendizaje para

aprender significativamente y poder resolver problemas.

El objetivo de las estrategias de aprendizaje, consiste en que se “selecciona, adquiere, organiza o
integra el nuevo conocimiento o incluso, la modificacién del estado afectivo o motivacional del
aprendiz, para que éste aprende con mayor eficacia los contenidos curriculares o

extracurriculares”. (Argielles & Nagles, 2007: 169)
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1.1.6.1 Caracteristicas de las estrategias de aprendizaje

Durante el proceso de aprendizaje, pueden tener diferentes niveles de dificultad, depende de la
voluntad de la persona para ser aprendidos. Son intencionales, su utilizacion esta en base al
momento o situacién del aprendizaje, las estrategias son controladas, no son automaticas ni
mecanicas, requieren de una planificaciéon, y de un control de su ejecucién, su aplicacion requiere
de una reflexién sobre el modo de cdmo van a ser empleadas (saber cémo y cuando aplicarlas
flexiblemente) y la eficacia de su aplicacion estd en que el aprendiz sepa elegir la estrategia de
entre varios recursos y capacidades que tenga a su alrededor. (Diaz B. & Hernandez R., 2004 &

Argielles & Nagles, 2007)

1.1.6.2 Tipos de estrategias de aprendizaje

Segln Favel y Welma (citados por (Arglielles & Nagles, 2007) establecen que el aprendizaje de las
estrategias de aprendizaje ocurre y es posible en el acto de conocer, es decir en el conocimiento
mismo; por tal razén se han identificado dos categorias para las estrategias de aprendizaje: las
cognitivas que son las que ayudan y apoyan al educando a alcanzar las metas planteadas en
relacidn al conocimiento, y las metacognitivas que le ofrecen informacién sobre su avance hacia

las mismas.

Segun Flavel, (citado por (Arglelles & Nagles, 2007) “las estategias cognitivas se empelan para

hacer avances y las metacognitivas para controlarlos” (pag: 170)

Estrategias cognitivas: entre las estrategias cognitivas encontramos:

Explorar - Es dar una primera revisada al material de estudio para tener un
esquema mental del mismo. Puede implicar leer los titulos del texto,
observar esquemas o dibujos o navegar por algunas secciones de un

aula virtual
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Hacer inferencias

- Recoger hechos sobre una situaicon que ya se presentd para

combinarlos con informacién que se tiene para establecer conclusiones

Parafrasear o|- Es enunciar con las propias palabraslo primordial del material
resumir dejando de lado lo que no es considerado como significativo.
Comparar - Vincula la nueva informacidn con la que ya se tiene a fin de establecer

semejanzas o diferencias

Transferir o aplicar
conceptos a nuevas

situaciones

- Demostrar comparacion a partir de la transferencia del conocimiento

a una situacién nueva pero similar

Ensayar y estudiar

- Se revisan los apuntes, se los integra a un esquema, repetir las ideas
principales, construccion de mapas conceptuales, predecir y responder

preguntas, etc.

Tabla 1.08: Estrategias para alcanzar el sentido y recordarlo. Argiielles & Nagles, 2007

Resolver Problemas vy

tomar decisiones

- Reconocer o identificar un problema

- Definir o analizar el problema

Decidir sobre un plan

- Evaluar el avance hacia la solucién

- Acceder a lo que ya se sabe sobre el problema
- Generar hipotesis

- comprobar las hiétesis

- Enunciar conclusiones

Tabla 1.09: Estrategias para la produccion del conocimiento. Argiielles & Nagles, 2007
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Estrategias metacognitivas

Analizar la tarea

Disenar estrategias
adecuadas, vinculadas a

la tarea

- Establecer una meta (qué se espera alcanzar con la realizacién de la
tarea, nivel de calidad, tiempo requerido, materiales a usar)

- Expresar la comprensién de la tarea (contando a otra persona o asi
mismo)

- Activar o acceder a conocimientos previos (revisar material por leer,
ver o escuchar.

- Buscar las ideas sobre el tépico para evaluar la adecuacién de los
conocimientos previos.

- Determinar si el nivel de lectura o revisidon del material es adecuado,
caso contrario buscar estrategias compensatorias.

- Organizar, categorizar o representar graficamente ideas del

conocimiento previo

- Escribir o decir a alguien los pasos a seguir para desarrollar la tarea.

- Disefiar un cronograma para cumplir la tarea

- Escribir una lista de materiales necesarios en caso de ser necesario
para la tarea

- Usar estrategias compensatorias (ver un fragmento de un video,
sacar libros de una biblioteca, hacer visitas de observacion, entre

otros)

Tabla 1.10: Estrategias para dominar la variable tarea. Argiielles & Nagles, 2007

Evaluar estrategias
posibles para adquirir

sentido y recordarlo

- Se debe buscar estrategias que faciliten la realizacion de tareas.
- Evaluar la comprensidon de cdmo poner en practica la estrategia y
asi determinar la necesidad o no de utilizar estrategias

compensatorias8

8 Ayudan a que el estudiante pueda eliminar vacios del conocimiento y poder dar continuidad al proceso de

aprendizaje.
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Seleccionar estrategias | - Enumerar y discutir con alguien la utilizacion de posibles
adecuadas para adquirir | estrategias para cumplir con la tarea.

sentido y recordarlo - Buscar una forma alternativa para hacer la tarea

- Realizar la tarea con otro compafiero (chat, teléfono en el caso de

no ser mediada).

Tabla 1. 11 Dominio de variables de estrategias. Argiielles & Nagles, 2007

Analizar factores - Analizar si se tiene el material necesario
ambientales - Establecer si la tarea se cumplira en el tiempo estipulado

- Evaluar el entorno fisico para realizar la tarea.

En el caso que se incumpla con cualquiera de los tres factores

mencionados anteriormente buscar una estrategia compensatoria.

Seleccionar estrategias - Elaborar una lista de control de materiales para poder trabajar en el
adecuadas en relacién con | hogar
el entorno - Utilizar material alternativo sobre el mismo tépico
- Intercambiar ideas con companeros
- Respetar la programacion establecida

- Buscar un lugar apropiado para el estudio y la realizacién de la tarea

Tabla 1.12: Estrategias para dominar variables ambientales o del entorno. Argiielles & Nagles,

2007

Cémo se pudo observar en éste capitulo, el éxito de las estrategias de ensefianza como
aprendizaje radica en la acertada seleccion y empleo de cada una de ellas para los diferentes
momentos del proceso educativo, pues si se entiende a las estrategias como un conjunto de
acciones planificadas, intencionadas y flexibles para la consecuciéon de un objetivo, pueden

mediar y facilitar la construccidn y apropiacion de aprendizajes significativos.
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A lo largo de este capitulo, también se ha enfatizado en las diferencias existentes entre las
estrategias de ensefianza y de aprendizaje a pesar de ser dos procesos que estan estrechamente
interrelacionados, llegando a la conclusién que si bien es cierto el estudiante tiene el compromiso
de construir sus propios aprendizajes, el docente estd en la obligacién de buscar estrategias
metodoldgicas que acompanadas de otros elementos como las técnicas y los instrumentos,
puedan viabilizar el desarrollo de destrezas y habilidades que le permita al estudiante no solo a
construir conocimientos sino a resolver situaciones practicas en el contexto en el que se
desenvuelven. Frente a esta realidad, si lo que pretendemos como educadores es desarrollar el
potencial intelectual y creativo en los estudiantes, la incorporacién de dispositivos mdviles en
procesos educativos como herramientas de apoyo, pueden ser los instrumentos de motivacion
para la construccidn de nuevos aprendizajes; asi los docentes se veran la necesidad de buscary

crear estrategias innovadores que respondan a los intereses de sus estudiantes.
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CAPITULO II
DISPOSITIVOS MOVILES

El presente capitulo aborda tematicas relacionadas con los dispositivos méviles tomando en
consideracion su definicién, categorizacion, clasificacion, influencia y uso en Europa y América

Latina, asi como dar una visién de su utilizaciéon en el campo educativo.

2.1 Dispositivos moviles - definicion

Los dispositivos méviles son microordenadores’ de mano que se caracterizan por ser de tamafio
pequefio, livianos, con capacidad de procesamiento, memoria, conexion a internet (bdsicamente
inaldmbrico) y que al disponer de bateria pueden ser llevados a cualquier lugar. Entre los
dispositivos méviles se puede citar a los teléfonos maviles, los PDA o asistente personal digital, las

Tablet, entre otros.

2.1.1 Categorizacion de los dispositivos méviles

A lo largo de la historia se ha ofertado en el mercado un sin nimero de dispositivos mdviles que
de acuerdo a los diferentes avances tecnolégicos y las necesidades de los usuarios, se los ha ido

perfeccionando en sus funciones, aplicacionesy en el desarrollo de diferentes herramientas.

De acuerdo a T38 y DuPont Global Mobility Innovation Team (2005), categorizaron a los

dispositivos méviles como:

- Dispositivo movil de datos limitados: son los dispositivos que se caracterizan por tener pantallas
pequefias; estas pantallas son de tipo texto con un servicio de datos basicamente limitados al
servicio de mensajes escritos (SMS) y con acceso WAP™. Dentro de este grupo se puede destacar

a los teléfonos moéviles basicos.

° Son ordenadores pequefos que poseen microprocesadores como una unidad central de procesamiento o
CPU...

%son las siglas de Wireless Aplicatio Protocol o protocolo de aplicaciones inaldmbricas...
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- Dispositivo movil de datos bdsicos: son los dispositivos cuyas pantallas oscilan entre 120
120 y 240 x 240 pixeles™, son consideradas como pantallas de tamafio medio. Se diferencian del
grupo anterior ya que el menu o navegacidn estan basados en iconos cuyo acceso se lo hace por

IM

medio de un “scroll” o cursor. Estos dispositivos ofrecen servicios de correo electrénico, listado de
direcciones, servicio de mensajes escritos y un navegador bdsico web. Dentro de este grupo se

puede mencionar a los teléfonos inteligentes.

- Dispositivo movil de datos mejorados: son aquellos cuyas pantallas estan por encima de los 240
x 120 pixeles, es decir son considerados como dispositivos de pantallas medianas a grandes. Su
navegacion es de tipo stylus'® o simplemente tactil (Apple) y que se caracterizan a mas de ofrecer
los mismos servicios que los dispositivos mdviles de datos basicos, dan la posibilidad de trabajar
con mas aplicaciones como Microsoft Office Mobile (Word, Excel, PowerPoint) y otras
aplicaciones corporativas en versidn mévil como son los portales intranet®. (Solano Fernandez,

2012)

llustacién 1.07: Speck Products, s.f.

2.1.2 Ejemplos dispositivos moviles

Existe un sin nimero de dispositivos mdviles, pero para este trabajo de investigacion, se hara

referencia a los dispositivos que se encuentra vigentes en el mercado, asi:

" pixel es la unidad mas pequefa de color de una imagen digital...

2 Es una forma de introducir datos mediante un puntero que no secreta tinta...

Y Red interna que utilizan las instituciones a fin de proveer un espacio comun para tener acceso
permanente a informacion y otros elementos propios de una empresa.
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2.1.2.1 Ipod:

Es un reproductor multimedia creado en el 2001 por Apple. Podemos encontrar versiones como el
ipod classic, touch, mini, nano y suffle. Los Ipod’s se caracterizan principalmente por permite
descargar musica, audiolibros, podcast™, fotos, video asi como también para utilizarlos como un

disco duro externo. (Brazuelo G. & Gallego G., 2012)

La funcionalidad para descargar podcast en forma de audio de lecciones instruccionales permite
que los estudiantes puedan repasar o preparar examenes en cualquier lugar y momento gracias a

su movilidad.

En la actualidad a pesar que el iPod es la tecnolgia que mejor responde con el podcast, no es
necesario tener un Ipod para poder escucharlos, debido a que hay archivos de audio que pueden
ser reproducidos en cualquier dispositivo en funcién del formato de éstos. Esto debido al mp3
formato de audio de libre difusién y estandarizado. Hay muchos formas y programas para poder
descargar un podcast, por ejemplo para un iPod se puede utilizar el iPodder o el iTunes, pero
tambien se puede utilizar otros lectores de podcast gratuitos como BlogMatrix, Podfeeder y
Doppler Radio para otro tipo de dispositivos, que se los puede descargar directamente desde el
sitio del podcast o también se puede escuchar en linea. El punto clave de los podcast no estd en la
descarga de archivos sueltos, sino en suscribirse a los podcast a través de un programa lector

capaz de reconocer y descargar archivos de audio. (Solano Fernadez, 2012)

2.1.2.2 Reproductores MP3:

Es un dispositivo reproductor de audio portatil que se caracteriza porque permite escuchar y
almacenar archivos de audio. Si bien es cierto que existen modelos cuya funcién es basicamente la
de reproduccion MP3, existen otros que permiten sintonizar la radio, grabar voz, utilizar la

alarma, agenda, calendario e inclusive funciona como navegador web.

" Es la creacién de archivos de sonido y video (videocasts o vodcasts) en formato mp3, que se generan en
canales RSS a los usuarios que se hayan suscrito...
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Otra de sus caracteristicas es que al poseer una memoria interna (flash) o externa (tarjeta de
memoria) se lo puede utilizar como una memoria USB. La salida de audio puede ser mediante
auriculares y/o altavoces externos (los altavoces suelen no ser de tan buena calidad), sus controles
son botones, ruedas de desplazamiento o pantallas tactiles. Otra caracteristica es que pueden
tener o no pantalla, y en el caso que posea suelen ser pantallas de dos lineas hasta las de gran
tamarnio; funcionan con bateria recargable o adaptadores de red. (Fransberns, 2012)

Entre sus limitaciones es que no son interactivos por lo que pueden ser reemplazados por iPod’s o
teléfonos inteligentes. Dentro del campo educativo se los sujetos de aprendizaje pueden

descargase podcast o escuhcar audiolibros.

2.1.2.3 Reproducotres MP4

Los reproductores MP4 se caracterizan por ser dispositivos méviles que almacenan, organizan y
reproducen archivos de video, audio e imdagenes. Existen dos tipos de reproductores MP4, los que
se los utiliza como reproductores basados en flash y los basados en disco duro. Los reproductores
basados en flash se caracterizan porque funcionan como dispositivos de poca capacidad de
almacenamiento (8GB aproximadamente). Reproduce formatos de imagenes en JPEG y BMP,
reproducen audio en MP3, WMA; asi mismo sirven para realizar grabacion de voz, escuchar radio
en frecuencia FM vy visualizacién de textos, el tamafio de su pantalla estan entre las 2 pulgadas.
Los reproductores basados en disco duro se caracterizan porque leen video, imdagenes y audio
desde un disco duro. Tienen una forma de almacenamiento mds grande (a partir de los 5GB a
200GB), su pantalla mide entre 1,8 y 7 pulgadas. La diferencia entre los MP3 y MP4 estd
basicamente porque estos uUltimos permite la lectura y reproduccién de videos e imagenes,

mientras que el MP3 es un reproductor de audio. (Reproductor MP4., s.f.)

2.1.2.4 PDA:

También conocido como Digital Personal Asistant o Asistente Persona Digital en espafiol, es un
dispositivo que actla como un organizador electrénico o planificador diario portatil que tiene la
capacidad de compartir informacidon con un ordenador personal, actuando como una extensién

de él y mas no como un dispositivo que pretenda reemplazarlo.
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Los PDA han sufrido una notable evolucidon durante el tiempo, es asi que en los afios ochenta se
caracterizaban por tener pantallas pequefias, contaban con funciones bdsicas como reloj,
calculador, calendario, un programa para tomar notas y lo mas sofisticado era la inclusion de
software que permitia el uso de juegos u hojas de calculo. En el afio de 1992 Apple creo el Newton
MessagePAd, tenia funciones muy parecidas a los PDA anteriores con la diferencia que en estos
ya poseian un registro para apuntar teléfonos, direcciones electrdnicas y posteriormente se le
incorpord un puerto infrarrojo y una ranura de expansion de memoria. A pesar de la incorporacion
de estas nuevas aplicaciones, el PDA de Apple no tuvo éxito debido a que era muy grade, caro y
muy dificil de utilizar, por lo que la empresa tuvo que sacarlo del mercado. A finales de los afios
noventa la empresa Palm saco un equipo llamado PalmPilot con un costo menor al Newton; se
caracterizaba por la capacidad de sincronizarse con computadores de los usuarios, por su facil
manejo, podia almacenar miles de contactos, notas, apuntes, ser llevado a todas partes debido a
que podia ser utilizado con pilas y sobre todo se caracterizaba por su pequefio tamafio debido a
gue no poseia teclado. Desde su aparicion varias compafias como Microsoft ofrecieron diferentes
PDAs con multitud de servicios y funciones al mercado para hacer competencia, pero muchos de

los dispositivos modernos que tenemos actualmente son inspirados en la Palm.

En la actualidad los PDA’s modernos como los pocket PCs (nombre genérico de los PDA’s
portdtiles de Microsoft) se caracterizan por ser pequefios computadores con capacidades
ofimdticas y acceso Internet, tiene explorador de internet y GPS, puede sincronizarse con el
Outlook o el MacOS, incluye Windows Media Player, su pantalla suele ser lo suficientemente
amplia como para tener una mejor vision de un documento. El ingreso de datos puede ser
mediante un puntero (stylus) o un teclado e incluso pueden tener tecnologia de reconocimiento

de voz.

Dentro del campo educativo, por el mismo hecho que los PDA son ordenadores de bolsillo y
permiten la reproduccién de audio, video, archivos flash, leer y componer documentos ofimaticos
(Word, Power Point y Excel), recibir mensajes y tener acceso a Internet, pueden propiciar el
trabajo cooperativo entre los estudiantes, pues la interactividad que alcanzan los estudiantes con
la utilizacién de estos dispositivos, aumenta su productividad al tener acceso rapido a la

generacion, correccién o modificacién de la informacién. (Brazuelo G. & Gallego G., 2012)
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En la actualidad existe un fuerte debate sobre la realidad y futuro de los PDA, pues algunos creen
qgue las agendas personales digitales han muerto, otros que han sido sustituidos por los
smartphones y otros tienden a pensar que han evolucionado y se han transformado para ser parte
de los teléfonos celulares inteligentes; esta ultima creencia puede ser muy certera debido a que
si se hace un andlisis de las funciones de teléfonos como el iPhone o el Blackberry (que se detallara
mas adelante) se puede observar que poseen todas las funciones que tiene un PDA pero con el
plus que se puede hacer llamadas. (Funciones PDA y cémo nos pueden ayudar estos dispositivos,

s.f.)

2.1.2.5 e-Book Reader:

También conocidos como electronic book reader o libros electrénicos, son dispositivos que
permiten la lectura de documentos digitales ya sean libros, revistas, periédicos, entre otros que

hayan sido descargados previamente en formato e-book.

Se caracterizan por tener tecnologia de tinta electrdnica, ésta es un tipo de tecnologia de pantalla
gue a diferencia de otros dispositivos mdviles, no emite luz a fin de evitar problemas al momento
de leer un texto en la pantalla por un tiempo prolongado, por lo que no cansan la vista, consumen
poca energia (al menos que tenga conexidén inaldmbrica activada) por lo que se puede leer varias
paginas sin tener que cargar el dispositivo (solamente utiliza la energia para mostrar una imagen o
para pasar una pagina); son livianos, delgados, resistentes e incluso suelen ser enrollables. Se debe
destacar que un libro digital necesariamente no debe ser leido por un ebook sino que se puede
utilizar diferentes dispositivos como smartphones o tablets, pero existen diferentes factores que

han hecho que las personas tiendan a preferir uno u otro dispositivo. (Cano, 2008)

Si bien es cierto que los reader serian los dispositivos mdas iddneos para la lectura de libros
digitales por las caracteristicas anteriormente mencionadas, tienen una taza de penetracién lenta
debido a sus altos costos, asi como su limitada capacidad multimedia, por lo que la tendencia es

utilizar dispositivos multimedia que permitan hacer mds de una cosa a la vez.
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2.1.2.6 Smartphones:

Los smarthpones o también conocidos como teléfonos inteligentes, son dispositivos que a mas de
poseer funciones propias de un teléfono moévil también combinan servicios como cdmara de
fotos, videos, reproductor MP3, navegacion por Internet, correo electrénico, organizador de
tareas, programas de agenda, administrador de contactos, conexién WI-Fi*>, almacenamiento de
datos, memoria con capacidad variable, GPS, grabaciéon de video, control por voz, lectura de
archivos en diversos formatos (Microsoft Office), y sobre todo se caracterizan porque permiten la
instalacion de programas para mejorar el procesamiento de datos y la conectividad. (éQué es un

smartphone?, s.f.)

Se los llama “inteligentes” porque actldan como mini computadoras ya que cumplen con casi
todas las funciones de una computadora personal, pueden poseer un teclado QWERTY® y/o
pantallas tactiles. Entre los teléfonos inteligentes mas utilizados tenemos: Apple (iPhone),

BlackBerry, LG (Optimus), Nokia (Luminia), Samsung (Galaxy) entre otros.

Dentro del campo educativo, los estudiantes pueden reproducir archivos de sonido, video, flash,
navegar por Internet, enviar SMS, correos electrénicos, crear o editar (aunque de forma limitada)
documentos ofimdticos, facilita el trabajo colaborativo y fortalece el aprendizaje interactivo.

(Brazuelo G. & Gallego G., 2012)

2.1.2.7 Notebooks:

Mejor conocidos como computadoras portatiles, laptop en paises de habla inglesa y latina o
notebooks en Australia; son pequefios ordenadores portatiles personales que poseen la mayoria
de ventajas de un ordenador convencional con la diferencia que son de tamafios mas pequefios,
livianos y que pueden ser facilmente llevados a cualquier lugar; se debe tomar en cuenta que no

son considerados como dispositivos de bolsillo.

!> Se entiende como WIFI a la conexién inaldmbrica de dispositivos electrdnicos
'® Es la distribucion de teclado que utilizan los ordenadores personales o fijos.
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La diferencia entre una netbook, notbook radica basicamente en el tamafio y en el peso, por
ejemplo una notebook estd alrededor de 14 a 15 pulgadas mientras que las netbooks estan entre
12 pulgadas aproximadamente, por lo que mientras mas pequefias son mas portables. Otra
diferencia es que las netbook poseen menos RAM y HD que las notebooks, asi como tampoco

tienen entrada para CD o DVD.

2.1.2.8 Tablet:

O llamada tableta, es un dispositivo mévil considerado como un complemento de la computadora
portatil o de escritorio, que se caracteriza por tener apariencia a un trozo de tabla; posee una
pantalla tactil, acceso a Internet, cdmara, permite la instalaciones de programas, puede reproducir
musica vy video, funciona también para tomar apuntes, enviar y recibir correos, navegacion por
voz, GPS, estacion meteoroldgica, sincronizacién con cuentas tipo Google, seguimiento a redes

sociales entre otros. (Qué son y para qué sirven las tablets, 2011)

Las nuevas tablets poseen procesadores que consumen menos cantidad de energia, tienen
ranuras de memoria que aumentan las posibilidades de almacenamiento. Otra de sus
caracteristicas es la naturaleza tactil de la pantalla, lo que ha permitido prescindir de teclado y
ratdn; este tipo de pantalla permite se manejen como dispositivos intuitivos donde el usuario no
requiere precisamente de un manual o de un aprendizaje instrumental para usarlos, sino que
simplemente basta con un leve toque para que el dispositivo le lleve a distintas aplicaciones, por
tal razén se puede afirmar que es uno de los pocos dispositivos méviles que se adapta al usuario y

no el usuario al dispositivo.

Entre las tablets mds vendidas en el mercado podemos encontrar a las iPad de Apple y Samsung

Galaxi Tab, por ser consideradas como las mas completas, aunque también se ha visto cierta

acogida a la PlayBook de BlackBerry (Qué sony para qué sirven las tablets, 2011)
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2.1.2.9 Consolas de videojuegos:

Las consolas como Play Station de Sony, Xbox de Microsoft o Wii de Nintendo ya no son
concebidas Unicamente como medios de entretenimiento, sino que han sido consideras como
computadoras de gran capacidad, sobre todo grafico; se puede sincronizar con ellos: TV, iPad,
iPhone, laptos, etc., a través de una red doméstica o del internet. Para estas consolas cada se
estdn ofertando mayor cantidad de juegos educativos para el desarrollo cognitivo, aprendizaje de
idiomas o de simulaciéon que pueden ser utilizados dentro del campo educativo por su movilidad.
En este punto es menester destacar a Mellow (citado por (Brazuelo G. & Gallego G., 2012), quien
establece que se debe hacer una distincidn entre lo que es mdvil de lo portatil. La movilidad se
refiere a todos los dispositivos que se caracterizan por poseer un tamfio reducido, pequefio que se
lo pude llevar comodamente todo el dia como son los teléfonos maviles, PDA, iPod, mienstra que
la portabilidad se refiere lo que es transportable pero que no necesariamente sean pequefios y
faciles de llevar; dentro de este grupo se pueden encontrar una notebook, una computadora

portatil, entre otros.

2.1.2.10 Camaras de fotos y video:

Si bien es cierto que en la actualidad las cdmaras de fotos y videos son herramientas que estan ya
incluidas en los teléfonos celulares, son tomadas en cuenta en esta categorizacion debido a que
tienen mucha influencia en lo que es el aprendizaje movil, porque puede permitir la compilacion
de informacion fuera o dentro del aula, lo que puede servir de material para el apoyo en la

realizacion de trabajos aula - campo. (Brazuelo G. & Gallego G., 2012).
2.1.3 Dispositivos moviles mas utilizados.
Segun estudios realizados por Cisco'’ se asevera que a finales del 2013 existird mayor nimero de

dispositivos méviles que de personas dentro del planeta Tierra; una de las principales causas

segun el ITU Word Comunication, es que existen usuarios que disponen mas de un linea asociada

17 . . . .. , .
Empresa estadounidense que se encarga de la fabricacion, venta, mantenimiento y consultoria de equipos
de telecomunicacion.
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a diferentes dispositivos madviles ya sea para uso personal o de trabajo. Para el 2017 Cisco calcula
gue habrd mas de 10000 millones de dispositivos méviles a nivel mundial. Cuando se habla de la
mayor frecuencia de utilizacién de dispositivos moviles, se hace alusién a los teléfonos
inteligentes y a las tablets que estan conectadas a redes méviles y por ende a Internet. Segun
estos estudios, en el 2012 la cantidad de tablets conectadas a redes méviles, paso de 2 millones a
36 millones de unidades, llegando a multiplicar por dos el trafico generado por las tablets en
comparacién al generado por los teléfonos inteligentes. En relacion a la velocidad de conexién a la
red, también se ha observado un incremento considerable, segun datos de Cisco la velocidad de

descarga y de conexién de red moévil en el 2012 se duplicd en relacidn al 2011. (Pérez, 2013)

2.1.4 Sistema operativo de teléfonos inteligentes

Sistema Operativo (S.0) es un “software de sistema, es decir, es un conjunto de programas de
computadoras destinado a permitir una administracién eficaz de sus recursos. Comienza a
trabajar cuando es cargado en memoria por un programa especifico, que se ejecuta al iniciar un
equipo o una maquina virtual, y gestiona el hardware de la maquina desde los niveles mas basicos,

brindando una interfaz con el usuario”. (¢Qué es un sisema operativo?, s.f.)

Se puede definir al S.0. como un conjunto de programas que actlan como puente o intermediario
entre el usuario y el hardware de un ordenador, a fin que el usuario posea un medio en el que
pueda ejecutar programas, pueda entender a la maquina y pueda usar el Sistema de computacion
de manera cémoda; y por su parte el S. O también tiene como fin que el equipo de un dispositivo

trabaje de forma eficiente.

Los sistemas operativos destacados son: Windows, Linux, MacOS presentes en las computadoras.
Se debe aclara que los teléfonos inteligentes tienen otro tipo de sistemas operativos, por lo que se
puede aprovechar servicios del dispositivo (organizacién, control de programas, correo,
navegacion a Internet con 3G™® o WiFi, cdmara de fotos y video, mensajeria, radio, TV,

reproduccion de audio, GPS).

'8 3G “es la abreviacién de tercera generacion de transmision de voz y datos a través de telefonia movil
mediante UMTS (Servicio Universal de Telecomunicaciones Maviles)... [27]
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Los sistemas operativos que han sido utilizados con mas frecuencia por los smartphones son:
Android de Google, iOS de Apple, Symbian de Nokia, RIM o actualmente denominado BlackBerry
OS de BlackBerry. Existen otro tipo de dispositivos méviles como el Windows Phone de Microsoft
o FirefoxOX de Mozilla, pero que no serdn estudiados en este apartado debido a su poca acogida

en el mercado por el momento.

2.1.4.1 iOS:

Es un sistema operativo movil creado por la empresa Apple Inc.; en un inicio para el iPhone y
posteriormente usado para el iPod Touch, iPad y el Apple TV. Se debe destacar que Apple no
permite la instalacion de iOS en hardware de terceros pues fue disefiado exclusivamente para los

dispositivos de ésta empresa.

El iOS es derivado del Mac OS Xy se lo llevd al mercado en el 2007, tuvo éxito con el lanzamiento

del iPod Touch y el iPad .

El éxito de Apple radica en su exigente combinacidn entre el hardware y software, su pantalla
multitactil, Los elementos de control estdn basados en deslizadores, interruptores y botones;
también se caracteriza por el manejo del correo electrdnico, la navegacion web con Safari,
reproduccion de audio, llamadas con video conferencia (FaceTime), entre otros que ha
caracterizado los productos de Apple por las respuestas inmediatas a las érdenes del usuario. Otra
de sus caracteristicas es que ha sido considerado como una videoconsola portatil porque tiene
posee giroscopios, sensores que generalmente son utilizados por los juegos, y por la potencia de

su procesador para ser un dispositivo pequefio (Wikipedia, 2013)

Entre las actualizaciones que ha realizado Apple para estos dispositivos esta el i0S6, que es un

sistema operativo desarrollado exclusivamente par iPhone 3GS, 4, 4Sy 5 iPod Touch 4,5 lpad 2y

3y para el iPad Mini, que puede ser descargado de forma gratuita.
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Entre las ventajas que se puede encontrar con este nuevo sistema operativo tenemos:

Siri Mediante la voz se puede preguntar a la aplicacién sobre resultados del
interés del usuario: deportes, donde comer, incluso pedir que se haga
publicaciones en Facebook, Twitter.

Facebook Existe Facebook de manera integrada en i0S6

Mapas Apple No se consiguidé mayor éxito, por lo que se tuvo que ideas al Google Maps

FaceTime Funciona ahora también con Wi — Fi a fin de poder recibir y hacer
llamadas en cualquier lugar , incluso se lo puede hacer desde el iPad al
tener registrado el nimero de teléfono

Phone El iOS 6 permite rechazar una llamada entrante y de inmediato se puede
responder con un mensaje de texto o establecer un aviso de devolucion
de llamada

Mail Tiene un interfaz mas 4gil a fin de facilitar la lectura y escritura, el correo
en iSO6 puede configurar una lista de VIP para que no se pierdan
correos importantes.

Safari Con el iOS 6 se puede incluso navegar mejor con el iPhone, iPad y iPod

touch, posee una aplicacién iCloud Tabs que hace un seguimiento de las
paginas que se ha abierto en otros dispositivos, por lo que se puede
comenzar a navegar en un dispositivo y continuar donde lo dejé en

cualquier otro.

Tabla 1.13: Ventajas del nuevo iOS. (Wikipedia, 2013)

2.1.4.2 Android

Es un sistema operativo de cddigo abierto basado en Linux y que fue desarrollado en un principio

por Adnroid Inc, pero que en un momento Google lo apoyd econdmicamente y mas tarde compro

sus derechos en el 2005. Fue lanzado nuevamente al mercado en el 2007 pero esta vez a cargo de
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Google con el apoyo del grupo Open Handset Alliance™ (OHA). La asociacidén de todas estas
compafiias ha hecho que las caracteristicas de cada aplicaciéon varien segin en funcién de la
versién que cada uno de los fabricantes desarrolle. La caracteristica mdas importante del sistema
operativo Android, es que se basa en la politica del software libre lo que permite a los usuarios
crear, mejorar o compartir aplicaciones nuevas aprovechdandose de todo el potencial que puede

tener un teléfono inteligente. (Caracteriticas del sistema operativo Android 2.2, s.f.)

Se debe destacar que Android es el que esta teniendo una mayor tasa de expansion incluso mas
que el iOS de Apple. Entre sus principales ventajas es la de sincronizacion con todo el universo
Google asi como la capacidad de instalar mas de 80.000 aplicaciones desde su Android Market,

que a diferencia de la tienda de Apple, éste tiene una oferta mucho mayor de Apps gratuitas.

Si bien es cierto que Android posee ciertas ventajas, también posee puntos negativos, por ejemplo
al no ser Google muy exigente con el control de lo que se comercializa en su tienda a diferencia
de Apple, la calidad en sus aplicaciones no siempre esta presente. Ademas, existe el creciente

problema del malware®, que ataca especialmente a Android por su popularidad.

La ultima version de Android es la 4.1 Jelly Bean que sera activados en el Galaxy Nexus, Nexus Sy
en las tabletes Motorola Xoom y Nexus 7. El Jelly Bean es una evolucion del Ice Cream Sandwich

que se caracteriza por su fluidez y rapidez del sistema. (Gémez J, 2012)

Entre las ventajas de este nuevo sistema podemos encontrar:

- Una respuesta tactil mejorada que han sido adoptadas por Google

- Mountain View es la compafiia que se ha encargado en la redistribucion de los elementos
presentes en el escritorio donde el sistema es el que ajusta automaticamente los elementos en

base al espacio disponible, haciendo que el usuario pueda cambiar su posicion como a él mejor le

parezca.

¥ Es una grupo de alianza comercial de aproximadamente 84 compafiias que se caracterizan por
desarrollar estandares abiertos para que puedan ser aplicados en los dispositivos méviles...
*Esun codigo maligno que tiene como objetivo dafiar computadoras o dispositivos moviles...
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- El dictado de voz mejorado es otro de sus atractivos, pues no requiere conexion a Internet. Una

desventaja de esta aplicacion es que por el momento solo esta disponible en inglés.

- Se potencializa el Android Beam para transferir video mediante la conexién NFC

- El Quick View se puede acceder de manera inmediata a la vista previa de la galeria

- Las notificaciones también han sido mejoradas, por ejemplo para responder a una llamada

perdida o consultar un evento en la agenda.

- El Google Now muestra de forma inteligente resultados dependiendo de la hora y localizacidn
del usuario, por ejemplo se podra consultar la hora en la que pasa el siguiente autobus para ir a

un destino concreto dependiendo del lugar donde esté el usuario.

- El cifrado de aplicaciones evita la actualizacion completa del dispositivo, sino que la actualizacion
se la realizard de manera automatica aquellas partes de la aplicacién que hayan sido cambiadas.

(Gémez J, 2012)

2.1.4.3 Symbian

Es otro de los sistemas operativos producto de la alianza de varias empresas de telefonia moévil. El
objetivo de este sistema operativo fue construir un sistema para dispositivos méviles que pudiera

hacer competencia a Android, iOS, RIM entre otros.

Con el paso de los afios Nokia comprd (en épocas diferentes a Motorola y Sony Mobil
Comunications) el total de las acciones de la compaiiia, convirtiéndose en el Unico propietario; el objetivo de
ésta nueva compania acreedora era desarrollar la Fundaciéon Symbian y hacer de ella un sistema

operativo en una plataforma abierta.

Se debe destacar que la mayoria de los dispositivos con el sistema operativa Symbian son de ésta

compafia, entre los mas representativos se encuentran: Symbian S60 5ta edicidon o Sybian 3. El
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ultimo producto de éste sistema operativo es la versidon Sybian Belle en la que Nokia participo de
forma exclusiva. En el 2011 Nokia modificaday elimina de esta nueva versién el término Symbian
por el de Nokia Belle con el afan de que el publico unificara las marcas. A pesar de los esfuerzos de
Nokia su plan no causé efecto, debido a que a pesar que se cambié de nombre, el sistema
operativo Symbian sigue llamandose de esa manera y el publico lo reconoce como tal.

(Wikipedia, Symbian OS, 2013)

La funcionalidad de Symbian es dptimo, pero que con el tiempo ha quedado obsoleto en lo que se
refiere a su rendimiento multimedia, es decir que sus dispositivos son poco sofisticados y
modernos, que si bien funcionan de forma correcta como teléfonos moéviles, no se puede realizar
varias funciones porque su S.0O. no esta preparado para competir con los S.0O. que actualmente se

encuentran en el mercado. (¢ Qué sistema operativo debo elegir?, 2012)

El Nokia Belle esta disponible para los dispositivos (Nokia 808 PureView, Nokia 603, Nokia 700,

Nokia 701), que se caracteriza por:

- Introducir un nuevo teclado con texto predictivo.
- Mejorar su navegador nativo
- Mejoras su sistema multimedia, tanto en la galeria como en la cdmara como es en el caso

de Nokia 808 PureView.

El Nokia Bell es la ultima version de Symbian, pues en octubre de 2011 Nokia confirmd que
Symbian tendra soporte solamente hasta el afio 2016, pues la compafiia considera que no son
competencia para las nuevas versiones de smartphones que tienen sistemas operativos de Ultima
generacion; por tal motivo Nokia establece que los usuarios que posean dispositivos con este S.O.

solamente recibiran actualizaciones de seguridad o que corrijan fallos.

Es asi que el sistema operativo Symbian OS, que fue creado en el aifio de 1997 con el nombre de
EPOC32 y hace no muchos afios fue considerado como uno de los sistemas operativos méviles mas
usados en el mundo porque marcé el concepto de smartphone desde principios del siglo XXI, da

fin a su trabajo. (Wikipedia, Symbian OS, 2013)
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2.1.4.4 BlackBerry 0S

BlackBerry OS es un sistema operativo multimedia creado por la empresa Research In Motion
(RIM) Unico para los dispositivos BlackBerry. Se caracteriza porque éste sistema tiene varios
métodos de entrada adoptados por RIM para que puedan ser utilizados como microcomputadora s
de mano: trackball (es una bola incrustada en un receptaculo y que tiene funciones parecidas a las
de un mouse de computadora pero boca arriba), touchpad (es una mini alfombra tactil de entrada
gue permite controlar un cursor y facilitar la navegacion a través de un menu; es muy parecido al

touchpad que se encuentran en las computadoras portatiles abajo del teclado) y pantallas tactiles.

Posee ademas un teclado completo tipo QWERTY, aunque no todos los modelos tienen teclado

porque existen modelos de Pantalla Tactil que incluyan un teclado en la pantalla.

En los ultimos afios se ha visto como han caido los ventas del RIM, por lo que se vio la necesidad
de crear una versién 7 del SO, a fin de fortalecer varias de sus funciones multimedia, algo muy
potencializado en los smartphones actuales y que BlackBerry no lograba igualar. Si bien es cierto
gue con este nuevo sistema operativo se consiguid mejorar sus aplicaciones (sincronizacion de
correos, agenda, notas, etc.) aun se ven fallas en el apartado multimedia, basicamente porque en
su tienda de aplicaciones (también propia) no existe el catalogos que se acerque a lo que ofrece e

Android o iOS.

El sistema operativo del Blackberry se caracteriza por proporcionar el acceso y organizacion del
email o mensajeria propia de Blackberry gracias a la asignacidon a cada usuario de un unico
BlackBerry PIN (personal identification number o nimero de identificacion personal), el cual puede
ser personalizado con una foto de perfil, afiadirle una frase e incluso mostrar la musica que el
usuario esté escuchando. Este afio 2013 es un afio decisivo para RIM pues BlackBerry considera
que es tiempo de despedirse de su marca RIM y que sea sustituida por la propia compafia, mds
concretamente se llamard BB10. Entre algunas de las ventajas de este nuevo sistema esta las
aplicaciones del BlackBerry Hub, que incluird el soporte nativo para las redes sociales como son
Facebook, Twitter, LinkedIn, mensajes o email, ademas de que el usuario podra entrar y publicar

actualizaciones desde cualquier sitio, incluyendo su calendario. (Wikipedia, BlackBerry OS, 2013)
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2.1.5 Penetracion de dispositivos moviles en Europa y América Latina

Segun estudios realizados por comScore®!, Espafia es el pais que posee la tasa mds alta en la
penetracion y utilizacion de teléfonos inteligentes en Europa; bdsicamente hasta octubre de
2012, el 63.2% de usuarios del mercado mdvil utilizan teléfonos inteligentes en este pais. El Reino
Unido es otro de los paises europeos que demuestra también una fuerte inclinacién a la utilizacién
de dispositivos mdviles con un 62.3% de penetracién. Francia cuenta con el 51.4%, Italia con el
51.2% y finalmente Alemania con un 48,4%; considerando asi que la media Europea es en ese
entonces del 54,6%. Como podemos observar en Europa existe una fuerte demanda u utilizacidn
de dispositivos mdviles, como hemos visto anteriormente, su éxito radica en el esfuerzo realizado
por las diferentes empresas telefénicas por agilitar y brindar mejores servicios (Espafia lidera el

ranking europeo de penetracipon y crecimeinto de smartphones, 2012)

En relacidn a América Latina, los dispositivos mdviles han ido ganando terreno en el mercado
debido a que son considerados como herramientas claves para el acceso a Internet y que a
diferencia de un PC son mas baratos, poseen tamafos mas pequefios y son faciles de transportar,

dando la posibilidad de conectarse en cualquier lugar.

Segun estudios realizados por comScore a finales del 2011, se establece que el uso de dispositivos
moviles en América Latina ha alcanzado un promedio de 2.6% de toda la actividad de navegacion
web para los diez mercados de América Latina, en los que se considerd a Argentina, Brasil,

Venezuela, Chile, Peru, Colombia, Costa Rica, México, Ecuador y Puerto Rico.

Informes realizados por Infobae?’, demuestra que Brasil es el pais de América Latina que tiene el
mayor porcentaje de trafico web a través del uso de tablets con un 39.9%; por su parte Chile con

el 78.8% posee el porcentaje mas alto de trafico web proveniente desde teléfonos mdviles; Puerto

21 ~7 . . . . . . . e
Es una compaiiia que realiza investigaciones para arrojar datos de marketing y servicios en

Internet para muchas empresas...

22 Diario digital argentino que muestra noticias de actualidad y economia...
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Rico con el 5.9% tuvo el mas alto porcentaje de trafico por fuera de la computadora; seguido por

Costa Rica con el 3.7% y en tercer lugar Chile con 3.1 por ciento.

México posee 2,9% de internautas que provocan trafico web desde cualquier tipo de dispositivo
movil, seguido de Colombia con el 2%, Ecuador con el 1,9%, Argentina 1,7%, Peru 1,6%;
Venezuela 1,5% y Brasil con el 1,3%. Como se puede observar que todos los paises estudiados y
analizados, presentan diversas formas de trafico web provenientes ya sea de teléfonos moéviles,
tablets u otro tipo de dispositivos conectados. (En América Latina aumenta el acceso a Internet a

través de dispositivos moéviles, 2011)
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Figura 1.08: Dispositivo mdvil. UTALCA, s.f.

2.1.6 Uso de dispositivos maviles en el Ecuador

El Ecuador tiene un mercado de 16 millones de usuarios de telefonia celular, existen 2,7 millones
de personas que acceden a Internet a través de teléfonos celulares durante el 2012, asi lo asevera
un reporte emitido por la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUPERTEL). Esta cifra hace
alusién a los usuarios de Movistar, Claro y CNT. Si bien es cierto que segun la CEPAL (La Comisién
Econdémica para América Latina y el Caribe) el Ecuador ocupa el quinto lugar como pais mas caro
de América Latina para contratar servicios de Internet, (con un promedio de $13,99 por cada

2 .
1Mbps %), el acceso a la red va creciendo aceleradamente.

> para poder realizar un estimado anual del coste de las tarifas promedio para una conexion de 1Mbps de
banda ancha fija se hace el promedio del costo de una velocidad de Internet basica y se compara con el PIB
per capita, es decir con el dinero que tiene una perna al mes. (Pardo D., 2008).
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La operadora que lleva el liderazgo en acceso al Internet a través de teléfonos moviles es Movistar
(OTECEL) con 1,4 millones de clientes, seguida muy de cerca por Claro (CONECEL) con 1,2
millones, y finalmente CNT (empresa publica) con 0,7 millones. Comparando con cifras arrojadas
en el 2011, el acceso a la red a través de celulares solamente llegaba a 1.3 millones entre las tres

operadoras, siendo en ese entonces Claro lideraba.

Las cifras anteriores, se deben al interés que presentan los usuarios por acceder a las redes
sociales, correos electrénicos, y otros servicios. Lo anterior conjuntamente con la variedad de
planes corporativos que ofrecen las distintas operadoras incentivan el incremento de planes
celulares. Segun datos obtenidos por el INEC (con base a una encuesta realizada a 21 768
viviendas, en 570 centros poblados de Ecuador), se establecié que en el 2012 Pichincha y Guayas
mantienen el liderazgo con cuentas de Internet, le sigue posteriormente Manabi, Tungurahua, El

Oro, Loja, Azuay y las demas. (Diario Hoy, 2012)

En el Anexo 1 se presentan algunos de los resultados obtendios del Reporte Anual de Estadisticas

sobre tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC’s) 2011, presentados por e INEC

2.2 Los dispositivos mdviles en el campo educativo

Para tener una vision mds amplia sobre la utilizacidn de los dispositivos méviles en el campo
educativo, es necesario realizar una reflexion sobre la teoria del constructivismo socio- critico y

como esta puede direccionar el uso de los dispositivos méviles en el aula.

La teoria del constructivismo establece que la construccién del conocimiento se la hace mediante
el aprendizaje activo pero que éste se ve fuertemente influenciado por los conocimientos y
experiencias previas de cada individuo. Una de las ramas del constructivismo social, cuya teoria
es iniciada por Vigotsky, considera que el conocimiento es un proceso de interaccién entre el
individuo y su entorno sociocultural. Asi mismo se hace relacién con la pedagogia critica ya que
ésta gira en torno al maximo desarrollo de las capacidades e intereses de cada individuo, donde la

persona sea capaz de liberarse de los sistemas de instrucciones oficiales a fin que pueda abrir
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espacios transformadores de la condicién social y por ende del individuo mismo que estd en

busqueda de su perfeccionamiento.

“Jamds acepté que la prdctica educativa deberia limitarse sdlo a la lectura de la palabra, a la

lectura del texto, sino que deberia incluir la lectura del contexto, la lectura del mundo” Paulo Freire

Partiendo de ésta realidad se puede considerar a los dispositivos moviles, en especial al teléfono
celular inteligente como parte de ese entorno socio cultural y como mediadores del
conocimiento, debido a que los alumnos pueden construir sus propios conocimientos vy
compartirlos con los otros en cualquier lugar y a cualquier momento. (Brazuelo F. & Gallego D.,

2012)

Segln Aguado y Martinez (citado por Brazuelo F. & Gallego D., 2012) establecen que “el teléfono
movil es ya mucho mds que un dispositivo sofisticado. Es un objeto cultural en pleno derecho, y no
solo por su extensa implantacién social, sino porque en un sentido plenamente biografico, forma
parte de nuestra vida cotidiana, de los espacios de interaccion social y de los ritos cotidianos en los

gue nos construimos como sujetos y como sociedad” (pag. 22)

En la actualidad se puede ver como los dispositivos moviles, en especial el celular, es
indispensable e imprescindible en las personas, pues su insercién en la sociedad ha hecho
especialmente en los jévenes que cambie su forma de vida. Por lo tanto es necesario tratar de
comprender la relacidn actual de los jovenes con los dispositivos méviles como una apropiacion
cultural. Vigotsky da suma importancia al concepto de apropiacion como el proceso de
internalizacién y externalizacion por la cual un individuo de forma subjetiva adopta elementos
especificos de una determinada cultura en el proceso participativo del individuo en diversa
actividades sociales. Por lo tanto si la escuela toma en cuenta al contexto sociocultural y la
constante necesidad de acceder de forma rdpida e instantdnea a la informacién, debera buscar
vias de integracion pedagdgica, tedrica y practica para la integracion de dispositivos moviles tanto
en los aprendizajes formales como informales, y dejar a un lado las varias reticencias en los
educadores y padres de familia que adn tratan excluir los dispositivos del campo educativo.

(Brazuelo G. & Gallego G., 2012)
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2.3 El aprendizaje colaborativo en aprendizajes virtuales.

Se entiende como aprendizaje colaborativo al proceso en el que existe interaccién entre dos o mas
personas a fin de construir aprendizajes mediante la discusidn, reflexidon y toma de decisiones.

Los dispositivos mdviles en este caso actuarian como mediadores psicolédgicos destruyendo todas
las barreras existentes entre espacio y tiempo. La utilizacién de los recursos informaticos no
solamente se los utiliza para intercambio de informacién sino que también se la utiliza para que
trabajen con documentos conjuntos, participen en proyectos de interés comun, se propicie la

solucidn de problemas y la toma de decisiones.

El punto central de este estudio, es determinar como las TIC's pueden mejorar y fortalecer la
interaccion entre los estudiantes, asi como facilitar y distribuir el conocimiento. Segun Colvin y
Mayer (2008) (citado por Diaz B, & Morales R), establecen que la interacidon pueden ser de tipo
sincréonica o asincronica, donde es necesario que existan metas, objetivos y perspectivas
compartidas para que los estudiantes puedan construir sus conocimientos, generar un producto,

resolver un caso o problema relevante.

Dentro de un entorno de aprendizaje colaborativo se debe tomar en cuenta cuatro perspectivas:
La perspectiva personal | Debe recuperar sus pensamientos y experiencias iniciales que a
del estudiante la final resultard enriquecida con las ideas de los otros
participantes o compafieros, del tutor del material disponible,
entre otros.

La perspectiva del grupo | Se construyen y comparten durante el trabajo grupal de forma
conjunta

La perspectiva del curso En este punto se debe hacer una discusion de los materiales
curriculares con los que se va a trabajar

La perspectiva de otros | Es el proceso de indagacién o situacion o problema en torno a

agentes involucrados en | la cual giran las discusiones y propuestas de los participantes.

la tarea

Tabla 1.14: Perspectivas del aprendizaje colaborativo. Diaz B. & Morales R., s.f.
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Es importante recalcar que existe en la actualidad una fuerte discusion sobre lo que implica un

aprendizaje colaborativo con el cooperativo.

Para Diaz Barriga y Hernandez (2002), el aprendizaje cooperativo se caracteriza por la igualdad que
debe tener cada persona en el proceso de aprendizaje y la mutualidad (conexidn, profundidad y
bidireccionalidad de la experiencia, siendo esta variable en funcién del nivel de competitividad, la
distribucidn de responsabilidades, la planificacién conjunta y el intercambio de roles. Este tipo de
aprendizaje se caracteriza porque no solamente impulsa al trabajo entre todos sino en la

cooperacion de todos los integrantes para poder alcanzar el objetivo planteado.

Segln Johnson y Holube (1999) existen cinco componentes esenciales del aprendizaje
cooperativo: interdependencia positiva, interaccién cara a cara, responsabilidad individual,
utilizacion de habilidades interpersonales y procesamiento grupal. Por su parte para Dillenbourg
(citado por Diaz B. & Morales R., s.f.) establece que la colaboracién en el ambito educativo tiene
un significado mucho mas amplio, por lo que tranquilamente le puede conterar o incluir al
anterior. Este autor establece que la posibildiad de trabajar en una situacidn educativa en la que
a diferencia del aprendizaje individual o aislado, existen varias interacciones entre los estudiantes
a lo largo de una clase o al realizar una actividad. Otra de las caracteristicas es que los estudiantes
como miembros de un grupo, poseen objetivos comunes de aprendizaje y toman conciencia
reciproca de ello, se dividen tareas y comparten nivles de responsabidiad e intervencién en
realcidon a una tarea o actividad; existe colaboracidon también cuando se apoyan reciprocamente,

incluso de manera espontanea. (pag: 7)

Con lo anteriormente expuesto, se puede determinar que las TIC's poseen ventajas para el
proceso de aprendizaje colaborativo ya que permiten estimular la comunicacién interpersonal, el
acceso a informaciéon y contendios de aprendizaje, el seguimiento del progreso del participante ya
sea a nivel grupal o individual, la gestién y administraicon de los alumnos, la creacién de

escenarios para la coevaluacidn y autoevaluacién. (Diaz B. & Morales, s.f.)
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2.4 E1 CEAACES y las TIC’S en la evaluacion de la educaciéon superior

“El CEAACES (Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior) es un organismo de Derecho Publico, cuya finalidad esencial es el mejoramiento de la
calidad académica y de gestion de las universidades, escuelas politécnicas e institutos superiores
técnicos y tecnolégicos del pais, a través de los procesos de autoevaluacién institucional,

evaluacidn externa y acreditacidn.

El CEAACES, es el Unico organismo publico facultado por la Constitucion Politica de la Republica del
Ecuador y la Ley, para conferir la acreditacién como certificacion oficial de que una institucion,
carrera, programa o unidad académica del Sistema Nacional de Educacién Superior, tiene claridad
en su misién y visidn, objetivos de calidad en sus procesos académicos, eficiencia en su gestion,
coherencia entre sus propdsitos y recursos, y dispone de mecanismos permanentes de evaluacion,
investigacion y planeamiento que garanticen un desempeio sostenido de calidad de la institucion

acreditada”. (CEAACES, 2010)

Para llevar a caba la evaluaciéon de carreras, el CEAACES considera como uno de sus criterios de
evaluacion la infraestrura y el equipamiento, en los que se considera: las aulas, oficinas,
laboratorios , bibliotecas, TICs y espacios o instalaciones de prdctica, que deben contar con
equipamiento adecuado, ser seguros y proveer un ambiente conducente al aprendizaje,

facilitando ademas la interaccion entre estudiantes y profesores.

En la tabla que se presenta a continaucidn, se resume los criterios, subcriterios e indicadores a
evaluar que apuntan al uso de TIC's:

CRITERIO SUBCRITERIO INDICADOR - INDICADOR -
DESCRIPTOR CALCULO Y
ESCALA

Criterio C: Subcriterio C1: Biblioteca Bibliotecas Virtuales No tiene
Infraestructuray La carrera debe contar con Verifica la existencia de
Equipamiento los recursos bibliograficos y bibliotecas virtuales

documentales suficientes y especializadas en el

adecuados para las drea de conocimiento

actividades de docencia, de la carrera a las que

consulta de los estudiantes estd suscrita la
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y desarrollo de la
investigacion. Las
colecciones bibliograficas y
documentales son
actualizadas; los sistemas

de consulta e
infraestructura ofrecen
facilidades para los
usuarios.

Subcriterio C.3: Acceso a
internet

Evalia la capacidad de

acceso a
internet. Se considera que

institucion. Se
considerara solo las
bibliotecas virtuales en
el area de conocimiento
de la carrera.

Conectividad

Se considera que un
alto  porcentaje de
estudiantes tienen
acceso a computadores

Ancho de
banda (en Kb)
/ numero de
estudiantes.

un alto porcentaje de portdtiles y por lo tanto
estudiantes tiene acceso a el ancho de banda
computadores personales deberda  permitir el

acceso y el trabajo de
los estudiantes durante
su estadia en la

universidad

Acceso a red Alto: 90% del

inalambrica area fisica

Suficiencia de los nodos donde se

de acceso de la red desarrolla Ia

inaldmbrica que cubra carrera

el area fisica donde se Meido:  50%

ejecuta la carrera. del area fisica
donde se
desarrolla Ia
carrera
Menos del
50% del drea

fisica donde se
desarrolla Ia
carrera

Tabla 1.15: Matriz para evaluar las carreras (CEAACES 2010)

A lo largo de este capitulo se pudo obsevar como los dispositivos méviles van teniendo mayor
fuerza en el mercado, pues si bien es cierto que existe en Europa un porctentaje considerable en la
utilizacién y navegacién por Internet a través de los dispositivos moéviles, en América Latina y
nuestro Pais también se estd sintiendo su influencia aunque en menor grado que en el Viejo

Continente. Con basea estos antecedentes, es inevitable pensar que los estudiantes de diferentes
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niveles de eduacidn quieran incorporar a los dispositivos méviles como herramientas de apoyo
para sus procesos de aprendizaje, pues éstos han sido las herramientas que han logrado romper
barreras de espacio y tiempo, facilitando la comunicacién e intercambio de informacién de

manera rapida e interactiva, permitiendo construir el conocimiento.

En el Ecuador, el CEAACES a considerado a las TIC's como un criterio importante para la evaluacién
y acreditacién de carreras, por lo que incorporar los dispositivos méviles en procesos
estrictamente académicos, puede ser una buena oportunidad para apuntar al indicador de
innovacién tecnoldgica. Frente a esta realidad, nace el reto de los educadores para establecer qué,
como y cuando incorporar y utilzar los dispositivos mdviles en los proceso eductivos. El éxito de su
incorporacién dependerd de las estrategias que el docnete utilice para que el fin de su

incorporacién no sea el dispositivo mdvile en si mismo sino la construccion de los aprendizajes.
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CAPITULO 111
ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En este capitulo se pretende dar una visidon general de lo que es la Universidad Tecnoldgica
Equinoccial, la evolucién desde su creacidén como Instituto hasta la conformacién como
Universidad. A mds de presentar su misidn, visidn, valores y objetivos institucionales, se da a
conocer como la UTE concibe a la educacién y la relacién entre los miembros de la comunidad

educativa.

3.1 Sintesis historica de la Universidad Tecnologica Equinoccial.

Con la finalidad de formar profesionales con un perfil acorde con las circunstancias politicas,

econdmicas y sociales que exigia el modelo de desarrollo econdmico vigente en 1970, la
Asociacion de Antiguos Alumnos del Colegio San Gabriel (ASIA), cred el Instituto Tecnoldgico
Equinoccial, cuya oferta académica no tradicional, incluia carreras intermedias de cardacter técnico
y tecnolégico para los mandos medios de los diferentes sectores econdmicos, de mayor
proyeccion futura, cuya demanda no habia sido satisfecha total o parcialmente por las

Instituciones de Educacion Superior del Ecuador.

El Instituto Tecnoldégico Equinoccial es reconocido legalmente por el Presidente, Dr. José Maria
Velasco Ibarra, mediante Decreto Ejecutivo No. 1171 de fecha 9 de agosto de 1971, publicado en
Registro Oficial No. 288 del 16 de agosto de 1971. Las Escuelas y Carreras iniciales del Instituto
Tecnoldgico Equinoccial fueron: Escuela Superior de Ingenieria de Empresas Escuela de Tecnologia
de Petrdleos Escuela de Decoracién Carrera de Turismo Carrera de Cooperativismo y Carrera de

Recreacion Infantil

CREACION DE LA EXTENSION: “SANTO DOMINGO DE LOS COLORADOS”

Mediante Resolucion Rectoral de fecha 11 de marzo de 1980, el Instituto Tecnolégico Equinoccial

crea la extensién de Santo Domingo de los Colorados para satisfacer las demandas de formacidn
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técnica de ese importante sector, con las siguientes Unidades Académicas: Facultad de tecnologia
Industrial , Facultad de Desarrollo Rural y Agropecuario, y Facultad de Educacién Permanente
En 1985 se firma un Acta de Finiquito con la Asociaciéon de Antiguos Alumnos del Colegio San

Gabriel

CREACION DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL

Como consecuencia de la expedicion de la Ley de Universidades y Escuelas Politécnicas del 14 de

Mayo de 1982, mediante la cual se norma y regula la existencia y funcionamiento de las
Universidades y Escuelas Politécnicas, el Congreso Nacional, el 6 de febrero de 1986 mediante Ley
No. 19 crea la Universidad Tecnoldgica Equinoccial, promulgada en Registro Oficial No. 377 de

fecha 18 de febrero de 1986.

La Universidad Tecnoldgica Equinoccial mantiene los principios fundamentales del Instituto
Tecnolégico Equinoccial: “cubrir las necesidades de formacidn en las profesiones y ramas menos
desarrolladas en el pais, en las de mayor proyeccién futura, en aquellas cuya demanda no ha sido

satisfecha total o parcialmente”.

CREACION DE LA EXTENSION: “PENINSULA DE SANTA ELENA”

Como consecuencia de los estudios de factibilidad realizados el 31 de mayo de 1999 mediante
Resolucién No. 006-CU-UTE se crea la extensién de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial en la
Peninsula de Santa Elena con las Carreras de: Mercadotecnia, Hoteleria y Turismo, Contabilidad y

Auditoria (Modalidad a Distancia).

Posteriormente se crean los Programas Académicos de: Empresas Hoteleras, Empresas Turisticas,

Disefio Grafico, Ingenieria de Empresas, Informatica y Computacién, Marketing
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CAMPUS: QUITO SUR

Mediante Resolucién No. 010-CU/UTE del 30 de junio de 1999, el Consejo Universitario aprueba la
creacién del Campus Sur de la UTE, en la ciudad de Quito, con las siguientes Carreras:

Administracién de Negocios, Informatica y Computacién, Contabilidad y Auditoria

En el mes de Agosto del 2002 por razones operativas el Consejo Universitario aprobd el cierre del

Campus Sur, trasladando sus alumnos a la matriz

3.2 Situacion actual de la UTE

La Universidad Tecnoldgica Equinoccial es una universidad privada creada en el Ecuador y que
lleva 48 anos de servicio a la comunidad universitaria. Cuenta con tres extensiones, Quito, Santo
Domingo y Santa Elena. Actualmente oferta veinte y ocho carreras presenciales y cinco carreras
de modalidad a distancia obteniendo alrededor de: 12583 estudiantes en presencial, 4092 en el
Sistema de Educacién a Distancia y 372 en postgrado; y 1188 docentes a nivel general en toda la
Universidad, quienes forman parte de la comunidad educativa. (Universidad Tecnoldgica

Equinoccial, 2007)

3.2.1 Carreras que se oferta

Campus Quito

Facultad de Ciencias Sociales y Comunicacion: Publicidad y Gestién, Educacion Inicial, Relaciones
publicas y Comunicacidn Organizacional, Disefio Grafico Publicitario, Periodismo.
Facultad de Arquitectura, Artes y Disefio: Arquitectura, Disefio de Modas, Arquitectura interior y

Restauracién y Museologia.

Facultad de Ciencias Econémicas y Negocios: Ing. en Administracién del Talento Humano, Ing. en
Marketing, Ing. de Empresas y Negocios, Ing. en Comercio Exterior, Integracion y Aduanas e

Ingenieria en Finanzas y Auditoria, CPA.
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Facultad de Ciencias de la Ingenieria: Ing. Informatica y Ciencias de la Computacion, Ing.
Mecatrénica, Ing. de Petréleos, Ing. de Alimentos, Ing. Industrial y de Procesos, Ing. Automotriz,

Ing. Ambiental y Manejo de Riesgos Naturales.

Facultad de Turismo, Hoteleria y Gastronomia: Administracion de Empresas Turisticas vy

Conservacion Ambiental, Gastronomia y Administracidon Hotelera.

Facultad de Ciencias de la Salud Eugenio Espejo: Medicina, Odontologia

Carreras Campus Extension Santa Elena

Ingenieria en Empresas y Negocios e Ingenieria en Finanzas y Auditoria, CPA

Carreras Campus Extension Santo Domingo

Ingenieria Agropecuaria, Ingenieria en Empresa y Negocios, Ingenieria en Comercio Exterior,
Integracion y Aduanas, Ingenieria en Finanzas y Auditoria, CPA, Ingenieria en Marketing, Ingenieria
Automotriz, Ingenieria Agroindustrial, Ingenieria Ambiental y Manejo de Riesgos Naturales e

Ingenieria Electromecanica.

Los programas de estudio se ofertan en modalidad presencial, semi presencial y distancia a fin de

poder facilitar el acceso a la educacién superior.

3.2.2 Organigrama Estructural

La UTE estd bajo la direccion del sefior Rector, Vicerrector General Académico
quienes conjuntamente con el apoyo de la comunidad educativa (decanos, sub-decanos,
docentes, estudiantes y administrativos) hacen de la UTE una institucién reconocida dentro del
sistema de educacién superior en nuestro Pais. En la ilustracion 1.9 se puede observar como es la

estructura orgdnica de la Universidad

Erika Almeida Sotomayor 65



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

3.2.3 Mision

Segun el Modelo Educativo y Pedagdgica de la UTE, ésta tiene como misidn ser una institucion
privada ecuatoriana sin fines de lucro, integrada por una comunidad universitaria competente y
con alto espiritu de superaciéon. Estd comprometida con la educacidn, la investigacién cientifica y
el desarrollo tecnoldgico mediante propuestas innovadoras y de calidad, destinadas a la formacion

humanista y al progreso del pais, guiada por el Cédigo de Etica Institucional.

3.2.4 Vision

La UTE pretende en el afo 2017 alcanzar la maxima categoria en docencia e investigacién, con una
oferta que incluird nuevas profesiones y proyectos cientificos centrados en el desarrollo del pais.
Se contard con estudiantes incorporados a través de un riguroso proceso de seleccion, quienes
recibirdn una formacién humanista y de altos estdndares académicos. Su estructura académica y
administrativa serd flexible y agil con el fin de adaptarse a los cambios del entorno. Habrd
estructurado un sistema integral de gestién del talento humano, que se reflejara en una mayor

cohesién de los estamentos que integran la comunidad universitaria.

Estard mas comprometida con la sociedad, mediante programas de vinculacion, orientados a la
sostenibilidad econdmica, social y ambiental. Su proyeccidn internacional le permitira establecer
alianzas estratégicas que posibiliten la movilidad de profesores y estudiantes.

3.2.5 Valoresy principios institucionales

Entre los valores y principios éticos que promueve la UTE estan: el espiritu critico, pluralismo

ideoldgico, autodisciplina, transparencia, accién afirmativa, excelencia, responsabilidad social y

ambiental.
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3.2.6 Objetivos institucionales

En el campo de la docencia:

- Disponer de una planta docente comprometida, con un alto perfil académico, una remuneracion
competitiva y mayoritariamente con dedicacion a tiempo completo.
- Consolidar el modelo educativo para mejorar la calidad de los procesos de ensefianza

aprendizaje y la eficiencia académica.

En la investigacion:

- Posicionar a la Universidad Tecnoldgica Equinoccial como una entidad de investigacion vy
docencia, mediante la produccién, gestién y transferencia de nuevos conocimientos basados en
las lineas de investigacién institucional.

- Consolidar la formacién de grupos de investigacion que profundicen la cultura investigativa como

parte constitutiva del talento humano de la UTE.

En la vinculacion

- Incrementar servicios permanentes de asistencia técnica, consultoria, capacitacion externa y
apoyo comunitario a la sociedad. Fortalecer los programas de vinculacidn, de cultura y deportes

con la participacion activa de profesores, estudiantes y egresados.

En la gestion

- Fortalecer el modelo de desarrollo de la universidad, mediante procesos eficientes y eficaces de
gestidn académica y administrativa que faciliten la adaptacién a los cambios del entorno.

- Disefiar y aplicar politicas, estrategias y procedimientos que garanticen la diversificacion de
fuentes de financiamiento que coadyuven al desarrollo de la universidad (Modelo Educativo y

Pedagdgico de la UTE, 2008)
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3.2.7 Laeducacion desde el punto de vista de UTE

La UTE concibe a la educacién como un proceso intencionado, complejo, sistémico, critico, en
continua construccidon que propicia saberes de tipo humanistas, ético, estético, cientifico y
tecnolégico; es decir que busca el desarrollo humano permanente y la transformacién social. Esta
transformacién es multifacética porque abarca los siguientes elementos: afectivos, cognitivos,
volitivos, con visidn histérica- social-cultural, de relacién con la naturaleza; y, multirreferencial,

pues toma en cuenta los referentes locales, regionales y globales.

3.2.7.1 Caracteristicas del Proceso Educativo

Se propone un proceso de aprendizaje centrado en la potenciacidn de todas las capacidades
humanas, que se desarrollan como un todo complejo, y son saberes inter y transdisciplinario;
Respeta las diferentes formas y ritmos de aprendizaje. Los aprendizajes se construyen de forma
colaborativa y cooperativa, con los demds a partir del didlogo, respetando formas y ritmos de sus
actores. Asi mismo, los conocimientos se construyen en interaccién entre las diferentes disciplinas,
de forma inter y transdisciplinaria. La relacién entre estudiante y docentes (facilitadores de
aprendizajes y participantes), es de sujeto a sujeto, concepcidon en la que “el educando es
educador y el educador es educando; es decir nadie educa a nadie, nadie se educa solo, los seres

humanos se educan entre si, en, con y para el mundo” (Paulo Freire).

Propicia el desarrollo del espiritu creativo y emprendedor como base del crecimiento personal y
socio-econémico de la sociedad. Fundamenta la organizacion curricular en base a problemas y

proyectos integradores, utilizando preferentemente metodologias y técnicas participativas.

a) En el proceso de aprendizaje plantea como objetivos:

- El desarrollo integral de la personalidad del estudiante, es decir activar la apropiacion de
conocimientos y habilidades intelectuales propias de cada especialidad en estrecha interaccién
con la formacidn de sentimientos, cualidades, principios, convicciones e ideales.

- La unidad de lo cognitivo, afectivo, volitivo, social y ecolégico.
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- Buscar situaciones que permitan generar accidon del pensamiento, plantear problemas a
solucionar y alternativas para llegar a la creacidn de nuevas situaciones.

- El desarrollo de la capacidad de aprender de forma independiente, autorregularse, asi como la
capacidad de conocerse y transformarse a si mismo y a la sociedad, de forma creadora, desde el
aprendizaje de los contenidos curriculares.

- El desarrollo de la capacidad de aprender durante toda la vida, a partir del dominio de
habilidades y estrategias para aprender a aprender y la necesidad de continuar en su formacion

con autonomia durante toda la vida.

b) En el proceso de aprendizaje son una constante los siguientes criterios:

- Formacion en la que se consolide la interaccidon académica, investigativa y profesional.

- Interaccién dialdgica entre la teoria, la practica y la investigacion desde los primeros niveles de
formacion para el logro de competencias.

- Utilizacién de métodos y técnicas, participativas experienciales, que lleven al estudiante a la
resolucion de problemas, sean capaces de aprender de forma activa, independiente, creativa,
emprendedora y en cooperacién con otros.

- Formacion de una actitud para el aprendizaje durante toda la vida.

- Fortalecimiento de la capacidad para orientarse en el mundo de la informacién, para seleccionar,
organizar, procesar y aplicarla en las diferentes situaciones.

- Desarrollo de la capacidad investigativa, que le permitan solucionar problemas en el campo de su
profesién y en el campo social.

- Desarrollo de capacidades comunicativas, que le permitan socializar resultados de
investigaciones o de su ambito profesional en congresos, eventos, publicaciones, entre otros.

- El disefio curricular es integrador, con una cosmovisidon sistémica, esto significa, sustituir el

pensamiento compartimentado y buscar la fortaleza en la totalidad

Los objetivos de aprendizaje, incluyen contenidos que garantizan la apropiacién de conocimientos

y nuevas formaciones de pensamiento requeridas para la realizaciéon de diferentes tipos de

actividad; a su vez, los conocimientos que se proponen tienen estrecha vinculacién con otros que
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estan en su base, segun la logica de la interrelacion que se produce entre los conocimientos

cientificos.

Es importante incluir contenidos instrumentales que funcionen como medios de realizacidn de la
actividad profesional en las actuales condiciones socio-histdricas, como la habilidad para trabajar
en equipos, la capacidad de liderazgo, el uso de recursos informaticos, el manejo de otro idioma
ademas del materno, entre otros. (Diario Hoy, 2012 & Modelo Educativo y Pedagédgico de la UTE,

2008)

3.2.8 Relacion docente - estudiante en el proceso educativo

Dentro del modelo Educativo y Pedagdgico de la UTE, se establece un proceso de ensefianza —
aprendizaje humanista en el que la formacidon del estudiante no solamente se basa en la
construccion y aplicacion de los diferentes saberes, sino que también se toma en cuenta al ser
humano como un ser integro e integral, por tal razén, el docente debe tener la capacidad de
dirigir y respetar el ritmo de aprendizaje de los estudiantes, y propiciar mediante el didlogo
ambientes de trabajo colaborativos y cooperativos que permita la formacidn del educando gracias

a la interaccion y reflexién con los demas.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

En este capitulo se presenta los resultados del estudio realizado a los estudiantes y docentes de la

UTE sobre su postura frente a la utilizacidn de dispositivos méviles para procesos educativos.

4.1 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La investigacidon a desarrollarse es considerada como una investigacion accién, debido a que
pretende solucionar una problemdtica detectada y manifestada en la contextualizacién del
problema, la misma que sera confirmada sobre la base de varios indicadores que se desarrollan en

el presente capitulo.

Si se la quiere catalogar en uno de los tipos de investigacién, puede considerarse
fundamentalmente que es una investigacién aplicada, ya que se pretende disefiar un producto
sobre la base de la teoria y técnicas analizadas en los diferentes mddulos estudiados del
postgrado; por lo tanto, no se vio conveniente trabajar en base a hipdtesis, sino mds bien
plantearse objetivos especificos investigativos, observables y medibles, que seran el eje o guia de

investigacion.

4.2 METODOS

Inductivo.- el método inductivo se aplica fundamentalmente en este capitulo, en la medida en
que captando informacidon particular sobre el manejo de dispositivos mdviles en procesos

educativos, se podra establecer relaciones y conclusiones de caracter general.

Deductivo: sera aplicado fundamentalmente en el capitulo V que hace referencia a la propuesta,
debido a que sobre la base de la teoria existente referente a estrategias y las TIC’s, se elabora una
propuesta concreta y particular que servira para mejorar la practica profesional de los docentes de

la UTE — Campus Quito.
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Analitico- sintético: partiendo del principio que no hay sintesis sin analisis y viceversa, este
método permitird descomponer los elementos estudiados en sus partes constitutivas a fin de
poder comprenderlo, y para ello la informacién resultante, se sintetizara a manera de redaccién

en el informe investigativo.

4.3 POBLACION Y MUESTRA

Para el presente trabajo de investigacién se consideré como poblacion a los 1188 docentes a nivel
general en toda la Universidad, pero para optimizar tiempo y recursos, del universo total a
investigarse se sacd una muestra representativa que se calculd bajo los siguientes criterios:

- Se determina el tamafio de la poblacién, 1188 profesores.

- Con la poblacién de 1188 profesores, se calcula el tamafo de la muestra.

- Una vez que se desarrolla la formula, se decide tomar como muestra 300 profesores. (El

desarrollo de las formulas se encuentra en el Anexo 2)

4.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS

Encuestas: se la utilizd para el diagndstico técnico que se presenta en éste capitulo. Se disefid
como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas, que fue aplicado a los docentes que
conforman la muestra y a los estudiantes de los docentes encuestados. El instrumento se lo

elaboro con base a preguntas cerradas.

Documental.- la técnica documental o bibliografica, mayoritariamente se utilizé en el marco
tedrico, y con ella se pretende analizar y sintetizar no solo investigaciones similares o referidas al

tema, sino también teoria pedagdgica y tecnoldgica requerida en esta investigacion.

4.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Se realizd el levantamiento de informacidn sobre la utilizacién de dispositivos moviles en el
proceso educativo, através de una encuesta disefiada y dirigida para 300 docentes de la

Universidad Tecnoldgica Equinoccial — campus Quito, la misma que se aplicé en mayo de 2013.
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Para contrastar las respuestas de los docentes, se realizd una encuesta a 245 estudiantes de los

docentes encuestados (ver anexo 4)

Los indicadores principales que se buscaron en la encuesta fueron:

- % de disponibilidad de dispositivos mdviles con los que cuentan los docentes y estudiantes
de la UTE.

- % utilizacidn de dispositivos méviles para procesos educativos

- Frecuencia de navegacién por Internet a través de los dispositivos moviles

- % de factores de mayor influencia para evitar la utilizacidn de dispositivos méviles en

procesos educativos

4.5.1 Resultados de la encuesta aplicada a docentes

A continuacidn se presentan los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los docentes y

estudiantes de la UTE.

1. Identifique el tipo de dispositivo (s) mévil(es) que usted posee

OPCIONES FRECUENCIA | %
Teléfono celular 159| 53
Celular y Tablet 72| 24
Celular, Tablet y Ipod 12 4
Celular, Tablet y MP3 12 4
Celular y lpod 12 4
Celular y e-Book reader 9 3
No tiene 6 2
Tablet 6 2
Tablet y Ipod 6 2
Celulary MP 4 6 2
TOTAL 300| 100

Tabla 1.16. Encuesta a docentes. Almeida E., 2013
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Grdfica 1.01. Encuesta a docentes. Almeida E., 2013

Del total de encuestados, el 53% afirma poseer teléfono celular, el 24% celular y Tablet, el 4%

celular, Tablet y Ipod, el 4% celular, Tablet y MP3, el 4% celular y Ipod, el 3% celular y e-Book

reader, el 2% no tiene, el 2% Tablet, el 2% Tablet y iPod, el 2% celular y Mp4. Frente a estos

resultados se puede establecer que la mayoria de docentes encuestados tienen diferentes tipos de

dispositivos, inclusive hay docentes que tienen mas de uno. Solamente un grupo minutario no

posee ningun tipo de dispositivo.

2. éSu teléfono celular es Smartphone (teléfono inteligente)?

OPCIONES | FRECUENCIA %

Si 97 61
No 62 39
Total 159 100

Tabla 1.17. Encuesta a docentes. Almeida E., 2013
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Grdfica 1.02. Encuesta a docentes. Almeida E., 2013
El 61% afirman tener teléfono inteligente, mientras que el 39% dicen que no. Como se puede
observar, existe un porcentaje considerable de docentes que tienen smartphones, pero existe un

pequefio grupo que no lo poseen.

3. éCon qué frecuencia navega por Internet a través de su dispositivo movil?

OPCIONES | FRECUENCIA %

Siempre 120 41
A veces 78 26
Nunca 96 33
Total 294 100

Tabla 1.18 Encuesta a docentes. Almeida E., 2013
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Grdfica 1.03. Encuesta a docentes. Almeida E., 2013

El 41% de los encuestados responde que siempre navegan por Internet a través de su dispositivo
movil, el 33% nunca y el 26% dice que a veces. Con los datos obtenidos se puede establecer que si
bien es cierto mas de la mitad de los encuestados navegan siempre y casi siempre por Internet,
existe un grupo significativo de docentes que no lo hacen a pesar que en su mayoria si poseen

dispositivos moviles

4. éSu dispositivo movil dispone de algun plan de datos?

OPCIONES FRECUENCIA %

Si 141 48
No 153 52
TOTAL 294 100

Tabla 1.19 Encuesta a docentes. Almeida E., 2013
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Grdfica 1.04. Encuesta a docentes. Almeida E., 2013

El 53% de docentes dicen que no tienen contratado un plan de datos para sus dispositivos

moviles, mientras que el 48% afirman que si lo tienen

5 ¢éCon qué frecuencia ha navegado por Internet a través de la conexion Wi - Fi de la UTE?

OPCIONES | FRECUENCIA %

Siempre 107 36
A veces 129 44
Nunca 58 20
Total 294 100

Tabla 1.20. Encuesta a docentes. Almeida E., 2013
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Grdfica 1.05. Encuesta a docentes. Almeida E., 2013

El 44% dice que a veces navegan a través de la conexiéon Wi — Fi de la UTE, el 36% de encuestados
responden que navegan siempre y el 20% dice que nunca. Como se puede observar en la grafica

mas de la mitad de los docentes acceden al Internet a través de la conexién Wi —Fi de la UTE.

6. ¢Ha utilizado dispositivos moviles (teléfono celular, Tablet, iPod, MP3, MP4, PDA o e-Book

reader) durante las clases, con fines educativos?

OPCIONES | FRECUENCIA %

Siempre 62 21
A veces 107 36
Nunca 125 43
Total 294 100

Tabla 1.21. Encuesta a docentes. Almeida E., 2013
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Grdfica 1.06. Encuesta a docentes. Almeida E., 2013

El 43% de los encuestados manifiestan que nunca han utilizado dispositivos méviles durante la
clase con fines educativos, el 36% afirman que lo han hecho a veces y el 21% dicen que siempre.
Del andlisis de los datos arrojados, se puede observar que el porcentaje de la utilizacidn de
dispositivos en la clase es realmente bajo, y los que contestan a veces es porque utilizan las laptop

para llevar presentaciones a sus clases.

7. éPermite que sus estudiantes utilicen dispositivos moviles durante la clase para procesos

educativos?
OPCIONES | FRECUENCIA %
Siempre 43 15
A veces 85 29
Nunca 166 56
Total 294 100

Tabla 1.22 Encuesta a docentes. Almeida E., 2013
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Grdfica 1.07. Encuesta a docentes. Almeida E., 2013

De los 294 docentes que tienen dispositivos moviles, el 56% dicen que nunca permiten que sus
estudiantes utilicen dispositivos méviles durante la clase, el 29% dicen que a veces y el 15% dicen
que siempre. Como se puede apreciar, si bien es cierto que existe un pequeno grupo que permite
la utilizacién de dispositivos mdviles, prevalece un grupo de docentes que teniendo los medios

para incorporarlos en las clases, no lo han hecho.

8. é¢Dentro de la planificacion micro-curricular (silabo) ha incorporado a los dispositivos moviles

como herramientas de apoyo para el proceso de ensefianza — aprendizaje?

OPCIONES | FRECUENCIA %

Si 104 35
No 190 65
Total 294 100

Tabla 1.23 Encuesta a docentes. Almeida E., 2013
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Grdfica 1.08. Encuesta a docentes. Almeida E., 2013

El 35% de los docentes encuestados afirman que dentro de su planificacion micro-curricular si han

incorporado a los dispositivos méviles como herramientas de apoyo para procesos educativos,

mientras que el 65% de docentes dicen que no lo han hecho.

9. De las siguientes opciones, écudl considera que es el factor de mayor influencia para evitar la

utilizacion de dispositivos méviles en procesos educativos?

OPCIONES FRECUENCIA| %

Edad de la persona 15 5
Desconocimiento en el manejo de dispositivos méviles 74| 25
Temor a perder el control de la clase 34 11
Miedo a utilizar los dispositivos méviles 5 2
Desconocimientos de estrategias que permitan incorporar dispositivos

moviles en proceso educativos 96| 33
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Edad de la persona y desconocimiento en el manejo de dispositivos 12 4
moviles
Desconocimiento del manejo de dispositivos y de estrategias para poder 23 8
incorporarlos
Edad, desconocimiento en el manejo de dispositivos y de estrategias para 12 4
incorporarlos
Edad de la persona y desconocimiento en el manejo de dispositivos 3 1
moviles
Temor a perder el control de la clase y desconocimiento en el manejo de 14 5
dispositivos
Otra: mala sefial del Wi - Fi de la Universidad 6 2
TOTAL 294| 100
Tabla 1.24 Encuesta a docentes. Almeida E., 2013
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Grdfica 1.09. Encuesta a docentes. Almeida E., 2013

La razén por la cual los docentes de la UTE no utilizan dispositivos méviles para procesos
educativos es porque el 33% cree que es por desconocimientos de estrategias que permitan
incorporar dispositivos méviles en proceso educativos, el 25% por desconocimiento en el manejo
de dispositivos moéviles, el 11% cree que es por temor a perder el control de la clase, el 8%
consideran que es por desconocimiento del manejo de dispositivos y por la falta de estrategias
para poder incorporarlo, el 5% considera que es la edad de la persona, el 5% por el temor a perder
el control de la clase y también por el desconocimiento en el manejo de dispositivos, el 4% cree
que es tanto la edad de la persona y desconocimiento en el manejo de dispositivos moviles, 4%
cree que es por la edad, desconocimiento en el manejo de dispositivos y de estrategias para
incorporarlos, 2% afirma que es por miedo a utilizar los dispositivos méviles, 2% considera que no
se utiliza por la mala sefial del Wi - Fi de la Universidad y finalmente solo el 1% cree que es por la

edad de la persona y desconocimiento en el manejo de dispositivos moviles
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5.1.1 Resultados de la encuesta aplicada a estudiantes

El instrumento aplicado a los estudiantes se lo elabord con base a ocho preguntas cerradas con el
objetivo de conocer la utilidad que dan a los dispositivos méviles y como lo utilizan en el proceso
educativo. A continuacién se presentan los resultados de las preguntas mds relevantes. Para

observar todos los resultados de la encuesta ver el Anexo 4

1 é¢Posees algun tipo de dispositivo movil?

OPCIONES | FRECUENCIA %

S| 226 92
NO 19 8
TOTAL 245 100

Tabla 1.25 Encuesta a estudiantes. Almeida E., 2013
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Grafica 1.10: Encuesta a estudiantes. Almeida E., 2013

De los 245 encuestados el 92% afirma poseer algln tipo de dispositivo mdvil, mientras que tan

solo el 8% por ciento no posee. Frente a estos resultados se puede observar que existe un

porcentaje realmente alto de estudiantes que poseen dispositivos moviles.
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2. ¢Qué tipo de dispositivo maévil utilizas con mayor frecuencia?

OPCIONES | FRECUENCIA %
Celular 178 79
iPod 17 7
Tablet 31 14
Total 226 100

Tabla 1.26 Encuesta a estudiantes. Almeida E., 2013
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Graéfica 1.11 Encuesta a estudiantes. Almeida E., 2013

De 226 estudiantes que afirman tener dispositivos moéviles, el 79% afirman que utilizan el teléfono

celular con mayor frecuencia, seguido de un 14% que prefiere utilizar la Tablet y finalmente un 7%

que prefiere el iPod
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3. éTu teléfono celular es Smartphone?

OPCIONES FRECUENCIA %
S| 163 72
NO 54 24
NO CONTESTA 9 4
Total 226 100

Tabla 1.27 Encuesta a estudiantes. Almeida E., 2013
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Graéfica 1.12 Encuesta a estudiantes. Almeida E., 2013
El 72% de estudiantes encuestados afirman que su teléfono es Smartphone, el 24% dice que noy

el 4% no contesta a la pregunta. Como se puede observar en la grafica mas de la mitad de

estudiantes posee un teléfono inteligente lo que podria facilitar su incorporacion en el aula.
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4. {Tu docente permite utilizar dispositivos méviles durante la clase para fines educativa?

OPCIONES FRECUENCIA %

0 0

SIEMPRE
52 23

A VECES
174 77

NUNCA

Total 226 100%

Tabla 1.28 Encuesta a estudiantes. Almeida E., 2013

90
80
70
60
50
40
30 23
20

10
0

NUNCA A VECES SIEMPRE

M Series1

Grafica 1.13 Encuesta a estudiantes. Almeida E., 2013

De los 226 estudiantes, el 77% afirma que el docente nunca les deja utilizar los dispositivos
moviles en clase para fines educativos, el 23% dice que a veces, y el 0% siempre. Como se puede
observar en la grafica, existe un porcentaje realmente alto de docentes que no permiten su

utilizacion.
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5. éTe gustaria utilizar dispositivos maviles dentro y fuera del aula para fortalecer tu proceso de

aprendizaje?

OPCIONES FRECUENCIA %
SIEMPRE 165 73
A VECES 33 15
NUNCA 0 0
NO CONTESTA 28 12
Total 226 100

Tabla 1.29 Encuesta a estudiantes. Almeida E., 2013
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Grafica 1.14 Encuesta a estudiantes. Almeida E., 2013

El 73% de estudiantes dicen que siempre les gustaria utilizar los dispositivos moviles para
fortalecer su proceso de aprendizaje, el 15% dice que a veces, el 12% no contesta y el 0% dice
nunca. Las razones por las que exista estudiantes que consideren a veces su utilizacidon puede ser

por el temor que tienen a distraerse si es que los incorporan en su proceso de formacion
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Al realizar un andlisis general sobre los resultados obtenidos por las encuestas aplicadas a
docentes y estudiantes de la Universidad Tecnolégica Equinoccial, se puede ver el temor que
tienen los docentes a la utilizacién de los dispositivos méviles en el campo educativo, pues sienten
una amenaza a su labor docente porque no saben qué utilizar, cdmo utilizar y en qué momento
del proceso educativo aplicarlos. Si la Universidad cuenta con todos los medios necesario para su
incorporacién y los estudiantes tienen todo el potencial como para implementarlos en su proceso
de aprendizaje, es necesario que los docentes atiendan a las demandas y necesidades de los
nativos digitales, pues deben indagar sobre lineas de investigacidon sobre la TIC's aplicadas al
ambito educativo, y proponer nuevas estrategias metodoldgicas que permitan la construccidn de

aprendizajes significativos.
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CAPITULOV
PROPUESTA

“Prohibido mantener los dispositivos mdviles apagados” es una de las frases que los estudiantes

universitarios desearian escuchar por parte de sus docentes

6.1 Tema

Estrategias para incorporar dispositivos moviles en el proceso educativo

6.2 Justificacion

La creacidon de estrategias para la incorporacion de dispositivos modviles en los procesos
educativos, puede hacer de éstos herramientas que al ser utilizadas dentro y fuera del aula
permitan que el proceso de ensefianza- aprendizaje sea dinamico y atractivo; pues una vez que los
docentes conozcan “para qué” y “en qué momento utilizarlos”, puedan conjuntamente con sus
estudiantes navegar y acceder a un sin nimero de informacidn, resolver actividades, evaluaciones,
mantenerse comunicados, o simplemente usarlos como medio para realizar el feedback a través

de las diferentes software o herramientas y aplicaciones propias de cada dispositivo.

La utilizacién de estrategias para la incorporacion de dispositivos moviles en el aula o fuera de
ella, es una fiel evidencia de revolucién educativa, pues los docentes deben verlos como una de las
tantas herramientas de apoyo con las que cuentan para impartir sus clases. Al tener acceso
directo a contenidos educativos desde dispositivos méviles ya sea por el acceso a una conexiéon Wi
— Fi o plan de datos, las clases pueden ser mas activas y significativas; docentes y estudiantes
pueden intercambiar informacidn, realizar comentarios, compartir sus experiencias y expectativas

creando momentos propicios para el aprendizaje.

La utilizacidn de los dispositivos mdviles en las clases, hace que los docentes conozcan y enfrenten
la realidad del cambio cultural que estan vivenciando los estudiantes debido a la insercién,

masificaciéon vy utilizacidn de los dispositivos moéviles; esto permitird que se establezca una
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reorientacion del silabo, y asi procurar que el proceso educativo resulte mas amigable y menos

frio, mecanico, aburrida y punitivo. Este es el inicio de la transformacién educativa de la UTE.

6.3 Objetivo

Proponer estrategias que permita a los docentes incorporar los dispositivos méviles en el

proceso educativo.

6.4 Desarrollo de la propuesta

Estrategia de planeacion

Integrando los dispositivos moviles en el plan analitico

Objetivo

Analizar los criterios que se deben tomar en cuenta a la hora de planificar para incorporar los

dispositivos moéviles dentro del silabo.

Momento de realizacién

En la planificacién de la clase, antes de llevar a cabo el proceso de ensefianza — aprendizaje.
Descripcion

Para la incorporacion de los dispositivos méviles dentro del silabo, el docente debe buscar la
interrelacién de los objetivos, resultados de aprendizaje, metodologia, evaluacién y contenidos a

desarrollar, con la utilizacidn de los dispositivos méviles dentro del proceso educativo; para lo cual

debera tomar en cuenta:
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La finalidad por la que va a utilizar los dispositivos méviles y en qué momento del
proceso educativo los va a emplear, es decir, tener en claro si es que los va a usar como
herramientas de apoyo para activar conocimientos, como herramientas para el desarrollo
del proceso de ensefianza — aprendizaje, o para utilizarlos al cierre de un episodio de
ensefianza con el fin de estimular practicas de aprendizaje

Qué metodologia se va a utilizar asi como los contenidos y las actividades a seleccionar
para que sean desarrollados con el apoyo de los dispositivos méviles. Se debe tomar en
cuenta que las actividades propuestas deben permitir la interaccién entre los estudiantes
y el docente.

La eleccion de recursos digitales a emplear. El docente determinard si los materiales
digitales a utilizar van a ser elaborados por si mismo o si va a utilizar los ya existentes y
disponibles en el medio.

Los criterios de evaluacion y la manera de evidenciar los resultados de aprendizaje al
emplear dispositivos méviles dentro y fuera del aula.

Finalmente comunicar a los estudiantes que los dispositivos mdviles forman parte de los

recursos a emplear en la asignatura.

Observaciones

El

docente ademds de tomar en cuenta los puntos anteriormente presentados para la

incorporacién de dispositivos en el silabo, debe también considerar las siguientes variantes:

caracteristicas individuales y grupales de los estudiantes con los que va a trabajar, es decir, edad,

intereses, necesidades, nivel sociocultural y formas de aprendizaje. Asi mismo, es importante que

el docente cree conjuntamente con los estudiantes un cédigo de comportamiento en el que se

establezcan acuerdos para la utilizacién de los dispositivos mdviles en el aula.
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Estrategias Preinstruccionales

Activando y generando conocimientos previos a través de dispositivos moviles

Objetivo

Incorporar los dispositivos méviles en procesos preinstruccionales a fin de crear expectativas,

activar conocimientos previos o generarlos cuando no existan.

Momento de realizacion

Al inicio de clase, antes de impartir la nueva tematica de estudio

Descripcion

Para utilizar los dispositivos mdviles en procesos preinstruccionales el docente puede utilizar

como estrategia:

- Una actividad focal introductoria, en la que debe buscar y preparar con antelacion materiales
novedosos en videos, imagenes o experimentos virtuales que despierten la curiosidad del
estudiante y le permitan interesarse por la nueva tematica a tratar; una vez seleccionado o
elaborado el material debe subirlo a la web. Al inicio de la clase, el docente debe solicitar a los
estudiantes que utilicen sus dispositivos mdviles para descargar y observar el material a fin que
puedan activar sus conocimientos previos al poder manifestar de forma oral sus comentarios,

dudas, razones o inquietudes de lo presentado.

- Una actividad generadora de informacion previa como lo es el braimstorming, para lo cual el
docente debe preparar con anterioridad una preposicién, un simbolo o un problema, y a través
de un servicio de almacenamiento como Google Drive compartirlo en linea con los estudiantes
permitiendo su ediciéon. Una vez que estén en la clase, el docente debe introducir el tépico sobre

el cudl se ird a trabajar; debe formar grupos de cinco personas Yy solicitar a cada uno que
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descargue el documento compartido a través de sus dispositivos maviles para que lo analicen,
discutan en grupo y produzcan ideas previas sobre lo observado. Realizada esta actividad cada
grupo debe nombrar un secretario quien debe introducir en el documento compartido, a través
de su dispositivo mévil, las ideas mas relevantes generadas por el grupo. Finalizada esta actividad,
el docente debe proyectar el documento con la lluvia de ideas de todos los grupos, analizar cada
una de ellas, destacar las pertinentes y eliminar las que no tengan mayor relevancia. Al final se

genera una breve discusién para inducir la relacién con los nuevos conocimientos.

Observaciones

Una variante del braimstorming, es que la actividad se la puede realizar de forma directa con el
grupo, es decir presentar el material y solicitar que de forma individual se descarguen el
documento compartido a través del dispositivo mévil y que generen la lluvia de ideas. Este puede

ser un buen mecanismo para incentivar la participacidon de todos los estudiantes recalcando que

toda idea es bienvenida.

Estrategias Coinstruccionales

Manejando dispositivos moviles en procesos construccionales

Objetivo

Incorporar los dispositivos méviles en procesos coinstruccionales a fin de apoyar el desarrollo de

los contenidos curriculares, mantener la motivacion y focalizar la atencidn de la tematica tratada

Momento de realizacion

Durante el proceso de ensefianza aprendizaje
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Descripcion

Para la utilizacién de los dispositivos moviles durante el proceso de ensefianza — aprendizaje, el

docente puede utilizar como estrategia:

Dentro de la clase

- Las preguntas intercaladas, donde el docente formula preguntas sobre la tematica que se esta
tratando en ese momento de ensefanza. Para esta actividad, debe pedir a los estudiantes que
individualmente utilicen sus dispositivos méviles para que puedan navegar, buscar informacién y
dar respuesta inmediata a la pregunta generada. La busqueda de informacién a través de los
dispositivos mdviles estimula la participaciéon de los estudiantes y dinamiza al grupo. Una vez
realizada esta actividad, el docente debe escuchar atentamente las respuestas de sus estudiantes
(en primera instancia solicitar las respuestas de forma voluntaria y luego de forma aleatoria),
luego procede a organizarlas en el pizarrén, propicia la reflexion, sintetiza y continuar con el

desarrollo de la tema.

- El rompecabezas, para lo cual el docente con antelacién al encuentro pedagoégico, debe dividir los
contenidos de una tematica de estudio en segmentos. Los segmentos dependeran del nimero de
grupos que desee formar en el aula. Una vez en la clase, después que haya introducido las ideas
previas de la nueva tematica en estudio, divide a los estudiantes en grupos y asigna a cada uno un
segmento de contenidos a tratar. Solicita que dentro de cada grupo se repartan roles y diferentes
responsabilidades de busqueda de informacidn sobre las tematicas establecidas. Los estudiantes a
través de sus dispositivos moviles deben navegar por Internet, acceder a base de datos, bibliotecas
virtuales para investigar y trabajar sobre la parte que les ha tocado para posteriormente socializar
a su grupo. Después de haber socializado, cada grupo debe realizar una presentacion digital de
los contenidos utilizando Power Point o Prezzi para presentar a toda la clase; las aportaciones de
cada grupo son esenciales para la comprensién completa de la tematica en estudio. Finalizada las

exposiciones, el docente debe resolver preguntas y realizar una sintesis del tema.
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Observaciones

El éxito para la utilizacién de este tipo de estrategias esta basicamente en la destreza y dominio
qgue tenga el docente para formular preguntas y controlar los tiempos de busqueda de
informacidn a través de los dispositivos mdviles; se debe tomar en cuenta que la busqueda de la
informacidn no sea el centro de atencion de la actividad sino la reflexidn que se genera a partir de
ésta. Asi mismo, es importante que el docente mantenga una supervision contante del proceso,
debe pasearse por la clase y verificar que los estudiantes estén realmente utilizando sus
dispositivos méviles para desarrollar la actividad. También es necesario que se le ensefe al
estudiante a buscar y discriminar la informacién a fin que los datos que extraiga, venga de fuentes

que sean de cardcter cientifico.

Fuera de la clase

Los dispositivos moviles pueden también ser utilizados fuera de clase para procesos

coinstruccionales. Se puede utilizar como estrategia:

- La mensajeria instantdnea de texto como una practica de comunicacién mediada, para lo cual el
docente dentro de su planificacidon puede destinar un tiempo especifico para cada dia, a fin de
mantener una comunicacion sincrénica o asincrdénica con sus estudiantes. Para llevar a cabo esta
estrategia, el docente primero debe acordar con sus estudiantes cual va a ser el medio por el cual
van a mantener la comunicaciéon por mensajeria (WhatsApp, mensajeria de Facebook, Twitter,
Skype) Posterior a ello debe crear un circulo de conversacién con todos los estudiantes de la clase,
a fin de darles la oportunidad que envien en un mensaje de texto las inquietudes que tengan sobre
alguna tematica de estudio, sin tener que esperar hasta el dia siguiente de clase para que se les dé
respuesta. La creacion del circulo de conversacién de un curso, permite que todos los estudiantes
vean las preguntas emitidas por un companfero y ver las respuestas que genera el docente; este
puede ser un mecanismo para responder de forma indirecta las mismas dudas que tengan otros
alumnos sin que hayan generado la pregunta. La mensajeria también puede ser utilizada tanto
para que el docente y estudiante pueda enviar avisos propios del curso, noticias o datos curiosos

sobre tematicas relacionadas con la asignatura.
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- La creacion de contenidos moviles como medio de apoyo, para que los estudiantes puedan
acceder a ellos a través de sus dispositivos mdviles y se genere procesos de realimentacion al
momento que los estudiantes repasan de forma individual los contenidos sobre alguna tematica
tratada en clase. Para crear contenidos madviles (materiales didacticos, multimedia, interactivos o
contenidos basados en audio) el docente debe considerar ciertos factores que debe tomar en
cuenta antes de su elaboracién, como por ejemplo: reflexionar sobre qué aspectos de las
temadticas tratadas son las mas relevantes para crear el material; elaborar contenidos que
respondan a la diversidad y necesidades de los alumnados, y finalmente tratar que los contenidos

moviles puedan ser descargados o manejados desde cualquier tipo de dispositivos méviles.

Observacion

Para la creacion de contenidos moviles, el docente debe evitar la tentacidon de utilizar materiales

va elaborados para otros fines, y mas bien reflexionar sobre todas la ventajas que tendria al crear

e integrar su propio material en su asignatura.

Estrategia Postinstruccionales

Manejando dispositivos moviles en procesos postinstruccionales

Objetivo

Utilizar los dispositivos mdviles en procesos postinstruccionales a fin crear actividades que

permitan dar una visidn sintética, integra y critica del material que fue estudiado.

Momento de realizacion

Al finalizar un episodio de ensefianza, después de haber terminado un contenido curricular.
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Descripcion

Para la utilizacién de los dispositivos mdviles durante procesos postinstruccionales, el docente

puede utilizar como estrategia:

Dentro de la clase

- El resumen como una actividad que posibilita la organizacidn, integracion y consolidacién de los
contenidos que fueron tratados en clase. Una vez finalizada la tematica en estudio, el docente
debe pedir a sus estudiantes tener a la mano todos los apuntes que hayan tomado vy solicitar que
procedan a realizar un resumen de lo visto en clase. Es necesario que el estudiante tenga acceso a
toda la informacién tratada para que pueda organizar y procesar el conocimiento. Para esta
actividad, debe solicitar a sus estudiantes que utilicen sus dispositivos méviles a fin que puedan
realizar el resumen a través de organizadores graficos o simplemente lo redacten en forma de
prosa escrita, para luego ser enviados al correo del profesor y que proceda a su revisién; éste es el
momento en que el docente podrd tener una visidn clara sobre el nivel de comprensién, dominio y

profundidad de conocimiento que tienen los estudiante frente a la tematica trabajada

- Las evaluaciones de aprendizajes en linea, para lo cual el docente debera crear con anterioridad
un banco de preguntas sobre las tematicas tratadas en clase y elegir el medio por el cudl va a
subir las preguntas para que puedan ser compartidas y contestadas en linea a través de
dispositivos moviles. En la clase, una vez que el docente haya compartido a sus correos el link
donde estd alojada la prueba o habilitado el acceso de ésta a través de una plataforma, debe
solicitar a sus estudiantes guardar todo el material que tengan en sus mesas y Unicamente sacar
sus dispositivos moéviles para que procedan a contestar la evaluacidon. Una vez finalizada la
evaluacion en el tiempo estipulado, el docente podra visualizar los resultados que han obtenido
sus estudiantes y provocar un momento de andlisis y reflexién con sus estudiantes sobre el

proceso de ensefanza — aprendizaje.
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Observaciones

Para la creacidn de organizadores graficos y evaluaciones de aprendizaje en linea, se puede sugerir
un sin numero de programas que pueden ser utilizados en los dispositivos méviles como:
MindMaister, Mindomo, Mindjet (para crear mapas mentales u organizadores graficos) y
Socrative, Poll Everywhere o Mpbile Study (para evaluaciones en linea) entre otros programas

que pueden facilitar su elaboracion.

Fuera del aula

El foro como estrategia correctiva, en el que se puede crear espacios de debate de forma
asincrénica sobre alguna tematica que se tratd en clase a fin de recapitular lo ensefiado. Antes de
trabajar en esta actividad, el docente debe comunicar a sus estudiantes el medio por el se va a
abrir y llevar a cabo el foro y su periodo de duracion; asi mismo debe tener en claro cuales son los

objetivos por los que propicia la discusidn.

Al trabajar ya en el foro, el docente debe introducir de manera general la temdtica central de
discusidn y animar a la participacion provocando que sean los mismos estudiantes quienes
formulen preguntas y generen respuestas. El docente como moderador debe crear un clima de
confianza, respeto y apertura a nuevas ideas o posturas; asi mismo es necesario que el docente
sepa fragmentar sus intervenciones para garantizar la continuidad de la comunicacion y hacer
sentir a sus estudiantes que no estan solos en el proceso, sino que existe un monitoreo constante
de sus intervenciones. La intervencion del docente también puede servir para que realice
recapitulaciones, en los que se puede abordar temas que se trataron en unidades anteriores con
el propdsito que los estudiantes tengan una nueva oportunidad para la recosntruccién vy la
resignificacion de los contenidos tratados. Finalmente, el docente debe dar un cierre a la
discusidn con una conclusién o resumen sobre los puntos de mayor relevancia.

La utilizacion de dispositivos mdviles para la participacidén en foros, es un medio que efectiviza el
proceso, pues permite que tanto el docente como los estudiantes estén pendientes y al tanto de
las intervenciones de sus companieros, pues pueden acceder a él en cualquier lugar y momento

sin tener que depender de una computadora fija.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES

Después de haber realizado un analisis de los resultados obtenidos se puede concluir que:

Prevalece un grupo significativo de docentes de la UTE que no acceden ni navegan por
Internet a través de sus dispositivos madviles, pues una vez finalizada la encuesta, algunos
docentes coincidieron en manifestar que no lo hacen porque desconocen cémo conectar
sus dispositivos a la red Wi — Fi de la Universidad; otros dijeron que a pesar que tienen
dispositivos con plan de datos prefieren acceder al Internet a través de las computadoras
fijas o laptops, debido a que no se encuentran muy familiarizados con los dispositivos. Por
lo tanto se concluye que el problema va mas alld del que posean o no dispositivos

maviles, el problema radica basicamente en cdmo se los estd utilizando.

Durante la aplicacién de la encuesta, algunos docentes supieron manifestar que no
utilizan dispositivos moéviles en la clase porque tenian miedo a dafiarlos, mientras que los
docentes que contestan que a veces los utilizan en clase, era porque consideraban a las
laptop como parte de los dispositivos méviles a pesar que no lo son, pues el hecho que
sean portatiles no significa que sean moviles. Frente a estos resultados se puede ver
claramente la desmotivacion y temor de los docentes por integrarse al mundo de las

tecnologias

Existe una incoherencia en relacién a la respuestas emitidas por un grupo de docentes que
dicen haber planificado en sus programas microcurriculares la incorporacion de
dispositivos moviles, pues el Departamento de Excelencia Académica y Desarrollo
Curricular, revisa anualmente cada uno de las planificaciones curriculares de los docentes
de toda la Universidad, y en ningln caso se observa que incluyan a los dispositivos méviles
dentro de su planificacién. Otra evidencia del porqué no de su incorporacién es porque

en el modelo de silabo que fue aprobado por la Universidad, se puso como ejemplo del
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comportamiento ético, solicitar apagar los teléfonos celulares, criterio que fue tomado en

muchos casos como ejemplo por los docentes para realizar sus silabos.

e Se observa una contradiccién entre las respuestas emitas por los docentes y los
estudiantes en relacion a la pregunta sobre si se les permite utilizar dispositivos méviles
durante la clase. Mientras el 15% de docentes dicen que “siempre” permiten su utilizacion
en clases, ningln estudiante responde que “siempre” se les permita su utilizacién; en ese

|ll

mismo sentido se contraponen las respuestas de los dos grupos con el “nunca”. Solamente
se ve una relacion estrecha cuando el 25% de estudiantes y el 29% de docentes afirman
que “a veces” se les ha permitido la utilizacion de dispositivos para procesos educativos.
Al conversar con algunos profesores que dicen permitir usar a veces las “portatiles”,
coincidieron en manifestar que lo hacen para que los estudiantes puedan coger apuntes o
consultar algo en Internet, pero que no tenian pensado nada especifico para su
utilizacidon porque eso era ya cuestion de cada estudiante. Por lo tanto, se puede afirmar

gue a pesar que existe un grupo de docentes que permiten usar los dispositivos en el

aula, lo hacen sin tener un objetivo claro del porqué de su utilizacion.

e Una de las razones para la escasa incorporacion de dispositivos mdviles en procesos
educativos se debe a que los profesores desconocen cémo y cuando utilizarlos. Esto se ve
claramente reflejado en las respuestas emitidas por los docentes en la pregunta nueve de
la encuesta. Se debe tomar en cuenta que si mas del 90% de los estudiantes encuestados
poseen algun tipo de dispositivo mavil, es una buena oportunidad para que los docentes a
través de estrategias metodoldgicas puedan incorporar a los dispositivos méviles como

herramientas de apoyo en el proceso educativo.

e En relacidn a la maestria en Tecnologias para la Gestion y Practica Docente se puede
concluir que ha abierto nuevas posibilidades para que los profesionales vinculados con el
campo educativo, puedan crear ambientes mas amigables, dindmicos e interactivos en sus
clases, pues al usar y permitir que los estudiantes incorporen y utilicen las TIC's como
herramientas de apoyo para su proceso formativo, se permite que sean los mismos

estudiantes quienes construyan sus conocimientos aplicando el ”learning by doing”.
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7.2 RECOMENDACIONES

e El Departamento de Excelencia Académica y Desarrollo Curricular de la UTE en
coordinacién con el IDIC, deben planificar y dictar cursos de capacitacidon docente, en los
que se oriente a los profesores en el manejo de las TIC's, con el objetivo que se
familiaricen con las tecnologias y vayan perdiendo el “miedo” en la utilizacion de
dispositivos. A los cursos de capacitacidn se los puede enfocar desde niveles basicos en los
gue se ensefie por ejemplo: cdmo conectarse a una red Wi-Fi, mecanismos para navegary
buscar informacién por internet, Office, manejar plataformas virtuales educativas; hasta
niveles mas altos donde se le enseine al docente por ejemplo como utilizar diferentes

programas o crear material didactico para que puedan utilizarlos en sus clases.

e Se permita la incorporacién oficial de los dispositivos mdviles en la planificacién curricular
de la UTE en las diferentes asignaturas, pues los dispositivos méviles pueden apoyar el
proceso educativo siempre y cuando esté bien planificada su incorporacién y el momento
de su utilizacién; solamente con la planificacion se puede evitar la improvisacion del uso

de los dispositivos en procesos educativos.

e Motivar a los docentes para que utilicen los dispositivos méviles en los procesos
educativos; para ello la Universidad puede crear algun tipo de convenio con las diferentes
telefénicas para que los docentes puedan acceder a equipos o planes que mejor se
ajusten a sus necesidades o intereses. También se podria buscar planes que permitan
entregar Tablets a los estudiantes cuando se matriculen para que los utilicen en su
proceso de aprendizaje. Otra estrategia podria ser que la Universidad cree convenios con
las diferentes editoriales para que se distribuyan los libros que se manejan en la
universidad de forma virtual y ya no fisica; de esta manera tanto docentes como
estudiantes podrian tener descargados varios libros en sus dispositivos y puedan leerlos en

cualquier momento sin que esto implique mucho peso.
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e Proponer estrategias metodoldgicas que permita a los docentes de la UTE |Ia
incorporacién de dispositivos mdviles en procesos educativos, en el que se debe tomar en

cuenta los diferentes momentos de los procesos cognitivos.

e En relacion a la gestiéon de la PUCE, se recomienda que la Facultad de Ciencias de la
Educacidn, incorpore dentro de la malla curricular de Tecnologias para la Gestion vy
Practica Docente una asignatura donde se ensefie a los estudiantes a crear y utilizar
material especifico para dispositivos moviles, pues esta puede ser una buena oportunidad
para inducir a los maestrantes al mundo del m-learning y puedan ponerlo en practica en su

guehacer profesional.
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ANEXO 1
REPORTE ANUAL DE ESTADISTICAS SOBRE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

COMUNICACIONES (TIC’S) 2011, INEC

833% g27% BS49% 04%

A48% 4 10 pige 484% 400% y3qy 466%

22,8% 234% 24,0% 24.7%

Television a color Equipo de Sonido DVD-VHS Computadora de escritorio Computadora
portatil

iTiene este HOGAR:
Televisicn a color
Equipo de sonido . - .
Numero de hogares segin el censo 2010: 3.815.246
DVH-VHS o8 € 381524
Computadora de escritorio R .
Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR — Nacional Total

L_Comoutadora portaril
Figura 1.10: Equipamiento tecnoldgico en el hogar. INEC, 2011

Como se puede observar en la grafica, el 24,7% de hogares posee computadoras de escritorio y el
9.8% computadoras portatiles. Si bien es cierto que los porcentajes de estos dos equipos no son

muy altos, se debe reconocer que a partir del 2010 ya se ve la insercidn de computadoras en el

hogar a diferencia de afios anteriores.

78,8%
75,5%

Telefonia celular

Telefonia fija

iTiene este HOGAR:
LINEA TELEFONICA Fu"?'? i Mamero de hogares segin el censo 2010: 3.815.246
TELEFOMIA CELULAR(Lineas Activas)...?

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR — Nacional Total
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Segun el INEC el 78.8% de los hogares posee telefonia celular, 8.9 puntos mas que lo registrado en

el 2008, donde en ese mismo periodo la tendencia de telefonia fija subid 2.8 puntos

71,5%
P 69,1%

56,3%
53,19%:52,7%

0,90%
27_2%29,039

F5% 500 9,00 9,1%

glg elzlslglelzlslglelzl8 8lelzlgls 2lz]8 8l2]z]8]8 2]z
QIBIK|I8|RIRIBRIE|RIRIRIR|B|IRIRIR|R|IRIB|IR|RIRIRIR|&IRIRIR
5als anes 146 a 24 anes 25 a 34 anos 35 a 44 anes 45 a 54 anes 55 a &4 anos &5 a 74 anes

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR — Macional Total.

Figura 1.12: Porcentaje de personas que tienen teléfono celular activado por edad. INEC, 2011

El grupo con mas celulares activados es el de 25 a 34 afios de edad con el 71,5%, seguido por el

grupo de 35 a 44 afos con el 69,1%

La poblacién que utiliza teléfonos inteligentes es del grupo de 16 a 24 afos de edad con un 11.7%,

seguidos por los de 25 a 34 afios con 11.5%.

321%

Minguno Centro de Educacian Basica Educacian Média Superior na Superior Universitario Post Grado
Alfabetizacion Universitario

* El porcentaje de personas que tiene teléfono inteligente por nivel de instruccién se calcula en relacidn al total de personas que tienen teléfono celular activado

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR — Macional Total.

Figura 1.13. Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente por nivel de insrucicén.

INEC, 2011
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El grupo de personas con instruccién de postgrado es el que mayor nimero de smartphones

posee representando asi el 32.1%, seguido del grupo Superior Universitario con 17.4%

oo s Grmiages

2008 2009 2010 2011 2008 2003 2010 201 2008 2009 2010 201
5a15afios 13,0% 17,0% 15.4% 20,7% 15,2% 1,1% 14% 23,5% 0,3% 0,2% 0,3% 04%
16324 afios 7% 28.5% 25.0% 304% 24.9% ET% 23,3% 35.1% o.4% 0.4% 00% 05%
25334 afios B5% 5% 35, 7% 3B5% 283% B% 269% 36,9% 0,8% 0,6% 0,3% 10%
35 a 44 afios 305% 39,% 34.2% 8, 7% 2,7% HA% 31.3% 37.9% 12% 0,8% 0,5% 11%
45 a 54 afios 2% 15,0% 40,1% 423% 27,9% 1% 5,3% 36,0% 26% 10% 0,5% 14%
553 64 afios 36,3% 7% 4.7% 23% 27,0% 21.8% 25,3% 38,0% 25% 19% 0,4% o5k
65 a74 afios 1,8% 15,5% 58,5% 146,1% 3% 203% 13,0% 1% 28% 4% 17% 0,7%
75 afios y mds 65,0% 725% 315% 25,6% 20,6% 0,0% 10,2% 56,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
_ Banca electronica y otros serv.financieros Educacion y aprendizaje con
2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 201 2008 2009 2010 201
5a15afios 05% 0,6% 04% 04% 684% 66,0% 67,8% 54,0% 0,0% 0% 0,2% 0,0%
16324 afios 0,6% 0,5% 06% 04% 46,7% 46,4% 45,6% 295% 0,0% 01% 0,2% 0%
25 a 34 afios 2,7% 2,0% 20% 1% 2,3% 16,9% 18,1% 22% 05% 0,3% 0,3% 0%
35344 afios 1% 2% 2,0% 13% 7,3% 13,3% % 95% 13% 0,6% 0,7% 0,3%
453 54 afios 22% 17% 29% 13% 9% 10,6% 1,6% 93% 0,6% 10% 13% 05%
55a 64 afios 19% 1,6% 18% 18% 87% 10,5% 10,3% 7.3% 2% 2.1% 14% 1,3%
65374 afios 0,6% 0,9% 0,3% 3.3% 48% 10,5% 51% 9,8% 13% 0,0% 06% 0,0%
75 afios y mds 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3% 0,0% 5,0% 2,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
e i e iy
2008 2009 2010 20m 2008 2009 00 20m 2008 2009 010 2om 2008 009 2010 2om 2008 2008 010 zom
Sa15en0s 15% 14% 0,9% o7 0.3% 0.2% 04% 03% 0.6% 0.2% 0.2% 0.3% 05% 0.2% 0.0% o 0.0% 0% 0% 0.0%
16 & 24 ahos 14% 15% 17% 13% 10% 0,8% o03% o7% 07% 03% 05% 05% 4% 7% 16% 14% 0,0% 01% 0,2% 01%
252 34 afas 1% 9% 1% 14% 14% 14% 13% 12% 06% 12% orE 6% B.o% 151% 10.8% 67% 4% 0% 0.5% o1%
352 44 ahos 10% 12% 1% 10% 0% 0.3% 7% 0.8% 10% 05% 13% 09% 7.4% 19.7% 53.2% B5% 03% 0.2% 0.3% 03%
45 254 afios 04% 0.0% 0.8% 03% 0.2% 04% 2% 0,0% 14% 1% 15% o 20.68% 180% 5.0% B 0% 0% 0% o1%
55 64 afios 0.6% 04% 0.8% 0.0% o.1% 0.6% 0.1% 01% 32% 8% 13% 04% 16.8% H3% BE% 75% 0.7% 0.2% o1% 0.8%
652 T4 afas 0.0% 0.0% 19% 0.4% 0% 0.0% 0% 02% 05% 13% 34% 2% 62% 167% 8% 6.2% 0.5% 0.0% 15% 0.0%
75 aitos y mas 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% na% | 275% | s533% | oo% 0.0% 0.0% 0,0% 53%

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDUR — Nacional Total.

Con los resultados que arroja esta tabla y en comparacién con los resultados presentados en las
graficas anteriores, se puede establecer que si bien es cierto existen grupos representativos que
tienen teléfonos inteligentes y que de ese grupo estdn las personas de educacién superior y
postgrado, la navegacién por Internet para la educacién y aprendizajes ha bajado en relacién a los
datos obtenidos en el 2008; esto quiere decir que a pesar que estos grupos poseen dispositivos
inteligentes, éstos son utilizados con otro tipo de fines (acceso a redes sociales, comunicacion via
telefonica en general, etc.) desaprovechando el dispositivo mévil que tienen a su mano para
fortalecer sus procesos de autoformacién, pudiendo ser uno de los factores Ila falta de
conocimiento de aplicaciones educativas o estrategias que les permita vincular a estos dispositivos

en su campo educacional.
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ANEXO 2

Segun el Autor

DESARROLLO DE LA FORMULA PARA SACAR LA MUESTRA POBLACIONAL

VASCONEZ Aristébulo Dr., “Elementos de Estadistica General y Educativa”.

Editorial del Ministerio de Educacion Publica. 1984. Provee la férmula:

PQ =N
n =
(N—1)=E?
Txr TPe
Donde:
Eleme Equivale a Valor a utilizar
nto

P Probabilidad que se dé p 0,5 Cuando no se tiene ninguna informacién
sobre la probabilidad, se utiliza el porcentaje
maximo, en este caso es del 50 %, 50% para P y
50% para Q

Q | Probabilidad que no se dé p | 0,5 Se usa este valor, puesto que no se tiene

(g=1-p) ninguna informacién sobre este parametro,
ademas 1-0,5 es 0,5 segun la equivalencia
indicada.

PQ | Varianza del Universo; si se | 0,25 =0,5x0,5

desconoce, se supone la
mayor: PQ=0,25 (P=0,5 vy
Q=0,5)

E Error maximo admisible 0,05 =5% Se acostumbra a usar entre el 1y el 10
por ciento. Para este estudio se ha fijado en un
error del 5%. Es importante sefalar que,
mientras mayor sea el error admisible, el tamafio
de la muestra serd mas pequefia. Esto quiere
decir que el error es inversamente proporcional
al tamano de la muestra esperada.

K Constante cuyo valor depende | 2

del nivel de significacion o
grado de confianza que se
desea dar, para el nivel de
significacién se cree suficiente
el 95 % de confianza, por
tanto K=2

N | Tamafio de la muestra ?

N | Tamafio de la poblacién 1188

Tabla 1.17 Férmula estadistica para la determinacién de la muestra. Almeida E., 2013
Erika Almeida Sotomayor
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0,25 = 1188
n= - 5
(1188 1) 0057
2;
297 297

= 299,432892 = 300

ﬂ = =
0,741875+ 0,25 0991875
Segln el Autor Luis Alberto Pérez Legoas, en su libro Estadistica basica para ciencias sociales,
editorial San Marcos, publicado en 1995 (569 paginas) plantea dos casos, cuando la poblacién es

grande (n<0,05N) y cuando la poblacién es pequefia (0,05>N):

POBLACION GRANDE:
PQ = z*
Ny, =———
o E‘

Donde:

Elemento Equivale a Ejemplo

P Probabilidad que se dé p

Q Probabilidad que no se dé p (q=1-p)

PQ Varianza del Universo; si se desconoce, se 0,25
supone la mayor: PQ=0,25 (P=0,5 y Q=0,5)

E Error maximo admisible 0,05
Nivel de confianza; si es 95% z=1,96, si es 95%, entonces z=1,96
99% z=2,58

N Tamario de la muestra ?

N Tamafio de la poblaciéon N

Tabla 1.18 Formula estadistica para cuando la muestra es grande y pequeiia Almeida E.,

2013

0,25 = 1,96* 0,9604
Fln — - =
e 0,052 0,0025

= 384,16 = 385
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POBLACION PEQUENA:
Si la poblacidn es pequefia (muestra mayor al 5% de la Poblacién), se corrige la poblacidn obtenida

anteriormente con la ecuacién:
LV

L]
v T 1

ﬂ:

Si N=1188 tenemos:

= 3% _ 3% 590283 =291
"T3es Tz T
1188

Como se observa siempre se aproxima al superior, ademas hay una ligera diferencia entre las
muestras en los dos cdlculos (300 o 291 elementos) con una poblacién de 1188. En base a estos

calculos, se decide tomar como muestra 300 profesores.
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ANEXO 3
ENCUESTA A DOCENTES

L UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL
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ANEXO 4

RESULTADOS ENCUESTA A ESTUDIANTES
Se procedidé aplicar una encuesta a 245 estudiantes de los profesores encuestados de la
Universidad- Campus Quito, para conocer la disponibilidad y utilidad de los dispositivos méviles,

obteniendo los siguientes resultados:

1 é¢Posees algun tipo de dispositivo movil?

OPCIONES | FRECUENCIA %
S| 226 92
NO 19 8
TOTAL 245 100

Encuesta a estudiantes. Almeida E., 2013
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Encuesta a estudiantes. Almeida E., 2013
De los 245 encuestados el 92% afirma poseer alglin tipo de dispositivo mévil, mientras que tan

solo el 8% por ciento no posee. Frente a estos resultados se puede observar que existe un

porcentaje realmente alto de estudiantes que poseen dispositivos mdéviles.
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2. ¢Qué tipo de dispositivo maévil utilizas con mayor frecuencia?

OPCIONES | FRECUENCIA %
Celular 178 79
iPod 17 7
Tablet 31 14
Total 226 100

Encuesta a estudiantes. Almeida E., 2013
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Encuesta a estudiantes. Almeida E., 2013

De 226 estudiantes que afirman tener dispositivos moviles, el 79% afirman que utilizan el teléfono

celular con mayor frecuencia, seguido de un 14% que prefiere utilizar la Tablet y finalmente un 7%

que prefiere el iPod

3. éTu teléfono celular es Smartphone?

Erika Almeida Sotomayor

OPCIONES FRECUENCIA %
S| 163 72
NO 54 24
NO CONTESTA 9 4
Total 226 100

Encuesta a estudiantes. Almeida E., 2013
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Encuesta a estudiantes. Almeida E., 2013

El 72% de estudiantes encuestados afirman que su teléfono es Smartphone, el 24% dice que noy
el 4% no contesta a la pregunta. Como se puede observar en la grafica mds de la mitad de

estudiantes posee un teléfono inteligente lo que podria facilitar su incorporacién en el aula.

4 ¢{Qué marca de celular posees?

OPCIONES FRECUENCIA %
Iphone 45 20
Samsung 88 39
Blackberry 59 26
Nokia 24 11%
Sony 7 3%
HTC 3 1%
Total 226 100%

Encuesta a estudiantes. Almeida E., 2013
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Encuesta a estudiantes. Almeida E., 2013

El 39% de estudiantes afirman tener un teléfono Samsung, el 26% Blackberry, el 20% iPhone, el

11% Nokia, el 3% Sony y el 1% HTC. Como se puede observar los estudiantes poseen una variedad

de teléfonos moviles

5. éNavegas por Internet a través de tu dispositivo moévil?

OPCIONES FRECUENCIA %
SIEMPRE 68 30
A VECES 102 45
NUNCA 45 20
NO CONTESTA 11 5
Total 226 100

Encuesta a estudiantes. Almeida E., 2013
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Encuesta a estudiantes. Almeida E., 2013

El 45% de los estudiantes dicen que a veces navegan por Internet a través de sus dispositivos

moviles, el 30% siempre, el 20% nunca y el 5 % no contesta. Existe un grupo representativo de

estudiantes que navegan a través de sus dispositivos

6. La navegacion al Internet a través de tu dispositivo mévil lo realizas para

OPCIONES FRECUENCIA %
REDES SOCIALES 108 48
BUSCAR INFORMACION 77 34
COMUNICACION 8 3
NO CONTESTA 33 15
Total 226 100%

Encuesta a estudiantes. Almeida E., 2013
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Encuesta a estudiantes. Almeida E., 2013

El 48% de estudiantes navegan por Internet para ingresar a redes sociales, el 34% para buscar
informacién en general, el 15% no contesta y el 3% para comunicarse sea via telefénica o

mensajes escritos.

7. éTu docente permite utilizar dispositivos méviles durante la clase para fines educativa?

OPCIONES FRECUENCIA %

0 0

SIEMPRE
61 25

A VECES
184 75

NUNCA

Total 245 100%

Encuesta a estudiantes. Almeida E., 2013
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Encuesta a estudiantes. Almeida E., 2013

De los 226 estudiantes, el 77% afirma que el docente nunca les deja utilizar los dispositivos
moviles en clase para fines educativos, el 23% dice que a veces, y el 0% siempre. Como se puede
observar en la gréfica, existe un porcentaje realmente alto de docentes que no permiten su

utilizacion.

8. ¢ Te gustaria utilizar dispositivos méviles dentro y fuera del aula para fortalecer tu proceso de

aprendizaje?

OPCIONES FRECUENCIA %
SIEMPRE 165 73
A VECES 33 15
NUNCA 0 0
NO CONTESTA 28 12
Total 226 100

Encuesta a estudiantes. Almeida E., 2013
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Encuesta a estudiantes. Almeida E., 2013

El 73% de estudiantes dicen que siempre les gustaria utilizar los dispositivos moéviles para
fortalecer su proceso de aprendizaje, el 15% dice que a veces, el 12% no contesta y el 0% dice
nunca. Las razones por las que exista estudiantes que consideren a veces su utilizacion puede ser

por el temor que tienen a distraerse si es que los incorporan en su proceso de formacion
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ANEXO 5
GLOSARIO

3G: “es la abreviacién de tercera generacidn de transmision de voz y datos a través de telefonia
movil mediante UMTS (Servicio Universal de Telecomunicaciones Méviles). La tercera generacion
proporcionan la posibilidad de transferir tanto voz y datos (como por ejemplo una llamada
telefénica o una video —llamada), y datos no-voz (como la descarga de programas, intercambio de

correos electrénicos, y mensajeria instantanea)”. (Telefonia 3G, 2013)

ComSCORE: es una compafiia que realiza investigaciones para arrojar datos de marketing y
servicios en Internet para muchas empresas. Esta compafifa realiza un seguimiento de datos de

Internet con el fin de poder estudiar y comprender el comportamiento en linea.

Infobae: diario digital argentino que muestra noticias de actualidad y economia. Fue creado en el

2002 por el empresario Daniel Hadad.

Malware: es un cédigo maligno que tiene como objetivo dafiar computadoras o dispositivos
moviles con el consentimiento de su propietario. El término malware incluye virus, gusanos,

troyanos.

Metacognicidn: es la capacidad que tienen las personas al ser conscientes de sus propios procesos
cognoscitivos, es decir cuando pueden reflexionar sobre la propia actividad mental. Dentro del
constructivismo se dice que un estudiante ha alcanzado la metacognicion cuando tiene conciencia
de la forma como resuelve un problema, asi como de corregir o incrementar su propia capacidad

de procesamiento de informacion.
Microordenador: son ordenadores pequefios que poseen microprocesadores como una unidad

central de procesamiento o CPU. Los micrordenadores incorporan un programa especifico y es de

tamanfio y potencia reducidos.
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OPEN HANSET ALLIANCE: es una grupo de alianza comercial de aproximadamente 84 compaiiias
gue se caracterizan por desarrollar estdndares abiertos para que puedan ser aplicados en los
dispositivos mdviles. Entre unos de sus miembros se puede encontrar a: Google, Dell, Intel,

Motorola, Samsung, LG, Wind River Systems entre otros.

Pixel: Se entiendo como pixel a la unidad mas pequefia de color de una imagen digital. Se debe
destacar que mientras mas pixeles tenga una imagen, fotografia o video serd mejor su resoluciény

tamafo.

Podcast: es la creacidn de archivos de sonido y video (videocasts o vodcasts)en formato mp3, que
se generan en canales RSS a los usuarios que se hayan suscrito, es decir que se crean canales de
publicacion muy sencillos que pueden ser leidos por aplicaciones como iTunes o Songbird, sin

necesidad de acceder a la pagina web, de modo que estén a disposicidon de todo el publico

Proceso Cognitivo: es la relacién que hay entre el sujeto que conoce y el objeto que va a ser
conocido; se origina cuando el sujeto logra hacer de forma interna una representaciéon del

fenémeno convertido en objeto del conocimiento y lo adapta a su medio.

QWERTY: es la distribucién de teclado que utilizan los ordenadores personales o fijos. Su nombre
viene de las seis primeras letras de la primera fila de letras del teclado y se lo utiliza para agilitar la

escritura al utilizar ambas manos

Stylus: es una forma de introducir datos mediante un puntero que no secreta tinta. Es utilizado en
PDAs o Tablets a fin que la pantalla tctil no sea tocada directamente por los dedos para evitar que

el aceite natural de las manos manchen la pantalla.

WAP: son las siglas de Wireless Aplicatio Protocol o protocolo de aplicaciones inaldmbricas. Es un
estandar mundial abierto para aplicaciones que utilizan las comunicaciones inaldmbricas, como
por ejemplo a través del conjunto de protocolos de comunicacidon se normaliza el acceso a

servicios de Internet desde un dispositivo movil
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ANEXO 6
'PROGRAMA ANALITICO (SiLABO)

INFORMACION GENERAL

FACULTAD / DEPARTAMENTO:

CARRERA:
Asignatura/Médulo: Cddigo:
Prerrequisitos Numero de Créditos

Correquisitos:

Area Académica: Nivel:

Periodo académico:

DOCENTE:

Nombre: Grado académico o titulo profesional:

e-mail:

Breve resefia de la actividad académica y/o profesional

PLAN MICROCURRICULAR

1. DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA
(Propdsito del curso, es decir lo que se quiere lograr en relacidn al perfil profesional, grandes temas que
abarcan la materia y relacion con las otras asignaturas. Mdximo 6 a 10 lineas.)

2. OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA O MODULO
(Expresa de forma amplia, lo que el docente espera que los estudiantes aprendan al final
de la asignatura.)
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3.

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE (OBJETIVOS ESPECIFICOS DE APRENDIZAJE)

(Resultados de Aprendizaje es todo lo que un estudiante conoce, comprende y/o es capaz de hacer al término de un
maodulo o asignatura y expresan los comportamientos concretos que el estudiante alcanzara para mostrar su nivel
de desarrollo. (Al finalizar el curso el estudiante serd capaz de.....) Se formulardn de tres a cinco objetivos
especificos, tomando en cuenta las siguientes sugerencias:

- Deben permitir especificar e identificar en forma vdlida y confiable LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
ACTITUDES que el estudiante deberd ser capaz de demostrar al terminar con éxito el proceso de aprendizaje.

- Deben ser formulados en términos de comportamientos observables y evaluables. Se sugiere utilizar los verbos
de la taxonomia de BLOOM Y ANDERSON (se adjunta)

- No se deben utilizar verbos que se refieren a reacciones causadas en otros como: inspirar, desarrolla, motivar,
animar, fortalecer; ni verbos como: descubrir, administrar, lograr, alcanzar, asegurar, garantizar, conocer,
entender, comprender, darse cuenta de, percibir, apreciar, entre otros.)

(objetivos especificos)

Resultado del Aprendizaje
Nivel Forma de evidenciarlo

Nivel: (B= basico, M= medio, A= alto

(Es el nivel alcanzado en el resultado del aprendizaje.)

4. METODOLOGIA:

a. Estrategias metodoldgicas:
(A utilizar en los encuentros pedagdgicos (foros, debates, magistral dialogada, talleres, trabajos en grupo, ciclo
experiencial, entre otros). Pasos a seguir para conseguir el objetivo planteado o resultado de aprendizaje.)

b. Orientaciones metodoldgicas:
(Aspectos que los estudiantes deben tomar en cuenta como parte de su proceso formativo, como: antes de
venir a clase, el estudiante deberd leer el material; utilizar los recursos tecnoldégicos como soporte a las
inquietudes generadas dentro del proceso pedagdgico y los aspectos que normardn las actividades en la
asignatura correspondiente, por ejemplo: utilizar diferentes fuentes bibliogrdficas para el procesamiento de
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informacion; documentar en el portafolio todas las actividades de aprendizaje (pruebas, trabajos fuera de
clase, trabajos dentro de clase, anotaciones.....)

El estudiante deberd preparar los tema, previo su asistencia a las sesiones de acuerdo a la asignacion
programada para cada sesion.

Consultas puntuales podrdn ser hechas al profesor mediante el uso del correo electrénico.

El profesor actuard como un facilitador, por lo tanto, es obligacion de los estudiantes traer preparados los
temas correspondientes a cada sesion, de manera que puedan establecerse intercambio de opiniones sobre los
temas tratados.

La nota de participacion en los encuentros serd evaluada de acuerdo a la calidad de los aportes que los
estudiantes realicen en las discusiones en clase, o a los aportes adicionales via correo electrénico)

COMPORTAMIENTO ETICO:

(Reglas claras para la convivencia en el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje.
Ejemplo:

Los trabajos y exdmenes producto de la copia o plagio, serdn automdticamente anulados.
Mantener apagados los celulares.

Hora de ingreso a clase segtn el reglamento de estudiantes.

Respeto a la palabra de las otras personas.

Se exige puntualidad, no se permitird el ingreso de los estudiantes con retraso.

La copia de examenes o quizes serd severamente castigada, inclusive podria ser motivo de la pérdida
automadtica del semestre, (codigo de ética de la universidad)

Respeto en las relaciones docente- alumno y alumno-alumno serd exigido en todo momento, esto serd de gran
importancia en el desarrollo de las discusiones en clase.

En los trabajos se deberdn incluir las citas y referencias delos autores consultados (de acuerdo a normativas
aceptadas, v. g. APA). Si un plagio es evidenciado, podria ser motivo de la separacion del curso del o los
involucrados.

Si es detectada la poca o ninguna participacion en las actividades grupales de algin miembro de los equipos de
trabajo y esto no es reportado por ellos mismos, se asumird complicidad de ellos y serdn sancionados con la
nota de cero en todo el trabajo final (implica la pérdida del curso) dado el peso ponderado del trabajo en la
nota final.

Los casos y trabajos asignados deberdn ser entregados el dia correspondiente. No se aceptardn solicitudes de
postergacion.)

RECURSOS:

(Tecnoldgicos, papelotes, revistas, marcadores, Libro, Acceso a Pc’s y cuenta de correo electronico......)
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7. EVALUACION:

(Los estudiantes deben conocer con antelacion, los criterios con los que se evaluard cada actividad educativa y
tomard en cuenta que la evaluacion es continua; ésta es la comprobacion de los objetivos o resultados de
aprendizaje planteados.)

%

Trabajos fuera de clase: individual o colectiva

Talleres o trabajos grupales en clase

Participacidn en clase- control de lecturas

Exposiciones (presentaciones profesionales)

Pruebas

Examen (no mas del 40%)

Otros (especifique)

TOTAL 100%

8. BIBLIOGRAFIA:

BASICA:
(Libros o capitulos que se leerdn obligatoriamente.)

(De los textos o ejemplares de articulos o guias deberdn existir suficientes ejemplares, 1 para cada diez
estudiantes en la biblioteca.)

COMPLEMENTARIA:

(Bibliografia de apoyo, que permitird profundizar los temas tratados.)

RECOMENDADA:

(Bibliografia de apoyo, que permitird enriquecer los temas tratados)

DIRECCIONES ELECTRONICAS:
o Basicas
o Recomendadas
9. PROGRAMA DE LA ASIGNATURA
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CONTENIDOS

SESION

(Hora
Clase)

TAREAS PREVIAS / LECTURAS
OBLIGATORIAS

(Que el estudiante debe realizar antes de la
sesion.)

Unidad 1.-

(Especificar los contenidos de la unidad)

Unidad 2.-

(Especificar los contenidos de la unidad)

Unidad 3.-

(Especificar los contenidos de la unidad)

Unidad 4.-

(Especificar los contenidos de la unidad)

Se podrdn omitir las unidades si las particularidades de la asignatura asi lo determinan.

' Documento aprobado 13 de julio de 2011
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