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Diseiio e Implementacion de un Sistema Informatico para la atencion en el Servicio de Rehabilitacion y
Fisioterapia de la PUCE.

1. INTRODUCCION

1.1 Introducciéon

El departamento de Rehabilitacion y Fisioterapia de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador,
es un departamento dedicado a la rehabilitaciéon y cuidados terapéuticos ubicado en la planta baja
de la Facultad de Ciencias Filosoficas y Teologicas. Desde sus inicios, se ha caracterizado por tener
una mejora continua en funciéon de dar un mejor servicio al paciente.

Es por esta razéon que se determiné la importancia del diseno e implementaciéon de un Sistema
Informaético el cual facilite el control de historias clinicas, desarrollando un plan bien concebido
enfocado a un liderazgo constante.

Se pretende analizar las actividades y procesos que el Servicio de Rehabilitacién y Fisioterapia
maneja con respecto al control de historias clinicas, con lo que se pretende tener una

automatizacion y mejora continua para alcanzar la vision propuesta para afios posteriores.

1.2 Objetivos
1.2.1  Objetivo General
e Disefar e Implementar una solucién 6ptima mediante un Sistema Informético el cual
facilite la atencion en el Servicio de Rehabilitaciéon y Fisioterapia de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador, mejorando y automatizando los diferentes procesos y
actividades para el control de historias clinicas.
1.2.2  Objetivos Especificos
e Conocer la realidad del control de historias clinicas dentro del servicio de rehabilitaciéon y
fisioterapia de la PUCE.
e Realizar el levantamiento de informacién respecto al proceso de hacer, organizar y llevar
historias clinicas dentro del servicio de rehabilitacion y fisioterapia de la PUCE.
e Proponer una estrategia de desarrollo y las herramientas que se van a utilizar para

desarrollar el sistema informético.
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e Desarrollar un sistema informatico que permita optimizar, aplicar y automatizar este
proceso.

e Entregar e instalar un sistema informatico en el centro de Fisioterapia de la PUCE.

e Capacitar al personal del centro de fisioterapia en el uso del sistema informaético

desarrollado.

En la presente disertacion, en el Capitulo 2 hace referencia a las caracteristicas empresariales del
Departamento de rehabilitacién y fisioterapia, como su historia y los diferentes problemas que se

presentan en la misma.

En el Capitulo 3 es la explicacion de las principales herramientas de software utilizadas durante esta

disertacion, para realizar la Ingenieria de Software.

En el Capitulo 4 se plantea la Ingenieria de Software de la solucién automatizada para el proceso de

Control de Historias Clinicas.

En el Capitulo 5 se realizara un cronograma de actividades para la capacitacion del personal de

fisioterapia para el manejo y control del Software.

Finalmente, en el Capitulo 6 se hace referencia a las Conclusiones y Recomendaciones de la

presente Disertacion de Grado.
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2. Departamento de Rehabilitacion y Fisioterapia

2.1 Historia del Departamento!
El Servicio de Rehabilitacion Fisica regentado por la Coordinaciéon de Deportes y por lo
tanto la Direccion General de Estudiantes, ha brindado su servicio por varios ahos
(alrededor de 15 afios) a la comunidad universitaria, en el proceso de rehabilitacion fisica
tanto en el campo de Traumatologia como en el de la Rehabilitacion Deportiva. La atencion
estd abierta a toda la comunidad universitaria: docentes, administrativos, servicios

generales, estudiantes y miembros de los diferentes clubes deportivos de la PUCE.

Tiene equipos de tltima tecnologia (laser terapéutico, magnetoterapia, ultrasonido
terapéutico, equipo de electroterapia), motivo por el cual la comunidad universitaria acude
a este servicio que, adicionalmente, no tiene costo.

Cuenta con un nuevo local que est4 ubicado junto al Aula Magna de la Universidad, frente a
la facultad de Teologia y atiende: de lunes a viernes de o7h30 a 20h15. Traumatologia

atiende los dias lunes, martes, miércoles y jueves de 15:00 a 17hoo.

! Documento del Departamento de Coordinacion de Deportes
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Fisioterapia de la PUCE.

Funciones por Cargo

Médico Traumatélogo?

Son funciones del Médico Traumatologo:

o

Crear una ficha médica a todos los pacientes (en el caso de deportistas, una ficha
funcional).

Realizar una evaluacion clinico - 6seo muscular del paciente.

Diagnosticar y tratar las patologias 6seo musculares de los pacientes.

Atender casos de emergencia de la comunidad universitaria, exclusivamente, de quienes
estuvieron realizando alguna actividad deportiva dentro de la PUCE.

Controlar en deportistas los siguientes aspectos: peso; seguimiento nutricional,;
deshidrataciéon y rehidratacién antes, durante y después del ejercicio; trabajo de
mutlifuerza y desarrollo muscular.

Coordinar, con los Fisioterapistas, el tratamiento de los pacientes.

Entregar un reporte estadistico cada semana, al Coordinador de Deportes, con
informacion de los pacientes que fueron atendidos y de aquellos que hayan sido
intervenidos quirdrgicamente por él.

Proveer a pacientes con la cantidad necesaria de medicamento para estabilizar su

estado en caso de emergencia.

’ Documento del Departamento de Coordinacion de Deportes
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Fisioterapistas3

Son funciones de los Fisioterapistas:

o Atender a los pacientes, previa referencia del Médico especialista (Traumatélogo).

o Coordinar los horarios de atencién con los pacientes, para que puedan realizar su
rehabilitacion.

o Elaborar y desarrollar planes de tratamiento fisioterapéutico en base al diagnostico del
especialista.

o Planificar y organizar los horarios y responsabilidades de los becarios; asi como
también, las actividades de los estudiantes que realizan practicas en esta area.

o Informar sobre aspectos inherentes al Servicio de Rehabilitacion Fisica a la
Coordinacion de Deportes y Recreacion.

o Prestar apoyo terapéutico a los deportistas dentro y fuera de la PUCE.

o Analizar periédicamente la evolucion de los pacientes, en su rehabilitacion.

o Atender casos de emergencia de la comunidad universitaria, exclusivamente, de quienes
estuvieron realizando alguna actividad deportiva dentro de la PUCE.

o Solicitar a los conserjes, cada vez que sea necesario, el aseo del Servicio de
Rehabilitacion Fisica.

o Proveer a pacientes con la cantidad necesaria de medicamento para estabilizar su

estado en caso de emergencia.

* Documento del Departamento de Coordinacion de Deportes
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Becarios4

Son funciones de los Becarios:

o

Colaborar en las funciones asignadas por los profesionales del Servicio de
Rehabilitacion Fisica.

Ayudar en el tratamiento de pacientes, segiin las disposiciones de los Fisioterapistas.
Colaborar en las funciones administrativas del Servicio de Rehabilitacion Fisica.
Realizar, semanalmente, las estadisticas de los pacientes atendidos en el Servicio de
Rehabilitacion Fisica y entregar esta informacion (todos los viernes) al Coordinador de
Deportes.

Distribuir turnos para los pacientes que deben realizar rehabilitacion.

Notificar, a los profesionales del area, sobre la inasistencia de algin paciente.

Notificar, a los pacientes, sobre el horario de atencion de los profesionales del area en
caso de existir alguna modificacion.

Mantener en orden los materiales y equipos de rehabilitacion; asi como también el

espacio fisico de este Servicio.

* Documento del Departamento de Coordinacion de Deportes



Pégina 8 de 100

Diseiio e Implementacion de un Sistema Informatico para la atencion en el Servicio de Rehabilitacion y
Fisioterapia de la PUCE.

2.2 Caracteristicas del Departamento

2.2.1  Misiéns

El Servicio de Rehabilitaciéon Fisica es un estamento de la Pontificia Universidad Catodlica del
Ecuador, por lo tanto posee la misma Misién que es: considera misién propia el contribuir, de un
modo riguroso y critico, a la tutela y desarrollo de la dignidad humana y de la herencia cultural,
mediante la investigacion, la docencia y los diversos servicios ofrecidos a las comunidades locales,
nacionales e internacionales.

En dicha misi6n, asume el deber de prestar particular atenciéon a las dimensiones éticas de todos los
campos del saber y del actuar humano, tanto a nivel individual como social. En este marco
propugna el respeto a la dignidad y a los derechos de la persona humana, y a sus valores
trascendentes, y apoya y promueve la implantacion de la justicia en todos los 6rdenes de la
existencia.

Goza de aquella autonomia institucional que le es necesaria para cumplir sus funciones eficazmente.
Garantiza a sus miembros la libertad académica, salvaguardando los derechos de la persona y de la
comunidad dentro de las exigencias de la verdad y del bien comn.

Dirige su actividad hacia la persona integral, para superar una formaciéon meramente profesional.
Por ello trata de formar a sus miembros intelectual y moralmente, para el servicio a la sociedad.
Examina a fondo la realidad con los métodos propios de cada disciplina académica, estableciendo
después un didlogo entre las diversas disciplinas que las enriquezca mutuamente. Con ello pretende
la integracion del saber.

Promueve el compromiso de todos los miembros de la comunidad universitaria para la consecuciéon

de los fines institucionales, a través del didlogo y la participacion.

> Documento de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador
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2.2.2 Visiéns

El Servicio de Rehabilitacion Fisica es un estamento de la Pontificia Universidad Catoélica del
Ecuador, por lo tanto posee la misma Visién que es: En los préximos anos, la PUCE, fundamentada
en el pensamiento y en las directrices pedagbgicas ignacianas, se consolidard como un sistema
nacional integrado competitivo y autosostenible, con infraestructura tecnologica de vanguardia.
Sera reconocida por su gestion ética en servicio de la comunidad, y por su estructura académica
moderna para la formacién de profesionales con responsabilidad social.

Sera también reconocida por los resultados de la investigacién cientifica desarrollada en sus
unidades académicas, por realizar su gestion con el apoyo de un sistema técnico, innovador y
efectivo, con procesos eficientes y recursos humanos capacitados y comprometidos con la misi6on

institucional.

2.2.3 Valores’
e Transparencia y Honestidad: Aplican procesos transparentes basados en la honestidad
y respeto hacia la comunidad universitaria. Cumplen obligaciones con los estatutos de
la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador. Ofrece a sus pacientes lo que el

departamento puede ofertarles referente a sus necesidades.

e Vocacion de servicio: El departamento de Rehabilitacion Fisica promueve una filosofia
de trabajo fundamentada en habitos y actitudes de cortesia, comunicacion, positiva e

interés por las necesidades de los pacientes.

e Satisfaccion Total del Paciente: Promueve este valor como parte fundamental de su
mision, a través de la oferta de un servicio de excelente calidad, procesos de servicio

agiles, asesoria y actitud positiva y cortés de los profesionales a cargo del mismo.

® Documento de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador
’ Documento del Departamento de Coordinacion de Deportes
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e Innovaciéon: El Servicio de Rehabilitaciéon se ha innovado en todo los aspectos
relacionados con instalaciones, equipos de tratamiento y el equipo humano con lo cual

pretende tener un servicio de alto nivel para los docentes y estudiantes.

e Contribucién al desarrollo institucional: El Servicio de Rehabilitacién invierte capital y
esfuerzo en el desarrollo del servicio y por lo tanto de la Universidad, generando

progreso y capacitaciéon para los estudiantes de Fisioterapia.

2.2.4 Proceso’

e Un proceso puede ser definido como un conjunto de actividades enlazadas entre si que,
partiendo de uno o mas inputs (entradas) los transforma, generando un output
(resultado). Las actividades de cualquier organizacién pueden ser concebidas como
integrantes de un proceso determinado. De esta manera, cuando un paciente entra en
un centro médico para efectuarse un tratamiento, cuando solicita una cita, un
certificado médico, se estan activando procesos cuyos resultados deberan ir
encaminados a satisfacer una demanda. Desde este punto de vista, una organizacion
cualquiera puede ser considerada como un sistema de procesos, mis o menos
relacionados entre si, en los que buena parte de los inputs serdn generados por
proveedores internos, y cuyos resultados iran frecuentemente dirigidos hacia clientes

también internos.

8 http://www.gestionempresarial.info/VerltemProducto.asp?ld_Prod_Serv=28&Id_Sec=8



Pégina 11 de 100

Diseiio e Implementacion de un Sistema Informatico para la atencion en el Servicio de Rehabilitacion y

Fisioterapia de la PUCE.

A continuacidn se tiene la representacion basica de un proceso, en donde las entradas

deben pasar por un conjunto de controles y mecanismos, para obtener una salida, que

para el caso seria solucion a problemas de los procesos.
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2.2.5 Levantamiento de Procesosd

eficiencia

Para realizar el levantamiento de procesos en una empresa es necesario:

e Identificar del proceso
e Objetivo

e Alcance

e Responsables

¢ Condiciones/Normativas

e Descripcién de las Actividades

e Flujograma
e Documentos de Referencia
e Registros

e  Glosario

e Anexos (incluye formas y registros)

Descripcion del Levantamiento de Procesos:1°

° Documento Procesos y Calidad, Ing. Oswaldo Espinosa.
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>
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» Identificacion del proceso: Posee los siguientes campos: Nombre de la Empresa y Logotipo,

Coédigo, Responsable, Nombre del Proceso.

» Alcance: debe indicar tanto las areas como las situaciones donde el procedimiento o la

instruccion de trabajo deben ser utilizadas, a mas de establecer las excepciones.

» Objetivo: Se describe el "Por qué" y el "Qué" del procedimiento, basdndose en aquellos
aspectos que lo hace tnico. Debe ser entendido y entendible para todos los involucrados en

el mismo.

» Responsables: indica el cargo de la persona que tiene la responsabilidad de ejecutar las
actividades descritas en el documento y los responsables de que se cumpla el mismo, se

debera mencionar solo cargos y no hacer referencia a las personas.

» Normativa: documentacién, normativas y reglamentos internos relacionados con la

aplicacion del procedimiento.

» Descripcion de las Actividades: describe en forma detallada y en el orden secuencial las
actividades que deben llevarse a cabo para el aseguramiento de la calidad de los productos

que se esperan obtener.

» Flujograma:* Es una representacion grafica de la secuencia de actividades de un proceso.
Ademas de la secuencia de actividades, el flujograma muestra lo que se realiza en cada
etapa, los materiales o servicios que entran y salen del proceso, las decisiones que deben ser

tomadas y las personas involucradas (en la cadena cliente/proveedor)

' Documento Procesos y Calidad, Ing. Oswaldo Espinosa.
" http://www.infomipyme.com/Docs/GENERAL/Offline/GDE_04.htm
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2.2.6  Proceso del Servicio de Rehabilitacién Fisica'?

12 . . .
Documento de la Direccion General de Estudiantes
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2.2.7 Insumos para Brindar el Servicio
Ficha de Control de Asistencia de Pacientes a Fisioterapia
En la Ficha de Control de Pacientes consta de varios atributos los cuales se detallan a
continuacion:
e Nombre y Apellido: Contiene el Nombre y Apellido del Paciente.
e Edad: Contiene la edad del Paciente.
e Sexo: Contiene el Sexo del Paciente, ya se Masculino o Femenino.
e Telf: Contiene el Teléfono del Paciente.
e C.I.: Contiene el Numero de Cédula del Paciente.
e Diagnéstico: Contiene el Diagnostico del Paciente.
e H/Clinica: Contiene el Nimero de Historia Clinica.

e Plan de Tratamiento: Contiene el tratamiento que se le va a realizar al Paciente.

2.3 Problemas presentados en el Departamento
El servicio de rehabilitacion fisica ha sido dirigido para la Direccion General de Estudiantes
mediante la coordinacion de Deportes desde que se inici6 siguiendo la vision de la Universidad.
Con la necesidad de mas personal tanto administrativo como estudiantil de utilizar este servicio,
crece el namero de inconvenientes al llevar este tipo de gestion, es por esta razén que se
implementa nuevo personal, equipos e infraestructura con el propoésito de brindar una mejor
atencion al paciente. Es por esto que se desea implementar un sistema informéatico que facilite el
manejo de Historias Clinicas dentro del Servicio.
Entre los principales problemas encontrados se tiene:

e Falta de documentacién dentro del departamento.

e Mal manejo en el registro de los pacientes atendidos y por ser atendidos.

e Mal manejo en el control de historias clinicas.

e Falta de delegacion de tareas para cada empleado.
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3. Herramientas
3.1 Especificacion de las Herramientas a ser utilizadas
Considerando las diversas caracteristicas y objetivos que deben poseer el sistema para cumplir
con los requerimientos sugeridos por el Departamento de Rehabilitacion y Fisioterapia de la
PUCE, se han seleccionado diferentes herramientas de software para el desarrollo del mismo,
considerando las caracteristicas, los fundamentos, componentes, ventajas y desventajas de estas.
Es este capitulo se desglosa cada una de ella con sus diferentes caracteristicas, ventajas y
desventajas.
3.2 Seleccion de las Herramientas
3.2.1 Justificacién de las Herramientas Seleccionadas
Es este capitulo se desglosa cada una de las herramientas a ser utilizadas con sus diferentes
caracteristicas, ventajas y desventajas.
Basandose en diferentes opciones y diversas investigaciones de herramientas de desarrollo se
pudo seleccionar las més adecuadas para el proyecto.
Las Herramientas han sido seleccionadas encasilladas en caracteristicas como:

e Experiencia en el manejo de la Herramienta,

e Facilidad en el desarrollo,

e Disponibilidad,

e (Calidad del producto final,



Pégina 17 de 100

Diseiio e Implementacion de un Sistema Informatico para la atencién en el Servicio de
Rehabilitacion y Fisioterapia de la PUCE.

3.3. Power Designer 12.5

3.3.1. Introduccion3

PowerDesigner es considerada como la herramienta de modelamiento nimero uno de la
industria, permite a las empresas, de manera mas fAcil, visualizar, analizar y manipular
metadatos, logrando un efectiva arquitectura empresarial de informacién.

También brinda un enfoque basado en modelos, el cual permite alinear al negocio con la
tecnologia de informacién, facilitando la implementacién de arquitecturas efectivas de
informacién empresarial. Brinda potentes técnicas de analisis, disefio y gestién de metadatos a la
empresa.

Combina varias técnicas estandar de modelamiento con herramientas lider de desarrollo, como
.NET, Sybase WorkSpace, Sybase Powerbuilder, Java y Eclipse, para darle a las empresas
soluciones de analisis de negocio y de disenio formal de base de datos. Ademas trabaja con maés

de 60 bases de datos relacionales.

3.3.2. Caracteristicas'4

e Editor de Asociaciones (Mapping Editor). El editor de asociaciones brinda una vista
global de todas las asociaciones definidas en un modelo y le permite crear asociaciones
usando una interfaz simple drag and drop. Usted puede usar el editor de asociaciones
para asociaciones CDM-CDM, OOM-CDM, y CDM-OOM.

e Lalista de diferencias presentadas la pre-visualizacién de modelos es mas completa, mas
legible y puede ser guardada en formato de texto plano.

e Diagramas Relacionados. Se puede reordenar la lista de diagramas en la pestafia de
Diagramas Relacionados de la hoja de propiedades de un objeto.

e Asistente de Reportes. El asistente soporta la visualizacién y manipulacién estandar de

colecciones calculadas y extendidas.

B http://www.mtbase.com/productos/modelamientometadatos/powerdesigner
" http://www.mtbase.com/contenido/documento.jsp?id=10222#C1
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e Dispone de diagramas relacionados que se pueden reordenar en la lista de los mismos.
e Soporte a Controladores Nativos

e PowerDesigner le permite ahora conectarse a su base de datos a través de un controlador

nativo (teniendo el cliente de la DBMS instalado), o a través de JDBC o ADO.NET.

3.3.3. Ventajas®s
Las Ventajas que brinda esta herramientas son: modelamiento de aplicacion a través de UML,
técnicas de Modelamiento de Procesos Empresariales y técnicas tradicionales de modelamiento
de base de datos.
Las ventajas mas destacadas son:

e Mejora la productividad

e Soporte Abierto

e Altamente personalizable

e Documenta sistemas existentes

e Soporta las versiones més recientes de base de datos

e Alinea el negocio y la tecnologia de informacion para mejorar la productividad.

¢ Brinda soporta abierto a ambientes heterogéneos de todas clases.

o Es altamente personalizable, permitiendo acogerse a los estandares y regulaciones.

e Facilita la arquitectura empresarial, documentando los sistemas existentes.

e Aumenta la agilidad del negocio con “Link & Sync” y anélisis de impacto.

Y http://www.taringa.net/posts/downloads/944801/Sybase-PowerDesigner-v12_5_-Modelamiento-
Empresarial.html
http://www.mtbase.com/productos/modelamientometadatos/powerdesigner
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3.3.4. Desventajas®
e Separa el modelo l6gico del modelo fisico
e Escomplejo manejar varios modelos de la misma base de datos.
e Es complejo manejar caracteristicas especificas, como nombres de claves foraneas,

dominios, etc

3.4. NetBeans 6.5

3.4.1. Introduccion?

NetBeans IDE 6.5 es un entorno de desarrollo visual de codigo abierto para aplicaciones
programadas mediante Java, uno de los lenguajes de programacion mas poderosos del
momento. Permite que las aplicaciones sean desarrolladas a partir de un conjunto de
componentes de software llamados m6dulos. Un médulo es un archivo Java que contiene clases
de java escritas para interactuar con las APIs de NetBeans y un archivo especial (manifest file)
que lo identifica como moédulo. Las aplicaciones construidas a partir de modulos pueden ser
extendidas agregandole nuevos mddulos. Debido a que los médulos pueden ser desarrollados
independientemente, las aplicaciones basadas en la plataforma NetBeans pueden ser extendidas
facilmente por otros desarrolladores de software.

Es posible elaborar potentes aplicaciones para el Escritorio, también para la Web y para

dispositivos portatiles, como moéviles o Pocket PC, sin que cambie la forma de programar.

'® http://www.taringa.net/posts/downloads/944801/Sybase-PowerDesigner-v12_5_-Modelamiento-
Empresarial.html

http://www.mtbase.com/productos/modelamientometadatos/powerdesigner

Y http://www.taringa.net/posts/downloads/2034860/Netbeans-6_5-FINAL-_ESPA_OL_---Programacion-
Java.html
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3.4.2. Caracteristicass
e Mejoras en el editor de codigo
e Soporte para Ruby, JRuby, y Ruby on Rails (¥*)
e Instalacion y actualizacién mas simple
e Enlazar datos con el Swing GUI
e Profiling integrado, profiling “points”
e Caracteristicas visuales para el desarrollo web
e Creador grafico de juegos para celulares
e Mejoras para SOA y UML

e Soporte para PHP

3.4.3. Ventajas®®
Las Ventajas que brinda esta herramientas son: modelamiento de aplicacién a través de UML,
técnicas de Modelamiento de Procesos Empresariales y técnicas tradicionales de modelamiento
de base de datos.
Las ventajas mas destacadas son:

e Mejora la productividad

e Soporte Abierto

e Altamente personalizable

¢ Documenta sistemas existentes

e Soporta las versiones més recientes de base de datos

e Alinea el negocio y la tecnologia de informacién para mejorar la productividad.

e Brinda soporta abierto a ambientes heterogéneos de todas clases.

¥ http://www.techbloog.com/talks/netbeans65es_cl.pdf

Y http://www.taringa.net/posts/downloads/944801/Sybase-PowerDesigner-v12_5_-Modelamiento-
Empresarial.html

http://www.mtbase.com/productos/modelamientometadatos/powerdesigner
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e Es altamente personalizable, permitiendo acogerse a los estandares y regulaciones.
e Facilita la arquitectura empresarial, documentando los sistemas existentes.

e Aumenta la agilidad del negocio con “Link & Sync” y anélisis de impacto.

3.4.4. Desventajas=°
e Colaboracién por la comunidad limitada para el desarrollo de nuevos plugins
e Falta un editor de c6digo html/jsp en comparacién con dreamweaver

e Lainterfaz gréfica del entorno (Swing) no es tan atractiva como Eclipse(SWT).

3.5 MySQL 3.5

3.5.1 Introduccion2t

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional, multihilo y multiusuario con mas
de seis millones de instalaciones.

Por un lado se ofrece bajo la GNU GPL para cualquier uso compatible con esta licencia, pero
para aquellas empresas que quieran incorporarlo en productos privativos deben comprar a la
empresa una licencia especifica que les permita este uso. Esta desarrollado en su mayor parte
en ANSI C.

MySQL es muy utilizado en aplicaciones web, como Drupal o phpBB, en plataformas
(Linux/Windows-Apache-MySQL-PHP/Perl/Python), y por herramientas de seguimiento de
errores como Bugzilla. Su popularidad como aplicacién web estd muy ligada a PHP, que a
menudo aparece en combinacion con MySQL. MySQL es una base de datos muy rapida en la
lectura cuando utiliza el motor no transaccional MyISAM, pero puede provocar problemas de

integridad en entornos de alta concurrencia en la modificacién. En aplicaciones web hay baja

*http://www.javahispano.org/contenidos/es/javahispano_podcast__008__entornos_de_desarrollo_int
egrado_ides/
2 http://es.wikipedia.org/wiki/MySQL
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concurrencia en la modificacién de datos y en cambio el entorno es intensivo en lectura de datos,
lo que hace a MySQL ideal para este tipo de aplicaciones. Sea cual sea el entorno en el que va a
utilizar MySQL, es importante adelantar monitoreos sobre el desempefio para detectar y corregir

errores tanto de SQL como de programacion.

3.5.2. Caracteristicas??

e Proporciona los motores transaccionales y no transaccionales del almacenaje.

e Lalista de diferencias presentadas la pre-visualizacién de modelos es mas completa, mas
legible y puede ser guardada en formato de texto plano.

e Diagramas Relacionados. Se puede reordenar la lista de diagramas.

e Asistente de Reportes. El asistente soporta la visualizacién y manipulaciéon estandar de
colecciones calculadas y extendidas.

e Relativamente facil agregar otros motores del almacenaje.

e Dispone de diagramas relacionados que se pueden reordenar en la lista de los mismos.
e Soporte a Controladores Nativos

e Las funciones del SQL se ponen en ejecucion usando una biblioteca almamente
optimizada.
3.5.3. Ventajas=3
e Mayor rendimiento
e Integracion perfecta con PHP
e Mejor control de acceso de usuarios
e Escalabilidad
e Conectividad
e Velocidad en las transacciones

e Seguridad, en permisos y privilegios

*? http://dev.mysql.com/doc/refman/5.0/es/storage-engines.html
2 http://www.e-ghost.deusto.es/docs/TutorialMySQL.html
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3.5.4. Desventajas®+
e No tiene integridad referencial.
e Lento con grandes bases de datos
e No es intuitivo como otros programas (ACCESS)

e Gran porcentaje de las utilidades de MySQL no estan documentadas

3.6 PHP5

3.6.1 Introducciénzs

PHP es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la creacion
de paginas web dinamicas. Es usado principalmente para la interpretaciéon del lado del servidor
(server-side scripting) pero actualmente puede ser utilizado desde una interfaz de linea de
comandos o en la creaciéon de otros tipos de programas incluyendo aplicaciones con interfaz
grafica usando las bibliotecas Qt o GTK+.

PHP es un acrénimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-processor (inicialmente PHP
Tools, o, Personal Home Page Tools). Fue creado originalmente por Rasmus Lerdorf en 1994;
sin embargo la implementacién principal de PHP es producida ahora por The PHP Group y sirve
como el estdndar de facto para PHP al no haber una especificacion formal. Publicado bajo la PHP
License, la Free Software Foundation considera esta licencia como software libre.

Puede ser desplegado en la mayoria de los servidores web y en casi todos los sistemas operativos
y plataformas sin costo alguno. Es el mddulo Apache mas popular entre las computadoras que
utilizan Apache como servidor web.

El gran parecido que posee PHP con los lenguajes mas comunes de programacion estructurada,

como Cy Perl, permiten a la mayoria de los programadores crear aplicaciones complejas con una

** www.uaem.mx/posgrado/mcruz/cursos/miic/mysql2.ppt

» http://es.wikipedia.org/wiki/PHP
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curva de aprendizaje muy corta. También les permite involucrarse con aplicaciones de contenido
dinamico sin tener que aprender todo un nuevo grupo de funciones.

Aunque todo en su disefio estd orientado a facilitar la creacion de sitios webs, es posible crear
aplicaciones con una interfaz grafica para el usuario, utilizando la extension PHP-Qt o PHP-
GTK. También puede ser usado desde lalinea de oOrdenes, de la misma manera
como Perl o Python pueden hacerlo; a esta versiéon de PHP se la llama PHP-CLI (Command Line
Interface).

Cuando el cliente hace una peticiéon al servidor para que le envie una pagina web, el servidor
ejecuta el intérprete de PHP. Este procesa el script solicitado que generara el contenido de
manera dinamica (por ejemplo obteniendo informacién de una base de datos). El resultado es
enviado por el intérprete al servidor, quien a su vez se lo envia al cliente. Mediante extensiones
es también posible la generacion de archivos PDF, Flash, asi como imagenes en diferentes
formatos.

Permite la conexiéon a diferentes tipos de servidores de bases de datos tales
como: MySQL, PostgreSQL, Oracle, ODBC, DB2,Microsoft SQL Server, Firebird y SQLite.
XAMPP es un servidor independiente de plataforma, software libre, que consiste principalmente
en la base de datos MySQL, el servidor Web Apache y los intérpretes para lenguajes de script:
PHP y Perl. El nombre proviene del acréonimo de X (para cualquiera de los diferentes sistemas
operativos), Apache, MySQL, PHP, Perl. El programa est4 liberado bajo la licencia GNU y acttia
como un servidor Web libre, facil de usar y capaz de interpretar paginas dinamicas.

XAMPP esta disponible para Microsoft Windows, GNU/Linux, Solaris, y MacOS X.

PHP también tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayoria de los sistemas operativos, tales
como Unix (y de ese tipo, como Linux o Mac OS X) y Microsoft Windows, y puede interactuar
con los servidores de web mas populares ya que existe en version CGI, médulo para Apache,
e ISAPI.

Aunque su creaciéon y desarrollo se da en el ambito de los sistemas libres, bajo la licencia GNU,

existe ademés un entorno de desarrollo integrado comercial llamado Zend Studio.
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3.5.2. Caracteristicas?®

¢ Esun lenguaje multiplataforma

e Orientado al desarrollo de aplicaciones web dindmicas con acceso a informacion
almacenada en una base de datos

e El coddigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador web y al cliente ya que es el
servidor el que se encarga de ejecutar el cédigo y enviar su resultado HTML al
navegador. Esto hace que la programacion en PHP sea segura y confiable.

e Capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base de datos que se utilizan en
la actualidad, destaca su conectividad con MySQL y PostgreSQL.

e Capacidad de expandir su potencial utilizando médulos (Ilamados ext's o extensiones).

e Posee una amplia documentacién en su sitio web oficial, entre la cual se destaca que
todas las funciones del sistema estin explicadas y ejemplificadas en un tnico archivo de
ayuda.

e Eslibre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.

e Permite aplicar técnicas de programacion orientada a objetos.

¢ Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.

e No requiere definicion de tipos de variables aunque sus variables se pueden evaluar
también por el tipo que estén manejando en tiempo de ejecucion.

e Tiene manejo de excepciones (desde PHP5).

e Sibien PHP no obliga a quien lo usa a seguir una determinada metodologia a la hora de
programar (muchos otros lenguajes tampoco lo hacen), aun haciéndolo, el programador
puede aplicar en su trabajo cualquier técnica de programacién o de desarrollo que le
permita escribir codigo ordenado, estructurado y manejable. Un ejemplo de esto son los

desarrollos que en PHP se han hecho del patrén de disenio Modelo Vista Controlador

2 http://es.wikipedia.org/wiki/PHP
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(MVC), que permiten separar el tratamiento y acceso a los datos, la 16gica de control y la

interfaz de usuario en tres componentes independientes.

3.5.3. Ventajas?”

Las Ventajas que se obtiene al manejar PHP son las siguientes:

e Mejoras de rendimiento.

e Mejor soporte para MySQL con extension completamente reescrita.
e Mejor soporte a XML (XPath, DOM, etc.).

¢ Soporte nativo para SQLite.

e Soporte integrado para SOAP.

e TIteradores de datos.

e Manejo de excepciones.

e Mejoras con la implementacién con Oracle.

3.5.4. Desventajas28

¢ Como es un lenguaje que se interpreta en ejecucion, para ciertos usos puede resultar un
inconveniente que el c6digo fuente no pueda ser ocultado. La ofuscacién es una técnica
que puede dificultar la lectura del cédigo pero no la impide y, en ciertos casos,
representa un costo en tiempos de ejecucion.

e PHP no obliga a quien lo usa a seguir una determinada metodologia a la hora de
programar, el programador puede aplicar en su trabajo cualquier técnica de
programacion y/o desarrollo que le permita escribir c6digo ordenado, estructurado y
manejable. Un ejemplo de esto son los desarrollos que en PHP se han hecho del patron

de diseno Modelo Vista Controlador (0 MVC), que permiten separar el tratamiento y

7 http://es.wikipedia.org/wiki/PHP
%% http://es.wikipedia.org/wiki/PHP
http://www.creargratisunapaginaweb.com/PHP/Ventajas-y-desventajas-del-Personal-Home-Page-4/
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acceso a los datos, la logica de control y la interfaz de usuario en tres componentes
independientes (ver mas abajo Frameworks en PHP).

e Elmanejo de errores no es tan sofisticado como Cold Fusion o ASP.

e No existe IDE o Debugger. Una IDE puede no ser importante para la mayoria de los
programadores y un debugger ha sido prometido por Zend Tech para un futuro muy

cercano.
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4. Diseiio de la Solucién

4.1 Lanzamiento29

En esta fase se definen los objetivos del equipo, finalizdndolos con una breve descripcion para el
proceso de lanzamiento. Los equipos necesitan establecer las relaciones de trabajo, determinar
los roles de sus integrantes y estar de acuerdo con los objetivos del proyecto, aqui su

importancia.
4.1.1. Objetivos del Producto
e Crear un software informatico que sea capaz de automatizar el proceso que se lleva el
momento de ingresar, actualizar o eliminar una historia clinica en el servicio de
rehabilitacion fisica.
e Definir los requerimientos del usuario con el fin de producir un software a la medida y
de acuerdo las necesidades del servicio de rehabilitacién fisica. Es decir, brindar las

facilidades al usuario de manera eficiente para optimizar el proceso.

e Entregar un producto final que cumpla con estindares de calidad, que perdure en el

mercado y que pueda evolucionar de acuerdo al mercado.

e Optimizar el tiempo de atencién al paciente mediante el uso del software.

e Tener un control de historias clinicas de pacientes en general dentro del departamento.

e Producir un programa que sea de ficil manejo para los usuarios que interactiien con él.

* Watts S. Humphrey, Introduction to the Team Sofware Process.
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4.2 Estrategiase

Al hablar de estrategia del equipo con respecto al sistema, en el grupo de trabajo se esta
pensando en el plan del mismo, debido a que se propone que la planeacion debe hacerse antes de
empezar el proyecto ya que nos proveera una completa apreciacion sobre lo que debemos hacer
en el sistema todos los integrantes del grupo, ademas de que ser4a una herramienta muy til para
el seguimiento del mismo.

Actualmente, la estrategia de un sistema se la utiliza debido a que existen grandes sistemas en
los cuales necesitamos decidir como construir cada parte del mismo, razén por la cual se provee

de ciclos predefinidos, en los cuales debemos especificar qué haremos en cada uno de ellos.

Para esta fase en el desarrollo del Sistema Informatico para la atencion en el servicio de
Rehabilitacion y fisioterapia, sera necesario tener un estimado de las lineas de codigo que son
necesarias para la implementacién del proyecto. Es necesario, ya que nos permite tener una idea

clara del tiempo que implicaria el desarrollo del mismo.

El disefio conceptual es importante ya que se incluirdn aqui todas las clases que intervendran en
el proyecto y los modulos estén correctamente divididos a cada miembro del equipo de ser este el
caso, el mismo que describe lo que el usuario o cliente requiere del sistema, para lo cual, basados
en conocimientos, se deberan hacer las siguientes preguntas: ¢Cémo construir el producto?,
¢Cuales son los principales componentes y funcionalidades del mismo?, y ¢qué tan grandes seran
estos componentes?, dando como resultado un estimado preciso de tamafio y esfuerzo que

requiere el sistema.

Para el desarrollo del proyecto también resulta importante tomar en cuenta las actividades
relacionadas con el servicio y dias festivos, ya que esto puede atentar contra el desempeno del

proyecto.

* Watts S. Humphrey, Introduction to the Team Sofware Process.
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Ademas, pueden existir fallas en los equipos (hardware) o en los programas (software), para lo
cual se debe delegar una persona encargada de Calidad y Configuracién, el cual verificara el

correcto funcionamiento antes de la utilizacién de las herramientas antes mencionadas.

Por tltimo debemos tener en claro que para reducir nuestro esfuerzo y tamafo de coédigo de

desarrollo del sistema deberemos aplicar la estrategia de reutilizacion.
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4.2.1. Disefnio Conceptual
PACIENTE
Paciente ID int
Paciente Cedula varchar(10)
Paciente Fecha de Nacimiento date
Paciente Edad int
Paciente Sexo char(1)
Paciente Direccion varchar(250)
Paciente Telefono varchar(10)
Paciente Celular varchar(10)
Paciente Mail varchar(150)
Paciente Ocupacion varchar(200)
Paciente Disciplina Deportiva  varchar(100)
Paciente Unidad Trabajo varchar(100)
Paciente Grupo Sanguineo varchar(5)
Paciente Lateralidad varchar(50)
FK_RELAT||IONSHIP_1
CONSULTA
Consulta ID int <ple
Paciente ID int <fie
Consulta Fecha date
Consulta Motivo varchar(250)
Consulta Antecedentes varchar(250)
Consulta Impresion Diagnostica varchar(250)
ID Padre char(10)
USUARIO
Usuario ID int <ple

Usuario Nombre varchar(100)
Usuario Clave varchar(20)

FK_RELATIONSHIP_2

FK_RELATIONSHIP_8

DIAGNOSTICO

int <ple

Consulta ID int <fie
Diagnostico Sensibilidad Dolor enum(1','2','3")

Diagnostico Tono
Diagnostico Temperatura
Diagnostico Contractura
Diagnostico Adherencia

enum(Hipertonico','Hipotonico’,'Normal')
enum(Caliente’,'Normal','Frio")
numeric(1,0)

numeric(1,0)
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Diagnostico Nodulo numeric(1,0)
Diagnostico Fovea numeric(1,0) e ATIONS DIAGNOSTICO TRATAMIENTO TRATAMIEEES
D!agnos!!cc Edema numer!c(l,o) D i <fkl> i <ple>
Diagnostico Habierta numeric(1,0) Diagnostico ID int <fke> ———— % Tratamiento Nombre varchar(150)
q a q q q RELATIO i i
D!agnost!cu Equimosis numer!c(l,l)) Diagnostico Tratamiento Valor varchar(500) L Tratamiento Tipo varchar(100)
Diagnostico Hinchazon numeric(1,0)
Diagnostico Material Osteosintesis numeric(1,0)
Diagnostico Color numeric(1,0)
Diagnostico Cicatrices numeric(1,0)
Diagnostico Deformidades numeric(1,0)
Diagnostico Transtorno Piel numeric(1,0)
Diagnostico Fisi i 00)
FK_RELATNONSHIP_7
FK_RELAT|IONSHIP_3
MEDICO
- = Z DIAGNOSTICO TEST =
Usuario ID int _m<ﬂa> Diagnostico ID int <fki> | FK_RELATIONSHIP_9 |IestiD <ple
Diagnostico D int <fid> TestID int <fie> Test NombreR o)
Medico Tipo  varchar(50) Di ico Test Valor 00) Tost Tipolsmvariarton)
Medico Nombre varchar(100)

Autor: Alejandro Cevallos F.
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4.3 Planeaciéns3!
La planeacién dentro de un proyecto de Ingenieria de Software nos permite tener un cronograma
de trabajo y permite evitar cualquier inconveniente dentro del proceso de desarrollo, para tener

un producto final de alta calidad y funcionalidad.

Por otro lado también nos ayuda a asignar una carga de trabajo equilibrada a los miembros del
equipo de desarrollo, de tal forma que pueden cumplir adecuadamente sus actividades dentro

del mismo y no alterar los tiempos dentro del cronograma.

Para el desarrollo de una correcta planificacion podemos aplicar los conceptos de TSP (Team
Software Process), ya que nos permite tener un plan detallado para conocer el estado del
proyecto y saber la evolucién del mismo.
A continuacién se detallan los pasos a seguir para la planificaciéon de un proyecto de software:

e Producir el Disefio Conceptual.

e Desarrollo de la Estrategia ( STRAT).

e Ingreso del Tamaiio de los Datos (SUMS).

e Produccion del Plan de Equipo (TASK; SCHEDULE).

e Hacer el plan de Calidad (SUMQ).

e Realizar los Planes Personales de los Ingenieros de Desarrollo.

e Producir los Planes de los Miembros del Equipo.

e Balancear la Carga de Trabajo del Equipo.

e Producir el Plan Final del Equipo.

T Watts S. Humphrey, Introduction to the Team Sofware Process.
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TSPi Planning Overview3s2:

Produce the
Conceptual
Design

Develop the
Strategy

Enter Size
Data on SUMS

Produce the
Team Plan

Make the
Quality Plan

TASK
SCHEDULE

Balance Team
Worload

Produce the Final
Team Plan

Produce Team
Member Plan

Engineers Make
Personal Plans

TASK A TASK
SCHEDULE TASK SCHEDULE
SCHEDULE

TASK

SCHEDULE
SUMP
SUMQ

Autor: Alejandro Cevallos F.

Fuente: Watts S. Humphrey, Introduction to the Team Sofware Process.

2 Watts S. Humphrey, Introduction to the Team Sofware Process.
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4.4 Requerimientosss.

En esta fase se define el documento de requerimientos, e 1 cual contiene una descripcion del
producto. Con este documento también podemos tener una retroalimentaciéon del cliente, para
tener claro todo lo que se planifico e incluso corregirlo si fuera el caso que no cumpliera con lo

acordado.

Antes de desarrollar un producto de software debemos conocer las necesidades del cliente, para
de esta manera lograr una satisfacciéon del cliente y que el producto cumpla con las necesidades

del mismo.

Requerimientos del Sistema
Para realizar el sistema se evaluaron los siguientes términos:
e Factibilidad del Sistema.
e Laorganizacion del Servicio de Fisioterapia.
e Personas involucradas en el proyecto.
e Larazon de los requerimientos.
e Definiciéon de escenarios.

e Definir los procesos operacionales.

Documento de Requerimientos
En este documento se especifica las funciones que se desean desarrollar.
Para realizar esto podemos basarnos en alguno de los siguientes estandares:
e Requerimientos funcionales: entradas, salidas, procesos y casos de uso.
e Requerimientos de interfaz externos: usuario, hardware, software y comunicaciones.

e Restricciones de disefio: formatos de archivo, lenguajes, estindares, compatibilidad, etc.

» Watts S. Humphrey, Introduction to the Team Sofware Process.
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e Atributos: disponibilidad, seguridad, mantenimiento, conversion, etc.

e Otros requerimientos: base de datos, instalacion, etc.

4.4.1. Definicién General del Sistema

El motivo por el cual se establece la realizacién de este sistema, es para ayudar al Servicio de
Rehabilitacion y Fisioterapia de la PUCE, para llevar sistematicamente la informaci6én con
respecto al proceso de ingreso de historias clinicas de los pacientes. Con esto se quiere optimizar
el tiempo diario y tener un mejor control de los datos de los pacientes por medio de la historia

clinica.

Razén por la cual se busca desarrollar un sistema el cual posea una interfaz amigable para el
usuario, para que de esta manera se familiarice y toda la informacién que tiene en documentos

fisicos se han ordenados y automatizados.

El Sistema sera capaz de realizar las siguientes funciones:
Fo: Ingresar al sistema, en el cual los usuarios podran validar sus datos, es decir, usuario y
password para tener acceso al mend principal.
F1: Administracion de Médicos, el cual manejara la informacién de las personas que trabajan en
el Servicio de Rehabilitacion y Fisioterapia como Fisioterapistas. Para el cumplimiento de esta
administracion es necesario el manejo de algunas funciones, las cuales se detallan a
continuacion:

e Fi1.1: Ingresar Médico, esta funcion pretende ingresar los datos personales del Medico

para el uso del Sistema.
e Fi1.2: Eliminar Médico, esta funcién pretende eliminar los datos personales del Medico

para el uso del Sistema.



Pagina 36 de 100

Diseiio e Implementacion de un Sistema Informatico para la atencién en el Servicio de
Rehabilitacion y Fisioterapia de la PUCE.

e F1.3: Actualizar Médico, esta funcién pretende actualizar los datos personales del

Médico para el uso del Sistema.

F2: Administracion de Pacientes, el cual manejara la informacién relativa a las personas que
acuden al Servicio de Rehabilitacion y Fisioterapia de la PUCE, con el fin de poder tener la
informacién de los datos personales del paciente y para tener la informacién registrada en el
caso que un paciente ya hubiese sido atendido anteriormente. Para el cumplimiento de esta
administracion es necesario el manejo de algunas funciones, las cuales se detallan a
continuacion:
e F2.1: Ingresar Paciente, esta funcién pretende ingresar los datos personales del Paciente
para el uso del Sistema.
e F2.2: Eliminar Paciente, esta funcién pretende eliminar los datos personales del
Paciente para el uso del Sistema.
e F2.3: Actualizar Paciente, esta funcion pretende actualizar los datos personales del

Paciente para el uso del Sistema.

F3: Administracién de Historias Clinicas, el cual manejara la informacion relativa a las historias
clinicas de las personas que acuden al Servicio de Rehabilitacion y Fisioterapia de la PUCE, con
el fin de poder tener la informacion de la historia clinica o para tener la informacién registrada
en el caso que un paciente ya hubiese sido atendido anteriormente. Para el cumplimiento de esta
administracion es necesario el manejo de algunas funciones, las cuales se detallan a
continuacion:

e F2.1: Ingresar Historia Clinica, esta funciéon pretende ingresar la informaciéon de la

historia clinica del Paciente para el uso del Sistema.
e F2.2: Eliminar Historia Clinica, esta funcion pretende eliminar la informaciéon de la

historia clinica del Paciente para el uso del Sistema.
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e F2.3: Actualizar Historia Clinica, esta funci6on pretende actualizar la informacién de la

historia clinica del Paciente para el uso del Sistema.

F4: Consulta de Pacientes, donde se desplegara la informacién de las personas que acuden al
Servicio de Rehabilitacion y Fisioterapia de la PUCE. Para esta funcion se tendra el manejo de 2
tipos de consultas, las cuales se detallan a continuacién:
e F3.1: Generales, para tener una visién conjunta de la informacién contenida sobre los
pacientes.
e F3.2: Por Cédula de Identidad, al momento de ingresar el nimero de cédula del paciente

el sistema automaticamente despliega la informacion del mismo.

F4: Consulta de Médico, donde se desplegara la informacién de las personas que dan el servicio
de rehabilitacion y fisioterapia en el Centro de Rehabilitacion y Fisioterapia de la PUCE. Para
esta funcion se tendra el manejo de 2 tipos de consultas, las cuales se detallan a continuacion:
e F3.1: Generales, para tener una vision conjunta de la informacion contenida sobre los
Médicos.
e F3.2: Por Cédula de Identidad, al momento de ingresar el nimero de cédula del Médico

el sistema automaticamente despliega la informacion del mismo.
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4.4.2. Requerimientos Funcionales

4.4.2.1 Diagrama General

FO

Ingreso al Sistema

F1

Administracién de Medicos

N

Administracion de Pacientes

/N

Administrador

F3

Administracién de Historias Clinicas

F4

Consulta de Pacientes

F7

Consulta de Medicos

F6
Salida del Sistema
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4.4.2.2 Diagramas de Casos de Uso
Ingreso al Sistema

Caso de Uso: Ingreso al Sistema
Identificador: Fo

Actores: Administrador

Q Fo
A Ingreso al Sistema

Administrador

Descripcion: Es iniciado por el actor cuando ingresa al sistema para tener acceso a las
diferentes administraciones y tener un control sobre médicos y pacientes.
Flujo:
1. El actor ingresa al sistema.
2. Elsistema despliega una ventana de login.
3. El actor ingresa usuario y contrasena.
4. El actor presiona el boton ingresar.
5. Elsistema verifica la informacién ingresada con la base de datos.
6. Elsistema despliega la ventana principal.
Excepciones:
Flujo 1:
7. Error al ingresar la informacion.
8. El sistema emite un mensaje de error indicando que la informacién ingresada es
incorrecta.
Flujo 2:
7. Error en la conexion con la base de datos.

8. El sistema emite un error con la conexién a la base de datos.
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Administracion de Médicos.

F1

Q
/N

Administrador

Administracién de Médicos

F1.3
Actualizar Médicos

F1.2
Eliminar Médicos

Fl1.1
Ingresar Médicos

Caso de Uso: Ingresar Médicos
Identificador: Fi1.1

Actores: Administrador

F1.1

Ingresar Médicos

Administrador

Descripcion: Es iniciado por el actor cuando ingresa a la administraciéon de Médicos, para de
esta forma ingresar la informacioén correspondiente a los Médicos, y de esta manera tener un
control del mismo.
Flujo:

1. El actor selecciona la administracion de Médicos.

2. Elsistema despliega una ventana de ingreso de datos personales del Médico.

3. Elactor ingresa el namero de cédula del Médico.

4. Elsistema verifica la existencia del identificador (Nimero de Cédula).

5. Elactor ingresa la informacion.

6. Elactor presiona el boton guardar.
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Excepciones:
Flujo:
9. Error en la conexién con la base de datos.

10. El sistema emite un error con la conexién a la base de datos.

Caso de Uso: Eliminar Médicos
Identificador: F1.2

Actores: Administrador

F1.2

Eliminar Médicos

Administrador

Descripcion: Es iniciado por el actor cuando ingresa a la administracion de Médicos, para de
esta forma eliminar la informacién correspondiente a los Médicos, y de esta manera tener un
control del actualizado del mismo.
Flujo:

1. El actor selecciona la administracion de Médicos.

2. Elsistema despliega una ventana de ingreso de datos personales del Médico.

3. Elactor ingresa el namero de cédula del Médico.

4. Elsistema verifica la existencia del identificador (Nimero de Cédula).

5. Elsistema carga la informaci6n.

6. El actor presiona el botén eliminar.

7. El sistema emite un mensaje si desea eliminar la informacion.

8. El actor presiona sobre el bot6n Si.

9. Elsistema elimina la informacién de la base de datos

10. El sistema informa que la eliminacion se ha realizado con éxito.
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Excepciones:
Flujo:
11. Error en la conexion con la base de datos.

12. El sistema emite un error con la conexién a la base de datos.

Caso de Uso: Actualizar Médicos
Identificador: F1.3

Actores: Administrador

F1.3

Actualizar Médicos

Administrador

Descripcion: Es iniciado por el actor cuando ingresa a la administracion de Médicos, para de
esta forma actualizar la informacion correspondiente a los Médicos, y de esta manera tener un
control del actual del mismo.
Flujo:

1. El actor selecciona la administracién de Médicos.

2. Elsistema despliega una ventana de ingreso de datos personales del Médico.

3. Elactor ingresa el namero de cédula del Médico.

4. Elsistema verifica la existencia del identificador (Nimero de Cédula).

5. Elactor ingresa la informacion que desea actualizar.

6. Elactor presiona el boton actualizar.

7. Es sistema emite un mensaje si desea actualizar la informacion.

8. El actor presiona sobre el botén Si.

9. Elsistema actualiza la informacién en la base de datos.

10. El sistema informa que la actualizacion se ha realizado con éxito.
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Informatico para la atencion en el Servicio de

Excepciones:

Flujo:

11. Error en la conexién con la base de datos.

12. El sistema emite un error con la conexién a la base de datos

Administracion de Pacientes.

/Q\ PR Q

Administracion de Pacientes
Administrador

Medico

F2.1

F2.2

Eliminar Pacientes

Ingresar Pacientes

F2.3
Actualizar Pacientes

Caso de Uso: Ingresar Pacientes

Identificador: F2.1

Actores: Administrador, Médico

F2.1

Ingresar Pacientes

Administrador Medico
Descripcion: Es iniciado por el actor cuando ingresa a la administracién de Pacientes, para de

esta forma ingresar la informacién personal correspondiente a los Pacientes, y de esta manera
tener un control del mismo.
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Flujo:
1. El actor selecciona la administracién de Pacientes.
2. Elsistema despliega una ventana de ingreso de datos personales del Paciente.
3. Elactor ingresa el nimero de cédula del Paciente.
4. Elsistema verifica la existencia del identificador (Nimero de Cédula).
5. El actor ingresa la informacion.
6. El actor presiona el boton guardar.
Excepciones:
Flujo
7. Error en la conexién con la base de datos.

8. El sistema emite un error con la conexién a la base de datos.

Caso de Uso: Eliminar Pacientes
Identificador: F2.2

Actores: Administrador, Médico

Q T N Q
A Eliminar Pacientes A

Administrador Medico

Descripcion: Es iniciado por el actor cuando ingresa a la administracion de Pacientes, para de
esta forma eliminar la informacién correspondiente a los Pacientes, y de esta manera tener un
control del actualizado del mismo.
Flujo:

1. El actor selecciona la administraciéon de Pacientes.

2. Elsistema despliega una ventana de ingreso de datos personales del Paciente.

3. Elactor ingresa el nimero de cédula del Paciente.

4. Elsistema verifica la existencia del identificador (Nimero de Cédula).
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5. Elsistema carga la informacion.

6. Elactor presiona el botén eliminar.

7. El sistema emite un mensaje si desea eliminar la informacion.
8. El actor presiona sobre el botén Si.

9. Elsistema elimina la informacién de la base de datos

10. El sistema informa que la eliminacion se ha realizado con éxito.

Excepciones:
Flujo
11. Error en la conexién con la base de datos.

12. El sistema emite un error con la conexién a la base de datos.

Caso de Uso: Actualizar Pacientes
Identificador: F2.3

Actores: Administrador, Médico

s
A Actualizar Pacientes A

Administrador Medico

Descripcion: Es iniciado por el actor cuando ingresa a la administracién de Pacientes, para de
esta forma actualizar la informacién correspondiente a los Pacientes, y de esta manera tener un
control del actual del mismo.
Flujo:

1. El actor selecciona la administraciéon de Pacientes.

2. Elsistema despliega una ventana de ingreso de datos personales del Paciente.

3. Elactor ingresa el nimero de cédula del Paciente.



Pégina 46 de 100

Diseiio e Implementacion de un Sistema Informatico para la atencién en el Servicio de
Rehabilitacion y Fisioterapia de la PUCE.

4. Elsistema verifica la existencia del identificador (Nimero de Cédula).

5. El actor ingresa la informacién que desea actualizar.

6. Elactor presiona el boton actualizar.

7. Es sistema emite un mensaje si desea actualizar la informacion.

8. El actor presiona sobre el boton Si.

9. Elsistema actualiza la informacién en la base de datos.

10. El sistema informa que la actualizacién se ha realizado con éxito.
Excepciones:
Flujo:

11. Error en la conexi6én con la base de datos.

12. El sistema emite un error con la conexién a la base de datos.

Administracion de Historias Clinicas.

A Administracion de Historias Clinicas

Administrador

F3.3
Actualizar Historias Clinicas

F3.2
Eliminar Historias Clinicas

F3.1

Ingresar Historias Clinicas

Caso de Uso: Ingresar Historias Clinicas
Identificador: F3.1

Actores: Administrador, Médico
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F3.1

Q
/N

Administrador

Ingresar Historias Clinicas

Medico

Descripcion: Es iniciado por el actor cuando ingresa a la administracién de Historias Clinicas,
para de esta forma ingresar la informacién de la Historia Clinica correspondiente a los Pacientes,
y de esta manera tener un control del mismo.
Flujo:
1. El actor selecciona la administraciéon de Historias Clinicas.
2. Elsistema despliega una ventana de ingreso de datos de la Historia Clinica del Paciente.
3. Elactor ingresa el nimero de cédula del Paciente.
4. Elsistema verifica la existencia del identificador (Nimero de Cédula).
5. Elactor ingresa la informacién de la Historia Clinica.
6. Elactor presiona el boton guardar.
Excepciones:
Flujo:
7. Error en la conexién con la base de datos.

8. El sistema emite un error con la conexién a la base de datos.

Caso de Uso: Eliminar Historias Clinicas
Identificador: F3.2

Actores: Administrador, Médico

A Eliminar Historias Clinicas A

Administrador Medico
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Descripcion: Es iniciado por el actor cuando ingresa a la administracién de Historias Clinicas,
para de esta forma eliminar la informacién correspondiente a la Historia Clinica de los Pacientes,
y de esta manera tener un control del actualizado del mismo.
Flujo:

1. El actor selecciona la administracion de Historias Clinicas.

2. Elsistema despliega una ventana de ingreso de datos de la Historia Clinica del Paciente.

3. Elactor ingresa el nimero de cédula del Paciente.

4. Elsistema verifica la existencia del identificador (Nimero de Cédula).

5. El sistema carga la informaci6n.

6. El actor presiona el botén eliminar.

7. El sistema emite un mensaje si desea eliminar la informacién.

8. El actor presiona sobre el boton Si.

9. Elsistema elimina la informacién de la base de datos

10. El sistema informa que la eliminacion se ha realizado con éxito.

Excepciones:
Flujo:
11. Error en la conexion con la base de datos.

12. El sistema emite un error con la conexién a la base de datos.

Caso de Uso: Actualizar Historias Clinicas
Identificador: F3.3

Actores: Administrador, Médico

Q P N Q
Actualizar Historias Clinicas A

Medico

Administrador
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Descripcion: Es iniciado por el actor cuando ingresa a la administracién de Historias Clinicas,
para de esta forma actualizar la informaci6on de la Historia Clinica correspondiente a los
Pacientes, y de esta manera tener un control del actual del mismo.
Flujo:

1. El actor selecciona la administracion de Historias Clinicas.

2. Elsistema despliega una ventana de ingreso de datos de la Historia Clinica del Paciente.

3. Elactor ingresa el nimero de cédula del Paciente.

4. Elsistema verifica la existencia del identificador (Nimero de Cédula).

5. El actor ingresa la informacién que desea actualizar.

6. El actor presiona el botén actualizar.

7. Es sistema emite un mensaje si desea actualizar la informacion.

8. El actor presiona sobre el botén Si.

9. Elsistema actualiza la informacién en la base de datos.

10. El sistema informa que la actualizacion se ha realizado con éxito.

Excepciones:
Flujo:
11. Error en la conexion con la base de datos.

12. El sistema emite un error con la conexién a la base de datos.
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Consulta de Pacientes.

© e O

A onsulta de Pacientes

Administrador

F4.1 F4.2

Cédula de Identidad

Generales

Caso de Uso: Generales (Pacientes)
Identificador: F4.1

Actores: Administrador, Médico

O
i Generales A

Médico

y

Administrador

Descripcion: Es iniciado por el actor cuando ingresa a Consulta de Pacientes opcién General,
de esta manera se visualiza la informacién correspondiente a los pacientes que han sido
revisados en el Servicios de Rehabilitacion y Fisioterapia.
Flujo:

1. El actor selecciona la opcidon Consulta - Pacientes > Generales.

2. Elsistema despliega la ventana de Consulta de Pacientes.

3. Elactor presiona el boton consultar.

4. Elsistema carga la informacion.

5. Elsistema despliega la informacion.
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Excepciones:
Flujo:
6. Error en la conexion con la base de datos.

7. El sistema emite un error con la conexi6én a la base de datos.

Caso de Uso: Cédula de Identidad
Identificador: F4.2

Actores: Administrador, Médico

A Cédula de Identidad A

Administrador Médico

Descripcion: Es iniciado por el actor cuando ingresa a Consulta de Pacientes opcion Cédula de
Identidad, de esta manera se visualiza la informacién correspondiente al paciente que le
corresponda ese Ntimero de Cédula, que ha sido revisado en el Servicios de Rehabilitacion y
Fisioterapia.
Flujo:

1. Elactor selecciona la opcion Consulta - Paciente - Cédula de Identidad.

2. Elsistema despliega la ventana de Consulta de Pacientes.

3. Elactor ingresa la Cédula de Identidad del paciente en el campo asignado.

4. El actor presiona el botén consultar.

5. El sistema verifica la Cédula de Identidad si coincide con alguna de los Pacientes

ingresados.
6. Elsistema carga la informacion.

7. Elsistema despliega la informacion.
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Excepciones:

Flujo:
8. Error en la conexion con la base de datos.

9. Elsistema emite un error con la conexibén a la base de datos.

Consulta de Médicos.

Q
N\

Administrador

F5
Consulta de Médicos

F5.2

F5.1
Generales

Cédula de Identidad

Caso de Uso: Generales (Médicos)

Identificador: F5.1

Actores: Administrador

Q F5.1
A Generales

Administrador

Descripcion: Es iniciado por el actor cuando ingresa a Consulta de Médicos opcion General, de

esta manera se visualiza la informacién correspondiente a los Médicos que atienden en el
Servicios de Rehabilitacion y Fisioterapia.

Flujo:
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1. El actor selecciona la opcidén Consulta > Médicos = Generales.
2. Elsistema despliega la ventana de Consulta de Médicos.

3. El actor presiona el bot6n consultar.

4. Elsistema carga la informaci6n.

5. El sistema despliega la informacion.

Excepciones:
Flujo:
6. Error en la conexion con la base de datos.

7. El sistema emite un error con la conexion a la base de datos.

Caso de Uso: Cédula de Identidad
Identificador: F5.2

Actores: Administrador

Q F5.2
A Cédula de Identidad

Administrador

Descripcion: Es iniciado por el actor cuando ingresa a Consulta de Médicos opcion Cédula de

Identidad, de esta manera se visualiza la informacién correspondiente al Médicos que le

corresponda ese Numero de Cédula, que atiende en el Servicios de Rehabilitacion y Fisioterapia.

Flujo:

1. El actor selecciona la opcién Consulta - Médicos > Cédula de Identidad.

2. Elsistema despliega la ventana de Consulta de Médicos.

3. Elactor ingresa la Cédula de Identidad del Médico en el campo asignado.

4. Elactor presiona el boton consultar.
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5. El sistema verifica la Cédula de Identidad si coincide con alguna de los Médicos
ingresados.
6. Elsistema carga la informacion.

7. El sistema despliega la informacién.

Excepciones:
Flujo:
6. Error en la conexion con la base de datos.

7. El sistema emite un error con la conexion a la base de datos.

4.4.3 Prototipo de Interfaz

Ingreso

Sistema De Control de Historias Glinicas

D

INGRESO

USUARIO: l ‘

CLAVE: | [u

Ingreso Error
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Sistema De Control de Historias Glinicas

)

INGRESO

USUARIO: | ‘

CLAVE: [ }m

Administraciéon Médico

Sistema De Control de'Historias Clinicas

Bienvenido(a),

Administracién ¥ ¥ Actualizacién ¥ Acerca de... Cerrar Sesién
Administraciéon Médico
Nombres Apellidos: [:l
Tipo: | Fisioterapista [+]
==

D Nombres Apellidos Tipo

1Medico 1 Fisioterapista
2Medico 2 Traumatologo

Administracién Paciente
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Sistema De'Control de Historias Glinicas

O

Bienvenido(a),

Administracién ¥ Consulta ¥  Actualizacién ¥ Acerca de... Cerrar Sesién

Adminitracién Paciente
Nombres Apellidos: I:l
[ovscar ] et |

D Nombres Apellidos Cedula

1Paciente 1 ONK
2Paciente 2 KKK

Administracién Historia Clinica

Sistema DeControl de Historias Glinicas

D

Bienvenido(a),

Administracién ¥ Ingreso v Consulta ¥  Actualizacién ¥ Acerca de... Cerrar Sesién
Adminitracién Evaluacién
Nombres Apellidos: i

D Nombres Apellidos Evaluacién

1Paciente 1 pelelelolels )
2Paciente 1 peeteeieed
3Paciente 2 000K L
4 Paciente 3 XXXXXKL

Ingresar Medico

Sistema De Control de Historias Glinicas

»

Administracién ¥ Ingreso ¥ Consulta ¥ Actualizacidn ¥ Acerca de Cerrar Sesidn
Datos del Médico

Nombre Apellidos: l:l
==

Ingresar Paciente
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sSistema DeControl de Historias Glinicas

\,

Bienvenido(a),

Administracién ¥ Ingreso ¥ Consulta ¥ Actualizacidn ¥ Acerca de... Cerrar Sesidn

Datos Personales
Nombres Apellidos: l:l
Fecha de Nacimiento:

Sexoi Masculino @ Femenino )
Direccidn:
Disciplina Deportiva: l:l
Unidad de Trabajo: l:l
Grupo Sanguineo:
Lateralidad:: H
| Guardar I ciminar |

Inareso de Historia Clinica

Ingresar Historia Clinica

Sistema De Control de Historias Glinicas

D

Bienvenido(a),

Administracidn ¥ Ingreso v Consulta ¥ Actualizacidn ¥ Acerca de... Cerrar Sesidn

Evaluacion

ANAMNESIS

Antecedentes Patoldgicos Personales

INSPECCION
Edema: Presenta Mo Presenta
Herida Abierta: Fresenta Mo PFresenta
Equinosis: Fresenta Mo Presenta
Hinchazon: Presenta Mo Presenta
g:::;i:\LSeesis: Presenta Mo Presenta
Color: Presenta Mo Presenta
Cicatrices: Presenta Mo Presenta
Deformaciones: Presenta Mo Presenta
Transtornos de Piel: Presenta No Presenta

PALPACION

Sencibilidad al Dolor:

Contractura: =i no
Adherencias: si no
Modulo: si no
Fovea: =i no
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Consultar Paciente

Sistema De Control de Historias Glinicas

N

Bienvenido(a),

Administracidn ¥ Ingreso v Consulta ¥  Actualizacion ¥ Acerca de... Cerrar Sesion

Consulta Datos Personales
Mombre Apellidos: l:l
Fecha de Nacimiento:

Sexo: Masculine @ Femenino

Direccidn:
Disciplina Deportiva: l:l
Unidad de Trabajo: l:l
Grupo Sanguineo:
Lateralidad:: ﬂ
=2

Consultar Historia Clinica

Sistema De Control de Historias Glinicas

-“

Bienvenido(a),

Administracion ¥ Ingreso v Consulta ¥ Actualizacién ¥ Acerca de... Cerrar Sesion

Consulta de Evaluacién

ANAMNESIS

Antecedentes Patoldgicos Personales

INSPECCION
Edema: Presenta Mo Presenta
Herida Abierta: Presenta No Presenta
Eguinosis: Presenta Mo Fresenta
Hinchazon: Presenta No Prezenta
g:‘tt:g:LE:sls: Presenta Mo Presenta
Color: Presenta Mo Presenta
Cicatrices: Presenta Mo Presenta
Deformaciones: Presenta Mo Presenta
Transtornos de Fiel: Presenta No Prezenta

PALPACION
Sencibilidad al Dolor: Tono: Temperatura: H
Contractura: =l no
Adherencias: =i no
Modulo: =i no

Fovea: sl no
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Actualizar Paciente

Sistema DeControl de Historias Glinicas

Bienvenido(a),

Administracion ¥ Ingreso ¥ Consulta ¥  Actualizacién ¥ Acerca de... Cerrar Sesidén

Actualizacion de Datos Personales
Nombre Apellidos: l:l
Fecha de Nacimiento:

Sex0i Masculine @ Femening ©

Direccidn: l:l
Disciplina Deportiva: l:l
Unidad de Trabajo: l:l
Grupo Sanguineo:
Lateralidad:: | Derecho [«]
===

Actualizar Historia Clinica

Sistema De Control de Historias CGlinicas

Bienvenido(a),

Administracidn ¥ Inareso v Consulta ¥  Actualizacidén ¥ Acerca de... Cerrar Sesion

Actualizacion de Evaluacién

ANAMNESIS

Antecedentes Patoldgicos Personales

INSPECCION
Edema: Presenta Mo Presenta
Herida Abierta: Presenta Mo Presenta
Equinosis: Prezenta Mo Presenta
Hinchazon: Presenta Mo Presenta
gz‘tt:crni:i!ws:';is: Presenta Mo Presenta
Color: Presenta Mo Presenta
Cicatrices: Presenta Mo Presenta
Deformaciones: Prezenta Mo Presenta
Transtornos de Piel: Presenta Mo Presenta

PALPACION
Sencibilidad al Dolor: Tono: Ternperatura: ﬂ
Contractura: =l no
Adherencias: =i no
Modulo: i no
Fovea: El no

= =
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4.5 Diseiio.34

En esta fase se define las partes necesarias del producto, con el fin de identificar cada una de las
interacciones y sus junturas para tener como resultado nuestro producto final. Con este
documento también podemos tener una retroalimentacién del cliente, para tener claro todo lo

que se planificd y depurar ciertos errores en el proceso.

En esta fase es importante descartar disefios incorrectos ya que esto hace que el equipo de
desarrollo en la fase de implantacién pierda mucho tiempo y muchas veces no pueda cumplir con

el cronograma establecido para el proyecto.

Lo primero que se debe realizar es el disefio conceptual, el cual nos ayudara a desarrollar la base
de la estrategia, es importante esta fase ya que logra que alcancemos los requerimientos

establecidos ya sea por el equipo de desarrollo o por el cliente.

4.5.1. Disefio General del Sistema
Para la realizacién de este proyecto se va a usar un disefio por capas o niveles los cuales se
detallan a continuacion:

1. Nivel de Presentacion (GUI).- Es el nivel en el cual se va a presentar la informacién al
usuario, obtener la informacién que ingresa el usuario, generalmente es la forma
amigable y sencilla de mostrar el sistema al usuario, ya que se le brinda todas las
facilidades para que el usuario deba hacer un minimo esfuerzo.

2. Nivel de Dominio del Problema (DP).- Es el nivel donde el sistema recibe todas las
peticiones del usuario y se realizan los respectivos controles, lo cual permite al usuario
ver la informaciéon requerida y este nivel esta relacionado tanto con el nivel de
presentacion como con el de Manejo de Datos, por lo cual es el encargado de extraer la

informacion de la Base de Datos.

* Watts S. Humphrey, Introduction to the Team Sofware Process.
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3. Nivel de Manejo de Datos (MD).- En este nivel reside la Base de Datos y los datos que
manejara el sistema durante su ciclo de vida. Es donde se reciben las diferentes
solicitudes de datos, almacenamiento de datos e incluso los célculos de distintas

operaciones si el caso fuera necesario.

4.5.2. Estandares de Disefio35
e Estandares de Programacion

o Las clases seran llamadas de manera individual, el nombre sera en singular y
con la primera letra en Maytscula.

o Los atributos seran nombrados con la primera letra en maytscula de cada una
de las palabras que este contenga y tendran un nombre caracteristicos segtn a lo
que se haga referencia.

o Las funciones se escribiran con la primera letra en maytscula.

e Diseo de Interfaces

o Las interfaces seran disenadas de manera sencilla para que el usuario pueda
acceder la informacién en el menor tiempo posible, y no con colores demasiado
llamativos ya que esto puede afectar con el tiempo a la salud del usuario.

o El tamafio y tipo de letra que se usara es Times New Roman de 14ptos para el
mend principal y Times New Roman de 12ptos para los subments.

e Mensajes de Error y Confirmacion
o Se usara pop — up los cuales indicaran el error o la confirmacién respecto a la

accién que desea realizar el usuario.

* http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicacion_web
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4.5.3. Diagrama de Clases

PACIENTE
1%

1.1
CONSULTA TRATAMIENTO

11 DIAGNOSTICO .

1.1 1. *
1.1 TEST
*
1.

USUARIO MEDICO

1.1
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4.5.3.1. Diagrama de Clases de Dominio del Problema
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DIAGNOSTICO TRATAMIENTO DP.

Diagnosico Tratamiento Valor

char

<<Setier>

<<Destnctor>>

gnosicoTratamientoValor (|
cargarbiagnosticoTratamiento ()
guardar )

eliminar
actalizar
verificar
finalize
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DIAGNOSTICO TEST DP

Diagnosico Tes Valor

char

<<Constuctor=> Diagnosiico

<<Getter>>
<<Setter>>

<<Desnctor>>

oTestop )

getDiagnosicoTesValo
SragnesiosTcavalr s newiagnosien Tea Valon

cargarDiagnosicoTest

guardar (

eliminar 0

acualizar )

verificar

finalize

char
void

javalang Object
void

void

void

boolean

void

TRATAMIENTO DP
© Taamenon  dn
* Tratamiento Nombre : char
+ Tratamiento Tipo _: char
+ <Conamcon> Triamenoos
+ <<Gett getTratamientold int
LSSt SrTatanientold tnewTratamiento 0) void
+ cargarTratamiento ( Javallang Object
+ “void
+ eliminar 0 < void
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e guardar (. void
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4.5.3.2. Diagrama de Clases de Manejo de Datos

Pégina 64 de 100

PACIENTE MD
- PacienteMD : PacienteDp
+ <<Constructor>> PacienteMd ()
+ cargarPaciente () :java.lang.Object
+ guardar () : void
+ eliminar () :void
& actualizar () : void
+ verificar () :void
# <<Destructor>> finalize () :void
DIAGNOSTICO TRATAMIENTO MD TRATAMIENTO MD
0.1 - DiagnosticoTratamientoMD : DiagnosticoTratamientoDp - TratamientoMD : TratamientoDp
. + <<Constructor>> DiagnosticoTratamientoMd () * =<Consniciozgyiiaian Sphlcl )
0.. + cargarDiagnosticoTratamiento () : void 0.* b7 cargarTratamiento () : void
+ guardar () : void 0.1 p glfarfiar 0 :vo!d
CONSULTAMD DIAGNOSTICO MD + eliminar () : void i e"m"l'_ﬁ' 00 g VD!g
" " = - 0.1 ¥ actualizar () - wErie] + actualizar 1 voi
- ConsultaMD : ConsultaDp - Diagnostico MD ‘D_'ag"(’s_'con o+ - “void + verificar () : void
+ <<Constructor>> ConsultaMd () + <<Constructor>> Dlagnos.tlcon.() . # <<Destructor>> finalize () - void # <<Destructor>> finalize () 1 void
+ cargarConsulta () : java.lang.Object p’ cagaibiaoiosicel( . vo!d
+ guardar () : void 0.1 p gIL!arF!ar % ) vo!g
+ eliminar  void ) iy o TEST MD
+ amuanza(,)o p— 0.x [+ actualizar () : void DIAGNOSTICO TEST MD
e it + verificar () : void 0.1 " " " " - TestMD : TestDp
+ verificar () : void # - finalize . id o - DiagnosticoTestMD : DiagnosticoTestDp
o e <<Destructor>> finalize :voi .
# <<Destructor>> finalize () : void + <<Constructor>> DiagnosticoTestMd () 0. : <<ConsiLztore I:r:grie()s & vt
+ cargarDiagnosticoTest () : void - N . id
0.1 + guardar () : void 0.1 N g:.fargar 0 X vo!d
0.% + eliminar () : void elmln‘aro :VO!
- N R ) - void + actualizar () : void
- - + ifi : void
+ verificar () :void \{en |.car 0 ) “ I
USUARIO MD MEDICO MD # <<Destructor>> finalize () - # <<Destructor>> finalize () : void
- Usuario MD : UsuarioDp - Medico MD : MedicoDp
+ <<Constructor>> UsuarioMd () + <<Constructor>> MedicoMd ()
+ cargarUsuario () : void 0.1 + cargarMedico () : void
+ guardar () : void 0.* + guardar () :void
+ eliminar () :void + eliminar () :void
+ actualizar () :void + actualizar () :void
+ verificar () :void + verificar () :void
# <<Destructor>> finalize () :void # <<Destructor>> finalize () :void

Autor: Alejandro Cevallos F.
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4.5.3.2. Diagrama de Clases de Interfaz Grafica

Menu Principal

Ventana Paciente Ventana Consulta
+ <<Constructor>> VentanaPaciente () + <<Constructor>> VentanaConsulta ()
+ dispose () : void TF dispose () : void
+ CargadeDatos () : void + CargadeDatos () : void
Ventana Diagnostico Ventana Medico
+ <<Constructor>> VentanaDiagnostico () + <<Constructor>> VentanaMedico ()
+ dispose () : void + dispose () : void
+ CargadeDatos () : void + CargadeDatos () : void
Ventana Usuario Ventana Tratamiento
+ <<Constructor>> VentanaUsuario () + <<Constructor>> VentanaTratamiento ()
+ dispose () : void + dispose () : void
+ CargadeDatos () : void + CargadeDatos () :void
Ventana ConsultaMedico
Ventana Test
+ <<Constructor>> VentanaConsultaMedico ()
+ <<Constructor>> VentanaTest () i P dispose () oid
i C_argadeDatos 0 vo!d + CargadeDatos () : void
T dispose () : void

Ventana Consulta Paciente

+ <<Constructor>> VentanaConsultaPaciente ()
+ dispose () : void
+ CargadeDatos () : void

Autor: Alejandro Cevallos F.
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4.5.4. Diagrama de Interacciéon
Caso de Uso: Ingresar Médico
Identificador: Fi1.1

Diagrama de Secuencia:

Ingresar Medico

:Menu Principal :Ventana Medico :MEDICO DP :MEDICO MD

/N

Actor_1

VentanaMedico()\

Ingresar Medico Id

setMedicold()

verificar()

verificar()

Ingresar nombre medico

setMedicoNombre()
%

Ingresar Medico Tipo

setMedicoTipo()
I

Pulsa boton guardar

guardar()

guardar()
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Caso de Uso: Eliminar Médico
Identificador: F1.2

Diagrama de Secuencia:

Eliminar Medico

:Menu Principal :Ventana Medico :MEDICO DP :MEDICO MD

/N

Actor_1

VentanaMedicoQ

Ingresar Medico Id

setMedicold()

verificar()
DatosMedico
DatosMedico
Cargad%Datos( )
Pulsa boton eliminar
eliminar()

eliminar()
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Caso de Uso: Actualizar Médico
Identificador: F1.3

Diagrama de Secuencia:

Actualizar Medico

:Menu Principal :Ventana Medico :MEDICO DP :MEDICO MD

/N

Actor_1

Selecciona la opcion Administracion Medicos

VentanaMedico()

Ingresar Medico Id

setMedicold( )

verificar()

verificar()
DatosMedico

DatosMedico

Cargad%Datos( )

setMedicoNombre()
%

Ingresar nombre Medico

Ingresar Medico Tipo

setMedicoTipoS )

Pulsa boton Actulizar

actualizar()

actualizar()
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Caso de Uso: Ingresar Paciente
Identificador: F2.1

Diagrama de Secuencia:

Ingresar Paciente

/N

Actor_1

VentanaPaciente()
—_—

Ingresar Paciente Id

setPacienteld()

verificar()

verificar()

Ingresar Paciente Cedula

setPacienteCedula()
- =

Ingresar Paciente Fecha de Nacimiento

setPacienteFechaDeNacimiento( )
itkatiaiatdhen )

Ingresar Paciente Edad

setPacienteEdadE )

Ingresar Paciente Sexo

selPaciemeSeon )

Ingresar Paciente Direccion

setPacienteDireccion()
T

Ingresar Paciente Telefono

setPacienteTelefono()
plbininalanidhal

Ingresar Paciente Celular

setPacienteCelular()
e

Ingresar Paciente Mail

setPacienteMail

Ingresar Paciente Ocupacion

setPacienteOcupacion()
Ty

Ingresar Paciente Disciplina Deportiva

setPacienteDisciplinaDegoniva( )

Ingresar Paciente Unidad de Trabajo

setPacienteUnidadTrabajo( )
aciente nidad e

Ingresar Paciente Grupo Sanguineo

setPacienteGrupoSanguineo( )
— Ty

Ingresar Paciente Lateralidad

setPacienteLateralidad()
—

Pulsa boton guardar

guardar()

guardar()
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atencion en el Servicio de

Caso de Uso: Eliminar Paciente
Identificador: F2.2

Diagrama de Secuencia:

Eiminar Paciente

/N

Actor_1

:Menu Principal :Ventana Paciente :PACIENTE DP :PACIENTE MD
VentanaPaciente()
Ingresar Paciente Id
setPacienteld()
verificar()

DatosPaciente

DatosPaciente

Cargad%Datos( )

eliminar()

Pulsa boton Eliminar

eliminar()
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atencion en el Servicio de

Caso de Uso: Actualizar Paciente
Identificador: F2.3

Diagrama de Secuencia:

Actualizar Paciente

—C& :Menu Principal :Ventana Paciente :PACIENTE DP :PACIENTE MD
Actor_1
la opcion ini ion Pacient

VentanaPacienteg )

Ingresar Paciente Id

setPacienteld( )

verificar()

verificar()
DatosPaciente

DatosPaciente

Cargad%Datos( )

setPacienteCedula( )

Ingresar Paciente Cedula

Ingresar Paciente Fecha de Nacimiento

setPacienteFechaDeNacimiento( )
—_—

Ingresar Paciente Edad

setPacienteEdadg )

Ingresar Paciente Sexo

selPacienteSexog )

Ingresar Paciente Direccion

setPacienteDireccion()
—

Ingresar Paciente Telefono

setPacienteTelefono()
—

Ingresar Paciente Celular

setPacienteCelular( )
Fracenereueat)

Ingresar Paciente Mail

setPacienteMail )

setPacienteOcupacion()
—

Ingresar Paciente Ocupacion

Ingresar Paciente Disciplina Deportiva

setPacienteDiscipli naDegoniva( )

Ingresar Paciente Unidad Trabajo

setPacienteUnidadTrabajo( )
—_— = ==

Ingresar Paciente Grupo Sanguineo

setPacienteGrupoSanguineo( )
bbbl dinle.

Ingresar Paciente Lateralidad

setPacienteLateralidad()

Pulsa boton Actualizar

actualizar()

actualizar()
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Caso de Uso: Eliminar Historia Clinica
Identificador: F3.2

Diagrama de Secuencia:
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Caso de Uso: Actualizar Historia Clinica
Identificador: F3.3
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5. Cronograma de Capacitacion al personal del Servicio de Rehabilitacion y Fisioterapia
de la PUCE.

5.1 Cronograma

En este capitulo se define el cronograma de capacitacion, en el cual se le ensefara al usuario la utilizacion correcta
del software. A continuacion se detallan los dias en los cuales se realizada la capacitaciéon y entrega de software al
Servicio de Rehabilitacion y Fisioterapia de la PUCE.

Las etapas de capacitacion son:

1. Introducciéon y creacion de usuarios: en esta etapa se introduce y se crea los respectivos usuarios que van a
ser los encargados del manejo del sistema. Se debe crear un username, password y nombre de las personas
que van a usar el sistema.

2. Manejo de las Administraciones: en esta etapa se procede a realizar una capacitaciéon sobre cada una de las
administraciones que tiene el sistema como son:

e Administracion de Médicos
e Administracion de Pacientes
e Administracion de Historias Clinicas o Evaluaciones

3. Ingreso de Informacién Médico y Paciente: En esta etapa se procede a indicar el proceso que se debe seguir
para el ingreso, eliminacion y actualizaciéon de los Médicos y Pacientes.

4. Ingreso de Informacién Historia Clinica: En esta etapa se procede a indicar el proceso que se debe seguir
para el ingreso, eliminacion y actualizacion de las Historias Clinicas.

5. Solucion de Problemas e Inquietudes: En esta etapa se procede solventar cualquier duda o inquietud que

tenga las personas del Departamento para que se tengo un manejo adecuado del Sistema.
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6. Conclusiones y Recomendaciones.

6.1 Conclusiones

Producto de la realizacion de esta disertaciéon de grado, puedo concluir que:

1.

Generalmente las empresas conocen sus falencias, debilidades, fortalezas y tienen
temor al cambio, por lo tanto se ve la necesidad de mejorar los servicios ofertados
por las mismas, por lo cual se enfoca a un mejoramiento en la atencion al cliente por

medio de una automatizaciéon de procesos.

Es por eso que al inicio de la realizacion de este trabajo de disertacion se concluye
que se deberia aumentar la eficacia y eficiencia en la atencion a los pacientes dentro
del Servicio de Rehabilitacion y Fisioterapia, lo cual significa automatizar el proceso
de ingreso y control de historias clinicas que cumpla con las necesidades del

personal que es el encargado de realizar el proceso.

Para el servicio de Rehabilitacion y Fisioterapia se ha propuesto un sistema, el cual
englobe desde los datos personales hasta la evaluaciéon por medio de pruebas (test),

determinando el respectivo tratamiento.

Se concluye que por medio de las Herramientas de Software Microsoft Visio y Power
Designer se puede realizar un levantamiento completo de la informacién desde los
procesos hasta los diagramas UML, conjuntamente con la Programacién que este
software nos proporciona, lo cual ayuda a obtener un producto de software final de
gran calidad; ya que es orientado a procesos puntuales del servicio, en nuestro caso

del Departamento de Rehabilitacion y Fisioterapia.

Con la implementacién del disefio de la solucion propuesta para este caso, se ha

llegado a concluir que el proceso de registro de Historias Clinicas tiene un
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rendimiento 6ptimo, ayudando de esta manera en el rendimiento general del
Servicio de Rehabilitacion y Fisioterapia. En tiempos y movimientos se mejorar con

el uso del sistema en 5 a 10 minutos por cada paciente.

5. Con la capacitacién sobre el sistema creado a los distintos usuarios dentro del
Servicio de Rehabilitacion y Fisioterapia, se concluye que existe el mejoramiento en
las evaluaciones que se realizan a cada paciente ya que se puede lograr un

seguimiento de mismo, y tener evaluaciones precisas en menos tiempo.

6. Con la automatizaciéon del proceso de Registro de Historias Clinicas se puede
concluir que se ha llegado a optimizar el tiempo de los Fisioterapistas en la atenciéon
a los pacientes, anteriormente este proceso tomaba méas tiempo, con esta
optimizaciéon se brinda un servicio de mejor calidad al momento de atender al

paciente.

7. Con este proceso se concluye que el Servicio de Rehabilitacion y Fisioterapia tendra
una Base de Conocimiento y Memoria con la cual el personal nuevo puede tener una

capacitacion independientemente del actor.
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6.2 Recomendaciones
Producto de la realizacion de esta disertacion de grado, puedo recomendar que:
1. En el Servicio de Rehabilitacion y Fisioterapia los pacientes no tienen un historial de
las consultas, tratamientos y enfermedades que presentaron en el pasado, por lo cual
es necesario o recomendable tener el control del mismo para brindar un servicio de

mayor calidad.

2. Al momento de tratar de automatizar un proceso se debe tomar en cuenta cada una
de las opiniones de las personas que se encuentran inmersos en este proceso, ya que

sus opiniones y recomendaciones daran un producto final de mejor calidad.

3. Por medio de la implementacién de un Sistema se puede estandarizar y medir cierta
informacion ya que la misma va a estar almacenada dentro de una Base de Datos, se
recomienda que toda esta informacion de la Base de Datos sea utilizada para realizar
informes estadisticos, los cuales nos podrian ayudar a mejorar la calidad en el

servicio mediante indicadores de gestion.

4. Serecomienda implementar el proceso de entrega de citas medicas en el Servicios de
Rehabilitacion y Fisioterapia el cual puede tener un enlace directo con el Sistema de

Atencibén y la Pagina Web de la Universidad.

5. Sabiendo la importancia que tiene la informacién de una Historia Clinica, se
recomienda un buen manejo de la misma, capacitando de la mejor manera al
personal nuevo dentro del Servicio de Rehabilitacién y Fisioterapia e indicando cada

detalle del Sistema para poseer informacion confiable.

6. Para una segunda version del Software se recomienda los siguientes modulos:
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e Mobdulo de Citas Médicas

e Modulo de Estadisticas

e Mobdulo de Evaluacion en la Atencion
e Modulo de Ingreso de Medicamentos

7. Se recomienda la capacitacion al nuevo personal en el Servicio de
Rehabilitacion y Fisioterapia en base al personal que ha recibido la capacitacion

por el creador del Sistema.

8. El software aqui desarrollado sea acogido por el Servicio de Rehabilitacion y

Fisioterapia y por la Direccion de Informatica de la PUCE.



