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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como finalidad analizar los negocios internacionales versus
comercio exterior un analisis comparativo y tendencias actuales, en donde se identifico la
conceptualizacion epistemologica, se descubrio el alcance en cuanto a operatividad y se
determind las tendencias actuales que manejan los Negocios Internacionales y Comercio

Exterior.

Posteriormente se efectud la busqueda de informacion en las bases de datos de articulos de
revistas cientificas y académicas de Redalyc, Scielo, Dialnet, ScienceDiret,
WorldWideScience, base de estudios doctorales y libros digitales aplicando la técnica revisién
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bibliogréafica a través de programa Mendeley para mayor filtrado de informacion para

comprender y conocer mas a fondo de las caracteristicas de estas ciencias antes mencionadas.

La metodologia aplicada fue de tipo cualitativo con alcance descriptivo con el método inductivo
que permitieron elaborar conclusiones generales de hechos particulares, para de esta manera
determinar con mayor precision que las hace diferente pero complementarias al comercio y

negocios internacionales desde su epistemologia, operatividad y tendencias actuales.

Proporcionando en efecto que Negocios Internacionales es la manera en que se concretar un
negocios donde se ven incluidas la cultura, estrategias de negocios y la inversion extranjera
directa (IED), por otro lado, el Comercio Exterior es la parte operativa, en otras palabras todo
el procedimiento que se va a llevar a cabo para hacer que una mercancia pueda salir y entrar de

un pais a otro cumpliendo con formalidades aduaneras.

Se determinaron que estas dos ciencias operativamente hablando son diferentes puesto que el
comercio esta dentro de los negocios internacionales debido a que operativamente el comercio
concreta todo los términos que se han pactado en la negociacién, todo el proceso logistico que

se lleva a cabo desde que sale la mercancia de su pais de origen hasta su destino.

Por otro lado, la tendencias que estan revolucionando y lo haran con mayor medida el principal
es el ECOMMERCE puesto que facilita la obtencién y comunicacion entre compradores y
vendedores, esto va a estar de la mano con el avance tecnoldgico, cambios portuarios,
surgimientos de nuevos mercados, cambio de la cadena de suministro, marketing digital por

los cuales las empresas deben optar para mantenerse en el mercado.

Palabras claves: Negocios Internacionales, Comercio Exterior, epistemologia, tendencias

actuales, operatividad.



ABSTRACT

The purpose of this research was to analyze International business versus Foreign trade, a
comparative analysis and current trends, where epistemological conceptualization was
identified, the scope of operation was discovered and the current trends that handle

International Business and Foreign Trade were determined.

Subsequently, the search of information in the databases of articles of scientific and academic
journals of Redalyc, Scielo, Dialnet, ScienceDiret, WorldWideScience, base of doctoral studies
and digital books was applied, applying the literature review technique through Mendeley
program for greater filtering of information to understand and learn more about the
characteristics of these sciences mentioned above.

The methodology applied was of qualitative type with descriptive scope with the inductive
method that allowed the elaboration of general conclusions from particular facts, in order to
determine with greater precision what makes them different but complementary to international
trade and business from their epistemology, operability and current tenders.

Providing in effect that International Business is the way in which a business is realized where
culture, business strategies and Foreign Direct Investment (FDI) are included, on the other
hand, Foreign Trade is the operative part, in other words, the whole procedure that is going to
be carried out to make a merchandise can leave and enter from one country to another

complying with customs formalities.

It was determined that these two sciences operatively speaking are different since the Foreign
trade is within the International business because operationally the trade specifies all the terms
that have been agreed in the negotiation, all the logistic process that has been carried out since

it leaves the merchandise from their country of origin to their destination.

On the other hand, the trends that are revolutionizing and will do it with greater measure, the
main one is ECOMMERCE since it facilitates the obtaining and communication between

buyers and sellers, this will be hand in hand with the technological advance, port changes, new
X



developments markets, changing the supply chain, digital marketing for which companies must

choose to stay in the market.

Keywords: International Business, Foreign Trade, epistemology, current trends, operability.
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INTRODUCCION

Presentacion del tema de investigacion.

La globalizacién ha sido un factor determinante en la evolucion de los Negocios Internacionales
y Comercio Exterior, sin embargo, ha existido confusion sobre la epistemologia, competencias
y dmbitos en los cuales se desarrollan estas carreras, si bien, ambas intervienen en los procesos
econdémicos asociados a la globalizacidon, como sefiala Ferrer citado por Vazquez, (2000) “los
intercambios internacionales de bienes y servicios, y la internacionalizacion del capital y de la
produccion.”, estas son necesariamente complementarias para el aprovechamiento de los

acuerdos o tratados internacionales a través de la compra y venta.

Asimismo, estos dos idealismos son de vital importancia en un estado, porque cuanto mayor y
mejores sean las relaciones econdmicas, politicas y culturales de un pais con el resto del mundo,

en efecto determinaran estas su desarrollo econémico.

Dada la creciente necesidad de internacionalizacion de las empresas con la cual se busca el
posicionamiento en el mercado internacional para aumentar su poder adquisitivo, por ende, el
crecimiento de sus ventas; en efecto los negocios internacionales, son base fundamental para

la relacion de estas, con el exterior en direccién a un crecimiento a escala mundial.

Cabe destacar que, “los negocios internacionales estdn conformados por las siguientes
categorias: comercio internacional que abarca tanto a las exportaciones como las
importaciones, inversiones internacionales directas e indirecta, maquila internacional,

franquicias internacionales, turismo internacional” (Lerma y Marquez, 2010).

De esta manera, se entiende que los negocios internacionales tienen un mayor alcance al poseer
méas ambitos de estudio. En el mundo de las relaciones internacionales con los acuerdos,
tratados y blogques econdmicos existentes, la aplicacion de estos conocimientos resultan ser un
factor critico para la facilitacion del comercio, el desarrollo de estos se sustenta en el
intercambio de bienes y servicios ademas de la inversion que representan las relaciones entre
estas naciones para el beneficio de ambas o de las partes que estén involucradas.

Por un lado, el comercio exterior emplea sus conocimientos en la parte legal y normativas de
un pais en el intercambio de bienes con otro, en otras palabras los procedimientos a seguir en

aduanas y los papeles a presentar en las transacciones para cumplir con todas las formalidades
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aduaneras para el ingreso o salida de una mercancia del territorio nacional; y por el otro lado,
los negocios internacionales abarca de manera general los puntos antes mencionado, también
se centra en las inversiones y financiamientos ya sea entre dos 0 mas paises 0 empresas

publicas o privadas estas ultimas mencionadas con fin de lucro.

El desarrollo de la region latinoamericana esté ligado a la aplicacion de estas, puesto que con
la ayuda de los acuerdos comerciales existentes se genera dinamismo de la economia regional,
simultdneamente los paises necesitan empresarios capacitados para que adquieran estas
destrezas facilitando el comercio intrarregional hasta poder alcanzar el global, y asi proyectar
la region hacia nuevos mercados. Por estas razones se debe realizar un analisis comparativo
entre los negocios internacionales y el comercio exterior, estudiando su epistemologia,

operatividad es decir practicas y alcance, por ultimo, las tendencias actuales de cada una.

Planteamiento del problema.

Con el avance exponencial de la globalizacién existe una interdependencia de los paises en

términos comerciales, comunicacién y financieros.
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Por tal razon se produce la necesidad de atravesar fronteras que produzca el intercambio de
bienes y servicios donde los negocios internacionales y el comercio exterior van estrechamente
entrelazados; sin embargo, existe un sentido equivoco al pensar que estos conceptos son iguales
0 que han nacido a raiz de la globalizacion, lo que conduce a que personas o empresas que no
estén involucradas en este &ambito comercial conciban una idea confusa y erronea de igualdad
y origen para ambos conceptos, sin tener en consideracion los aspectos que los hacen

interesantemente diferentes para el comercio de un pais.

En relacion con las implicaciones anteriores, dentro de un mundo globalizado las empresas
pierden su vision en el mundo internacional y ocasiona el mal ejercicio empresarial al querer
abarca todo dentro del proceso comercial, sin poseer la suficiente madurez internacional para
llevarlo a cabo, esto esta sujeto a que no estan definido el alcance y las practicas, es decir su
operatividad, que tienen los negocios internacionales y comercio exterior en dicho proceso
(Barrera ,2010).

Asimismo, con un mundo que cambia constantemente para realizar negociaciones, ventas y
compras; donde los mercados se ajustan a las necesidades, gustos y preferencias de los
consumidores, ocasiona que las empresas estén en un proceso continuo de actualizacién; por
tal motivo es obligatoriamente necesario para las firmas conocer las inclinaciones o tendencias
globales de los negocios internacionales y comercio exterior. Por lo consiguiente surgen las
siguientes interrogantes:

» ¢Cual es el comportamiento de los negocios internacionales y del comercio exterior en

cuanto a las transacciones comerciales?

« ¢(Cual es la conceptualizacion epistemologica de los negocios internacionales y
comercio exterior?

» ¢Cual es el alcance en cuanto a operatividad de los negocios internacionales y del
comercio exterior?

» ¢Cudles son las tendencias actuales de los negocios internacionales y comercio
exterior?

Justificacion.
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La presente investigacion es relevante para la comunidad estudiantil, empresarial y/o social,
debido a que su aporte abarca la revision de las tendencias mas importantes de los conceptos
objetos de estudio, asi mismo los entornos que influyen en el desarrollo total tanto de los
negocios internacionales como del comercio exterior, puesto que sin la ayuda de otros
elementos como la cultura, politicas comerciales, capital, inversiones, economia, derecho entre

otras; estas ciencias no son capaces de entenderse y esclarecer sus concepciones.

Por otro lado, por medio del analisis del comportamiento de los negocios internacionales y del
comercio exterior se logrard identificar su conceptualizacion epistemoldgica, practicas y
alcance y tendencias actuales para generar la capacidad de reconocer las oportunidades de
negocios que tiene cada una, de igual manera ayudar a crear estrategias ideales para el

crecimiento comercial con la ayuda de tecnologia de comunicacion e informacion.

Obijetivos.

Objetivo general.

» Analizar comparativamente las diferencias existentes entre negocios internacionales y

el comercio exterior.

Obijetivos especificos.

» Identificar la conceptualizacion epistemoldgica de los negocios internacionales y
comercio exterior.
» Describir el alcance que tienen, en cuanto a operatividad, los negocios internacionales

y el comercio exterior.

» Determinar las tendencias actuales que manejan los negocios internacionales y el

comercio exterior.
CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1. Bases teoricas y cientificas
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Las semejanzas entre negocios internacionales y comercio exterior se hallan en la compra y
venta de productos o servicios entre entes econdémicos, involucrando regulaciones, tratados,

normas que conllevan cada transaccion comercial.

Para poder comprender las diferencias, tendencias, enfoques y estrategias que requieren cada

una, se toma como referencia;

1.1.1. Teoria de la Internacionalizacion

La cual, teniendo sus origenes en la teoria clasica, hace referencia al intercambio de flujos de

bienes y servicios dando como consecuencia la especializacién y la division del trabajo.

Pero en la actualidad, la globalizacion esta generando un crecimiento exponencial sobre la
integracion de paises, por tal razon existe la influencia de otros factores que intervienen en el
comercio como la tecnologia y capital, teniendo en cuenta la diversificacion de mercados,
cultura, inversion, clientes, proveedores, desarrollo empresarial y sectores de actividad

(Cardozo, Chavarro, y Ramirez, 2007).

1.1.2. Globalizacién

En este contexto de globalizacion se desarrolla la estrategia de internacionalizacion, para
Arnoldo (2006), es la presencia de una empresa dentro de la realidad de la globalizacion, la
cual proyecta sus actividades en el mercado internacional de esta manera se produce diferentes
tipos de flujos, tal como econdmico, financiero y conocimiento ya sea entre firmas

gubernamentales o privadas de distintos paises.

De esta manera se evidencia que dentro de los negocios internacionales la empresa tiene mas
enfoque en los mercados internacionales y las oportunidades que tienen en otros paises
haciendo frente a desafios de mundializacién, transnacionalizacion, multi nacionalizacion,
cultura, marketing e inversion directa en el extranjero; por otra parte una empresa de comercio
exterior se enfoca en el ambito técnico de comerciar, es decir que se encarga de las leyes,

tramites que regulan los procedimientos de comercializacion en una nacion especifica.
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1.1.3. Concepto de los Negocios Internacionales

Los negocios internacionales para Mayorga y Araujo (1992) hace alusion al intercambio
comercial realizadas por una persona natural, juridica o gubernamental de dos o mas paises, las
transacciones ocasionan el movimiento de bienes, servicios, personas, capitales y tecnologia
desarrolladas fuera de las fronteras nacional.

Compartiendo la misma idea anterior Rodriguez (2007) enfatiza que dichas firmas privadas
buscan aquellas transacciones con el deseo de un beneficio econdmico, en cambio las

gubernamentales pueden o no buscar los mismos beneficios financieros.

Compartiendo el mismo pensamiento de Mayorga y Araujo; Rodriguez, se precisa a hegocios
internacionales como todas aquellas transacciones privadas o gubernamentales, es decir a todas
operaciones comerciales, importacion y exportacion, inversion extranjera directa, financiacién
internacionales, marketing, logistica internacional que compromete a dos 0 mas paises y
comunidades internacionales a nivel mundial, por ende los riesgos son muy altos en una

dimension mas amplia que las transacciones locales.

1.1.4. Dimensiones de los Negocios Internacionales

Debido al incremento de las conexiones entre negocios internacionales y comercio exterior

resultada cada dia mas complicado establecer una separacién entre ellas.

Segun Taggart (1996) citado por McDonald, Tuselmann, & Wheeler, (2002) la principal
caracteristica que distingue a una empresa local de una internacional, se evidencia en la
administracion de diversos ambientes extranjeros y no solo se encarga del ambiente interno
como las locales.

Por tal razon, se pueden distinguir cuatro tipos de empresas diferentes segun Canals citado por
Arnoldo (2006) en el proceso de internacionalizacién siendo tres de ellas, parte de la rama de
negocios internacionales.

» Empresa Exportadora.
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La cual se hablara luego ya que es la primera etapa de la internacionalizacion, y parte de la

rama de comercio exterior.

» Empresa Multinacional.

Las oportunidades en los mercados internacionales se pueden dar por intensivos impuestos,
aranceles, cuyo objeto es producir el producto como lo realizan en la empresa matriz, en cada
una de las sucursales que se encuentran en el extranjero, claro ejemplo lo es Nestlé, Coca cola,
General Motors, Volkswagen, en muchos de los casos el abastecimiento de materia prima o
fabricacion aun es realizada por la empresa matriz posteriormente enviada a cada pais para sus

distribucion y comercializacion (Rueda, 2008).

» Empresa Global.

Se produce una creciente demanda internacional, asi como los beneficios que trae consigo,
generado la toma de decision en construir instalaciones propias en los paises internacionales

para sus manufactureros provocando la disminucion de costes de produccion (Rueda, 2008).

« Empresa Transnacional.

El desafio de operaciones es grande, por lo cual la empresa se ve en la obligacién de eliminar
de forma total o parcial la produccién de sus productos en el territorio local, para trasladarse
haciendo un territorio extranjero y ahi empezar con su produccidn con el fin de proveer para

todo el mercado nuevo y el antiguo (Rueda, 2008).

1.1.5. Marketing en los Negocios Internacionales
En &mbito de aplicacion territorial el marketing se divide en cinco niveles, el Gltimo, es el
marketing global que se enmarca en los negocios internacionales. Sin embargo, existe una
confusion de términos entre el marketing internacional y el global, puesto que el primero se
adapta a la simplifica las transacciones comerciales entre dos paises, en cambio el segundo

comprende al mercado de cualquier parte del mundo (Kirchner y Marquez, 2010).

1.1.6. Negocios internacionales en el Ecuador
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Al hablar de Negocios Internacionales, hace referencia a empresas que realizan inversiones en
tecnologia, cuentan con gran presencia en el extranjero, busca constantemente su innovacion
en sus estructuras organizacionales como de produccion.

En el caso de Ecuador, segun publicado por el Banco Mundial, se ha visto una mejora, puesto

que en el afio 2014 se encontraba entre los dieciocho puestos mas bajos del ranking.

Los aspectos por tomar en consideracion para el ranking son el tiempo aproximado para
empezar una empresa que para el pais son 50.5 dias, tiempo para sacar permiso de construccion
alrededor de 114 dias, numero de procedimientos para registrar una propiedad cerca de 7 dias,
horas invertida en un afio para pago de impuestos sobre 654 dias. Ademas, se debe tomar en
consideracion y mejorar la confianza en el sistema juridico y menos modificaciones en
impuestos (Banco Mundial, 2014).

Marzano (2010), proporciona una importante acotacion referente a la marca pais como una
propuesta para la competitividad del Ecuador en el sector de los Negocios internacionales,
Nagashima (1970), citado por Marzano, (2010) define el efecto “country of origin” como “la
imagen, la reputacion y los estereotipos que tanto los hombres de negocios como los
consumidores vinculan con los productos de un determinado pais.

Al no poseer una marca pais definida que caracteriza al Ecuador como tal, provoca confusion
y/o reconocimiento de los productos exportados, en el caso de Panamé Hat, producto realizado
por manos ecuatorianos, pero lamentablemente al nivel mundial se crea una confusion porque
creen que son “country origin” de Panama.

Sin embargo, para el presente afio el pais ya cuenta con una marca pais “Ecuador ama la vida”,
Lozada (2017) menciona el direccionamiento principal de esta marca fue hacia el turismo, pero
en la actualidad busca promover las inversiones, reconocimiento y posicionamiento de los

productos terminados del Ecuador, abriendo camino al nivel mundial.

Por otro lado, Barrera (2001) manifiesta que las ciudades con mayor desarrollo son Quito y
Guayaquil que asienta el 77% de empresas, reflejando que Ecuador ain hay que seguir
trabajando el sector industrial al nivel nacional, puesto que el sector de industrias predominan

las Pymes con un 84,3% mientras que la gran industria tan solo llega al 15,7% de empresas.

19



Las razones a tales fendomenos son el hecho que no exista suficiente desarrollo tecnolégico,
niveles bajo en los estandares de calidad en sus productos, y altos costos, mano de obra sin
calificacion, escaso aporte del Estado al desarrollo de las industrias por medio de la politica
comercial.

Esto genera que las empresas no tengan la suficiente madurez para crecer en la magnitud que
lo hacen las empresas que se desenvuelven al nivel de los negocios internacionales, en otras
palabras, ain queda mucho por hacer fortalecer el sector industrial puesto que de tal manera se

verd reflejado en productos de calidad que puede fabricar Ecuador.

En otro sentido, las Inversiones extranjeras directas y atraccion de divisas son esenciales en los
negocios, en el caso del pais, el Ministerio de Comercio Exterior (2017), sefiala que a nivel
latinoamericano el pais ha tenido poco éxito en atraer a la IED, durante los afios 2008 se tuvo
un maximo de $1000 MM mientras que en el 2013 un minimo de 163 MM, segun las cifras de
BCE, cifras que van mas abajo de la media que la region logré alcanzar en dicho periodo. En
América Latina y el Caribe, el mayor pais que atrajo nuevas divisas es Brasil, seguido de

México, Chile, Colombia, Pert y Argentina.

1.1.7. Origenes del comercio exterior

Desde la aparicion del comercio han surgido varias teorias que han evolucionado al ritmo de la
economia, Zwerg precisa que el comercio exterior se encarga de los procesos de las
transacciones comerciales y a su vez estas tiene influencia en el desarrollo de cada pais y
menciona las siguientes teorias (2008).

» Teoria del ciclo del producto.

Vernon citado por Mayorga y Araujo (1992), asevera que un pais se encuentra apto cuando ha
alcanzado la madurez en el ciclo producto entiéndase que se refiere a calidad, bajos costos,
productos estandarizados, tecnologia, mano de obra calificada, capital entre otros.

» Teoria de la localizacion.
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Esta teoria considera tres elementos esenciales, que permiten la optimizacidn de tiempo y costes
en la produccion de un bien, se considera en primer lugar obtencion de la materia prima,
seguido de tamafio del mercado y mano de obra; estos tres aspecto proporcionan la ventaja
competitiva de precios en una empresa que compite al nivel internacional , es por es que la
localizacion de una fabrica se convierte en una estrategia que puede influenciar positivamente
como negativamente segin donde esta se encuentre posicionada. La localizacion geografica
del centro de produccién puede cambiar segun las necesidades de las empresas y los maximos
beneficios que quieran alcanzar (Bustos, 1993).

e Teoria de Heckscher Ohlin.

Demuestra que el comercio internacional se da al ver que los paises tienen diferente factores
de produccion, es este caso capital y/o trabajo, esto determina la relatividad de los costes y la
intensidad de las exportaciones e importaciones; en efecto los paises tienden a especializarse
en el mayor factor de produccion que posea, en otras palabras, aquellas naciones como las
desarrollados se especializan en bienes o servicios de capital, mientras que en las vias de
desarrollo se dedica a los bienes de trabajo, es muchos casos son proveedores de materias
primas (Gonzalez, 2011).

* Ventaja competitiva nacional: el diamante de Michael Porter.

Por lo general se cree que cuanto mayor diversidad de recursos naturales tenga un estados
podria poseer mayor ventaja competitiva nacional, pero sin embargo “la prosperidad nacional
no se hereda, sino que es creada por las oportunidades que brinda un pais a sus empresas”
(Buendia, 2018).

Por otro lado, Machinea (2007) menciona que Michael aportd un determinante en este nuevo
modelo que es la productividad, el modelo de diamante se forma con cuatro factores de

productividad, a continuacién son;

o Condiciones de los factores.

Las creaciones de factores son esenciales para competir en un mercado amplio, no basta con
poseer recursos sino estos no son aprovechados de la forma correcta para el desarrollo de la
productividad, es otras palabras, es necesarios poseer mano de obra calificada o una
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infraestructura idonea e innovadora para suplir las necesidades de la firma. Al poseer dichos
factores es necesarios que la empresa sepa mantenerlos con la busqueda constante de

actualizacion, caso contrario influira de forma negativa en la competitividad.

o Condiciones de la demanda.

La mayoria de las empresas toman con mayor relevancia a la demanda externa, sin embargo
para Porter la demanda interna es la que define el caracter del mercado, en otras palabras son
los consumidores locales que generan que las empresas desarrollen y mejoren su
competitividad, porque cuanto mayor conocimiento tengan los consumidores interno, la
demanda interna sera mas exigente, de mayor calidad de esta forma las firmas podra reconocer
las necesidad locales y satisfacerlas; por ende al entrar en nuevo mercado, el conocimiento

experimental en la condiciones de la demanda, le posibilita tener mayor competitividad.

0 Industrias relacionadas y de apoyo.

Dentro de este factor son clave los proveedores que pueda tener una empresa para ser
competitiva internacionalmente; en otras palabras, una firma que tenga proveedores de calidad
Y por su cercania a estos ayudara a la optimizacion de su cadena de valor. De tal manera es
importante que una empresa maneje las relaciones de cluster para que les cooperen su proceso

de produccion, distribucién y comercializacion.

0 Estrategia, estructura y rivalidad de las firmas.

Las politicas gubernamentales son factor critico para generar el ambiente idoneo para la
creacion, organizacion y sostenimiento de las empresas. Por otro lado, la competencia entre
rivales locales impulsa el establecimiento y mejora de la ventaja competitiva, pues incentiva a
las firmas a progresar, mejorar e innovar tanto como en la calidad de sus productos, precios,

promociones e incluso aplicar estrategias de marketing.

» Teoria sobre el origen del intercambio desigual.
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Jedlicki (2007), la preocupacion del intercambio desigual de los paises de tercer mundo en
relacion con los desarrollados, establecida por Emmanuel cambia el enfoque y lo centraliza en

la oferta y los costos.

Las ganancias del intercambio comercial deben ser equitativas para ambas partes, pero algo
diferente ocurre en las naciones centrales al poseer un estado de bienestar que parcialmente es
pagado por paises en vias de desarrollo al momento de adquirir los bienes de los desarrollados
y de este modo generan que los productos de ellos tengan precios relativamente mas bajos

precios.

De forma ejemplificada, en términos de horas de trabajo dos productos X uno de cada estado
respectivamente centrales y en vias de desarrollo, la relacién un intercambio se supone que va
aser de 1al, sin embargo el salario se aumenta al 50% en el pais central ahora la transaccion
comercial las ganancias van hacer mayores para dicho pais (Zambon, 2012).

Se debe a que los paises en vias de desarrollo siempre han sido explotados por los centrales, ya
que como en el caso de Ecuador por mucho tiempo fue proveedor de materia prima, caso del
cacao; mientras que los centrales de estas materias hacian productos elaborados como el
chocolate, que era importador por el pais proveedor de materia prima. Al final del siglo XX,
esto ha ido cambiado porque se ha dado lugar al capitalismo financiero que provoca el
crecimiento del producto en el mercado global como internos de los paises en vias de desarrollo,
mediante la mejorar de precios de las materias primas y los costos relativamente bajos de los
productos que importan.

1.1.8. Concepto de comercio exterior

El comercio exterior es un factor importante sector de la economia puesto que involucra el
intercambio de bienes, servicios, entre vendedor y compradores en dos o mas paises y/o
mercados, a través de pasos fronterizos habilitados por la aduana nacional; estas exportaciones
e importacion conforman la balanza comercial de cada pais; en el caso de Ecuador, el comercio

exterior que el pais realiza con los diferentes estados del mundo (Cantos, 1998).

1.1.9. Dimensiones del comercio exterior
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Las dimensiones del comercio exterior responden a la influencia de factores internacionales
como locales, en el proceso de internacionalizacion, encontramos a la empresa Exportadora
como primera etapa, donde “la internacionalizacion es pasiva y consiste en exportaciones
puntuales a mercados internacionales. Esta exportacion presenta dos caracteristicas:
exportacion desde el pais de origen a algunos mercados extranjeros y la concentracion de

actividades de la empresa en el pais de origen (Arnoldo, 2006).

Estas exportaciones e importaciones correspondientemente de los paises son reguladas por
leyes y entes publicos para el legal procedimiento de estas al ingresar al territorio nacional o su

salida a pais destinatario.

1.1.10. Aspectos del comercio exterior

* Politica comercial

Para Macas (2016), la politica se convierte en un factor critico en la economia de un pais y
fundamental en el &mbito comercial, en términos de comercio exterior, se concluye que puede
interferir segun la politica comercial, aquella que optimiza y organiza las relaciones
comerciales con otros paises, un gobierno puede implementar una politica que fomente el libre

mercados 0 en contraposicion una proteccionistas.

Los principales elementos que se utilizan en una politica comercial son las importaciones, las
cuales se buscan disminuir, y por otro lado se tiene a las exportaciones que si bien es cierto

cualquier pais persigue constantemente su incentivo.

Estos instrumentos se pueden encontrar en la balanza comercial que registra dichos flujos
comerciales que se realizan en un determinado tiempo, y estd se encuentra registrada en la

balanza de pagos con otras mas, y es ahi el indicador de la economia de un pais.

* Balanza comercial.

Aquella cuenta en la que se encuentran registradas todas aquellas exportaciones e
importaciones realizadas por un pais en un periodo determinado, esta se puede encontrar en

superavit, es donde las exportaciones superar a las importaciones; También se puede encontrar
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de forma viceversa, la cual se le llama como déficit que no es buena para la economia , por lo
tanto una equilibrada o superavit balanza es lo idoneo (MAGAP, 2016).

» Exportaciones.

Todas aquellas mercancias que sale de un pais por vias autorizadas respectivamente
cumpliendo con todas las formalidades aduaneras para su salida como tal, ya sea de forma
definitiva, exportacion temporal para reimportacion en el mismo estado y exportacion temporal
para perfeccionamiento pasivo (SENAE, 2017).

* Importaciones.

En este término hace referencia a las mercancias que entran a un territorio nacional, las cuales
deben pasar por todas las regulaciones aduaneras de pais destino, en muchos paises se puede
evidenciar que existen algunas barreras al momento de importar; estas pueden ser barreras
arancelarias, barreras no arancelarias, documentos de acompafiamientos y soporte que
respalden dicha transaccion comercial (SENAE, 2017).

Asi mismo como en el caso anterior esta puede ser importacion de consumo, admision temporal
para reexportacion en el mismo estado, reimportacion en el mismo estado, reposicion con
franquicia arancelaria, depdsitos aduaneros, admision temporal para perfeccionamiento activo,

transformacion bajo control aduanero y almacén especial.

1.1.11. Organismos y normas nacionales e internacionales del Comercio Exterior

» Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT).

Establecido tras la segunda guerra mundial; sistema de reglas establecidas con el objetivo de
elevar el bienestar social en el mundo, controlar la optimizacion de los recursos productivos

para el libre comercio internacionales en el mundo (SENAE, s.f.).

* Organizacion Mundial de Comercio (OMC).

Creado en 1995, a partir del GATT, conformada por 160 paises, representa el 65% del comercio

mundial, “es la inica organizacion internacional que se ocupa de las normas globales que rigen
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al comercio entre los paises, su principal funcion es garantizar que las corrientes comerciales

circulen con la méxima fluidez, previsibilidad y libertad posible” (OMC, 2014).

* Organizacion Mundial de Aduanas (OMA).

Fundada en 1952 bajo el nombre de Consejo de Cooperacion Aduanera y actualmente cuenta
con 165 Miembros, siendo la Unica organizacion intergubernamental mundial idonea para
encarar desafios aduanero; tiene por objetivo “incrementar la eficiencia de las administraciones
de aduanas, contribuyendo al bienestar econémico y a la proteccién social de sus miembros,

favoreciendo de esta forma un entorno aduanero honesto, transparente y previsible” (SENAE,
s.f.).

« Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE).

Es una entidad publica responsable del control eficiente de las exportaciones e importaciones,
estimulado la facilitacion de un comercio justo de los negociantes para que cumpla con todas

las formalidades aduaneras (El Telégrafo, 2018).

« Comité de Comercio Exterior (COMEX).

“Es el organismo que aprueba las politicas piiblicas nacionales en materia de politica comercial,
es un cuerpo colegiado de caracter intersectorial publico, encargado de la regulacion de todos
los asuntos y procesos vinculados a esta materia.” (COMEX, s.f.)

1.1.12. Comercio Exterior en Ecuador

En la actualidad el Ecuador ha optado por un libre mercado donde buscan aprovechar las nuevas
relaciones comerciales para el beneficio del pais a través de la cooperacion de conocimiento,
politica, tecnologia, comercio justo y transparente; recientemente ha creados vinculos
comerciales con paises como China, Estados Unidos, México, Union Europea, entre otras; al

crear relaciones y acuerdos comerciales a favor de las partes involucradas, Ecuador por su parte
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se mantiene en la busqueda de inversiones financiera, empresariales, de conocimientos,
diversificar mercados para productos nacionales al ingresar al mercado europeo.

Pero el Ecuador ha tenido una participacion activa en temas de integracion en bloques
econdmico como la CAN, ALADI, MERCOSUR, ALBA, UNASUR y CARICOM

(Ministerio de Comercio Exterior, 2017).

Linea de accidn estratégica con la Union Europea, Canada, Suiza, Rusia, Turquia, Consejo de
Cooperacion del Golfo con énfasis en Qatar, Emiratos Arabes Unidos, Arabia Saudita y
Kuwait, Libano, Belarls, Corea, Indonesia, Malasia, Vietnam, India, China, Japon entre otros.
Al estudiar las exportaciones e importaciones se puede observar el cambio que ha venido
sufriendo el pais para mejora y desarrollo del sector industrial (Ministerio de Comercio
Exterior, 2017).

Por mucho tiempo Ecuador en sus exportaciones predominaban las petroleras, pero a partir el
2008 aproximadamente se evidencié un cambio, segun el Ministerio de Comercio Exterior
(2014), la situacion de las exportaciones en el mercado internacional tuvo un incremento por
encima de la media regional, en el periodo de 2012 al 2013 fue el segundo en obtener un
crecimiento de 7.5%.

Este incremento también se da a notar en las exportaciones de las cadenas productivas de
elaborados de pesca, café, cacao, carton, papel, plastico, cauchos entre otras puesto que en el
2008 tuvieron una cifra de $2.9 MM que ascendio para el 2013 a $5.1MM.

Para que el crecimiento econémico tenga sostenibilidad es necesario aplicar estrategias en el
caso del comercio, las marcas sectoriales promueven la potencializacion del sector industrial
puesto que a través de lograr la diferenciacion de los productos a nivel internacional,
lamentablemente hasta el afio 2014, en el pais no existia ninguna marca sectorial, por tal motivo
el ministerio de comercio presentd un programa de inversiones con el cual se buscaba la

aplicacion de la marca pais como sectorial para el incremento de las exportaciones.

En el tema de importaciones, es interesante puesto que tiene su lado positivo puesto que permite
el ingreso de recurso y tecnologias para mejorar la industria local, mientras que caso contrario
al tener acuerdo comerciales y bajos derechos arancelarios provoca consumo excesivo de los

consumidores, esto estimula a la mayor salida de divisas de las que entran; el Ecuador para el
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afio 2013 obtuvo una elevacion en las importaciones petroleras y no petroleras de 7,6% mas
que el 2012. Sin embargo, aunque hubo un incremento el concepto que predominé en las
importaciones fueron las de materias primas y productos intermedios para la industria, en otras

palabras, esto ayudo a la produccion nacional. (Ministerio de Comercio Exterior, 2017)

1.2.  Antecedentes

En la presente investigacion cuyo objetivo principal es analizar los conceptos de negocios
internacionales y comercio exterior dentro de un mundo globalizado donde interfieren
diferentes &mbitos de demandas de la sociedad, para ello se ha realizado una exploracion a la
revision literaria, donde diferentes articulos cientificos, recogen y sintetizan perspectivas de los
conceptos antes mencionados.

Los siguientes articulos académicos fueron usados como antecedentes en este estudio:

Los Negocios internacionales, comercio internacional y las evidencias de investigacion
académica (Vanegas, Restrepo, y Gonzalez Mariano, 2014). Por otro lado, la negociacion
Internacional desde las tendencias en el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion
(Cano y Baena, 2015) y las tendencias de investigacion en negocios internacionales (Valbuena
y Montenegro, 2017). Ademas, la cultural en los negocios internacionales (Acufia y Nonell,
2015), El capital intelectual y otros determinantes como ventaja competitiva en empresas
exportadoras en el pais de Honduras (Calix, Vigier, y Briozzo, 2015), La cooperacion
internacional en la internacionalizacién de pequefias y medianas empresas en Medellin

(Tabares, Anzo, y Estrada, 2014), por ultimo Las cadenas globales de valor, comercio
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internacional y actuacion empresaria (Bianchi y Szpak, 2015); de esta maneras se interpreta las
relaciones en las que se involucran el comercio y los negocios internacionales desde diferentes

enfoques.

Vanegas et al. (2014), determina las areas actuales de investigacion alrededor del comercio y
los negocios internacionales desde la academia hasta temas que abarca lo organizacion,
mundial, regional y nacional para Colombia con el objetivo de compresion de las preferencias
globales para que se delimiten los procesos de investigacion para fines informativos,
académicos y presentacion de proyectos; mediante el método de referencia bibliografica a partir
de dos opticas, la primera de la literatura y la segunda de la realidad de la representacion

institucional.

Concluyeron que los temas relacionado con el mundo de comercio y negocios internacionales
estan estrechamente unidos, por lo cual se puede apreciar la particularidad y rasgos distintivos
donde pueden tener una homogeneidad o heterogeneidad segun el ambiente de analisis; por
otro lado determinar que se pueden delimitar campos de trabajo para generar la creacion de
proyectos de investigacion de ambos conceptos; como en temas de desempefio de exportadores
e importador, inversion extrajera a niveles micro, meso, macro y regional, internacionalizacion
empresarial y capacidad exportadora, aprovechamientos e impactos de los tratados de libre

comercio, entre otro (Vanegas et al. 2014).

Precisan que es necesario definir los campos de trabajo que se pueden estudiar metdédicamente
como el desempefio exportador e importador y de inversion extranjera en diversos niveles,
micro, meso, macro y regional, inestabilidad cambiaria e influencia del comportamiento
competitivo empresarial y sectorial, apertura de mercados mundiales como locales,
internacionalizacion empresarial y suficiencia exportadora y el beneficio y efectos de acuerdos
de libre comercio.

Cano y Baena (2015), distinguen las esenciales tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC) utilizadas en las negociaciones internacionales, mediante la revision literaria de 70
publicaciones entre los afios 2005, 2009, 2011, 2012 y 2015 se propone la division del proceso
de los negocios internacionales e incorporando las TIC teniendo en consideracion su
operatividad, uso, alces y métodos comerciales; por ultimo se deduce que las TICs favorece a

cada una de las etapas de las negociaciones internacionales, en otras palabras traen beneficios
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para el exportador, importador, gerencias de las empresas, a la facilitacion y agilidad de los
procesos entre las empresas y marketing entre otros. De esta manera se demuestra que las TIC
toman mayor relevancia. Ademas, satisfacen todas aquellas necesidades de comunicacion e

informacion.

En el caso de Valbuena y Montenegro (2017), describe las primordiales areas de blsqueda
alrededor de los negocios internacionales, a través de una revision bibliografica en 44 articulos,
para ello se cre6 una base de datos para filtracion de los apartados de mayor impacto;
concluyeron que la principales tendencias en los negocios estan direccionados en la
globalizacién, internacionalizacion en los &mbitos de comercio internacional, competitividad,
mercados internacionales, estrategias, financieramente, cultura organizacional vy

emprendimiento.

En otro punto, Acufia y Nonell (2015), presentan la relacion entre religion, ética global con las
negociaciones internacionales, para lo cual analizaron articulos cientificos donde su idea
central determinan la relevancia de las culturas en las organizaciones. Por tal motivo concluyen
es necesarios que la zona empresarial deberia conocer méas acercas de las culturas, religiones y

cémo influyen en el proceso del libre comercio tanto nacional como internacional.

De esta manera se conocen las necesidades del cliente al elaborar un producto y/o ofrecer un
servicio de tal forma que exista una correlacion cultura, religion y los negocios nacionales e

internacionales.

Calix et al. (2015), estudian el capital intelectual y otros determinantes como antigliedad de la
empresa, tamafio, exigencias del mercado, a partir de dos teorias, la de los recursos y
capacidades y la de la empresa basada en el conocimiento, los cuales influyen para que las
firmas posean una ventaja competitiva, en otras palabras, le permite a una firma sobresalir entre

otras empresas del mismo mercado.

Por medio de la revision bibliografica, como objeto de estudio empresas exportadoras de la
zona norte de Honduras, formularon tres hipotesis; las empresas exportadoras que tienen mayor
indice de capital intelectual presentan mayor probabilidad de poseer ventaja competitiva, la

antiguedad de las empresas exportadoras tiene una relacion positiva con la ventaja competitiva
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y las empresas que exportan a paises con mayor grado de exigencia, poseen mayor probabilidad

de tener mayor ventaja competitiva.

Por consiguiente, el estudio concluyd, que, al poseer significativo capital intelectual, mayor
experiencia exportadora, alcance empresarial, mayor nivel de requerimientos del pais
comprador, existe un mayor nivel en la ventaja competitiva, por tal motivo se encuentra una

correlacion con las dos teorias antes mencionadas.

Desde la perspectiva de programas de cooperacion Internacional en la internacionalizacion;
Tabares et al. (2014), demuestran por medio de una investigacion cualitativa y utilizando el
modelo Uppsala; se aplico en cuatro empresas de Colombia, que posee acuerdos de
cooperacion entre ellas estdn: Laboratorios Cero S.A., con el programa integral de apoyo a las
pymes para el acceso al mercado de Estados Unidos; Solo Evas S.A.S., con el programa de
internacionalizacion de pymes de la Comision Europea Al-Invest; Ushuaia Jeans, con el
programa CBI1 Holanda; Bandolina, con el programa de cooperacion de la agencia TFO Canada,

y Plastipol S.A., que particip6 en el programa FINPYME ExportPlus.

Se evidencié que dichos programas benefician la primera etapa del proceso de
internacionalizacion, consiguientemente y muy aparte de las ayudas proporcionadas por los
programas de cooperacion; la internacionalizacion en el caso de las pymes depende Unicamente
de si mismas, en cdmo gestionan la ausencia del conocimiento y hagan uso de este que ayudaran

a identificar las oportunidad y amenazas del mercado.

Asi mismo se probd que las pymes no poseen la suficiente madurez al desarrollar el proceso de
internacionalizacion puesto que no han podido ir mas alla del mercado Latinoamericano y esto

se debe a la falta de redes en incluso la ausencia conocimiento interno dentro de la empresa.

Finalmente, Bianchi y Szpak (2015), las cadenas de valor globales toman mayor impulso en el
comercio internacional, puesto que es la reciente configuracion de reparto de las fases de

produccién en el mundo.
De tal manera impacta en mayor proporcion al comercio internacional, empresas, y gobiernos

tienen grandes desafios y cientos de oportunidades para progresar en la penetracion de

mercado, sin embargo, conlleva a un nivel alto de riesgos e incertidumbres.
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Las cadenas globales de valor crean empleo al generarse el quiebre del ciclo productivo, puesto
que las fases de fabricacidn son realizadas en diferentes paises, por lo general realizadas en
paises en vias de desarrollo, ciertamente la mano de obra es relativamente méas barata; asi
mismo las empresas se mantienen en el mercado porque agregan valor a sus bienes intermedios,
lo que generan la ventaja competitiva. No obstante, siempre y cuando haya una politica

comercial adecuada para el pleno desarrollo de dicha cadena como de las empresas como tal.

1.3.  Marco legal

La presente investigacion y su desarrollo se fundamentan en las bases legales del Ecuador, que
a través de sus leyes y normas regulan la politica del pais entorno al sector econémico, de esta
manera ayuda al desarrollo y sostenibilidad de los Negocios Internacionales como el Comercio
Exterior del pais.

(1 Constitucion de la Republica del Ecuador.

Para el pleno desarrollo de los Negocios internacionales como el Comercio Exterior, es
necesario desarrollar politicas economicas que proporcionen un ambiente favorable para las
empresas de estas dos disciplinas; en este sentido, precisa la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008), en el Titulo VI Regimenes de Desarrollo, en el Art.284, num. 2; por medio de
su politica econdmica estimular la adquisicion del conocimiento tecnoldgico y cientifico, en
efecto impulsara la produccién nacional con la creacion de la productividad y competitividad

en las empresas y de esta manera buscar la introduccion estratégica en la economia del mundo.
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En correlacion con el Art.385, nim. 3 procura fortalecer la produccion nacional, eficiencia y
productividad con el desarrollo de innovaciones y tecnologias que permitan mejorar la calidad

de vida para el buen vivir.

Dentro de esta perspectiva, en términos de Negocios Internacionales, el pais establecera una
politica fiscal que promueva la inversion extranjera mediante la intervencion de incentivos, con
esto se busca incrementar la produccién de bienes o servicios dentro del pais; como lo precisa
en el Art.285, nim. 3.

Con los temas tratados anteriormente, crear excelentes relaciones internacionales es uno de los
grandes e importantes elementos para las disciplinas antes mencionadas, segun en el Art. 416,
nim. 11-12 en correlacion con el Art. 423 num. 1; el pais gestionara las relaciones
internacionales para los intereses de los ecuatorianos, donde primordialmente se encuentra la
integracion cultural, econémica y politica de la region Andina, Sudamericana y
Latinoamericana.

En este sentido fomentar un moderno sistema donde predomine un comercio justo, inversiones,
produccidn con alto valor agregado, mecanismo de control a las firmas multinacionales y un
sistema financiero internacional honrado, limpio y justo; provocara que el Ecuador mejore su
competitividad y relaciones con otros paises a nivel mundial pero sobre todo al nivel de

Sudamérica (Asamblea Nacional, 2008).

[1 Cadigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversion y su Reglamento.

Norma nacional, puesta en vigencia mediante el Suplemento del Registro Oficial N° 351 del 29
de diciembre del 2010, segln el articulo 3, tiene por objeto “regular el proceso productivo en
las etapas de produccion, distribucion, intercambio, comercio, consumo, manejo de
externalidades e inversiones productivas orientadas a la realizacion del Buen Vivir” (Palacios,
2014).
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CAPITULO Il

2. METODOLOGIA

2.1. Tipo de estudio

Investigacion Cualitativa

La presente investigacion estuvo enmarcada en el tipo de estudio cualitativo, porque a través
de esta se determino las cualidades, singularidades, caracteristicas de forma especifica del

fendmeno objeto de estudio (Hernandez, 2014).

A partir de la obtencidn de la informacion, esta fue analizada objetivamente por el investigador,
la cual permitié describir y determinar las ventajas, desventajas, tendencias y limites de

practicas de las lineas profesionales de negocios internacionales y comercio exterior.

Alcance de investigacion
Descriptiva

El alcance de estudio fue el descriptivo, puesto que por medio del mismo, permitié obtener una
panoramica mas precisa, de esta forma se tendra una visualizaciobn mas objetiva de las
condiciones, situaciones, dimensiones, conceptos, propiedades, caracteristicas, entre otros; del
fendmeno que esta sujeto analisis (Campos, 2017)

2.2. Método

Inductivo

34



El cual permite elaborar conclusiones generales a partir de hechos particulares, en este caso que
se analizaran los conceptos de comercio exterior y negocios internacionales para tener una

mayor claridad en cuanto a sus ventajas, desventajas, tendencias y alcance (Davila, 2006).

2.3. Técnicas e instrumentos

Entrevista

El uso de la entrevista como técnica permitié que la investigacion tenga mejores resultados, la

cual tuvo tres fases en un periodo de 3 semanas.

En primer lugar, fue necesario la elaboracion del instrumento de investigacion cuestionario,
estructurado de forma secuencial con nueve preguntas abiertas, sobre las dimensiones tipos de
contratos, transporte y logistica, aduana, fiscalidad, medios de pagos, normativa,
financiamiento, internacionalizacién, para conocer los entornos que se ve involucrado el
proceso de operatividad de las carreras de Negocios Internacionales y de Comercio Exterior,
para obtencion de mayor cantidad de informacion cualitativa para responder las problematicas
planteadas.

En segundo lugar, se dio la aplicacién de forma personal e individual con una duracién
aproximada de una hora, para una muestra intencional de cuatro profesionales de las carreras
antes mencionadas expertos en el tema objeto de estudio. Se proporciond un buen clima de

confianza para facilitar la comunicacion y fluidez de las preguntas.

Por ultimo, se analiz6 la informacién recogida organizandola para la descripcion y analisis de

los resultados (Hernandez, 2014).

Analisis de documentos

Determinadas las interrogantes de la presente investigacion y al ser de alcance descriptivo, el
primer paso fue la busqueda de informacion, para lo cual se realizd un exploracion en diversas
de fuentes de informacion, entre ellas, estan las base de datos de articulos de revistas cientificas
y académicas de Redalyc, Scielo, Dialnet, ScienceDiret, WorldWideScience, Base, estudios

doctorales y libros digitales; en donde se utiliz6 ecuaciones de busqueda para tener un enfoque
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mas especifico de informacion de las problematicas planteadas (Gomez, Navas, Mayor, y
Betancourt, 2014).

El segundo paso; la organizacion de la informacion obtenida, dicha estructura fue realizada por
el software de apoyo para la gestion documental llamado Mendeley Desktop, en donde se
agrupan los documentos y ahi sera la parte mas importante para filtrar los articulos principales
y secundarios, estos deberan tener mayor relevancia para la investigacion; se tomaré en cuenta
aspectos de interés particular que serén el afio de publicacion, revision literaria, metodologia
aplicada, idea principal y autores; para su Ultimo paso que sera el andlisis de esta informacién
(Gomez-Luna et al., 2014)

2.4. Analisis de datos

En la técnica de analisis de documentos, se ejecuto el tercer paso posterior a la organizacion de
los documentos a través de software y encontrados los articulos principales de mayor interés;
se realiz6 una lectura detallada y analisis de estos para escoger los de mayor importancia critica
para la investigacion; con estos pudo determinar la conceptualizacion epistemoldgica,
comportamiento y tendencias actuales de negocios internacionales y comercio exterior
(Gomez-Luna et al., 2014).

Por otro lado, con la técnica de una entrevista estructurada donde se logro obtener una amplia
informacion sobre las précticas y alcance de los negocios internacionales y comercio exterior,
y una vez finalizada se someterd a un analisis profundo para extraer la informacion y
pensamientos mas relevantes que ayuden a construir un analisis comparativo de la operatividad
del objeto de investigacion, en donde el investigador tendra una postura critica para argumentar
sobre las ideas extraidas, puesto que con esto se busca delimitar las lineas de acciones de cada

rama del &mbito comercial antes mencionadas (Trujillo Cotera y Acon Matamoros, 2012).
CAPITULO I

3. RESULTADO

3.1. Conceptualizacion epistemoldgica de los negocios internacionales y
comercio exterior.
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La epistemologia en las areas de negocios internacionales y comercio exterior no han sido muy
estudiadas como tales, es decir, que hay pocos estudios que hablen especificamente sobre la
epistemologia de estas dos carreras, puesto que se han realizado investigaciones desde
diferentes puntos como el empirico, econémico, cultural, entre otros. Sin embargo, son pocos
los estudios que tratan de buscar la naturaleza, concepto cientifico, esto se debe a que se
consideran ciencias nuevas a pesar de que han sido practicadas desde el comienzo de la
humanidad.

Por esta razén encontrar la identidad cientifica de estas dos disciplinas ayudara a saber
diferenciarlas, en este estudio se encontraron 10 articulos los cuales detallan los enfoques
tedricos, unidades de analisis y metodologia para entablar una conceptualizacion

epistemoldgica de las mismas.

Para ello es necesario precisar que estudia la epistemologia, segin Sadin (2003), el origen latin
se divide en dos palabras epistéeme (conocimiento) y logo (teorica), estas dos palabras juntas

denotan la teoria del conocimiento que se fundamentan cientificamente.

En el caso de los Negocios Internacionales se encontraron dos investigaciones principales;
segun Casas, Hernandez y Parra (2012) realizaron un analisis de las teorias de los Negocios
Internacionales y sus implicaciones epistemolodgicas, donde detallan dos enfoques tedricos
principales que han moldeado las bases de esta disciplina desde una perspectiva empresarial
por medio del método de revision bibliografica aplicado en el programa académico de la
universidad EAN, Colombia.

El enfoque eclético o el paradigma de Oli por John Dunning, se fundamenta en la
internacionalizacion de la empresa destacando las condiciones necesarias con las que debe
contar un pais para que una multinacional tome la decision de invertir, es decir que estos no
solo se basan en el flujo de intercambio de un pais a otro, sino que cabe recalcar la importancia

de las determinaciones de la empresa en operar directamente en otro pais.
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Entonces se generan tres interrogantes o inquietudes, donde se menciona que la IED se crea a
partir de las ventajas especificas, es decir, que se involucra la propiedad intelectual de marca,
procesos Yy tecnologias, economias de escala, tamafio, mejor utilizacion de recurso, entre otros.
Tambien se generan a través del estudio de las estructuras empresariales y la competitividad de

los mercados analizando a empresas rivales y consumidores.

La IED se localiza por medio de especializacion internacional a través de ventajas de
localizacion que son todos los conceptos derivados de calidad y costo de los inputs, los cuales
dependen de cada pais. Y la organizacién de la produccién internacional se da a través de las
ventajas de la internacionalizacién, que significa que la IED puede ayudar a una empresa a
reducir los inputs, fortalecer sus derechos de propiedad y marcas e incluso de controles de

precios y gravamenes.

Con la teoria de la externalizacion, sus nuevas formas de inversion y redes de empresas
transnacionales, se puede concluir que en un mundo que ha cambiado mucho sus procesos
productivos y de comercializacién de productos y servicios, sumado a ellos, se han creado
nuevas formas de inversiones mas justas, en otras palabras una entrada de capital extranjero
que no afecte tanto a la economia local donde se va a invertir, puesto que permiten mejor control
del flujo capital, proteccidn de barreras arancelaria, politicas, mejor penetracion de mercado,
cuando una empresa compite con una multinacional establecida que utiliza la IED tradicional
puesto que en muchas ocasiones no comprenden la cultura en la que estan invirtiendo

proporcionando una cierta ventaja a su competencia.

Estas nuevas formas se manifiestan en la relacion entre firmas nacionales y extranjeras donde
de por medio existen acuerdos bilaterales, tratados de libre comercio para que existan un

beneficio equitativo para las partes.

Estas dos teorias ayudan a desarrollar las bases conceptuales que debe manejar un profesional
de negocios internacionales; no se puede estudiar de manera aislada a los Negocios
Internacionales puesto que esta se complementa con otras disciplinas y esto se debe a la

integracion de los paises provocada por la globalizacion.

En esta disciplina existen dos factores que destacan que son las inversiones extranjeras directas

y la negociacion intercultural, puesto que los negocios internacionales vienen sujetos a los
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acuerdos comerciales, tratados de libre comercio, donde se ven involucrados paises,
organizaciones privadas como gubernamentales.

Por otro lado, Diagaman (2017); desde una mirada epistemoldgica, estudia la naturaleza y los
Negocios Internacionales utilizando una metodologia de revision bibliografica, precisa que los
Negocios Internacionales es una disciplina joven que estad abriendo camino a sus bases
cientificas, y detalla que existen dos enfoques de como estudiarlo.

Desde el enfoque relaciones econdémicas determinar que son aquellas transacciones
internacionales de dos o mas paises entre empresas privadas con intereses econémicos o
gubernamentales que puedan o no buscar lucrarse por medio de estas transacciones (Daniels y
Radebaugh, 2000 citado por Diagaman, 2017).

Un segundo enfoque donde el actor principal es una persona juridica, puntualizar a los Negocios
Internacionales que es cualquier firma que dentro de una practica comercial o de inversién

extrajera se ve involucrado (Charles Hill, 2001 citado por Diagaman, 2017).

Sin embargo, Diagaman detalla que no hay que ver a los NI como transacciones u
organizaciones que mediante una negociacion buscan un fin de lucro, si no que detras de aquella
negociacion vienen implicitos elementos culturales, sociales, econdmicos, politicos, morales,
juridicos, comunicativos y técnicos que se realizan en un tiempo y dimensién internacional o
global. Eso quiere decir que las negociaciones van mas alla de saberes técnicos que, son

indispensable, sino que también se ve involucrado en lo social, institucional y personal.

También se hace hincapié en el Comercio Exterior, donde difieren en su naturaleza
procedimental mientras que este primero observa rigurosamente lo técnico y operativo; los
Negocios Internacionales estan direccionados a lo estratégico, sin embargo, acentta que no es

posible desenvolverse en los negocios sin el mecanismo del comercio exterior.
Asimismo, determina que, al ser una ciencia social de mayor alcance, estd sumamente ligada y

complementada con las ciencias politicas, relaciones internacionales, derecho internacional,

antropologia cultural, entre otras.
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Para abordar desde el punto de vista epistemoldgico al Comercio Exterior no se encontraron
articulos que la estudien como tal disciplina, por lo cual se encontré enfoques tedricos que

respaldan sus bases cientificas para determinar su conceptualizacion, los principales son:

La teoria clasica de la ventaja absoluta, establecida por Adam Smith, donde plantea que las
riquezas de las naciones se dan por el libre comercio entre dos paises, donde se debe poseer
una ventaja absoluta, es decir especializarse en producir un bien en bajos costos de inputs 'y en
unidades de trabajo, que otro pais que elabora el mismo e importar aquellos bienes escasos. En
término de comercio, la acumulacion de riqueza se genera a través de la exportacién (Rengifo,
2017).

Por otro lado, la teoria de la ventaja comparativa, planteada por David Ricardo, refuta la teoria
de Smith y manifiesta que el comercio se genera por medio de la ventaja comparativa basada
en que el valor es relativo del pais, una nacion debe especializarse en la produccién de un bien
gue no tenga ventaja puesto que al elaborarlo no importa el costo de los factores inputs puesto

que estos valores son relativos (Rengifo, 2017).

Del mismo modo, la teoria de Heckscher-Ohlin demuestra que los paises tienden a
especializarse en lo que mayormente tienen y en lo que no pueden producir o les cuesta

demasiado producir lo importan, es ahi la creacion del comercio (Rengifo, 2017).

Desde otro punto de vista la teoria del ciclo de vida del producto, establecida por Raymon
Vernon plantea y tomando de referencia la teoria anterior, que el producto pasa por tres etapas:
Introduccidn, donde se informa las caracteristicas del producto; Crecimiento, es cuando el
producto tiene aceptacion por los consumidores y genera un incremento en las ventas; y la
Madurez, que es la estabilizacion del mercado y la demanda es lenta y partir de ahi se genera
un declive que en muchos casos aparece un producto mejorado y ahi comienza un nuevo ciclo
(Landin, Jaramillo y Gonzalez, 2016).

Y, por ultimo, la teoria del Comercio Intraindustrial menciona que todas aquellas importaciones
y exportaciones dentro de un mismo sector, un pais tiene la capacidad de producto con los
factores inputs para satisfacer la demanda interna de varios bienes y poder satisfacer la
necesidad que no alcancen a cubrir por medio de importaciones (Landin, Jaramillo y Gonzélez,
2016).
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De esta manera con los enfoques tedricos anteriores se precisa que el Comercio Exterior es el
intercambio, importaciones y exportaciones de bienes o servicios de un pais con otro,
cumpliendo con las formalidades y requisitos técnicos que requiere la aduana para libre
circulacién dentro de la zona secundaria del pais.

3.2. Alcance desde el punto de vista operativo de los negocios internacionales y

el comercio exterior.

Con las entrevistas realizadas a docentes de Comercio Exterior y Negocios Internacional y con
su gran experiencia en el campo profesional de las ciencias objetos de estudio contribuyeron a
conocer el alcance que tienen los negocios internacionales y del comercio exterior, donde se
preciso que los negocios Internacionales estudian la forma de negociacién a nivel global entre
paises, entes y bloques econdmicos, es decir, todo aquello que pasa antes de que la mercancia
llegue a un puerto, aeropuerto o zona autorizada para paso fronterizo; factores como los
patrones de negociacion, analisis de cultura, creencias, religiones, contratos, formas de pago,
acuerdos comerciales, tratados de libre comercio, tipo de cambio, estudio de mercado,
Incoterms, entre otros.

Y una vez que se haya realizado todo el proceso de negociacion y la mercancia esté lista para
salir y/o entra a un pais estamos hablando de Comercio Exterior, es decir, la operatividad, lo
que conlleva logistica desde que la mercancia estd en un dep6sito aduanero para que una
mercancia salga o arribe a otro pais, cumpliendo con todos los requerimientos técnicos como

etiquetado, empaque, embalaje, derechos arancelarios y no arancelarios, entre otros.

Lo que lleva a considerarse que el Comercio Exterior es la base para el desarrollo de Negocios
Internacionales, tienen una relacion interdependiente y complementaria para dinamizar la
economia, local, regional y global.

En el proceso de Internacionalizacion una empresa posee cuatro etapas: exportadora,
internacional, multinacional y global; estas se desarrollan en el mercado dependiendo de las
necesidades de enfoque del producto y servicio. En los Negocios Internacionales una empresa
puede llegar a ser internacional, multinacional e incluso global, pero necesita un departamento
0 empresa exportadora e importadora para llevar a cabo todo el proceso operativo de una

transaccion comercial. De igual manera para una empresa de Comercio puede avanzar y crecer
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como empresa, e introducirse a mas variables de negocios como los implica una multinacional,
pero cabe mencionar que estos procesos de negociacion y operatividad se complementan, no

existen intercambio comercial sin negociacion y viceversa.

Dentro de toda la operatividad de una transaccion comercial se encuentran primero los negocios
internacionales y por altimo el comercio exterior, para realizar negocios se necesitan de
contratos y para una empresa de Negocios es mas amplio, a diferencia de una que se dedica
solo a exportacion e importacion hacia otro pais, entre las principales estan: contrato de
inversion extrajera, compraventa internacional, distribucion internacional, agencia

internacional, Joint Venture, franquicias, contrato internacional de servicio.

Por otro lado, los contratos de Comercio Exterior mas utilizados son contrato de compraventa,
contratos de asistencia técnica, contrato de naviera, seguros, almacenaje, tarifas de portuaria,

entre otros.

Los medios de pago son los mismo para negocios internacionales y comercio exterior, puesto
que su objetivo es concretar una transaccion, existen medios de pagos simples, esto hace
referencia a que no hay condicionamientos o contraprestacion de documentos; como
transferencias bancarias internacional, cheque bancario internacional, cheque certificado,
remesa simple. Sin embargo, los medios de pagos documentales son aquellos existen
contraprestacion de documentos entre ellos las cartas de crédito irrevocable confirmada, no
confirmada, a la vista, con aceptacion, clausula roja, clausula verde, estandarizadas por la

Camara de Comercio Internacional.

En el marco de logistica y transporte, los Negocios Internacionales se encargan de haber
pactado el término de negociacion para saber que riesgos, responsabilidades y obligaciones
tiene el exportador como importador, mas no se involucra en el proceso operativo, por
consiguiente el Comercio Exterior es aquel que se encarga de todo este proceso logistico y
aduanero, es decir, cuales son los requisitos para que una mercancia salga o entre a un pais,
documentos de barreras no arancelarias, clasificacion arancelaria para pagar los gravamenes
que se encuentran en el Arancel de Importaciones de cada pais, bloques econdémicos, entre
otros; esto precisa que el Comercio exterior es el encargado que una mercancia salga de su pais
de origen y llegue segun las condiciones establecidas y requeridas por el comprador a su pais
destino.
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La fiscalidad internacional va a tener varios matices por la politica comercial, que este va a
variar segun el pais donde se van a pagar los derechos arancelarios establecidos en el Arancel
de Importaciones nacionales, puesto que existen varias nomenclaturas a nivel, europeo,
organizaciones como la CAN, ALADI, norteamericano, entonces dependiendo con quien se

vaya a realizar la negociacion y donde se encuentre.

Las estrategias de financiamiento puede también ser un medio de pago a corto plazo, o en
medios donde primero se genera un anticipo, este rubro econémico ayuda al financiamiento de
una empresa, sin embargo, otra modalidad de financiamiento se da por estrategias Factoring
que consiste en vender Unicamente las facturas comerciales a una compafiia Factoring a cambio

de una comision por servicios administrativos.

Y el Forfainting se dan en operaciones de exportacion que consiste en vender documentos
comerciales como letras de cambios, pagaré e incluso las cartas de crédito a un valor
determinado y la empresa de Forfainting generaré el pago de esos documentos comerciales para
luego ella encargase de cobrar el valor correspondiente al importador.

La normativa aplicable para los Negocios Internacionales y Comercio Exterior sera de los
paises intervinientes en el contrato de compraventa, en el caso de Ecuador se aplica es el Caodigo
Organico de la Produccion, Comercio e inversion, regulado por el Comité de Comercio

Exterior.

3.3.  Tendencias actuales que manejan los negocios internacionales y el comercio
exterior

El continuo crecimiento de los Negocios Internacionales y Comercio Exterior dependera de las
decisiones tomadas en la politica comercial, las tendencias actuales del 2017 al 2019, reflejan
que en la actualidad el intercambio de bienes y servicios vienen consigo factores de inversion,
movimientos de personas e informacion y por ellos se crearon las cadenas globales de valor las
cuales se han beneficiado con el creciente desarrollo de nuevas tecnologias de informacion y

comunicacion e innovaciones.
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Asi menciona la CEPAL (2018) a través de un estudio a la revision bibliogréafica sefiala que el
Comercio Electronico transfronterizo es y sera el nuevo impulsor de las exportaciones, con la
rapida conexion que uno tiene a través de internet facilitan la compra y venta de bienes y
servicios, reduciendo costos y tiempo e incluso la logistica de entrega para que el cliente tenga
mayor comodidad, los paises que méas comercio electronico realizan son Estados Unidos,

Japon, China, Republica de Corea y Alemania.

Asimismo, corroboran Perdigon, Viltres y Leiva (2018) utilizando el método de revision
sistematica de la literatura, demuestran al E-commerce como la modalidad de negociacién que
cada dia incrementa sus seguidores generando beneficios para las empresas y personas que
utilizan esta modalidad y esto debido a las tecnologias de informética y comunicaciones que

cambia la vida social, econdémica y cultural del hombre y nos interconecta con mucha rapidez.

También sefialan en la creacion e innovacion de los sitios web se ha desarrollado y que en la
actualidad estas deben adaptarse mas a los dispositivos moviles, porque este aparato se ha

vuelto una gran necesidad en la vida del ser humano.

Un plus que afiaden en esta investigacién es el Marketing Digital para PYMES ya que
componen la mayoria en el sector empresarial, y si estas empresas aplicaran el marketing digital
en sitios web, redes sociales, medios de pagos digitales, entre otros ayudaria a desarrollar la

economia de los paises de donde se encuentran.

En el mismo camino de la tecnologia, otra tendencia que puede tener un impacto positivo en la
facilitacion del comercio global y provocar una transformacién en la cadena de suministro, es
la tecnologia Blockchain, un sistema conformado por una cadena de blogues que contiene
informacion que no puede ser modificada a menos de que exista un consenso, adicional aunque
su implementacion fue principalmente en el sistema financiero, por su alto grado de eficiencia,
confiabilidad y transparencia, estd siendo atractivo en este caso especifico para la cadena de
suministro para optimizar costes, tiempo y buena distribucion de informacion (Gallardo, Bazan
y Venosa, 2019)
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De esta forma lo corroboran Arias (2018), este sistema que contiene una criptomoneda genera
un comercio transparente y sin papel, es decir que, a través de la cadena de valor, nadie puede
intervenir a cambiar informacion sin antes haber un conceso entre los usuarios. También
proporcionar un rapido intercambio de papeles, como los certificados de origen, facturas, cartas

de crédito sin demoras o pérdidas asegurando autenticidad e integridad de la documentacion.

Asimismo, sucede con la adquisicion y contratacion facil e inteligente que puede incluir las
obligaciones de pago, es decir, este sistema genera que no se quiebren contratos y esta persona
no se haga cargos de sus pagos, e incluso con estos existe una manera de facturar mas justa y

transparente (Arias, 2018).

También permite saber el tiempo real de donde se encuentran los bienes durante el envio, e
incluso saber de manera cierta, el lugar donde fue creado un bien como se especifica en el
certificado de origen. Sin embargo, aun este sistema tiene muchos desafios que enfrentar dentro
del campo de la logistica, e incluso que sea mas asequible para la pequefias y medianas

empresas.

CAPITULO IV

4. DISCUSION

La siguiente investigacion cuyo objetivo principal es analizar comparativamente las diferencias
existentes entre negocios internacionales y el comercio exterior, por esta razon se examinaron

los resultados obtenidos en correlacion con los estudios previos.

Es necesario discutir las interrogantes que se plantearon, puesto que existen investigaciones

donde se estudia al comercio y/o negocios internacionales con otras disciplinas sin embargo
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hay evidencia limitada de investigaciones académicas que estudien epistemologicamente a

cada una de ellas.

Los resultados son consistentes con que el comercio inicia con los Negocios Internacionales
siendo el punto de partida para dar paso al Comercio exterior encargado de todas las
implicaciones que toma trasladar una mercancia de un lugar a otro, tomando la precision de
Diagaman (2017), menciona que estas dos disciplinas difieren en su naturaleza procedimental,
puesto que el Comercio abarca todo lo técnico operativo de una Negociacion Internacional que
esta mas arraigada a las estrategias, acuerdos, cultura, relaciones internacionales, entre otros;
para concretar los riesgos y obligaciones que van a tener cada parte en el intercambio
internacional, lo cual tiene concordancia con el estudio previo de Vanegas et al. (2014) donde
concluyeron en su estudio que estos estan enlazados pero se puede notar la particularidad y
rasgos distintivos segun el ambiente de analisis y que empresarialmente se delimitan las

profesiones teniendo una inmensa amplitud profesional por cada lado.

Los resultados proporcionan soporte concluyente de que la tendencia principal es el comercio
electronico transfronterizo es y sera el nuevo impulsor de las exportaciones e importaciones,
con la rapida conexion que uno tiene a traves de internet facilitan la compra y venta de bienes
y servicios, reduciendo costos y tiempo e incluso la logistica de entrega para que el cliente
tenga mayor comodidad, como menciona Perdigon, Viltres y Leiva (2018) destacan a las
tecnologias de informatica y comunicacion (TIC) porque en la actualidad dan y seguiran dando
mayor rapidez e interconexién entre vendedores y compradores por medio de plataformas
digitales ofreciéndoles facilidad de informacion para comprar o vender un producto o servicio,
asimismo con sus formas de pagos, afiadiendo un marketing internacionales, posesionan al
ECOMMERCE como el futuro para pactar toda transaccion que se quiera realizar a nivel
global, regional y local; con lo que la investigacidn esta de acuerdo con el estudio previo de
Cano y Baena (2015) que consideraron a las TIC esenciales para favorecer cada una de las
etapas de las negociaciones internacionales; esto se debe por su operatividad, uso, alcance y
métodos comerciales, agilidad de procesos puesto que satisfacen todas aquellas necesidades de
comunicacion e informacién de manera digital. Y para el estudio de Valbuena y Montenegro
(2017) donde precisan al E-COMMERCE como tendencias actuales para estas disciplinas

objetos de estudio.
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Dese otro punto de vista los resultados, Casas, Hernandez y Parra (2012) en su primer enfoque
se refieren a la IED, mencionan que esta se crea a partir de ventajas especificas como propiedad
intelectual de marca, proceso (know how), tecnologias, tamafio de la empresa, entre otras; a
diferencia de su localizacion que se da donde existe especializacion internacional, es decir
gracias a las ventajas de localizacion que encierra conceptos de costos inputs y calidad que su
variacion depende del pais donde se encuentre radicada la empresa y por Gltimo la organizacion
de su produccion internacional donde la IED ayudaré a reducir dichos costos inputs, fortalecer
marcas, etc.; factores que favorecen a mantenerse competitivo en el mercado y asi lo sefiala
Calix et al. (2015), al tener mayor indice de capital intelectual presentan mayor probabilidad
de poseer ventaja competitiva, la antigliedad de las empresas exportadoras tiene una relacion
positiva con la ventaja competitiva y las empresas que exportan a paises con mayor grado de

exigencia, poseen mayor probabilidad de tener mayor ventaja competitiva.

En su segundo enfoque refieren a la externalizacion, nuevas formas de inversion y redes de
empresa, menciona que han cambiado mucho los proceso productivos y comercializacion de
productos y servicios, sumado a ellos creacion de nuevas formas de inversiones y redes de
empresa, por ende, se manifiestan relaciones entre firmas nacionales y extranjeras donde de
por medio existen acuerdos bilaterales, tratados de libre comercio para que existan un beneficio
equitativo para las partes. Muchos de estos resultados confirman lo ya encontrado por autor el
Bianchi y Szpak (2015) en su estudio donde las cadenas de valor globales se fortalecen al
quiebre del ciclo productivo, estas toman mayor impulso, impacta en mayor proporcion al
comercio internacional, empresas, y gobiernos tienen grandes desafios y cientos de
oportunidades para progresar en la penetracién de mercado porque se crean redes de empresas,
en la actualidad se ve empresas locales que ayudan con la mano de obra a empresa

multinacionales de otros paises.

Por ultimo, los resultados de Diagaman (2017) proporcionan soporte concluyente de que no
hay que ver a los NI como transacciones u organizaciones que mediante una negociacion
buscan o no un fin de lucro, si no que detras de aquella negociacion vienen implicitos elementos
culturales, sociales, econdmicos, politicos, morales, juridicos, comunicativos y técnicos que se
realizan en un tiempo y dimension internacional o global, eso quiere decir que las
negociaciones van mas alla de saberes técnico que sin embargo, son indispensable sino que
también se ve involucrado lo social, institucional y personales, los cuales coinciden con los

obtenidos por Autor Acufia y Nonell (2015), en su estudio donde concluyen necesarios que la
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zona empresarial deberia conocer mas acercas de las culturas, religiones y como influencian en

el proceso del libre comercio tanto nacional como internacional, puesto que les permitira

conocer mayormente las necesidades del cliente al elaborar un producto y/o ofrecer un servicio

de tal forma que exista una correlacion cultura, religion y los negocios nacionales e

internacionales.

CAPITULO V

5. CONCLUSIONES

Negocios Internacionales y el Comercio Exterior son ciencias nuevas cientificamente,
aunque fueron manejadas desde los inicios de la humanidad, no cuentan con muchos
articulos que sustenten cientificamente su naturaleza y conceptualizacion epistemoldgica;
sin embargo, poseen diferentes enfoques tedricos que llevan a concluir que los Negocios
Internacionales es la manera en la que se va a concretar un acuerdo comercial entre dos o
mas paises, donde se ven incluidas la cultura, estrategias de negocios y la IED, por otro
lado, el Comercio Exterior es la parte operativa, en otras palabras todo el procedimiento
que se va a llevar a cabo para hacer que una mercancia pueda salir y entrar de un pais a
otro. Por consiguiente, estas carreras no pueden desarrollarse por si solas, se necesitan
una de la otra para empezar y terminar una transaccién comercial, por otro lado, al ser
ciencias sociales necesitan de otras ramas como el derecho, administracién, logistica,

econOmica, entre otras para desenvolver a plenitud en el entorno comercial.

Operativamente los negocios y comercio exterior son muy distintos puesto que la forma
de proceder de los negocios es la aplicacion de estrategias, formas de vestir, gestos,
saludos, cultura, es indispensable saber todo acerca del cliente y de esta forma poder
Ilegar a pactar una negociacion, pero el comercio operacionalmente es la logistica con la
que se va a llevar a cabo el traslado de mercancias desde su pais origen a su destino
pactado, en otras palabras, desde cuando se saca la carga en la fabrica, transporte interno
de origen, puesta la carga en el buque, seguro, formalidades de aduana del pais origen,
transito hasta que llegue al puerto destino, formalidades de aduana en destino, transporte
en el pais destino y entrega de la carga hasta el lugar pactado.
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Las tendencias actuales de los Negocios Internacionales y Comercio Exterior estan
asociadas con el avance tecnoldgico, unido a cambio portuarios, surgimientos de nuevos
mercados, cambio de la cadena de suministro, la tendencia que predomina en estas dos
ciencias es el Comercio Electrénico, ya que través de las TIC se facilita la obtencion de
informacion y comunicacién entre compradores y vendedores, 1o que beneficiara y
revolucionara en mayor medida la forma de proceder para hacer negocios y su
operatividad

sin necesidad de encuentro fisico, entrega de documentos fisicos ya que por medio de la

tecnologia y la interconexion de las empresas facilitan la obtencion de documentos.
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CAPITULO VI

6. RECOMENDACIONES

* A la falta y existencia de pocos estudios sobre la epistemologia de los Negocios
Internacionales y Comercio exterior, se deberia incentivar més a la academia en especial
a los que forman parte de esas ciencias a investigar un poco mas y de estar forma tener
mas estudios con sustentos cientificos para conocer y saber mas sobre su naturaleza y
como estos se correlacionan con los enfoques teoricos para ir formando fuertes bases
tedricas cientificas de estas ciencias que en la actualidad recién estan abriéndose camino
en el mundo cientifico.

» Es necesario que los estudios y personas que ejercen profesiones de estas dos disciplinas
tenga en claro la operatividad que conlleva cada una de ellas, y que de esta manera se
generen mas estudios en este punto para que los profesionales e incluso la academia

conozca mas sobre la operatividad de los Negocios Internacionales y Comercio Exterior.

» Los negocios internacionales y comercio exterior se mantiene en constante actualizacion
ya sea por los cambios en el mercado o el avance de la tecnologia por lo cual es importante
conocer en cierto periodo de tiempo las tendencias que estas tiene para identificar las
oportunidades en la diversificacion de mercados y mejorar la competitividad como
empresas y/o profesionales de estas ciencias.
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Hora de inicio: Hora de finalizacion:

Entrevista a docente de la carrera de comercio exterior

PREGUNTAS

1. ¢Cuales son las formas de contratacion del Comercio Exterior y cudles son las mas
habituales en una transaccion de Comercio?

2. Tomando en cuenta la importancia de la logistica y transporte en las transacciones
comerciales ;como se maneja la misma en el Comercio Exterior? ¢Y como se
desenvuelven el tema de los Incoterms en el mismo?

3. ¢Cual es el grado de implicacion que tiene los procesos aduaneros y sus formalidades
para el Comercio Exterior?

4. ;Qué tipo de fiscalidad aplica para el Comercio Exterior y en el lugar de negociacion?

5. ¢Cuales son los medios de cobro que se involucran en una transaccion de Comercio
Exterior y quienes intervienen en dichas transacciones?

6. ¢En el pais que normativa es aplicables para transacciones de Comercio Exterior?

7. ¢Cuales son las estrategias de financiacion se utiliza una empresa de Comercio
Exterior?

En consideracidn al proceso de internacionalizacion que en la actualidad se convierte en

una necesidad ante la globalizacion y crecimiento de las firmas.

8. ¢Cual es el nivel de internacionalizacién al que puede llegar una empresa de Comercio
Exterior?

9. ¢A que tipo de entornos se puede rodear una empresa de Comercio Exterior?
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Entrevistador: Entrevistado:

Docente: Institucion:
Fecha:
Hora de inicio: Hora de finalizacion:

Entrevista a docente de la carrera de negocios internacionales

PREGUNTAS

¢ Cuales son las formas de contratacion de los Negocios Internacionales y cuales son las
mas habituales en una transaccion de Negocios?

Tomando en cuenta la importancia de la logistica y transporte en las transacciones
comerciales ;como se maneja la misma en los Negocios Internacionales? ;Y cémo se
desenvuelven el tema de los Incoterms en ella?

¢Cual es el grado de implicacion que tiene los procesos aduaneros y sus formalidades
para los Negocios Internacionales?

¢Qué tipo de fiscalidad aplica para los Negocios Internacionales y en el lugar de
negociacién?

¢Cuales son los medios de cobro que se involucran en una transaccion de Negocios
internacionales y quienes intervienen en dichas transacciones?

¢En el pais que normativa es aplicables para una transaccion de Negocios
Internacionales?

¢Cudles son las estrategias de financiacion se utiliza una empresa de Negocios

Internacionales?

En consideracion al proceso de internacionalizacion que en la actualidad se convierte en

una necesidad ante la globalizacion y crecimiento de las firmas.

8.

9.

¢Cual es el nivel de internacionalizacion al que puede llegar una empresa de Negocios
Internacionales?

¢A qué tipo de entornos se puede rodear una empresa de Negocios Internacionales?
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inversiones, politicas ambientales,
valor agregado a los productos E-




COMEX, transformaciones en
puerto y transporte y las politicas
comerciales con mas inclinaciones
en el mercado global.




Realizar entrevista a
docentes de comercio
exterior 'y negocios
internacionales para
delimitar el alcance de
préctica de comercio
exterior y de los
negocios
internacionales.

Préactica y alcance

oy s |

Internacionalizacion
Entorno

Contratacion
Logistica y transporte
Aduana

Fiscalidad

Medios de cobro
Financiacion

O

Entrevista/
cuestionario

Docentes de
comercio exterior

(Cuéles son las formas de
contratacion del Comercio Exterior y
cuéles son las més habituales en una
transaccion de Comercio?

Tomando en cuenta la importancia
de la logistica y transporte en las
transacciones comerciales ;,como se
maneja la misma en el Comercio
Exterior? ¢Y como se desenvuelven
el tema de los Incoterms en el
mismo?

¢ Cuél es el grado de implicacion que
tiene los procesos aduaneros y sus
formalidades para el Comercio
Exterior?

¢ Qué tipo de fiscalidad aplica para el
Comercio Exterior y en el lugar de
negociacion?

¢Cudles son los medios de cobro que
se involucran en una transaccion de
Comercio  Exterior 'y quienes
intervienen en dichas transacciones?
(En el pais que normativa es
aplicables para transacciones de
Comercio Exterior?

(Cudles son las estrategias de
financiacion se utiliza una empresa
de Comercio Exterior?

En consideracion al proceso de
internacionalizacion que en la
actualidad se convierte en una
necesidad ante la globalizacion y
crecimiento de las firmas.

¢Cuél es el nivel de
internacionalizaciéon al que puede
llegar una empresa de Comercio
Exterior?

(A que tipo de entornos se puede
rodear una empresa de Comercio
Exterior?







Docentes de
negocios
internacionales.

cCuéles son las formas de contratacion
de los Negocios

Internacionales y cuales son las mas
habituales en una transaccion de
Negocios?

'Tomando en cuenta la importancia de
la logistica y transporte en las
transacciones comerciales ¢;cémo se
maneja la misma en los Negocios
Internacionales? (Y  como  se
desenvuelven el tema de los

Incoterms en ella?

,Cual es el grado de implicacién que
tiene los procesos aduaneros y sus
formalidades para los Negocios
Internacionales?

cQué tipo de fiscalidad aplica para los
Negocios Internacionales y en el lugar
de negociacién?

;. Cudles son los medios de cobro que se
involucran en una transaccion de
Negocios internacionales y quienes
intervienen en dichas transacciones?
.En el pais que normativa es aplicables
para una transaccion de Negocios
Internacionales?

Cuédles son las estrategias de
[financiacion se utiliza una empresa de
Negocios Internacionales?

En consideracion al proceso de
internacionalizacion que en la
actualidad se convierte en una
necesidad ante la globalizacion y
crecimiento de las firmas.

¢, Cual es el nivel de
internacionalizacion al que puede
llegar una empresa de Negocios
Internacionales?

(A qué tipo de entornos se puede
rodear una empresa de Negocios
Internacionales?




