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RESUMEN

La presente investigacion analiza la sostenibilidad operativa como factor determinante
en el éxito de DUFER CIA. LTDA. dentro del mercado internacional de exportacion de
camaron. El estudio aborda la relacion entre las exigencias del entorno econémico, social,
tecnoldgico, ambiental y normativo, y las préacticas implementadas por la empresa para
fortalecer su competitividad y permanencia en mercados internacionales. La investigacion se
desarrolld mediante un enfoque cualitativo complementado con elementos cuantitativos,
utilizando entrevistas, observacion directa, revision documental y herramientas de analisis
estratégico que permitieron evaluar el desempefio organizacional desde una perspectiva
integral. Los resultados evidencian que la empresa aplica practicas sostenibles relacionadas con
la gestion eficiente de recursos hidricos, manejo responsable de residuos, reforestacion de
manglares, inclusion laboral, trazabilidad de procesos, cumplimiento normativo vy
certificaciones internacionales, contribuyendo al fortalecimiento de su desempefio exportador.
Asimismo, se determind que la adecuada gestion de los recursos logisticos, financieros y
ambientales favorece la eficiencia operativa, reduce riesgos comerciales y fortalece la
confianza de clientes y socios estratégicos. Ademas, se identificaron oportunidades de mejora
orientadas a la implementacion de indicadores de sostenibilidad, el fortalecimiento de la
capacitacion del personal, la optimizacion de procesos logisticos y el seguimiento continuo de
estdndares internacionales. En conjunto, los hallazgos demuestran que la sostenibilidad
operativa constituye un elemento estratégico para mejorar la competitividad, consolidar el
posicionamiento empresarial y promover el crecimiento sostenible de DUFER CIA. LTDA. en

el sector exportador camaronero

Palabras clave: Sostenibilidad operativa, exportacion de camar6n, competitividad

internacional, certificaciones internacionales.
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ABSTRACT

This study analyzes operational sustainability as a determining factor in the success of
DUFER CIA. LTDA. within the international shrimp export market. The research examines
the relationship between the economic, social, technological, environmental, and regulatory
demands of the international business environment and the practices implemented by the
company to strengthen its competitiveness and longterm presence in global markets. The study
employed a qualitative approach complemented by quantitative elements, using interviews,
direct observation, document analysis, and strategic analysis tools to evaluate the company's
organizational performance from a comprehensive perspective. The findings indicate that the
company has implemented sustainable practices related to the efficient management of water
resources, responsible waste management, mangrove reforestation, workforce inclusion,
process traceability, regulatory compliance, and adherence to international certification
standards.

These practices contribute to strengthening its export performance. Furthermore, the study
found that efficient management of logistical, financial, and environmental resources enhances
operational efficient, reduces commercial risks, and reinforces the confidence of customers and
strategic partners. In addition, opportunities for improvement were identified, including the
implementation of sustainability performance indicators, enhanced employee training,
optimization of logistics processes, and continuous monitoring of international standards.
Overall, the findings demonstrate that operational sustainability constitutes a strategic factor
for improving competitiveness, consolidating the company's market position, and promoting

the sustainable growth of DUFER CIA. LTDA. within the shrimp export industry.

Keywords: operational sustainability, shrimp exports, international competitiveness,

international certifications
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LA SOSTENIBILIDAD OPERATIVA COMO FACTOR DE EXITO EN LA
EXPORTACION DE CAMARON.
CASO DE ESTUDIO EMPRESA DUFER CIA. LTDA.

INTRODUCCION
Antecedentes

En la actualidad, la sostenibilidad se ha convertido en un factor estratégico para las
organizaciones que participan en el comercio internacional, debido a que los mercados exigen
que los procesos productivos y logisticos se desarrollen bajo criterios de responsabilidad
ambiental, social y econdmica. Estas exigencias han impulsado a las empresas a incorporar
practicas de sostenibilidad operativa que les permitan mejorar su desempefio, fortalecer su
competitividad y garantizar el cumplimiento de los estandares internacionales (Montoya et al.,

2022).

En el sector agroalimentario, la sostenibilidad operativa adquiere especial importancia
debido a la necesidad de asegurar la calidad e inocuidad de los productos, optimizar el uso de
los recursos naturales, reducir los impactos ambientales y responder a las expectativas de
consumidores cada vez mas comprometidos con el desarrollo sostenible. Como consecuencia,
las empresas exportadoras han fortalecido sus sistemas de gestion mediante la implementacion
de procesos orientados a la eficiencia operativa, la trazabilidad y el cumplimiento de

certificaciones internacionales (FAO, 2022).

Dentro de este contexto, la logistica desempefia un papel fundamental en la preparacion,
almacenamiento, transporte y distribucién de productos destinados a los mercados
internacionales. La adecuada gestion logistica contribuye a preservar la calidad de los
productos durante toda la cadena de suministro y favorece el cumplimiento de los requisitos

establecidos por los paises importadores (Delgado, 2017).



En cuanto a la industria del camardn, las empresas procesadoras y exportadoras han
modernizado continuamente sus procesos para responder a estandares internacionales cada vez
mas exigentes. La funcion principal de estas organizaciones consiste en procesar, conservar y
comercializar productos de alta calidad, garantizando que las etapas de seleccion de materia
prima, procesamiento, empaque, almacenamiento y distribucion cumplan con los requisitos

técnicos, sanitarios y comerciales establecidos por los mercados de destino (Zhao et al., 2022).

Asimismo, los procedimientos de envasado, etiquetado y exportacion deben cumplir
estrictamente las normas de seguridad alimentaria, trazabilidad y documentacién aduanera
exigidas por cada pais. Estas disposiciones buscan garantizar la calidad del producto y

fortalecer la confianza de los consumidores internacionales (EsGinnova, 2024).

En la altima década, Ecuador ha experimentado una transformacion significativa en su
estructura exportadora, consolidando al camardn como el principal producto no petrolero del
pais. Acaro (2023), con base en informacién del Ministerio de Produccion, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca [MPCEIP], sefiala que el camardn alcanzo el 69 % de las exportaciones no
petroleras durante el afio 2023, superando a productos tradicionales como el banano y el cacao.
Este crecimiento ha contribuido al fortalecimiento de la economia nacional y al

posicionamiento internacional del sector camaronero ecuatoriano.

Este crecimiento del sector camaronero representa también un desafio para empresas
exportadoras como DUFER CIA. LTDA., debido a que el incremento de la demanda
internacional exige fortalecer continuamente los procesos operativos, logisticos y de
sostenibilidad para mantener la competitividad empresarial. En este contexto, resulta
indispensable cumplir estandares ambientales, sociales y de calidad que permitan conservar la

confianza de los clientes y acceder a nuevos mercados (Porter & Kramer, 2011).



Desde otra vertiente el MPCEIP en el afio 2024 determino que la calidad, el peso y la
frescura del camardn ecuatoriano han permitido consolidar su presencia en mercados altamente
exigentes como China, Estados Unidos y la Unidn Europea. Sin embargo, el acceso y la
permanencia en estos mercados requieren el cumplimiento permanente de normas sanitarias,

ambientales y comerciales cada vez mas rigurosas.

En este sentido, Trevifio & Abreu, (2019) denotan que organismos internacionales y
entidades reguladoras han establecido requisitos relacionados con la inocuidad alimentaria, la
trazabilidad, la gestion responsable de los recursos y el cumplimiento de estandares de
sostenibilidad. Estas exigencias han impulsado a las empresas exportadoras a fortalecer sus
procesos operativos y adoptar practicas sostenibles como parte de su estrategia de

competitividad internacional.

En este marco se encuentra DUFER CIA. LTDA., empresa familiar ubicada en Bahia
de Caraquez, provincia de Manabi, dedicada a la exportacion de camaron. La organizacion
orienta sus actividades al cumplimiento de estandares internacionales de calidad mediante
procesos productivos, logisticos y administrativos que buscan satisfacer las exigencias del
mercado internacional. No obstante, Leonard (2024) manifiesta que al igual que otras empresas
del sector, enfrenta desafios relacionados con la sostenibilidad operativa y la adaptacion a un

entorno comercial cada vez mas competitivo.

Aunque la sostenibilidad operativa es considerada actualmente un elemento clave para
fortalecer la competitividad empresarial, en DUFER CIA. LTDA. no existe una evaluacion
integral que permita determinar de manera especifica como las précticas sostenibles
implementadas influyen en el éxito de sus exportaciones. Esta situacion es sostenida por
Montoya et al (2022) donde limita la identificacion de fortalezas y oportunidades de mejora

relacionadas con la gestion de los recursos logisticos, financieros y ambientales.



Por ello, Contreras et al (2020) argumenta la necesidad de analizar la sostenibilidad
operativa como factor de éxito en la exportacion de camarén de DUFER CIA. LTDA., con el
propdsito de generar informacidn que contribuya al fortalecimiento de sus procesos internos y

al mejoramiento de su competitividad en los mercados internacionales.

Definicion del problema

Dentro del contexto del comercio global, el incremento continuo de las demandas
regulatorias, cambios en el medio ambiente y las expectativas de los consumidores respecto a
los estandares de sostenibilidad en las cadenas de produccion y exportacion de alimentos. A
escala mundial, el camardn ecuatoriano goza de gran renombre por su excelencia y frescura,
donde ha experimentado un incremento en la presion por sus métodos de operacion sostenibles

en su cadena de valor.

Por lo tanto, la falta de dicho andlisis supone un peligro de naturaleza estratégica en el
contexto comercial altamente fluctuante, donde la sostenibilidad no solo representa un valor
afiadido, sino que se ha transformado en un estado de competencia y permanencia en los
mercados globales. Por lo tanto, resulta imprescindible analizar cdmo la sostenibilidad
operativa aplicada por DUFER Cia. Ltda afecta su rendimiento en exportaciones, con el

objetivo de detectar oportunidades de mejora para potenciar su competitividad.



Preguntas de investigacion

Preguntas generales
PG. ¢De qué manera la sostenibilidad operativa influye en el éxito de la Empresa DUFER

CIA. LTDA., en la exportacion de camardn?

Preguntas especificas

OP1. ¢Cuales son las principales practicas sostenibles implementadas en los procesos
productivos y exportadores de DUFER CIA. LTDA.?

OP2. ;De qué manera la gestion sostenible de los recursos logisticos, financieros y
ambientales impacta en la competitividad internacional de DUFER CIA. LTDA., en la
exportacion de camaron?

OP3. (Que estrategias de mejora pueden aplicarse en la administracion empresarial de
DUFER CIA. LTDA., para fortalecer su sostenibilidad operativa y capacidad exportadora?

Marco teorico

Sostenibilidad empresarial y sus teorias

Fabregas et al. (2021) argumentan gue el desarrollo sostenible comprende los aspectos
que permiten resolver las necesidades presentes sin comprometer la posibilidad de que las
generaciones futuras satisfagan sus propias necesidades. Ademas, explican que cuando se habla
de resolver las necesidades presentes se hace referencia a los aspectos de sostenibilidad que
deben ser considerados en la actualidad y proyectados hacia el futuro. Para estos autores,
cuando se menciona la posibilidad de que las generaciones futuras satisfagan sus propias
necesidades, se hace referencia a la garantia de conservacion ambiental y satisfaccion de las

necesidades de las sociedades venideras.



Martinez et al. (2022) proponen un enfoque relacionado con la sostenibilidad
empresarial, sefialando que una empresa equilibrada debe generar beneficios financieros,
contribuir al bienestar social y mantener responsabilidad ambiental. Este enfoque se ha

convertido en un referente para evaluar el impacto de una organizacién dentro de su entorno.

Para definir la sostenibilidad empresarial resulta importante mencionar algunos de sus
antecedentes desde las diferentes cumbres y conferencias que se han realizado a nivel mundial

sobre medio ambiente:

Tabla 1. Antecedentes internacionales de sostenibilidad empresarial

. Pais o
Ano _ Detalle Objetivo
(Ciudad)
Centrar la atencion internacional en
) ) ) temas medioambientales,
Suecia Conferencia Mundial ' .
1972 especialmente sobre la degradacion

(Estocolmo) ONU ' o
ambiental y la  “contaminacion

transfronteriza”.

Creacion del Programa de o _
Contribuir al bienestar de las

Kenia Naciones Unidas para el )
1972 o ) ) generaciones actuales y futuras y al
(Nairobi) Medio Ambiente o ]
logro de objetivos ambientales globales.
(PNUMA)

_ _ ) Promover la contribucion positiva de

Francia Directrices para empresas o
1976 las empresas al desarrollo econémico,

(Paris) multinacionales (OCDE) ) ]
ambiental y social en todo el mundo.

Fomentar ~ cooperacion  mediante

) Congreso de Viena para  observacion, investigacion e

1985 Au-strla proteccion de lacapade  intercambio de informacion sobre la

(Viena) 0zono (ONU) capa de ozono y promover medidas
legislativas.




Protocolo de Montreal de

Finlandia » _ Establecer limites para la emision de
1987 o la Convencion de Viena
(Helsinki) gases destructores de la capa de ozono.
(ONU)
Sui Comision Mundial sobre  Presentar el Informe Brundtland con
uiza
1987 ) Medio Ambiente y medios practicos para revertir los
(Ginebra) .
Desarrollo (ONU) problemas ambientales.
_ Firma de cinco acuerdos: Agenda 21,
o Conferencia de la ONU _ o o
Brasil (Rio de ) ) Convenio sobre Diversidad Bioldgica,
1992 ] sobre Medio Ambiente y y o
Janeiro) Convencidn sobre Cambio Climatico, y

Desarrollo (CNUMAD) o
Principios sobre los bosques.

Protocolo de Kioto Promover el desarrollo sostenible,
(CMNUCC) limitar y reducir las emisiones de COs.

Establecer los 10 principios de

1997 Japon (Kioto)

1999 Suiza Pacto Mundial de las ciudadania  corporativa:  derechos
(Davos) Naciones Unidas (ONU)  humanos, laborales, medio ambiente y

lucha contra la corrupcion.

» Firma de la Declaracion del Milenio:
EE.UU. Adhesion de empresas al )
2000 ) desarrollo sostenible, respeto a la
(Nueva York) Pacto Mundial (ONU) o
naturaleza y responsabilidad.

) Lanzamiento de los 17 Objetivos de
EE.UU. Pacto Mundial de la ONU )
2015 Desarrollo Sostenible con 169 metas,
(Nueva York) — Agenda 2030 _
vigentes hasta 2030.

_ Conferencia de la ONU .
Francia o Establecer el marco global para mitigar
2016 ] sobre Cambio Climético o
(Paris) ) el cambio climatico.
(Acuerdo de Paris)

Fuente: Montoya J., Garcia L., & Vélez A. (2022). La sostenibilidad empresarial desde las practicas sostenibles,
los grupos de interés y la responsabilidad social corporativa: una revision de la literatura.



Teoria Triple Bottom Line

En primer lugar, Martinez et al. (2021) plantean que las organizaciones deben
estructurar su gestion en tres dimensiones, entendidas como tres balances o cuentas de
resultados: la primera corresponde a la contabilidad tradicional, enfocada en la rentabilidad y
beneficio econdmico de la empresa; la segunda se refiere a la contabilidad de las personas, que
permite medir y evaluar si la organizacion actla con responsabilidad social en todas sus
operaciones; y la tercera corresponde a la contabilidad del planeta, destinada a cuantificar el
desempefio y compromiso con el cuidado y preservacion del medio ambiente. De este modo,
el modelo Triple Bottom Line se fundamenta en el principio de las 3P: Profit, People and Planet

(Ganancia, personas y planeta).

Asimismo, el criterio central de este enfoque sostiene que “lo que se mide es lo que se
gestiona”, ya que solo se presta atencion efectiva a aquello que puede ser cuantificado y
evaluado. Por consiguiente, inicamente cuando las empresas son capaces de medir su impacto
real en los dmbitos social y ambiental, pueden ser consideradas como organizaciones
plenamente responsables. En este sentido, Contreras et al. (2020) sefialan que la viabilidad y
permanencia de las empresas a mediano y largo plazo dependen de su capacidad para ser
econdmicamente rentables, ambientalmente sostenibles y socialmente responsables

simultadneamente.
Sostenibilidad ambiental

La sostenibilidad ambiental constituye uno de los pilares de la sostenibilidad operativa
en las empresas exportadoras de camarén, ya que comprende el conjunto de practicas
destinadas a reducir los impactos ambientales generados durante las etapas de cultivo,
procesamiento, almacenamiento y exportacion. Entre estas practicas se encuentran el uso

eficiente del agua y la energia, el manejo adecuado de residuos, el cumplimiento de la



normativa ambiental y la implementacion de procesos que minimicen la contaminacién. Su
aplicacion favorece el cumplimiento de los estandares exigidos por los mercados
internacionales y fortalece la competitividad de las empresas exportadoras (Blanco et al.,

2025).
Sostenibilidad social

Toussaint et al (2021) respalda esta teoria con las empresas exportadoras de camaron
y del sector pesquero-alimentario, la sostenibilidad social se vincula con derechos laborales,
salud y seguridad ocupacional, capacitacién y relacion con comunidades, y que estos factores
también influyen en reputacion, confianza y posicionamiento ante compradores y mercados
internacionales, como indicadores de responsabilidad empresarial y contribuyen al

fortalecimiento de la imagen corporativa y la confianza de los clientes.
Sostenibilidad econdmica

La sostenibilidad econémica hace referencia a la capacidad de las empresas
exportadoras para mantener un crecimiento rentable mediante una gestion eficiente de sus
recursos, garantizando la continuidad de sus operaciones y su permanencia en mercados
internacionales. En el sector camaronero, este componente implica optimizar los costos de
produccion y exportacion, mejorar la productividad y fortalecer la competitividad sin
comprometer la calidad del producto ni el cumplimiento de las exigencias ambientales y

sociales (BCE, 2023).
Teoria de los grupos de interés (Stakeholder)

Contreras et al. (2020) definen el concepto de stakeholder como cualquier persona,
grupo o entidad que puede afectar o ser afectada por las acciones, decisiones o resultados de
una organizacion en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos. A diferencia de modelos

anteriores centrados exclusivamente en los accionistas, este enfoque propone que es necesario



equilibrar las necesidades e intereses de todos los involucrados, lo cual favorece una
distribucion mas equitativa del valor generado y, en consecuencia, permite construir una

sostenibilidad empresarial mas sélida y duradera.

En este sentido, la gestion de los grupos de interés requiere como principio fundamental
atender de forma simultanea los intereses de todas las partes involucradas, tanto al momento
de disefar estructuras organizacionales y politicas generales, como en la toma de decisiones
cotidianas. Segun Pérez et al. (2021), esta vision permite comprender a la empresa como una

red de relaciones donde cada parte tiene un valor e importancia especifica.

De igual manera, autores como Contreras et al. (2020) y Vinajera et al. (2020) coinciden
en que gestionar a los grupos de interés implica administrar las expectativas de quienes
participan en la relacion empresa-entorno, con el proposito de responder adecuadamente a los

intereses y derechos de cada una de las partes involucradas.
Teoria The Wheel of Change (La Rueda del Cambio)

Por otra parte, la transicion hacia la sostenibilidad empresarial real ocurre GUnicamente
cuando los procesos industriales y operativos son disefiados para generar beneficios
econdmicos, sociales y ecoldgicos positivos, y no simplemente para reducir el dafio o impacto
negativo. La teoria de la Rueda del Cambio se basa en el principio de que la sostenibilidad solo
genera transformacion si se integra al nicleo mismo del negocio; si se mantiene como una
actividad aislada o complementaria, no es posible lograr un cambio profundo y verdadero hacia

el desarrollo sostenible.

A partir de esta premisa, Bob Doppelt formulé este modelo, el cual se sustenta en siete
principios esenciales que deben ser cumplidos por cualquier organizacion que desee integrar la
sostenibilidad en su estrategia con éxito. Estos puntos surgen del analisis de los obstaculos méas

comunes que enfrentan las empresas en este proceso (Sanchez, 2012):
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° Organizacidn patriarcal que lleva a un falso sentimiento de seguridad.
Solucién: Cambiar la mentalidad dominante que ha creado el sistema con el imperativo
de alcanzar la sostenibilidad.

° Los temas medioambientales y socioeconémicos se aislan, no hay relacién entre ellos.
Solucién: Reordenar las partes del sistema mediante grupos de transicion.

° No hay una vision clara de la sostenibilidad.
Solucién: Alterar las metas del sistema creando una vision hacia la sostenibilidad.

° Confusion sobre causa y efecto.
Solucioén: Reestructurar las reglas de compromiso del sistema.

° Falta de informacion.
Solucion: Cambiar los flujos de informacion del sistema comunicando incansablemente
la necesidad, la vision y las estrategias para alcanzar la sostenibilidad.

) Mecanismos de aprendizaje insuficientes.
Solucion: Corregir los bucles de retroalimentacion animando y recompensando el
aprendizaje e innovacion.

) Fallo en la institucionalizacién de la sostenibilidad.
Solucién: Ajustar los parametros del sistema alineando sistema, estructuras, politicas y

procedimientos con sostenibilidad.

Cadena de suministro sostenible

Para iniciar, se entiende por cadena de suministro al conjunto integrado de procesos,
funciones y actividades mediante las cuales los productos y servicios se desplazan y
transforman entre distintas organizaciones, desde la materia prima hasta llegar al consumidor

final, tal como lo explican (Torres et al., 2016).
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Desde una visién evolutiva, este concepto ha incorporado progresivamente las
dimensiones econdmica, ambiental y social, lo cual ha despertado gran interés en la comunidad
académicay empresarial. Al respecto, Mediavilla et al. (2011) sefialan que esta transformacion
implica pasar de visiones tradicionales de gestion, centradas solo en lo econdmico, hacia
modelos que también cumplen con responsabilidades sociales y ambientales. En la misma
linea, Mishra et al. (2017) y Narimissa y Molla (2020) sostienen que las organizaciones
modernas deben adoptar enfoques mas equilibrados que integren estas tres dimensiones en su

gestioén diaria.

Bajo este contexto, surge el concepto de gestion de la cadena de suministro sostenible,
el cual puede ser abordado desde distintas perspectivas y disciplinas. De acuerdo con Vinajera
et al. (2020), este modelo integra dimensiones econdmicas, sociales y ambientales dentro de
los procesos organizacionales, incorporando elementos tecnoldgicos, operativos y estratégicos
que favorecen la sostenibilidad empresarial. Asimismo, Contreras et al. (2020) sefialan que la
implementacion de précticas sostenibles permite fortalecer la competitividad y la capacidad de

adaptacion de las organizaciones frente a las exigencias de mercados cada vez méas dindmicos.

Como respuesta a los desafios ambientales globales, las cadenas de suministro han
incorporado practicas mas responsables. En este marco, a finales de la década de 1990 surgi6
el concepto de cadena de suministro verde, definido como la integracion de principios de
gestion ambiental en todas las etapas del proceso productivo: disefio, fabricacién, ensamblaje,
empaque, logistica y distribucién final. Segun Torres et al. (2016), el objetivo principal es
reducir las emisiones de carbono, la generacién de residuos, el uso de sustancias toxicas y

cualquier impacto negativo a lo largo del ciclo de vida del producto.

Por su parte, mientras que las cadenas tradicionales se han enfocado histéricamente en
la eficiencia y reduccidn de costos, al incorporar la sostenibilidad no solo se mantienen estos
objetivos, sino que se busca minimizar el impacto ambiental y generar beneficios sociales
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positivos. Al respecto, Trevifio y Abreu (2019) precisan que una cadena de suministro
sostenible es aquella que logra equilibrar la eficiencia operativa con la responsabilidad social

y ambiental.

Para evaluar su desempefio real, se utilizan indicadores y métricas que permiten analizar
su funcionamiento en todos los niveles organizacionales. En este sentido, Vinajera et al. (2020)
explican que estas mediciones se pueden aplicar a procesos especificos, departamentos o
eslabones completos de la cadena, facilitando asi la identificacién de oportunidades de mejora

continua.
Marco conceptual

En lo que respecta a los conceptos fundamentales, la sostenibilidad operativa se define
como un enfoque de gestion orientado a evaluar y mejorar las practicas actuales de la
organizacién, sin comprometer la disponibilidad ni calidad de los recursos para el futuro. Segln
Leonard K. (2024), este concepto abarca las dimensiones ecoldgica, social y econdémica,

permitiendo una vision integral y equilibrada de la gestion de recursos.

De igual forma, la competitividad internacional se entiende como la capacidad de una
empresa 0 pais para elaborar bienes y servicios que cumplan con los estdndares y requisitos
exigidos por los mercados globales, manteniendo al mismo tiempo un crecimiento estable y
sostenido de sus ingresos. Segun Blanco et al. (2025), esta capacidad esta directamente
relacionada con la eficiencia productiva y la habilidad de la organizacion para adaptarse a

entornos cambiantes.

En relacién con los procesos especificos, Bocoli et al.(2025) argumentan que el
empaque sostenible se basa en el uso de materiales biodegradables, reutilizables o reciclables,
con el fin de reducir el impacto ambiental del producto durante todo su ciclo de vida y fortalecer

la sostenibilidad de los procesos productivos y logisticos.
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Por altimo, las certificaciones constituyen herramientas estratégicas clave que permiten
garantizar y demostrar el cumplimiento de estandares internacionales en materia ambiental,
social y de seguridad alimentaria. Al respecto, la empresa de certificaciones alimentarias
AENOR (2024) sefiala que estos mecanismos validan la calidad de las practicas empresariales
y fortalecen significativamente la confianza de los clientes y socios en los mercados

internacionales.
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Determinar la influencia de la sostenibilidad operativa como factor clave en el éxito de la

Empresa DUFER CIA. LTDA., en la exportacion de camaron.

Objetivos especificos

OE1: Identificar las principales practicas sostenibles (ambientales, sociales y de
gobernanza) implementadas por DUFER CIA. LTDA. en sus procesos productivos y

exportadores de camarén

OEZ2: Analizar la manera en que la gestion sostenible de los recursos logisticos, financieros
y ambientales impacta en la competitividad internacional de DUFER CIA. LTDA. en el

mercado de exportacion de camaron.

OE3: Proponer estrategias de mejora en la administracion empresarial de DUFER CIA.
LTDA., orientadas a fortalecer su sostenibilidad operativa y, consecuentemente, incrementar

su capacidad exportadora.
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MATERIALES Y METODOS

Tabla 2. Matriz metodologica

TEMA OBJETIVO OBJETIVOS TIPO DE ) Nllzé\l.ll_:gggfo TECNICAS DE Pé%sggsih&%g[-\jr?g ;E
GENERAL ESPECIFICOS INVESTIGACION INVESTIGACION

GICO DATOS
1. Identificar las e« Descriptiva Enfoque Revision Bibliografica y Instrumentos: Guia de entrevista,
principales Cualitativo Documental: Andlisis de ficha de observacion, matriz de

practicas + Documental y libros, articulos, normas, recoleccion de datos.

sostenibles certificaciones, manuales Herramientas de Andlisis:
(ambientales, de Campo e informes de la empresa.  Matriz FODA: Para identificar
sociales 'y de Observacion Directa: Fortalezas, Oportunidades,
gobernanza) Recorrido y verificaciobn Debilidades y Amenazas del
LA Determinar la influencia implementadas in situ de los procesos modelo actual.
SOSTENIBILIDAD de la sostenibilidad en los procesos operativos, instalacionesy Matriz de caracterizacion de
OPERATIVA operativa como factor productivos y de manejo de recursos. practicas:  Clasificacion  por
COMO FACTOR Elave de éxito en la comercializacion Entrevistas dimension econdmica, ambiental
p ” . de DUFER CIA. Semiestructuradas: A ysocial.

DE EXITO EN LA  exportacion de camaron LTDA G | P . - Anlisi q
EXPORTACION en la empresa DUFER . erente general. rocesamiento: nalisis e
DE CAMARON CIA LTDA contenido,  organizacion y

CASO DE ' identificando sus sintesis de la informacion
ESTUDIO practicas, analizando su . - e recolectada. — .

EMPRESA DUEER  impacto v broponiendo 2. Analizar de * Analitica Enfoque Andlisis de  Factores Instrumentos: Guia de entrevista

CiA LTDA esl'?rate ?;sp depme'ora gué manera la Cualitativo Externos: Estudio del en profundidad, matriz de

' ' g jora. gestion entorno normativo, recopilacion de datos

sostenible de los
recursos
logisticos,
financieros y
ambientales
impacta en la
competitividad

econémico y social que
afecta al sector.

Analisis  Comparativo:
Contrastar la gestién de la
empresa con estandares
internacionales y

secundarios.

Herramientas de Analisis:

Matriz PESTEL: Evaluacion de
factores Politicos, Econémicos,

Sociales, Tecnoldgicos,
Ecol6égicos y Legales del
entorno.
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internacional de

requisitos de mercados

Matriz de procesos

DUFER  CIA. destino. Procesamiento: Interpretacion de
LTDA.,, en la Recopilacion de Datos relaciones, jerarquizacion de
exportacion  de Operativos: Informacién factores y evaluacion de impacto.
camaron. sobre volumenes,

mercados atendidos y

cumplimiento de

normativas.

Anélisis de los

indicadores
3. Proponer * Aplicada/ Enfoque Andlisis de Brechas: Instrumentos: Matriz de
estrategias  de Cualitativo Comparacion entre la identificacion de problemas,
mejora en la Propositiva situacion actual y el formato de disefio de estrategias.
administracion estandar ideal o requerido Herramientas de Analisis:
empresarial que * Proyectiva por el mercado. Matriz 5W + 1H: Estructuracion

permitan
fortalecer la
sostenibilidad
operativa y la

capacidad
exportadora de
DUFER  CIA.
LTDA.

Evaluacion de
Factibilidad: Analisis
técnico, operativo y

econoémico de las posibles
soluciones.

Validacién de Expertos:
Revision de propuestas
basadas en teoria y
mejores  practicas  del
sector.

Nota: Elaboracion propia con base en los objetivos, enfoque metodoldgico y herramientas aplicadas en la investigacion.

detallada de las propuestas:
¢(Qué?, ¢Por qué?, (Quién?,
¢Cuando?, ;Donde?, ;Como?
Arbol de problemas y soluciones:
Jerarquizacion de causas Yy
definicidn de alternativas.

Matriz de priorizacion: Seleccion
de estrategias mas relevantes y
factibles.

Procesamiento: Disefio,
redaccién y estructuracion del
plan de mejora detallado.
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Metodologia de la investigacion
Enfogue metodolodgico

Para responder a la pregunta de investigacion y alcanzar los objetivos planteados, se
optd por un enfoque cualitativo complementado con un analisis cuantitativo. Este enfoque se
fundamenta en la necesidad de comprender en profundidad las préacticas empresariales
sostenibles implementadas por DUFER CIA. LTDA. y examinar su incidencia en la

competitividad internacional.

En este contexto, el método cualitativo permitié explorar elementos organizacionales
como la cultura corporativa, la toma de decisiones y la gestion estratégica relacionadas con el
desarrollo sostenible. Por otra parte, el componente cuantitativo sirvid como apoyo
complementario mediante el analisis de variables observables, tales como certificaciones,

indicadores de desempefio y voliumenes de exportacion.

De acuerdo con Gregorio N. (2023), la combinacion de enfoques metodoldgicos
favorece una comprension integral del fendmeno estudiado, ya que permite relacionar datos

cuantitativos con informacion cualitativa, fortaleciendo asi la validez de los resultados.

Asimismo, se empled la triangulacion metodoldgica con el proposito de incrementar la
validez interna del estudio. Esta estrategia permitié contrastar la informacion obtenida
mediante entrevistas, documentos institucionales y datos operativos, facilitando una

interpretacion mas precisa y confiable del objeto de estudio.
Tipo de investigacion

La investigacion se estructurd en tres niveles metodoldgicos aplicados de manera

secuencial.

e En primer lugar, se emple6 un enfoque descriptivo con el fin de identificar las

practicas sostenibles implementadas por DUFER CIA. LTDA. Esta fase
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permitio establecer la base empirica del estudio. Segin Monroy M. (2018), los
estudios descriptivos se orientan al andlisis de situaciones especificas,
facilitando su adecuada interpretacion.

e En segundo lugar, se aplicé un método analitico para examinar el impacto de
las dimensiones del desarrollo sostenible (logistica, finanzas y medio ambiente)
en la competitividad internacional de la empresa. En este sentido, Lopera et al.
(2010) sefialan que el analisis permite descomponer los fendmenos en sus
elementos constitutivos para lograr una mejor comprension.

e Para finalizar, se incorpor6 un enfoque explicativo orientado al disefio de
estrategias que fortalezcan la sostenibilidad operativa de la empresa, tomando

como base los resultados obtenidos en las fases anteriores.

En conjunto, este enfoque metodolégico permitié avanzar desde la identificacion y
andlisis del fendmeno hasta la formulacién de propuestas précticas adaptadas al contexto

empresarial estudiado.
Métodos de investigacion

El estudio se desarroll6 mediante el método deductivo, sustentado en teorias
relacionadas con sostenibilidad operativa, comercio internacional y competitividad
empresarial, las cuales fueron aplicadas al caso especifico de DUFER CIA. LTDA. De acuerdo
con Baena G. (2014), el método deductivo permite construir interpretaciones y analisis precisos

al partir de principios generales hacia situaciones particulares.

Durante la fase cualitativa se aplicé un método etnogréfico descriptivo, que incluyd el
analisis sistematico de documentacion institucional, la observacion directa del entorno

empresarial y entrevistas semiestructuradas con el actor clave de la organizacion. Este enfoque
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resulta pertinente porque posibilita comprender las préacticas sostenibles dentro de su contexto

real de aplicacion.

En este sentido, Robson et al. (2020) sostienen que los estudios cualitativos apoyados
en técnicas etnograficas permiten una comprension mas profunda de las interpretaciones y
significados presentes dentro de una organizacion, especialmente en contextos empresariales

complejos.

Asimismo, Modell S. (2005) afirma que la triangulacion en estudios de caso cualitativos
y analisis comparativos fortalece la validez interna de la investigacién, debido a que posibilita

contrastar diferentes tipos de informacién dentro de un mismo estudio.

Para el OEl1l se aplicé entrevista semiestructurada y analisis documental
complementado con una matriz FODA orientada a identificar practicas sostenibles

implementadas por la empresa.

Para el OE2 se empled entrevista semiestructurada y analisis estratégico mediante
matriz PESTEL y matriz de procesos para identificar factores internos y externos que influyen

en la sostenibilidad y competitividad.

Para el OE3 se utilizd estructura para formular estrategias de mejora orientadas al
fortalecimiento de la sostenibilidad operativa, de la mano con un plan de accion para que se

cumplan en ciertos plazos.
Técnicas de investigacion

Las técnicas seleccionadas se relacionan directamente con los métodos aplicados y

permitieron una adecuada recopilacion y analisis de la informacion.

Técnicas cualitativas
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e Entrevistas semiestructuradas dirigidas a gerente enfocadas en estrategias, politicas y
practicas vinculadas con la sostenibilidad operativa.

e Observacion directa de las instalaciones para registrar practicas ambientales, dindmicas
operativas y utilizacion de recursos.

e Revision documental de manuales internos, protocolos de exportacion, informes

logisticos y certificaciones empresariales.
Técnicas cuantitativas

e Aplicacion de herramientas estratégicas como la matrices FODA y PESTEL, utilizadas
para estructurar el analisis de causas y efectos, asi como factores internos y externos
que influyen en la sostenibilidad operativa y competitividad internacional de la

organizacion.
Poblacion y muestra

La investigacién emple6 un muestreo no probabilistico de tipo intencional, técnica que
consiste en seleccionar deliberadamente a los participantes que poseen experiencia,

conocimiento o responsabilidad directa sobre el fenémeno estudiado.

En este caso, se considerd como muestra a un actor estratégico de DUFER CIA. LTDA.
el Gerente General. Este perfil fue seleccionado debido a su participaciéon directa en los
procesos de gestion operativa, planificacion estratégica y sostenibilidad empresarial, lo que
permitié obtener informacion relevante, precisa y contextualizada para el desarrollo de la

investigacion.

Este tipo de muestreo resulta adecuado cuando el propdsito de la investigacion no es
generalizar resultados, sino profundizar en la comprension de un caso especifico mediante el

analisis de las experiencias y percepcion del actor clave dentro de la organizacion.
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RESULTADOS

Componente 1. Identificacién de las préacticas sostenibles implementadas por DUFER

CIA. LTDA. en sus procesos productivos y exportadores de camaréon

A partir de las entrevistas semiestructuradas, revision documental y observacion directa
realizadas en DUFER CIA. LTDA., se identifico que la empresa implementa diversas practicas
sostenibles relacionadas con sus procesos productivos y de exportacion de camardn. Estas
practicas se desarrollan principalmente en las dimensiones ambiental, social y operativa,
permitiendo fortalecer el cumplimiento de estdndares internacionales exigidos por los

mercados internacionales.

En el ambito ambiental, se evidencio la aplicacion de controles relacionados con el uso
responsable de recursos hidricos, manejo de desechos y cumplimiento de normativas
ambientales. Asimismo, se identifico la implementacion de certificaciones internacionales
como ASC, BRC y SMETA, las cuales respaldan el compromiso institucional con

sostenibilidad y calidad operativa.

En el ambito social, se observé una importante participacion femenina dentro de la
organizacién y el fortalecimiento de condiciones laborales orientadas al bienestar del personal.
Por otra parte, en el componente operativo se evidenciaron procesos relacionados con

trazabilidad, control de calidad y planificacion logistica vinculada a la exportacion.
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Tabla 3. Préacticas sostenibles implementadas por la empresa DUFER CIiA. LTDA.

. PRACTICA .
DIMENSION DESCRIPCION
SOSTENIBLE
Monitoreo del agua de ingreso y salida de
e iscinas mediante controles periddicos
Gestion eficiente de oo a3, ; Peric y
P aplicacion de tratamientos biologicos con
recursos hidricos ; e . -
bacterias benéficas para garantizar la calidad del
recurso hidrico.
L Desarrollo de programas de conservacion
Reforestacion de . prog o y
recuperacion de manglares para contribuir a la
manglares - 4
proteccion de los ecosistemas costeros.
. Implementacion de un espacio de conservacion
Conservacion de la . i
SR destinado a proteger la flora y fauna nativa,
biodiversidad . L
. preservar areas verdes y promover la educacion
(Bosque Feliz) ; o
ambiental para colaboradores y visitantes.
Sustitucion progresiva de motores de combustion
AMBIENTAL . progrest : .
Transicion por motores eléctricos con el fin de reducir el
energética consumo de energia y la huella ambiental de la
empresa.
Clasificacion, almacenamiento y disposicién
Manejo responsable adecuada de residuos, incluyendo la entrega de
de residuos residuos peligrosos a gestores ambientales
autorizados.
Aprovechamiento de cabezas, caparazones y
otros subproductos del camarén para la
o elaboracion de harina de camardn, alimento para
Economia circular . - .
animales y fertilizantes, promoviendo el uso
eficiente de los recursos y la reduccion de
residuos.
Aplicacion de politicas laborales alineadas con
Condiciones los estdndares de la certificacion SMETA,
laborales justas promoviendo condiciones de trabajo seguras y
equitativas.
Participacion femenina cercana al 70 % del
. personal, favoreciendo la igualdad de
Inclusidn laboral . ) L .
oportunidades y la inclusion en los diferentes
procesos de la empresa.
SOCIAL . : .
Desarrollo de acciones de vinculacion con
Relacién comunidades relacionadas con la actividad
comunitaria productiva, en cumplimiento de los criterios
establecidos por la certificacion ASC.
Cuidado, alimentacién y protecciéon de caninos
. . rescatados que permanecen en las instalaciones
Bienestar animal i
de la empresa como parte de sus acciones de
responsabilidad social.
- Implementacion 'y mantenimiento de las
Certificaciones  certificaciones ASC, SMETA y BRC para
GOBERNANZA internacionales garantizar el cumplimiento de estandares

internacionales de calidad,

sostenibilidad.

inocuidad vy
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Aplicacion de la normativa ambiental, laboral,

Cumplimiento o : N
sanitaria y de comercio exterior vigente para el

normativo desarrollo de las actividades de la empresa.
Seguimiento y control de los lotes de
Sistema de produccion desde la etapa inicial hasta la
trazabilidad exportacion, garantizando la trazabilidad del

producto durante toda la cadena de suministro.
Nota: Los resultados evidencian que DUFER CIA. LTDA. implementa précticas sostenibles en dimensiones
ambientales, sociales y de gobernanza, fortaleciendo su desempefio operativo y cumplimiento de estandares
internacionales.

Los resultados obtenidos mediante la entrevista semiestructurada, la observacion
directa y la revision documental evidencian que DUFER CIA. LTDA. ha incorporado la
sostenibilidad como un componente transversal de su gestion empresarial. Las practicas
identificadas responden no solo al cumplimiento de requisitos ambientales, sociales y de
gobernanza, sino que también fortalecen la eficiencia operativa y la competitividad de la

empresa en los mercados internacionales.

En la dimension ambiental, se identificaron practicas relacionadas con la gestion
eficiente de los recursos hidricos, la reforestacion de manglares, la transicion hacia motores
eléctricos, el manejo responsable de residuos, el desarrollo del proyecto Bosque Feliz para la
conservacion de la biodiversidad y la implementacion de acciones de economia circular
mediante el aprovechamiento de los subproductos del camaron. Estas iniciativas contribuyen a
reducir el impacto ambiental de la operacion y a fortalecer el cumplimiento de los estandares

internacionales de sostenibilidad.

En la dimensidon social, los resultados reflejan el compromiso de la empresa con la
aplicacion de condiciones laborales justas, la inclusion del talento humano, la relacién con las
comunidades vinculadas a su actividad productiva y el bienestar animal, evidenciado en el
cuidado de caninos rescatados que permanecen en las instalaciones. Estas acciones fortalecen
la responsabilidad social empresarial y generan confianza entre clientes y organismos

certificadores.
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Respecto a la dimension de gobernanza, la implementacién de certificaciones

internacionales, el cumplimiento de la normativa vigente y los sistemas de trazabilidad

evidencian una gestion orientada a garantizar la calidad, la inocuidad y la transparencia de los

procesos. En conjunto, estas practicas fortalecen la sostenibilidad operativa y la capacidad

exportadora de DUFER CIA. LTDA., facilitando su acceso y permanencia en mercados

internacionales cada vez mas exigentes.

Tabla 4. Elaboracion de FODA a partir de la entrevista semiestructurada aplicada al Gerente

General de la EMPRESA DUFER CIA. LTDA.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Cuenta con certificaciones internacionales
asc, smeta y brc, que respaldan la calidad,
inocuidad y sostenibilidad de sus procesos de
exportacion.

Implementa una gestion eficiente de los
recursos hidricos mediante el monitoreo y
tratamiento biologico del agua utilizada en
SUS procesos.

Desarrolla el proyecto bosque feliz, orientado
a la conservacion de la biodiversidad,
proteccion de areas verdes y educacion
ambiental.

Aplica practicas de economia circular
mediante el aprovechamiento de
subproductos del camaron para la elaboracién
de harina, alimento para animales y
fertilizantes.

Realiza una adecuada gestion de residuos,
incluyendo la disposicion de residuos
peligrosos mediante gestores ambientales
autorizados.

Ha iniciado la transicion hacia motores
eléctricos para disminuir el consumo
energético y reducir la huella ambiental.

Posee un sistema de trazabilidad que
garantiza el seguimiento del producto desde la
produccion hasta la exportacion.

Mantiene politicas de inclusion laboral, alta
participacion femenina y acciones de
bienestar animal mediante el cuidado de
perros rescatados.

Creciente  demanda internacional de
productos obtenidos mediante procesos
sostenibles y responsables con el medio
ambiente.

Acceso a nuevos mercados que priorizan
empresas certificadas en sostenibilidad
ambiental y social.

Disponibilidad de programas e incentivos
para fortalecer la innovacion, eficiencia
energética y sostenibilidad empresarial.

Incorporacién de nuevas tecnologias para
optimizar la trazabilidad y la eficiencia
operativa en la cadena de suministro.
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DEBILIDADES

AMENAZAS

No cuenta con indicadores especificos para
medir el impacto de la sostenibilidad
operativa sobre el desempefio exportador.

La planificacion estratégica en sostenibilidad
requiere fortalecer el seguimiento vy
evaluacion de sus objetivos.

Normativas internacionales cada vez mas
estrictas en materia ambiental, sanitaria y de
sostenibilidad.

Incremento de la competencia internacional
en el mercado del camarén.

Cambios en las politicas comerciales y

Limitada integracion de indicadores de requisitos de los paises importadores.
sostenibilidad en la toma de decisiones Variaciones en los costos de produccion
gerenciales. transporte y logistica internacional.

Escasa evaluacion —sistematica de los Efectos del cambio climéatico sobre la

resultados obtenidos por las acciones de

sostenibilidad implementadas. produccion acuicola y la disponibilidad de

recursos naturales.
Nota: La matriz permitid identificar fortalezas internas y factores externos asociados al desempefio sostenible de
DUFER.

La matriz FODA permitid identificar los factores internos y externos que influyen en la
sostenibilidad operativa y el desempefio exportador de DUFER CIA. LTDA. Entre las
principales fortalezas destacan la implementacion de certificaciones internacionales, la gestion
eficiente de los recursos hidricos, el proyecto Bosque Feliz, las practicas de economia circular,
la transicion energética, la adecuada gestion de residuos y el sistema de trazabilidad, elementos
que fortalecen la competitividad de la empresa y su cumplimiento de los estandares exigidos

por los mercados internacionales.

En cuanto a las oportunidades, se identifico el incremento de la demanda internacional
por productos obtenidos bajo criterios de sostenibilidad, el acceso a nuevos mercados que
priorizan empresas certificadas, la disponibilidad de programas de apoyo para la innovacion y
la sostenibilidad, asi como la incorporacion de tecnologias que optimizan la eficiencia

operativa y la trazabilidad.

Respecto a las debilidades, se evidencid la necesidad de fortalecer la medicién del
impacto de la sostenibilidad operativa mediante indicadores especificos, mejorar la

planificacion estratégica y consolidar sistemas de seguimiento que faciliten la toma de
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decisiones basada en informacion objetiva. Finalmente, entre las principales amenazas se
encuentran el endurecimiento de las normativas internacionales, el incremento de la
competencia, los cambios en las politicas comerciales, las variaciones en los costos logisticos

y los efectos del cambio climatico sobre la actividad acuicola.

Componente 2. Anélisis de la gestion sostenible de los recursos logisticos, financieros y
ambientales y su impacto en la competitividad internacional de la empresa DUFER

CIA. LTDA. en el mercado de exportacion de camaron.

Para el analisis del objetivo especifico 2, se aplicaron herramientas de andlisis
estratégico como la matriz PESTEL, complementadas con informacion obtenida de entrevistas
semiestructuradas a la empresa DUFER CIA. LTDA. Esto permiti¢ evaluar de manera

estructurada el impacto de la sostenibilidad operativa en la competitividad internacional de la

organizacion dentro del sector exportador de camaron.

Tabla 5. Matriz PESTEL aplicada a DUFER CIA. LTDA.

GESTION SOSTENIBLE

ASPECTOS CLAVE (RECURSOS IMPACTO EN LA
FACTOR QUE AFECTAN A LOGISTICOS, COMPETITIVIDAD
DUFER CIA. LTDA. FINANCIEROS Y INTERNACIONAL
AMBIENTALES)
Cambios en las politicas
de exportacion y Monitoreo permanente de la
requisitos establecidos normativa nacional e Disminuye el riesgo de
por los paises internacional. Cumplimiento restricciones comerciales,
o importadores. de certificaciones y requisitos facilita el acceso a nuevos
Politico . L
Programas de exportacion. Planificacion mercados y fortalece la
gubernamentales de financiera para responder estabilidad de las
apoyo al sector acuicola oportunamente a cambios operaciones de exportacion.
y acuerdos comerciales regulatorios.
internacionales.
Variacion de los precios
internacionales del Control de costos operativos, Favorece la rentabilidad,
camaron, incremento de optimizacién de los procesos mejora la eficiencia
Econdémico costos  logisticos y logisticos, uso eficiente de los operativa y fortalece la

fluctuaciones
econdmicas que afectan
la rentabilidad de la
empresa.

recursos y  planificacion
financiera para mantener la
competitividad.

capacidad de la empresa
para competir en mercados
internacionales.
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Mayor exigencia de
clientes internacionales
respecto a la
sostenibilidad,

Implementacion de politicas
de inclusion laboral,
capacitacion continua del

Incrementa la confianza de
clientes 'y  organismos
certificadores, fortaleciendo

Social . . ersonal, fortalecimiento de . .
responsabilidad social, P . la imagen corporativa y la
. las relaciones con las .
bienestar  laboral vy . . permanencia en mercados
1 comunidades y promocion de i
trazabilidad de los o internacionales.
practicas responsables.
productos.
Necesidad de incorporar Implementacion de sistemas Mejora la productividad,
tecnologias que mejoren  de trazabilidad, optimiza la calidad del
la eficiencia operativa, modernizacion de procesos producto, reduce costos
Tecnoldgico la trazabilidad y la productivos, transicion hacia operativos y aumenta la
conservacion del motores eléctricos y capacidad de respuesta
producto durante el fortalecimiento del control frente a las exigencias del
proceso de exportacién. logistico. mercado internacional.
Gestion  eficiente de los
recursos hidricos, proyecto Fortalece la sostenibilidad
Incremento de las Bosque Feliz, programas de operativa facilita el
exigencias ambientales d eliz, prog perativa,
. . reforestacion de manglares, cumplimiento de
- internacionales, efectos . . . A
Ecologico / A economia circular, manejo certificaciones
. del cambio climético y . . . .
Ambiental . ; responsable de residuos y internacionales y mejora el
necesidad de reducir el reduccion  del  consumo posicionamiento de la
impacto ambiental de las - . P
) energético  mediante  la empresa como exportadora
operaciones. P ; o
transicion  hacia motores responsable y competitiva.
eléctricos.
Aplicacién de sistemas de
Cumplimiento de la gestion orientados al Reduce riesgos legales,
normativa  ambiental, cumplimiento legal, fortalece la confianza de
Legal sanitaria, laboral y de mantenimiento de clientes y autoridades
comercio exterior certificaciones internacionales y garantiza
aplicable a la internacionales, control la continuidad de las

exportacion de camarén.

documental y seguimiento de
la normativa vigente.

operaciones de exportacion.

Nota: La matriz se elabor6 con base en entrevistas a la empresa DUFER CIA. LTDA. y analisis del entorno del
sector camaronero ecuatoriano.

El analisis PESTEL permitio identificar los principales factores externos que influyen

en la sostenibilidad operativa y en la competitividad internacional de DUFER CIA. LTDA. Los

resultados evidencian que el entorno politico, econémico, social, tecnologico, ecoldgico y legal

condiciona el desempefio de la empresa y su capacidad para mantenerse competitiva en los

mercados internacionales.

En el componente politico, se identificd que los cambios en las politicas de exportacion,

los acuerdos comerciales y las regulaciones establecidas por los paises importadores

representan factores determinantes para las operaciones de la empresa. Ante este escenario,
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DUFER CIiA. LTDA. mantiene una gestion orientada al cumplimiento de la normativa nacional
e internacional, asi como de certificaciones como ASC, SMETA y BRC, fortaleciendo la

estabilidad de sus operaciones y reduciendo riesgos asociados al comercio exterior.

En el ambito econdmico, se evidencio que las variaciones en los precios internacionales
del camaron, el incremento de los costos logisticos y las fluctuaciones econémicas pueden
afectar la rentabilidad de la empresa. Sin embargo, DUFER CIA. LTDA. implementa acciones
enfocadas en la planificacién financiera, el control de costos y la optimizacion de sus procesos
operativos, contribuyendo a mejorar la eficiencia y fortalecer su posicion competitiva en los

mercados internacionales.

Respecto al factor social, los resultados reflejan que los clientes internacionales valoran
cada vez mas a las empresas comprometidas con la sostenibilidad, la responsabilidad social y
la transparencia de sus procesos. En respuesta a estas exigencias, DUFER CIA. LTDA.
desarrolla politicas de inclusion laboral, programas de capacitacion para su personal, relaciones
responsables con las comunidades vinculadas a su actividad y acciones de bienestar animal,

fortaleciendo su imagen institucional y la confianza de clientes y organismos certificadores.

En relacion con el componente tecnoldgico, se identificd que la incorporacion de
sistemas de trazabilidad, la modernizacion de los procesos productivos y la transicion
progresiva hacia motores eléctricos favorecen la eficiencia operativa, el control de la cadena
de suministro y la conservacion de la calidad del producto durante el proceso de exportacion.
Estas acciones incrementan la capacidad de respuesta de la empresa frente a las exigencias del

mercado internacional.

Por otra parte, el componente ecoldgico evidencid que las crecientes exigencias
ambientales y los efectos del cambio climatico representan desafios importantes para la

sostenibilidad operativa de la empresa. Frente a ello, DUFER CIA. LTDA. implementa
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practicas como la gestion eficiente de los recursos hidricos, la conservacion de la biodiversidad
mediante el proyecto Bosque Feliz, programas de reforestacion de manglares, acciones de
economia circular para el aprovechamiento de los subproductos del camarén, manejo
responsable de residuos y reduccion del consumo energético, fortaleciendo su compromiso

ambiental y su posicionamiento como empresa sostenible.

En el componente legal, se determiné que el cumplimiento de la normativa ambiental,
sanitaria, laboral y de comercio exterior constituye un aspecto esencial para garantizar la
continuidad de las operaciones de exportacion. La empresa mantiene un adecuado control
documental, cumple con las certificaciones internacionales requeridas y realiza un seguimiento
permanente de la normativa vigente, reduciendo riesgos legales y fortaleciendo la confianza de
clientes y socios comerciales. Con base en los resultados obtenidos mediante la matriz
PESTEL, fue posible jerarquizar los factores externos de acuerdo con su nivel de influencia

sobre la sostenibilidad operativa y la competitividad internacional de DUFER CIA. LTDA.

Entre los factores que representan mayor riesgo para la empresa se identifican el
endurecimiento de las normativas ambientales y sanitarias internacionales, los cambios en las
politicas comerciales, la variacion de los precios internacionales del camaron, el incremento de
los costos logisticos y los efectos del cambio climatico sobre la produccion acuicola. Estos
factores pueden afectar la rentabilidad y la permanencia de la empresa en determinados

mercados si no se mantienen procesos permanentes de mejora y adaptacion.

Por otra parte, las principales oportunidades estratégicas corresponden al incremento de
la demanda internacional de productos obtenidos bajo criterios de sostenibilidad, el acceso a
nuevos mercados que priorizan empresas certificadas y la incorporacion de tecnologias
orientadas a mejorar la eficiencia operativa y la trazabilidad. Estas condiciones favorecen a

DUFER CIA. LTDA., debido a que la empresa cuenta con certificaciones internacionales,
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sistemas de trazabilidad y diversas practicas de sostenibilidad que fortalecen su competitividad

y capacidad exportadora.

En consecuencia, la jerarquizacion de los factores externos permitio establecer
prioridades para la formulacion de estrategias orientadas a minimizar los riesgos identificados
y aprovechar las oportunidades del entorno, fortaleciendo la sostenibilidad operativa, la

competitividad internacional y el desempefio exportador de DUFER CIA. LTDA.

Tabla 6. Categorizacion de resultados con relacion a la gestion sostenible y sus impactos

generados
DIMENSION SUBCATEGORIA IMPACTO IDENTIFICADO
Fortalece el control de los procesos
Trazabilidad de procesosy productivos y de exportacion, facilita el
LOGIisSTICA gestion de la cadena de cumplimiento de estandares internacionales
suministro y mejora la eficiencia operativa durante la
cadena de suministro.
Requiere inversiones para la implementacién
Inversion en sostenibilidad, de practicas sostenibles; sin embargo,
innovacidn tecnolégicay  favorece el acceso a  mercados
FINANCIERA o . i i
cumplimiento de internacionales, fortalece la confianza de los
certificaciones clientes y mejora la competitividad de la
empresa.
Reduce los impactos ambientales de la
. . actividad productiva mediante la gestion
Gestidn sostenible de los - P € 1a g
eficiente del agua, la economia circular, la
recursos naturales y - I .
AMBIENTAL transicion energética, la conservacion de la

cumplimiento de la

normativa ambiental biodiversidad y el manejo responsable de

residuos, fortaleciendo la sostenibilidad
operativa de la empresa.
Incrementa la confianza de clientes y
Posicionamiento organismos certificadores, fortalece la
internacional basado en la  imagen corporativa y mejora la capacidad de
sostenibilidad operativay =~ DUFER CIA. LTDA. para acceder y
la calidad del producto mantenerse en mercados internacionales
altamente competitivos.

COMPETITIVIDAD

Nota. Categorizacion de resultados obtenidos en la investigacion.

Los resultados permitieron identificar que la sostenibilidad operativa genera impactos
principalmente indirectos sobre la competitividad internacional de DUFER CIA. LTDA. En
este sentido, su principal contribucion se relaciona con fortalecimiento reputacional,
cumplimiento normativo y permanencia dentro de mercados internacionales altamente

exigentes.
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Componente 3. Proponer estrategias de mejora en la administracion empresarial de la
empresa DUFER CIA. LTDA., orientadas a fortalecer su sostenibilidad operativa y,

consecuentemente, incrementar su capacidad exportadora.

Con base en los resultados obtenidos mediante las entrevistas, la observacién directa y
el analisis documental realizado en DUFER CIA. LTDA., se identificaron diversas
oportunidades de mejora relacionadas con la sostenibilidad operativa y la competitividad
internacional de la empresa. En este sentido, se plantean estrategias orientadas a fortalecer la

gestion ambiental, operativa y administrativa, con el propdsito de optimizar el desempefio

exportador y consolidar el posicionamiento de la empresa en los mercados internacionales.

Tabla 7. Procesos criticos identificados en la empresa DUFER CIA. LTDA.

NECESIDAD DE

PROCESO SITUACION ENCONTRADA MEJORA
La empresa implementa diversas Disefiar e implementar
GESTION DE LA précticas sostenibles; sin embargo, no indicadores de

SOSTENIBILIDAD

dispone de indicadores que permitan

sostenibilidad  para el

OPERATIVA medir su impacto sobre el desempefio seguimiento y evaluacion de
exportador. los resultados.

La empresa mantiene procesos Optimizar los procesos

logisticos eficientes y un sistema de logisticos  mediante el

LOGISTICA trazabilidad, aunque requiere fortalecer seguimiento de indicadores

EXPORTADORA la optimizacion continua de la cadena de desempefio y la mejora

de suministro frente a las exigencias del
mercado internacional.

continua.

CAPACITACION DEL
TALENTO HUMANO

Se requiere fortalecer la actualizacion
permanente  del personal en
sostenibilidad operativa, normativas
internacionales y mejora continua.

Implementar programas
continuos de capacitacion en
sostenibilidad,
certificaciones
ambiental.

y gestion

SEGUIMIENTO DE
CERTIFICACIONES

La empresa cuenta con certificaciones
internacionales, pero requiere
fortalecer el monitoreo permanente de
los requisitos establecidos por los
organismos  certificadores y la
normativa vigente.

Fortalecer el seguimiento de
auditorias internas y
externas para garantizar la
mejora continua 'y el
mantenimiento  de  las
certificaciones.

Nota. La identificacion de procesos criticos permitié determinar areas operativas que requieren fortalecimiento
para mejorar la sostenibilidad operativa y competitividad internacional de DUFER CIA. LTDA.
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Los resultados permitieron identificar que DUFER CIA. LTDA. mantiene procesos
consolidados en materia de sostenibilidad operativa; sin embargo, existen aspectos que
requieren fortalecerse para incrementar su desempefio exportador y su competitividad
internacional. Entre ellos destaca la necesidad de implementar indicadores que permitan
evaluar el impacto de las practicas sostenibles sobre los resultados de la empresa y facilitar la

toma de decisiones basada en evidencia.

En el ambito logistico, aunque la empresa dispone de un sistema de trazabilidad y
procesos organizados para la exportacion de camaroén, se identificd la conveniencia de
continuar optimizando la cadena de suministro mediante mecanismos de seguimiento y mejora
continua. Asimismo, se evidencio la importancia de fortalecer la capacitacion permanente del
talento humano en sostenibilidad operativa, certificaciones internacionales y gestion ambiental,

favoreciendo la actualizacion del personal frente a las nuevas exigencias del mercado.

El mantenimiento de las certificaciones internacionales requiere un seguimiento
permanente de los requisitos establecidos por los organismos certificadores y de la normativa
vigente, con el propdsito de garantizar la mejora continua de los procesos y consolidar la

competitividad internacional de DUFER CIA. LTDA.

Tabla 8. Estrategias de mejora por procesos disefiadas a partir de los hallazgos obtenidos
en la entrevista

Proceso Estrategia Indicador de Meta Beneficio Plazo
seguimiento esperado
Disefiar e
implementar un Mejor toma de
sistema de . Implementar el 100 decisiones,
Gestion de la indicadores para I_Dor_centaje de % de los seguimiento de
sostenibilidad evaluar el indicadores indicadores resultados Corto
. ~ implementados . 05 Y plazo
operativa  desempefio evaluados definidos durante  fortalecimiento de
ambiental, social ' el primer afio. la sostenibilidad
y de gobernanza operativa.

(ESG).
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Desarrollar un
programa

Incremento de las

NUmer . mpetenci I
permanente de umero c_ie Capacitar al 100 % competencias de
o L capacitaciones personal, mayor
Capacitacion capacitacion en : del personal o
- ejecutadas y . eficiencia Corto
del talento  sostenibilidad . mediante al menos .
. porcentaje de . operativa y plazo
humano  operativa, cuatro jornadas de o
e personal o cumplimiento de
certificaciones . formacion anuales. =,
. . capacitado. estandares
internacionales y ) .
. . internacionales.
mejora continua.
Fortalecer la
trazabilidad y Reducir las e
L L ; Mayor eficiencia
optimizar la - incidencias 7
Cumplimiento o logistica,
., cadena de L logisticas y -
Gestion L de indicadores - reduccion de
- suministro . optimizar el - .
logistica y mediante el logisticos y desemnerio de la pérdidas Mediano
cadena de - reduccion de P operativas y plazo
- seguimiento de . . . cadena de .
suministro  ; "%. incidencias . fortalecimiento de
indicadores . suministro durante P
. operativas. . o la competitividad
logisticos y la el primer afio de . .
. . ) o internacional.
mejora continua implementacion.
de los procesos.
Consolidacion del
Implementar un Mantener el 100 %
acceso a mercados
plan permanente . de las ; X
., . Porcentaje de . internacionales,
Gestién de  de seguimiento a o certificaciones -
P N auditorias . ) reduccion de
certificaciones certificaciones internacionales . Largo
- . . aprobadas y . . riesgos
y cumplimiento internacionales y certificaciones vigentes y cumplir requlatorios plazo
normativo actualizacion de . la totalidad de las |9 riosy
- vigentes. - fortalecimiento de
los requisitos auditorias .
. la imagen
legales aplicables. programadas. .
empresarial.

Nota. Las estrategias de mejora fueron disefiadas con base en los hallazgos obtenidos durante la investigacion,
orientadas al fortalecimiento de la sostenibilidad operativa, optimizacion logistica y competitividad internacional
de DUFER CIA. LTDA.

Las estrategias de mejora propuestas fueron disefiadas para ser evaluadas mediante
indicadores de desempefio que permitan medir objetivamente su nivel de cumplimiento y el
impacto generado sobre la sostenibilidad operativa y la competitividad internacional de
DUFER CIA. LTDA. La incorporacion de estos indicadores facilitara el seguimiento continuo
de las acciones implementadas y contribuird a la toma de decisiones orientadas a la mejora

continua.

En el proceso de logistica exportadora, los principales indicadores considerados
corresponden al tiempo promedio del ciclo logistico, el porcentaje de entregas realizadas dentro
del plazo establecido (OTD), el indice de trazabilidad completa y la reduccion de incidencias

logisticas. La meta planteada consiste en alcanzar un 98 % de entregas realizadas
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oportunamente y reducir en un 10 % las incidencias logisticas durante el primer afio,
permitiendo optimizar la eficiencia de la cadena de suministro y fortalecer la capacidad

exportadora de la empresa.

En cuanto al proceso de capacitacién, se propone evaluar el nimero de horas de
formacién por colaborador, el porcentaje del personal capacitado, la calificacién promedio
obtenida en las evaluaciones posteriores a la capacitacion y el indice de satisfaccion del
personal. Como meta se establece capacitar al 100 % del personal con un minimo de 40 horas
de formacidn anual, alcanzando una calificacion promedio superior al 90 %, con el propdsito
de fortalecer las competencias del talento humano y promover una cultura organizacional

orientada a la sostenibilidad.

Respecto al proceso de certificaciones internacionales, los indicadores propuestos
comprenden el nimero de no conformidades detectadas, el porcentaje de cumplimiento de las
auditorias internas, el tiempo promedio para el cierre de acciones correctivas y el numero de
certificaciones renovadas. La meta consiste en mantener el 100 % de las certificaciones
internacionales vigentes y reducir en un 20 % las no conformidades identificadas durante las
auditorias internas, fortaleciendo el cumplimiento de los estandares internacionales y

garantizando la permanencia de la empresa en mercados altamente competitivos.

En conjunto, estos indicadores permitiran evaluar de manera sistematica la efectividad
de las estrategias propuestas, facilitando el monitoreo de los resultados obtenidos y la
implementacion de acciones correctivas cuando sean necesarias. De esta manera, DUFER CIA.
LTDA. contara con herramientas de gestion que contribuirdn al fortalecimiento de su
sostenibilidad operativa, la mejora continua de sus procesos y el incremento de su

competitividad en el mercado internacional.
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Tabla 9. Planificacion estratégica para fortalecer la sostenibilidad operativa y competitividad
internacional de la Empresa DUFER CIA. LTDA.

OBJETIVO MEDIO DE
} ESTRATEGIA  RESPONSABLE INDICADOR META . PLAazo
ESTRATEGICO VERIFICACION
Fortalecer la
sostenibilidad Disefiar e
operativa . .
mediante la |mple_mentar Porcentaje  Implementar Inforn_1es de
evaluacion un sistema de el 100 % de gestion,
permanente de Gerencia indicadores los registros de Corto
de las indicadores  administrativa implementa indicadores indicadoresy  plazo
racticas de dosy durante el reportes de
arﬁbientales sostenibilida evaluados.  primer afio.  seguimiento.
. : d (esg).
sociales y de (esg)
gobernanza.
Desarrollar
un programa
ermanente .
Fortalecer las P de Porcentaie Capacitar al
competencias L ! 100 % del .
del talento capacitacion de personal ersonal Registros de
sobre Departamento  capacitado Pet asistencia,
humano en L ) mediante al . Corto
L sostenibilida de talento y namero de evaluaciones e
sostenibilidad o menos . plazo
. d, humano capacitacion informes de
operativa y e cuatro o
meiora certificacion es ormadas capacitacion.
! es ejecutadas. ]
continua. . . anuales.
internaciona
les y gestion
ambiental.
Optimizar la  Implementar - .
ptmiz - Cumplimien  Mejorar el
gestion acciones de to de desempefio Informes
logisticay la mejora - *mp .
cadena de continua en ) |nd|ca_dores Ioglst!co y Iog_ustlcos, _
- Area de logisticosy  reducir las registrosde  Median
suministro los procesos - - S ; -
v logistica reduccion incidencias  trazabilidad e o plazo
para logisticos y . A
de operativas  indicadores de
fortalecer el fortalecer el . . -
~ . incidencias durante el desempefio.
desempefio sistema de . ; ~
- operativas.  primer afio.
exportador.  trazabilidad.
Mantener el
Consolidar el Implementar 100 % de las
cumplimiento un plan certificacion
ge las permanente Porcentaje es Informes de
certificacione de de internaciona auditoria,

s seguimiento Area de auditorias  les vigentes  certificadosy  Largo
internacionale alas calidad aprobadasy y cumplir la registros de plazo
sv la meiora certificacion certificacion  totalidad de  cumplimiento

c)(;ntinuajde esyal es vigentes. las normativo.
0S DrOCESOS cumplimient auditorias
P " 0 normativo. programadas

Nota. La planificacion estratégica establece acciones, responsables, indicadores y plazos orientados al
fortalecimiento de la sostenibilidad operativa y competitividad internacional de DUFER CIA. LTDA.
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La planificacion estratégica propuesta integra las principales acciones de mejora
identificadas durante la investigacion y establece una ruta para fortalecer la sostenibilidad
operativa de DUFER CIA. LTDA. Cada estrategia contempla objetivos especificos,
responsables, indicadores, metas y medios de verificacion que facilitaran el seguimiento de su

implementacion y la evaluacién de sus resultados.

Las estrategias planteadas priorizan la implementacion de indicadores de
sostenibilidad, el fortalecimiento de las competencias del talento humano, la optimizacién de
la gestion logistica y el seguimiento permanente de las certificaciones internacionales. Estas
acciones permitirdn consolidar la mejora continua de los procesos, fortalecer el cumplimiento
de los estandares ambientales, sociales y de gobernanza, e incrementar la capacidad de

respuesta de la empresa frente a las exigencias de los mercados internacionales.

En conjunto, la planificacion estratégica constituye una herramienta de gestion que
permitira a DUFER CIA. LTDA. fortalecer su sostenibilidad operativa, mejorar su desempefio
exportador y consolidar su competitividad internacional mediante un proceso sistematico de

seguimiento, evaluacion y mejora continua.

Estrategia 1. Implementacion de indicadores de sostenibilidad operativa

Durante el andlisis realizado se evidencid la necesidad de contar con mecanismos
formales que permitan medir el desempefio sostenible de la empresa. Por ello, se propone la
implementacion de indicadores relacionados con el consumo de agua, energia, generacion de

residuos, eficiencia logistica y cumplimiento ambiental.

La aplicacion de estos indicadores permitira evaluar continuamente el desempefio
operativo de la empresa, facilitando la toma de decisiones estratégicas y el cumplimiento de

estandares internacionales de sostenibilidad.
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Estrategia 2. Fortalecimiento de la capacitacion ambiental y operativa

Se identificd la importancia de fortalecer el conocimiento del personal en temas
relacionados con sostenibilidad, buenas practicas ambientales y normativas internacionales. En
consecuencia, se propone desarrollar programas permanentes de capacitacion dirigidos al

personal administrativo y operativo.

Esta estrategia contribuira a mejorar la cultura organizacional, fortalecer el compromiso
ambiental y optimizar el cumplimiento de los requisitos exigidos por los mercados

internacionales.

Estrategia 3. Optimizacién de procesos logisticos sostenibles

Considerando las exigencias actuales del comercio internacional, se propone fortalecer
los procesos logisticos mediante la mejora de la trazabilidad, control de transporte, reduccién

de desperdicios y uso eficiente de recursos.

La implementacion de estas acciones permitird incrementar la eficiencia operativa,

reducir costos y mejorar la competitividad internacional de DUFER CIA. LTDA.
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Estrategia 4. Fortalecimiento de certificaciones y cumplimiento normativo

Debido a la creciente demanda de los mercados internacionales por productos
sostenibles y certificados, se plantea fortalecer el seguimiento y actualizacion de las
certificaciones internacionales relacionadas con calidad, inocuidad alimentaria y

sostenibilidad.

Esta estrategia permitird mantener la confianza de clientes internacionales y asegurar

el cumplimiento de las regulaciones exigidas por los mercados de exportacion.

Viabilidad de las propuestas

Las estrategias planteadas son viables debido a que se fundamentan en las necesidades
identificadas durante el desarrollo de la investigacion y se ajustan a la realidad operativa y
administrativa de DUFER CIA. LTDA. Asimismo, su implementacion puede realizarse
progresivamente mediante la optimizacién de recursos existentes, fortaleciendo la

competitividad empresarial y el cumplimiento de estandares internacionales de sostenibilidad.
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DISCUSION

Los resultados obtenidos permitieron evidenciar que la sostenibilidad operativa
constituye un factor determinante para fortalecer la competitividad internacional de DUFER
CIA. LTDA. Las practicas implementadas en la empresa, relacionadas con la gestion
ambiental, la trazabilidad, el cumplimiento de certificaciones internacionales y la optimizacion
de los procesos logisticos, demuestran que la sostenibilidad trasciende el cumplimiento
normativo y se convierte en una estrategia que favorece la permanencia en mercados

internacionales cada vez mas exigentes.

En relacion con el primer objetivo especifico, se identifico que DUFER CIA. LTDA.
desarrolla diversas practicas sostenibles orientadas a la gestion eficiente de los recursos, la
conservacion ambiental, la economia circular, la trazabilidad y el cumplimiento de estandares
internacionales. Estos resultados coinciden con lo sefialado por Contreras et al. (2020), quienes
sostienen que las organizaciones que integran la sostenibilidad en su gestion fortalecen su
desempefio organizacional y generan ventajas competitivas sostenibles. De igual manera,
Leonard (2024) afirma que la incorporacion de précticas ambientales, sociales y de gobernanza
contribuye a mejorar la eficiencia empresarial y fortalecer la competitividad en mercados

internacionales, aspecto que también fue evidenciado en la presente investigacion.

Respecto al segundo objetivo especifico, los resultados permitieron determinar que los
factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecolégicos y legales influyen
directamente en la sostenibilidad operativa de la empresa. En este sentido, el analisis PESTEL
mostré que las exigencias regulatorias, la variacion de los costos logisticos, la demanda de
productos sostenibles y los cambios tecnoldgicos representan tanto desafios como
oportunidades para DUFER CIA. LTDA. Estos hallazgos son consistentes con lo planteado por
Vinajera et al. (2020), quienes sefialan que la integracion de tecnologias, la innovacion y la
sostenibilidad dentro de la cadena de suministro fortalecen la eficiencia organizacional y

mejoran la capacidad competitiva de las empresas exportadoras.
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No obstante, la investigacion también permitié identificar que, aunque la empresa
desarrolla multiples practicas sostenibles y mantiene certificaciones internacionales como
ASC, SMETA y BRC, aln no dispone de un sistema formal de indicadores que permita medir
el impacto de estas acciones sobre variables como el crecimiento de las exportaciones, la
reduccion de costos o el acceso a nuevos mercados. Este hallazgo complementa lo expuesto
por Porter y Kramer (2011), quienes sostienen que la sostenibilidad genera mayor valor
empresarial cuando puede ser medida y gestionada mediante herramientas que permitan

evaluar sus resultados y orientar la toma de decisiones estratégicas.

En cuanto al tercer objetivo especifico, las estrategias propuestas responden
directamente a las oportunidades de mejora identificadas durante la investigacion. La
implementacion de indicadores de sostenibilidad, el fortalecimiento de la capacitacion del
talento humano, la optimizacion de la gestion logistica y el seguimiento permanente de las
certificaciones internacionales constituyen acciones que permitiran consolidar la sostenibilidad
operativa y fortalecer la competitividad internacional de la empresa. Estos resultados guardan
relacién con lo planteado por Montoya et al. (2022), quienes destacan que la mejora continua
y la integracion de la sostenibilidad en la gestion empresarial favorecen el crecimiento

organizacional y la permanencia en mercados cada vez mas competitivos.

Los resultados obtenidos permiten afirmar que la sostenibilidad operativa representa un
factor estratégico para DUFER CIA. LTDA., ya que fortalece la eficiencia de sus procesos,
mejora su posicionamiento en el mercado internacional y contribuye al cumplimiento de las
exigencias ambientales, sociales y comerciales de los paises importadores. Sin embargo,
también se evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos de evaluacion y seguimiento
de las practicas sostenibles implementadas, con el proposito de cuantificar su impacto sobre el

desempefio exportador y facilitar la toma de decisiones orientadas a la mejora continua.
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CONCLUSIONES

La investigacion evidencié que DUFER CIA. LTDA. implementa précticas sostenibles
relacionadas con la trazabilidad, el control operativo, el cumplimiento ambiental y las
certificaciones internacionales, las cuales fortalecen sus procesos exportadores y contribuyen

al cumplimiento de los estandares exigidos por el mercado internacional del camaron.

Se determin0 que los factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecologicos y
legales influyen directamente en la sostenibilidad operativa y competitividad internacional de
la empresa, debido a que condicionan la eficiencia operativa, estabilidad financiera y

cumplimiento de normativas internacionales dentro de los procesos de exportacion.

Los resultados evidenciaron que la adecuada gestion de recursos logisticos, financieros y
ambientales permite optimizar procesos, reducir riesgos operativos y fortalecer la
competitividad internacional de DUFER CIA. LTDA. frente a mercados internacionales cada

vez mas exigentes en temas de sostenibilidad y calidad.

Las estrategias propuestas orientadas al fortalecimiento tecnoldgico, monitoreo de
indicadores sostenibles, capacitacion continua y optimizacion logistica permiten mejorar la
sostenibilidad operativa y competitividad internacional de DUFER CIA. LTDA.,,
contribuyendo al mejoramiento continuo y consolidacion empresarial dentro del mercado

internacional.

Aunque la empresa ya cuenta con certificaciones internacionales y diversas précticas
sostenibles, la ausencia de indicadores dificulta cuantificar su impacto directo sobre variables
como el crecimiento de las exportaciones, la reduccién de costos o el acceso a nuevos
mercados. Por ello, la sostenibilidad debe entenderse no solo como un requisito de
cumplimiento, sino también como una herramienta estratégica para incrementar la

competitividad internacional.
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Las estrategias de mejora propuestas serdn mas efectivas si se acompafian de indicadores
de desempefio y metas claramente definidas, ya que estos permitiran evaluar objetivamente el
cumplimiento de las acciones implementadas en los procesos de logistica exportadora,
capacitacion y certificaciones internacionales. De esta manera, DUFER CIA. LTDA. podra
fortalecer su sostenibilidad operativa, mejorar su capacidad de respuesta ante las exigencias del
mercado internacional y consolidar su competitividad mediante un proceso continuo de

evaluacion y mejora.

Como resultado de esta investigacién, considero que la sostenibilidad operativa no solo
constituye un requisito para cumplir con las exigencias de los mercados internacionales, sino
que representa una oportunidad para fortalecer la gestion empresarial y generar ventajas
competitivas sostenibles. El analisis realizado en DUFER CIA. LTDA. permitié comprender
la importancia de integrar practicas ambientales, sociales y de gobernanza dentro de la
estrategia organizacional, evidenciando que su adecuada implementacion favorece el
crecimiento de la empresa y su permanencia en el mercado internacional. Asimismo, este
estudio aporta informacion que puede servir como base para futuras investigaciones y para la
toma de decisiones orientadas al fortalecimiento de la sostenibilidad y la competitividad del

sector camaronero ecuatoriano.
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ANEXOS



Anexo 1. Formato de entrevista elaborada dirigida al Gerente General de la empacadora

DUFER CIA LTDA. - Identificacién de las préacticas sostenibles implementadas

Informantes: Gustavo Duefias Salazar
Entrevistadora: Saleth Marieliza Arteaga Rosado
Tiempo de duracién de la entrevista 1: 1 hora

1. ¢Cdmo define DUFER CIA. LTDA. el concepto de sostenibilidad dentro de sus operaciones

productivas y de exportacién de camaron?

R: Por medio de la aplicacion de la trazabilidad ha permitido efectuar el rastreo del
origen de cada uno de los lotes que nacen desde el laboratorio de larvas hasta la exportacion de
los mismos; en cada una de las diversas etapas por medio de los registros en archivos y récords

que han permitido mantener el respectivo control del proceso.

2. ¢Qué practicas sostenibles de caracter ambiental se aplican actualmente en el proceso de

cultivo, procesamiento y exportacion del camaron?

R: Dentro del aspecto ambiental, en el cultivo se realiza la reforestacion periddica del
manglar; ademas también se efecttian controles y mediciones del agua de ingreso y salida de
las piscinas para monitorear la calidad; se aplican buenas practicas de produccion en las

camaroneras

Dentro de la empacadora se implementan buenas practicas de manufactura y se cuenta

con certificaciones internacionales que respaldan estos procesos.
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3. ¢Como gestiona la empresa el uso eficiente de recursos naturales como el aguay la energia

en sus procesos productivos?

R: EIl recurso hidrico dentro del proceso productivo es fundamental, se controla el
ingreso como salida del agua, en diversas ocasiones el agua se devuelve al entorno cuando
tiene caracteristicas de mejores que las de ingreso; esto se debe a los tratamientos que se

efectlian por medio con productos naturales y bacterias benéficas.

De igual manera, en el aspecto de la energia se esta reemplazando de manera progresiva

los motores de diésel o de gasolina por motores eléctricos, que generan menos contaminacion.

4. ¢Qué mecanismos utiliza DUFER para el manejo responsable de residuos y desechos

generados durante la produccion y exportacion?

R: La empresa efectla la contratacion de gestores ambientales que se especializan en
el manejo de los residuos peligrosos como lo son aceites, grasas y quimicos; estos no son
desechados en el basurero municipal, sino que son retirados por una empresa autorizada en la

ciudad de Manta.

5. Desde el enfoque social, ¢qué politicas o acciones desarrolla la empresa para garantizar

condiciones laborales adecuadas, seguridad y bienestar de sus colaboradores?

R: DUFER cuenta con la certificacion SMETA lo que garantiza las buenas practicas
sociales, lo que se evidencia en salarios justos, ausencia de discriminacion por sexo, religion y
condiciones laborales adecuadas. El 70% del personal es femenino, promoviendo un ambiente

laboral adecuado, pese a ser un trabajo intensivo en mano de obra.
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6. ¢De qué manera DUFER contribuye al desarrollo social y econémico de las comunidades

vinculadas a la actividad camaronera?

R: Por medio de la certificacion ASC se ha mantenido en relacion de la permanencia
con las comunicaciones cercanas a las camaroneras; esta exige una interaccion y soluciones

rapidas ante cualquier situacién que pudiera generarse.

7. En cuanto a la gobernanza corporativa, ¢qué normas, politicas internas o codigos de

conducta rigen la toma de decisiones dentro de la empresa?

R: La empresa es de indole familiar y la propietaria supervisa directamente los temas
ambientales; ella lidera las reforestaciones del manglar y la conservacion de un bosque seco

tropical que ha sido declarado como area protegida.

Las decisiones en temas concernientes a los temas de sostenibilidad estan directamente

vinculadas a la direccién de la propietaria.

8. ¢Como se asegura la empresa del cumplimiento de normativas nacionales e

internacionales relacionadas con sostenibilidad y exportacion de camaron?

R: Cumplen con las autoridades locales que otorgan los respectivos permisos y licencias
para su funcionamiento y operacion. Ademas, cuentan con auditorias externas de caracter
internacional, algunas solicitadas por clientes y otras de gestion propia, que auditan a

camaroneras, laboratorios de larvas y la empacadora.

9. ¢Laempresa cuenta con certificaciones, sellos o estdndares internacionales vinculados a

practicas sostenibles? ¢ Cual ha sido su importancia para el proceso exportador?

R: Cuentan con las principales certificaciones que son SMETA de responsabilidad
social, ASC buenas préacticas de acuacultura y BRC buenas practicas de manufactura. Por
medio, de estas certificaciones no solo pueden acreditar el cumplimiento de normas, sino que

contribuyen a mejorar los procesos internos.
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10. Desde su perspectiva, ¢ cudles considera que son las principales fortalezas y desafios que

enfrenta DUFER CIA. LTDA. en la implementacion de practicas sostenibles?

R: La creencia interna de la importancia de la sostenibilidad es el principal punto fuerte.
El desafio es que muchos empresarios no consideran la sostenibilidad como algo necesario o

vinculado al costo, mientras que para la empresa representa una responsabilidad.
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Anexo 2. Formato de entrevista elaborada dirigida al Gerente General de la empacadora
DUFER CIA. LTDA. - Andlisis de la gestion sostenible de los recursos logisticos, financieros

y ambientales y su impacto en la competitividad internacional

Entrevista Semi estructurada

Informantes: Gustavo Duefias
Entrevistadora: Saleth Marieliza Arteaga Rosado
Tiempo de duracién de la entrevista 2 :1 hora

1. ¢Cbémo se integran los principios de sostenibilidad en la gestién de los recursos

logisticos durante el proceso de exportacion de camaron?

R: Se integran porque justamente la trazabilidad es lo que permite rastrear un poco el
origen de cada uno de los lotes y el registro en cada uno de sus diferentes procesos desde el
laboratorio de larvas hasta la exportacion. Entonces cada paso se va registrando y se llevan

archivos y récords entonces ahi como que queda todo integrado.

2. ¢Qué acciones se aplican para optimizar el transporte, la cadena de frio y el

almacenamiento, considerando criterios de eficiencia y sostenibilidad?

R: La planificacion logistica es clave, trabajamos con control de tiempos, cadena de

frio y coordinacién directa con navieras para evitar pérdidas.

3. Desde el punto de vista financiero, ¢como evalla la empresa la inversion en practicas

sostenibles frente a los beneficios obtenidos en el mercado internacional?

R: En realidad, con un mercado tan competitivo que es el camaron, resulta a veces
dificil obtener un beneficio adicional pensando en que estas haciendo una buena practica de

sostenibilidad.

Esto tiene que empezar por cuenta propia, convencido de que es necesario.

55



Si logras en algin momento tener algin beneficio sea, pero creemos que mas que tener
un beneficio econdmico extra o un plus, esta el tema de mantener lo que hacemos y de tener la

conciencia tranquila de que las cosas se hacen de la mejor manera.

4. ¢De qué manera la gestion sostenible de los recursos financieros ha contribuido a

mejorar la rentabilidad y eficiencia operativa de la empresa?

R: Es importante tener claro el tema de los recursos financieros y de como son
manejados, porgue eso permite que la empresa siga funcionando y que se pueda mantener a

futuro.

Esta compafiia ya tiene 35 afios desde que se inicid, entonces justamente este ha sido
uno de los temas que mejor se ha manejado o se ha tratado de manejar para que pueda

mantenerse en el tiempo.

5. ¢Como influye la gestion ambiental responsable en la reduccidn de costos operativos

y riesgos asociados a la exportacion?

R: Normalmente no contribuye a la reduccién de costos, mas bien los tiende a
incrementar, pero es algo que ya lo tenemos establecido y que tratamos de seguirlo

manteniendo. No hay una reduccion de costos, mas bien hay un incremento.

6. ¢Considera que las practicas sostenibles han fortalecido la competitividad

internacional de DUFER CIA. LTDA.? ¢En qué aspectos especificos?

R: No creemos que nos haya hecho mas competitivo. Sin embargo, cuando ciertos
clientes vienen y nos visitan y ven todo lo que hacemos en el bosque, en los manglares, las

camaroneras, creo que se llevan una buena impresion de lo que se esta haciendo.

7. ¢Como perciben los clientes y socios internacionales el compromiso de DUFER con la

sostenibilidad?
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R: Ellos saben lo que hacemos y nos felicitan. También nos hacen donaciones sobre

todo para el tema del albergue de perros o para el bosque.

8. ¢La sostenibilidad operativa ha facilitado el acceso a nuevos mercados o la

permanencia en mercados internacionales exigentes? Explique.
R: No, por ahora no, eso no se ha logrado todavia.

9. ¢Qué relacion identifica entre sostenibilidad, reputacion empresarial y

posicionamiento competitivo en el sector camaronero internacional?

R: Nos da un reconocimiento. no he medido si en realidad nos da un plis en algin
momento de que un cliente decida. En los mercados de commodity como ya es el camarén,
muchas veces se guian por el precio. Quizas si tienen precios similares y calidades similares,
ojala se decidan por quien hace algo un poquito diferente.

10. Finalmente, ¢ de qué manera considera que la sostenibilidad operativa se ha convertido
en un factor clave de éxito para DUFER CIA. LTDA. en el comercio exterior de

camaron?

R: En realidad eso lo hacemos por conviccién y no porque nos dé alguna clave de algin
tema. Asimismo, a veces es dificil, porque hay tanta gente ofreciendo camar6n que

simplemente por hacer lo que crees que es correcto no necesariamente te van a pagar algo mas.
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Anexo 3. Fotografias de trabajo de campo

Descripcion: Entrevista semiestructurada realizada al Gerente General de DUFER Cia. Ltda.
como parte del proceso de recopilacion de informacion primaria. La entrevista permitio obtener
informacion relacionada con las practicas de sostenibilidad operativa, gestion logistica,
desempefio financiero, cumplimiento de certificaciones internacionales y estrategias

implementadas para fortalecer la competitividad internacional de la empresa.
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Anexo 4. Certificacion ABC

Compania Empacadora Dufer Cia. Ltda
[ Ciudadela Popular, calle Tercera s/n,Km. 8 via Chone
44| Bahia de Caraquez, Manabi

"l s registered with the USS. Food and Drug Administration pursuant ta the Federal Food Drug and Cosmetic Act, as  |[140
amended by the Bioterrarism Act of 2002 and the FDA Food Safety Modernization Act, such registration baving been || #87
|| verified as currenily effective an the date hereaf by Registrar Carp: X

US. FDA Registration No. 11324033042
9 | US. FDA UFI (DUNS) No.: 935284281
. | US. Agent for FDA Registrar C
| Communications: 144 Research Drive, Hampton, Virginia, 23666, USA
i Telephone: +1-757-224-0177 » Fax: +1-757-224-0179

A . This certificate affirms that the above stated facility is registered with the U.S. Food and Drug Administration porsuant [
AN 10 the Federal Food Drug and Cosmetic Act, as amended by the Bloterrorism Act of 2002 and the FDA Food Safety
{8 “@4| Moderntzation Act, such registration having been verified as cffective by Registrar Corp as of the date hereof, and
| Registrar Corp will confirm that such regisiration remains effective upon request and preseatation of this certificate |9}
untl December 31, 2025, unless such registration has been terminated afier issuance of this certificate. Regtstar Corp
makes no ather representations or warranties, nor does this certificate make any representations or warranties 1o ay
persan ar entity other than the named certificate holder, for whase sole benefit it 5 issoevd, Registrar Corp assumes no
Iiability to any persan or entity in connection with the foregoing. The ULS. Food and Drug Administration does not fssue
a certificate of registration, nor does the US. Food and Drug Administration recognize a certificate of registration.
r % Registrar Corp 15 not US. Food and Ds

A2 144 Research Drive, Hampton, Virginia, 23666, USA
& Telephone: +1-757-224-0177 » Fax: +1-757-224-0179
L | info@registrarcorp.com * www.registrarcorp.com

Descripcion: Registro emitido por la Food and Drug Administration (FDA), que
certifica el cumplimiento de los requisitos exigidos para la exportacion de productos
alimenticios al mercado estadounidense. Este registro respalda la legalidad y trazabilidad de

las operaciones internacionales desarrolladas por DUFER CIA. LTDA.
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Anexo 5. Certificacion BRCGS Global Standard for Food Safety

CERTIFICATE

Bureau Veritas Certification Holding SAS - UK Branch
certify that the client

EMPACADORA DUFER
CIA. LTDA.

BRCGS site code: 5987878

Audit site address: Ciudadela Popular, Calle tercera sin, km
8 via Bahia, Chone Manabi Ecuador

has been audited and found to be in accordance with
the requirements of the standard below

Global standard for Food Safety:
Issue 9 August 2022

Scope of certification: Processing (optional head remawval,
peeling, optional deveining. sorting and grading) of raw frozen prawns.
packed in plastic bags or poly cardboard boxes.

cope: None

Certificate number:

20250097B

fo: 04-Now-26

e clate

= 20-Nov.25
21-Nov-Z5
13-Jan-27

Veraion: 1

Is5ue Date: 23-Dec-25

0. n .
HJ?.
Uttt BRGS mam
008 g"’

B

sody address: 5% Floor, 100 Lower Thames Streer, Londan, £C3 800, United Kingdom
fice Checosiovaquia ES-88 y Suiza, Edvficio Evelira Plaza, Piso 8 of802. CQuito, Ecwador

Descripcion: Certificacion internacional otorgada por Bureau Veritas bajo el estandar
BRCGS Food Safety, que acredita el cumplimiento de requisitos relacionados con inocuidad
alimentaria, calidad, control de procesos y gestion de riesgos dentro de la cadena productiva
de DUFER CIA. LTDA. Esta certificacion fortalece la confianza de los mercados

internacionales y contribuye al posicionamiento competitivo de la empresa.
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Anexo 6. Certificado de Worker analysis

SMETA®
e

Worker analysis
Gender disaggregated data available Men and women
Worker totals

Men Women Other Total
Nurmnber of workers 177 253 - 430
Workers by type

Men ‘Women Other Total
Permanent workers (employees) 173 253 = 426
Temporary of fixed Lerm employees o o - 0
Ageney or subcontracted workers 4 o - 4
‘Seasonal workers o o - o
Self-employed workers. o o - o
Informal workers including home o 0 - o
workers
Apprentices, rainees orinterns o o - 0

* % of total workforce

Descripcion: Auditoria internacional que evalua las condiciones laborales, los derechos de los
trabajadores, la salud y seguridad ocupacional, la ética empresarial y las practicas de
responsabilidad social dentro de la organizacion. La implementacion de este estandar
demuestra el compromiso de DUFER Cia. Ltda. con la sostenibilidad social y el cumplimiento

de buenas préacticas laborales reconocidas a nivel internacional.
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