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RESUMEN

Este trabajo de investigacién, tiene como objetivo disefiar un plan de intervencion,
para la mejora de la comunicacion familiar y la inteligencia emocional de los
adolescentes del cantén Riobamba. Se utiliza un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental con metodologia de encuesta, alcances descriptivo y correlacional de
corte transversal. Se aplico la Escala de Comunicacién Familiar (FCS) y la Escala de
Inteligencia Emocional (TMMS24). Se trabaja con la poblacion constituida por 633
adolescentes de los niveles de Noveno a Segundo de Bachillerato. En Comunicacion
Familiar, se obtiene una media de 39,01, valor que indica satisfaccion con el
funcionamiento familiar. En la variable Inteligencia Emocional la media de Atencion a
los Sentimientos (25,07) se corresponde con el rango de Adecuada Atencion; en
Claridad Emocional la media (25,11) indica que mejoraria la comprension de los
sentimientos y en Regulacion Emocional el resultado de la media (27,12) coincide
con el rango de Adecuada Regulacion. En la poblacion estudiada existe una
correlacion positiva y significativa entre todas las dimensiones de inteligencia
emocional y la comunicacion familiar. En el caso de la percepcion emocional y el
funcionamiento familiar la correlacion es leve, mientras que en las otras dos
dimensiones (comprension de sentimientos y regulacion emocional) la correlacion
con la comunicacién familiar es moderada. Se disefia un plan de intervencién para la
mejora de la comunicacion familiar y la inteligencia emocional, que consta de
actividades organizadas en una fase de diagnostico, nueve sesiones de intervencién

y una fase de evaluacion.

Palabras claves: comunicacion familiar, inteligencia emocional, adolescentes.
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ABSTRACT

This research work aims to design an intervention plan to improve family
communication and emotional intelligence of teenagers in the Riobamba city. A
guantitative approach is used, non-experimental design with survey methodology,
descriptive and correlational cross-sectional scope. The Family Communication Scale
(FCS) and the Emotional Intelligence Scale (TMMS24) were applied. We work with
the population made up of 633 teenagers from ninth to second levels of high school.
In Family Communication an average of 39.01 is obtained, a value that indicates
satisfaction with family functioning. In the Emotional Intelligence variable, the average
Attention to Feelings (25.07) corresponds to the range of Adequate Attention; in
Emotional Clarity the average (25.11) indicates that the understanding of feelings
should improve and in Emotional Regulation the result of the average (27.12)
coincides with the range of Adequate Regulation. In the population studied, there is a
positive and significant correlation between all the dimensions of emotional
intelligence and family communication. In the case of emotional perception and family
functioning, the correlation is slight, while in the other two dimensions (understanding
of feelings and regulation emotional) the correlation with family communication is
moderate. An intervention plan was designed to improve family communication and
emotional intelligence, consisting of activities organized in a diagnostic phase, 9

intervention sessions and an evaluation phase.

Keywords: family communication, emotional intelligence, teenagers.
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INTRODUCCION

La presente investigacion describe la importancia de elaborar un plan para la mejora
de la comunicacion familiar y la inteligencia emocional. Aguirre, Morales, Duran
(2019) hablaron acerca de la relacion de la comunicacion familiar y la victimizacién
escolar de adolescentes categorizada en comunicacién abierta, comunicacion
ofensiva y comunicacion evitativa, con padre y madre. Como variables
independientes, en la relacibn que existe con la victimizacion escolar variable
dependiente, victimizacion manifiesta verbal, victimizacion manifiesta fisica y
victimizacion relacional. Participaron 1494 adolescentes mexicanos con edades

comprendidas entre los 12 y los 18 afios.

Los resultados indicaron que las variables independientes del estudio, comunicacion
con ambos padres e inteligencia emocional, se relacionan significativamente con la
variable dependiente, victimizacion escolar. Segun Rodriguez (2016) realiz6 un
analisis de la comunicacion en la terapia familiar, menciona que la comunicaciéon en
la relacion terapéutica, entre el terapeuta de familia y quien consulta y la relacién
diaddica entre los consultantes como sistema familiar en el espacio terapéutico ha

sido objeto de estudio permanente.

La investigacion tuvo como objetivo analizar la nocion de comunicacion en terapia
familiar a partir de la perspectiva de la Escuela de Palo Alto. Al obtener como
hallazgo mas relevante la validacion de la comunicacién en la triada elocutiva entre el
sistema familiar, el consultante y el terapeuta da un significado apreciativo en la
relacion interpersonal que se gesta entre la familia, o alguno de sus subsistemas, con

el sistema terapéutico.

El autor Martinez (2013) realiz6 un trabajo que tuvo como objetivo determinar las
diferencias en la percepcién de adolescentes de 12 y 16 afios, respecto a las
dificultades y fortalezas en la comunicacién familiar. Permitieron establecer algunas

diferencias en los estilos, temas, fortalezas y debilidades en la comunicacion del



adolescente y su familia. Los resultados de la investigaciéon muestran la relacién con
la percepcion de las fortalezas de los dos grupos de adolescentes, que el apoyo
familiar y la comunicacion asertiva son importantes en la comunicacion familiar. La
comunicacion entre los adolescentes y sus familias, permite realizar revision y
comparacién de los modelos e investigaciones sobre familia, comunicacién vy
adolescencia para abordar desde un enfoque diferencial y desde la perspectiva del
ciclo vital los estilos y dinamicas de la comunicacion en relacion a diferentes

aspectos.

Asi mismo Serrano y Andreu (2016) hablan acerca de la Inteligencia emocional
percibida (IEP), bienestar subjetivo, estrés percibido, engagement rendimiento
académico de adolescentes. Los resultados que obtuvieron de una muestra de 626
participantes de entre 13 y 18 aflos muestran la existencia de relaciones entre IEP y
todas las variables analizadas, a excepcion de edad y rendimiento; al tiempo que
todas las variables hipotetizadas como mediadoras si se asocian con el rendimiento
académico. El efecto indirecto de la IEP sobre este ultimo se produce a través del

mayor compromiso con el estudio (engagement) y el menor estrés percibido.

Los autores Azpiazu, Esnaloa y Sarasa (2015) investigaron acerca de capacidad
predictiva del apoyo social en la inteligencia emocional de adolescentes. El objetivo
de su estudio fue analizar la relacién entre el apoyo social y la inteligencia emocional.
Por otro lado, el andlisis de regresion demostré la importancia que el apoyo social
posee a la hora de predecir la inteligencia emocional de los adolescentes. En la
muestra masculina, el apoyo de los amigos es el que predice en mayor proporcion la
atencion emocional y la claridad de sentimientos, mientras que el apoyo familiar lo

hace en la regulacion emocional.

Por otro lado, en la muestra femenina, el apoyo de los iguales es el que predice en
mayor medida la atencién emocional y el apoyo familiar, la claridad y regulacién
emocional. Estos resultados confirman la importancia, sobre todo de los iguales y la

familia, en el desarrollo adolescente. La revision bibliografica muestra que un estudio



realizado en la ciudad de Cuenca encontr6 que la comunicacién (o falta de ella)
forma una parte vital de la relacién entre los migrantes y los miembros de las familias
gue se han quedado en el pais de origen. La continuidad o ruptura de sus formas de
comunicacion reflejan la especificidad y la dinAmica de su relacion y revelan cémo se

desarrolla el proceso de migracion (Oroza y Puente, 2017).

A pesar de dichas limitaciones, este estudio aporta informacion sobre la relacién del
apoyo social y la Inteligencia Emocional en la adolescencia, como se ha comentado,
la mayoria de los estudios se han realizado en edades superiores. Estos resultados
ofreceran apoyo empirico para que se desarrollen programas de intervencion que
persigan el objetivo de mejorar las relaciones entre hijos/familia, entre iguales,
incluso entre alumnado y profesorado. La comunicacion familiar juega un papel
importante en el funcionamiento y mantenimiento del sistema familiar, ésta se
desarrolla con jerarquias, limites y roles claros y didlogos abiertos y proactivos que

posibilitan la adaptacion a los cambios (Garcés y Palacio, 2010)

El modelo de inteligencia emocional de Goleman (2017) concibe la inteligencia
emocional como un conjunto de caracteristicas clave para resolver con éxito los
problemas vitales entre las que destacan: la habilidad de auto-motivarse y persistir
sobre las decepciones; controlar el impulso para demorar la gratificacion; regular el
humor; evitar trastornos que disminuyan las capacidades cognitivas; mostrar
empatia, y generar esperanza. En Ecuador existen un reducido nuamero de
investigaciones relacionadas con la comunicacion familiar mencionados en

antecedentes y ninguna tiene relacion con la inteligencia emocional.

En el canton Riobamba, especificamente, en la Unidad Educativa Santo Tomas
Apostol, existe una mayor poblacibn de adolescentes. En observaciones no
sistematizadas se pudo apreciar que hay estudiantes que llegan a clases solos y
otros son acompafiados por sus padres o representantes. De forma preliminar se
aprecian diferencias comportamentales entre ambos grupos de adolescentes, los que

llegan a clases solos no dialogan con nadie al ingresar a la institucion, su mirada se



enfoca en el suelo y caminan de manera apresurada a su aula; mientras que los que
llegan acompafiados muestran actitudes opuestas pues dialogan con otros pares, se

muestran sonrientes, caminan de una manera relajada y sin prisa.

La alteracion del sistema familiar, incide en la comunicacion y la inteligencia
emocional, las mismas que se definen como un conjunto de caracteristicas claves,
para resolver con éxito los problemas vitales; y, se ven afectadas; lo cual, genera
posibles inconvenientes en el desarrollo del adolescente, por lo tanto, en este punto
se delimita el problema cientifico siguiente: ¢Cémo mejorar la comunicacion familiar
y la inteligencia emocional de adolescentes del canton de Riobamba? La idea a
defender es que a partir del diagndstico y el analisis de la relacion entre la
comunicacion familiar y la inteligencia emocional de los adolescentes del canton
Riobamba, es posible disefiar un plan de intervencion que incluya actividades a nivel

individual y familiar para la mejora de ambas variables.

Objetivo general

e Disefiar un plan de intervencién para la mejora de la comunicacion familiar y la

inteligencia emocional de los adolescentes del cantdn Riobamba.

Objetivos especificos

1. Revisar los referentes tedricos sobre la comunicacion familiar y la inteligencia
emocional en adolescentes.

2. Diagnosticar la comunicaciéon familiar y la inteligencia emocional de
adolescentes del canton Riobamba.

3. Realizar un analisis estadistico descriptivo y correlacional entre la
comunicacion familiar y la inteligencia emocional de adolescentes del cantén
Riobamba.

4. Elaborar un plan de intervencién la inteligencia emocional y la comunicacion

familiar en adolescentes.



Para la consecucién de los objetivos, se realiz6 una investigacion con enfoque
cuantitativo, disefilo no experimental, alcances descriptivo y correlacional de corte
transversal. Se aplicé la Escala de Comunicacion Familiar (FCS) y la Escala de
Inteligencia Emocional (TMMS24), en una institucion educativa del canton Riobamba.
Se trabajé con toda la poblacién constituida por 633 adolescentes de los niveles de
Noveno a Segundo de Bachillerato. Se conté con el consentimiento informado por

parte de un representante legal de cada participante.

A menudo, dentro de los casos que he llevado en consulta psicoldgica, se ha
determinado que en su gran mayoria los adolescentes representan
aproximadamente un 49% del total de pacientes mensuales presentan problemas de
ansiedad, depresion, estrés entre otros, todos ellos desembocados en la falta de
comunicacion entre sus padres o representantes legales y en general sus familias.
Por lo tanto, se ha visto la necesidad de ayudar a reforzar los lazos familiares y
emocionales de los adolescentes de 13 a 16 afios para su correcto desarrollo

posterior a nivel personal, familiar, académico y social.

En base al problema principal localizado, se generé el presente estudio, se toma en
cuenta que a partir de la relacion entre la comunicacion familiar y la inteligencia
emocional se mejoraran ambas variables con el plan de intervencion para
adolescentes por lo cual, debido a la permanente alteracion emocional de nuestra
poblacién que estan en constante cambio por su etapa de desarrollo, sus grupos
etarios que estan presentes durante su ciclo escolar y su desarrollo social, su nacleo
familiar que logra verse alterado por la situacion laboral su estatus
econdomico/financiero todo lo que le rodea a los adolescentes son influencias

presentes como redes sociales, deportes, etc.

La presente investigacion, permiti6 mostrar la afectacién en el sistema familiar y la
inteligencia emocional, con el objetivo de establecer el plan para la mejora del
mismo, resulta de vital importancia para comprender plenamente el actuar de los

adolescentes.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

El presente Capitulo, aborda los principales referentes con respecto a la
comunicacion familiar, familia, tipos de familias, estilos de manejo familiar, la
importancia de la comunicacion, comunicacion adolescente; también, se profundiza
en la evolucién de los conceptos de inteligencia, sus tipos, entre los que sobresale la
inteligencia emocional, y en especial la inteligencia emocional del adolescente, asi
también se enfoca conceptualmente a la adolescencia, se da una descripcion de las
etapas de la referido estadio, con sus caracteristicas y la asesoria para finalizar en

factores protectores durante este tramo de vida.

1.1. La comunicacion

La comunicacion es el medio, por el cual, interactian un emisor y un receptor que
establecen una conexion. Contribuye al desarrollo de manera importante desde el
nacimiento y durante toda la vida del ser humano; mediante la comunicacion se logra
transmitir nuestro pensar, sentir, etc. La comunicacion, se trasmite de manera verbal

0 no verbal.

La comunicacion ha sido teorizada, subvalorada, redimida y manejada de tantas
formas que a veces se obvia su importancia por la cotidianidad con que es vista. Sin
embargo, es tan antigua como las primeras civilizaciones, que mientras mas se
complejizaban mas crecia su necesidad de desarrollarse y por tanto de interactuar
entre ellos. Con la diferenciacidon de roles, la divisién del trabajo y el establecimiento
de jerarquias en busca de beneficios comunes, el nivel de organizacion crecio y se

hizo imprescindible la evolucion del lenguaje (EcuRed, 2021)

La comunicacion en la familia

Dentro del panorama de la educacion el Ministerio de Educacion (2019) refiere: “Los

seres humanos no viven y se desarrollan desconectados unos de otros, dentro de



una vida en soledad. Su existencia y desarrollo es esencialmente social. Y la familia

constituye uno de los espacios mas importantes de esta socializacion” (p.8).

Desde la perspectiva Gallego, Pino, Alvarez, Vargas y Correa (2019) plantean que
gracias a la solidez de la dimension socioafectiva y la estructura de la familia o los
cuidadores, se inicia la construccion de la identidad, el reconocimiento del Yo, se
afirma la autoimagen, se desarrolla la autoestima y el autoconcepto. De esta manera
el desarrollo socioafetivo en estas interacciones juega un rol esencial, se potencia el

desarrollo de los niflos de manera integral.

La comunicacion comienza desde la gestacion y no acaba nunca. Los seres
humanos trasmiten un mensaje continuo, todo el tiempo se comunica algo, aun si no
se expresa verbalmente; en este contexto, la familia permite y potencia el desarrollo
de los hijos, y su crecimiento mediante el uso de las diversas formas de expresion y

comunicacion (Ministerio de Educacion, 2019).

Dentro del &mbito de la educacién nacional, en las normas actualizadas y vigentes el
Ministerio de Educacion (2019) refiere que la convivencia en contextos de violencia
intrafamiliar, crisis prolongadas entre las parejas, separaciones conflictivas de padres
y madres contribuyen para que hijas e hijos no alcancen una vivencia de familia
como entorno de vida satisfactorio, 0 para que no se identifigue al hogar como un

espacio de contencién y proteccion.

En el contexto socioecondmico Garcia y Diez Canseco (2019) han identificado varios
factores que influye en el ajuste psicolégico del adolescente tales como el factor
pobreza que es uno de los principales problemas que afecta, trae consigo
consecuencias muy grandes que, a veces, no serian manejadas. Lleva de esta

manera al comportamiento inadecuado en varios ambitos que se desenvuelven.

Hace referencia Martinez (2018) que la socializacion familiar implica dos

dimensiones. La dimensiéon de contenido se refiere a los valores inculcados en la



familia. La dimension formal conocida como disciplina familia, hace referencia a las
estrategias y mecanismos familiares que se utilizan para transmitir los contenidos de

la socializacion.

e Comunicacion familiar positiva: autococepto positivo, autoestima positiva,

satisfaccién con la vida.

e Problemas de comunicacion familiar: sintomatologia depresiva, estrés y

ansiedad, sentimientos de soledad, problemas de comportamiento.

Otra gama de problemas segun el Ministerio de Educacién (2019) no se genera
necesariamente en el conflicto interpersonal o de la relacion entre los miembros de
las familias, sino que se avivan por impactos de factores sociales ubicados en
contextos mas amplios de las familias y que corroen las relaciones dentro y fuera de
ellas. Se denominan a los riesgos sociales como las drogas, la violencia, el suicidio,
la cultura de dominacion y exclusion que desembocan en relaciones de intimidacion,
maltrato fisico o psicolégico y cualquier forma de trato violento, que pone en
detrimento la dignidad de vida, la libertad de expresién y la participacion activa en los

asuntos familiares.

Por su parte, Callejas, Castro, Musitu y Nufiez (2019) indican que la buena
comunicacion prevé el aumento del malestar psicolégico, se favorece climas
positivos en el aula y la familia, se estimula la confianza y la actitud positiva hacia la
autoridad y las normas, y de esta manera disminuye las conductas de acoso y su
impacto sobre las victimas, para potenciar su desarrollo positivo a través de la

inclusion.



Comunicacién en la adolescencia

En los adolescentes, al generarse varios cambios durante esta etapa evolutiva, la
manera de contactar o comunicarse con los demas, depende del estilo de crianza y
la construccién del individuo. Suérez y Vélez (2018) sefialan que la construccion de
elementos afectivos, emocionales, de la comunicacion y comportamentales (los
cuales son modelados por los hijos), llegan a formar a un ser integral que sirve como
eje para el desarrollo humano y social. Es alli donde se necesita un acompafiamiento
constante de la familia en el desarrollo de cada uno de los entornos del individuo, de
tal manera que se refuercen valores y convicciones personales, las cuales

repercuten de forma directa en los valores sociales.

Para Aguirre, Morales y Duran (2019) la formacion parental es entendida como el
conjunto de acciones que generan un cambio en el comportamiento de los padres, lo
gue incide en la relacion padre/hijo y sus factores asociados. Los padres enfrentan
una serie de desafios relacionados con los cambios que experimentan sus hijos en la
adolescencia, al igual que con los riesgos psicosociales propios del contexto en el

gue se desenvuelven padres e hijos.

La relacion comunicativa segun Collins, Laursen, Mortensen, Luebker y Ferrerira
(1997) entre padres e hijos sufre cambios si estos se hallan en la adolescencia. Lo
anterior se refleja en la frecuencia de las conversaciones, las cuales, comparadas
con las de la infancia, disminuyen. Cabe mencionar que también platican menos de
sus relaciones y actividades diarias y conviven poco tiempo. Ante esto, es probable
gue aparezcan conflictos constantes que antes carecian de importancia. Los
problemas se encuentran en las discrepancias entre lo que los progenitores esperan

de sus hijos e hijas y su comportamiento real.

También Leb6n y Musitu (2019) indican que la comunicacion familiar y el
autoconcepto escolar y familiar desempefian un papel importante en la prevencion de

la motivacion de venganza en el adolescente; de esta manera, la calidad de las
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relaciones de los adolescentes con sus padres tiene un papel positivo en el
desarrollo del auto concepto escolar y familiar, lo que a su vez inhibe la motivacion

de venganza.

En cuanto al papel de la familia, Suarez y Vélez (2018) sostienen que la
comunicacion es importante, prepara a los niflos y adolescentes para un
desenvolvimiento social. Es en la familia donde se fundamentan valores y acciones
que repercuten de forma directa en el bienestar de los demas. A lo largo de la
crianza y el cuidado que reciben los adolescentes en el hogar, el cual va cargado de
afectividad y sustentado en la comunicacion y el estilo de la educacion paterna,
reciben bases que les permiten ser mejores personas, se procura siempre el

bienestar social, se deja de lado el individualismo, es parte de la sociedad.

Familia

La familia, se convierte para cada individuo en el primer ente de contacto para
desarrollar los diferentes tipos de comunicacién y comportamiento a nivel social y
personal, se desarrolla de esta manera diferentes tipos de cualidades como,
capacidad de adaptarse a las circunstancias que lo rodean, compartir con los demas,
manejo de situaciones conflictivas, la interpretacion de sefiales verbales y no
verbales, y todo esto se desarrolla en un marco de construccion a lo largo de la

convivencia familiar.

Durante el proceso de la comunicacion existiran factores de influencia negativa para
el desarrollo de la misma como son, nivel socioecondmico, nivel de educacion
académica y grado de cohesion familiar; de esta manera es importante analizar la
presencia de una comunicacion deficiente, es como consecuencia comportamientos

destructivos y violentos, llega asi a afectar y limitar el desarrollo social y personal.

La familia es un grupo humano particular porque en él conviven personas adultas

gue estan, por una parte, en un proceso de alcanzar su propia identidad y madurez
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personal, y por la otra, tienen que implicarse en modular y moderar las naturales
diferencias de capacidad y de habilidades que poseen los miembros mas jovenes de
dicho grupo; precisamente debido al nivel diferencial de desarrollo en que se
encuentran frente a los miembros adultos (Barca, Porto, Brenlla, Moran y Barca,
2017).

El sistema familiar es de vital importancia puesto que la forma como estan
organizados sus miembros, el papel que juega cada uno de ellos, la forma en la que
se comunican, van a determinar el tipo de relaciones que se establece en dicho
sistema familiar, lo que a su vez posibilita 0 no la presencia y/o mantenimiento de

problemas psicologicos (Soria, 2010).

Segun Soria, Rivas y Hernandez (2019) hacen referencia que la familia posee poco
conocimiento respecto a las particularidades del trastorno de la conducta y su
tratamiento educativo, no se encuentra preparada para enfrentar el proceso de
evaluacion de la conducta de su hijo y por esto en las escuelas de educacion familiar

no siempre se tratan tematicas que propicien la preparacion de la familia.

Para autores como Carmona, Garcia, Maiquez y Rodrigo (2019), la familia y la
escuela son las dos instituciones mas influyentes en los nifios, nifias y adolescentes
durante su desarrollo. Concretamente se interesan en conocer los procesos de
socializacion en la familia, sus metas educativas en relacion con las de la escuela, el
apoyo familiar prestado al proceso educativo, y reciprocamente, la actitud de la
escuela hacia la familia, los procesos de relacion familia y escuela, las estrategias
educativas seguidas por el profesorado y el impacto de todo ello sobre el

aprovechamiento y la inclusion escolar.

El nivel intelectual de los padres son un factor entorpecedor o desarrollador en la
relacion Padres/Hijos adolescentes, se considera que es el cambio de pensamiento
lo que propicia los conflictos fundamentales que se dan en la etapa. De esta manera,

no es este el Unico motivo por el cual los adolescentes se tornan rebeldes, muchas
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veces la familia arrastra conflictos desde edades tempranas que se acentlan en la

adolescencia. Por otra parte, los padres no siempre aceptan que los hijos cambian y

con ello modificaran las normas y la forma de tratarlos, pues generalmente los

padres desean mantener los mismos modelos de educacibn como cuando eran

pequefos (Hernandez, Rodriguez, Selin y Valladares, 2017).

Tipo de familias

El nucleo social llamado familia, ha llamado la atencion desde varios enfoques

conceptuales a través del tiempo y la cultura, asi, Gervilla (2008) se clasifican los

tipos de familia de la forma siguiente:

Familia nuclear: formada por un matrimonio heterosexual y los hijos
biolégicos o adoptados. Considerada “Normal’”.

Familia Monoparental: formada por uno de los integrantes progenitores y los
hijos. Esta aparece por diferentes razones: madres o padres solteros,
separaciones y/o divorcios, etc.

Familia extensa: formada por la familia nuclear y algunos miembros de otras
generaciones como, abuelos, tios, primos, etc.

Familia reconstruida: formada por un nuevo emparejamiento afectivo de un
hombre o una mujer separados o divorciados y con hijos de anteriores
matrimonios.

Familia polinuclear: en la que el padre o madre debe ocuparse de la
economia de su nueva familia y de los hijos de la familia monoparental creada
después de su separacion o divorcio.

Pareja de hecho: formada por un hombre y una mujer con o sin hijos que
conviven juntos sin la union legal del matrimonio. Esta tiene, practicamente la
misma validez que dicho vinculo legal, actualmente no es necesario el

matrimonio para considerarse familia.
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Estilos de manejo familiar

La familia es un elemento clave en la vida del ser humano. Si no existe la
participacion de los padres y madres en las intervenciones preventivas dirigidas y
centradas en la familia, resulta preocupante si, se considera el papel tan importante
gue desempefian en el desarrollo y socializacion de los hijos. Las estrategias de
intervencion familiar segun Secades, Fernandez, Garcia, y Al-Halabi (2011) son:

e Permisivo: la peculiaridad béasica es la ausencia de supervision y control de
parte de las figuras de autoridad (padres o personas encargadas), el hijo es el
gue autorregula su comportamiento. Como consecuencia el adolescente
presenta baja tolerancia a la frustracion, impulsividad, dependencia y no

asume responsabilidades.

e Autoritario: el control presenta mediante las reglas estipuladas de forma
unilateral sin tener en cuenta la opinion del hijo, principalmente mediante del
castigo. Establecen normal rigidas. Como consecuencia el adolescente se
comporta de manera retraida, sumisa, pasiva y con baja autoestima, o bien un

adolescente rebelde, agresivo y que no respeta los derechos de los demas.

e Democratico: da un equilibrio entre los anteriores estilos de manejo, con
normas mas establecida a cada situacién especifica del adolescente, de esta
manera, se genera un margen de autonomia, pero con control externo. Asi los
padres mantienes reglas de conducta, firmes y consistentes en la disciplina y
asi ejercer roles de autoridad. De esta manera como consecuencia el
adolescente ejerce una conducta madura, se fomenta la iniciativa y el
autocontrol. El resultado de esta pauta firme y comprensiva es un adolescente
independiente, socialmente responsable y colaborador, y con una buena

autoestima.



Cuadro 1. Estilos de manejo familiar
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Permisivo Autoritario Democréatico
N Insuficientes  Multitudinariasy  Suficientes y
ormas e .
o versétiles  parciales moderadas
Disciplina Actitud Delicadeza Intransigencia Solidez
Tendencia .
emocional Ansiedad Ira Autocontrol
(I%s,);%erzlvr%tec Deficitario Conveniente
Afecto cioN ep (hostilidad y (Comprension y
indulgencia) rechazo) apoyo)
Excesiva L .
Comunicacié (inestable e Def|C|te}r!a Conv}emente
) . (Especificoy (Reciprocay de
n Inconsistent P : .
e) problemética) intercambio)

Fuente: tomado a partir de Secades, Fernandez, Garcia y Al-Halabi (2011).

1.2. Evolucién de la inteligencia emocional

Al largo de los afios los conceptos de inteligencia, han mantenido una misma linea
general, al ser un instrumento interno importante para el desarrollo personal, social y
familiar, y de esta manera, establecer una relacion activa con la sociedad para

solucionar conflictos diarios.

Segun los estudios de Ocafa, Valenzuela y Garro (2019) definen a la inteligencia
como la capacidad que, se tiene para procesar la informacion del mundo circundante
y que, se orienta a la solucion de problemas. El cerebro, de forma especifica la
corteza cerebral, controla la capacidad para el procesamiento de la informacion
proveniente del entorno y del mismo organismo que debe emplearse de forma
inmediata para evaluar y elegir los mecanismos de accion, sobre un plano de

decisiones y la seleccion de opciones que parezcan las mas utiles o posibles.

A través de Ardila (2011) define a la Inteligencia como un conjunto de habilidades
cognitivas y conductuales que permite la adaptacion eficiente al ambiente fisico y
social. Incluye la capacidad de resolver problemas, planear, pensar de manera
abstracta, comprender ideas complejas y aprender de la experiencia. No se identifica

con conocimientos especificos ni con habilidades especificas, sino que se trata de
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habilidad cognitiva general, de la cual forman parte las capacidades especificas. “Es
la habilidad para resolver problemas o para elaborar productos que son de
importancia en un contexto cultural o en una comunidad determinada” (Gardner,
2001, p. 60)

Tipos de inteligencia

En el libro sobre las estructuras de la mente y la teoria de inteligencias multiples,
Gardner (2001) sefala las capacidades cognitivas diferentes e indica las inteligencias

siguientes:

Inteligencia linguistica: es la comprension de la evolucion del lenguaje humano, y
su actual representacion en el cerebro humano, de esta manera la capacidad para

usar el lenguaje en todas sus expresiones y manifestaciones.

Inteligencia musical: los mas importantes son el tono (o melodia) y el ritmo: es la
capacidad para percibir y expresarse con formas musicales o sonidos que se emiten
en determinadas frecuencias auditivas y agrupadas de acuerdo con un sistema

prescrito.

Inteligencia l6gico-matemaética: las formas del pensamiento, se encontraran en una
confrontacién con el mundo de los objetos; con la capacidad de resolver célculos
matematicos y poner en practica un razonamiento légico, en su ordenacion y

reordenaciéon y en la evaluacion de su cantidad.

Inteligencia espacial: esta intimamente relacionada con la observacion personal del
mundo visual y crece en forma directa de ésta y asi percibir el entorno visual y

espacial para transformarlo.

Inteligencia kinestésico - corporal: la habilidad para emplear el cuerpo en formas

muy diferenciadas y habiles, para propositos expresivos al igual que orientados a
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metas, asi también como la capacidad para trabajar hdbilmente con objetos, tanto
con los que comprenden los movimientos motores finos de los dedos y manos como

los que explotan los movimientos motores gruesos del cuerpo.

Inteligencia personal: es la habilidad para notar y establecer distinciones entre
otros individuos y, en particular, entre sus estados de animo, temperamentos,

motivaciones e intenciones.

e La inteligencia interpersonal: es apenas poco mas que la capacidad de
distinguir un sentimiento de placer de uno de dolor y, con base en ese tipo de
discriminacion, de involucrarse mas en una situacion o de retirarse de ella. La
inteligencia interpersonal comprende la capacidad para discriminar entre los
individuos a su alrededor y para descubrir sus distintos estados de animo. En
forma avanzada, el conocimiento interpersonal permite al adulto habil leer las

intenciones y deseos de muchos otros individuos.

e Lainteligencia intrapersonal: esta involucrada principalmente en el examen
y conocimiento de un individuo de sus propios sentimientos, en tanto que la
inteligencia interpersonal mira hacia afuera, hacia la conducta, sentimientos y
motivaciones de los deméas. En su nivel mas avanzado, el conocimiento
intrapersonal permite a uno descubrir y simbolizar conjuntos complejos y

altamente diferenciados de sentimientos.

Inteligencia naturalista: es la capacidad de distinguir, clasificar y manipular
elementos del medio ambiente, objetos, animales o plantas. Se desarrolld6 en los
tiempos de los primeros seres humanos; la supervivencia dependia del

reconocimiento de especies Utiles y peligrosas
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Inteligencia emocional

La inteligencia emocional (IE), definida como la habilidad para percibir, usar,
comprender y regular las emociones, se ha mostrado como una variable importante a
la hora de explicar el ajuste psicosocial de las personas. Pese a ello, la mayor parte
de la investigacion en torno a la IE ha sido realizada con muestras de poblacion
adulta y son escasos los trabajos que, utilizan medidas de ejecucion, exploren su
papel en la adolescencia (Salguero, Castillo, Palomera, Fernandez y Ruiz, 2011).

En una investigacion con docentes en los Estados Unidos de Norte América, se
produjeron correlaciones con datos significativos entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico, el mismo indica que la inteligencia emocional contribuye a
predecir el rendimiento. Leon y Musiti (2019) compararon estudiantes con altas
puntuaciones académicas versus estudiantes con bajas puntuaciones académicas.
Se realizé esta division, el rendimiento académico apareciO de manera importante
vinculado con varias dimensiones de inteligencia emocional, tales como las

subescalas de habilidades intrapersonales, la adaptabilidad y el manejo del estrés.

Los adolescentes emocionalmente inteligentes tienen mejor salud fisica y psicoldgica
y saben gestionar mejor sus problemas emocionales. En concreto, los estudios
realizados informan de un menor ndmero de sintomas fisicos, menos niveles de
ansiedad, depresion, ideacidn e intento de suicidio, somatizacion, atipicidad y estrés
social, y una mayor utilizacion de estrategias de afrontamiento positivo para

solucionar problemas (Extremera y Fernandez, 2013).

Segun los autores Mayer y Salovey (1997) entienden a la habilidad para percibir
valorar y expresar con exactitud la emocion; la habilidad para acceder y/o generar
sentimientos si estos facilitan el pensamiento; la habilidad para comprender la
emocion y el conocimiento emocional, y la habilidad para regular emociones que
promuevan el crecimiento emocional e intelectual es la inteligencia emocional. La

consideran como un conjunto de habilidades mentales que, se ocupan de las
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emociones y el procesamiento de la informacién emocional. Estas habilidades, se

organizan jerarquicamente como sigue:

Percibir emociones: es la habilidad fundamental de la inteligencia emocional,
esta permite todo el procesamiento de la informacion emocional. Aqui, se
tiene en cuenta la aptitud para identificar correctamente como se sienten las

personas.

Utilizar emociones: consiste en aprovechar y acceder a las emociones para
facilitar varias actividades cognitivas, tales como pensar y resolver problemas,
por ejemplo: un estado de animo triste o bajo posibilita el trabajo metédico,
gue requiera atender a detalles y buscar errores. Por otro lado, un estado de

animo alto, se estimula el pensamiento creativo e innovador.

Entender o comprender emociones y el conocimiento emocional: es la
habilidad de comprender el lenguaje emocional y, a la vez, apreciar relaciones
complejas entre emociones, esto comprende la habilidad de ser sensitivo a las
pequefias variaciones entre emociones, ademas, incluye la capacidad de
reconocer y describir como las emociones, en medio de las relaciones
interpersonales, evolucionan con el paso del tiempo para comprender sus

causas.

Manejar, administrar y regular emociones: consiste en la habilidad de
organizar emociones, tanto en otras personas como en nosotros mismos, para
asi conseguir un crecimiento emocional e intelectual. Esto genera estrategias
eficaces dirigidas a utilizar, de forma controlada, las emociones de forma que
ayuden a la consecucién de las metas propias, en lugar de verse influido por

las propias emociones de forma imprevisible.
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Inteligencia emocional en el adolescente

En base a la investigacién realizada de Vaquero, Amado, Sanchez, Sanchez y
Iglesias (2020) consideran que los niveles de actividad fisica tienen influencia sobre
alguna de las dimensiones que engloban a la inteligencia emocional, como son la
adaptabilidad, el estado de animo, y la inteligencia interpersonal; dimensiones que
tienen una alta presencia en el contexto de la actividad fisico-deportiva, y favorecen
en la proliferacion de relaciones sociales y en la adquisicién de un buen estado de

animo.

También Gonzalez, Cayuela y Lopez (2019) manifiestan que es necesario prestar
especial atencion a la dimensiéon emocional en los adolescentes. El sentido del
humor, dentro de las relaciones docentes, favorece la comprension entre docente y
alumno, asi como las relaciones armoniosas y un clima de cooperacion, permite
mantener un estado psicoldgico positivo, que en el caso de los adolescentes es

necesario para el aprendizaje.

Mientras que Fierro, Almagro y Saenz (2019) indican que en el rendimiento
académico de adolescentes la motivacion de manera positiva y la Inteligencia
Emocional guardan una relacion, al igual que con la satisfaccion con la vida, las

emociones tienen un papel importante en el desarrollo académico del adolescente.

La inteligencia emocional segun Yudes, Rey y Extremera (2019) actia como un
factor protector en las mujeres (chicas) y la regulacion emocional, se asocié con una
menor implicacion en ciberagresion; mientras que en los hombres (chicos) la
percepcion intrapersonal fue la variable mas predictiva de la ciberagresion; y, de esta
manera, indican que la adiccion a Internet (en chicos y chicas) como los déficits
emocionales (percepcion intrapersonal en chicos y regulacion emocional en chicas)

son predictores significativos de la agresion en entornos digitales.
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1.3. La adolescencia

La etapa de cambio y transicion de ser nifio a adolescente, se caracteriza por los
cambios biolégicos (Fisicos) y psicolégicos (Emocionales) que presentan de manera
constante. Es una etapa muy determinante para el desarrollo futuro en la edad
adulta. La adolescencia, se sitia aproximadamente en la segunda década de la vida
segun Guemes, Cefial y Hidalgo (2017) es la etapa que transcurre entre la infancia y
la edad adulta y tiene la misma importancia que ellas, presentan unas caracteristicas

y necesidades propias

También Aguila, Diaz y Diaz (2018), se refieren a la adolescencia como etapa del
desarrollo, un periodo exclusivo de la raza humana y que ha sido objeto de atencién
y estudio por parte de profesionales de multiples especialidades en todo el mundo.
Varios autores han intentado explicarlos profundos cambios biolégicos, psicologicos
y sociales tipicos de esta etapa de la vida y que involucran, no solo al adolescente,

sino a su familia, cercanos y sociedad en general.

Segun la guia de supervision de salud de adolescentes del Ministerio de Salud
Puablica del Ecuador (2019) la adolescencia, se encuentra comprendida entre los 10 y
19 afios, es una etapa muy importante en el curso de la vida en la cual se producen
cambios bioldgicos (crecimiento, caracteres sexuales secundarios y capacidad de

reproduccion), psicoldgicos (pensamiento abstracto) y sociales (pertenencia grupal).

Segun el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia UNICEF (2016) en 2010
realizaron una exploracion sobre la situacion de los adolescentes y joévenes en
América Latina y el Caribe a partir de evidencia cuantitativa reciente, en la cual los
adolescentes de 10 a 19 afios sumaban 110 millones, representan casi una quinta
parte (18,7%) de la poblacién total de América Latina y el Caribe. De la misma
manera, se contabilizaban 163 millones de adolescentes y jévenes de 10 a 24 afios,

lo que suponia el 27,5% de la poblacion.
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El instituto nacional de estadisticas y censos (2001) aporté como datos estadisticos
que el 20,5% de la poblacion era adolescente (2 958 879); el 10,6% adolescentes
tempranos de 10 a 14 afios (1 539 342) y, el 9,8 eran adolescentes tardios entre 15 a
19 afios (1 419 537). El 49% mujeres y 51% hombres; 60,6% residian en areas

urbanas y 39,4% en areas rurales.

Descripcion de las etapas de la adolescencia

Segun Guemes, Cefial y Hidalgo (2017) la adolescencia, se esquematiza en tres

etapas:

Adolescencia inicial: abarca aproximadamente desde los 10 a los 13 afios, y se

caracteriza fundamentalmente por los cambios puberales.

Adolescencia media: comprende de los 14 a los 17 afios y se caracteriza, sobre
todo, por conflictos familiares, debido a la relevancia que adquiere el grupo; es en

esta época, se inicia con mas probabilidad las conductas de riesgo.

Adolescencia tardia: abarca desde los 18 hasta los 21 afios y caracteriza por la
reaceptacion de los valores paternos y por la asuncion de tareas y responsabilidades

propias de la madurez.

Caracteristicas de la adolescencia

Los inconvenientes que, se desarrollan durante la etapa de la adolescencia son de
diversas indoles tanto a nivel fisico como emocional, en cada uno de los
adolescentes actua de diferente manera. Por esta situacion el Ministerio de Salud
Puablica del Ecuador (2019) pretende que los servicios de salud sean los que provean
todas las intervenciones necesarias para los/as adolescentes, sino que articulen sus
acciones con una red de servicios de salud y con las organizaciones de la comunidad

como la escuela, colegio, club, instituciones deportivas, recreativas, laborales,
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organizaciones juveniles, juzgados e instituciones de justicia, entre otras, a fin de
ampliar el abanico de propuestas, aprovechar lo que el contexto brinda, e integrar

programas interinstitucionales e intersectoriales.

La adolescencia es el periodo de tiempo que trascurre entre el comienzo de la
pubertad y el final del crecimiento. Mientras la pubertad es un periodo de cambios
biolégicos, la adolescencia, se trata de una construccion social de los paises
desarrollados. Los cambios ocurren en un corto periodo de tiempo y afectan a los
aspectos biopsicosociales. A nivel psicosociales lo que se consigue durante la
adolescencia es: adquirir la independencia, la aceptacion de la imagen corporal,
establecer relaciones con los amigos y lograr la identidad. Aparte del importante
crecimiento y desarrollo, los objetivos psicosociales a conseguir y que caracterizan

todo el desarrollo del adolescente segun Guemes, Cefal y Hidalgo (2017) son los

siguientes:
Cuadro 2. Adquisicién de objetivos psicosociales durante la adolescencia
Adolescencia inicial Adolescencia media Adolescencia tardia
< Interés por padres >Conflicto con los 5::;:.22352@3
Independencia Comportamiento/humor  padres, mas tiempo aterr{os
inestable con amigos P
Dudas aceptar
Aceptacién del
Preocupacion por el cuerpo - .
Imagen cuerpo. ¢, Soy normal? Hacerle atractivo ﬁgp;ic'iggfﬂquis
corporal Inseguridad (Trastorno del gen p P
- : anomalia
Comparacién comportamiento
alimentario)
Relaciones con amigos ., .
_ >Integraciéon amigos, .
= Sexo (aspectos . < Importancia grupo
. gt . conformidad reglas, . -
Amigos positivos o negativos) valores < Experimentacion
Sentimientos ternura, : . > Relaciones intimas
- Separar familia
miedos
. . > i .
> Capacidad cognitiva ; Ciatpamdlad P Aglstrqgto
Autointerés y fantasias Intelectua estaplecido
I : i > Sentimientos Objetivos realistas
. Objetivos idealistas
Identidad Intimidad (otros) Valores morales,
L Notan sus religiosos, sexuales
Sentimientos sexuales A
limitaciones Comprometerse y

No control de impulsos Conductas de riesgo  establecer limites

Fuente: tomado a partir de, Secades Glemes, Cefial y Hidalgo (2017)
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El cerebro adolescente de la misma manera, se encuentra en constante cambio
durante esta etapa de desarrollo, estudios de la imagen cerebral desde los 5 hasta
los 20 afos revelan un adelantamiento progresivo de la substancia gris que progresa
desde las regiones posteriores del cerebro hacia la region frontal, estas regiones que
maduran mas tardiamente estan asociadas con funciones de alto nivel, como la

planificacion, el razonamiento y el control de impulso (Reyna y Farley, 2007).

Las trasformaciones fisicas segun Diz (2013) tienen un correlato en la esfera
psicosocial, comprende cuatro aspectos: la lucha dependencia-independencia, la
importancia de la imagen corporal, la relacion con sus pares y el desarrollo de la

propia identidad.

Cuadro 3. Desarrollo psicosocial de la adolescencia

Preocupacion

Integracion en

Desarrollo Dependencia- Desarrollo de la
sicosocial Independencia P°' el aspecto el grupo de identidad
P P corporal amigos
Razonamiento
abstracto.
Mayor recelo Inseguridad Amistad. \(/)obcigg;/oonsales
yorT oy respecto a la Relaciones .
menor interés o irreales
~ or los padres apariencia’y fuerte_mente Necesidad de
(12 a 14 afos) E/acio atractivo emocionales mavor intimidad
. Interés Inicia contacto ay )
emocional, . Dificultad en el
humor variable creciente sobre con el sexo control de
la sexualidad opuesto .
impulsos.
Pruebas de
autoridad
Mayor empatia.
Aumento de la
Mayor Intensa icnalgﬁgi;l?ua;
aceptacion del  integracion. creativida dy
Mas conflictos cuerpo. Valores, reglas Vocacioén rﬁés
(15 a 17 afos) con los padres Preocupacion y modas de los realista
P por su amigos. Clubs. Sentimi.entos de
apariencia Deportes. omnibotencia e
externa Pandillas P

inmortalidad:
comportamientos
arriesgados

Fuente: tomado a partir de, Diz (2013).
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Hay que tener en cuenta que los antecedentes patoldgicos personales y familiares
tienen mucha importancia sobre el desarrollo psicosocial en los adolescentes. La
etapa del desarrollo del embarazo en la madre, durante el parto, posterior del mismo,
enfermedades, caidas o accidentes durante este periodo son muy importantes; su

desarrollo académico en las primeras etapas, etc.

Segun el concepto de Wolf (2018) indica que surgen alteraciones neuropsicologicas
durante la transicién de la infancia a la edad adulta son comunes y frecuentes los
trastornos psiquicos, al parecer, la restructuraciéon del cerebro y los cambios

hormonales alteracion el equilibro psicolégico de los adolescentes.

Asesoria en adolescentes

Segun la Cooperative for Assistance and Relief Everywhere (CARE, 2020), el analisis
rapido de género las nifias y las adolescentes de 0 a 17 afios- representan el 18% de
la poblacion del pais. De ellas, 34% vive en hogares en situacion de pobreza por
ingresos, porcentaje que llega al 51% en el caso de las que viven en el area rural.
Una de las consecuencias de la pobreza es el trabajo infantil, situacion en la que, se
encuentran el 13% de las niflas y adolescentes de 5 a 17 afios. A pesar de ser
prohibido el trabajo en nifias de 5 a 14 afos, 10% esta forzada a trabajar; y si bien
las adolescentes de 15 a 17 afios trabajarian de manera no obligatoria, no esta
permitido que ellas dejen de estudiar, sin embargo, el 13% abandono sus estudios

por trabajar, antes de la pandemia.

Segun el Ministerio de Salud Publica del Ecuador (2019), existen varios protocolos
de atencién prioritaria o grupos de riesgo en los cuales constan diferentes tipos de
poblacibn como son: Mujeres embarazada, Adultos mayores, Personas con
discapacidad, Infantes y Adolescentes, por lo cual acuden a cualquier unidad de
salud publica y solicitar atencién inmediata en lo que este necesitase. Existen guias

de manejo para cada uno de estos grupos.
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La educacion personalizada que propone Hoz (2020) va mas alla de los roles que
asignan a docentes y a estudiantes en el proceso educativo, puesto que pretende
que la tarea educativa, se lleve a cabo mediante un encuentro auténticamente

personal.

Segun el Ministerio de Salud Publica del Ecuador (2019) la asesoria es un proceso
de escucha empatica, informacién y orientacién para apoyar la toma de decisiones
personales, ajustada a las necesidades y problematica particular de la persona que
consulta. Se centra en las necesidades y requerimientos de adolescentes y jovenes
de acuerdo a la identidad sexual, etapa de desarrollo, conocimientos, intereses,
cultura, etnia, valores, etc. La asesoria orientada a adolescentes que consta de siete

pasos:

1. Encuentro inicial y participacion: prestar atencion a la persona. No tomar
apuntes, pero si es necesario, que sean los minimos. Apagar el celular. Evitar
interrupciones, y que otras personas entren al consultorio.

2. Evaluacion o exploracion de la situacion o problema: evaluar la historia y, en
conjunto, definir o aclarar los temas, las inquietudes y se indica si corresponde; el
curso en que los temas han evolucionado con el transcurso del tiempo.

3. Toma de decisiones adecuadas y fijacion de metas apropiadas para la edad:
facilitar la comprension de los temas principales y ayudar a aclarar sus
percepciones e ideas acerca de sus inquietudes. Si es necesario, entregar
informacion adicional, resolver dudas y aclarar creencias erréneas.

4. Elaboracion de planes para la accion: proyectos de vida: apoyar la
elaboracién de un plan de accion realista, para llevar a cabo las decisiones
tomadas.

5. Ejecucién de los planes: acompafar durante la implementacion de las
decisiones tomadas.

6. Monitoreo del progreso y evaluacion: los adolescentes o jovenes, mujeres y
hombres, comienzan a implementar su nueva conducta, todavia necesitan apoyo

y estimulo.
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7. Cierre: la asesoria cierra la posibilidad de regresar en nuevas oportunidades.

Factores de proteccién durante la adolescencia

La OMS (2020) en referencia a la Salud mental en la adolescencia una de cada seis
personas tiene entre 10 y 19 afios indican que los trastornos mentales representan el
16% de la carga mundial de enfermedades y lesiones en las personas de edades
comprendidas; algunos adolescentes corren mayor riesgo de padecer trastornos de
salud mental a causa de sus condiciones de vida o de situaciones de
estigmatizacion, discriminacién, exclusion, o falta de acceso a servicios y apoyo de

calidad.

Es necesario prevenir los factores de riesgo y potenciar los factores de proteccidén o

resiliencia de influencia sociocultural que, se exponen a continuacion:

Cuadro 4. Factores de proteccién durante la adolescencia

Adolescente

Familiares

Comunidad

Buena salud fisica y estado
nutricional adecuado.

Buena imagen corporal.
Responsabilidad de habitos de
salud apropiados.

Actividad fisica adecuada.
Buena relacion con sus
comparieros.

Habilidades sociales.
Experimentar esperanza,
alegria, éxito y amor.

Elevada autoestima.

Manejar el estrés de la
angustia.

Autonomia apropiada a su
edad.

Desarrollo de la identidad
personal e independencia.
Conducta sexual responsable.
Respetar los derechos y las
necesidades de los otros.
Establecer metas
educacionales y vocacionales.
Establecer un sistema de
valores.

Proveer necesidades
bésicas: comida, hogar, ropa,
seguridad, etc.

Entender los cambios
emocionales de la
adolescencia.

Estimular las actividades que
favorecen la autoimagen del
adolescente.

Dedicar tiempo al
adolescente y hacerle sentir
querido.

Premiar los logros.
Favorecer el desarrollo de
amistades.

Reconocer el cambio de
papel del adolescente y de
los padres.

Dar educacion sexual.
Estimular la independencia y
la responsabilidad del
adolescente.

Desarrollar equilibrio entre
apoyo, tolerancia y limites
apropiados.

Proveer oportunidades
educacionales y
vocacionales de calidad.
Proveer actividades para
adolescentes: recreativas,
educacionales, deportivas y
sociales.

Dar apoyo a las familias
con necesidades
especiales.

Legislacion que proteja a
los adolescentes.

Ofrecer servicios integrales
de salud y educacion
diferenciados para
adolescentes.
Medioambiente libre de
riesgos (toxicos, violencia,
polucion, seguridad vial,
etc.),

Fuente: tomado a partir de, Giemes, Cefal y Hidalgo (2017).
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Por esta razén Glemes, Cefial y Hidalgo (2017) indican que el adolescente
actualmente no es ni mejor ni peor que en otras épocas pasadas, su comportamiento
es reflejo de la sociedad en la que le ha tocado vivir. Muchos de sus problemas de
salud son prevenibles y su atencion no esta adecuadamente organizada.

Segun Garcia, Hernandez, Espinosa y Soler (2020) que el desarrollo psicosocial en
la adolescencia presenta la crisis normativa constituida en la formacion coherente del
Yo, proceso mediante el cual la persona en la adolescencia integra gustos, intereses,
rasgos y estados en la formacién de una identidad, en el si mismo, sistema de

valores y creencias a los cuales, se le es fiel a través del compromiso personal.

Dentro de los factores de riesgo del adolescente, segun la OMS (2019), se tienen
varias causas de mortalidad; murieron mas de 1,5 millones de adolescentes y
jovenes adultos de entre 10 y 24 afios de edad, lo que supone casi 5000 al dia, de
esta manera la mitad de todos los trastornos de salud mental en la edad adulta
comienzan antes de los 14 afios, pero en la mayoria de los casos no son detectados

ni tratados.

Existen pasos y principios de asesoria que, se utiliza para el abordaje de guias
anticipatorias con énfasis en los siguientes temas segun el Ministerio de Salud
Pudblica del Ecuador (2019):
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Cuadro 5. Guia anticipatoria para adolescentes

a) Salud fisicay oral
1. Crecimiento fisico b) Imagen corporal
y desarrollo ¢) Alimentacion saludable
d) Actividad fisica
a) Relaciones con familia, sus pares y la

2. Competencia comunidad
social y b) Relaciones interpersonales y de pareja
académica c) Desempefio académico/laboral

d) Insercion o reinsercion escolar
a) Estado de animo y salud mental
3. Bienestar b) Capacidad de afrontar problemas (resiliencia)
emocional c) Sexualidad
d) Salud sexual y salud reproductiva
a) Usoy consumo de tabaco, alcohol, otras drogas
b) Prevencion de embarazo en adolescentes
(primero y subsecuente)

4. Reduccion de c) Prevencion de aborto en condiciones inseguras
riesgos d) Prevencion de infecciones de transmision
sexual, VIH y otras infecciones transmitidas por
sangre y secreciones como hepatitis By C

e) Vacunas

a) Conduccién de vehiculos, uso de cinturon de
seguridad y casco

5. Violencia y
s b) Armas
prevencion de ) . .
lesiones c) Violencia interpersonal

d) Violencia de género y violencia sexual
e) Acoso escolar o bullying
Fuente: Ministerio de Salud Publica del Ecuador, Salud de adolescentes (2019)

El Ministerio de Salud Publica (2019) genera paulatinamente guias anticipatorias de
adolescentes, tienen como prioridad hacer frente las preocupaciones constantes de
los mismos y a su vez las de sus padres o representantes legales; y asi, determinar

las necesidades de salud, mismas que seran abordadas por un profesional de salud.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

En el presente Capitulo, se describe el tipo de investigacion en cuanto a enfoque,
disefio, alcance y corte. También se detallan aspectos de la poblacién, la muestra y
el muestreo. Se hace una presentacion de los instrumentos, sus caracteristicas y
propiedades psicométricas. A continuacion, se explica como se realiz6 el
procesamiento de los datos, se caracteriza la institucion donde, se realizd la

investigacion y se explica la propuesta de investigacion.

2.1. Enfoque investigativo

Este tipo de investigacion, el enfoque, el disefio y el alcance, se enmarcan en el
paradigma post positivista, con enfoque cuantitativo y disefio no experimental. “El
positivismo y post-positivismo son los paradigmas que guian la investigacion
cuantitativa, los cuales tienen como objeto explicar el fenbmeno estudiado, para en
una ultima instancia, predecirlo y controlarlo” (Guba y Lincoln, 1994, citado en
Ramos, 2015, p.12). En el presente tema de investigacion en base a los resultados
obtenidos, se observa que la realidad es imperfecta, que no existe una verdad clara
debido a las limitaciones de la investigacion. A pesar de todo ello, en este caso, se
ha intentado con los estudiantes aplicar métodos de investigacion adecuados, que

contribuyan a llegar al conocimiento de su realidad lo mas cercana posible.

Enfoque

La investigacion, se desarroll6 con un enfoque cuantitativo puesto que se
recolectaron datos numéricos que permitieron la medicién de las variables y se
realiz6 un analisis estadistico con la finalidad de conseguir resultados objetivos.
Como mencionan Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) en este tipo de
investigacion se utiliza la recoleccién de datos para probar hipotesis con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de

comportamiento y probar teorias.
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Disefo

Segun Abanto et al. (2020) el disefio de investigacion consiste en proponer el c6mo
se va a proceder para demostrar la verdad de la consecuencia logica. El disefio
sefiala al investigador lo que haria para alcanzar sus objetivos de estudio, contestar
las interrogantes que, se ha planteado y analizar la certeza de las hipotesis

formuladas en un contexto en particular.

El disefio de la presente investigacion es no experimental de corte transversal
descriptivo debido a que, se realiza el estudio sin manipulacion de las variables, se
observa el fendmeno sin que existan condiciones ni tampoco estimulos a los cuales
sean expuestos los sujetos de estudio, es decir, son observados en su ambiente
natural, como lo expuesto por Supo y Cavero (2014):
[...] La investigacion segun el periodo de tiempo en que, se desarrolla
seria de tipo horizontal o longitudinal, se extiende a través del tiempo de
seguimiento a un fenbmeno o es vertical o transversal si apunta a un

momento y tiempo definido (p.45).

El disefio utilizado fue el de Metodologia de Encuesta que, segun Lopez (1998), es
“‘una herramienta fundamental para el estudio de las relaciones sociales” (p.1). Parte
del enfoque metodoldgico, se utilizé una encuesta descriptiva pues el propésito de
eta es describir con precisién las caracteristicas del fenomeno observado. Dicha
descripcion esta o no relacionada con una hipétesis de trabajo. La mayor parte de las
encuestas al describir el fendmeno con porcentajes o promedios cumplen con este

propdsito de conocimiento.

El alcance de la presente investigacion es de tipo descriptivo. Autores como Ramos
(2020) sefalan que el alcance es posible, pero no obligatorio, plantear una hipétesis
gue busque caracterizar el proceso cuantitativo, se aplican analisis de datos de
tendencia central y dispersion. Este fendmeno del estudio pretende describir las

tendencias del grupo o poblacién.es decir, permite verificar si existe relacion o no
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entre las variables de comunicacion familiar e inteligencia emocional en adolescentes

de 13 a 16 afios de la Unidad Educativa Santo Tomas Apostol.

2.2. Poblacion

En el presente tema de investigacion, se trabajé con los estudiantes de la Unidad
Educativa Santo Tomas Apdéstol de la ciudad de Riobamba de 13 a 16 afos; Desde
Noveno de Béasica a Segundo de Bachillerato, cuyo numero total asciende a 633
alumnos. Para delimitar la poblacion, se tuvo en consideracién que no fueron cursos
de grados terminales, como es el caso de tercero de bachillerato ni de ambientacion
como es el caso de octavo de bésica, razén por la cual, se trabajo con grupos de

noveno de basica a 2do. de Bachillerato.

Se realizo el consentimiento informado de los representantes legales como elemento
etico imprescindible (Anexo 1), el cual fue firmado por el 100%. La carta de
consentimiento informado fue aceptada por todos los padres de los estudiantes que
participaron, se desarroll6 con el propdsito de obtener la autorizacion respectiva por
parte de los padres de familia o representantes de los adolescentes, asi como dar a
conocer el objetivo y el alcance del estudio. Se socializ6 mediante la plataforma
Zoom a los adolescentes, representantes y coordinador de curso. La aplicacion fue
realizada de manera anénima para garantizar la seguridad de los participantes y
evitar los sesgos en las respuestas, los datos obtenidos serian usados con fines

investigativos y académicos.

Se presentan los resultados en torno al andlisis sociodemografico para de esta
manera describir las diferentes caracteristicas de los participantes de la
investigacion. Se mostraron los datos de las siguientes estructuras: edad, grado de
educacion y con quién vive, lo que viene a ser un andalisis estadistico descriptivo de

los datos de los participantes.
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Se analiz6 en primera instancia los resultados obtenidos con la variable edad y grado

de educacion, consecuentemente se realizo el analisis con la edad y con quién vive.

Tabla 1. Edad de los adolescentes

Edades f %
13 172 27,2
14 180 28,4
15 172 27,2
16 109 17,2

Total 633 100,0

Fuente: elaboracion propia

Como resultado de las técnicas aplicadas y el andlisis estadistico de los datos
sociodemograficos, se ha determinado que el total de los adolescentes de la Unidad
Educativa Santo Tomas Apostol arroja un numeérico de 633 adolescentes con una

edad minima de 13 afios y maxima de 16 afios.

Tabla 2. Grado de educacion actual

Grado de Educacion f %
Noveno Basica 133 21,0%
Décimo Basica 172 27,2%
Primero de bachillerato 178 28,1%
Segundo de bachillerato 150 23, 7%

Total 633 100,0%

Fuente: elaboracion propia

Como resultado del analisis del grado de educacion actual, se ha determinado que
los participantes, se encuentran desde noveno de basica hasta segundo de

bachillerato, es el mayor porcentaje de primero de bachillerato.
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Tabla 3. Grado de educacién y ¢, Con quién vive?

Grado de Educacion ¢ Con quién vive? f %

Padre, madre y hermanos 124 19,6%

Noveno Basica Otros 9 1,4%
Total 133 21,0%

Padre, madre y hermanos 162 25,6%

Décimo Basica Otros 10 1,6%
Total 172 27,2%

Padre, madre y hermanos 169 26,7%

Primero de Bachillerato Otros 9 1,4%
Total 178 28,1%

Padre, madre y hermanos 136 21,5%

Segundo de Bachillerato Otros 14 2,2%
Total 150 23,7%

Padre, madre y hermanos 591 93,4%

Otros 42 6,6%
Total 633 100,0%

Fuente: elaboracion propia

Se presentan los resultados de las variables sociodemogréficas referentes al grado
de educacion, ¢ Con quién vive?, Se encontré que 591 participantes viven con padre,
madre y hermanos equivalentes a un 93,4%; mientras que 42 participantes viven con
Otros Familiares equivalentes a un 6,6%. En Ecuador realizaron un estudio
comparativo sobre Distribucién porcentual del tipo de hogares ecuatorianos a nivel
nacional censos 1990 (2°045.757) y 2001(2°879.935) en la cual el tipo de hogar No
nuclear con parientes y No nuclear con no parientes corresponden al total en 1990
de 4.6% (94104) mientras que en 2001 corresponden al 5.4% (155516),
correspondiente a un aumento del 0.8% (61412) en 10 afios (INEC, 2020). Estos
resultados demuestran que en la actualidad el indice de adolescentes que viven

fuera del nucleo familiar sigue en aumento.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion

Las técnicas de investigacion empleadas en la presente investigacion fue:

1. Observacion: la observacion cientifica, por tanto, se tiene en consideracion la

relacion entre los hechos (realidad o evidencia empirica) y las teorias

cientificas (Diaz, 2011). Esta técnica, se utilizé de manera no sistematizada
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para la identificacibn de la situacidbn problémica. Se observaron los
comportamientos de los adolescentes al llegar al aula y se aprecian
diferencias entre los que llegaban acompafiados por sus padres o un familiar y

los que venian solos.

2. Encuesta: se utiliza esta técnica debido a que una de sus caracteristicas es la
precision, es decir, “la naturaleza de la técnica permite conocer el nivel de
precision de los resultados y, por lo tanto, el riesgo implicito en las decisiones

que se toma con base en esos resultados” (Lopez, 1998, p. 2).

3. Andlisis de datos: el procesamiento de la informacion, se realizo mediante el
analisis de los datos cuantitativos a través del programa estadistico SPSS
version 25.0, se la frecuencia, porcentaje y desviacion estandar. Lo anterior,
se realizé en ambas variables estudiadas y al describirse los resultados, se
hicieron los cruzamientos con los datos sociodemograficos grado de
educacion, con quién vive y edad. Se hizo un analisis correlacional entre el
resultado de la comunicacién familiar y cada una de las dimensiones de la

inteligencia emocional.

Instrumentos

Al aplicar una técnica psicométrica, independiente el propdsito con que se utilice,
juegan permanentemente cuestiones relacionadas con la validez y confiabilidad del
instrumento. Es de fundamental importancia que el instrumento mide lo que dice
medir, caso contrario, se operacionalizara incorrectamente el atributo, al no
corresponderse lo que realmente se observa, con lo que, se cree medir (Argibay,
2016). Estos permitieron la medicion de las dos variables propuestas en la presente

investigacion.
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e Ficha sociodemogréfica (Anexo 2)

La ficha sociodemogréfica recoge informacién sobre las caracteristicas generales de
un grupo poblacional. Estos rasgos dan forma a la identidad de los integrantes de
esta agrupacion (Pérez y Gardey, 2020). Es de suma importancia preguntar sobre
tres datos para la realizacion de la investigacion como son: Edad, Con quien vive y

Grado de educacion.

- [Escala de comunicacion familiar (Anexo 3)

La escala de comunicacion familiar (FCS) esta conformada por 10 items de tipo
Likert de cinco alternativas, cuya valoracion es 1 (extremadamente insatisfecho), 2
(generalmente insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5
(extremadamente satisfecho), con una puntuacién maxima posible de 50 y minima de
10. Puntajes mas altos indican mejor comunicacion familiar. Se define la
comunicacion familiar como el acto de transmitir informacion, ideas, pensamientos y
sentimientos entre los miembros de una unidad familiar, a través de la percepcion de
satisfaccion respecto de la comunicacion familiar, escuchar, expresion de afectos,
discutir ideas y mediar conflictos. En la version original (n = 2465) representa a la
poblacién estadounidense con resultados de M = 36.2, DE = 9.0 y a = .90 (Copez,
Villareal y Paz, 2016, p. 34).

La confiabilidad de la Escala de Comunicacion familiar fue analizada por Copez,

Villareal y Paz (2016), los cuales obtuvieron:
[...] Los valores de los errores de los items del modelo fluctian entre
.041 y .082, lo que equivaldria al 8% de la varianza no explicada. Se
indica asi que las puntuaciones tienen poca distorsién por lo que las
estimaciones de las puntuaciones obtenidas tienen una adecuada
precision. Adicionalmente, al analizar los errores, se analiz6 la
confiabilidad al utilizar los siguientes indicadores: (n = 491) el indice de

consistencia interna alfa de Cronbach a = .887, que establece un alto
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nivel de consistencia interna y el alfa ordinal, que puntua un valor de a
=.908 y supera el minimo requerido de .85, por lo que, se afirma un alto
nivel de consistencia interna Finalmente, la confiabilidad de GLB o
Greatest Lower Bound a = .938, se encuentra en un alto nivel de

consistencia interna (p.40).

Con los datos obtenidos en la investigacion, se calculd el Alfa de Cronbach que

arrojo el resultado siguiente:

Tabla 4. Fiabilidad Escala de Comunicacion familiar (FCS)

Alfa de Cronbach N de elementos
0,911 10
Fuente: elaboracion propia

Después de obtener el resultado con puntaje de rango 0,911, se diria que las

preguntas son confiables para los estudiantes, lo que indica que la fiabilidad es alta.

Con respecto a la validez de este instrumento Coépez, Villareal y Paz (2016)

realizaron una investigacion de las propiedades psicométricas de la Escala de

Comunicacion Familiar, se encuentra en el Analisis Factorial Exploratorio (AFE):
[...] El analisis previo a la aplicacion del AFE indicé una matriz de la
determinante de .018. La medida de adecuacion muestral de Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) obtuvo un valor de .895 considerado como muy
bueno. EI andlisis paralelo para la Escala de Comunicacion Familiar
presenté un resultado adecuado para el cuestionario, X (45) = 966.8, p
< .001 indica suficiente intercorrelacion de los items, al ser coherente la
aplicacion del andlisis factorial en los datos de la muestra (Cépez,
Villareal y Paz, 2016, p.35).

En el estudio de Cépez, Villareal y Paz (2016) se analiz6 el indice de Bondad de

Ajuste (GFI) y la Raiz Media Cuadrética Residual (RMCR) para determinar el nivel de
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ajuste del modelo y se obtuvieron resultados “muy aceptables” con valores por
debajo de .05.

Otra investigacion realizada con 518 familias uruguayas, sobre las propiedades
psicométricas de este test concluyé “que la Escala de Comunicacion Familiar
presenta adecuadas propiedades psicométricas que la tornan una técnica valida y
fiable para la evaluacién de la comunicacién en familias uruguayas” (Cracco y Costa
— Ball, 2018, p.77).

- Escaladeinteligencia emocional TMMS24 (Anexo 4)

La Escala Rasgo de Metaconocimiento Emocional, TMMS-24 fue creada a partir del
instrumento de medicion de la inteligencia emocional, en idioma inglés, de Salovey et

al. (1995). Para evaluar la inteligencia emocional percibida.

La version empleada en la presente investigacion fue la adaptacion realizada por
Extremera y Fernandez (2008) en poblacion espafiola, version reducida y modificada
gue evalla tres dimensiones: atencién a los sentimientos (percepcion emocional),
claridad emocional (Comprension de sentimientos) y regulacibn emocional, por
medio de 24 items en una escala tipo Likert de cinco puntos (1 = Totalmente en
desacuerdo, 2 = Algo de acuerdo, 3 = Bastante de acuerdo, 4 = Muy de acuerdo y 5
= Totalmente de acuerdo. Con respecto a las propiedades psicométricas, muestra
una fiabilidad alta (alpha de Cronbach) para cada dimension (percepcion, a=0.90;
claridad, a=0.90; regulacion a=0.86) y una fiabilidad test-retest adecuada:

percepcion= 0.60; comprension= 0.70 y regulacién= 0.83 (Angulo y Albarracin, 2018).

Una vez evaluado, se divide en tres area: de la pregunta 1 a la 8, se evallUa el area
Atencion a Los Sentimientos (Percepcion Emocional) con 3 puntuaciones Poca
atencion, adecuada atencion, demasiada atencion; de la pregunta 9 a la 16, se
evalla el area Claridad Emocional (Comprension De Sentimientos) con 3

puntuaciones, mejoran su compresion, adecuada compresion, excelente compresion
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y por ultimo de la pregunta 17 a la 24, se evalla el area Regulacion emocional con 3

puntuaciones mejorar su regulacion emocional, adecuada regulacion, excelente

regulacion.
Tabla 5. Puntos de corte por area
Area Puntos de corte por area

Atencion a los Poca atencion <21
sentimientos (Percepcién Adecuada atencion 22 a 32
emocional) Demasiada atencion >33
Claridad emocional Mejorar su compresion <25
(Comprension de Adecuada compresion 26 a 35
sentimientos) Excelente compresion >36

Mejorar  su regulacion <23
Regulacion emocional emocional

Adecuada regulacion 24 a 35

Excelente regulacion >36

Fuente: elaboracion propia

Ademas, se calculo el Alfa de Cronbach con los datos de la presente investigacion,

obteniéndose lo siguiente:

Tabla 6. Estadisticas de fiabilidad por subescala

Alfade
Cronbach N de elementos

Atencién a los sentimientos

5 ) ,846 8
(Percepcion emaocional)
Claridad emocional 857 8
(Comprension de sentimientos) '
Regulacién emocional ,832 8

Global ,904 24

Fuente: elaboracion propia

Este resultado en las tres dimensiones indica que es mayor a 0,8, es de esta manera
una buena confidencialidad, al igual que de manera global 0,904 indica una alta
fiabilidad.

Para llevar a cabo el proceso de evaluacion psicométrica de validez de la Escala
Rasgo de Metaconocimiento Emocional (TMMS-24), versién espafiola, en primera

instancia, se procedio a la revision de la validez de contenido, realizada por Leyva
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(2011) mediante el juicio de 5 expertos del area de la psicologia, quienes evaluaron
el grado en que los items que conforman la escala, representan el contenido que el
instrumento trata de medir. Luego, la TMMS-24 se aplic6 a una prueba piloto, se
evidencio tanto la definicion precisa del dominio como el juicio sobre el grado de
suficiencia con que el dominio, se evalta con lo cual, no fue necesario efectuar

modificaciones en la escala.

En la presente investigacion, se asegurd que cada respuesta en el cuestionario sea
contestada por una persona real bajo los criterios de investigacion, manteniéndose
los estandares éticos y asi asegurar que hayan contestado todas las preguntas via

online.

Caracterizacion de la institucion

La unidad educativa donde, se realizd el estudio cuenta con los tres niveles
educativos: Preparatoria, Basica: Elemental, Media, Superior, y bachillerato con 2250
estudiantes en total. La mision de la institucion es brindar una formacion integral a la
nifiez, adolescencia y juventud riobambefia, forma "buenos cristianos y honrados
ciudadanos”, con el estilo pedagégico de Don Bosco, a fin de construir un mundo

mas justo, solidario y feliz.

Mientras que la visidbn de la institucion es ser reconocidos como una institucion
educativa de vanguardia por la formacién integral de calidad y calidez que ofrecen,
por el trabajo interactivo de los actores de la comunidad educativa pastoral, por el
ambiente salesiano que se vive, por la apertura y sensibilidad a la diversidad
sociocultural de las personas, especialmente de los mas necesitados, por la
vinculacién con la colectividad, y por responder a los desafios contemporaneos de la

sociedad con actitud de aprendizaje, innovacion y mejora permanente.
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2.4. Propuesta de la investigacion

El desarrollo del presente proyecto de investigacion, se realizo a través del siguiente
procedimiento: se realizd una revision de la fundamentacion teérica y bibliografica en
relacién a las variables del tema de investigacion, es decir, se indagé a través de

libros, articulos de revistas cientificas y bases de datos.

La identificacién de la poblacién y la seleccion de la muestra, se realizé luego de
analizar la apertura de la institucién para ejecutar el proyecto de investigacion. Se
selecciond a la Unidad Educativa Santo Tomas Apdostol, la cual, mediante la gestion
respectiva y la autorizacion pertinente, para la aplicacion de los instrumentos y
herramientas de evaluacion, los cuales fueron previamente seleccionados y

transcritos en la plataforma Google Forms para su aplicacion virtual.

Al recibir de manera positiva la autorizacion de las autoridades a cargo, se organizé
un cronograma con el dirigente de cursos y posterior llegar acuerdo en las horas de
tutorias de los alumnos mediante la plataforma Zoom, con el tiempo de una hora
académica correspondiente a 45min; con los padres de familia y representantes de
los estudiantes, se socializaron los objetivos del estudio para la posterior firma del
consentimiento informado enviada via correo eléctrico por ser menores de edad.
Luego de la aceptacion de los padres de familia y representantes de los estudiantes,
en las horas programadas de tutorias, se socializaron los objetivos del estudio y se
explic6 el llenado de preguntas sociodemograficas y la explicacion de los
instrumentos de aplicacion de la Escala de Comunicacion Familiar (FCS) y la Escala

de Inteligencia Emocional TMMS24.

Posterior a la evaluacién, se procedio a la revision, calificacion y tabulacién de datos
obtenidos en el programa SPSS versiéon 25.0, el cual permitié el analisis estadistico

de los resultados obtenidos en la investigacion. A partir de los resultados, se elaboré
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un plan de intervencién para la mejora de la comunicacion familiar y la inteligencia

emocional de los adolescentes.

1.- Nombre de la propuesta: Plan para la mejora de comunicacion familiar e
inteligencia emocional de los adolescentes de la Institucion de educacion secundaria

Fiscomisional.

2.- Datos Informativos:

- Nombre de la institucion: Institucion de educacion secundaria Fiscomisional.
- Ubicacién geogréafica y direccion: Chimborazo, Riobamba, Av. Gonzalo
Davalos S/N y Nogales, Riobamba Ecuador.
- Tiempo estimado para la ejecucidon: 9 Intervenciones (6meses)
- Beneficiarios:
Directos: adolescentes de Noveno de Basica a Segundo de
Bachillerato.
Indirectos: padres de familia o representantes de los adolescentes.
- Personal administrativo y técnico:
o Responsable de la propuesta: Darwin lvan Ruiz Naranjo
o Equipo de trabajo: Personal del DECE de la institucion.

- Presupuesto: se sugiere el monto de la propuesta de ejecucion del plan.

Cuadro 6. Presupuesto plan

Recursos Monto
Humanos $45
Materiales y suministros $50
Materiales bibliogréficos $20
Material tecnolégico $25
Recursos técnicos $20
Imprevistos $50

Total $210

Fuente: elaboracién propia
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3.- Justificacién

En la unidad educativa, luego de obtener los resultados de 633 adolescentes de 13
a 16 afos, se ha diagnosticado que existen varios inconvenientes con el desarrollo
correcto de la comunicacion familiar y, por ende, un buen desarrollo de la inteligencia

emocional debido a que existe una correlacion positiva y significativa entre ambas.

La propuesta del plan para la mejora de la comunicaciéon familiar y la inteligencia
emocional permite reforzar y promover la relacion eficiente entre padre o
representantes e hijos; de esta manera, mejorar la cohesion interna familiar,
coordinar de manera responsable las actividades del hogar y el intercambio de roles
en el hogar.

4.- Objetivos

Objetivo general

Mejorar la comunicacion familiar e inteligencia emocional de los adolescentes de la

Institucion de educacion secundaria Fiscomisional.
Objetivos especificos
e Mejorar la comunicacion e inteligencia emocional de los adolescentes
mediante la realizacion de varias actividades a nivel individual.

e Alcanzar habilidades para una adecuada resolucion de conflictos.

e Lograr un mejor nivel de comunicacion familiar en los adolescentes.

5.- Planificacion general y temporalizacion de la propuesta:
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. Area de L o o .
Sesiones . - Objetivos Técnicas Actividades Recursos Tiempo
intervencion
. . . . Se envia para la
Inteligencia . . S . Cuestionarios T
Fase de d Diagnosticar la inteligencia . aplicacion virtual de
. - emocional y . . Google (Baterias . : Computadora 1 hora
diagnostico : . emocional y la calidad de PP los cuestionarios en
calidad de vida . psicolégicas)
vida de los adolescentes google.
I Charla motivacional
Dotar de conocimientos sobre Proyector,
" . motivacionales a los . Computadora,
1 Area cognitiva Charla Autoconciencia y : 1 hora
adolescentes sobre cada o material de
autoconocimiento -
uno de los temas. evaluacién
Expresar sus emociones, Una hoja de papel
< . sentimientos, posterior, o . Registro de ministro a cuadros
2 Area afectiva : o Diario emocional S . 1 hora
analizar los sentimientos sentimientos mas esfero para
expresados. cada participante
Dotar de conocimientos — Proyector,
o Charla motivacional
. . motivacionales a los . : Computadora,
3 Area cognitiva Charla sobre Inteligencia : 1 hora
adolescentes sobre cada . material de
emocional -
uno de los temas. evaluacion
Reafirmar la autoestima Una Hoja de papel
‘ - para manejo de Resolucién de Aceptacion del bond méas
4 Area cognitiva : : . 1 hora
situaciones que le suponen problemas problema. marcador mas
una dificultad cinta adhesiva
Dotar de conocimientos
o . Proyector,
motivacionales a los Charla motivacional
‘ . Computadora,
5 Area cognitiva adolescentes sobre la Charla sobre salud mental . 1 hora
X material de
salud mental en la en la adolescencia .
; evaluacion
adolescencia.
6 Area cognitiva / Seméforo de Seméforo de Proyector, 1 hora
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conductual Identificar pensamientos emociones emociones Computadora,
negativos y material de
desencadenantes evaluacion
7
Dotar de conocimientos Proyector,
o Charla sobre las
" . motivacionales a los o Computadora,
Area cognitiva Charla caracteristicas de la : 1 hora
adolescentes sobre cada ; material de
adolescencia -
uno de los temas. evaluacién
8
Analisis ;
y Una hoja de
Reconocer fortalezas y refuerzo de los Listas de pro apel ministro a
Area afectiva superar debilidades momentos proy pap . 1 hora
contra cuadros mas
naturales de
- esfero
autoestima.
9
Estimular la expresion .
< . . Una hoja de papel
Area afectiva / emocional y Fomentar el Cartas . 7
- . - Carta familiar ministro a cuadros 1 hora
familiar desarrollo integral de la terapéuticas .
- mas esfero
familia
Se envia para la
aplicacion virtual de
los cuestionarios en
google.
Inteligencia Realizar una valoracion Posterior la
Fase de emocionaly final sobre la inteligencia Test realizacién de la
- : . . ; o : . s Computadora 1 hora
evaluacién calidad devida  emocional y la calidad de psicolégicos misma, se identifica

vida de los adolescentes

a los adolescentes
gue necesiten
soporte psicolégico
para realizar terapia
psicolégica
individual

Fuente: elaboracién propia
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Matrices operativas para la intervencién psicoldgica

Cuadro 8. Matrices operativas para la intervencion psicoldgica.

Sesiéon: 01

Tema: Charla motivacional sobre autoconciencia y autoconocimiento

Objetivo: Dotar de conocimientos motivacionales a los adolescentes sobre la autoconciencia y autoconocimiento.

Area de intervencion: Area cognitiva

Etapas Objetivos Actividad Procedimiento/técnicas Recurso Tiempo Logro
especificos
- Analizar el B reve Se realizan preguntas .
Introduccion L introduccién ' 10 min
conocimiento al tema sobre el tema.

sobre el tema

Presentar

mediante una Explicacion Registro de asistencia : Que los
Desarrollo sobre el Desarrollo de la charla 40 min
charla, el tema Proyector, computadora adolescentes
tema Fotografias de los asistentes manejen el
mencionado Encuesta de retroalimentacion tema con
sobre la charla seguridad.
Analizar
temas Preguntas Se realizan preguntas
Cierre puntuales sobre el sobre dudas sobre lo 10 min
sobre las tema expuesto.
dudas
presentadas

Evaluacion de la sesién por el beneficiario: Encuesta de retroalimentaciéon (Anexo 4)

Fuente: elaboracién propia
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Cuadro 9. Matrices operativas para la intervencion psicoldgica.
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Tema: Diario emocional

Objetivo: Expresar sus emociones, sentimientos de manera asertiva.

Area de intervencion: Area afectiva

Objetivos L __ L .
Etapas espjecificos Actividad Procedimiento/técnicas Recurso Tiempo Logro
Analizar el Breve Se realizan preguntas
Introduccién conocimiento introduccién preg ' 10 min
sobre el tema
sobre el tema al tema.
1.- Cada adolescente
escribe en un papel lo que
siente en eso momento y Que los
el psicologo guarda esto adolescentes
Presentar el Explicacion or 3 meses . . .
desarrollo de sol?re el 2 - Alos 3 meses el * Registro de asistencia controles el
Desarrollo o ) : e  Proyector, computadora 40 min manejo de
las actividades desarrollo de  adolescente revisa lo . Fot?)/ rafl'e’ls de E) S asistentes sus J
a realizarse. la actividad anotado previamente y 9 . ) :
analiza su evolucién de . Encuesta de retroalimentacion emociones
conjunto con el area del sobre la charla frente a los
roblemas o
Departamento de g dversidades
consejeria estudiantil '
Analizar temas
Preguntas .
puntuales sobre el Se realizan preguntas
Cierre sobre las sobre dudas sobre la 10 min
desarrollo de L -
dudas o actividad realizada
la actividad
presentadas

Evaluacion de la sesién por el beneficiario: Encuesta de retroalimentacion (Anexo 4)

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 10. Matrices operativas para la intervencion psicolégica.

47

Tema: Charla motivacional sobre Inteligencia emocional

Objetivo: Dotar de conocimientos motivacionales a los adolescentes sobre la inteligencia emocional.

Objetivos

Etapas e Actividad Procedimiento/técnicas Recurso Tiempo Logro
especificos
Analizar el Breve Se realizan preguntas
Introduccion conocimiento introduccion al preg ' . 10 min
sobre el tema tema sobre el tema. Re_glstro_de
: asistencia
Presentar
mediante una Explicacion Proyector, Que los
Desarrollo Desarrollo de la charla computadora 40 min adolescentes
charla, el tema  sobre el tema Fotografias de los manejen el
mencionado 1og )
Analizar temas asistentes tema con
; seguridad.
puntuales Preguntas Se realizan preguntas Feq?gaelisr?ei?acién g
Cierre sobre las sobre dudas sobre lo 10 min
sobre el tema sobre la charla
dudas
presentadas

Evaluacion de la sesion por el beneficiario: Encuesta de retroalimentacién (Anexo 4)

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 11. Matrices operativas para la intervencion psicolégica.
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Tema: Resolucion de problemas

Objetivo: Reafirmar la autoestima para manejo de situaciones que le suponen una dificultad.

Area de intervencion: Area cognitiva

Objetivos L I o .
Etapas JeUV Actividad Procedimiento/técnicas Recurso Tiempo Logro
especificos
Analizar el Breve Se realizan preguntas,
Introduccion  conocimiento  introduccién  sobre el tema, como 10 min
sobre el tema  al tema. andlisis inicial.
Se le coloca una hoja de
papel a cada adolescente
en la espalda con cinta
adhesiva. Cada uno tiene
un marcador y a lavoz
del moderador
Establecer . S
contacto comienzan a escribir en
interno para Explicacion las hojas de sus Registro de asistencia Que los
sobre el compaferos aquellas Proyector, computadora . adolescentes
Desarrollo una ! e ., 40 min
reafirmacion desarrollo de cualidades positivas que Fotografias de los mantengan
positiva de la la actividad considera que tienen. Si asistentes un correcto
autoestima ya todos hayan escrito, Encuesta de dialogo de
cada adolescente retira la retroalimentacion sobre la control
hoja de su espalda y lee charla interno.
lo que le han escrito sus
compafieros y expresa
cémo se siente al
respecto.
Analizar
temas Preguntas .
untuales sobre el Se realizan preguntas
Cierre P sobre dudas sobre la 10 min
sobre las desarrollo de L ;
o actividad realizada
dudas la actividad
presentadas

Evaluacién de la sesion por el beneficiario: Encuesta de retroalimentacion (Anexo 4)

Fuente: elaboracién propia



49

Cuadro 12. Matrices operativas para la intervencion psicolégica.

Sesién: 05

Tema: Charla motivacional sobre salud mental en la adolescencia.

Objetivo: Dotar de conocimientos motivacionales a los adolescentes sobre la salud mental en la adolescencia.

Area de intervencion: Area cognitiva

Objetivos L I o .
Etapas Jetiy Actividad Procedimiento/técnicas Recurso Tiempo Logro
especificos
Analizar el Breve Se realizan preguntas
Introduccion conocimiento introduccion al breg ’ . 10 min
sobre el tema tema sobre el tema. e Registro de
: asistencia
Presentar
mediante una Explicacion * Proyector, Que los
Desarrollo Desarrollo de la charla computadora 40 min adolescentes
charla, el tema  sobre el tema «  Fotoarafias de los maneien el
mencionado 1og )
Analizar temas asistentes —— temacon
. seguridad.
puntuales Preguntas Se realizan preguntas * Ferlfgaelfr?ei?acién g
Cierre sobre las sobre el tema sobre dudas sobre lo sobre la charla 10 min
dudas expuesto.
presentadas

Evaluacion de la sesién por el beneficiario: Encuesta de retroalimentacidn (Anexo 4)

Fuente: elaboracion propia



Sesién: 06

Cuadro 13. Matrices operativas para la intervencioén psicoldgica

50

Tema: Seméforo de las emociones.

Objetivo: ldentificar pensamientos negativos y desencadenantes

Area de intervencion: Area cognitiva / conductual

Objetivos o I A .
Etapas JeUV Actividad Procedimiento/técnicas Recurso Tiempo Logro
especificos
Analizar el Breve Se realizan preguntas
Introducciéon conocimiento introduccion preg ' 10 min

sobre el tema.

sobre el tema al tema.
Existe un seméforo que
regula nuestras
emociones. si el
semaforo esta en rojo se Registro de asistencia

3 o paray se piensa en Proyector
Identificar Explicacion cdmo se sienten; si esta computa dora Que los
Desarrollo pensamientos sobre el en amarillo se piensa qué Fotoarafias de los 40 min adolescentes

negativos y desarrollo de se hace y si esta verde asistgentes manejen el

desencadenantes la actividad se ejecuta alguna accién a ‘ q tema con
de solucién y se explica r}[cuels a tacié b e seguridad.
lo que, se habia pensado lre r?]a ||men acion sobre
y por qué se piensa que acharia
esa accion seria una
solucion.

Analizar temas Preguntas .
Se realizan preguntas

. puntuales sobre sobre el .
Cierre las dudas desarrollo de sobre dudas sobre la 10 min
o actividad realizada.
presentadas la actividad

Evaluacion de la sesién por el beneficiario: Encuesta de retroalimentacion (Anexo 4)

Fuente: elaboracién propia



Cuadro 14. Matrices operativas para la intervencién psicolégica
Sesion: 07
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Tema: Charla motivacional sobre las caracteristicas de la adolescencia.

Objetivo: Estimular la expresion emocional y fomentar el desarrollo integral de la familia

Area de intervencion: Area cognitiva

Etapas Objetivos Actividad Procedimiento/técnicas  Recurso Tiempo Logro
especificos
Analizar el Breve Se realizan preguntas
Introduccion conocimiento introduccion al preg ' . 10 min
sobre el tema tema sobre el tema. e Reqgistro de
: asistencia
Presentar
mediante una Explicacion * Proyector, Que los
Desarrollo Desarrollo de la charla computadora 40 min adolescentes
charla, el tema  sobre el tema «  Fotoarafias de los maneien el
mencionado 1og )
Analizar temas asistentes tema con
. seguridad.
puntuales Preguntas Se realizan preguntas * Ferlfgaelfr?ei?acién g
Cierre sobre las sobre el tema sobre dudas sobre lo sobre la charla 10 min
dudas expuesto.
presentadas

Evaluacion de la sesién por el beneficiario: Encuesta de retroalimentacién (Anexo 4)

Fuente: elaboracion propia



Sesién: 08

Cuadro 15. Matrices operativas para la intervencion psicoldgica
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Tema: Andlisis y refuerzo de los momentos naturales de la autoestima

Objetivo: Reconocer fortalezas para lograr enfrentar las debilidades identificadas.

Area de intervencion: Area afectiva

Objetivos L I A .
Etapas espjecificos Actividad Procedimiento/técnicas Recurso Tiempo Logro
Analizar el Breve Se realizan preguntas
Introducciéon  conocimiento introduccion preg k 10 min
sobre el tema.
sobre el tema al tema.
En grupo los adolescentes
hacen un analisis de
cémo es un dia habitual
en casa y como es un dia
habitual en clases. a partir
L de, aqui, analizan Registro de asistencia
Reconocer Explicacion criticamente sus .
; Proyector, computadora Mediante la
Desarrollo fortalezas y sobre |a comportamientos y Fotografias de los 40 min identificacion
superar actividad también opinan sobre los asist?antes de las
debilidades realizada comportamientos de los
deméas Encuesta de fortalezas
Finalmente listan los pros retroalimentacion sobre reforzaras
y los contras de los la charla
comportamientos; y de los
contras qué se
modificarian.
Analizar temas Prequntas
puntuales sob?e la Se realizan preguntas
Cierre sobre las - sobre dudas sobre la 10 min
actividad L
dudas : actividad.
realizada
presentadas

Evaluacion de la sesién por el beneficiario: Encuesta de retroalimentacion (Anexo 4)

Fuente: elaboracién propia



Cuadro 16. Matrices operativas para la intervencioén psicolégica

Sesién: 09

53

Tema: Cartas terapéuticas

Objetivo: Estimular la expresion emocional y fomentar el desarrollo integral de la familia

Area de intervencion: Area afectiva / familiar

Objetivos

Etapas e Actividad Procedimiento/técnicas Recurso Tiempo Logro
especificos
Analizar el Breve 10 min
L. conocimiento introduccion Se realizan preguntas,

Introduccién Preg
sobre el sobre la sobre el tema.
tema actividad.
Reconocer Cada adolescente escribe Registro de asistencia 40 min Lograr que
fortalezas y Explicacion una carta a cada uno de Proyector, computadora los

Desarrollo superar sobre la los integrantes principales Fotografias de los adolescentes
debilidades actividad de lasu carta, laleey asistentes se logren

expresa sus sentimientos Encuesta de expresar de

Analizar retroalimentacién sobre la 10 min manera mas
temas . abierta.
puntuales Preguntas Se realizan preguntas charla

Cierre sobre la sobre dudas sobre la
sobre las L L

actividad. actividad

dudas
presentadas

Evaluacion de la sesidn por el beneficiario: Encuesta de retroalimentacion (Anexo 4)

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO Ill. ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente proyecto, se buscé indagar sobre la mejora de la comunicacién
familiar y la inteligencia emocional en una muestra de 633 adolescentes de 13 a 16
afilos de la Unidad Educativa Santo Tomas Apostol, los mismos que fueron
evaluados via online a través de herramientas con un buen nivel de confiabilidad,
mismas que, se presenta la informacion detallada sobre los resultados obtenidos en

el estudio.

3.1. Andlisis de la escala de comunicacion familiar (FCS)

Segun las especificaciones interpretativas del test, a mayor puntuacion, mayor
satisfaccion con el funcionamiento familiar, por lo cual el valor de 39,01, se acerca a
niveles de satisfaccion con el funcionamiento familiar. La mediana indica como
posicion central el valor de 40,0, es decir, los resultados, se acercan a valores de
satisfaccion con el funcionamiento familiar y de igual manera la moda indica que 40,0
es el valor que aparece con mayor frecuencia en la poblacion. La desviacion de 7,47
indica que hay dispersion de los datos con relacion a la media y, de hecho, hay 237

(37,4%) casos cuyos resultados, se encuentran por debajo de la media.

Tabla 7. Analisis descriptivo

Media 39,01
Mediana 40,00
Moda 40,00
Desviacion 7,47
Minimo 11,00
Maximo 50,00

Fuente: elaboracién propia

3.2. Andlisis de escala de inteligencia emocional (TMMS24)

La media de Atencion a los Sentimientos corresponde con el rango de Adecuada

Atencion; en Claridad Emocional la media indica que mejoran la comprensiéon de los
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sentimientos y en Regulaciéon Emocional el resultado de la media coincide con el
rango de Adecuada Regulacién. La desviacion estandar, asi como los minimos y los
maximos, evidencian que hay casos que requieren atencion, se sitan en los rangos

gue indican dificultad en la IE.

Tabla 8. Andlisis de las sub escala del TMMS24
Dimensiones Media Mediana Moda DT Min Max
Atencioén a los sentimientos 2507 26,00 27.00 6.51 8.00 40,00

(Percepcion emocional)
Claridad emocional

(Comprension de 25,11 25,00 26,00 6,60 8,00 40,00
sentimientos)
Regulacién emocional 27,12 28,00 24,00 6,70 8,00 40,00

Fuente: elaboracion propia

Atencion a los sentimientos (Percepcion emocional)

Luego de obtener los resultados de la sub escala percepcion emocional, de los 633
participantes; se observa que el 54,8% mantienen un adecuado nivel de percepcion
emocional; pero con una cifra no mucho menor (31,6%), los adolescentes prestan
poca atencién a sus sentimientos. Como mencionan Mayer y Salovey (1997), el
percibir emociones es la habilidad fundamental de la inteligencia emocional, por lo
gue es preocupante el porcentaje de adolescentes que le prestan poca atencion a la

percepcidon emocional.

Tabla 9. Percepcién emocional de la pregunta 1-8.

f %
Poca atencion 200 31,6
., Adecuada atencion 347 54,8
Puntuacion Demasiada atenciéon 86 13,6
Total 633 100,0

Fuente: elaboracién propia
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Claridad emocional (Comprension de sentimientos)

Luego de obtener los resultados de la sub escala Comprensién emocional, de los
633 participantes, se aprecia que el (51,8%) de adolescentes mejoran la compresion
de sus sentimientos; como hacen mencion Mayer y Salovey (1997) tienen dificultad
con la habilidad de comprender el lenguaje emocional y, a la vez, apreciar relaciones

complejas entre emociones.

Tabla 10. Comprension de sentimientos de la pregunta 9 a la 16.

F %

Mejorar su comprension 328 51,8

Puntuacion Adecuada comprensj@n 265 41,9
Excelente comprension 40 6,3

Total 633 100,0

Fuente: elaboracion propia

Regulacion emocional

Los resultados de la sub escala Comprension emocional, de los 633 participantes
existe qué: el (58,6%) de los adolescentes tiene una adecuada regulacion emocional;
y con un porcentaje menor del (30,3%) tienen que mejorar su regulacion emocional
como Mayer y Salovey mencionan (1997), al no organizar las emociones se
encuentran comprometidas el impedimento de un crecimiento emocional e

intelectual.

Tabla 11. Regulacién emocional de la pregunta 17 a la 24.

F %
Mejorar su regulacion 192 30,3
o Adecuada regulacion 371 58,6
Puntuacion Excelente regulacion 70 11,1
Total 633 100,0

Fuente: elaboracién propia



57

3.3. Andlisis correlacional

La comunicaciéon familiar e inteligencia emocional, se correlacionan, mediante los
resultados obtenidos de la prueba de normalidad, se aprecia que no hay una
distribucién normal pues, se obtiene una significancia de ,000 en los resultados por lo
gue, se aplica estadistica no paramétrica. Flores y Flores (2021) afirman que: “El no
cumplimiento del supuesto de la normalidad de los datos afecta a los test de
hip6tesis paramétricos.” (p.86). Por esta razdn, se utiliza en la presente investigacion
un test no paramétrico para el analisis de la correlacién. “El coeficiente de correlacién
de Spearman es recomendable utilizarlo si los datos presentan valores extremos,
dichos valores afectan mucho el coeficiente de correlacion de Pearson, o ante

distribuciones no normales” (Martinez, Tuya, Martinez, Pérez y Canovas, 2009, p.5).

Tabla 12. Pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig(p)
Percepcion emocional ,293 633 ,000
Compresién
sentimientos 331 633 000
Regulacion emocional ,320 633 ,000
FCS 422 633 ,000

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 13, se observa que existe una correlacién positiva y significativa entre
todas las dimensiones de inteligencia emocional y la comunicacién familiar. Esto
significa que, a mejor comunicacion familiar, mayor inteligencia emocional y
viceversa. En cuanto a los niveles de correlacién, en el caso de la percepcion
emocional y el funcionamiento familiar es leve, mientras que en las otras dos
dimensiones (comprensién de sentimientos y regulaciéon emocional) la correlaciéon

con la comunicacion familiar es moderada.

Autores como Glemes, Cefal e Hidalgo (2017) hacen mencion a que el
comportamiento de los adolescentes es el reflejo de la sociedad en la que le ha

tocado vivir. De esta manera hay que entender que el medio en el cual, se desarrolla
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influye de manera importante en el desarrollo biopsicosocial. Debido a la correlacion
positiva y significativa entre la inteligencia emocional y la comunicacion familiar, se
hace muy necesario trabajar con el 6,2% de adolescentes que mantienen dificultad

en la comunicacion familiar.

Tabla 13. Correlacion inteligencia emocional y comunicacion familiar

Correlaciones

FCS

Percepcion ggfgg iir:’)tr? de ,213™

emocional Sig. (bilateral) 000

Rho de Com'pr'esic’)n S;?gg girg[r? de 421"
Spearman sentimientos Sig. (bilateral) 000
Regulacion S;?gg girg[r? de ,418™

emocional Sig. (bilateral) 000

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia
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CONCLUSIONES

La revision de los referentes tedricos sobre la comunicacion familiar y sobre la
inteligencia emocional, en adolescentes; permite llegar a la conclusion de que la
comunicacion familiar durante la adolescencia sufre modificaciones, pues existen
numerosos cambios bioldgicos, cognitivos y sociales en esta etapa evolutiva que
son determinantes para el desarrollo futuro en la edad adulta; a su vez, la
inteligencia emocional es la habilidad para percibir, usar, comprender y regular

las emociones. Ambas estan estrechamente interrelacionadas.

El diagnéstico de Comunicacion Familiar arrojé una media de 39,01, valor que
indica satisfaccion con el funcionamiento familiar, con una mediana y una moda
de 40,0. No obstante, la desviacion estandar de 7,47 indica dispersion en los
datos, lo cual, se evidencia en 237 casos (37,4%) por debajo de la media. En la
variable Inteligencia Emocional la media de Atencion a los Sentimientos (25,07),
corresponde con el rango de Adecuada Atencion; en Claridad Emocional la
media (25,11) indica que mejorara la comprension de los sentimientos y en
Regulacion Emocional el resultado de la media (27,12) coincide con el rango de

Adecuada Regulacion.

La realizacibn de un andlisis estadistico descriptivo y correlacional entre la
comunicacion familiar y la inteligencia emocional de adolescentes del cantdn
Riobamba, permite determinar que existe una correlacion positiva y significativa
entre todas las dimensiones de inteligencia emocional y la comunicacion familiar.
En cuanto a los niveles de correlacion, en el caso de la percepcion emocional y
el funcionamiento familiar es leve, mientras que en las otras dos dimensiones
(comprension de sentimientos y regulacion emocional) la correlacién con la

comunicacion familiar es moderada.



60

La elaboracion de un plan de intervencion de la inteligencia emocional y la
comunicacion familiar en adolescentes, fue posible a partir de los resultados,
se disefi6 un plan de intervencion para la mejora de la comunicacion familiar y
la inteligencia emocional, que consta de actividades con los adolescentes.
Cada actividad cuenta con su objetivo, descripcion, responsable, frecuencia y
evaluacion. Estas fueron organizadas en una fase de diagnéstico, 9 sesiones

de intervencion y una fase de evaluacion.
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RECOMENDACIONES

e Validar la propuesta de plan de mejora de la comunicacion familiar y la
inteligencia emocional en los adolescentes por criterios de especialistas y

beneficiarios.

e Implementar el plan de mejora de la comunicacion familiar y la inteligencia en la
muestra tomada del grupo de adolescentes y asi aprovechar los beneficios del

mismo.

e Analizar otras variables que pudieran relacionarse con el adecuado desarrollo de
los adolescentes y que requieran intervencion, tales como habilidades sociales,

cambios del comportamiento, bullying, cambios fisicos, entre otros.
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ANEXQOS
Anexo 1
CONSENTIMIENTO INFORMADO

El propodsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en este
proceso de una clara explicacién de la naturaleza de la misma. El proceso es
conducido por el psicélogo clinico Darwin Ivan Ruiz Naranjo, maestrante de la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, sede Ambato. La meta es realizar la
evaluacion psicologica en funcién de la elaboracion de un plan de intervencion para
la mejora de la comunicacion familiar y la inteligencia emocional de los adolescentes
de 13 a 16 afios de la Unidad Educativa Santo Tomas Apéstol. Si usted accede a
participar en este proceso, se le pediran sus respuestas en 2 test que abordan los

aspectos anteriormente mencionados, lo cual le tomaréa alrededor de 25 minutos.

La participacion es este proceso es estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoja sera procesada y se generara un informe individual que sera archivado en su
expediente en la Unidad Educativa Santo Tomas Apdstol, la cual sera analizada por

las autoridades facultadas.

Se mantendra sus respuestas a los cuestionarios codificadas se usara un correo
electronico valido para preservar el anonimato en la base de datos digital, y se
realizara un procesamiento global de las mismas con los resultados de todos los
participantes en el proceso con fines de investigacion. En ningln caso se haran
publicos los resultados con los datos personales individuales de ningun participante.
Si tiene alguna duda sobre este proceso, se realizardn en cualquier momento
durante su participaciéon en él. Si alguna de las preguntas durante el proceso le
parece incOmodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al psicélogo o de no

responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.
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Acepto participar voluntariamente en este proceso, conducido por el psicélogo clinico
Darwin Ivan Ruiz Naranjo maestrante de la Pontificia Universidad Catdlica del
ecuador, sede Ambato. He sido informado(a) de que la meta es realizar la evaluacion
psicolégica en funcion de la elaboracién de un plan de intervencion para la mejora de
la comunicacion familiar y la inteligencia emocional de los adolescentes de 13 a 16
afios de la Unidad Educativa Santo Tomas Apostol. Me han indicado también que
tendré que responder a 2 cuestionarios, lo cual tomara aproximadamente 25 minutos.
Comprendo que la informacién que se recoja sera procesada y se generard un
informe general por todos los estudiantes. Se mantendra mis respuestas a los
cuestionarios codificadas mediante el uso de un correo electronico valido para
preservar el anonimato en la base de datos digital, y se realizara un procesamiento
global de las mismas con los resultados de todos los participantes en el proceso con
fines de investigacion. En ningun caso se haran publicos los resultados con mis

datos personales individuales.

He sido informado de que se podra hacer preguntas sobre el proceso en cualquier

momento.

Nombres y apellidos del Representante Firma del Representante



ANEXO 2

Escala de Comunicacién Familiar
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La escala de comunicacién familiar (FCS): La escala se compone de 10 items que

evallan el intercambio de informacion, ideas, pensamientos y sentimientos entre los

miembros de la familia, pudiendo variar de muy pobre a muy efectiva.

1= EXTREMADAMENTE INSATISFECHO, 2= GENERALMENTE INSATISFECHO),
3= INDECISO, 4= GENERALMENTE SATISFECHO Y 5= EXTREMADAMENTE

SATISFECHO.
N | PREGUNTA 5
1 | Los miembros de mi familia estamos satisfechos con la forma

de comunicarnos.

2 | Los miembros de mi familia sabemos escuchar.

3 | Los miembros de mi familia nos expresamos afecto entre
nosotros
En nuestra familia compartimos los sentimientos abiertamente.
Disfrutamos pasando tiempo juntos.

6 | Los miembros de mi familia discutimos los sentimientos e ideas
entre nosotros

7 | Cuando los miembros de mi familia preguntamos algo, las
respuestas son sinceras.

8 | Los miembros de mi familia intentamos comprender los
sentimientos de los otros.

9 | Los miembros de mi familia resolvemos tranquilamente los
problemas

10 | En nuestra familia expresamos nuestros verdaderos

sentimientos.
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ANEXO 3
Escala De Inteligencia Emocional TMMS24

Escala De Inteligencia Emocional TMMS24: La TMMS-24 consta de veinticuatro
items, y en cada una de ellas encontramos cinco opciones de distinto nivel de
conformidad con ese item. No se trata de este modo, de un test donde hay preguntas
correctas o incorrectas o buenas ni malas sino de contestar conforme a las
preferencias de cada individuo. Lo que si se pide es sinceridad y agilidad a la hora de
contestar a cada una de las preguntas.

1 =TOTALMENTE EN DESACUERDO, 2 = ALGO DE ACUERDO, 3 = BASTANTE
DE ACUERDO, 4 = MUY DE ACUERDO Y 5 =TOTALMENTE DE ACUERDO

N | PREGUNTA 112|3|4|5

Presto mucha atencién a los sentimientos.

Normalmente me preocupo mucho por lo que siento.

1

2

3 | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones.

4 | Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones

y estado de animo.

Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos.

Pienso en mi estado de &nimo constantemente.

A menudo pienso en mis sentimientos.

Presto mucha atencién a cdmo me siento.

©| O N| O O

Tengo claros mis sentimientos.

10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.

11 | Casi siempre sé coOmo me siento.

12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas

13 | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes

situaciones.

14 | Siempre puedo decir como me siento.




82

15 | A veces puedo decir cuales son mis emociones.

16 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

17 | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision
optimista.

18 | Aungque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables.

19 | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.

20 | Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal.

21 | Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato
de calmarme.

22 | Me preocupo por tener un buen estado de animo.

23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

24 | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo.




ANEXO 4

Encuesta de retroalimentacion

1.- ¢, Te pareci6 interesante la actividad?

Si No

2.- ¢Consideras que la actividad ha sido util para tu vida?
Si No

3.- Valora la organizacion de la actividad

Buena Regular Mala

4.- ;La explicacion sobre el tema le resulto clara?
Si No

Agradecemos su aporte sobre cualquier sugerencia a partir de su apreciacion
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