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1. RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

Urcuqui cuenta con un gran potencial turistico al poseer aguas termales de origen volcéanico
beneficiosas para la salud, algunos estudios han comprobado el poder curativo para las
dolencias y algunas enfermedades reumaticas, asimismo las termas son visitadas por turistas
por motivo de descanso, relajacion, entre otros. Es por ello que este estudio propone analizar
el potencial del termalismo dentro de la localidad planteando varias estrategias para que se
desarrolle de gran manera el termalismo. La metodologia llevada a cabo parte de dos
enfoques cualitativo y cuantitativo, es decir es una investigacion mixta; la cual va
acompariada de dos métodos de investigacion analitico-sintético y deductivo; de igual
manera a ello se suman tres técnicas de investigacion: la observacion, entrevistas y
encuestas. Es asi que se aplicé una muestra no probabilistica de conveniencia la cual se
empled a un universo de 100 turistas que llegan a los diferentes balnearios termales del
canton Urcuqui. En los resultados se obtuvo informacion pertinente acerca de la situacion
actual de la zona en donde se ubican los dichos establecimientos, ademas del motivo de visita
por el cual los visitantes acceden a la localidad y la relevancia que generan estas aguas. De
esta manera de establecio las estrategias para fortalecer el turismo termal, concluyendo que
el termalismo dentro de la localidad urcuquirefia se ha desarrollado y fortalecido con el pasar

de los afios.

Palabras clave: Termalismo, potencial turistico, Urcuqui, aguas termales, balnearios

termales
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2. ABSTRACT

Urcuqui has a great potential for tourism as it has thermal waters of volcanic origin that are
beneficial for health, some studies have proven the healing power for ailments and some
rheumatic diseases, also the hot springs are visited by tourists for rest, relaxation, among
others. That is why this study proposes to analyze the potential of the thermalism within the
locality proposing several strategies so that the thermalism can be developed in a great way.
The methodology carried out is based on two approaches, qualitative and quantitative, that
is to say, it is mixed research, which is accompanied by two research methods, analytical-
synthetic and deductive; in the same way, three research techniques are added: observation,
interviews and surveys. Thus, a non-probabilistic sample of convenience was applied to a
universe of 100 tourists that arrive to the different thermal spas of the Urcuqui canton. In the
results, relevant information was obtained about the current situation of the area where these
establishments are located, as well as the reason why visitors come to the locality and the
relevance generated by these waters. In this way, the strategies to strengthen the thermal
tourism were established, concluding that the thermalism within the locality of Urcuqui has

been developed and strengthened over the years.

Keywords: Thermalism, tourism potential, Urcuqui, thermal waters, thermal spas
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3. INTRODUCCION

San Miguel de Urcuqui es un canton ubicado en la provincia de Imbabura, el cual
estd rodeado de un majestuoso paisaje en donde los atractivos turisticos predominan en el
lugar, ademas de la cultura variada y la amabilidad de los habitantes. A su vez, es un territorio
que cuenta con gran potencial turistico al poseer diversos balnearios turisticos que aportan a
la salud del turista, estas fuentes termales se encuentran ubicadas en dos parroquias de la

localidad, Tumbabiro y San Blas.

Sin embargo, las principales problematicas de la presente investigacion es el
desinterés en el desarrollo de actividades turisticas termales dentro de la localidad, la
desinformacién por parte de los visitantes sobre el termalismo de la zona y la baja
participacion de las autoridades del cantdn para realizar una adecuada gestion en el
desarrollo de las actividades turisticas que se ofertan. Es por ello que, el propoésito de este
estudio es dar a conocer el potencial turistico que tiene el lugar y como contribuye la
actividad termal en el desarrollo de la localidad urcuquirefia.

Para dar solucion a lo antes mencionado se planted el objetivo general el cual consiste
en “analizar el potencial turistico del termalismo existente en el canton Urcuqui, mediante
una investigacién del sistema turistico para conocer el impacto que genera el turismo de
salud dentro del cantdén”, ademas de los objetivos especificos, iniciando por “determinar la
situacion actual de la zona para identificar el desarrollo del termalismo del cantéon Urcuqui”,
seguido de “ analizar la relevancia de las aguas termales en la salud del turista para dar
conocimiento y aprovechar los beneficios que contienen” y finalmente “proponer estrategias
para fortalecer el termalismo del cantén Urcuqui, con la finalidad de potenciar el turismo de

salud a nivel nacional y aumentar la demanda turistica del sector”.

Esta investigacion se estructura de 4 apartados, el primero consta del estado del arte,
en donde se realiz6 una busqueda literaria de estudios previos relacionados al termalismo,
tanto internacionales, nacionales como locales. Seguido de ello se explica la metodologia

que se llevd a cabo, constan dos enfoques, cualitativo y cuantitativo, es decir fue una



investigacion mixta; igualmente, los métodos ocupados fueron dos, analitico-sintético y
deductivo. Para la recoleccion de informacién del tema estudiado se emplearon 3 tipos de
investigacion: bibliogréafica, descriptiva y de campo; finalizando con las técnicas aplicadas:
la observacion, entrevista y encuesta. En el presente trabajo se emple6 una muestra no
probabilistica de conveniencia, la cual se aplico a 100 turistas que visitan los balnearios

termales de la zona.

En el tercer apartado se muestra los resultados recopilados sobre el turismo termal
que se desarrolla en el cantén Urcuqui, analizando los instrumentos usados tanto para
propietarios y turistas que visitan las termas. De esta manera se desarrolla la discusion de
resultados, incluyendo los estudios externos y comparandolos con los de la presente

investigacion.

En el cuarto apartado se desarrolla la propuesta final la cual consiste en proponer
estrategias para potencializar el turismo dentro del cantén Urcuqui y finalmente se dan a

conocer las conclusiones y recomendaciones que se obtuvieron al realizar la investigacion.



4. ESTADO DEL ARTE

Para el estado del arte se realiz6 una blsqueda de documentos bibliograficos
relevantes debido a que los autores presentes tratan sobre aquellos temas especificos en el
area de turismo los cuales seran parte del desarrollo de la investigacion, ademas de esta
manera se llega a conocer sobre los estudios realizados previamente que contribuyen con

valiosa informacidn para el proyecto.

4.1.Investigaciones Internacionales

Durante las ultimas décadas el turismo ha sufrido una serie de transformaciones que
han intervenido en la actividad turistica, estos cambios han afectado tanto a las actividades
como a la demanda de viajeros los cuales sus requerimientos ahora son diferentes. Esta
transicion genera oportunidades de crecimiento y desarrollo para que los territorios innoven
en nuevos destinos o actividades turisticas. De esta manera es como se da mas importancia

al turismo de salud abarcando el turismo termal.

El termalismo con el pasar de los afios ha tomado gran impulso dentro de la actividad
turistica reinventando a los balnearios tradicionales y ofreciendo nuevos servicios al
consumidor, pero la historia de este se remonta hace mas de 2000 afios en donde las culturas
utilizaban aguas termales para diferentes fines, uno de ellos era el terapéutico, Torres de la

Fuente (2021) en su articulo Termalismo y Turismo nos comenta que:

[...] Desde su esplendor durante la Antigua Roma hasta su declive en la Edad Media,
y su resurgir en la Edad Moderna, adquieren una considerable popularidad en la Edad
Contemporanea, en la que se origina el Ilamado turismo termal con fines curativos
hasta alcanzar en la actualidad un importante desarrollo con motivaciones de

bienestar, anti-estrés y estéticas, ademas de curativas y sanitarias (wellness) [...].
(p-2)



Cabe resaltar que el termalismo con el pasar del tiempo ha tenido sus altos y bajos,
pero siempre ha tenido su aceptacidn por las nuevas tendencias de la demanda, Lenuta (2016)
comparte que “esta es la unica forma de turismo que se basa en un potencial permanente,
muy complejo y aparentemente inagotables” (p. 10), convirtiéndose asi en una tipologia
turistica importante dentro de la actividad debido a sus caracteristicas y peculiaridades.

Al surgir esta nueva modalidad de turismo muestra que la sociedad actualmente da
mas realce hacia las actividades termales las cuales han surgido desde tiempos atras y
actualmente se encuentran en constante crecimiento. Asi mismo “Las instalaciones
balnearias han intentado cambiar su imagen en las Gltimas décadas, modernizando sus
instalaciones y ofreciendo areas recreativas, de forma que se puedan considerar como
instalaciones de descanso” (Torres de la Fuente, 2021, p. 3). Por esta razon, ahora estamos
pasando por un periodo en el que el turismo termal se esta consolidando y replanteando ante

un turista mas diverso.

Es por ello que al fortalecer este tipo de turismo, dentro de la actividad turistica ha
adquirido gran importancia tanto a nivel internacional, nacional y local convirtiéndose en un
tratamiento médico para llevar a cabo varias soluciones a causa de diversas enfermedades,
Meijide (2019) afirma que “en Europa ha sido y es un tratamiento médico, prescrito y
supervisado por médicos, con sociedades cientificas de hidrologia médica y climatologia”
(p. 20), por consecuente estos beneficios se ha implementado no solo en Europa sino también
en los deméas continentes que cuentan con balnearios desarrollando una cultura que

promueva el uso de estas aguas con indicaciones medicas establecidas.

Hoy en dia para poder aprovechar las propiedades curativas que contienen las aguas
termales se realizan varios andlisis cientificos profundos para que estas puedan ser utilizadas

al maximo. De igual manera Lenuta (2016) dice que:



[...] La balneoterapia o balneoclimatologia se ha convertido en una especialidad
médica muy importante ya que se implica en la mejora de la salud, a traves de la
prevencion y rehabilitacion, y por otro lado también tiene una estrecha relacion con

el turismo, que a su vez tiene un papel importante en la economia[...]. (p. 14)

De manera que el futuro de este tipo de turismo depende del crecimiento mundial
que se ha evidenciado y de las buenas decisiones que se tomen en el area para que estos
balnearios sean conservados con el pasar de los afios y asi el turismo de salud sea un sector

que cuente con potencial para el desarrollo.

4.2.Investigaciones Nacionales

Se sabe que en el Ecuador al encontrarse en el Cinturon de Fuego del Pacifico cuenta
con un elevado nimero de volcanes los cuales contribuyen a la riqueza de las aguas termales
y minerales empleadas desde tiempo atras en la cultura Inca. Otros autores han explicado lo

siguiente:

[...] Estas creencias, se extienden también a las propiedades energéticas y curativas
del agua a través de los bafios realizados en lagos, cascadas, rios, termas, entre otros,
en los cuales los curanderos o chamanes practicaban los rituales de sanacion. En este
periodo, también se identifican varias vertientes de “agua milagrosa”, a las que los
ancestros les atribuian poderes medicinales para la sanacion del cuerpo y el alma e

incluso algunas son visitadas en la actualidad.

Entre mitos, leyendas y sabiduria ancestral, las aguas termales en Ecuador
adquieren reconocimiento por sus propiedades curativas, que se relacionan con las
caracteristicas volcanicas del territorio, la exuberante y variada vegetacion y, por lo
tanto, los compuestos minerales que arrastra el agua. Estas termas, se encuentran
distribuidas a lo largo del territorio nacional y una de las principales caracteristica es
el entorno natural y ambiental en el que surgen, lo cual complementa la experiencia

del turismo de salud, de bienestar y natural [...]. (Martinez, et al, 2015, p. 50)



El pais posee gran riqueza para promover el turismo de bienestar y salud, segun el
Ministerio de Turismo (2018) “Ecuador posee 105 concesiones de aguas termales por lo cual
se trata de un nuevo segmento que atrae cada vez mas turistas al pais” (parr. 4), los balnearios
principales y més conocidos se encuentran ubicados en provincias de Carchi, Imbabura,

Pichincha, Tungurahua, Napo, Azuay, entre otras.

Por ende, el termalismo en el Ecuador cada dia se ha ido fortaleciendo convirtiéndose
en un producto turistico que cuenta con mas opciones y visitantes al poseer balnearios
termales importantes en la oferta turistica del pais atribuyendo importancia al turismo de
salud.

Un punto fundamental para aprovechar la medicina termal son los beneficios que
ofrece las aguas mineromedicinales al consumidor, segin Andueza et al. (2018) en el articulo
Calidad bacteriologica del agua de los manantiales termales del balneario “Santa Ana”

Canton Bafios, Tungurahua, Ecuador dan a conocer sobre las aguas termales, comentan que:

[...] Se encuentran a mayor temperatura, y son ricas en diferentes componentes
minerales por esta razon son llamadas aguas minerales, lo cual permite su utilizacion
como medicina a través de terapéutica como bafios, inhalaciones, irrigaciones, y

administracion via oral, recibiendo por ello el nombre de aguas mineromedicinales
[...]. (p. 530)

Como se ha venido evidenciado estas aguas termales ofrecen al turista grandes
beneficios a su salud, por ello han surgido nuevas enfermedades que ahora pueden ser

tratadas en los diferentes balnearios a ser tratadas de la manera tradicional.

Las propiedades de las aguas termales tienen grandes beneficios al tener contacto con
la piel del ser humano, algunos efectos que se pueden determinar son: aumento en la

temperatura corporal y la presion en el cuerpo al encontrarse sumergido en el agua,



aumentando el paso del oxigeno y la circulacion de sangre. Ademas, ayuda a disolver y
eliminar las toxinas, perfecciona la nutricion de los tejidos del cuerpo, aumenta el
metabolismo, relaja la mente, produce endorfinas y regula las funciones glandulares (Mufioz,
2018). Siendo asi estas aguas se dan a conocer por su utilidad al poder tratar con varios
problemas y al poseer numerosas propiedades sanadoras.

4.3.Investigaciones Locales

También conocido como “El Granero” Urcuqui es un cantdén localizado al
noroccidente de la provincia de Imbabura, esta rodeado de un inigualable paisaje natural,
cuenta con variada cultura arquitectonica conservada con los afios y atractivos turisticos

importantes para el desarrollo del lugar.

En el periédico Talento Manual, Proafio (2020) da a conocer sobre el turismo

urcuquirefio, dice que:

[...] Destaca por su actividad turistica en los sitios de: Santa Agua de Chachimbiro,
Complejo Ecoturistico Timbuyacu, Cascada de la Virgen, Laguna de Chinchivi,
Laguna de Albugui, Laguna de Yanacocha, Lagunas de Tatacho, Cocha
Huanguillaro, Venado Cocha, Cascada Condor Pacha, Cascada Nido del Condor,
Nagnarillos, Laguna de Patococha, Laguna Burrococha, Cascada Conrrayaro en San
Blas, Mirador Pan de Azlcar, que de manera magica y real, permiten al turista
nacional y extranjero disfrutar de un renovador contacto con la propia naturaleza para

mejorar su salud [...]. (p. 2)

En varias publicaciones mencionan la potencialidad de las aguas termales existentes
en los balnearios del canton Urcuqui, en la revista La Imagen (2022) dice “contamos con
fuentes de aguas termales ricas en hierro, bicarbonatos, magnesio, calcio, que alcanzan
temperaturas de hasta 25 grados” (p. 3), es asi que el lugar atrae al visitante por las fuentes

termales y las propiedades medicinales que tienen estas aguas para ofrecer al visitante.



En si, el turismo es la actividad esencial dentro del canton gracias las diversas zonas
atractivas y a las aguas termales existentes en Chachimbiro y Timbuyacu, ademas, por su
parte el diario EI Universo (2020) muestra que “estas aguas termales del canton Urcuqui son
parte del conjunto de motivos por los que la provincia de Imbabura fue galardonada como
Geoparque Mundial de la Unesco, el 17 de abril de 2019 (parr. 2), convirtiendo al canton
en uno de los lugares principales que cuentan con fuentes termales visitadas por nacionales

y extranjeros.

4.4. Marco conceptual

4.4.1. Turismo de salud

Este tipo de turismo se ha venido desarrollando notablemente con el pasar del tiempo,
ofreciendo al turista una oportunidad de recuperar energia y a su vez darse un respiro para
sentirse a gusto consigo mismo, segun la Organizacion Mundial del Turismo (2019) afirma
qgue “el turismo de salud cubre aquellos tipos de turismo que tienen como motivacion
primordial la contribucién a la salud fisica, mental y/o espiritual gracias a actividades
médicas y de bienestar”, es asi que en la actualidad los turistas se desplazan a diferentes

destinos para realizar esta modalidad de turismo.

En otras palabras, se habla de este tipo de turismo cuando las personas se desplazan
de un destino hacia otro por motivos que tiene que ver con la salud y que buscan una
alternativa diferente al de turismo convencional. Es por ello que de acuerdo con los demés

autores se menciona la siguiente:

[...] El turismo de salud, en sentido amplio, incluye aquellas actividades que realiza
una persona al desplazarse de su localidad a otra por mas de un dia, pudiéndose ser
nacional cuando se realiza dentro de su mismo pais o internacional cuando es fuera

de este, por un tiempo de menos de un afio e implicando el tener que hospedarse por



lo menos una noche, teniendo como motivo principal o alterno el recibir algun

servicio de salud o bienestar [...]. (Torres de la Fuente, 2021, p. 9)

En fin, el turismo de salud a pesar de que surgio hace muchos afios atras, con el pasar
de los afios su incremento ha sido significativo ya que las personas en la actualidad buscan
realizar turismo, pero a vez recibir un beneficio hacia si mismo, tal y como sucede con el

turismo de salud.

4.4.2. Termalismo

Este término es importante para la investigacion debido a que el anélisis a realizar
gira en torno al termalismo y para poder entender el significado, podemos iniciar por su
concepto, se conoce que el vocablo termalismo nace etimoldgicamente del griego “thermos”
que significa “caliente” y a su vez engloba varios conceptos que se relacionan con el uso del
agua y a su utilizacién, de hecho, “se puede definir como el conjunto de medios médicos,
técnicos, higiénicos, sociales y hosteleros al servicio de la utilizacion terapéutica de las aguas
termales” (Mourelle, 2009, p. 14). Esto quiere decir que el termalismo es la practica

terapéutica del uso de las aguas termales y minerales.

Por otra parte, dando a conocer un concepto mas actual, segun Gorski (2017) comenta
que “es uno de los métodos mas utilizados para curar problemas reumaticos o de la piel,
ademas de ser empleado como una alternativa para lograr relajacion a nivel muscular y
emocional” (parr.1), 1o que actualmente se ha convertido en instrumento de curacion y ha
recuperado el impulso a comparacion de las épocas pasadas, ofreciéndole al usuario una

serie de beneficios y un estilo de vida saludable.

4.4.3. Beneficios de las aguas termales

El turismo termal es una practica que se esta desarrollando poco a poco otorgando
una mejor calidad de vida al usuario, es por ello que los turistas deben conocer la importancia

que tienen los balnearios al poseer aguas termales.



En cuanto al efecto que estas aguas causan en el turista traen consigo varios
beneficios que aportan a la salud del mismo al tener contacto con la piel del ser humano,
varios autores comentan que se dividen en tres: fisica, quimica y bioldgica, aunque se llega

a la conclusion de que los tres efectos actuan al mismo tiempo.

Acorde con las caracteristicas, estas aguas se clasifican segun su temperatura:
hipertermales, mesotermales, hipotermales y aguas frias. Por lo tanto, brindan diversos
beneficios favoreciendo al sistema nervioso, ademas de reducir la obesidad, eliminar el
stress, fatiga, tension, eliminar toxinas del cuerpo y en muchas ocasiones ayuda a curar

heridas y lesiones de la piel (Mufioz, 2018).

Desde luego, los turistas se ven favorecidos al obtener un bafio de agua termal ya que
el cuerpo al tener contacto con estas aguas beneficiosas absorbe todos los nutrientes para la

salud del visitante.

4.4.4. Balnearios

Dentro de la clasificacion de turismo de salud nos encontramos con la palabra
balneario, estos surgen hace mucho tiempo atras y poco a poco fueron viviendo su época de
mayor popularidad como santuarios de curacion utilizados por los grupos elites de la

sociedad.

La palabra proviene del término latino balnearius que significa bafio y el sufijo -ario
indicativo de lugar. Debido a esto es que la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE)
define a balneario como un edificio con aguas termales en el que se suele ofrecer varios
servicios, tales como el hospedaje y la relajacion (Lozano, 2022). En otras palabras, se puede
definir como un establecimiento en donde se utiliza las aguas termales para realizar

tratamientos relacionados con la salud. Asimismo, Meijide (2020) habla sobre ello:
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[...] Se considera a los balnearios como “centros privilegiados” para la puesta en
marcha de programas y servicios que permitan alcanzar un mejor estado de salud y
una mayor calidad de vida; lugares donde se recupera y promociona la salud desde

el punto de vista fisico, psiquico y social [...]. (p. 22)

Debido a ello que es se comprende que los balnearios son establecimientos en donde
se puede llevar a cabo la terapia y tratamiento termal, estos estdn ubicados en diferentes
partes del mundo y el Ecuador es un pais en el cual se ubican unos de los mejores balnearios

de aguas termales.

4.45. Turismo de Bienestar

El turismo de bienestar ha tenido presencia desde la época griega, pero fue hasta la
actualidad que en varios paises tomo popularidad, se diferencia del turismo médico, que es
realizado por motivos de alguna enfermedad o tratamientos, por su parte el turismo de
bienestar comprende aquellos turistas que desean conservar su salud mediante actividades
fisicas y tratamientos alternativos. Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2019) nos

da a conocer lo siguiente:

[...] El turismo de bienestar es un tipo de actividad turistica que aspira a mejorar y
equilibrar los ambitos principales de la vida humana, entre ellos el fisico, el mental,
el emocional, el ocupacional, el intelectual y el espiritual. La motivacion primordial
del turista de bienestar es participar en actividades preventivas, proactivas y de
mejora del estilo de vida, como la gimnasia, la alimentacion saludable, la relajacion,

el cuidado personal y los tratamientos curativos [...]. (p. 41)

Por ende, esta modalidad de turismo también llamado “wellness” estd pensado en
enriquecer el bienestar del ser humano, con la finalidad de ofrecerle relajacion fisica, mental

y espiritual.
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4.4.6. Destino Turistico

Hoy en dia existe una competencia entre destinos turisticos ya sea por la variada
oferta de cada uno de estos lugares, las preferencias y gustos del visitante o la manera en que
el destino hace uso de las nuevas tecnologias para facilitar la informacion y posicionamiento

del lugar.

De acuerdo con la Organizacién Mundial del Turismo (2019) nos dan a conocer que
un destino turistico “es un espacio fisico, con o sin una delimitaciéon de caracter
administrativo o analitico, en el que un visitante puede pernoctar. Es una agrupacién (en una

misma ubicacién) de productos y servicios, y de actividades y experiencias” (p. 15).

En otras palabras, el destino turistico es una localidad que atrae a turistas por su
maravilla natural o historia, a su vez proyecta una imagen que hace que el turista sienta

atraccion y motivacion por visitar el lugar, activando de esta manera el sistema turistico.

4.4.7. Sistema Turistico

Existen varios autores que nos dan a conocer diferentes modelos de sistemas que se

han desarrollado y nos dan a conocer un conjunto de elementos que se vinculan entre si.

Iniciando por el concepto, se puede decir lo siguiente: es un grupo de elementos que
se encuentran interconectados entre si y en evolucion dindmica, normalmente se distinguen
cuatro elementos basicos dentro de este sistema los cuales son: la oferta, demanda, el espacio
geogréfico y los operadores de mercado (Sancho, 2011). Mientras que por otra parte Pineda
et al. (2019) comparten que:

[...] El sistema turistico esta compuesto por un conjunto de elementos externos que
son la dimension politica, social, cultural, ambiental y econémica; e internos como

superestructura, oferta, demanda infraestructura y comunidad receptora, vinculados
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entre si como una estructura sélida con bases en el desarrollo local en los diferentes

factores que lo integran [...]. (p. 164)

Generalmente en el concepto basico explican estos cuatro elementos, pero segun los
demas autores proponen diferentes componentes tales como: oferta, demanda,

infraestructura, superestructura, las facilidades y los atractivos.

4.4.8. Demanda

Podemos mencionar que es aquel componente principal del sistema ya que son

aquellas personas que participan en un viaje o que se movilizan de un lugar a otro.

Es por ello que Sancho (2011) afirma que: “turistas, viajeros y visitantes forman la
demanda turistica y, tras este término, se encuentra un grupo heterogéneo de personas” (p.
48). Por otra parte, Pineda et al. (2019) dice: “son aquellos que consumen, utilizan y
adquieren productos turisticos” (p. 167). En otras palabras, la demanda son aquellas personas

consumidoras de los servicios turisticos.

En lo que respecta a la demanda turistica del canton Urcuqui, en un analisis
bibliografico realizado, se evidencia que no dispone de las estadisticas en donde se
comprenda el numero de visitantes que llegan al lugar. Pero aun asi se han realizado varias
encuestas, una de ellas por parte de la Universidad Tecnolégica Equinoccial, que determina
que el perfil de visitante que llega a la zona proviene de la ciudad de Quito, Guayaquil y

Cayambe.

4.49. Oferta

La oferta turistica abarca todos aquellos elementos que se pueden utilizar al realizar
la actividad de turismo y que puede satisfacer las necesidades de la demanda. En si se puede
mencionar que es uno de los componentes mas importantes del sistema turistico junto con la

demanda.
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Segin Sancho (2011) la determina como: “conjunto de productos turisticos y
servicios puestos a disposicion del usuario turistico en un destino determinado, para su
disfrute y consumo” (p. 51). Es decir, los elementos que se encuentran dentro de un destino

y llaman la atencion del turista para acceder al lugar es la oferta turistica.

Por otra parte, otros autores comparten que la oferta turistica cuenta con mas

componentes, segun Socatelli (2013) comparte que:

[...] La oferta turistica, mas alla de los distintos oferentes de productos y servicios,
esta formada por todos los componentes del patrimonio turistico de un lugar, el cual
esta constituido por los atractivos turisticos y la planta turistica mas la infraestructura

y la superestructura que hacen posibles su acceso y funcionamiento [...]. (p. 2)

En fin, la oferta turistica comprende aquellos servicios, bienes, recursos e
infraestructura que facilitan la comercializacién de un producto turistico con el fin de

satisfacer las necesidades de la demanda.

4.4.10. Espacio geogréfico

Como ya se ha mencionado antes, el sistema turistico incluye una serie de elementos
para entender la actividad turistica y para que los turistas desarrollen sus experiencias, estas
tienen que ser realizadas en un espacio geogréafico. Se define como la zona en la que se

desarrollan las actividades turisticas, ademas de ello Boullon (2006) afirma lo siguiente:

[...] El espacio turistico abarca las partes del territorio donde se verifica o podria
verificarse la practica de actividades turisticas; por lo tanto, puede ser real o
potencial. El elemento clave para delimitar el espacio turistico son los atractivos,
representados en diversas categorias, tamafio y discontinuidad espacial. Sin su

presencia el turismo no podria existir [...]. (p. 17)
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Es por ello la importancia de este, ya que abarca partes del territorio en donde se
encuentran los atractivos, y en donde la demanda accede para desarrollar la actividad. Araujo
(2019) comparte que “es asi ocupado y consumido por las actividades turisticas y es también
condicionado por la presencia de una oferta, congregada en uno 0 méas productos turisticos,
que son capaces de atraer visitantes y/o turistas” (parr. 2). Dentro del canton Urcuqui se
puede observar que los lugares mas reconocidos son aquellos que tiene cercania a las aguas

termales, la mayoria de ellos ubicados en la parroquia de Tumbabiro.

4.4.11. Operadores de Mercado

Finalmente, en el modelo de sistema turistico se encuentran los operadores de

mercado o llamados también operadores turisticos.

Los operadores turisticos son aquellos mediadores entre el turista, siendo el
consumidor final y el bien o servicio que se oferta (producto turistico), ellos ademas son
quienes facilitan los viajes, paquetes y transporte de acuerdo a la necesidad y requerimientos
del turista (Sancho, 2011). Por su parte la revista CEUPE (2022) habla sobre ello “el
operador turistico es una entidad comercial (persona juridica o empresario individual) que
vende el producto turistico sobre la base de una licencia; organiza la creacién, promocién y
venta del producto turistico” (parr. 1). Aqui es donde tiene la funcion de la comercializacion
y distribucion de los paquetes turisticos para que lleguen a ser conocidos por el turista que

los requiera.

Debido a que Urcuqui es un cantdn pequefio no cuenta con operadores turisticos,
pero a estos se los puede encontrar en los cantones vecinos como Ibarra y Otavalo en donde

ellos ayudan a armar paquetes turisticos hacia el canton Urcuqui.

Aungue existen varios canales de distribucion en donde se muestren los atractivos
del lugar, por ejemplo, el canal de distribucion mas utilizado son aquellas recomendaciones

gue se comparte con amigos y familiares mas conocido como publicidad boca a boca, que
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se ha convertido en el de mayor impacto al momento del consumidor ser parte de un producto
o0 servicio. Ademas del uso de las redes sociales en donde varios establecimientos de aguas

termales dentro del cantén Urcuqui son parte y de esta manera atraen al turista.

4.4.12. Cantén Urcuqui

Este canton formado por seis parroquias se encuentra localizado a 20,6 km de Ibarra,

la capital de Imbabura. La pagina web del GAD Municipal Urcuqui explica lo siguiente:

[...] EI nombre que lleva esta parroquia y el cantdn se origina, luego de que en estos
territorios, en la antigliedad, fueron habitados por diversos Ayllus (familias
indigenas), donde por la organizacién genial y muy desarrollada predominaron los
Urcuquies, quienes dieron el nombre aborigen de URCUCIQUE, que fonéticamente
se compone de dos voces quichuas: URCU, que quiere decir cerro y, CIQUE, que
quiere decir asiento; es decir “asiento de cerro”. En la actualidad la composicion
fonética con el espafiol determind a este pueblo como Urcuqui [...]. (GAD Municipal
Urcuqui, 2022)

Una de las principales fuentes de ingresos del lugar es la produccién agricola-
ganadera desarrollada por sus habitantes, aunque también se puede mencionar que dentro
del lugar se encuentran fuentes de aguas termales importantes para la economia y desarrollo

turistico.

4.4.13. Desarrollo local

Existen varios territorios que han experimentado un desarrollo local gracias a la
actividad turistica que predomina en cierta zona, debido a ello, en la actualidad se ha
empezado a tomar mucho mas en cuenta el tema de desarrollo local siendo el turismo una

estrategia para que un lugar tenga crecimiento en varios aspectos.
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De acuerdo con Selva (2021), “el desarrollo local consiste en una estrategia dirigida
a mejorar las calidad de vida y el bienestar de las comunidades en las que se implementan”.
Es decir, son aquellos métodos que se ejecutan dentro de una localidad para que sus recursos

tengan valorizacion actual y futura.

Es por ello que es bastante comun hablar sobre la importancia que tiene un proyecto
de desarrollo para las localidades y saber que el turismo puede ser parte de las actividades

que se lleven a cabo en el lugar, para tener planificacion y desarrollo en la comunidad.

4.4.14. Potencial Turistico

Mientras el turismo avance podemos darnos cuenta que juega un papel importante
como actividad productiva y el potencial que genera a la economia, empleo y demas

beneficios dentro de un territorio.

Normalmente se define al potencial turistico como el conjunto de posibilidades que
existe en un entorno y a su vez “la suma de recursos turisticos, accesibilidad, equipamientos,
infraestructura e informacion de una localidad o territorio, determinan el potencial para
recibir turismo” (Alegsa, 2018).

Cabe recalcar que un destino al poseer Gnicamente sitios naturales o culturales no
siempre significa que tiene potencial turistico, para que un destino tenga dicha potencialidad
debe contar con varios elementos que hacen el turista satisfaga sus necesidades tales como

conectividad, infraestructura, entre otros.

4.4.15. Estrategia turistica

Con el pasar de los afios el turismo poco a poco se ha transformando en un factor de
desarrollo socioecondmico tanto para los paises y para las localidades, es el caso del canton
Urcuqui. Es por eso que se buscan métodos para un progreso de este canton analizando los

recursos que tiene el sector y asi plantear estrategias en donde la localidad forme parte. Se
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entiende que “la estrategia es un procedimiento dispuesto para la toma de decisiones y/o para
accionar frente a un determinado escenario. Esto, buscando alcanzar uno o varios objetivos
previamente definidos” (Westreicher, 2020, parr. 1). Es decir que la estrategia turistica es un
plan mediante el cual se quiere lograr una meta, en este caso, el de potencializar el turismo

del canton.

Un ejemplo de estrategia turistica comparte Gambarota y Lorda (2017) ellas opinan

lo siguiente:

[...] Una de las formas hoy mas utilizadas para promover el crecimiento de una
region a traves del turismo es la conformacion de Rutas Turisticas, las cuales
consisten en unir varios sitios a través de una tematica comun. Se compone de un
conjunto de localidades, elementos, comunidades, etc., organizados en forma de red
dentro de una region determinada y que, estando debidamente sefializadas, suscitan
un reconocimiento de interés turistico. Se organizan en torno a un tema que
caracteriza la ruta y le otorga su nombre (o identidad). La ruta debera ofrecer a
quienes larecorren una serie de placeres y actividades relacionadas con los elementos
distintivos de la misma, asi como presentar una imagen integral a partir de la
complementariedad entre sitios, servicios, atractivos y lenguaje para las

comunicaciones [...]. (pp. 354-355)

Es por ello que estas y més estrategias utilizadas en la actualidad tienen como
finalidad potenciar el desarrollo turistico de una localidad, en este caso el cantén Urcuqui y
asi contar con un crecimiento del sector en la actividad turistica termal.

4.5. Marco Legal

Para el desarrollo de esta investigacion se analiza documentos normativos los cuales

permitiran la ejecucién de las ideas planteadas. Se analiza la Ley de Turismo la cual esta
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vigente desde el afio 2002, el Plan Nacional de Turismo 2030 y el Reglamento General a la

Ley de Turismo.

La investigacion se enmarca en el Art. 2 de la Ley de Turismo, el cual trata sobre el
concepto basico de la actividad, sefiala que “turismo es el ejercicio de todas las actividades
asociadas con el desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia
habitual, sin 4nimo de radicarse permanentemente en ellos” (Ley de Turismo, 2002), por
esta razon en el andlisis se busca presenciar que dentro del cantdn Urcuqui haya un
crecimiento de turistas desplazandose de un balneario a otro para obtener el maximo

provecho los recursos existentes en la zona. Y en el articulo 3 de la misma ley, dice que:

Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional e

internacional;

b) La participacién de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el

desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios

publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais. (Ley
de Turismo, 2002, p. 1)

Aqui muestran varios puntos relevantes ya que un principio que se deberia impulsar
es la promocion del turismo termal dentro de la localidad para crear reconocimiento dentro
y fuera de nuestro pais, que el Gobierno Autdnomo Descentralizado de Urcuqui muestre el
apoyo en el desarrollo turistico del turismo de salud y por ultimo se conserven los recursos

naturales de la zona.
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Por otra parte, en el Plan Nacional de Turismo 2030 en el Eje 1: Destinos y Calidad,
en el cual el objetivo estratégico dice lo siguiente: “Incrementar la competitividad de los
destinos a través de la innovacion de productos turisticos y la calidad en la prestacion de los
servicios turisticos” (Ministerio de Turismo del Ecuador [MINTUR], 2019, p. 60), por lo
tanto existe relacion con la investigacion ya que con el andlisis se aspira que el turismo
termal del canton Urcuqui se convierta en un destino capaz de ofrecerle al turista calidad en

sus servicios mediante la innovacion de sus balnearios de aguas termales.

Por ultimo, esta el Reglamento General a la Ley de Turismo (2020), es importante

centrarse en el Art. 45 el cual sefala que:

El ejercicio de actividades turisticas podréa ser realizada por cualquier persona natural
0 juridica, sean comercial o comunitaria que, cumplidos los requisitos establecidos
en la ley y demas normas aplicables y que no se encuentren, en las prohibiciones
expresas sefialadas en la ley y este reglamento, se dediquen a la prestacion
remunerada de modo habitual de las actividades turisticas establecidas en el Art. 5

de la Ley de Turismo. (p.12)

En si, se puede mencionar que dentro del canton Urcuqui se puede practicar la
actividad turistica termal cualquier persona ya sea natural o juridica, siempre y cuando se

cumplan los lineamientos establecidos dentro del marco legal.

5. METODOLOGIA Y DELIMITACION ESPACIAL

5.1. Metodologia

Durante el estudio se llevé a cabo dos enfoques, cualitativo y cuantitativo, es decir
fue una investigacion mixta; por una parte, cuantitativa ya que lo que se buscé analizar fue
la situacién actual del turismo termal existente en el cantén Urcuqui, de esta manera se

extrajo datos necesarios para ser analizados y obtener resultados de estos; y, por otra parte,
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cualitativa ya que se realizé un levantamiento de informacion sobre el termalismo existente
en la localidad a traves de registros, entrevistas y encuestas realizadas a turistas y
propietarios de los balnearios respectivamente. De esta manera los datos e informacién
obtenidos a lo largo de la investigacion fueron afiadidos al documento y asi generar las

posibles conclusiones.

5.1.1. Métodos

a) Método Analitico — Sintético: Este método fue empleado para determinar la
situacion actual del termalismo en el canton Urcuqui, para ello se recopil6 de
articulos aquellos hechos y datos importantes acerca del tema en desarrollo para
analizarlos y extraer lo mas adecuado para la investigacion, de igual manera para
sumar informacion se aplico las entrevistas correspondientes a los propietarios de los

diferentes balnearios termales ubicados dentro de la localidad.

b) Meétodo deductivo: Este método se utiliz6 para extraer aquellos posibles resultados
y conclusiones de las ideas planteadas a lo largo del estudio, es por ello que se llevo
a cabo, partiendo principalmente de la revision bibliogréfica realizada, asi como las
encuestas y entrevistas empleadas dentro de la localidad estudiada, en este caso el
cantén Urcuqui, llegando a conocer los datos importantes acerca del tema estudiado.

5.1.2. Tipos de Investigacion

Para la recoleccion de informacion del tema estudiado se emplearon los siguientes tipos

de investigacion:

a) Investigacion bibliografica: este tipo de investigacion se llevé a cabo para
obtener informacion de los diferentes temas tratados en el documento, para ello fue

necesario indagar en revistas, periddicos, articulos cientificos, paginas web, documentos
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de bibliotecas virtuales, entre otros, para conseguir los datos necesarios y realizar una

descripcion de la actualidad de los complejos termales del canton Urcuqui.

b) Investigacion descriptiva: esta se baso inicialmente en la recoleccion de
datos para identificar el objeto de estudio y exponer los resultados obtenidos acerca de
la investigacion, con la misma se pretendio dar una revision general de la realidad del
termalismo dentro del canton Urcuqui, ademéas todo el proceso fue apoyado de bases
teoricas de libros, documentos en linea y revistas, con el fin de obtener informacion

veridica asegurando el cumplimiento de los objetivos establecidos.

c) Investigacion de campo: se desarrolld esta investigacion accediendo
presencialmente a los diferentes balnearios termales ubicados en el canton Urcuqui tales
como: “Santa Agua” Chachimbiro, Complejo Turistico Arco Iris, Hacienda
Chachimbiro, Hosteria San Jorge, Termas Agua Sabia y Complejo Ecoturistico
Timbuyacu; de esta manera se diagnosticé la situacién del lugar mediante la aplicacion
de entrevistas, encuestas y fichas de campo para identificar el impacto que producen los

balnearios en el turismo.

5.1.3. Técnicas

Las técnicas aplicadas en la presente investigacion se presentan a continuacion:

a) Observacion: Con el fin de determinar la informacion necesaria para la
investigacion acerca del turismo termal, se realiz6 una observacion de todos los
balnearios termales existentes en el canton Urcuqui y de esta manera conocer las termas
mas representativas en donde se realiza el turismo termal. La informacion obtenida fue
plasmada en la ficha de observacion para balnearios termales, la cual fue adaptada de

otras fichas ya existentes.
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b) Entrevista: Con la finalidad de recopilar datos importantes acerca de la
situacion actual de los balnearios y como estos han evolucionado con el pasar de los afios
se realizaron las entrevistas dirigidas a los propietarios de los diferentes balnearios
existentes en la zona. Estas fueron realizadas en el mes de junio del 2022 y se incluyeron
10 preguntas referentes al termalismo del cantén Urcuqui.

c) Encuestas: Para identificar la relevancia que tiene las aguas termales en el
canton Urcuqui se realizaron encuestas a los turistas que acceden a los diferentes
balnearios con el fin de conocer la importancia que los visitantes dan a las aguas termales
y de esta manera comprender el valor que tiene el turismo de salud dentro de la localidad
y para la demanda turistica. Las encuestas fueron realizadas en el mes de junio del 2022

y se hizo uso de la herramienta Google formularios.

5.1.4. Instrumentos

Los instrumentos empleados a lo largo de la investigacion fueron los siguientes:

e Cuestionario de encuestas: las encuestas constaron de 10 preguntas cerradas
las cuales estuvieron dirigidas a aquellos turistas que acceden a los balnearios termales
ubicados en el cantén Urcuqui, asi se consigui6 conocer el lugar de su procedencia,
motivo por el cual visitan las termas y cual es el nivel de satisfaccion que les brindan los
balnearios, ademas con este instrumento se lleg6 a medir el conocimiento que tienen los

turistas en cuanto a los beneficios que brindan las aguas termales.

e Cuestionario de entrevistas: estas entrevistas constaron de 10 preguntas
abiertas y estuvieron dirigidas a los propietarios de los balnearios. Este instrumento
permitio analizar temas respecto a la situacion actual de los balnearios termales, se pudo
identificar los afos de funcionamiento de cada establecimiento, los servicios que ofertan

y los cambios que se han visto con el pasar de los afios en el turismo de salud.
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e Fichas de Observacion: fueron realizadas 6 fichas de los balnearios termales
ubicados en el canton Urcuqui, este instrumento fue adaptado de fichas de observacion
ya existentes para ser enfocado en los balnearios termales, por lo cual se pudo indagar y
describir cada establecimiento, con respecto a su ubicacion, caracteristicas que lo hacen

diferente, el estado de conservacion e infraestructura que estos poseen, entre otras.

5.2. Célculo de la muestra

5.2.1. Poblacion

El presente estudio se realiz6 en el canton Urcuqui y con respecto a la poblacion se
tomo en cuenta a aquellas zonas de influencia de los seis balnearios termales estudiados,
como son la parroquia de Tumbabiro y San Blas, sin embargo, también se considero a la

poblacion urcuquirefia.

5.2.2. Muestra

En el presente trabajo de investigacion se emple6 una muestra no probabilistica de
conveniencia, ya que para la recopilacion de datos por medio de la encuesta se seleccioné a
seis propietarios de los balnearios para ser entrevistados, considerando la facilidad de tiempo
y disponibilidad de los mismo. Para reunir los datos importantes tratados se hizo uso de la
grabadora de voz para posterior a ello transcribir las respuestas al documento.

De igual manera para la aplicacion de entrevistas se determind la disponibilidad de
turistas que acceden a los balnearios, el rango de edades fue a personas de 16 afios en
adelante por el conocimiento y la experiencia que han tenido en los diferentes
establecimientos, de igual manera para acelerar el proceso de tabulacion las preguntas fueron

planteadas de manera cerrada.
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5.3. Matriz metodolégica

Tabla 1.

Matriz metodologica

Objetivos Variable Indicadores  Medio de Fuentes de
verificacion informacion

Determinar la situacién Testimonios Estado de Ficha de Fuentes

actual de la zona para Actividad conservacion  observacion primarios,

identificar el desarrollo del
termalismo del cantén
Urcuqui

Analizar la relevancia de
las aguas termales en la
salud del turista para dar
conocimiento y aprovechar
los beneficios que
contienen.

Proponer estrategias para
fortalecer el termalismo en
el canton Urcuqui, con la
finalidad de potenciar el
turismo de salud a nivel

nacional y aumentar la
demanda turistica  del
sector.

turistica termal

Frecuencia de
visita

Motivo de visita

Conocimiento
sobre el
termalismo del
canton

Estado actual
de la zona

Aplicacion de
encuestas a
turistas sobre
la relevancia
de las aguas
termales.

Un plan de
estrategias
disefiado para
fortalecer el
termalismo
del cantén

Cuestionario
de entrevistas

Cuestionario
de encuestas

Plan de
estrategias

secundarias y
Observacion

Fuentes
primarios,
secundarias y
Observacion

Fuentes
primarias,
secundarias y
Observacion

6. RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Resultados

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados se aplicaron varias metodologias e

instrumentos con el fin de determinar la informacidn necesaria para la investigacion. En lo

que respecta al primer objetivo y para determinar la situacion actual de la zona se realizo

fichas de observacion adaptadas para los balnearios turisticos termales ubicados en el cantén

Urcuqui, de igual manera se aplicO las respectivas entrevistas a los propietarios y
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administradores de los establecimientos. Seguido a ello, para dar cumplimiento al segundo
objetivo se aplicaron encuestas a turistas que acceden a las termas con la finalidad de
comprender el conocimiento que el turista tiene acerca del termalismo. De esta manera se
logro realizar la interpretacion de los resultados obtenidos al aplicar los instrumentos

mencionados.

6.2. Tabulacion de las encuestas

Las encuestas estuvieron dirigidas a los turistas que llegan a los diferentes balnearios
ubicados en la parroquia de Tumbabiro y San Blas, pertenecientes al cantén Urcuqui; estas
se desarrollaron mediante la herramienta de Google Formularios y con la ayuda de un
dispositivo movil para que haya facilidad de respuesta, de esta manera se agilizé la
recopilacion de informacion obteniendo un alcance de 100 personas encuestadas. Los
resultados se presentan mediante gréficos de manera ordenada, exponiendo asi los datos
estadisticos conseguidos.

Preguntas generales

a) Género

Figura 1

Género

Género
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b) Lugar de procedencia

Figura 2

Procedencia
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¢) Rango de edad

Figura 3
Edad
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Cuestionario de preguntas

1. ¢Conoce usted las aguas termales que ofrece el cantdén Urcuqui?

Figura 4

Conocimiento de aguas termales
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2. ¢Con qué frecuencia visita las aguas termales del cantén Urcuqui?

Figura 5

Frecuencia de visita

Frecuencia de visita a las termas
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3. ¢Encompafiia de quién visita las aguas termales ubicadas en el canton Urcuqui?

Figura 6

Compaiiia de visita
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4. ¢Qué le motiva visitar las aguas termales del cantén Urcuqui?

Figura 7

Motivo de visita

Motivo de visita a las termas
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5. ¢Conoce usted las propiedades curativas que ofrecen las aguas termales?

Figura 8

Conocimiento de propiedades curativas
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6. ¢Como se entero usted de las aguas termales localizadas en el canton Urcuqui?

Figura 9

Como se enterd de las aguas termales
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7. Del cantén Urcuqui, ¢Cual de los siguientes balnearios termales usted conoce?

Figura 10

Balnearios termales mas conocidos
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8. ¢Qué tiempo de permanencia considera que es necesaria para visitar las aguas

termales del cantén Urcuqui?

Figura 11

Tiempo de permanencia
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9. ¢Como considera usted los servicios turisticos que ofrecen las aguas termales

del cantén Urcuqui?

Figura 12

Calidad de servicios turisticos
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10. ¢ Qué medio de transporte utiliza para movilizarse a las aguas termales de esta
localidad?

Figura 13

Medio de transporte

Medio de Transporte
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6.2.1. Interpretacion general de las encuestas

Urcuqui es un canton que cuenta con gran potencialidad turistica al poseer fuentes
de aguas termales ubicadas en dos parroquias de la localidad, es por ello que al determinar
el diagnostico de las encuestas aplicadas a los turistas dan a conocer que tienen conocimiento
sobre estos establecimientos ubicados en la parroquia de Tumbabiro y San Blas. Por lo que
segun los datos recopilados el balneario con mds afluencia de turistas es “Santa Agua”
Chachimbiro, seguido del Complejo Turistico “Arco Iris”, esto se debe a la cercania entre
estos dos balnearios y a su antigiiedad de funcionamiento. Asimismo, el complejo
ecoturistico “Timbuyacu” que se localiza en la parroquia de San Blas, mantiene un indice de

afluencia de turistas alta.

En cuanto al lugar de procedencia se determind que acceden turistas de varias
localidades de nuestra provincia Imbabura, asi como turistas de la provincia de Pichincha,
esto debido a la cercania de los territorios; a su vez los encuestados supieron manifestar que
el tiempo de estadia dentro de los balnearios es de 5 a 10 horas, sin embargo, los turistas que
provienen de fuera, expresaron lo contrario, este grupo prefiere permanecer en los balnearios

2 0 mas dias para hacer uso de los diferentes servicios que ofertan los establecimientos.

Por otro lado, debido a que las encuestas fueron realizadas en los diferentes
balnearios, se diagnosticd que todos los encuestados tienen conocimiento de las aguas
termales que ofrece el cantén Urcuqui, pues la popularidad de estos establecimientos se ha
ido expandiendo a diferentes localidades de nuestro pais, convirtiéndose asi en un lugar de
afluencia de turistas en cuando a la region norte del Ecuador. Aunque, no todos los visitantes
comprenden las propiedades curativas y beneficios que ofrecen estas aguas, ya que al
analizar las respuestas se sefiala que existen varios motivos de visita a las termas, siendo el

principal el descanso, seguido de turismo y propiedades curativas.

De igual manera los encuestados dieron a conocer que se informaron sobre las termas
por las experiencias de sus amigos o conocidos, mencionando que es de su preferencia visitar

las termas en compaiiia de sus familiares por la confianza entre los unos y otros. Sin duda,
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mediante estas encuestas se pudo recopilar la informacién necesaria para el desarrollo de la

presente investigacion.

6.3. Andlisis de las entrevistas

6.3.1. Datos de los entrevistados (E)

Los datos recopilados fueron obtenidos a través de las entrevistas realizadas a los

propietarios de los diferentes balnearios termales ubicados en el cantén Urcuqui, quienes

han

estado presentes en la actividad turistica termal por varios afios. Los datos recabados

permitieron recolectar informacion con respecto a la situacion actual de la zona. A

continuacion, se muestra datos informativos sobre la entrevista y las personas entrevistadas.

Tabla 2

Datos de los entrevistados

Cdodigo Fecha de la Nombrey apellido Balneario Termal que administra

entrevista
El 12/6/2022 Byron Armas Complejo Turistico “Arco Iris”
E2 12/6/2022 Pompilio Yépez Hosteria San Jorge
E3 4/7/2022 Marta Recalde Complejo Ecoturistico Timbuyacu
E4 41712022 Jorge Yépez Hosteria Hacienda Chachimbiro

P1.

P2.

6.3.2. Guion de la entrevista

¢Cuantos afios de funcionamiento tiene su negocio y que servicios ofertan al turista?

¢Cual es la temporada de mayor visita de turistas dentro de su establecimiento?
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P3. ¢En qué medida considera usted que ha crecido el turismo termal dentro del canton

Urcuqui?
P4. ;Qué cambios ha visto usted con el pasar de los afios en la actividad turistica termal?

P5. ¢ Como considera que se encuentra el estado de conservacion de las aguas termales dentro
de la localidad?

P6. ¢Cree usted que la actividad turistica ha beneficiado a la localidad urcuquirefia?
P7. ¢Usted como propietario conoce los beneficios que brindan las aguas termales?

P8. ¢ Usted da a conocer los beneficios que tienen las aguas termales a los turistas que llegan

a su establecimiento?

P9. ;Cree usted que existe un interés por parte de las autoridades del canton en el desarrollo

de las actividades turisticas termales dentro del canton?
P10. ¢ Cual es el medio por el cual el establecimiento se da a conocer al pablico?

P11. ;Considera usted que la aplicacion de estrategias puede fortalecer el termalismo dentro

del canton Urcuqui?

6.3.3. Transcripcion de las entrevistas

E1l: Sr. Byron Armas

1. ¢Cuantos afios de funcionamiento tiene su negocio y que servicios ofertan al

turista?

Este establecimiento tiene 22 afios de servicio, lo que principalmente ofertamos es el
balneario termal juntamente con el restaurante, ahora tenemos adherido una empresa de mi
hija que es el Hotel “Fuente de Vida” también contamos con hospedaje. Pero principalmente

son las piscinas de agua termal.

2. ¢Cuél es la temporada de mayor visita de turistas dentro de su establecimiento?

Ahora con la pandemia hemos tenido un retroceso en los que es el turismo, pero en
todo tiempo vienen los turistas, en lo general acceden méas en vacaciones a partir de julio y

agosto y en los feriados es cuando tenemos mayor afluencia de turistas.
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3. ¢En qué medida considera usted que ha crecido el turismo termal dentro del

canton Urcuqui?

Yo pienso que siempre tratamos de dar un buen servicio y tenemos un buen nombre,
siempre estamos muy atentos a lo que es el turismo de balneologia y de aguas termales,
estamos preparandonos todos los dias, tenemos personal capacitado, profesionales,
enfermeras y enfermeros que son titulados, ellos dan un buen servicio y estan preparados

para €so.

4. ¢Qué cambios ha visto usted con el pasar de los afios en la actividad turistica

termal?

Cada vez estamos mejorando en vista de experiencias que uno ha recorrido, pienso
que en nuestro cantén y en el lugar de Chachimbiro cada dia nos estamos superando; todos

los dias le ponemos algo nuevo a una innovacion.

5. ¢Como considera que se encuentra el estado de conservacién de las aguas

termales dentro de la localidad?

Yo pensaria que en las aguas termales nosotros como Termas “Arco Iris” las hemos
conservado, ademas también estamos reforestando 12 mil plantas de aliso, el establecimiento
ha comparado un terreno de montafias, yo pensaria que “Arco Iris” es una empresa
responsable con el ambiente y hemos visto un mejoramiento de las aguas termales y ha
habido un incremento de aguas, yo he podido percatarme en la realidad que tenemos mas

agua termal.

6. ¢Cree usted que la actividad turistica ha beneficiado a la localidad

urcuquirena?

Yo pienso que si, porque alguna vez cuando yo vine aqui solo habia Santa Agua
Chachimbiro, en ese tiempo se llamaba “Fundacion Cordillera”, entonces yo pienso que

poco a poco el sector ha ido creciendo y beneficiando de la llegada de los turistas.

7. ¢Usted como propietario conoce los beneficios que brindan las aguas termales?

Si, porque yo también hago uso de las aguas termales y estas tienen muchos

beneficios, pienso que por eso vienen muchas personas con dolencias y nosotros vemos su
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recuperacion, hacia un tiempo venian con alguna dolencia y ahora los vemos caminando,
también tenemos clientes constantes que vienen dos o tres veces a la semana o pasando un

dia, los hemos visto entrar con muletas y al poco tiempo han salido caminando.

8. ¢Usted da a conocer los beneficios que tienen las aguas termales a los turistas

gue llegan a su establecimiento?

Si, dentro de Termas “Arco Iris” el personal esta capacitado para compartir con el
turista los beneficios, aunque la mayoria de personas que llegan a visitarnos ya cuentan con

ese conocimiento acerca de las bondades curativas.

9. ¢Cree usted que existe un interés por parte de las autoridades del canton en el

desarrollo de las actividades turisticas termales dentro del canton?

Yo siempre soy optimista y cuando hemos estado en el municipio siempre he tratado
de apoyar, ayudar, colaborar y orientar, por eso pensaria que si 0 al menos no han complicado
y han cumplido su rol de que puedan permitir trabajar con libertad no hay presion entonces

pienso que nos llevamos bien, hay una buena relacion entre autoridades y el balneario.

10. ¢ Cuél es el medio por el cual el establecimiento se da a conocer al publico?

Principalmente el mismo turista que viene esparce su experiencia tanto lo bueno
como lo malo, y también hacemos uso de las redes sociales como Facebook e Instagram para

difundir nuestro establecimiento.

11. ¢ Considera usted que la aplicacion de estrategias puede fortalecer el termalismo

dentro del canton Urcuqui?

Si es necesario, pero también creemos que el mismo turista se encarga de
fortalecernos y estamos mucho mas conscientes que las estrategias fortalecen al

establecimiento.
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E2: Sr. Pompilio Yépez

1. ¢Cuéntos afios de funcionamiento tiene su negocio y que servicios ofertan al

turista?

Nosotros empezamos en marzo del 2019, tenemos cumplido tres afios; los servicios
que ofertamos y lo fuerte de acéd de la zona es el termalismo y complementamos con el

hospedaje, alimentacién y caminatas para que las personas disfruten del paisaje que tenemos.

2. ¢Cuél es la temporada de mayor visita de turistas dentro de su establecimiento?

La temporada més larga de visita es en vacaciones, también nos visitan en los

feriados y si nos centramos en uno es el de carnaval.

3. ¢En qué medida considera usted que ha crecido el turismo termal dentro del

canton Urcuqui?

Dentro de aqui que es el sector de Chachimbiro si ha crecido y ahora ya tiene su
fama, la mayoria de la gente viene porque les hace muy bien las aguas termales y también

vienen por distraerse; entonces si ha tenido un gran crecimiento tanto la zona como el canton.

4. ¢Qué cambios ha visto usted con el pasar de los afios en la actividad turistica

termal?

La actividad si ha progresado y hay algunos establecimientos que se dedican a
fortalecer el termalismo y de hecho las fuentes de trabajo es un factor principal que se ha

podido observar.

5. ¢Como considera que se encuentra el estado de conservacién de las aguas

termales dentro de la localidad?

Todavia no vemos que haya destruccion, es mas si se han visto conservadas, es por
ello que todavia se han visto y se puede hacer uso casi en la misma cantidad de la que existia

hace mucho tiempo.
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6. ¢Cree usted que la actividad turistica ha beneficiado a la localidad

urcuquirefa?

Si, pero a decision de las empresas privadas, por parte de las entidades publicas no
habido ningun respaldo.

7. ¢Usted como propietario conoce los beneficios que brindan las aguas termales?

Si, uno de estos beneficios es que quita el estres, y para el tema de los huesos si tiene
muchos beneficios, el hecho de que tengan minerales como el hierro y que las aguas sean
ferruginosas tiene esa bondad para el turista.

8. ¢Usted da a conocer los beneficios que tienen las aguas termales a los turistas

que llegan a su establecimiento?

Si siempre, ademas hay gente que si pregunta y el hecho de que se tiene experiencia
por algun tiempo si se dan a conocer estos beneficios.

9. ¢Cree usted que existe un interés por parte de las autoridades del canton en el
desarrollo de las actividades turisticas termales dentro del canton?

Siempre la caracteristica mia ha sido ser frontal y directamente no existe ningun
apoyo, al menos yo no lo he sentido, mas bien las autoridades obstaculizan, lo cual no deberia

ser asi porque es una parte negativa.

10. ¢ Cuél es el medio por el cual el establecimiento se da a conocer al publico?

Hacemos uso de las redes sociales, pero actualmente no damos mucha difusion
porque he tratado de terminar algunas cosas dentro del establecimiento para poder ofrecer

un servicio completo y posterior a eso si nos centraremos en difundir el lugar.

11. ¢ Considera usted que la aplicacion de estrategias puede fortalecer el termalismo

dentro del canton Urcuqui?

En todo, si uno arma un proyecto o actividad las estrategias dan un buen resultado.
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E3: Sra. Marta Recalde

1. ¢Cuéntos afios de funcionamiento tiene su negocio y que servicios ofertan al

turista?

Funcionamiento como termas tiene alrededor de 25 afios, en realidad no recuerdo,
las termas administran cada directiva que es elegida por la comuna, entonces cada afio se
cambia de directiva y asume la responsabilidad de la administracion. De ahi yo recuerdo
desde que era nifia existian las aguas termales, pero era solamente en una cocha de donde
nacia el agua y ahi iban los turistas a bafiarse, entonces en vista de que habia turistas se
construye con la comunidad y con el aporte de la institucién una piscina grande, luego se fue
ampliando y ahora tenemos dos piscinas de aguas termales, una piscina de agua fria, un

turco, sauna, bafios de cajon y contamos con hospedaje de cabafas.

Por el momento no ofertamos lo que es restaurante, pero tenemos pequefios
emprendimientos que ofertan la comida, asi como los paseos a caballo, incluso hay otro

emprendimiento que ofertan la pesca deportiva y los senderos a la cascada de Conrayaro.

2. ¢Cual es la temporada de mayor visita de turistas dentro de su establecimiento?

La temporada de mayor visita es cuando inicia el afio, el primero de enero, luego en
febrero por los carnavales, en mayo por el dia del trabajador y en diciembre. También en la

época de vacaciones y feriados, y en el que se tiene mas afluencia de turistas es en febrero.

3. ¢En qué medida considera usted que ha crecido el turismo termal dentro del

canton Urcuqui?

En si, si ha crecido por la afluencia de visitas y porque también nos estamos dando a

conocer un poco mas al publico, entonces si ha crecido el turismo termal dentro del cantén.

4. ¢Qué cambios ha visto usted con el pasar de los afios en la actividad turistica

termal?

Gracias a que tenemos nosotros en nuestro sector las aguas termales en la parroquia
de san Blas, hemos visto mas emprendimientos que han beneficiado a las familias, en si hasta

la tienda méas pequefia se beneficia porque el turista para y compra; y nosotros también si
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hemos logrado cambios con el apoyo de las instituciones y con las mingas que hacemos,

hemos crecido bastante y le dimos un aspecto fisico muy bueno al establecimiento.

5. ¢Como considera que se encuentra el estado de conservacién de las aguas

termales dentro de la localidad?

De nuestra parte hemos conservado el agua no solo para lo termal, inclusive el agua
que beneficia a todo el cantén, nosotros hemos conservado desde nuestros paramos y Si
cuidamos con la gente de la comunidad el punto donde nace el agua, siempre estamos

haciendo limpiezas y verificando el estado del agua.

6. ¢Cree usted que la actividad turistica ha beneficiado a la localidad

urcuquirefa?

Si mucho porque, por ejemplo, antes la afluencia de gente pasaba directo a
Chachimbiro, pero ahora nosotros también tenemos afluencia de turistas para Timbuyacu y
ha beneficiado a la localidad urcuquirefia porque se han visto como crecen los

emprendimientos, la gente tiene un poco mas de visién a que negocio ponerse.

7. ¢Usted como propietario conoce los beneficios que brindan las aguas termales?

Nuestras aguas termales la gente ha buscado bastante visitarnos porque les hace bien
para las articulaciones, para los resfriados, muchos han dicho que se han curado de los

reumas, del asma; en si tienen bastante beneficio.

8. ¢Usted da a conocer los beneficios que tienen las aguas termales a los turistas

gue llegan a su establecimiento?

Si, nosotros tenemos personal que semanalmente esta rotando, es gente joven de la
comunidad, entonces ellos atienden al turista y estan capacitados para indicarles en que les
beneficia las aguas, pero en si nosotros todavia de acuerdo a las investigaciones tuvimos la
visita de la Universidad Yachay y ellos nos van a ayudar en determinar las propiedades que

tienen las aguas con porcentajes.
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9. ¢Cree usted que existe un interés por parte de las autoridades del cantén en el

desarrollo de las actividades turisticas termales dentro del cantén?

Ultimamente y voy a ser sincera, nosotros no hemos tenido el apoyo, es méas hemos
tenido contratiempos con las actuales autoridades, no nos han apoyado, siempre nosotros

mismos estamos sacando adelante no solo a las termas sino a nuestra comuna en general.

10. ¢Cual es el medio por el cual el establecimiento se da a conocer al publico?

Tenemos una péagina en Facebook y muy pronto nos daremos a conocer mas, estamos
sacando los papeles en el Ministerio de Turismo para que se haga mas promocion, pero por
lo pronto hacemos uso de redes sociales y los mismos turistas que nos visitan recomiendan

a las demas personas por la experiencia.

11. ¢ Considera usted que la aplicacion de estrategias puede fortalecer el termalismo

dentro del canton Urcuqui?

Si eso seria muy beneficioso, pero si tendriamos el apoyo de las autoridades, si

ellos nos dieran la mano y sumamos estrategias creceria el turismo dentro del canton.

E4: Sr. Jorge Yépez

1. ¢Cuantos afios de funcionamiento tiene su negocio y que servicios ofertan al

turista?

Como turismo estamos unos 22 afios y los servicios que tenemos es balneario,

hospedaje y alimentacion.
2. ¢Cual es la temporada de mayor visita de turistas dentro de su establecimiento?

Tenemos visita los primeros dias del afio con gente de Colombia, seguimos en los

feriados, las vacaciones estudiantiles y el fin de afio.

3. ¢En gué medida considera usted que ha crecido el turismo termal dentro del

canton Urcuqui?

Yo creo que siempre tener aguas termales en un sector es muy beneficioso y por su

puesto aqui en el area de Chachimbiro hemos incrementado algunos negocios y también

42



turistas; en Urcuqui no se como estard el asunto del progreso referente a tener las aguas

termales, pero en el sector de Chachimbiro ha tenido un crecimiento importante.

4. ¢Qué cambios ha visto usted con el pasar de los afios en la actividad turistica

termal?

Los cambios es que hemos llegado a tener nombre tanto a nivel nacional e

internacional, anteriormente era mas nacional, ahora esta muy amplio los sitios de llegada.

5. ¢Como considera que se encuentra el estado de conservacion de las aguas

termales dentro de la localidad?

Me parece que bien porque se ha mantenido, no ha existido disminucion vy el
mantenimiento que se ha dado cada negocio a las aguas termales ha sido muy adecuado.

6. ¢Cree usted que la actividad turistica ha beneficiado a la localidad

urcuquirefa?

Yo creo que més crecimiento ha habido en el sector de Chachimbiro que en Urcuqui,

no sé como afecte las visitas de acé con respecto al turismo de Urcuqui.

7. ¢Usted como propietario conoce los beneficios que brindan las aguas termales?

Claro, estas aguas son antiinflamatorias, cicatrizantes, sirven mucho para los golpes

y las lesiones, la gente llega a hacer sus rehabilitaciones aca de las lesiones de huesos.

8. ¢Usted da a conocer los beneficios que tienen las aguas termales a los turistas

que llegan a su establecimiento?

Si, aparte de que los turistas mismo tiene claro para que sirven y los beneficios que

tienen las aguas termales.

9. ¢Cree usted que existe un interés por parte de las autoridades del cantén en el

desarrollo de las actividades turisticas termales dentro del cantén?

No, hasta ahora ninguna autoridad ha tomado la iniciativa de hacer un plan turistico

bien estructurado.
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10. ¢ Cual es el medio por el cual el establecimiento se da a conocer al publico?

Redes sociales como Facebook, Instagram, Tiktok, la web y Youtube.

11. ¢ Considera usted que la aplicacion de estrategias puede fortalecer el termalismo

dentro del canton Urcuqui?

Por su puesto, las estrategias son bastante necesarias.

6.3.4. Interpretacion de las entrevistas

P1. ¢(Cuantos afios de funcionamiento tiene su negocio y que servicios ofertan al

turista?

Los entrevistados E1, E3 y E4, manifestaron que sus establecimientos llevan mas de
20 afios de funcionamiento y siendo parte del termalismo dentro del cantén Urcuqui,
mientras que el entrevistado E2 declar6 que su establecimiento ha cumplido 3 afios de
ofrecer sus servicios, siendo este el balneario mas joven dentro de la parroquia de
Tumbabiro. Con respecto a su oferta turistica, los entrevistados mencionan que cuentan con
el servicio principal siendo el balneario de agua termal, complementando con el alojamiento,

alimentacion, caminatas, entre otros.

P2. ¢ Cual es la temporada de mayor visita de turistas dentro de su establecimiento?

En cuanto a esta pregunta las cuatro personas entrevistadas concuerdan que la
temporada de mayor llegada de turistas son en las vacaciones estudiantiles en el mes de julio
y en los distintos feriados de nuestro pais siendo el principal el feriado de carnaval. Por su
parte el entrevistado E4 expreso6 que en su establecimiento una fecha de afluencia de turistas
son los primeros dias al empezar el afio. Y la encuestada E3 comento que en el dia del

trabajador cuenta con varias visitas ademas de las ya antes mencionadas.
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P3. ¢ En qué medida considera usted que ha crecido el turismo termal dentro del cantén

Urcuqui?

Los entrevistados E1, E2 y E3 explican que, si han presenciado un gran crecimiento
en el turismo termal dentro del cantdn Urcuqui, ya que en la actualidad las termas han
adquirido cierta “fama” y son bastante conocidas por el publico nacional e internacional;
mientras que el entrevistado E4, sostiene que el crecimiento solo se ha contemplado dentro
de la localidad de Chachimbiro ya que se ha visto el incremento de emprendimientos y
turistas, sin embargo no tiene conocimiento acerca progreso del canton en general por contar

con aguas termales.

P4. ¢Qué cambios ha visto usted con el pasar de los afios en la actividad turistica

termal?

En esta pregunta los entrevistados expresaron diferentes puntos de vista, el
entrevistado E1, menciona que con el pasar de los afos el termalismo ha ido innovando y
creando nuevas experiencias; en cuanto a los entrevistados E2 y E3, mencionan que uno de
los cambios que han visto con el tiempo es que la actividad turistica termal ha sido una
generadora de empleo en beneficio para la localidad y las familias; por otra parte, el
entrevistado E4 el cambio que ha presenciado es que en la actualidad las termas de la zona

son reconocidas internacionalmente ya que antes eran conocidas solo dentro de nuestro pais.

P5. ¢Como considera que se encuentra el estado de conservacion de las aguas termales

dentro de la localidad?

Los entrevistados E1, E2, E3 y E4 concuerdan con sus respuestas, ellos mencionan
que las aguas termales ubicadas dentro de la parroquia de Tumbabiro y San Blas se
encuentran en buen estado ya que se les ha dado un buen uso y conservacion, por ejemplo,
la entrevistada E3, comenta que siempre estan realizando limpiezas y verificando el estado
del agua; por su parte el entrevistado E1 explicd que ademas de conservar el agua termal,
también se encarga de mantener el entorno natural reforestando el terreno de montafias que

rodea el balneario.
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P6. ¢ Cree usted que la actividad turistica ha beneficiado a la localidad urcuquirefia?

Los cuatro entrevistados llegan a concluir que la actividad turistica si ha beneficiado
a la localidad urcuquirefia, pero cuentan con diferentes argumentos. El entrevistado E2,
menciona que es gracias a las empresas privadas el beneficio de la localidad; asimismo la
entrevistada E3, expone que el canton ha crecido por la presencia de pequefios
emprendimientos y la vision de las personas; y por su parte el entrevistado E4 cree que el

beneficio se da més en la localidad de Chachimbiro, mas no en el canton en general.

P7. ¢ Usted como propietario conoce los beneficios que brindan las aguas termales?

En esta pregunta los entrevistados E1, E2, E3 y E4 opinan que si cuentan con
conocimiento acerca de los beneficios que brindan las aguas termales y que ese es uno de
los varios motivos por el cual los turistas llegan a sus establecimientos. Por su parte, el
entrevistado E1 menciona que el también hace uso de las piscinas termales que cuenta su

balneario ya que son muy favorables para su salud.

P8. ¢Usted da a conocer los beneficios que tienen las aguas termales a los turistas que

Ilegan a su establecimiento?

Todos los entrevistados aseguran en dar a conocer los beneficios de las aguas
termales a los turistas que visitan los balnearios, ademas de ello los entrevistados E1 y E3
explican que cuentan con personal capacitado para compartir el conocimiento con el turista
que tiene escaza informacion; por su parte el entrevistado E4 declara que la mayoria de

turistas tienen claro estos beneficios termales.

P9. ¢Cree usted que existe un interés por parte de las autoridades del canton en el

desarrollo de las actividades turisticas termales dentro del cantén?

En lo que respecta a esta pregunta, el entrevistado E1 responde que existe cierto
interés por parte de las autoridades del cantdn en las actividades turisticas termales o al

menos han tratado de apoyar en el desarrollo; pero, por otra parte, los entrevistados E2, E3
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y E4 mencionan lo contrario, ellos declaran que no existe ningun interés por parte de las
autoridades, es mas, los propietarios han tenido contratiempos y se han visto obstaculizados

para desarrollar sus actividades.

P10. ¢ Cual es el medio por el cual el establecimiento se da a conocer al publico?

Los cuatro propietarios entrevistados mencionan que el medio para darse a conocer
al publico son las redes sociales ya que en la actualidad es una herramienta muy favorable
para el marketing turistico, ademas de ello, los entrevistados E1 y E3 mencionan que el
turista también es el encargado de difundir los balnearios termales ya que comentan con
amigos o conocidos sus experiencias al acceder a las termas. Por otra parte, el entrevistado
E2, explica que actualmente no busca difundir su establecimiento en totalidad ya que
primero desea terminar ciertos puntos dentro del establecimiento y de esta manera ofrecer

un servicio completo y de calidad.

P11. ¢ Considera usted que la aplicacion de estrategias puede fortalecer el termalismo

dentro del canton Urcuqui?

Con respecto a esta pregunta los entrevistados E1, E2, E3 y E4 comentaron que
aplicar estrategias seria un medio beneficioso por el cual se podréa fortalecer el turismo termal
dentro del cant6n, ademas de ello, la entrevistada E3 menciond que un factor a considerar
para que las estrategias sean provechosas es contar con el apoyo de las autoridades del cantén

Urcuqui en la actividad turistica termal.

6.3.5. Interpretacidn general de las entrevistas

De acuerdo con las entrevistas realizadas a los propietarios de los balnearios

turisticos, se puedo identificar la situacion actual de la zona en las parroquias de Tumbabiro

y San Blas, ya que las personas entrevistadas estan presentes en la actividad turistica termal

por mas de 20 afios, es por ello que transmitieron su conocimiento en cuanto al termalismo.
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Durante las entrevistas como primer punto se diagnostico la situacion de cada
complejo referente a los servicios que ofrecen al turista y a los afios de funcionamiento de
cada balneario, ademés de ello se abordaron temas muy importantes sobre la llegada de
turistas identificando las temporadas de mayor afluencia de visitantes, deduciendo asi que

en los feriados son cuando los balnearios cuentan con mas alcance de personas.

Por otra parte, los entrevistados supieron manifestar varios temas en donde se destaco
la evolucidn del termalismo y la conservacion de las aguas termales con el pasar de los afios,
obteniendo respuestas similares con pequefias diferencias acerca de los beneficios que tiene
las aguas termales y los conocimientos que tiene cada propietario con respecto a este tema.
Es por ello que esta herramienta de diagndstico fue bastante favorable.

6.4. Interpretacion de las fichas de observacion

Mediante este instrumento se pudo identificar los datos generales y las caracteristicas
de los balnearios termales que se encuentran ubicados en el canton Urcuqui, determinando
que dentro de la parroquia de Tumbabiro se localizan cinco balnearios turisticos y en la
parroquia de San Blas se encuentra un establecimiento termal. Todas estas instalaciones
ofertan al turista piscinas de agua termal, complementando con demas servicios como

alimentacion, alojamiento, relajacion, entre otros.

Estas fichas fueron realizadas en compafila de los propietarios de los
establecimientos, ellos supieron manifestar que el balneario y el entorno natural que lo rodea
se encuentra conservado, esto debido al interés que los administradores le dan al lugar para
que el turista obtenga una grata experiencia. Ademas de ello se determing las peculiaridades
de los balnearios, estos se encuentran ubicados en un escenario rural y cuentan con un clima
templado, convirtiéndose en un atributo del destino capaz de satisfacer al turista al acceder

a las termas.

48



Finalmente, a través de las fichas se indic6 demas singularidades de los balnearios
turisticos como los datos generales de cada establecimiento y la infraestructura basica dentro
del balneario. Culminando el diagnostico positivamente y obteniendo informacion valiosa

para la investigacion.

6.5. Discusién

La presente investigacion tiene por objeto principal informar sobre el
posicionamiento del turismo termal dentro del cantén Urcuqui, a la vez de dar a conocer los
atributos que tiene la localidad urcuquirefia y como contribuye la actividad termal en el
desarrollo del cantdn. Sin embargo, la problemética encontrada esté centrada principalmente
en el bajo interés al realizar una buena gestion en cuanto al desarrollo de las actividades
turisticas que se ofertan ya que el sector turistico dentro del cantdn ha sido minimizado,

dejando a un lado las estrategias y promocién de los balnearios del cantén Urcuqui.

Es por ello que para dar solucion a lo antes mencionado se plantea como objetivo
“analizar el potencial turistico del termalismo existente en el cantén Urcuqui, mediante una
investigacién del sistema turistico para conocer el impacto que genera el turismo de salud
dentro del cantdn”, el cual se logro mediante la realizacion del Estado del Arte, en donde se
nombran trabajos de autores que hablan sobre el turismo termal y mencionan que este con
el pasar de los afios ha tomado gran impulso dentro de la actividad, reinventando a los
balnearios tradicionales y ofreciendo al consumidor nuevos servicios; por otra parte, el
trabajo de campo realizado demuestra la aplicacién de entrevistas y encuestas para
determinar la situacion actual de la zona y conocer la relevancia de las aguas termales en la
salud del turista; de esta manera se podra llevar a cabo la propuesta la cual consiste en

establecer estrategias para fortalecer el termalismo de la localidad.

Los resultados obtenidos en esta investigacion, muestra que en el canton Urcuqui
existe gran potencialidad turistica al poseer seis balnearios turisticos, cinco de ellos ubicados
en la parroquia de Tumbabiro y uno en la parroquia de San Blas, dicho esto, Alegsa (2018)

da a conocer que “la suma de recursos turisticos, accesibilidad, equipamientos,
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infraestructura e informacion de una localidad o territorio, determinan el potencial para
recibir turismo”, es por ello que el termalismo dentro de la localidad se ha convertido en una

actividad importante de la zona.

Por otro lado, en lo que respecta a las encuestas el 54% de los encuestados
respondieron que el principal motivo de visita a las termas es el descanso, seguido de turismo
con 39% y finalmente las propiedades curativas con un 29%, esto debido que con el pasar
del tiempo los establecimientos termales se han ido renovando e incluyendo mas servicios
dentro de su oferta turistica, al respecto, Torres de la Fuente (2021) nos da a conocer que
“las instalaciones balnearias han intentado cambiar su imagen en las Gltimas décadas,
modernizando sus instalaciones y ofreciendo areas recreativas, de forma que se puedan

considerar como instalaciones de descanso” (p.3).

Con respecto a las entrevistas realizadas a los 4 propietarios de balnearios termales,
en la ultima pregunta mencionaron que la aplicacion de estrategias seria un medio
provechoso para fortalecer el turismo termal dentro del canton, en ese sentido Westreicher
(2020) da a entender que “la estrategia es un procedimiento dispuesto para la toma de
decisiones y/o para accionar frente a un determinado escenario. Esto, buscando alcanzar uno
0 varios objetivos previamente definidos” (parr.1), es decir que tanto los entrevistados como
el autor mencionado deducen que la estrategia turistica ayudaria a ser mas competitivos y a

encontrar nuevas estrategias dentro de la actividad termal.

Asimismo, en la pregunta N° 6 de las entrevistas aplicadas las respuestas dan a
conocer que la presencia de la actividad turistica ha beneficiado tanto a las parroquias de
Tumbabiro y San Blas, asi como al cantén Urcuqui en general, ya que se ha visto como
crecen los emprendimientos y la gente de la localidad se ha vuelto visionaria, en ese
contexto, Selva (2021) nos dice que “el desarrollo local consiste en una estrategia dirigida a
mejorar las calidad de vida y el bienestar de las comunidades en las que se implementan”,
resaltando de esta manera el crecimiento de la localidad urcuquirefia gracias a la actividad

turista que se presencia dentro del canton.
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De igual manera dentro de las intervenciones todos los propietarios entrevistados
comentaron que conocen sobre las propiedades curativas y beneficios que contienen las
aguas termales, a su vez, en las encuestas el 49% de turistas confirman en tener conocimiento
sobre el tema, y que ese es un motivo por el cual llegan los visitantes a los balnearios, en ese
contexto Mufioz (2018) comparte su punto de vista con los interrogados, dice que estas aguas
se clasifican segun su temperatura. Por lo tanto, brindan diversos beneficios favoreciendo al
sistema nervioso, ademas de reducir la obesidad, eliminar el stress, fatiga, tension, eliminar

toxinas del cuerpo y en muchas ocasiones ayuda a curar heridas y lesiones de la piel.

Por otro lado, las limitaciones que se presenciaron durante la investigacién fue el
paro nacional de junio 2022, debido a ello, se tuvo que detener la realizacion de encuestas a
turistas que llegan a los balnearios, posterior a ello se retomé el estudio una vez finalizado

el cierre de vias las cuales permiten movilizarse de un balneario a otro.

Finalmente, el desarrollo de este proyecto serd Gtil para futuras generaciones que
estén interesadas en analizar el desarrollo de la actividad turistica termal dentro del canton

Urcuqui.

6.6. Propuesta

Luego de analizar la situacion actual del termalismo dentro del canton Urcuqui en el proyecto
se propone un conjunto de estrategias para fortalecer el turismo de salud a nivel nacional e
internacional. Para ello se plantea una matriz F.O.D.A que permite diagnosticar y efectuar
propuestas basadas en los puntos favorables y desfavorables determinados. El propoésito de
la presente propuesta es generar un conjunto de recomendaciones las cuales pueden ser

aplicadas dentro del canton para fortalecer el termalismo.
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6.6.1. Anaélisis FODA

Tabla 3
Andlisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

Territorio con gran potencial
turistico

Aguas termales beneficiosas para
la salud

Clima apropiado

Conservacion ambiental

Desarrollo  del cantén  por
actividad turistica

Incremento de turistas dentro del
canton

Incremento de pequefios
emprendimientos

Nuevas fuentes de trabajo

Debilidades

Amenazas

Falta de puntos de informacion
turistica
Falta de promocion turistica
(marketing)

Falta de sefalética

Pocos guias turisticos

Falta de interés por las autoridades
del canton en la actividad turistica
Escaso transporte publico
Crisis econdmica del pais
Mayor promocién turistica en los

demas destinos de la provincia

6.6.2. Propuesta de estrategias para fortalecer el termalismo del canton Urcuqui
El prop6sito de la presente propuesta es generar un conjunto de recomendaciones las cuales

pueden ser aplicadas dentro del canton para fortalecer el termalismo. Estas se presentan a

continuacion:
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Tabla 4

Lista de estrategias

Estrategia

Objetivo

Descripcion

Beneficiarios

Crear una marca

Comunicar al publico el

Para mejorar la imagen de un

Balnearios de

turistica servicio principal de la | lugar, lo primero que se debe | aguas termales
localidad con el fin de crear | buscar es una identidad, para | _,. .
Visitantes y
un posicionamiento en la | ello se pretende crear una :
turistas
mente de los visitantes. marca turistica; esta marca
puede llegar a captar la
atencion del cliente de una
manera diferente.
Campanias Dar a conocer al turista el | Por medio de esta publicidad | Balnearios de
publicitarias turismo termal que ofrece el | se podran describir las | aguas termales
canton Urcuqui caracteristicas del servicio | ,. .
Visitantes y
termal que oferta la localidad :
turistas
Implementacion | Brindar al  turista un| Con esta estrategia se | Turistas
de guias de | acompafiamiento a  los | pretende buscar profesionales . .
Guias de turismo
turismo balnearios de interés, | capacitados para asistir al
especializados | guidndole y compartiendo | turista en las actividades de | Balnearios
informacion necesaria. termalismo que ofrece el | termales
canton Urcuqui.
Creacion de | Obtener visibilidad de los | Hoy en dia el internet se ha | Balnearios
pagina web balnearios termales del canton | vuelto una herramienta que | termales
Urcuqui tanto a nivel nacional | facilita la adquisicion de un .
Turistas
e internacional producto o servicio, es por .
nacionales e

ello que la creacion de esta
pagina web facilitara la
busqueda de informacion de

las termas

internacionales
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7. CONCLUSIONES

Con la presente investigacion se pudo determinar el potencial del turismo termal en
el canton Urcuqui, para ello se comprendidé que dentro de la localidad urcuquirefia los
balnearios termales se ubican en dos parroquias del canton, Tumbabiro, en donde se hallan
cinco balnearios termales: Santa Agua Chachimbiro, Termas Arco Iris, Hacienda
Chachimbiro, Hacienda San Jorge y Termas Agua Savia; y San Blas, parroquia en la cual se

localiza un establecimiento termal: Complejo Ecoturistico Timbuyacu.

La situacion actual de la zona en donde se encuentran situados los complejos termales
es buena y su entorno natural se encuentra conservado debido al buen uso que se les dan a
las aguas y al ambiente del cual estan rodeadas. Entre los principales servicios que ofertan
los establecimientos se hallan las piscinas de agua termal, alojamiento, alimentacion y

recreacion.

El diagndstico realizado muestra la relevancia de las aguas termales en la salud del
visitante, asi se llega a concluir que el termalismo ofrece grandes beneficios en la salud del
turista, es por ello que uno de las razones por la cual los usuarios acceden a los balnearios es
por las propiedades curativas que brindan las aguas, pero a su vez se conocio6 que los motivos
principales para visitar los atractivos es el descanso y turismo. Por lo cual el mayor flujo
turistico que reciben los complejos termales representa a turistas nacionales que provienen

de Urcuqui, Ibarra, Atuntaqui, Salinas y Quito.

De acuerdo al FODA realizado se ha determinado que la principal fortaleza del
cantén es el potencial turistico por la presencia de balnearios de agua termal beneficiosas
para la salud, pero a su vez la debilidad y amenaza que mas destaca es la falta de promocion
turistica y la ausencia de interés por parte de las autoridades del cantdn en el desarrollo de
la actividad turistica que se presencia en la localidad. Es por ello que en la propuesta
planteada se estructurd un conjunto de cuatro estrategias las cuales una vez puestas en

marcha ayudaran a fortalecer el termalismo del canton Urcuqui.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda socializar el conjunto de estrategias planteadas en la investigacion a
los propietarios de los balnearios y personas involucradas para que estas sean
desarrolladas con el fin de mejorar la situacion del termalismo dentro del cantén

Urcuqui.

Al Gobierno Auténomo Descentralizado de Urcuqui y autoridades del canton se
recomienda vincularse y ser parte del desarrollo de las actividades turisticas que se

presencia en la localidad.

Es recomendable que el GAD Urcuqui también tenga conocimiento de las estrategias
planteadas para que sean socializadas y puestas en marcha en beneficio para el

turismo termal y la comunidad urcuquirefia.

De igual manera se recomienda que la pagina web del GAD Urcuqui sea actualizada
en el apartado de turismo para que los turistas y usuarios tengan conocimiento sobre

la oferta de servicios y destinos que brinda en cantén.

Se recomienda crear puntos de informacién en sitios estratégicos dentro del cantdn
con el fin de dar a conocer a los visitantes sobre el turismo que se desarrolla en la

localidad.

En cuanto a la publicidad turistica se recomienda a los establecimientos termales a
mejorar la difusién de sus servicios, de esta manera se lograra llegar a mas turistas

tanto nacionales como internacionales.
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IBARRA, enero — 2022

1. PROBLEMA

San Miguel de Urcuqui es el sexto canton perteneciente a la provincia de Imbabura, ubicado
al noroccidente de la capital provincial, el cual estd rodeado de un majestuoso paisaje en
donde los atractivos turisticos predominan en el lugar, ademas de la cultura variada y la
amabilidad de los habitantes. En este canton los habitantes han manifestado que la
produccion agricola-ganadera es su principal actividad, aunque también cuentan otras
fuentes de ingreso, una de ellas es el turismo que estd muy poco desarrollado dentro del

lugar.

Urcuqui cuenta con un gran potencial turistico al poseer las aguas termales de origen
volcanico beneficiosas para la salud, algunos estudios han comprobado el poder curativo
para las dolencias y algunas enfermedades reumaticas; debido a ello es que los turistas
frecuentan en la zona para conocer sobre el termalismo existente en el canton. Sin embargo,
hay una gran desinformacidn por parte de los visitantes sobre el termalismo del lugar ya que
algunos turistas solo visitan las termas para relajarse, por recreacion o simplemente disfrutar
del clima y desconectarse de la ciudad, obteniendo una escaza demanda de turistas que
Ileguen a los balnearios por motivos de salud. Asi mismo otro inconveniente que se presenta
es que existe poco acceso de transporte publico hacia los atractivos dificultando a aquellos

turistas que no cuentan con vehiculo propio para movilizarse y llegar hacia el destino.

Por ultimo, otra de las problematicas que surge es la baja participacion de las autoridades
del cantén como el GAD Municipal junto con las comunidades para realizar una adecuada
gestion en cuanto al desarrollo de las actividades turisticas que se ofertan, segin las
estadisticas dan a conocer que los ingresos econdmicos son priorizados en otros asuntos,
minimizando el presupuesto para el sector turistico, dejando a un lado la promocién de los
balnearios del canton Urcuqui, dando como resultado una poca demanda en los diversos

atractivos turisticos que tiene el lugar.
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2. JUSTIFICACION

Urcuqui es un canton turistico que cuenta con un gran potencial al poseer diversas fuentes
termales que aportan a la salud del turista, es por ello que el propdsito de esta investigacion
es dar a conocer los atributos que tiene el lugar, como contribuye la actividad termal en el
desarrollo de la localidad urcuquirefia y cuéles son esas bondades curativas que benefician

al visitante.

Se sabe que dentro de este canton existen varios balnearios que ofrecen turismo de salud a
sus visitantes, para esto, es necesario conocer datos importantes de la zona con respecto al
potencial turistico que tiene en termalismo, asi como destacar los atributos geograficos del
lugar que deberian ser aprovechados y hacer que exista un progreso turistico beneficiando a
la salud del turista. Por tal motivo, se pretende dar a conocer aquellos factores que
intervienen en la actividad turistica y que demuestren que esta alternativa de turismo genera
un desarrollo dentro de la poblacion, beneficiando tanto al cantdn en el crecimiento turistico
a través del turismo de salud y a la demanda turistica proporcionandoles la informacion

necesaria para conocer sobre las propiedades medicinales que portan las aguas termales.

Ademas, resulta necesario analizar las relaciones y gestiones del GAD Municipal Urcuqui
con los prestadores de servicio de la zona para conocer aquellas alternativas que generarian
un bienestar comun entre la localidad y autoridades, sumando a ellos los turistas quienes

obtendran un buen servicio junto con una buena experiencia.

La investigacion tiene por objeto informar el posicionamiento del turismo termal del cantén
en referencia a las demas tendencias en la zona norte del pais y visualizar el crecimiento que

ha alcanzado el territorio a través de esta actividad econémica de la localidad.

3. ESTADO DEL ARTE.

La provincia de Imbabura cuenta con el cantdn méas joven conocido como Urcuqui, este se
encuentra rodeado de un paisaje natural y un clima acogedor, es considerado como uno de
los cantones de mayor produccion agricola en la provincia sin embargo, es conveniente

mencionar que Urcuqui posee una de las mejores fuentes de aguas termales en la region norte
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del Ecuador, en donde cientos de turistas nacionales y extranjeros visitan la zona en busca
de una terapia de salud brindada por los diferentes balnearios de agua termal que se localizan

en el lugar.

Este cantdén formado por seis parroquias se encuentra localizado a 20,6 km de Ibarra, la
capital de Imbabura. Segun la pagina web del GAD Municipal Urcuqui nos dan a conocer

lo siguiente:

El nombre que lleva esta parroquia y el canton se origina, luego de que en estos
territorios, en la antigliedad, fueron habitados por diversos Ayllus (familias
indigenas), donde por la organizacion genial y muy desarrollada predominaron los
Urcuquies, quienes dieron el nombre aborigen de URCUCIQUE, que fonéticamente
se compone de dos voces quichuas: URCU, que quiere decir cerro y, CIQUE, que
quiere decir asiento; es decir “asiento de cerro”. En la actualidad la composicion
fonética con el espafiol determiné a este pueblo como Urcuqui. (GAD Municipal
Urcuqui, 2022)

Una de las principales fuentes de ingresos del lugar es la produccién agricola-ganadera
desarrollada por sus habitantes, aunque también se puede mencionar que dentro del lugar se
encuentran fuentes de aguas termales importantes para la economia y desarrollo turistico, en
el documento Actualizacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial San Miguel de
Urcuqui (2014) nos dan a conocer que: “el turismo es la actividad que tiene gran fuerza en el
canton gracias a las aguas termales del Chachimbiro y Timbuyacu lo cual no se lo desarrolla
en gran escala por la tradicion de produccion del cantén” (p. 30).

Es por ello que el turismo de salud presenta poco interés dentro del canton ya sea por las
autoridades o habitantes del lugar para desarrollar una gestion apropiada para las actividades

de termalismao.

Por otra parte, es conveniente mencionar la historia del termalismo, segun Melgosa (2000)
se remonta hace mas de 2000 afios, en donde las culturas han utilizado estas aguas como un

medio terapéutico, por ejemplo, los romanos construian alrededor de los manantiales ya que
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de aqui surgian las aguas que serian utilizadas para los tratamientos de las enfermedades,

pues sabian que estas contaban con propiedades minero-medicinales.

En la actualidad se ha comprobado mediante andlisis técnicos que las aguas termales poseen
riqueza debido a la alta concentracidn de minerales, es por ello que otros autores comentan

que:

Entre mitos, leyendas y sabiduria ancestral, las aguas termales en Ecuador adquieren
reconocimiento por sus propiedades curativas, que se relacionan con las
caracteristicas volcanicas del territorio, la exuberante y variada vegetacion y, por lo
tanto, los compuestos minerales que arrastra el agua. Estas termas, se encuentran
distribuidas a lo largo del territorio nacional y una de las principales caracteristica es
el entorno natural y ambiental en el que surgen, lo cual complementa la experiencia

del turismo de salud, de bienestar y natural. (Martinez, et al, 2015, p. 50)

En si, se podria decir que la actividad termal ha estado presente en nuestro pais desde tiempos
inmemorables aportando a la medicina y patrimonio de las localidades en donde los

balnearios se encuentran ubicados.

1. Beneficios
El turismo termal es una préctica que se esta desarrollando poco a poco en el canton Urcuqui,
es por ello que los turistas deben conocer la importancia que tienen los balnearios al poseer
aguas termales y cudles son los beneficios que estas aportan a la salud del visitante.

Acorde con las caracteristicas de mineralizacion, estas aguas pueden ser: cloruradas,
sulfatadas, bicarbonatadas, carbogaseosas, sulfuradas, ferruginosas y radiactivas. Por lo
tanto, brindan diversos beneficios favoreciendo la circulacion sanguinea, regulando al
sistema nervioso, estimulando la circulacion y movilizacion, afiadiendo a ello reduce la

obesidad, elimina el stress, fatiga y tension (Maraver Eyzaguirre, 2008).

Desde luego, los turistas se ven favorecidos al obtener un bafio de agua termal ya que el
cuerpo al tener contacto con estas aguas beneficiosas absorbe todos los nutrientes para la

salud del visitante.
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2. Sistema Turistico
Existen varios autores que nos dan a conocer diferentes modelos de sistemas que se han
desarrollado, pero iniciando por el concepto, se puede decir lo siguiente: es un grupo de
elementos que se encuentran interconectados entre si y en evolucion dindmica, normalmente
se distinguen cuatro elementos basicos dentro de este sistema los cuales son: la oferta,

demanda, el espacio geografico y los operadores de mercado (Sancho, 2011).

Normalmente en el concepto bésico se dan a conocer estos cuatro elementos, pero segun los
deméas autores proponen los siguientes componentes: oferta, demanda, infraestructura,

superestructura, las facilidades y los atractivos.

2.1.La demanda
Podemos mencionar que es aquel componente principal del sistema ya que son aquellas

personas que participan en un viaje o que se movilizan de un lugar a otro.

Es por ello que Sancho (2011) afirma que: “turistas, viajeros y visitantes forman la demanda
turistica y, tras este término, se encuentra un grupo heterogéneo de personas” (p. 48). En

otras palabras, la demanda son aquellos consumidores de los servicios turisticos.

2.2.La oferta
Para explicar el sistema turistico es necesario saber que la oferta al turista segun Sancho
(2011) la determina como: “conjunto de productos turisticos y servicios puestos a
disposicion del usuario turistico en un destino determinado, para su disfrute y consumo” (p.
51). Es decir, los elementos que se encuentran dentro de un destino y llaman la atencién del

turista para acceder al lugar es la oferta turistica.

2.3. El espacio geografico
Como ya se ha mencionado antes, el sistema turistico incluye una serie de elementos para
entender la actividad turistica y para que los turistas desarrollen sus experiencias, estas tienen

que ser realizadas en un espacio geografico.
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Se define como la zona en la que se desarrollan las actividades turisticas, ademas de ello

Boullén (2006) afirma lo siguiente:

El espacio turistico abarca las partes del territorio donde se verifica o podria
verificarse la practica de actividades turisticas; por lo tanto, puede ser real o
potencial. El elemento clave para delimitar el espacio turistico son los atractivos,
representados en diversas categorias, tamafio y discontinuidad espacial. Sin su

presencia el turismo no podria existir. (p.17)

Es por ello la importancia de este, ya que abarca partes del territorio en donde se encuentran
los atractivos, y en donde la demanda accede para desarrollar la actividad.

2.4. Operadores de Mercado
Finalmente, en el modelo de sistema turistico se encuentran los operadores de mercado o

Ilamados también operadores turisticos.

Los operadores turisticos son aquellos mediadores entre el turista, siendo el consumidor final
y el bien o servicio que se oferta (producto turistico), ellos ademas son quienes facilitan los
viajes, paquetes y transporte de acuerdo a la necesidad y requerimientos del turista (Sancho,
2011). Aqui es donde tiene la funcion de la comercializacion y distribucion de los paquetes

turisticos para que lleguen a ser conocidos por el turista que los requiera.

3. Estrategias de Desarrollo Turistico
Con el pasar de los afios el turismo poco a poco se ha transformando en un factor de
desarrollo socioecondémico tanto para los paises y para las localidades, es el caso del canton
Urcuqui. Es por eso que se buscan estrategias para un progreso de este canton analizando los
recursos que tiene el sector y asi plantear estrategias en donde la localidad forme parte.

Por ejemplo, Gambarota y Lorda (2017) opinan lo siguiente:

Una de las formas hoy mas utilizadas para promover el crecimiento de una regién a

través del turismo es la conformacion de Rutas Turisticas, las cuales consisten en
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unir varios sitios a través de una tematica comdn. Se compone de un conjunto de
localidades, elementos, comunidades, etc., organizados en forma de red dentro de
una region determinada y que, estando debidamente sefializadas, suscitan un
reconocimiento de interés turistico. Se organizan en torno a un tema que caracteriza
la ruta y le otorga su nombre (o identidad). La ruta deberd ofrecer a quienes la
recorren una serie de placeres y actividades relacionadas con los elementos
distintivos de la misma, asi como presentar una imagen integral a partir de la
complementariedad entre sitios, servicios, atractivos y lenguaje para las

comunicaciones. (p. 354-355)

Estas estrategias tienen como finalidad potenciar el desarrollo turistico de una localidad, en
este caso el cantdn Urcuqui y asi contar con un crecimiento del sector en la actividad turistica

termal.

4. OBJETIVOS

4.1 Objetivos General

Analizar el potencial turistico del termalismo existente en el canton Urcuqui, mediante una
investigacién del sistema turistico para conocer el impacto que genera el turismo de salud

dentro del canton.

4.2 Objetivos Especificos

1. Determinar la situacion actual de la zona para identificar el desarrollo del termalismo
del canton Urcuqui.

2. Analizar la relevancia de las aguas termales en la salud del turista para dar
conocimiento y aprovechar los beneficios que contienen.

3. Proponer estrategias para fortalecer el termalismo del cantén Urcuqui, con la
finalidad de potenciar el turismo de salud a nivel nacional y aumentar la demanda

turistica del sector.
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5. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢Como analizar el potencial turistico del termalismo existente en el canton Urcuqui?

¢Qué tiempo se llevara acabo realizar este analisis?

6. METODOLOGIA Y DELIMITACION ESPACIAL

6.1 Enfoque de investigacion

El estudio tendra dos enfoques, cualitativo y cuantitativo, es decir sera una investigacion
mixta, por una parte, cuantitativa ya que lo que se busca analizar es la situacion actual de la
zona, de esta manera se extraera datos necesarios para ser analizados y obtener resultados de
estos; y, por otra parte, cualitativa ya que se realizarad un levantamiento de informacion sobre

el termalismo existente en la localidad a través de entrevistas, encuestas y registros.

6.2 Métodos

6.2.1 Método Analitico

Este método permitira determinar la situacion actual del termalismo en el canton Urcuqui,
es por ello que se recopilara de articulos, y hechos importantes aquellos datos necesarios que
sean importantes en la investigacion, ademas de aplicar entrevistas correspondientes a los

propietarios de los balnearios y asi implementar las estrategias posteriores a ello.

6.2.2 Método sintético

Mediante este método se pretende realizar un resumen de todos los temas que se analizaran
a lo largo de la investigacion y asi poder cumplir con los objetivos planteados de manera
ordenada. De esta manera se podra identificar los datos mas importantes para poder llegar a

las posibles conclusiones de investigacion.
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6.2.3 Método deductivo

Este método permitird extraer aquellas posibles conclusiones y resultado de las ideas
planteadas a lo largo de la investigacion, es por ello que anterior a eso se requiere de un

analisis para poder conocer el resultado.

6.3 Técnicas

6.3.1 Entrevista

Este método permitird extraer aquellas posibles conclusiones y resultado de las ideas
planteadas a lo largo de la investigacion, es por ello que anterior a eso se requiere de un

analisis para poder conocer el resultado.

6.3.2 Encuesta

Para identificar la relevancia que tiene las aguas termales en el canton Urcuqui se realizara
encuestas a los turistas que acceden a los diferentes balnearios con el fin de conocer la
importancia que los visitantes les dan a las aguas termales y de esta manera dar a conocer la

importancia que tiene el turismo de salud dentro de la localidad y para la demanda turistica.

6.3.3 Creacion del plan estratégico

Para identificar aquellas estrategias que fortaleceran el termalismo en el canton Urcuqui se
haré uso de un plan estratégico en donde se den a conocer aquellas pautas importantes y los
objetivos que se desarrollaran a lo largo de la investigacion.
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6.4. Matriz Metodoldgica

Tabla 5
Matriz Metodoldgica

Objetivos

Determinar la situacion
actual de la zona para
identificar el desarrollo
del termalismo de la
parroquia Chachimbiro.

Analizar la relevancia
de las aguas termales en
la salud del turista para

dar conocimiento vy
aprovechar los
beneficios que
contienen.

Proponer  estrategias
para  fortalecer el

termalismo en el cant6n
Urcuqui, con la
finalidad de potenciar el
turismo de salud a nivel
nacional y aumentar la
demanda turistica del
sector.

Elaborado por: Autora

Unidad
Anadlisis

Identificar

de

situacion actual

de la zona

Relevancia de las

aguas
en la salud

termales

Establecimiento

de estrategias

Metodologia

Fase 1:
Identificacién
actual de la
zona

Fase 2:
Levantamiento
de informacion
de la relevancia
de las aguas
termales en la
salud

Fase 3: Disefio
de estrategias

Técnica

Entrevista a
propietarios

Encuesta a
turistas o
visitantes

Creacion de
un plan de
estrategias

Instrumentos

Cuestionario

Cuestionario

Plan de estrategias
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6.6. DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL

La investigacion se desarrollara en la provincia de Imbabura, en el cantén Urcuqui. Es por

ello que el proyecto tendra una permanencia de seis meses desde abril 2022 hasta agosto

2022.

7. RECURSOS

a) Recursos humanos

Tabla 6
Recursos

PAGOS DE TITULACION

Pagos de titulacion 1200
TOTAL 1200
Tabla 7
Materiales
MATERIALES PROYECTO
Hojas de papel impresora 4.50
Tintas de impresora 10.00
Internet 35.00
TOTAL 49.50
Tabla 8
Recursos econdmicos
RECURSOS ECONOMICOS
Transporte 70.00
Alimentacién 60.00
Pasajes 30.00
Total 120.00
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7.1 Grupo/s de investigacion en el que se desenvuelve el trabajo de titulacion

No aplica

7.2 Financiamiento

Recursos Propios

7.3 Estadias Programadas en centros de investigacion

No se realizaran estadias programadas en centros de investigacion.

8. RELEVANCIA

Para el desarrollo de esta investigacion se analiza documentos normativos los cuales
permitiran la ejecucion de las ideas planteadas. Se analiza la Ley de Turismo la cual esta
vigente desde el afio 2002, el Plan Nacional de Turismo 2030 y el Reglamento General a la

Ley de Turismo.

La investigacion se enmarca en el Art. 2 de la Ley de Turismo, en el cual se habla sobre el
concepto basico de la actividad, sefiala que “turismo es el ejercicio de todas las actividades
asociadas con el desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia
habitual, sin animo de radicarse permanentemente en ellos” (Ley de Turismo, 2002), por
esta razén en el andlisis se busca presenciar que dentro del canton Urcuqui haya un
crecimiento de turistas desplazandose de un balneario a otro para obtener el maximo

provecho los recursos existentes en la zona.

Y en el articulo 3 de la misma ley, nos dice que:

Son principios de la actividad turistica, los siguientes:
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a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional e

internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el

desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios

publicos béasicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais. (Ley
de Turismo, 2002, p. 1)

Aqui nos muestra varios puntos relevantes ya que un principio que se deberia impulsar es la
promocion del turismo termal dentro de la localidad para crear reconocimiento dentro y fuera
de nuestro pais, que el Gobierno Auténomo Descentralizado de Urcuqui muestre el apoyo
en el desarrollo turistico del turismo de salud y por Gltimo se conserven los recursos naturales

de la zona.

Por otra parte, en el Plan Nacional de Turismo 2030 en el Eje 1: Destinos y Calidad, en el
cual el objetivo estratégico dice lo siguiente: “Incrementar la competitividad de los destinos
a través de la innovacion de productos turisticos y la calidad en la prestacion de los servicios
turisticos” (Ministerio de Turismo del Ecuador [MINTUR], 2019, p. 60), por lo tanto existe
relacién con la investigacion ya que con el analisis se aspira que el turismo termal del canton
Urcuqui se convierta en un destino capaz de ofrecerle al turista calidad en sus servicios

mediante la innovacién de sus balnearios de aguas termales.

Por ultimo, esta el Reglamento General a la Ley de Turismo (2020), es importante centrarse

en el Art. 45 el cual sefiala que:

El ejercicio de actividades turisticas podra ser realizada por cualquier persona natural
0 juridica, sean comercial o comunitaria que, cumplidos los requisitos establecidos
en la ley y demas normas aplicables y que no se encuentren, en las prohibiciones

expresas sefialadas en la ley y este reglamento, se dediquen a la prestacion
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remunerada de modo habitual de las actividades turisticas establecidas en el Art. 5

de la Ley de Turismo. (p.12)

En si, se puede mencionar que dentro del canton Urcuqui se puede practicar la actividad
turistica termal cualquier persona ya sea natural o juridica, siempre y cuando se cumplan los

lineamientos establecidos dentro del marco legal.
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Anexo 1. Cuestionario de encuestas

INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE INFORMACION

Cuestionario de encuestas a turistas

Objetivo: Esta encuesta tiene por objetivo analizar e identificar la informacion
proporcionada por los turistas acerca del turismo termal que existe dentro del cantdn
Urcuqui.

Las preguntas presentadas a continuacién fueron adaptadas de la tesis TERMALISMO
COMO PRODUCTO POTENCIAL DENTRO DEL TURISMO DE SALUD: CASO DE
ESTUDIO CHACHIMBIRO, CANTON URCUQUI, PROVINCIA DE IMBABURA,

realizada por Morocho Karina y Montalvan Dayana.

Lugar de procedencia: ..............ccoceeneenn..

Género: Masculino ...... Femenino ......
Edad: ............
1. ¢Conoce usted las aguas termales que ofrece el cantén Urcuqui?
Si
No
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2. ¢Con qué frecuencia visita las aguas termales del canton Urcuqui?

1 vez al mes

2 veces al mes

3 veces al mes

1 vez al afio

3. ¢En compaiiia de quién visita las aguas termales ubicadas en el cantén Urcuqui?

Amigos

Familiares

Pareja

Solo

Otro

4. ¢Qué le motiva visitar las aguas termales del canton Urcuqui?

Propiedades curativas

Turismo

Descanso

Visitas familiares

Otro

5. ¢Conoce usted las propiedades curativas que ofrecen las aguas termales?

Tengo conocimiento

Tengo poco conocimiento

No tengo conocimiento

6. ¢Como se enterd usted de las aguas termales localizadas en el canton Urcuqui?

Amigos o parientes

Promocidn turistica
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Internet

Facebook

Television

Radio

Otro

7. Del cantdn Urcuqui, ¢Cuél de los siguientes balnearios termales usted conoce?

“Santa Agua” Chachimbiro

Complejo Turistico Arco Iris

Hacienda Chachimbiro

Hosteria San Jorge

Termas Agua Savia

Complejo Ecoturistico Timbuyacu

8. ¢Qué tiempo de permanencia considera que es necesaria para visitar las aguas

termales del canton Urcuqui?

5—-10 horas

1 -2 dias

2 —3dias

3 0 més dias

9. ¢Como considera usted los servicios turisticos que ofrecen las aguas termales del

canton Urcuqui?

Malos

Buenos

Muy buenos

Excelentes
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10. (Qué medio de transporte utiliza para movilizarse a las aguas termales de esta

localidad?

Bus

Taxi

Auto propio

Caminata

Bicicleta

Anexo I11. Guion de entrevista

INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE INFORMACION
Cuestionario de entrevistas a propietarios

Objetivo: Esta entrevista es realizada a los propietarios de los diferentes balnearios de aguas
termal, con la finalidad de recopilar datos importantes acerca de la situacion actual de los

balnearios y como estos han evolucionado con el pasar de los afios.

Nombre del entrevistado/a: .........cooovveeeii...
Género: Masculino ....... Femenino ......
Edad: .......

1. ¢Cuantos afios de funcionamiento tiene su negocio y que servicios ofertan al turista?

2. ¢Cual es la temporada de mayor visita de turistas dentro de su establecimiento?

3. ¢En qué medida considera usted que ha crecido el turismo termal dentro del canton
Urcuqui?
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10.
11.

¢Qué cambios ha visto usted con el pasar de los afios en la actividad turistica termal?
¢Como considera que se encuentra el estado de conservacion de las aguas termales
dentro de la localidad?

¢Cree usted que la actividad turistica ha beneficiado a la localidad urcuquirefia?
¢Usted como propietario conoce los beneficios que brindan las aguas termales?
¢Usted da a conocer los beneficios que tienen las aguas termales a los turistas que
Ilegan a su establecimiento?

¢Cree usted que existe un interés por parte de las autoridades del cantén en el
desarrollo de las actividades turisticas termales dentro del canton?

¢Cual es el medio por el cual el establecimiento se da a conocer al pablico?
¢Considera usted que la aplicacion de estrategias puede fortalecer el termalismo

dentro del cantén Urcuqui?

Anexo 1V. Fichas de observacién

FICHA DE OBSERVACION PARA BALNEARIOS TERMALES N° 001

1.- DATOS GENERALES

Nombre del Balneario:

“Santa Agua” Chachimbiro

Categoria Tipo Subtipo

Sitio Natural Aguas Subterraneas Aguas Termales

2.- UBICACION DEL BALNEARIO

Provincia Cantén Parroquia
Imbabura Urcuqui Tumbabiro
Latitud Longitud Altura
0.35489 -78.133953 2212 metros

2.2.- Informacion del propietario

Nombre del Propietario

Prefectura de Imbabura

Cargo que ocupa
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Teléfono/Celular

Correo electronico

3.- CARACTERITICAS DEL BALNEARIO

Clima Templado
Escenario en donde se | Rural X
localiza el balneario
Urbano D
Tipo de Ingreso al Libre Restringido Pagado
balneario
Servicios Piscinas termales y recreativas, spa, alojamiento,

gastronomia

4.- ACCESIBILIDAD

Y CONECTIVIDAD DEL BALNEARIO

Poblado més cercano: | Tumbabiro Distancia: 7,3 km

Servicio de transporte: Bus Buseta Taxi Moto Taxi Otro
IEH e e [] [ ]

5.- ESTADO DE CONSERVACION DEL BALNEARIO

Alterado

No Alterado

Deteriorado

Conservado X

6.- INFRAESTRUCTURA BASICA DENTRO DEL BALNEARIO

AGUA

Potable

Entubada Tratada No existe

ENERGIA ELECTRICA

Generador No Existe

Sistema Interconectado

ALCANTARILLADO

Red Publica Pozo Séptico Pozo Ciego No Existe

7.-FOTO
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FICHA DE OBSERVACION PARA BALNEARIOS TERMALES N° 002
1.- DATOS GENERALES
Nombre del Balneario:
Complejo Turistico Arco Iris

Categoria Tipo Subtipo
Sitio Natural Aguas Subterraneas Aguas Termales
2.- UBICACION DEL BALNEARIO

Provincia Cantén Parroquia

Imbabura Urcuqui Tumbabiro

Latitud Longitud Altura

0.460217 -78.233611 2700 metros

2.2.- Informacion del propietario

Nombre del Propietario

Byron Armas

Cargo que ocupa

Propietario del complejo

Teléfono/Celular

0958929262

Correo electrénico

byronarmas1957@gmail.com

3.- CARACTERITICAS DEL BALNEARIO

Clima

Templado
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Escenario en donde se | Rural N
localiza el balneario

Urbano D
Tipo de Ingreso al Libre Restringido Pagado
balneario D [ ]
Servicios Piscinas termales, spa, alojamiento “Hotel Fuente de Vida”,

gastronomia.

4.- ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD DEL BALNEARIO

Poblado mas cercano: | Tumbabiro Distancia: 6,8 km

Servicio de transporte: Bus Buseta Taxi Moto Taxi Otro

I I e O e B

5.- ESTADO DE CONSERVACION DEL BALNEARIO

Alterado

No Alterado

Deteriorado

Conservado X

6.- INFRAESTRUCTURA BASICA DENTRO DEL BALNEARIO

AGUA

Potable Entubada E Tratada D No existe E

ENERGIA ELECTRICA

Sistema Interconectado Generador E No Existe E

ALCANTARILLADO

Red Publica Pozo Séptico E Pozo Ciego E No Existe D

7.-FOTO

80



FICHA DE OBSERVACION PARA BALNEARIOS TERMALES N° 003
1.- DATOS GENERALES
Nombre del Balneario:
Hosteria Hacienda Chachimbiro

Categoria Tipo Subtipo
Sitio Natural Aguas Subterraneas Aguas Termales
2.- UBICACION DEL BALNEARIO

Provincia Canton Parroquia

Imbabura Urcuqui Tumbabiro

Latitud Longitud Altura

0.451283 -78.229296 2495 metros
2.2.- Informacion del propietario
Nombre del Propietario Jorge Yépez

Cargo que ocupa

Propietario del complejo

Teléfono/Celular

0993924259

Correo electrénico

jorge yepez@hotmail.com

3.- CARACTERITICAS DEL BALNEARIO

Clima

Templado
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Escenario en donde se | Rural m
localiza el balneario

Urbano D
Tipo de Ingreso al Libre Restringido Pagado
balneario D E
Servicios Piscinas termales,

4.- ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD DEL BALNEARIO

Poblado mas cercano: | Tumbabiro Distancia: 6,3 km

Servicio de transporte: Bus Buseta Taxi Moto Taxi Otro

D O O O

5.- ESTADO DE CONSERVACION DEL BALNEARIO

Alterado

No Alterado

Deteriorado

Conservado X

6.- INFRAESTRUCTURA BASICA DENTRO DEL BALNEARIO

AGUA

Potable Entubada [ | Tratada| |  Noexiste [ |

ENERGIA ELECTRICA

Sistema Interconectado Generador E No Existe E

ALCANTARILLADO

Red Publica Pozo Séptico | | Pozo Ciego [ |  No Existe [ ]

7.-FOTO
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FICHA DE OBSERVACION PARA BALNEARIOS TERMALES N° 004
1.- DATOS GENERALES
Nombre del Balneario:
Hosteria San Jorge

Categoria Tipo Subtipo
Sitio Natural Aguas Subterraneas Aguas Termales
2.- UBICACION DEL BALNEARIO

Provincia Cantén Parroquia

Imbabura Urcuqui Tumbabiro

Latitud Longitud Altura

0.451283 -78.229296 2495 metros

2.2.- Informacion del propietario

Nombre del Propietario

Pompilio Yépez

Cargo que ocupa

Propietario del complejo

Teléfono/Celular

0985618064

Correo electrénico

pompilio1962@hotmail.com

3.- CARACTERITICAS DEL BALNEARIO

Clima

Templado
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Escenario en donde se | Rural m
localiza el balneario

Urbano D
Tipo de Ingreso al Libre Restringido Pagado
balneario D E
Servicios Piscinas termales,

4.- ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD DEL BALNEARIO

Poblado mas cercano: | Tumbabiro Distancia: 6,5 km

Servicio de transporte: Bus Buseta Taxi Moto Taxi Otro

D O O O

5.- ESTADO DE CONSERVACION DEL BALNEARIO

Alterado

No Alterado

Deteriorado

Conservado X

6.- INFRAESTRUCTURA BASICA DENTRO DEL BALNEARIO

AGUA

Potable Entubada D Tratada D No existe D

ENERGIA ELECTRICA

Sistema Interconectado Generador E No Existe E

ALCANTARILLADO

Red Publica Pozo Séptico | | PozoCiego| | NoExiste| |

7.-FOTO
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FICHA DE OBSERVACION PARA BALNEARIOS TERMALES N° 005
1.- DATOS GENERALES
Nombre del Balneario:
Termas Agua Savia

Categoria Tipo Subtipo
Sitio Natural Aguas Subterraneas Aguas Termales
2.- UBICACION DEL BALNEARIO

Provincia Canton Parroquia

Imbabura Urcuqui Tumbabiro

Latitud Longitud Altura

0.46535 -78.233739 2700 metros

2.2.- Informacion del propietario

Nombre del Propietario

German Andrade

Cargo que ocupa

Propietario del complejo

Teléfono/Celular

Correo electrénico

3.- CARACTERITICAS DEL BALNEARIO

Clima Templado
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Escenario en donde se | Rural m
localiza el balneario

Urbano D
Tipo de Ingreso al Libre Restringido Pagado
balneario D E
Servicios Piscinas termales,

4.- ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD DEL BALNEARIO

Poblado mas cercano: | Tumbabiro Distancia: 7,8 km

Servicio de transporte: Bus Buseta Taxi Moto Taxi Otro

D O O O

5.- ESTADO DE CONSERVACION DEL BALNEARIO

Alterado

No Alterado

Deteriorado

Conservado X

6.- INFRAESTRUCTURA BASICA DENTRO DEL BALNEARIO

AGUA

Potable Entubada D Tratada D No existe D

ENERGIA ELECTRICA

Sistema Interconectado Generador E No Existe E

ALCANTARILLADO
Red Publica Pozo Séptico Pozo Ciego No Existe

7.-FOTO
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FICHA DE OBSERVACION PARA BALNEARIOS TERMALES

N° 006

1.- DATOS GENERALES

Nombre del Balneario:

Complejo Ecoturistico Timbuyacu

Categoria Tipo Subtipo
Sitio Natural Aguas Subterraneas Aguas Termales
2.- UBICACION DEL BALNEARIO
Provincia Cantén Parroquia
Imbabura Urcuqui Tumbabiro
Latitud Longitud Altura
0.425698 -78.267361 3256 metros

2.2.- Informacion del propietario

Nombre del Propietario

Marta Recalde

Cargo que ocupa

Presidenta de la comuna lrugincho

Teléfono/Celular

0980837765

Correo electrénico

marta300874@hotmail.com

3.- CARACTERITICAS DEL BALNEARIO

Clima

Templado
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Escenario en donde se | Rural m
localiza el balneario

Urbano D
Tipo de Ingreso al Libre Restringido Pagado
balneario D E
Servicios Piscinas termales,

4.- ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD DEL BALNEARIO

Poblado mas cercano: | San Blas Distancia: 8,6 km

Servicio de transporte: Bus Buseta Taxi Moto Taxi Otro

D O O O

5.- ESTADO DE CONSERVACION DEL BALNEARIO

Alterado

No Alterado

Deteriorado

Conservado X

6.- INFRAESTRUCTURA BASICA DENTRO DEL BALNEARIO

AGUA

Potable Entubada D Tratada D No existe D

ENERGIA ELECTRICA

Sistema Interconectado Generador E No Existe E

ALCANTARILLADO
Red Publica Pozo Séptico Pozo Ciego No Existe

7.-FOTO
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Anexo V. Imagenes colocadas en las fichas de observacion
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ta.A Imagen tomada por Loiano, 2021
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