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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion ha querido poner en evidencia la labor
primordial del Arquitecto de la Informacion, quien clarifica la mision y
vision del sitio web, equilibrando las necesidades de la organizacién
patrocinadora y de su publico objetivo; determina qué contenido y
funcionalidad tendra el sitio; indica el modo en que los usuarios obtendran
informacion en el portal web mediante la definicion de sus sistemas de
organizacion, navegacion, rotulado y busqueda; proyecta el modo en que el

sitio se adaptara al cambio y al crecimiento a través del tiempo.

La Ingenieria de Sistemas cobra un papel renovado en el desarrollo y
creacion de aplicaciones web, a partir de la arquitectura de la informacion de
sitios mas dinamicos y flexibles y contribuye a su construccion aportando
herramientas como el lenguaje de modelado UML a través del cual se
generan las estructuras que soportaran la construccion de un sitio web

estandarizado y exitoso.

La principal motivacion para la realizacién de este proyecto es la necesidad
de implementar un servicio que permita a los estudiantes y padres de familia
poder consultar sus notas en forma rapida y confiable solo con el ingreso
de su nimero de matricula sin tener que asistir a la institucion, brindando asi

un mejor servicio a los usuarios del colegio.
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ABSTRACT

This investigation project seeks to evidence the main work of the Architect of
the Information who clarifies the mission and vision of the website, balancing
the needs of the organization sponsor and its target public; determines what
content and functionality the site will have; it also indicates the way that the
users will obtain information in the portal web through the definition of their
organization systems, surfing labels and search; it shows the way that the

site will adapt to the change and growing through the time.

The computer engineering takes a renewed place in the development and
creation of web applications, starting from more dynamic and flexible sites of
architecture of the information and it contributes with their construction, and
tools like the language of modeling UML; which generates the structures that

will support the construction of a standardized and successful website.

The main motivation to do this project is the need to implement a service that
allows students and parents can consult student’'s grades quickly and
reliably, only with the entry of their registration number without having to

attend the institution, providing a better service to users of the high school.
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INTRODUCCION

En la actualidad se puede observar el florecimiento de las tecnologias de
informacion y comunicacion denominadas TIC, la misma que se sustenta en
diversos pilares, uno de ellos es la comunicacion, a través de una red de
redes como el Internet, debido a la inmensa cantidad de servicios
multidisciplinarios que presentan las TIC, otro de los grandes avances es la
telefonia movil, que se presenta como uno de los medios de comunicacion
mas empleado y con un continuo desarrollo tecnoldgico y cada vez con mas

adeptos, ya que al igual que el Internet presta una amplia gama de servicios.

Pudiéndose Observar que son dos tecnologias de gran aceptacién social, las
mismas que han evolucionado en forma vertiginosa, lamentablemente con
muy pocos puntos de union, debido a las limitaciones de las redes de
comunicacion y al manejo de terminales, ademas existen un sinnimero de
volimenes de datos que se encuentran en diferentes formatos y
almacenados en diferentes lugares, estos datos son de varios tipos como:
texto, imagenes, sonidos y video, datos que pueden ser accedidos a un
ambiente mévil donde el usuario puede acceder desde cualquier lugar del
planeta usando tecnologia WAP (Wireless Application Protocol) Protocolo de
Aplicacion Inalambrica, siendo éste un punto de unién entre el Internet y la
Telefonia Mévil, la cual viene a superar las limitaciones con un estandar
abierto, adaptable a cualquier tecnologia, permitiendo tener una alta
velocidad de la transmision de datos a través de las redes de celulares en

donde el usuario podré disponer de un sistema robusto de informacién que
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ayudara a optimizar el tiempo y acceder al servicio de una forma inmediata y
con una respuesta confiable, mejorando el servicio al usuario como la

calidad de vida de los mismos.
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CAPITULO |

EL PROYECTO DE INVESTIGACION

1.1. ANTECEDENTES.

En la actualidad el Colegio Nacional Técnico “Dr. Camilo Gallegos
Dominguez”, de la Ciudad de Latacunga, no cuenta con un servicio en el
gue los estudiantes y sobre todo los representantes puedan consultar las

notas de sus representados en forma rapida, agil y sobre todo confiable.

Tomando en cuenta que en los Ultimos afios el parque de teléfonos méviles
ha aumentando de manera considerable y ha tenido un gran crecimiento en
la sociedad debido a la aceptacion del teléfono celular, llegando al punto de
la dependencia de la tecnologia, hace poco tiempo atras la combinacion de
telefonia mévil e internet no satisfacia las expectativas creadas, debido a las
limitaciones de las redes de comunicacion inalambricas, dichos obstaculos
son ahora superados por la tecnologia WAP (Wireless Application Protocol),
la cual viene a superar estas limitaciones para convertirse en un nuevo

estandar el mismo que permite ingresar a sitios web desde el terminal movil.

Esta plataforma ofrece a los usuarios la misma funcionalidad que ofrece en
la actualidad la WEB pero con las ventajas y caracteristicas propias que
ofrece el dispositivo de telefonia movil debido al Wireless Application
Protocol (WAP) que no es otra cosa, que un conjunto de protocolos que
toman caracteristicas tanto de Internet como el de los estandares

desarrollados para tecnologia mévil, en este sentido puede funcionar tanto
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en redes de transporte como la GSM (Groupe Spécial Mobile — Sistema
Global para las Comunicaciones Mdviles) utilizando un nuevo lenguaje de
marcas, un leguaje script y un interfaz de aplicaciones como WML (Wireless

Markup Languaje), WMLScipt (Wireless markup Language Script).

Por todas estas ventajas con que cuenta, en la actualidad, la sociedad, como
es el acceso a Internet y tener un teléfono mévil, se hace imprescindible que
el Colegio Técnico “Dr. Camilo Gallegos Dominguez” implemente este
servicio WAP, que ayudard tanto a los padres de familia a visualizar las

notas de sus hijos en forma rapida y veraz.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema

e Al no contar con un portal WAP de consulta de notas, para los
estudiantes del Colegio Nacional Técnico “Dr. Camilo Gallegos
Dominguez”, evita que los representantes obtengan una informacién
actualizada, de facil acceso, usando telefonia mdvil, en linea, sobre las

novedades de sus representados, cambiaria esta realidad.



16

1.3. PROBLEMATIZACION

» La falta de conocimiento en la aplicacion de nuevas tecnologias en el
desarrollo de software para portales WAP.

» La carencia de un software que permite explotar de mejor manera la
telefonia Movil.

= No contar con un portal WAP que brinde las facilidades de
informacion inmediata a los Representantes y Estudiantes que
pertenecen al Colegio Técnico “Dr. Camilo Gallegos Dominguez” de la

Ciudad de Latacunga.

1.4. ALCANCE

El presente proyecto consiste en el desarrollo de una aplicacion para
telefonia movil para usuarios con un teléfono celular que soporte tecnologia
WAP y que brinde a las/os usuarios la informacién solicitada en una
busqueda determinada de notas de los estudiantes del Colegio Nacional

Técnico “Dr. Camilo Gallegos Dominguez” de la Ciudad de Latacunga.

El sistema se estructurara con la inclusién de todos los estudiantes en la
base de datos, el mismo que permitira la visualizacion y actualizacion de

informacion y en linea.

Para lo cual es necesario tener conocimientos referentes a tecnologia WAP
e incentivar la investigacion del mismo, se trabajard con temas vistos y

aprendidos en toda la Maestria de Arquitectura de la Informacion, como son
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las redes inaldmbricas, la transferencia de informacion entre dispositivos, las
conexiones entre una base de datos y un cliente y lo mas importante el
desarrollo de una herramienta de programacién WML, como la que se

aplicara al proyecto.

A continuacion se delimitaran algunos aspectos de tiempo, espacio y
circunstancias de diversos recursos necesarios para la realizacion de la

presente investigacion.

Espacio: El &rea geogréfica para el desarrollo del proyecto sera la Provincia

de Cotopaxi, ciudad de Latacunga, parroquia Eloy Alfaro.

Tiempo: Para la realizacién del desarrollo y elaboracion del proyecto, esta

proyectado para una duracion de seis meses.

Recursos: Se utilizaran recursos documentales como fuentes de consulta,
libros de telecomunicaciones, de software, también algunos articulos de
Internet y Conferencias, que permiten servir de apoyo a la investigacion y

posteriormente dar inicio a la aplicacion del proyecto.
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1.5 IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION

1.5.1 Importancia.

La importancia de esta investigacion estd en que el Colegio Nacional
Técnico “Dr. Camilo Gallegos Dominguez” no cuenta con este servicio en

beneficio de sus estudiantes asi como de sus representantes.

La implementacion corresponde a una aplicacion practica de arquitectura de
la informacién, que permitird acceder a la informacion de una forma mas agil

al poderlo hacer desde cualquier teléfono celular con acceso a Internet.

Se aplicaran conceptos de escalabilidad que permita en el futuro cambiar o

aumentar informacion y servicios en el portal WAP.

1.5.2 Justificacion.

El objetivo del proyecto es disefiar e implementar un sistema que permita
consultar las notas de los estudiantes del Colegio Nacional Técnico Dr.
Camilo Gallegos Dominguez de la Ciudad de Latacunga de una forma facil y
sencilla desde un teléfono mévil o cualquier dispositivo con conexion a
Internet, permitiendo a los usuarios estar informado en todo momento de los
eventos que suceden en la institucién educativa y poder actuar en forma
eficaz e inmediata, si optamos por el dispositivo movil mas utilizado en la
actualidad, sin lugar a dudas hablamos del teléfono mévil, disponemos de
dos posibles formas de actuar. Ya sea mediante la utilizacion de mensajes

cortos (SMS) o utilizando WAP como interfaz de control. Si optamos por esta
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dltima opcién dispondremos de varias pantallas que nos irdn mostrando los

diferentes menus para que nos resulte més facil y sencillo su manejo.

1.6. OBJETIVOS

1.6.1 Objetivo General

DISENAR E IMPLEMENTAR UN PORTAL WAP PARA LA CONSULTA DE
NOTAS DE LOS ESTUDIANTES DEL COLEGIO NACIONAL TECNICO DR.

CAMILO GALLEGOS DOMINGUEZ DE LA CIUDAD DE LATACUNGA.

1.6.2 Objetivos Especificos

e Desarrollar el marco tedrico referencial que permita sustentar el
desarrollo de una aplicaciéon WAP.

e Disefiar la Arquitectura y la ingenieria de una aplicacion Wap y
Web para el Colegio “Dr. Camilo Gallegos Dominguez” de la
Ciudad de Latacunga.

e Implementar un aplicativo para consultar datos de estudiantes del
Colegio Nacional Técnico “Dr. Camilo Gallegos Dominguez” de la

ciudad de Latacunga.
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1.7 HIPOTESIS

Qué facilidades presta la implementacion de un Portal WAP para la
Consulta de notas de los Estudiantes del Colegio Nacional Técnico “Dr.
Camilo Gallegos Dominguez” de la Ciudad de Latacunga, para el acceso a
la informacion.

Variables

Variable Independiente: Implementacion de un portal WAP para la consulta

de notas de los estudiantes

Variable dependiente: Acceso a la Informacion.

1.8 METODOLOGIAS DE INVESTIGACION

1.8.1 Métodos

Se tomara un enfoque predominante cuantitativo en las modalidades de
investigacibn de campo, exploratoria, experimental y documental, la cual
llegar4 a un nivel o tipo de investigacion exploratorio y de asociacién de
variables. Se tomara en cuenta como poblacién a los estudiantes y padres
de familia del Colegio Nacional Técnico “Dr. Camilo Gallegos Dominguez”,
para la verificacion de la hipotesis se operacionalizaran las variables en su

conceptualizacion, dimensiones, indicadores e items basicos

1.8.2 Técnicas
Utilizaremos Fichaje, entrevistas a padres de familia y estudiantes de la
institucion ademas de las Técnica de la Observacién, que nos permitira

recopilar informacion, que servira para la elaboracion del presente trabajo.
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CAPITULO II

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 LA TECNOLOGIA WAP

Segun la revista electronica wikipedia, Wireless_Application_Protocol, junio
2009, <http://es.wikipedia.org/wiki/Wireless_Application_Protocol, manifiesta
que “Wireless Application Protocol o WAP (protocolo de aplicaciones
inaldmbricas) es un estandar abierto internacional para aplicaciones que
utilizan las comunicaciones inalambricas, por ejemplo acceso a servicios de

Internet desde un teléfono movil.

Ademads, se trata de una especificacion de un entorno de aplicacion y de un
conjunto de protocolos de comunicaciones para normalizar el modo en que
los dispositivos inalambricos, se puedan utilizar para acceder al correo

electronico, grupo de noticas y otros”.

2.1.1 La plataforma WAP

La plataforma WAP se muestra en la Figura 1 que describe un acceso
inaldmbrico seguro o no tan seguro (dependiendo de los servidores) a un
amplio conjunto de servicios de Internet y otras redes, usando teléfonos

inaldmbricos y PDA (Asistentes Digitales Personales)
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Figura 1. Plataforma Wap

La utilizacion de un teléfono WAP es igual a la de un navegador Web. El
usuario teclea para solicitar una URL. (Uniform Resource Locator,
“"Localizador Uniforme de Recursos”). Pero, al contrario que los navegadores
estandar que usan HTML para visualizar la informacion en la pantalla del
ordenador, los teléfonos WAP utilizan WML, un lenguaje abierto desarrollado
por el WAP Forum, que permite adaptarse a pequefios dispositivos de mano,
al igual que el HTML, WML que se construye por medio de etiquetas (tags) y
permite la presentacion de texto e imagenes, entrada de informacion y

formularios.

El teléefono WAP utiliza las capacidades de informacion de conexiones
inalAmbricas convencionales para que el usuario realice peticiones al

gateway WAP. EL gateway WAP, convierte éstas en peticiones HTTP y las
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envia a través de Internet, cuando el servicio requerido responde, el gateway

WAP vuelve a enviar la informacién al teléfono WAP.

Archivo estatico
0 programa GG
Deck WML
l-;
Red | rakmbrics intermet u ofra red
. 5 Poticlie 3 Peticitn
1 Petician encriplada HTTP IHTTPS
= JI de URL SR
b‘ L] Galewny WEB
|bet b e
5 Respuesia
.- y M Respuesta
i Contenido YWML [ HTTP/HTTPS ? 5
Usuaria encriptado _

Teléfono 7
WAP \_
Figura 2. Esquema de la transaccion en un teléfono WAP.

El gateway WAP es el nlcleo de la plataforma WAP., su capacidad para
actuar en esta clase de teléfonos como un proxy HTTP, permite a los
usuarios acceder a cualquier site WWW. Algunos proveedores de
informacion ofrecen igualmente servicios WML que usan WML para
aprovechar la interfaz del teléfono WAP., estos servicios pueden ademas
iniciar la comunicacion “impulsando” la informacion al gateway WAP, que
como respuesta, transmite la misma a un teléfono WAP., este proceso se

denomina notificacion.

Ademas de la translacion HTML, la oferta de servicios del gateway varia,
estos pueden ser un servicio de proteccion de informacién por medio del

mantenimiento de una base de datos de teléfonos WAP vy sus privilegios de
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acceso, un servicio de fax que permitiese a los usuarios de teléfonos WAP

mandar por fax contenido de un site Web a una maquina de fax local, o

servicios de correo, organizadores o directorios, todos ellos dependen de la

suite de servicios que ofrezca cada Gateway.

2.2. CARACTERISTICAS DE LOS TELEFONOS WAP

Aunque suelen variar las interfaces del usuario de un teléfono WAP a otro,

todos los dispositivos tienes los siguientes rasgos:

Soporte para entrada de texto. Los modelos de teléfonos WAP
permiten a los usuarios introducir texto presionando las teclas de

ndmeros.

Un minimo de 2 mecanismos programables de interfaz de usuario,
llamados ACCEPT y OPTIONS. Algunos modelos de teléfonos WAP
mejoran ACCEPT y OPTIONS con otras teclas de funcion. Los
usuarios activan el mecanismo OPTIONS para desplegar la

informacion dependiente del contenido o de las opciones.

Un mecanismo de retroceso llamado PREV. Muchos teléfonos WAP
incluyen una tecla para esta opcion sefialada con una flecha hacia la

izquierda o la palabra BACK.
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2.3. FUNCIONAMIENTO DE LA PLATAFORMA WAP

A continuacion se podra observar como es la operacién en la red y se

mostrara comparativamente coémo funciona la accién en la plataforma WAP.

2.3.1. Operacion WEB

El usuario debe elegir una URL usando un navegador convencional de red

Archivo estatico
0 programa CGl

Internet u ofra red

1
_ﬂ' " Peticidn HTTP | HTTPS
M B gad 0

i YWER

.

Lizuario 5

Fespuesta HTTPf HTTPS

Figura 3. Transaccién HTML tipica

1. El usuario abre el navegador y especifica la URL.

2. El navegador analiza la URL y envia una peticion HTTP o HTTP

segura (HTPPS) al servidor Web.

3. El servidor Web analiza la peticion y determina que recuperar. Si la

URL especifica un archivo estatico como en este ejemplo, el servidor
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Web lo recupera. Si la URL especifica un programa CGl, el servidor

Web inicia el programa.

4. El servidor Web coloca un encabezado HTTP o HTTPS en el archivo

estatico o programa CGI y lo manda de vuelta al navegador.

5. EL navegador interpreta la respuesta y despliega el contenido al

usuario.

2.4. OPERACION WAP

Las transacciones WAP utilizan el mismo modelo basico, siendo la principal
diferencia con el teléfono y el gateway WAP que sustituyen en conjunto al
navegador Web. Supongamos que el usuario presiona una tecla de un

teléfono WAP requiriendo una direccién URL.

Red Inakimbrica Internet U ofra red
1- Peticion URL de 2- Peticidn HTTP ek
teldtnn WAP | Gateway i URL L | e
WA | o
R espuesta de 3 Respuesta HTTP w
< WAF {contenids WL " {contenido HTML 0 wii) o
\_/ -
Teléfomn e
WAP

Figura 4. Unatransaccion WML tipica

1. Elusuario utiliza un teléfono WAP para solicitar una URL.

2. El navegador WAP crea una peticion que contiene la URL con la

informacion que identifique al suscriptor y las envia al Gateway WAP.
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3. El Gateway WAP interpreta la peticibn, genera una peticion
convencional HTTP o HTTP Secure (HTTPS) y la envia al servidor

Web.

4. El servidor Web interpreta, a su vez, la peticion y determina que
recuperar. Si la URL especifica un archivo estatico, el servidor Web lo
recupera. Si la URL especifica un programa CGI, el servidor Web

inicia el programa.

5. El servidor Web coloca un encabezado HTTP o HTTPS en el archivo

estatico o programa CGl y lo manda de nuevo al Gateway WAP.

6. El Gateway WAP interpreta la respuesta, valida el WML, genera una
respuesta (quitando el encabezado HTTP o HTTPS) y lo envia al

teléfono WAP.

7. El navegador WAP interpreta la respuesta y despliega el contenido al

usuario.

2.5. ARQUITECTURA WAP

Como el sitio web. http://www.melodiasmoviles.com/documentacion/wap.php
que explica sobre la tecnologia WAP el cual manifiesta que la arquitectura
esta pensada para proporcionar un entorno escalable y extensible para el
desarrollo de aplicaciones para dispositivos de comunicacion mdévil. Para
ello, se define una estructura en capas, en la cual cada capa es accesible

por la capa superior asi como por otros servicios y aplicaciones a través de
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un conjunto de interfaces muy bien definidos y especificados. Este esquema

de capas de la arquitectura WAP la podemos ver en la figura 5.

CAPA DE APLICACION (WAE) OTROS SERVICIOS Y
APLICACIONES

CAPA DE SESION (WSP)

CAPA DE TRANSACCIONES (WTP)

CAPA DE SEGURIDAD (WTLS)

CAPA DE TRANSPORTE (WDP)

Protocolos portadores:

‘ GSM

1S-136 H CDMA H PHS H CDPD H PDC-P H iDEN H etc. ‘

Figura 5. Arquitectura WAP

Capa de aplicacion (WAE).- El Entorno Inalambrico de Aplicacién (WAE) es un
entorno de aplicacion de propésito general basado en la combinacion del

World Wide Web y tecnologias de Comunicaciones Maviles.

Este entorno incluye un micro navegador, que posee las siguientes

funciones:

¢ Un lenguaje denominado WML similar al HTML, pero optimizado para

Su uso en terminales moviles.

e Un lenguaje denominado WMLScript, similar al JavaScript (esto es, un

lenguaje para su uso en forma de Script)

e Un conjunto de formatos de contenido, que son un conjunto de

formatos de datos bien definidos entre los que se encuentran
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imagenes, entradas en la agenda de teléfonos e informacion de

calendario.

Capa de Sesion (Wsp).- ElI Protocolo Inalambrico de Sesion (WSP)
proporciona a la Capa de Aplicacion de WAP interfaz con dos servicios de
sesion: Un servicio orientado a conexion que funciona por encima de la
Capa de Transacciones y un servicio no orientado a conexién que funciona
por encima de la Capa de Transporte (y que proporciona servicio de

datagramas seguro o servicio de datagramas no seguro).

Actualmente, esta capa consiste en servicios adaptados a aplicaciones
basadas en la navegacibn Web, proporcionando las siguientes

funcionalidades:

e Semantica y funcionalidades del HTTP/1.1 en una codificacion

compacta.

e Negociacion de las caracteristicas del Protocolo.

e Suspension de la Sesién y reanudacion de la misma con cambio de

sesion.
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Capa de transacciones (WTP).- El Protocolo Inalambrico de Transaccion
(WTP) funciona por encima de un servicio de datagramas, tanto seguros

COmMo no seguros, proporcionando las siguientes funcionalidades:

e Tres clases de servicio de transacciones:

e Peticiones inseguras de un solo camino.

e Peticiones seguras de un solo camino.

e Transacciones seguras de dos caminos. (peticion-respuesta).

e Seguridad usuario-a-usuario opcional.

e Transacciones asincronas.

Capa de Seguridad (WTLS).- Segun el autor Amdahl, G. M.; Blaauw, la
Capa Inalambrica de Seguridad de Transporte (WTLS) “Es un protocolo
basado en el estandar SSL, utilizado en el entorno Web para la proporcion
de seguridad en la realizacion de transferencias de datos”. Este protocolo ha
sido especialmente disefiado para los protocolos de transporte de WAP y
optimizado para ser utilizado en canales de comunicacion de banda

estrecha. Para este protocolo se han definido las siguientes caracteristicas:
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e Integridad de los datos. Este protocolo asegura que los datos
intercambiados entre el terminal y un servidor de aplicaciones no ha

sido modificada y no es informacién corrupta.

e Privacidad de los datos. Este protocolo asegura que la informacion
intercambiada entre el terminal y un servidor de aplicaciones no
puede ser entendida por terceras partes que puedan interceptar el

flujo de datos.

e Autentificacion. Este protocolo contiene servicios para establecer la

autenticidad del terminal y del servidor de aplicaciones.

Adicionalmente, el WTLS puede ser utilizado para la realizacion de
comunicacidn segura entre terminales, por ejemplo en el caso de

operaciones de comercio electronico entre terminales moviles.

Capa de transporte (WDP).- El Protocolo Inalambrico de Datagramas (WDP)
proporciona un servicio fiable a los protocolos de las capas superiores de
WAP y permite la comunicacién de forma transparente sobre los protocolos

portadores validos.

Debido a que este protocolo proporciona un interfaz comun a los protocolos

de las capas superiores, las capas de Seguridad, Sesiéon y Aplicacion
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pueden trabajar independientemente de la red inalambrica que dé soporte al

sistema.

Antes de pasar a estudiar con mas profundidad cada uno de estos
protocolos, veamos tres ejemplos de interconexion de estas capas en la

siguiente figura.

Agentes de

Usuario de
WAE

Aplicaciones
WAE i sobre
. Aplicaciones
WSP Transaciones sobre
WTP WTP Datagramas
_ WTLS _ WTLS _ WTLS
Sin Capa Sin Capa Sin Capa
UDP | WDP UDP | WDP UDP | WDP
P no-IP IP no-IP IP no-IP
ej. GPRS ej. SMS ej. GPRS ej. SMS ej. GPRS ej. SMS

Figura 6. Ejemplos de capas WAP

Dependiendo de la aplicacion en cuestidn, la comunicacion se realizard con

una determinada capa de la estructura de WAP.
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2.6. EL ENTORNO INALAMBRICO DE APLICACIONES

El objetivo del Entorno Inaldmbrico de Aplicaciones es construir un ambiente
de aplicacion general de propésito general, basado fundamentalmente en la
filosofia y tecnologia del World Wide Web (WWW). Principalmente, se
pretende establecer un entorno que permita a los operadores y proveedores
de servicios construir aplicaciones y servicios que puedan utilizarse en una

amplia variedad de plataformas inalambricas de forma util y eficiente.

De esta forma, la arquitectura del Entorno Inalambrico de Aplicaciones (en
adelante WAE) est&4 enfocado principalmente sobre los aspectos del cliente
de la arquitectura del sistema de WAP, esto es, de los puntos relacionados
con los agentes del usuario, debido a que la parte que mas interesa de la
arquitectura es aquella que afecta principalmente a los terminales mdviles,
esto es, a aquellos puntos en los cuales van a estar ejecutandose los

diversos agentes de usuario.

Basandose en esta arquitectura, se puede profundizar un poco méas en los
componentes de este Entorno Inalambrico de Aplicacion. Tal y como se
puede observar en la Figura 6, la misma que se divide en dos partes, dos

capas logicas:
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Agentes de Usuario
Agente de Usuario para WML
Otras
Agente de Usuario para WTA . .
Oros Agentes Aplicaciones
y
Servicios

Servicios / Formatos
Otros Servicios y
@ Formatos

Servicios y Pila del Protocolo de WAP

Servicios / Sistema Operativo del Dispositivo

Figura 7. Componentes del Cliente de WAE

e Los Agentes de Usuario, que incluye aquellos elementos como

navegadores, agendas telefonicas, editores de mensajes, etc.

e Los Servicios y Formatos, que incluyen todos aquellos elementos y
formatos comunes, accesibles a los Agentes de Usuario, tales como

WML, WMLScript, formatos de imagen, etc.

Como se puede ver en la figura 7, dentro de WAE se separan Servicios de
Agentes de Usuario, lo que proporciona flexibilidad para combinar varios
Servicios dentro de un Unico Agente de Usuario, o para distribuir los

Servicios entre varios Agentes de Usuario.
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Los dos Agentes de Usuario mas importantes son el Agente de Usuario

para WML y el Agente de Usuario para WTA.

Segun el sitio web introduccién al WAP,
http://www.elcodigo.net/tutoriales/wap/wapl.html, el Agente de Usuario para
WML es la arquitectura del Entorno Inalambrico de Aplicacion. A pesar de
su importancia, este Agente de Usuario no esta definido formalmente dentro
de esta arquitectura, ya que sus caracteristicas y capacidades se dejan en
manos de los encargados de su implementacion. El Unico requisito de
funcionalidad que debe cumplir este Agente de Usuario, es el proporcionar
un sistema intérprete a los lenguajes WML y WMLScript, de forma que se

permita la navegaciéon desde el terminal movil.

Por otra parte, el Agente de Usuario para WTA permite a los autores
acceder e interactuar con las caracteristicas de los teléfonos moviles (p. e.
Control de Llamada), asi como otras aplicaciones supuestas en los

teléfonos, tales como agendas de teléfono y aplicaciones de calendario.

2.7 TIPOS MIME

Para que el servidor de HTTP sepa que debe servir las paginas *.wml como
paginas WAP debemos indicarselo, de lo contrario el servidor respondera

como que el tipo de fichero es de texto.
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Para decirle al servidor que las paginas de extensién wml con paginas WAP
existen los tipos MIME, con estos tipos indicamos al servidor como se debe

comunicar con el cliente cuando le solicitan una pagina wml.

Los tipos MIMES, son (extensiones de correo de internet multipropésito), es
un estandar que clasifica recursos y provee informacién a programas acerca

de como manejarlos.

XMLy CSS.- XML.- XML, siglas en inglés de Extensible Markup Language
(lenguaje de marcas extensible), es un metalenguaje extensible de etiquetas

desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C).

Es una simplificacién y adaptaciéon del SGML y permite definir la gramética
de lenguajes especificos (de la misma manera que HTML es a su vez un
lenguaje definido por SGML). Por lo tanto XML no es realmente un lenguaje
en particular, sino una manera de definir lenguajes para diferentes
necesidades. Algunos de estos lenguajes que usan XML para su definicion

son XHTML, SVG, MathML.

XML no ha nacido s6lo para su aplicaciéon en Internet, sino que se propone
como un estandar para el intercambio de informacién estructurada entre
diferentes plataformas. Se puede usar en bases de datos, editores de texto,

hojas de calculo y casi cualquier cosa imaginable.
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Segun el autor Hearst, M. A., XML es “Una tecnologia sencilla que tiene a su
alrededor otras que la complementan y la hacen mucho mas grande y con
unas posibilidades mucho mayores. Tiene un papel muy importante en la
actualidad ya que permite la compatibilidad entre sistemas para compartir la

informacion de una manera segura, fiable y facil".

CSS.- Las hojas de Estilo en cascada (Cascading Style Sheets), CSS es un
lenguaje artificial usado para definir la presentacion de un documento
estructurado escrito en HTML o XML (y por extension en XHTML). El
WWWC (World Wide Web Consortium) es el encargado de formular la
especificacion de las hojas de estilo que servirdn de estandar para los

agentes de usuario o navegadores.

La idea que se encuentra detrds del desarrollo de CSS, es separar la

estructura de un documento de su presentacion.

Por ejemplo, el elemento de HTML <H1> indica que un bloque de texto es un
encabezamiento y que es mas importante que un bloque etiquetado como
<H2>. Versiones mas antiguas de HTML permitian atributos extra dentro de
la etiqueta abierta para darle formato (como el color o el tamafio de fuente),
no obstante, cada etiqueta <H1> debe disponer de la informacion si se

desea un disefio consistente para una pagina y, ademas, una persona que
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lea esa pagina con un navegador pierde totalmente el control sobre la

visualizacion del texto.

Cuando se utiliza CSS, la etiqueta <H1> no deberia proporcionar
informacion sobre como va a ser visualizado, solamente marca la estructura
del documento. La informacion de estilo separada en una hoja de estilo,
especifica como se ha de mostrar <H1>: color, fuente, alineacion del texto,
tamafio y otras caracteristicas no visuales como definir el volumen de un

sintetizador de voz.

La informacién de estilo puede ser adjuntada tanto como un documento
separado o en el mismo documento HTML. En este dltimo caso podrian
definirse estilos generales en la cabecera del documento o en cada etiqueta

particular mediante el atributo "style".

2.8 WML

En el sitio Web http://en.wikipedia.org/wiki/Systems_theory , son las siglas
de Wireless Markup Languaje. Lenguaje de marcas (parecido un poco al
HTML) basado en el XML, leido e interpretado por un micronavegador
instalado en el dispositivo WAP. Las prestaciones de estos navegadores
estaran en relacion directa con las capacidades del dispositivo. Cada

navegador es distinto y puede interpretar el WML de forma distinta.
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El lenguaje WML define elementos y atributos que permiten especificar los
componentes de la interfaz del usuario, llamados cards, que los usuarios ven
en sus teléfonos WAP. De la misma manera que un navegador de red
puede navegar de una pagina a otra, el navegador WAP puede navegar de

una card a otra.

Una card puede especificar multiples acciones del usuario al incluir uno o

mas de los elementos siguientes:
Texto formateado - incluyendo texto, imagenes y links.
Elementos INPUT- que permiten al usuario introducir una linea de texto.

Elementos SELECT - que permiten al usuario elegir de una lista de

opciones.

Elementos FIELDSET- que actian como contenedores organizacionales de

otros elementos.

La unidad mas pequefia de WML que se puede mandar a un teléfono WAP
es un deck - una o mas cards a las que puede acceder el usuario de una
sola vez -. Cuando un teléfono recibe un deck WML, despliega el contenido
definido en la primera carta y permite al usuario responder. Dependiendo de
la definicion de la card, el usuario puede responder introduciendo texto o
eligiendo una opcion. Los teléfonos WAP con visualizaciones amplias
presentan cada carta en una sola pantalla. Algunos dispositivos menores

presentan cada carta como una coleccién de pantallas.
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2.8.1 WmlScript

Segun el sitio  Web de introduccion a  WMLScript,
http://geneura.ugr.es/~victor/cursillos/wmlscript/wmls_introduccion.html, es
un dialecto de JavaScript utilizado en las paginas WML y es una parte del

Wireless Application Protocol (WAP).

WMLScript es un lenguaje interpretado del lado del cliente muy parecido a
JavaScript, al igual que éste, se utiliza para tareas tales como validacion de
datos de entrada en un formulario, generacién de mensajes de error o
dialogos, etc., estd basado en ECMAScript (European Computer
Manufacturers Association Script), que es la versién estandarizada de
JavaScript, por esta razén la sintaxis de WMLScript es muy similar a la de

JavaScript.

La principal diferencia entre JavaScript y WMLScript es que el cdodigo
JavaScript puede estar embebido en el interior de una pagina HTML,
mientras que el codigo WMLScript siempre estara localizado en un fichero
separado del documento WML. Se utilizar4 una URL para hacer referencia al

codigo WMLScript dentro de la pagina WML.
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2.8.2 Servicios Wml.

Los servicios WML son aplicaciones Web que devuelven contenidos WML
como respuesta a peticiones HTTP. Mientras que los decks WML estéaticos
pueden comprimir un servicio WML, la generacion dinamica de contenido

WML normalmente proporciona informacién mas significativa al usuario.

Al igual que en aplicaciones Web convencionales, los servicios WML pueden
generar contenidos de pantalla de forma dinamica usando escritura GCI
(Interffaz Comun de Gateway) o APIs (Interfaz de Programacion de
Aplicaciones) para consultar bases de datos u otras fuentes externas de

informacion.

Los servicios WML pueden soportar tanto transacciones push como pull;

e Las transacciones Push envian informacién (notificaciones) al teléfono
WAP de forma asincrénica, es decir, independientemente de cualquier

interacciéon con el usuario.

e Las transacciones Pull transmiten informacion como respuesta a la

peticién del usuario.

2.9. WAP Y SEGURIDADES

La Seguridad es un concepto que se usa a menudo con escaso rigor. Esto

es asi porque, en lenguaje natural, el concepto de seguridad es polisémico vy,
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a menudo, equivoco. Cuando hablamos de seguridad en tecnologias de la
informacion, estamos hablando de muchas cosas a la vez: que nadie nos
robe o modifique los datos, que nadie nos suplante, que nadie acceda a

donde no debe, etc.

Para centrar la discusién en la que nos movemos, podemos acudir a los
estandares de ISO (Organizacién Internacional para la Estandarizacion)
donde, dentro del modelo de referencia OSI se define una arquitectura de
seguridad dentro de la que existe una serie de servicios de seguridad. Segun
esta especificacidn, para proteger las comunicaciones es necesario dotar a

las mismas de dichos servicios. Se trata de los siguientes:

Autenticacion de la entidad par: mediante este servicio se verifica la fuente
de los datos. La autenticacion puede ser de la entidad origen, de la entidad

destino o de ambas a la vez.

Control de acceso: este servicio verifica que los recursos son utilizados sélo

por quien tiene derecho a hacerlo.

Confidencialidad de los datos: con este servicio se evita que se revelen,

deliberada o accidentalmente, los datos de una comunicacion.
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Integridad de los datos: este servicio verifica que los datos de una
comunicacion no se alteren, esto es, que los datos recibidos por el receptor

coincidan por los enviados por el emisor.

Irrenunciabilidad: proporciona la prueba, ante una tercera parte, de que cada

una de las entidades ha participado, efectivamente, en la comunicacion.

Puede ser de dos tipos:

Con prueba de origen o emisor: el destinatario tiene garantia del quien es el

emisor concreto de los datos.

Con prueba de entrega o receptor: el emisor tiene prueba de que los datos
de la comunicacion han llegado integramente al destinatario correcto en un

instante dado.

Por tanto, cuando hablemos de seguridad, debemos especificar cuales son
los servicios de seguridad que requiere nuestro sistema y cOmo vamos a

garantizarlos.
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2.9.1 Precedentes en Internet: SSL

En el mundo Internet, se utiliza habitualmente el protocolo SSL (Secure
Sockets Layer, creado por Netscape Communications), que dispone un nivel
seguro de transporte entre el servicio clasico de transporte en Internet (TCP)
y las aplicaciones que se comunican a través de €él, como garante de la
seguridad en el acceso a servicios "delicados”, como compra (comercio

electrénico) o transacciones bancarias.

El modo de funcionamiento de SSL es bastante sencillo y se compone de

dos partes diferenciadas:

Handshake Protocol (algo asi como el apreton de manos): Se encarga de
establecer la conexion, verificando la identidad de las partes (opcionalmente)
y determinando los pardmetros que se van a utilizar posteriormente
(fundamentalmente se trata de acordar cual va a ser la clave simétrica que
se utilizara para transmitir los datos durante esa conexion, para lo cual se

utiliza criptografia de clave puablica).

Record Protocol: Comprime, cifra, descifra y verifica la informacion que se

transmite tras el inicio de la conexion (handshake).
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No obstante, de lo sefialado anteriormente se deduce que SSL, como
protocolo de seguridad de transporte, s6lo proporciona algunos de los

servicios de seguridad necesarios:

Confidencialidad: la informaciéon que circula entre el cliente (un navegador
habitualmente) y el servidor que actia de frontal del servicio se cifra
utilizando criptografia de clave simétrica (con una clave acordada en el

handshake).

Autenticacion: las partes de la comunicacion se autentican mediante
certificados basados en criptografia de clave publica. Esto no es siempre asi,
siendo lo mas habitual que sea Unicamente el servidor el que se autentica

mediante un certificado digital.

Integridad: la integridad de los datos transmitidos se asegura usando
codigos de integridad (MAC) calculados mediante funciones de hash (SHA o

MD5).

El uso de SSL como soporte de compras 0 transacciones seguras es muy
habitual. En el caso de una compra en linea, es habitual facilitar los datos de
tarjeta de crédito (numero, fecha de caducidad, impresion...) que son

procesados por un TPV virtual proporcionado por un banco. Este modelo
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adolece de un grave problema. No protege al comercio contra el no repudio,
puesto que no existe forma de demostrar que es el propietario de la tarjeta el

que ha efectuado la compra.

Otra forma de garantizar el no repudio es utilizar SSL como capa de
transporte seguro e implementar un protocolo a nivel de aplicacion que,
mediante firmas digitales, garantice el no repudio de las operaciones. En
este camino es donde van las recientes iniciativas de la Union Europea y del

gobierno espafiol promoviendo la validez juridica de las firmas digitales.

2.9.2 El medio aéreo: GSM

Para la enciclopedia libre wikipedia
,http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_Global para_las_Comunicaciones_M%
C3%B3viles, el Sistema Global para las Comunicaciones Mdéviles (GSM,
proviene de "Groupe Special Mobile") es un sistema estandar,
completamente definido, para la comunicacién mediante teléfonos méviles
qgue incorporan tecnologia digital. Por ser digital cualquier cliente de GSM
puede conectarse a través de su teléfono con su computador y puede hacer,
enviar y recibir mensajes por e-mail, faxes, navegar por Internet, acceso
seguro a la red informatica de una compafiia (LAN/Intranet), asi como utilizar
otras funciones digitales de transmision de datos, incluyendo el Servicio de

Mensajes Cortos (SMS) o mensajes de texto.
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2.9.3 WTLS.

Segun el sitio  aplicaciones wireless, http://neutron.ing.ucv.ve/revista-
e/No8/JLPerez/ WAP.HTM. WTLS, es un protocolo de seguridad basado en
el protocolo de seguridad de capas de transporte estandar de la industria
(TLS), antiguamente conocido como SSL. WTLS se desarrolla para usarse
con los protocolos de transporte WAP y ha sido optimizado para usar sobre
canales de comunicacion de banda angosta. WTLS provee las siguientes

caracteristicas:

Integridad de los datos — WTLS contiene facilidades para asegurar que la
data enviada entre el servidor terminal y un servidor de aplicacion no sufra

cambios.

Privacy — WTLS contiene facilidades para asegurar que la data transmitida
entre el servidor terminal y el de aplicacion es privada y no puede ser
entendida por ningun intermediario que pueda haber interceptado la cadena

de datos.

Autenticidad — WTLS establece la autenticidad del servidor terminal y de

aplicacion.

Proteccion de negacion de servicio — WTLS contiene facilidades para
detectar y rechazar data que no es verificada con éxito. WTLS hace mas
duro de llevar a cabo muchos ataques tipicos de negacion de servicio y

proteger asi las capas superiores del protocolo.
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2.10. DEBILIDAD WAP

La primera debilidad que presenta el modelo de seguridad en WAP es la
existencia de dos zonas de seguridad, fruto de la existencia de dos dominios
tecnolégicos diferentes (la zona TCP/IP y la zona WAP), conectados
mediante la pasarela WAP (WAP Gateway). De lo descrito anteriormente, se
deduce que mientras que en el dominio WAP existe seguridad en el
transporte mediante WTLS, en el dominio TCP/IP esta proteccion en el

transporte se consigue utilizando SSL.

La pasarela debe ser capaz de hablar WTLS con el dispositivo mévil (en la
actualidad nivel 1 o nivel 2 mediante HMAC) y SSL con el proveedor de
contenidos (con la posibilidad de afadir certificados de las autoridades de

certificacion que garantizan los servidores seguros de contenido).

Ahora bien, la conversiébn de protocolos no se hace en este nivel de
transporte, sino que se realiza en un nivel mas alto. Esto significa que es
preciso un proceso de cifrado y descifrado en la pasarela WAP (descifrado
WTLS y descifrado SSL cuando la comunicacion se realiza desde el
dispositivo movil al servidor de contenido y viceversa cuando el camino es el
inverso). Este proceso origina pérdida de las cualidades que ofrecia SSL en
el dominio TCP/IP, puesto que el cifrado ya no es extremo a extremo, puesto

que, en algun momento, en la pasarela WAP, los datos de la transaccion
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segura se encontrardn en claro. Este es el fendmeno que se denomina white

spot.

Aunque el proceso de cifrado y descifrado se realiza en la memoria de la
pasarela WAP y no en disco, el fenbmeno puede resultar inaceptable para el
operador del servicio. La posibilidad de que un intruso tenga acceso a datos
confidenciales que estan siendo manipulados en memoria es remota.
Tendria que entrar de alguna manera en las instalaciones donde se
encuentra la pasarela (suponiendo que las medidas de seguridad l6gica son
suficientes), poner fuera de combate a guardias y encargados, matar el
proceso de cifrado-descifrado (0 apagar la maquina) y examinar el fichero de

swap o el de core.

Sin embargo los reparos del prestador del servicio no suelen estar asociados
a la posibilidad de una intrusidon externa, sino mas bien a la pérdida del
control de la seguridad y la aparicion de una tercera parte, el propietario de
la pasarela WAP (usualmente el operador mévil). Por muchas garantias que
le dé el operador al prestador del servicio, éste queda de alguna forma
desarmado ante sus clientes. El prestador del servicio, alun fiandose del
operador (y no hay razones para no fiarse; todos nos fiamos de las facturas
telefénicas que nos cobra el operador al final de cada mes), no sabe qué ha
pasado. Incluso teniendo absoluta seguridad en la tecnologia, no es capaz
de garantizar que no existe un empleado desleal del operador que pueda

irrumpir en la pasarela y extraer informacion confidencial.
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Desde el punto de vista del proveedor de contenidos (o de servicios), las
posibles soluciones a este problema dependen mucho del modelo de
negocio utilizado. Basicamente, existen tres modelos de prestacion de

servicios WAP:

El proveedor de contenidos integra su servicio en un portal moévil de un
operador (e-mocién, Conecta o amen@wap, por citar los espafioles). En
este caso, el propietario de la pasarela, el operador movil, firma un contrato
con el proveedor de contenidos por el que garantiza la seguridad de los
datos que transitan por la pasarela (evidentemente sélo integridad y
confidencialidad) y, opcionalmente, estableciendo la comunicacién con el
proveedor de contenidos mediante una VPN, consiguiendo asi garantizar la
seguridad de los datos en transito. La seguridad del tramo WAP se haya

protegida explicitamente con WTLS y la del tramo Internet con SSL.

El proveedor de contenidos utiliza la infraestructura de cualquier operador
movil para garantizar el acceso a su servicio o contenido, pero sin haber
llegado a ningun acuerdo con el operador (el usuario accede al servicio
introduciendo una URL tras haber accedido a la conectividad WAP del
operador). En este caso, no se garantiza ningun servicio de seguridad,
puesto que depende de la configuracion de la pasarela quel operador ofrece

SSL en el tramo Internet (incluso aunque se solicite una URL utilizando el
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protocolo HTTPS). Si la presencia de WTLS también depende de la
configuraciéon de la pasarela, puesto que aunque sea requerida por el

usuario, generalmente no sera implementada.

El proveedor de contenidos decide garantizar él mismo la seguridad,
ofreciendo los servicios de acceso al usuario. Para ello, el usuario tendra
que crear un nuevo perfil dentro de su teléfono WAP para asegurar la
conexion al servicio (nUmero de teléfono, pasarela WAP...). En este caso, el
proveedor de contenidos puede adquirir y configurar su propia pasarela WAP
garantizando la existencia de WTLS en el tramo WAP de la comunicacion.
La existencia de SSL no es necesaria puesto que, o bien el servidor de
origen se halla dentro de la intranet del proveedor o bien utiliza un servidor
WAP en vez de una pasarela (como el servidor WAP de Nokia), integrando

los contenidos con la infraestructura WAP.

En la actualidad, existen varias especificaciones en discusion en el WAP
Forum para solucionar este problema, La mas significativa es la que
permitira la "tunelizacion” de conexiones a través de una pasarela, de forma
que una conexion WAP sea atendida por la pasarela del operador y
traspasada a la del proveedor de servicios, estableciéndose WTLS entre el
terminal WAP del usuario y la pasarela WAP del proveedor de servicios, esta

especificacion se denomina Wireless Port Proxy.
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2.10.1 Autenticaciéon de usuario

La ausencia de cifrado extremo a extremo no es la Unica debilidad del
modelo WAP (comparada con el modelo clasico en Internet). Se pierde
también la autenticacion de las partes (en SSL siempre se garantizaba, al
menos, la del servidor). La existencia de dos dominios tecnolégicos provoca
la aparicién de autenticaciones disjuntas, puesto que el terminal mévil se
autentica frente a la pasarela WAP y no ante el servidor de contenidos,
mientras que es la pasarela la que accede al servidor de contenidos v,

eventualmente, se autentica.

En principio, la autenticacion de los usuarios debe hacerse de modo similar a
como se hace en el mundo Internet. El modo mas obvio es la utilizacion de
un par identificador/clave integrado o no con la propia autenticacién del
servidor web. Este mecanismo no ofrece ninguna novedad, con las mismas
salvedades que el mundo Internet: Sélo es fiable si se utiliza un canal seguro

(es decir, si se utiliza WTLS).

Mecanismos de one-time password, que en el mundo Internet se
implementan mediante calculadoras logicas realizadas con JavaScript de
cliente no son posibles con los terminales actuales, mas por restricciones del
tamafo de los paquetes transmitidos que por la limitacion de potencia de

proceso o0 memoria de dichos terminales.
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El elemento novedoso que parece aportar la tecnologia WAP es la
posibilidad de utilizar los elementos de autenticacion propios de la red GSM.
Sin embargo, esto no es sencillo de conseguir de modo directo, utilizando las
funciones de la tarjeta SIM, sino que hay que tomar un rodeo. Una vez
autenticado el terminal en la red GSM, el operador telefénico puede
traspasar el nimero de teléfono al servidor web del proveedor de contenidos
en forma de cabecera HTTP. La pasarela WAP de phone.com (UP.Link) lo
hace mediante la cabecera X _UP_SUBNO, en tanto que la de Ericsson
utiliza MSISDN. ElI WAP Server de Nokia y Kannel envian la cabecera x-

network-info.

Es preciso tener mucho cuidado con estas cabeceras puesto que su
traspaso indiscriminado proporcionando el numero de teléfono del usuario
puede plantear ataques a la intimidad de éste. De hecho Sprint tuvo
problemas, utilizando UP.Link, puesto que proporcionaba en claro dicho
namero de teléfono. Por tanto, no puede confiarse demasiado en la
presencia de esta cabecera, a no ser que, como hace la pasarela de
Ericsson, el numero de teléfono se traspase cifrado. De este modo, sélo la
aplicacién del proveedor de contenidos que posea la clave para descifrar

este niumero podra conocerlo.

2.11 TECNOLOGIA PUSH

El entramado Push de WAP introduce cierto significado en el esfuerzo de

WAP por transmitir informacion a un dispositivo sin la accion previa del
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usuario. En el modelo normal de cliente/servidor, un cliente pide un servicio
o informacién de un servidor, que responde transmitiendo informacién al
cliente. Esto es conocido como la tecnologia “pull”: El cliente “recoge (pulls)”
informacion del servidor. La World Wide Web es un ejemplo tipico de la
tecnologia pull, donde un usuario introduce un URL (la peticién) que es
enviada a un servidor, y el servidor responde enviando una pagina Web (la

respuesta) al usuario.

A diferencia de esto, existe también la tecnologia “push”, que esta basada
en el modelo cliente/servidor, pero en la que no hay una peticién explicita

del cliente antes de que el servidor transmita su contenido.

Tecnologia Push

Vo N

~ Tecnologia PLID
-

Figura 8. Comparacion de la tecnologia push y pull

Otra manera de decir esto es que, mientras las transacciones pull son

iniciadas por el cliente, las push son iniciadas por el servidor.
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2.11.1 El Entramado Push

Una operacion Push en WAP ocurre cuando un “Iniciador Push” transmite el
contenido a un cliente usando tanto el Protocolo Push Over-the-Air (Push
Over-the-Air Protocol) como el Protocolo de Acceso Push (Push Access

Protocol). En su forma mas simple, la arquitectura seria de esta manera:

: Operacion Push |

Iniciador Push
(En Internet)

Figura 9. El entramado Push en su forma mas simple

Sin embargo, el Iniciador Push (Push Initiator) no comparte el mismo
protocolo de comunicaciones con el cliente WAP: El iniciador Push esta en
Internet, y el cliente WAP pertenece al dominio WAP. De esta manera, el
Iniciador Push no puede contactar con el cliente WAP a menos que exista un
intermediario, de manera que necesitaremos introducir una pasarela

intermediaria.
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Figura 10. El entramado Push con la pasarela intermediaria push PPG

El Iniciador Push contacta con la PPG desde Internet, enviando el contenido
hacia el cliente destino utilizando los protocolos de Internet. La PPG hace lo
necesario para dirigir el contenido al dominio WAP, dicho contenido es

entonces transmitido sobre el aire en la red moévil hacia el cliente destino.

Adicionalmente a proporcionar estos servicios simples, la PPG es capaz de
notificar al Iniciador Push acerca del estado final de la operacion, y podria
esperar a que el cliente aceptase o rechazase el contenido en redes moviles
con dos sentidos. Puede también proporcionar al Iniciador Push servicios de
informacion de las capacidades del cliente, dejando al Iniciador Push la

seleccidn de un contenido particular para un cliente particular.

El acceso a la PPG desde Internet se hace con el Protocolo de Acceso Push
(PAP). La parte correspondiente a WAP (OTA) utiliza el Protocolo Push

OTA. Un esquema seria el siguiente:
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El Protocolo de Acceso Push utiliza mensajes XML que podrian
encapsularse utilizando diversos protocolos de Internet, tales como HTTP. El

Protocolo OTA esta basado en servicios WSP.

Cliente WAP =i nﬂﬂ g

Push st

OTA ﬁ Access  |piciador Push

tE

Protocol (En Intarnet)

__Il'

Pasarela Intermediaria
Push (PPG)

Figura 11. En entramado push con los protocolos

2.11.2 La Pasarela Intermediaria Push

La pasarela intermediaria push, que no es otra cosa que un sistema en el
gue la peticiéon de traspaso de informacion desde un servidor central a un
dispositivo periférico (en este caso un teléfono movil),PPG (Push Proxy
Gateway 0" Pasarela proxy para servicios push”) es la entidad que hace la
mayoria del trabajo en la arquitectura push. Sus responsabilidades incluyen
actuar como un punto de acceso para enviar contenido desde Internet a la
red movil, y todo aquello relativo a autenticacion, seguridad, control de

clientes, etc.
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Como la PPG es el punto de acceso a la red mévil, el administrador de la
plataforma es el que decide cuales son las politicas por las que alguien
puede ganar el acceso a la red WAP, enviar contenidos o no y bajo qué

circunstancias.

Hay que indicar que toda la funcionalidad de la PPG puede ser integrada
dentro de la propia pasarela WAP (ver Arquitectura WAP). De esta manera

se compartirian recursos y sesiones con los clientes.

t Operagignes Push =
r —
Cliente WAP ™ g / £
s UusitIniciador Push
OTA Access
il Protocol (En Internet)

Pasarela Intermediaria
Push (PPG)

Figura 12. PPG Indicada(Push Proxy Gateway)

2.11.3 Revision de los Servicios

Los sistemas PPG hospedan todo el entramado push utilizando diferentes
servicios. El primero y principal es el punto de entrada del contenido push
desde Internet con destino al dominio WAP. Esto significa que es capaz de

hacer lo siguiente:
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e Seleccién y deteccion de errores en la informacién de control del

contenido.

e Descubrimiento de servicios de clientes.

e Resoluciéon de direcciones.

e Caodificacion binaria y compilacion de ciertos tipos de contenido con el

objetivo de mejorar la eficiencia.

e Conversion de protocolos.

2.11.4 Acceso desde Internet

La PPG acepta contenidos enviados desde Internet usando el Protocolo de
Acceso Push: PAP(Password Authentication Protocol 6 protocolo simple de
autenticacion). EIl contenido es dividido entre distintas secciones usando un
tipo de contenido multiparte, en el que la primera parte contiene informacion
destinada a la PPG. Dicha informacion contiene datos del destinatario,

tiempo limite, peticiones de retrollamada y piezas similares de informacion.

La PPG reconocera el parseo exitoso (0 no) de esta informacién de control y
puede adicionalmente reportar informacién de depuracion del contenido en
si mismo. Puede incluso hacer una retrollamada al servidor que envié la
informacion cuando el estado final del envio push haya sido alcanzado
(enviado, cancelado, expirado, etc.), siempre segun las indicaciones del

Iniciador Push.
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2.11.5 Manejo del Servicio de Mensajes
Una vez que el contenido ha sido aceptado para ser entregado, la PPG
intenta encontrar el camino correcto hacia el dispositivo y entregar el

contenido al cliente utilizando el Protocolo Push sobre el aire Push OTA.

La PPG intentara entregar el contenido mientras no venza un temporizador.
Dicho temporizador puede haber sido especificado por el Iniciador Push o

por las politicas del operador.

El resultado de esta funcién es una operacion asincrona desde el punto de
vista del Iniciador Push, ya que el Iniciador no necesita esperar en linea a

que la PPG haya completado la entrega.

2.11.6 Envios Mdltiples, por Difusion o por Alias
La PPG puede implementar “alias” para habilitar envios mdultiples o de
difusion en las que direcciones especiales se utilizan como direcciones de

difusion. Esta implementacion se ha cedido a los desarrolladores de la PPG.

2.11.7 Peticion de Informacién de las Capacidades del Cliente
Un Iniciador Push puede preguntar a la PPG las capacidades y preferencias
del cliente para asi crear contenidos mejor formateados para un terminal

particular.
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2.11.8 El Protocolo de Acceso Push

Es el protocolo por el que un Iniciador Push que opera en Internet envia un

contenido a la red movil utilizando la direcciéon de su PPG.

Se ha tenido cuidado para que este protocolo pueda ser “encapsulado” a

través de cualquier protocolo futuro o existente en Internet. Actualmente se

utiliza HTTP.
Operaciones Push
Cliente WAP /
E”ﬁ; iciador Push
(En Internet)
Pasarela Intermediaria
Push (PPG)
Figura 13. PAP indicado
Estructura General.- segun el sitio wikipedia

http://en.wikipedia.org/wiki/Push_Access_Protocol. PAP es un protocolo
definido WAP-164 de la suite de Protocolo de Aplicaciones Inaldmbricas de
la Open Mobile Alliance. PAP se usa para comunicarse con el Push Proxy

Gateway, que suele ser parte de una pasarela WAP.
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2.11.9 Consideraciones de Seguridad
Cuando se implementa push en WAP, la seguridad y los modelos de
confianza entran en consideracion en diferentes areas. Estas son las

preguntas que pueden aparecer:

e COmo se autentica un PI1?

e ¢ Qué papel juega la PPG en los modelos de confianza y seguridad?

e ¢ Cuadles son las politicas de control de acceso para el Iniciador Push

el contenido?

e ¢ CoOmo puede un cliente autenticar algo si no tiene certificado?

Prescindiendo de estos puntos, hay que tener en mente que el entramado
push es capaz de proporcionar al cliente suficiente informacién para tener un

modelo de confianza y una politica de seguridad propia.

2.11.10 Autenticacion del Iniciador Push
Es importante autenticar a un Iniciador Push de una manera o de otra,
dependiendo del entorno de seguridad en el que el Iniciador Push y la PPG

estan operando. Hay un listado de las posibles soluciones.
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e Uso de Certificados al Nivel de Sesiéon (TLS, SSL).

Si la red entre el Pl y la PPG no es de confianza (p.e. Internet) TLS/SSL

puede ser usado entre el Pl y la PPG.

e Uso de Certificados al Nivel de Objetos (Contenido firmado y/o

encriptado)

Los certificados pueden usarse para firmar y/o encriptar el contenido push de
extremo a extremo. Esto no envolveria a la PPG en el proceso de
autenticacion, y reforzaria la confidencialidad en la autenticidad del

contenido en el cliente y el envio push.

e Autenticacion HTTP

Aunque el método mas comun de autenticacion HTTP es el basico
(usuario/password) otras maneras de autenticacion HTTP (basado en digest)
serian preferibles. Las mayores diferencias entre esta aproximacion y el uso
de certificados son que lo Ultimo es mas fuerte en escalabilidad y

confidencialidad, mientras que el indicado es mas débil es estos aspectos.



64

e Combinacion de Tecnologias

Las tecnologias pueden ser combinadas. Por ejemplo el Iniciador Push
puede establecer una conexion anénima TLS, SSL con la PPG, sobre la que
se puede autenticar al Iniciador Push utilizando la autenticacién de HTTP . El

contenido firmado y/o encriptado puede enviarse a través de esta sesion.

e Red de Confianza

En muchas instalaciones del mundo real, la red entre el Iniciador Push y la
PPG es privada. En estas instalaciones el Iniciador Push implicitamente es

de confianza.

e Delegaciéon de Autenticacion en el Cliente

Esto se refiere al principio en el que la confianza puede ser transitiva. Si un
cliente y una PPG establecen una confianza, la PPG puede autenticar a un
Iniciador Push en nombre del cliente. La confianza puede ser establecida
entre un cliente y la PPG si el cliente tiene una lista de PPG de confianza.

Esta lista puede ser asumida a priori.
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Después que la PPG ha sido autenticada por un cliente, el cliente puede
buscar en la lista de PPG’s de confianza. Si la PPG esta en esa lista, el
cliente puede confiar en la PPG. Hay que indicar que WAP ha resuelto este

punto de autenticacion entre un cliente WAP y un servidor utilizando WTLS.

Utilizando los métodos descritos en la seccion previa, una PPG puede
autenticar a un Iniciador Push con varios niveles de confidencialidad. Si lo
hace, se puede indicar en las cabeceras push que el servidor de origen ha
sido autenticado. El origen del contenido, puede ser indicado utilizando la
cabecera Content-Location o cualquier otro elemento relacionado con la

localizacion dentro del contenido push (p.e. URI contenido en el Sl).

Existe también un campo cabecera para que la PPG indique al cliente si el
contenido ha de ser digno de confianza en su totalidad, incluso si no hay
cabecera Content-Location o cualquier otro elemento relacionado con la

localizacion dentro del contenido push.

Es innecesario decir, que este modelo de delegaciéon no excluye el uso del
propio certificado o clave publica del Iniciador Push para autenticacion
extremo a extremo del servidor origen (el camino en su totalidad hasta el

cliente).
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2.11.11 Posible Filtrado y Control de Acceso PPG

La PPG puede efectuar filtrados y control de acceso para descartar el
contenido push que provenga de servidores de origen no autorizados o no
dignos de confianza. Dicha propiedad se deja a la discrecion de aquel que
implemente la PPG y a la relacion de negocio entre el servicio subscriptor de

WAP vy el operador de la red mavil.

2.12 TECNOLOGIA GSM

GSM es el acronimo de "Global System for Mobile Communications". Este
sistema de comunicacion se basa en enlaces de radio para permitir un

acceso digital a la red telefonica por medio de terminales maviles.

La gran diferencia del sistemas GSM sobre el antiguo sistema analdgico es
precisamente la capacidad de comunicacion digital entre el terminal y la
estacion receptora, permitiendo encriptar los datos para una comunicaciéon
mas segura y mejorando la calidad de la comunicacién, al ser reconstruida la
informacion en el destino tal cual se ha generado en el terminal de origen,

sin ningun tipo de interferencia ni pérdida de calidad.

Es posible, incluso, una cierta tolerancia a fallos, puesto que un paquete de
datos perdido puede ser reenviado para tratar de recuperar la informacion no

recibida.
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Ademas, incluye otra gran ventaja, que es la utilizacion de tarjetas SIM, las
cuales son independientes del terminal y son las encargadas de identificar al
usuario en la red. De este modo, no dependemos de un Unico terminal, sino
gue podemos utilizar cualquier otro con nuestra propia tarjeta para realizar

nuestras comunicaciones.

2.12.1 Como funciona GSM?

GSM es una red digital. Esto quiere decir que la informacion viaja desde
nuestro mévil a la estacién receptora del mismo modo que las tramas viajan
por una red, solo que sustituyendo el cable de red y la electricidad por el aire

y las ondas de radio respectivamente.

Ademas, GSM es una red celular: Esta dividida en pequefias "células". Una
célula es, ni mas ni menos, la zona de cobertura que una estacion receptora
abarca. De este modo, podemos tener estaciones y terminales no muy
potentes (que cubran un area de unos pocos kilometros), con la posibilidad
de afiadir mas "células" a nuestra red conforme vayamos necesitando dar
cobertura a nuevos entornos geograficos. Estas células estan unidas a su
vez entre si (generalmente por cable, aunque también pueden tener
conexion por radio-enlace) y todas ellas estan conectadas a la pasarela que

permite la comunicacion con la red de telefonia fija.
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La emision de radio se hace en la banda de 900 MHz o bien en la de 1800.
Estas bandas permiten un caudal de trafico mas que suficiente para atender
las peticiones que puede generar una red de este tipo bajo una demanda
grande. Ademas, al ser una red celular, siempre se puede disminuir el
tamafio de las células y aumentar su niumero para dar mayor capacidad al

conjunto de la red.

Para describir el funcionamiento del sistema, vamos a explicar los pasos que

se producen en la normal utilizacion de un terminal GSM.

En primer lugar, deberemos insertar la tarjeta SIM en el terminal y
conectarlo. En este momento, se nos solicitara (si tenemos la opcién
activada) un numero de identificaciéon personal (PIN), que nos permitira la
utilizacion de la tarjeta o nos denegara el acceso al servicio en caso de que
lo desconozcamos. Lo primero que el terminal hace, una vez encendido, es
buscar las redes GSM disponibles y validarse en una de ellas, generalmente
aquella que tenemos contratada. En ese momento, la célula mas proxima (la
que ofrezca mayor nivel de potencia) recibe la peticion de "alta" del terminal
y lo "valida" adecuadamente, quedando el teléfono registrado en la zona de
cobertura de la célula que lo ha validado. A partir de aqui, estaremos en
disposicion de realizar y recibir llamadas, utilizando como enlace la estacion

que cubre la célula en la que nos encontramos.
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Existen, una vez visto este modelo, dos casos de utilizacibn que han de
contemplarse. El primero de ellos se produce cuando en la busqueda de
redes disponibles no aparece aquella en la que tenemos contrato. Esto
sucede, por ejemplo, cuando viajamos a paises extranjeros en los que, a
pesar de existir redes GSM, no tenga disponible aquella de la que somos
clientes. Este problema se soluciona mediante una técnica denominada
roaming, que permite que, en estos casos, podamos utilizar la red de otro
operador con el que el nuestro tiene un acuerdo de colaboracién. De este
modo, podemos tener cobertura, con el mismo numero de teléfono, en mas

de 200 paises de todo el mundo.

La cuestion de enlace entre redes de telefonia, a nivel técnico, no ofrece
ningun tipo de problema, pero si existe un problema a la hora de facturar
este tipo de servicios. Sucede que, al tratarse nuestro teléfono de un
terminal mdvil, alguien que intente comunicarse con nosotros estando en
roaming no puede saber en qué lugar nos encontramos, y por tanto no
puede saber de antemano cuanto le va a costar la llamada. Esto no es
razonable (no se puede ofrecer un servicio que el cliente ignora cuanto le va
a costar), por lo que se adopta, en estos casos, una solucién un tanto
"salomoénica". Estando en roaming, el propietario del terminal es el que se
hace cargo de pagar el tramo internacional de la llamada, abonando el otro
comunicante solamente el tramo nacional, cuyo coste conoce en todo
momento. Sabiendo esto comprendemos por qué es muy recomendable

activar el contestador cuando nos encontremos en el extranjero.
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El segundo problema que se plantea en la utilizacion de este tipo de redes
surge cuando el terminal se desplaza de la zona de cobertura de una célula
a otra. Esto no es nada descabellado, puesto que cuando viajamos en coche
entre dos ciudades, por ejemplo, podemos atravesar las zonas cubiertas por
varias células y debemos poder disponer de servicio ininterrumpidamente.
Incluso si hay una comunicacion en curso al abandonar una célula y entrar
en otra, ésta debe mantenerse sin que el usuario perciba el cambio. El
proceso que lleva a cabo estas transiciones se denomina hand-over y
permite que el usuario se traslade a través de una red celular sin notar los
pasos entre celulares, incluso es posible cambiar de red GSM sin perder la

comunicacion.

Aunque esta descripcién es algo basica, puede servir perfectamente para
gue nos hagamos una idea de los complejos procesos que se desencadenen

cuando utilizamos, de forma tan cotidiana, nuestro teléfono movil.

2.13. Recursos de Software

Para el desarrollo del los gestores de Portales WAP generalmente se utilizan
recursos todos de licencia GPL (General Public Licence), debido al

presupuesto que utiliza la institucion como:

Servidor Apache

Servidor de Base de Datos MySQL



71

Lenguaje de Programacion PHP.

Simulador Openwave V.7 para las pruebas locales

2.13.1. Servidor Apache.

Segun el sitio web http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_ HTTP_Apache “El
servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de codigo abierto para
plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Windows, Macintosh y otras, que
implementa el protocolo HTTP/1.1] y la nocién de sitio virtual. Cuando
comenzo su desarrollo en 1995 se baso inicialmente en cédigo del popular
NCSA HTTPd 1.3, pero mas tarde fue reescrito por completo. Su nombre se
debe a que Behelendorf eligi6 ese nombre porque queria que tuviese la
connotaciéon de algo que es firme y enérgico pero no agresivo, y la tribu
Apache fue la ultima en rendirse al que pronto se convertiria en gobierno de
EEUU, y en esos momentos la preocupaciéon de su grupo era que llegasen
las empresas y "civilizasen" el paisaje que habian creado los primeros
ingenieros de internet. Ademas Apache consistia solamente en un conjunto
de parches a aplicar al servidor de NCSA. Era, en inglés, a patchy server (un

servidor "parcheado").

El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (httpd) de

la Apache Software Foundation.
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Apache presenta entre otras caracteristicas altamente configurables, bases
de datos de autenticacion y negociado de contenido, pero fue criticado por la

falta de una interfaz gréfica que ayude en su configuracion.

Apache tiene amplia aceptacién en la red: desde 1996, Apache, es el
servidor HTTP mas usado. Alcanzé su maxima cuota de mercado en 2005
siendo el servidor empleado en el 70% de los sitios web en el mundo, sin
embargo ha sufrido un descenso en su cuota de mercado en los dltimos

anos.

2.13.2. SERVIDOR DE BASE DE DATOS MYSQL.

Segun el sitio web http://www.netpecos.org/docs/mysql_postgres/x57.html la
base de datos mysql es un sistema de gestién de bases de datos relacional,
licenciado bajo la GPL (Licencia Publica General) de la GNU. Su disefio
multihilo le permite soportar una gran carga de forma muy eficiente. MySQL
fue creada por la empresa sueca MySQL AB, que mantiene el copyright del

codigo fuente del servidor SQL, asi como también de la marca.

Aunque MySQL es software libre, MySQL AB distribuye una version
comercial de MySQL, que no se diferencia de la version libre mas que en el
soporte técnico que se ofrece, y la posibilidad de integrar este gestor en un

software propietario, ya que de no ser asi, se vulneraria la licencia GPL.
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Este gestor de bases de datos es, probablemente, el gestor mas usado en el
mundo del software libre segun el sitio
http://www.netpecos.org/docs/mysqgl_postgres/x57.html, debido a su gran
rapidez y facilidad de uso. Esta gran aceptacion es debida, en parte, a que
existen infinidad de librerias y otras herramientas que permiten su uso a
través de gran cantidad de lenguajes de programacion, ademas de su facil

instalacion y configuracion.

2.13.2.1 Caracteristicas de Mysql.
Las principales caracteristicas de este gestor de bases de datos son las

siguientes:

e Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador, gracias a su

implementacién multihilo.

e Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

e Dispone de API's en gran cantidad de lenguajes (C, C++, Java, PHP,

etc).

e Gran portabilidad entre sistemas.

e Soporta hasta 32 indices por tabla.

e Gestion de usuarios y passwords, manteniendo un muy buen nivel de

seguridad en los datos.
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2.13.3 LENGUAJE DE PROGRAMACION PHP.

Como menciona el sitio web
http://www.maestrosdelweb.com/editorial/phpintro/ php es el (acrénimo de
PHP: Hypertext Preprocessor), es un lenguaje interpretado de alto nivel
embebido en paginas HTML y ejecutado en el servidor. EI PHP inicio como
una modificacion a Perl escrita por Rasmus Lerdorf a finales de 1994. Su
primer uso fue el de mantener un control sobre quien visitaba su curriculum

en su web.

En los siguientes tres afios, se fue convirtiendo en lo que se conoce como
PHP/FI 2.0. Esta forma de programar llegd a muchos usuarios, pero el
lenguaje no tomo el peso actual hasta que Zeev Surasky y Andi Gutmans le
incluyeron nuevas caracteristicas en 1997, que dio por resultado el PHP 3.0.

La version 5 es la mas reciente y esta previsto el lanzamiento de la rama 6.

2.13.3.1 Caracteristicas de PHP.

Su sintaxis es muy similar a la del ASP, pues el cédigo PHP va incrustado
dentro del codigo HTML. Sus tags van incluidos. Un ejemplo practico de una

instruccion funcional de PHP seria:

<?php print "Hola, Amigos de la Web!";?>
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Que al ser ejecutado en el servidor nos imprimiria dentro del cédigo HTML la

frase:

Hola, Amigos de la Web!

PHP ofrece una solucion simple y universal para las paginaciones dindmicas
del Web de facil programacion. Su disefio elegante lo hace perceptiblemente
mas facil de mantener y ponerse al dia que el cédigo comparables en otros
lenguajes. Debido a su amplia distribucion PHP esta perfectamente

soportado por una gran comunidad de desarrolladores.

Otra caracteristica es un producto de codigo abierto, PHP goza de la ayuda
de un gran grupo de programadores, permitiendo que los fallos de
funcionamiento se encuentren y se reparan rapidamente. El codigo se pone
al dia continuamente con mejoras y extensiones de lenguaje para ampliar las
capacidades de PHP. Es utilizado en aplicaciones Web-relacionadas por
algunas de las organizaciones mas prominentes tales como Mitsubishi,

Redhat, Der Spiegel, MP3-Lycos, Ericsson y NASA.

PHP es la opcién natural para los programadores en maquinas con Linux

gue ejecutan servidores web con Apache, pero funciona igualmente bien en
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cualquier otra plataforma de UNIX o de Windows, con el software de
Netscape o del web server de Microsoft. PHP también utiliza las sesiones de
HTTP, conectividad de Java, expresiones regulares, LDAP, SNMP, IMAP,

protocolos de COM (bajo Windows).

Para trabajar con capacidades PHP, se puede conseguir mayor informacién
en linea como en PHP.net, sitio encargado de mantener al dia a todos los
desarrolladores con las Ultimas descargas relacionadas con el lenguaje y

documentacion.

2.13.4 SIMULADOR OPENWAVE.

Para el sitio http://programa.nii.com/es/tecnologias/wml/simulador7 de
programas para desarrolladores Nextel. El simulador de Openwave V7
permite a un desarrollador web emular el comportamiento de las paginas
WAP y XHTML-MP. Ademas permite la visualizacion de paginas escritas en
lenguaje WML. Posee un navegador integrado donde al colocar la URL
muestra el contenido dentro de una pantalla con un atractivo formato de

teléfono movil.
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CAPITULO Il

DISENO DE LA ARQUITECTURA Y LA INGENIERIA WAP Y WEB
PROPUESTA

3.1INVESTIGACION.

Para implementar un sitio que contenga todos los principios de la
Arquitectura de la Informacion y que tenga éxito, inicialmente se debe
entender la mision del sitio, las visiones individuales del sitio, los materiales
puros que estan a disposicion y las restricciones posibles con ese principio

se podran desarrollar una estructura sélida para el sitio.

Para cumplir con éxito las necesidades del sitio se realizaran las siguientes
preguntas las mismas que se contestaran segun se avance en la recoleccién

de la Informacion:

e ¢ Cuadles son las metas de corto y largo plazo?

e ¢ Cuanto se puede gastar?

e ¢ Cudles son el publico objetivo?

e ¢ Por qué visitara la gente el sitio?

e ¢ Qué clase de tareas podran hacer los usuarios?

e ¢Qué clase de contenidos deben formar parte del sitio, y que clase

no?
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3.2Metas de corto y largo plazo.

Al ser una Institucién Educativa de Educacién media sus metas de corto y
largo plazo van enlazadas con la Misién y Vision Institucional, por lo que la
meta principal en crecer como institucion educativa y posecionarse a nivel

intercolegial.

3.2.1 El presupuesto

Con respecto al presupuesto los gastos de ejecuciéon del presente proyecto
correran a cargo de la institucion con el fin principal de dar mejor servicio a
los usuarios como padres de familia y estudiantes del colegio.

Los costes al afio son los siguientes:

Hosting $35

Dominio $15

El presupuesto es de $50 dolares que son para la implementacion del

servicio.

3.2.2 El publico objetivo

En este punto el publico objetivo esta totalmente reconocido e identificado y
corresponde con los estudiantes y padres de familia del Colegio Nacional
Técnico Dr. Camilo Gallegos Dominguez de la Ciudad de Latacunga. Debido
a que el Universo es grande se procederd a sacar la muestra con la

ZZNpq
e2(N-1)+Z2pq

siguiente formula N =



80

3.2.3 Las razones para visitar el sitio

El sitio sera visitado por los padres de Familia de los y las Estudiantes y por
las y los mismos dicentes que podran visualizar sus notas sin tener que
asistir a la institucion para poder realizar el seguimiento académico
correspondiente a los y las estudiantes ademas de las personas que buscan
informacion sobre las especializaciones y formacion académica que brinda la

institucion.

3.2.4 Los servicios adisposicion del usuario

El portal Institucional provee varios servicios inherentes a su naturaleza,
entre los que podemos nombrar, noticias institucionales, informacion sobre
las Autoridades del Colegio, ademas de la oferta académica, consultas de

notas, Actividades que realiza la institucién, etc..

3.2.5 Los contenidos del sitio

Los contenidos deben ir orientados a satisfacer las necesidades de
informacion de los actores del proceso Padres de Familia, Estudiantes -
Institucion los que permiten relacionar e involucrar al Colegio con la sociedad
como es saber sobre las autoridades que rigen la institucion, las
especialidades que cuenta el colegio, sobre la historia de la institucion , las

noticias que la misma genera y el poder realizar consultas de notas en linea.

3.2.6 Identificacion del contenido y necesidades funcionales.
Para el Arquitecto de la Informacién lo mas importante es tratar de abarcar

todo el contenido y funcionalidad previstos de una sola vez. Para este caso
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los contenidos seran : Autoridades, Institucidén, Especialidades, Noticias y

Consultas.

3.2.6.1 Agrupacion del contenido

Al hablar de la organizacibn de la Informacién, la agrupacion de los
contenidos por categorias de nivel superior de una jerarquia de la
Informacién es el proceso mas importante y retador que se enfrentara el
Arquitecto de la Informacion en donde se deben satisfacer las necesidades

del cliente y del usuario.

Para nuestro Sitio se ha seleccionado un esquema exacto ya que la
informacion se ha dividido en secciones bien definidas en donde el usuario
puede identificar facilmente la informacién evitando asi la no redundancia
de la Informacion en varios sitios como en nuestro caso serd: Index,

Autoridades, Institucion,Especialidades, Noticias, Wap.

3.3 DISENO CONCEPTUAL

En este punto el Arquitecto de la Informacion se encuentra con muchas

inquietudes tales ¢ Como debe organizarse y rotularse la informacion?.

De alli que para el A.l. uno de los puntos neuralgicos de un sitio Web es su
nivel de usabilidad, o de acceso a la informacion por el publico objetivo y por

cualquier cibernauta que se encuentre en el sitio Web.
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En esta propuesta se ha seleccionado el modelo de organizacion jerarquica
con un equilibrado conjunto de niveles en relacion a la amplitud y
profundidad que garanticen una navegabilidad y encontrabilidad eficiente
debido a que el usuario esta mas familiarizado a este tipo de organizacion de

la informacion.

3.3.1 Exploracion de metéforas.
Las metaforas son representaciones graficas o escritas de grupos de
informacion, El uso de metaforas adecuadas en el disefio de un interfaz,

facilita y acelera el aprendizaje del funcionamiento de un producto.

Similitudes con otros mecanismos y procesos conocidos por el usuario que
aplica lo que ya conoce a los elementos y relaciones dentro de un dominio

no familiar como puede ser una aplicacién web o multimedia.

El ejemplo mas tradicional: el escritorio con sus iconos representando

carpetas y documentos.

Las metaforas ayudan al usuario a entender mas rapidamente cdémo
moverse por un producto interactivo. son herramientas para comunicar ideas
complejas a las personas, para esta propuesta se utilizara Metaforas
organizacionales. Ya que aprovechan el conocimiento que se tiene acerca

de un sistema de organizacion a fin de presentar uno nuevo.
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Inicio
Autoridades
Institucion
Especialidades
Noticias
Consultas

3.3.2 Escenarios.

Los escenarios permiten reforzar el disefio de la arquitectura de la
informacion y convencer a los colegas sobre las diferentes estructuras
arquitecténicas que se pretende implementar en el sitio web esto se lo hace
creando una imagen mental sobre como funciona el sitio web describiendo

posibles escenarios que los usuarios interpretaran.

Escenario Ficticio 1
Nelson, estudiante de Segundo afio de Bachillerato especializacion
Administracion en Sistemas, necesita saber cuanto tiene en el primer
trimestre en la materia de computacién para poder programar su nota del
segundo trimestre encontrandose que el departamento de secretaria, no le
puede atender ingresa con su celular al portal wap de la institucion sin tener
que hacer solicitudes o colas para poder saber su nota de una forma facil y
sencilla siempre y cuando el docente haya pasado la nota.

Escenario Ficticio 2
Pedro de profesion agricultor, padre de Juan, estudiante de décimo afio de
educacion béasica se ha enterado que puede saber las notas de su hijo sin

necesidad de asistir a la institucion por lo que se acerca a un cibercafé y
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pide ayuda para ingresar al sitio web en donde puede saber sobre las notas

de su hijo de una forma sencilla utilizando el portal web de la institucion.

3.3.3 Planos de la Arquitectura de nivel superior.

Los planos de arquitectura de nivel superior describen los enfoques de
organizacién primarios, indican las areas principales de organizacién y
rotulado de la informacién casi siempre empiezan con una vision general de

la pagina principal del sitio.
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Arquitectura de la
Informacién: Nivel Superior

Busqueda es un enlace con
la base de datos para la
consulta de notas

Los subsitios son enlaces a
sitios web institucionales que
tienen relacion con el
Colegio.

—i Mapa del Sitio

Institucion

Autoridades " Grupo de paginas

Grupo de paginas
Especialidades l’
| Grupo de paginas

———— Noticias " J_
q Grupo de paginas
Consultas 4——{Interfaz de Blsqueda Resultados

—
—]
—

Ministerio de Educaciénj

=

%Ministerio de Economiay Finanzasj

—(([Ministerio de Trabajoj

=

lPuerta del sitio

Grupo de paginas

Menu Emergente

Enlaces

P&gina Principal

Tabla 1.

Planos de Nivel Superior

3.3.4 Magquetas de la Arquitectura de las paginas

Para el Arquitecto de la Informacién los planos son muy importantes para

presentar una vision general del sitio.
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De alli la importancia de las maquetas en la Arquitectura de las paginas ya
qgue son instrumentos utiles durante el disefio conceptual, ya que
complementan la vision del sitio en los planos. Las maquetas son
documentos de texto que muestran el contenido y los vinculos de las
paginas de mayor importancia del sitio, le permite comunicar con claridad las

implicaciones de la Arquitectura en el nivel de las paginas.

+
Lece | Nombre de la Institucion
Inicio Antoridades Institucion Ezpeacialidades Moticias WAP
IMAGEN
Text C 1
eX10o
L |
L 1
Pie de pagina

Tabla2. Maqueta de la arquitectura de la pagina principal.
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Logo *
Autoridades
Imicio Autoridades Institucion Espacialidadas MNoticias WAP
IMAGEN
Text L1
cX10
L1
L1
L |
Pie de pagina
Tabla3. Maqueta de la arquitectura de la pagina Autoridades.
L * * r
°8° Institucion
Inicio Autoridades Institucion Espacislidadas Moticias WAP
IMAGEN
Text —
cX10

L1

L1

L 1

Pie de pagina
Tabla4. Maquetade la arquitectura de la pagina Instuticién.




Logo Especialidades

Inicio Autondades Institucion Especialidades Moticias WAP
IMAGEN
Text [
cX1lO
1
1
L |
Pie de pagina

Tabla5. Maqueta de la arquitectura de la pagina Especialidades.

Logo Noticias
Inicio Autondades Institucion Especialidadas Moticias WAP

IMAGEN

Text —
X110

L1
1
1

Pie de pagina

Tabla6. Maqueta de la arquitectura de la pagina Noticias.




Logo Contactos

Inicio Autondades Institucion Especialidades MNoticias WAFP
IMAGEN
Text [
cX10
L 1
L1
1

Pie de pagina

Tabla7. Maquetade la arquitectura de la pagina Contactos.

MAPA DEL SITIO

Pie de pagina

Tabla8. Maqueta de la arquitectura de la pagina del Sitio.
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Consultas

Inicio Autoridades Institucion Especialidades Noticias WAP

Texto

Pie de pagina

Tabla9. Maqueta de la arquitectura de la pagina Consultas web.

PANTALLAS WAP

TEXTO

TEXTO TEXTO

TEXTO

TEXTO

TEXTO

Tabla 10. Maqueta de la arquitectura de la pantalla Wap.
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3.3.5 Esbozos de disefio.

Una vez que se han elaborado los planos de nivel superior, asi como las
maquetas de la Arquitectura de las paginas, se esta listo para crear, en
colaboracion con el disefiador gréfico, esbozos de disefio en papel de las

paginas mas importantes del sitio.

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Menu 01 Menu 02 Menu 03 Menu 04 Menu 05 Menu 06

Informacioén Link 01

Link 02

Link 03

Link 04

Link 05

Sello Imagen Textos complementarios

Figura 1 Maqueta principal de la Pagina web.
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PANTALLAS WAP

NOTAS

NUMERO DE MATRICULA NOMBRE

MATERIA 1

MATERIA 2

MATERIA n-1

Tabla11l. Maqueta de la arquitectura de la pagina Wap.

3.3.6 Prototipos con base en el web

Para el arquitecto, un punto importante del disefio conceptual surge cuando
un disefiador grafico muy diestro crea hermosos prototipos con base en web.
Mas que los bocetos o los escenarios, estas creaciones digitales muestran

como se vera y funcionara el sitio.
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€3 <:DR.CAMILO GALLEGOS DOMINGUEZ" LATACUNGA - ECUADOR - Moilla Firefox

Archive Editar Ver Historial Marcadores Yahoo! Herramientas Ayuda

@ = c £y | L] | filey///H/ camilo/indexhtrl R ' BS Player Customized We
2 Més visitados P Comenzar a usar Firefox Ultimas noticias

o - 0 BuscarEnlaweb | ) ] - @-EFH-M-0- @3- -8 -0 -3-7 @ - Q- [
PBSDlElUE[ - [EY- w | = kP Search 4+ &y oy O @J| =@ ﬁ@|ﬁ- Subtitles search o .24 Games~ (24 1P Lockup »

COLEGIO NACIONAL TECNICO "DR.CAMILO GALLEGOS DOMINGUEZ"

Inicio Autoridades ~ Institucién ~ Especialidades Noficias > Wap

Direcion Panamericana Norte Km1 Haci « Ministerio de Fin
TIf.5932809152/593328 « Ministerio de Trabajo
* Google
Latacunga - Ecuador ¢ Contdctenos
* Mapa del sitio

Terminado

D Z'Microsoft Office..” ~ | [ arquitectura de nive...

Figura 15. Pagina principal del sitio web

3.3.7 Planos detallados de la Arquitectura

Durante la transicion del disefio conceptual a la produccion, el centro se
desplaza de lo externo a lo interno. En vez de comunicar al cliente conceptos
de la Arquitectura de nivel superior, ahora debe transmitir a sus comparfieros

del equipo de desarrollo detalles de la organizacion, rotulado y navegacion.
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Plano de Subsitio informativo: Consta de elementos de paginas que seran incluidos en
todas las paginas como la ruta de navegacion la direccién y teléfono y el enlace contactenos
cada opcion del menu de contexto se desplegara en el marco izquierdo de la maqueta
principal y permitira el enlace a la informacién de las péaginas del sitio que estén
relacionadas

AUTORIDADES

PIE DE
PAGINA

|
RECTOR [VICERRECTOR] [INSPECTOR GENERAL]

ENLACES
EXTERNOS

[MAPA DEL SITIOJ [CONTACTENOSJ
ENLASES EXTERNOSJ

l M Cuadro de dialogo
Puerta del sitio

Enlaces Pagina .
Elementos de pagina

Tabla 12. Disefio detallado Paginas Informativas

Plano de Subsitio general: Hereda los elementos del subsitio informativo el meni de
contexto da acceso a las distintas paginas informativa y estas a su ves pueden desplegar
nuevos menu de contexto

INSTITUCION

PIE DE
PAGINA

| -

ENLACES
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" Grupo de paginas Cuadro de dialogo

l Puerta del sitio

Enlaces Pagina o
Elementos de pagina

Tabla 13. Disefio detallado para Subsitios

Plano de Subsitio general: Hereda los elementos del subsitio informativo el meni de
contexto da acceso a las distintas paginas informativa y estas a su ves pueden desplegar
nuevos menu de contexto

ESPECIALIDADES

PIE DE
PAGINA

\
[ADMIN DE S|STE|\/|ASJ [COMERCIALIZACION Y VENTAS]

ENLACES

" Grupo de paginas Cuadro de dialogo

Enlaces Pagina o
Elementos de pagina

Tabla 14. Disefio detallado para Subsitios general
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Plano de Subsitio general: Hereda los elementos del subsitio informativo el menu de
contexto da acceso a las distintas paginas informativa y estas a su ves pueden desplegar
nuevos menu de contexto

NOTICIAS

PIE DE
PAGINA

ENLACES

\
]
NOVEDADES DEPORTE CULTURA

l Puerta del

sitio

" Grupo de paginas

Cuadro de didlogo

Enlaces

Pagina

Elementos de pagina

Tabla 15. Disefio detallado para Subsitios

Plano de Subsitio general: Hereda los elementos del subsitio informativo el meni de
contexto da acceso a las distintas paginas informativa y estas a su ves pueden desplegar
nuevos menu de contexto

CONSULTAS WEB

ENLACES

PIE DE
PAGINA

’_1

[INTERFAZ DE BUSQUEDA
DE

H[DESPLIEGUE DE RESULTADOSJ

FORMULARIO

BUSQUEDA

l Puerta del sitio

Grupo de paginas

Cuadro de didlogo

Enlaces

Péagina

Elementos de pagina
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Tabla 16. Disefio detallado para Subsitios.

Plano de Subsitio general: Hereda los elementos del subsitio informativo el mend de
contexto da acceso a las distintas paginas informativa y estas a su ves pueden desplegar
nuevos menu de contexto

CONSULTAS WAP

[INTERFAZ DE BUSQUEDAA—»[DESPLIEGUE DE RESULTADOSj
FORMULARIO

DE
BUSQUEDA

sitio

Enlaces Pagina

l Grupo de paginas Cuadro de dialogo
Puerta del

Elementos de pagina

Tabla17. Disefio detallado para Subsitios

3.3.8 Distribucion del contenido

Para la distribucion de contenidos se ha procedido a dividir al sitio web en
seis subsitios los mismos que se cuenta con un maximo de tres subniveles
de profundidad el mismo que ayuda al usuario a no perderse ademas de

combinar los documentos en componentes de contenido légico.

3.3.9 Inventario de paginas web
En este punto se procede a realizar el invenatrio de todas las paginas web

en base a la complejidad del sitio asi como de los procesos.
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1. Inicio
2. Autoridades
2.1. Rector

2.2. Vicerrector
2.3. Inspector General
3. Institucion
3.1. Misién
3.2. Visién
4. Especialidades
4.1 Adminsitracion de Sistemas
4.2 Comercializacion y Ventas
5. Noticias
5.1. Novedades
5.2. Deporte
6. Consultas

Tabla 18. Inventario de Paginas Web

3.4 Modelos de Caso de Uso

En este punto se realiza el diagrama de caso uso en cual explica

graficamente el contexto visual del sistema que muestra los actores externos

y como utilizan el sistema.

Invocar Servicios

Alumno Actor
. L Invocar Servicios
Invecar Servicios o
de gestidn
académica
Padre SIGECON "DRCAMILD cyi

GALLEGDS DOMMGUEZ"

nvocar Servicios

Administrader del
Sistema

Figura 16. Diagrama de Contexto
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En el SIGECON Dr. Camilo Gallegos Dominguez, “Sistema de Gestion de
Consultas”, el actor SPOWER es el sistema de gestion académica existente
en la institucion y del cual se importa la informacion hacia el portal web y

wap.

3.4.1 Inicio de un ciclo de desarrollo

Cada ciclo se desarrolla a lo largo del tiempo, este tiempo, a su vez, se
divide en cuatro fases, como se muestra en la tabla 18 a través de una
secuencia de modelos, los implicados visualizan lo que esta sucediendo en
esas fases. Dentro de cada fase los desarrolladores pueden descomponer
adicionalmente el trabajo en iteraciones con sus incrementos resultantes.
Cada fase termina con un hito, estos se determinan por la disponibilidad de
un conjunto de artefactos; es decir, ciertos modelos o documentos han sido

desarrollados hasta alcanzar un estado predefinido.

Este facilita la organizaciéon del trabajo y las iteraciones en cuatro fases

fundamentales:

Inicio: Vision aproximada, analisis del negocio, alcance, estimaciones

imprecisas.

Elaboracidn: Vision refinada, implementacion iterativa del nucleo central de

la arquitectura, resolucion de los riesgos altos, identificacion de mas
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requisitos y alcance, estimaciones mas relevantes.
Construccion: Implementacion iterativa del resto de requisitos del menor

riesgo y elementos mas faciles, preparacion para el despliegue.

Transicion: Pruebas beta, despliegue.

DISCIPLINA INICIO ELABORACION CONSTRUCCION | TRANSICION

REQUISITOS

DISENO

IMPLEMENTACION

PRUEBAS

ITERACIONES #lter.1 #lter.1 #lter.1 #lter.1

Tabla 19. Ciclo del Desarrollo del sistema

3.4.2 Resumen de Beneficios
Aqui se pueden observar las caracteristicas y los beneficios que obtienen

los usuarios del portal Web y Wap

Caracteristica Soportada Beneficio del personal involucrado

Funcionalmente, el sistema proporciona Sistema de consultas de notas en linea

todos los servicios de consulta Web y Wap rapida

Consultas desde dispositivos moviles o Informacién académica oportuna y precisa

desde el portal Web y Wap

Tabla20. Resumen de beneficios

3.4.3 Resumen de Caracteristicas del Sistema

El sitio permitira a los usuarios en su mayoria padres de familia y estudiantes

realizar consultas de notas via web en linea, como wap utlizando
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dispositivos moviles (celulares), ademas del alcance de importacion de

datos del Sistema de notas SPOWER (Sistema de Administracién de

calificacion que cuenta la institucion basado en Visual Fox Pro).

3.4.4 Restricciones

Solo Acceso a actores del proceso académico

Estudiantes
Padres

Administrador

3.4.5 Construccién de un Modelo Conceptual.

En el Modelo Conceptual se tiene una representacion de conceptos del

mundo real, no de componentes software, el objetivo de la creacion de un

Modelo Conceptual es aumentar la comprension del problema. Por tanto, a

la hora de incluir conceptos en el modelo, es mejor crear un modelo con

muchos conceptos que quedarse corto y olvidar algun concepto importante.

Categoria del concepto

Ejemplos

Obijetos fisicos o tangibles

Computador

Teclado

Especificaciones, disefio o descripciones

Especificaciones de cada proceso

de cosas
Lugar Colegio Dr. Camilo Gallegos Dominguez
Eventos Navegacion
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Procesos (a2 menudo no  estan | Navegacion
representados como conceptos, pero

pueden estarlo)

Reglas y politicas Politicas expresadas en los reglamentos

internos y de la institucion

Catélogos No se aplica

Tabla21. Construccién de modelo conceptual

Como andlisis de frases nominales de los casos de uso definidos en la tabla
anterior creamos una lista de conceptos adecuados para incluirlos en la
aplicacion del sistema. La lista estd sujeta a la restriccion de los

requerimientos y simplificaciones que se consideren en el momento.

3.4.6 Glosario

Términos que utiliza el sistema con su respectiva definicion.

Término Definicién e Informacién
ESTUDIANTE Individuo legalmente matriculado
REPRESENTANTE Padre, Madre o representante registrado en el

sistema o autorizado

MATRICULA Identificacion Gnica del Estudiante asignado

por periodo académico

REPORTE INDIVIDUAL DE | Servicio de consultas de informacion de

CALIFICACIONES rendimiento académico

ADMINISTRADOR Encargado del proceso de Informacién y la

administracion de la seguridad

REGISTRO DE NOTAS Escolastico SPOWER




CONSULTA WEB Consulta de notas Portal Web
CONSULTA WAP Consulta de notas mediante Celular
SECRETARIA Registro de notas en el sistema de

administracion de notas (SPOWER)

Tabla 22. Glosario
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3.5. CLASES CONCEPTUALES CANDIDATAS PARA EL DOMINIO DEL

SIGECON

3.5. 1 Consulta WEB

La consulta web tendra los siguientes conceptos

Operacion: Consulta de notas SIGECON

Usuarios: Padre/Representante, Estudiante, Administrador

Responsable: Software

Definicién: Consulta de notas via web a partir de notas registradas en

escolastico.

por : invitados

Entrada: Matricula

Salida: Reporte de notas via web
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3.5.2 Consulta WAP

La consulta wap tendra los siguientes conceptos

Operacion: Consulta de notas SIGECON

Usuarios: Padre/Representante, Estudiante, Administrador

Responsable: Software, dispositivo movil

Definicion: Consulta de notas mediante dispositivos moviles via wap a partir

de notas registradas en el servidor.

Por: invitados

Entrada: Matricula

Salida: Reporte de notas via wap

3.5.3 Modelo de dominios del sistema SISGECON

El modelo de dominio es un diccionario visual que relaciona algunas
palabras o clases conceptuales del dominio el mismo que describe una
abstraccién de las clases conceptuales ademés muestra una vista parcial de

una forma facil de entender los distintos elementos que cuenta el sistema.

Secretana

T
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I Administrador
Estudiante | Representant e
Registro de Consulta Via Matricula
. Motas v Web

Repaorte Individual de

Consulta WAP Calificaciones

T
L 3

Figura 17. Modelo de dominios del sistema SISGECON

3.5.4 Agregacion de las asociaciones
Es necesario identificar las asociaciones de los conceptos que se requieren
para satisfacer los requerimientos de informacion de los casos de uso, los

que contribuyen a entender el modelo conceptual.

3.5.5 Modelo Conceptual Inicial Del Dominio Del Sistema Web

Este modelo permite mostrar las clases conceptuales o0 vocabulario de
dominio, podria considerarse en términos de su simbolo, intension y
extension como podemos observar en la figura 17 la intencion del
estudiante realizar una consulta web o del representante realizar una
consulta de notas de su hijo o hija de calificaciones de una forma facil y sin

acudir a la institucion etc..
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Consulta Via

Estudiante e
1 %
Consulta Via
Representante e
1 S
Consulta Web Matric ula
[ ]
1 =
[ ]
Matric ula Registro de
Motas
1 &
' Secretana
Registro Motas
1 &

Registro MNotas

Reporte Individual de
Calificaciones
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Reporte Individual de Estudiante
Calificaciones 1 7
Reporte Individual de Fepresentante
Calificaciones E T

Figura 18. Modelo Conceptual Inicial Del Dominio Del Sistema Web

3.5.6 Modelo conceptual Inicial del dominio del sistema Wap

Como podemos observar el simbolo de palabras que representa las clases
conceptuales la intencion del representante ingresar a verificar las
calificaciones de su hijo mediante un dispositivo movil o del mismo

estudiante y la respuesta que el sistema le remite a la solicitud deseada.

Representante

1A

Consulta Wap

Estudiante Consulta Wap

Consulta WAP Matricula
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MMatricula n Registro e MNotasg

| | -

Registro de Notas Secretana
1 &

Reporte Individual de
Registro de MNotas Calificaciones

Reporte Individual de
Calificaciones

Estudiantes

Feporte Individual de
Calificaciones

Representante

Figura 19. Modelo Conceptual Inicial Del Dominio Del Sistema Wap

3.5.7 Modelo Conceptual del dominio
En la figura 20 podemos observar la representacion de las clases
conceptuales del mundo real, esta imagen servira como fuente de

inspiracion para los objetivos de disefio de Software y sus relaciones.
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Matricula Contiene

Registro de Notas

1*

Transferencia

*

. - . *
Registro de calificaciones

¥

Transfiers

1*

1*

Secretaria

Reporte individual de

MNotas

1*

codigo de
matric ula
1 *
Consuta Web
17 1
Iniciada Por Iniciada Por
1. 1.
Estudiante Representante
1t 1
Iniciada Por 1*
1 Consulta Wap

Recive Informe Recie|lnfome

T

1+

Estudiante Representants

Figura 20. Modelo Conceptual de Dominio

3.5.8 Descripcién Web

En este punto se puede observar, la asociacion y el comentario de cada uno de los

actores del sistema y los pasos que realizan cada uno de ellos en el portal web.

Asociacion

Comentario

Consulta iniciada por estudiante

Estudiante ingresa al sistema web por
medio de su numero de matricula

Consulta web Iniciada por representante

Representante ingresa al sistema web
por medio del nimero de matricula de
su representado

Matricula transfiere cédigo de matricula
web

El sistema busca al estudiante por
medio de la matricula

Registro de notal. Contiene matricula

El sistema envia resultado de busqueda
de notas

Secretaria registra las calificaciones en

registro de notas

Secretaria ingresa notas en el sistema

Tabla 23. Descripcién web
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3.5.9 Descripcién Wap

En este punto se puede observar, la asociacion y el comentario de cada uno de los

actores del sistema y los pasos que realizan cada uno de ellos en el portal wap .

Asociacion Comentario
Consulta iniciada por estudiante Estudiante ingresa al sistema wap por
medio de un dispositivo mévil con nimero
de matricula
Consulta web Iniciada por representante Representante ingresa al sistema wap por

medio de un dispositivo mévil con el nimero
de matricula de su representado

Matricula transfiere cédigo de matricula web | El sistema busca al estudiante por medio de
la matricula

Registro de notal. Contiene matricula El sistema envia resultado de busqueda de
notas a un dispositivo wap

Secretaria registra las calificaciones en | Secretaria ingresa notas en el sistema
registro de notas

Tabla 24. Descripcién wap

3.5.10 Agregacion de atributos

Los atributos no son otra cosa mas que dar un valor légico de un objeto
como podemos observar en la figura 21 en donde la clase consulta web
necesita el numero de matricula para que proceda a desplegar la
informacion de la clase matricula en donde se encuentran los atributos,

namero de matricula, nombre y curso.
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Registro de Motas
Matricula ) &slombre
&latricula | Contiene &Curso
—=| & lombre - T M1 -
Transi ) 1 &Curso SN2 . 1
ransferencia !
codigo de i3 Transfiers
! P
matricla Registro de calificaciones
1 T
Consulta Web Secretar[; = P—
Matricula eporte individual de
1= l% 1* &Nombre Motas
1%
Iniciada Por Iniciada Por
1. 17 o
Recive Informe Recive|Infomme
Estudiante Reprasentante 1
1+

1 'K Estudiante Representante
Iniciada Por 1*

1 Consulta Wap

Figura 21. Modelo Conceptual de Dominio con atributos

3.5.11 Modelo de casos de usos de alto nivel

En la fase de Disefio de Alto Nivel de un ciclo de desarrollo se investiga
sobre el problema, sobre los conceptos relacionados con el subconjunto de
casos de uso que se esté tratando. Se intenta llegar a una buena
comprension del problema por parte del equipo de desarrollo, sin entrar en

como va a ser la solucion en cuanto a detalles de implementacion.

Cuando el ciclo de desarrollo no es el primero, antes de la fase de Disefio de
Alto Nivel hay una serie de actividades de planificacién. Estas actividades
consisten en actualizar los modelos que se tengan segun lo que se haya

implementado, pues siempre se producen desviaciones entre lo que se ha



112

analizado y diseflado y lo que finalmente se construye. Una vez se tienen los
modelos acordes con lo implementado se empieza el nuevo ciclo de

desarrollo con la fase de Disefio de Alto Nivel.

3.5.12 Caso de Uso Web
En este punto se pueden ver los requisitos funcionales que indican que
hara el sistema y cuales son los actores y el escenario, realizando una

secuencia especifica.

-Caso de uso: Consulta Web

1. Actores: Internauta, Sistema

2. Tipo: Primario

3. Descripcion: El internauta hace uso de la pagina Web para

poder ingresar al portal web.

3.5.13 Caso de uso Wap

Caso de uso: Consulta Wap
1.Actores: Internauta, Sistema
2.Tipo: Primario

3. Descripcion: El internauta hace uso del sitio Wap
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3.6Modelo de caso de usos reales

Un caso real de uso describe el disefio concreto del caso de uso a partir de
una tecnologia particular de entrada y salida, asi como de su
implementacion global. Por ejemplo, si interviene una interfaz grafica para el
usuario, el caso de uso real incluira diagramas de las ventanas en cuestion y
una explicacién de la interaccién de bajo nivel con los artefactos de la

interfaz.

Los casos de uso tienen las siguientes caracteristicas:

1) Estan expresados desde el punto de vista del actor.

2) Se documentan con texto informal.

3) Describen tanto lo que hace el actor como lo que hace el sistema

cuando interactta con él, aunque el énfasis esta puesto en la interaccion.

Son iniciados por un dnico actor.

Estan acotados al uso de una determinada funcionalidad —claramente

diferenciada— del sistema

3.6.1 Web

Caso de uso: Consulta Web
Actores: Internauta, Sistema
Tipo: Primario

Descripcion: El internauta hace uso de la pagina Web.
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é CONSULTA DE NOTAS

Inicio Autoridades  ~  Institucién

INGRESE EL NUMERO DE MATRIcuLA [

~ Especialidades ~ Noticias

~ Consultas

» Ministerio de Educacién
e Ministerio de Finanzas
s Ministerio de Trabajo

* Google

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1.- Via web el actor solicita nueva
consulta

3.-El actor ingresa el cdédigo de
matricula.

5.- El actor cierra sesion

2.- El sistema despliega formulario
de consulta

4.- El sistema compara la matricula
en su base de datos y devuelve
Matricula, Nombre, Materias y Notas

6.-Sistema devuelve el control al

usuario

Tabla 25. Caso de uso real web
3.6.2 Wap
Caso de uso: Consulta Wap
Actores: Internauta, Sistema
Tipo: Primario
Descripcion: El internauta hace uso del sitio wap.
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File Edit View Settings Help

0060

Go |http:/Aocalhost/camilo/findes wml - v

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1.- Via dispositivo movil el actor
solicita consulta al sitio wap.

3.-El actor ingresa el cddigo de
matricula.

5.- El actor cierra sesion

2.- El sistema despliega formulario
de consulta

4.- El sistema compara la matricula
en su base de datos y devuelve
Matricula, Nombre, Materias y Notas

6.-Sistema devuelve el control al

usuario

Tabla 26. Caso de uso real wap
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3.6.3. Diagrama de secuencias

Un diagrama de Secuencia muestra una interaccion ordenada segun la
secuencia temporal de eventos. En particular, muestra los objetos
participantes en la interaccion y los mensajes que intercambian ordenados
segun su secuencia en el tiempo. El eje vertical representa el tiempo, y en el
eje horizontal se colocan los objetos y actores participantes en la interaccion,
sin un orden prefijjado. Cada objeto o actor tiene una linea vertical, y los
mensajes se representan mediante flechas entre los distintos objetos. El
tiempo fluye de arriba abajo. Se pueden colocar etiquetas (como
restricciones de tiempo, descripciones de acciones, etc.) bien en el margen

izquierdo o bien junto a las transiciones o activaciones a las que se refieren.

% Sistermna

Representante/Estudian Ij
te . =Actor Mames=

|

Ingresa IDmatricula

I
=
@
=
i
=
9
[}
=
m
=
=
o

Figura 22. Diagrama de Secuencias
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CAPITULO IV

VERIFICACION DE HIPOTESIS UTILIZANDO CON ESTIMADOR “CHI
CUADRADO”

4.1 POBLACION Y MUESTRA

El presente estudio investigativo se ejecutdé en la Provincia de Cotopaxi,
cantdn Latacunga en el Colegio Nacional Técnico “Dr. Camilo Gallegos
Dominguez”, utilizando la poblacién de padres de familia y estudiantes de la

institucion, asi como una entrevista con el Rector de la Institucion.

Para este caso de estudio se tomara como poblacion a los estudiantes y
padres de familia, estad informacion nos proporcionara el departamento de

secretaria de la institucion.

La poblacion es de 650 estudiantes con igual niumero de padres o

representantes de los discentes, a partir de la cual se calculé la muestra.

n = ZZNpq
o e2(N-1)+Z2%pq

En donde

N= Tamano de la muestra

Z= Valor de la tabla asociado a la desviacién estandar para un nivel de

confianza deseado
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p= Probabilidad a favor de que suceda un evento o situacion esperada.

g= Probabilidad de no ocurrencia (1-p)

e= Error de estimacion.

N= Tamafio de la poblacion o universo a estudiar.

VARIABLE DESCRIPCION

N 1300

p Desconocemos la probabilidad de ocurrencia. Por esta
razon asumimos el mayor punto de incertidumbre, que es
de 50%. Esta debe ser expresada como probabilidad(0.5)

q 1-0.5=0.5

e +/—5 por ciento de margen de error. Expresado como
probabilidad (0.05)

z 95 por ciento de nivel de confianza o exactitud.
Expresado como valor z que determina el area de
probabilidad buscada (1.96)

Tabla 27. Descripcién de la formula para calcular la poblacién

B Z?Npq
~e2(N—1) + Z2pq

n
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B (1.96)%(1300)(0.5)(0.5)
~ (0.05)2(1300 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n

1248.52
"= 42079

Nn=296 encuestados

Una vez obtenida la muestra, se procede a calcular el porcentaje de la

misma con respecto a la poblacion empleando la siguiente formula.

_ nx 100
Y

297 x 100
¢~ 71300

c=2284

Asi procedemos a calcular la muestra para los dos tipos de encuestados:

_¢cxN,
e =700
Padres de familia Estudiantes
_22.84 650 _22.84 %650
e =700 e =700
n, = 148 n, = 148

n, = 148 encuestados para padres de familia y estudiantes
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Como todas las unidades que componen el universo son conocidas y tienen
igual probabilidad de ser seleccionada en la muestra se procede a calcular

el intervalo K .

En donde el elemento K sera:

N=poblacion

n= Muestra

Una vez hallado el valor K se procede a escoger de la lista los elementos
muéstrales uno de cada 2 elementos hasta recorrer toda la lista es asi que
en los estudiantes no existe problema ya que se les encuentra todos los dias
de la semana durante el afio lectivo y para los padres de familia se lo realizé

durante la entrega de boletines.



4.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

1.- Conoce usted que es la tecnologia wap?

NuUmero Porcentaje
Si 96 32,43
No 200 67,57
total 296 100,00

Tabla 28. Tabulacion de resultados de la pregunta N°1

Conoce usted qué es la tecnologia
wap?

mSi mNo

Figura 23. Porcentaje sobre si conoce usted qué es latecnologia wap

ANALISIS E INTERPRETACION
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A la pregunta si conoce usted qué es la tecnologia wap se puede observar

gque un 68% de los encuestados dicen que NO y un 32% dicen que SlI.
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Segun los resultados de esta pregunta |@s padres de familia y estudiantes
de la Institucion desconocen sobre lo que es tecnologia wap y sus

aplicaciones.

2.- Cuenta usted con un teléfono celular con capacidad WAP?

NuUmero Porcentaje

Si 215 72,64
No 81 27,36
total 296 100,00

Tabla29. Tabulacion de resultados de la pregunta N°2

Cuenta usted con un teléfono celular
con capacidad WAP?

ESi mNo

Figura 24. Porcentaje sobre si cuenta con teléfono celular con capacidad wap.

ANALISIS E INTERPRETACION

A la pregunta si cuenta usted con un teléfono celular con capacidad wap un

73% de los encuestados dicen que Sl y un 27% dicen que NO.
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Segun los resultados de esta pregunta |@s padres de familia y estudiantes

de la Institucion afirman que cuentan con teléfonos celulares con capacidad

wap.

3.- Ha accedido algun servicio Wap?

Numero Porcentaje
Descarga de
musica 68 22,97
Descarga de
rigtons 56 18,92
Descarga dejuegos 49 16,55
Descarga de Fotos 55 18,58
Ninguno 68 22,97
Total 296 100

Tabla 30. Tabulacion de resultados de la pregunta N°3

Ha accedido algun servicio Wap?

M Descarga de musica
M Descarga de rigtons
1 Descarga dejuegos
B Descarga de Fotos

® Ninguno

Figura 25. Porcentaje sobre si accedido algun servicio Wap?
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ANALISIS E INTERPRETACION

A la pregunta si a accedido algun servicio wap un 23% de los encuestados
dicen que ha accedido a descarga de musica un 19% a descarga de rigtons

igual nimero a descarga de fotos y un 23% dice que a ningun servicio.

Segun los resultados de esta pregunta |@s padres de familia y estudiantes

de la Institucién afirman que alguna vez ha accedido a algun servicio wap.

4.- Considera usted que es beneficioso tener acceso alas notas de los

estudiantes a través del celular?

NuUmero Porcentaje
Si 290 97,97
No 6 2,03
total 296 100,00

Tabla31. Tabulacién de resultados de la pregunta N°4
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Considera usted que es beneficioso
tener acceso a las notas de los
estudiantes a través del celular?

2%

mSi

® No

Figura 26. Porcentaje sobre si considera usted que es beneficioso tener acceso

alas notas de los estudiantes a través del celular?

ANALISIS E INTERPRETACION

A la pregunta si considera usted que es beneficioso tener acceso a las
notas de los estudiantes a través del celular un 98% de los y las
encuestados y encuestadas dicen que es beneficioso tener ese servicio y un

2% dice que no.

Segun los resultados de esta pregunta |@s padres de familia y estudiantes
de la Institucién afirman que es beneficioso tener este servicio de acceso de

notas por medio de teléfono celular..



5.-De qué forma cree usted le beneficiaria la consulta de notas por

medio del celular?

NUumero porcentaje
Ahorro de tiempo 157 53,04
Ahorro de dinero 93 31,42
Todas las
anteriores 46 15,54
Total 296 100,00

Tabla 32. Tabulacion de resultados de la pregunta N°5

De que forma cree usted le beneficiaria
la consulta de notas por medio del
celular?

B Ahorro de tiempo
M Ahorro de dinero

Todas las anteriores
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Figura 27. Porcentaje sobre la pregunta de que forma cree usted le beneficiaria

la consulta de notas por medio del celular?

ANALISIS E INTERPRETACION

A la pregunta si de que forma cree usted le beneficiaria la consulta de notas

por medio del celular un 53% de los y las encuestados y encuestadas dicen
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gue seria un ahorro de tiempo, un 31% dice que seria ahorro de dinero y un

16% dice que seria las dos anteriores.

Segun los resultados de esta pregunta |@s padres de familia y estudiantes
de la Institucion afirman que el ahorro de tiempo seria el factor fundamental

para la consulta de notas por medio de celular.

6.- Como cree que incide la implementacion de un portal wap para la

consulta de notas en el acceso a lainformacién?

NUmero porcentaje
Positivamente 255 86,15
Negativamente 41 13,85
Total 296 100,00

Tabla 33. Tabulacién de resultados de la pregunta N°5

Como cree que incide la implementacion
de un portal wap para la consulta de notas
en el acceso a la informacion?

M Positivamente

B Negativamente

Figura 28. Porcentaje sobre la pregunta Como cree que incide la implementacién

de un portal wap para la consulta de notas en el acceso alainformacion?



129

ANALISIS E INTERPRETACION

A la pregunta de si como cree que incide la implementacién de un portal wap
para la consulta de notas en el acceso a la informacion un 83% de los y las
encuestados y encuestadas dicen que influye positivamente y un 14% dice

que negativamente.

Segun los resultados de esta pregunta |@s padres de familia y estudiantes
de la Institucién afirman que incide positivamente la implementacién de un

portal wap.

4.3 VERIFICACION DE HIPOTESIS

En el proyecto de investigacion que se plantea en esta tesis se ha
recolectado los datos referentes a la incidencia de la implementacion de un
portal Wap para la consulta de notas. Se quiere determinar qgue numero de
los encuestados opinan sobre la incidencia positiva del acceso a esta

informacion y esta es superior al 85%.

Proceso:

a) Planteamiento de la hipotesis.

HooO=E->O-E=0
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Ho: La implementacion de un portal Wap para la consulta de notas de
los estudiantes del Colegio Técnico Dr. Camilo Gallegos Dominguez no

incide positivamente en el Acceso a la informacion.

HI: O #E-0 - E #0

Ha: La implementacién de un portal Wap para la consulta de notas de
los estudiantes del Colegio Técnico Dr. Camilo Gallegos Dominguez incide

positivamente en el Acceso a la informacion.

b) Nivel de significacion.

«=0.05
gl:(c-1)(h-1)—(2-1)(2-1)
gl:(1)(1)

gl

en donde:

c: columnas de la tabla

h:hileras de la tabla

Al nivel de significacion de 0.05 y a un (1) grados de libertad (gl) el valor de
chi-cuadrado tabular es de 3.84 (X? t = 3.84).(valor generado en la tabla de

chi cuadrado con 1 grado).



c) Regla de decision:
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Se acepta la hip6tesis nula si el valor de chi-cuadrado a calcularse es igual

o menor a 3.84, caso contrario se rechaza y se acepta la hipotesis nula.

d) Regla de decision:

5[]

X?%= Valor a calcularse de chi-cuadrado
> = Sumatoria
O = Frecuencia observada, datos de la investigacion.

E = Frecuencia tedrica o esperada.

e) Calculo del Chi Cuadrado

ESTUDIANTES Y PADRES DE FAMILIA

’ SI NO
CONDICION 5 E 5 E SUMA
PREGUNTA 215 235 81 61

1 296
PREGUNTA 255 235 41 61

6 296

TOTAL 470 122 592

Tabla 34. Calculo de frecuencia

La frecuencia esperada se calcula para cada casillero multiplicando el total

horizontal por el total vertical de cada columna o hilera y dividido para el total

general.
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OBSERVADA ESPERADA (0 — E)?/E
215 235 1.70
255 235 1.70
81 61 6.56
41 61 6.56
16.52

4.4CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.4.1 Conclusiones

Tabla 35. Tabla de datos de las encuestas observadas como esperadas

f) Decision Final.

(X?t = 3.84)< X?c = 16.52) y de acuerdo a lo establecido se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, es decir, que la

implementacion de un portal wap para la consulta de notas de los

estudiantes de la institucion si incide positivamente en el acceso a la

informacion.

Se puede concluir de la importancia de las nuevas tecnologias de

informacion y comunicacién en nuestra vida cotidiana y del uso que se da

a las mismas para mejorar

educativas a sus educandos y representados.

los servicios que prestan las instituciones

Las nuevas tecnologias inalambricas y lenguajes de programacion como

de base de datos, mejoran la comunicacién entre el usuario y el
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proveedor de servicios explotando al maximo estos recursos para poder

brindar un mejor servicio al beneficiario.

e La arquitectura de informacién como parte esencial en el desarrollo de
paginas web y wap mejoran la usabilidad de los sitios web en donde el
disefiador tendrd un documento en el cual podrd basarse para la

elaboracion de sitios web.

e Se puede concluir que después de haber realizado el estudio muchos de
los encuestados no conocen en realidad que es la tecnologia wap aunque

si lo han utilizado como en bajar canciones, fotos etc.

442 Recomendaciones

e Se recomienda explotar las nuevas tecnologias de comunicacion
para poder brindar un mejor servicio a los usuarios y descentralizar la

informacion al publico en general de una forma eficaz y rapida.

e Se recomienda utilizar dispositivos de comunicacion inalambrico con
lenguajes de programacién y base de datos para explotar a los

maximo sitios web, haciéndoles mas dinamicos y menos estaticos y
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asi mejorar la comunicacion entre usuario y proveedor de este

servicio.

Aprovechar a lo maximo la Arquitectura de la Informacién para la
elaboracion de sitios web y wap el mismo que ayudara tener un
documento en el cual el disefiador se guie y explote a lo maximo las

ventajas que tiene la Arquitectura de la Informacion.

Se recomienda realizar programas de difusién de nuevas tecnologias
para los y las estudiantes para que conozcan con mayor certeza las

ventajas de los servicios wap.



135

BIBLIOGRAFIA.

LIBROS

o Amdahl, G. M.; Blaauw, G. A.; y Brooks Jr., F. P. (1964). Architecture
of the IBM System/360. IBM Journal for Research and Development,
April 1964 [en linea] (consultado Enero 2008)

e Brancheau, J. C.; Vogel, D. R.; Wetherbe, J. C. (1985). An
investigation of the Information Center from the user's perspective.
DATA BASE, Fall, pag 4-17, 1985

e Brancheau, J C.; Schuter, L.; March, S. (1989). Buinding and
implementing an information architecture. DATA BASE, Summer, pag
9-17, 1989

e Dickson, G. W.; Wetherbe, J. C. (1985). The Management of
Information System. McGraw-Hill, New York, 1985. Citado por
Brancheau, James C.; Schuter, Larry y March, Salvatore. Buinding
and implementing an information architecture. DATA BASE Summer,
pag 9-17, 1989

e Editorial Progreso. (1984). Diccionario de Filosofia. Editorial Progreso,
1984, URSS (Rusia)

e Evernden, R.; Evernden, E. (2003). Third-Generation Information
Architecture. Comunication of the ACM. Vol 46 No 3, Marzo 2003.

e Garret, J.J. (2002). The Elements of User Experience. [en linea]
(consultado Marzo 2006)

o Hearst, M. A. (1996). Research in Support of Digital Libraries at Xerox
PARC. Part I: The Changing Social Roles of Documents. D-Lib
Magazine, May 1996. [en linea] (consultado Enero 2007)



136

e Orma, L. P. (2007). Collaboration between library and information
science and information design disciplines. On what? Why? Potential
benefits?. Information Research, 12(4) paper colis02. 2007 [en linea]
(consultado Diciembre 2007).

[Oxford University Press (1996). Oxford Superlex Dictionary. [CD-
ROM] Oxford University Press — Hachette Livre, 1994-1996.

e Sanders, D. (1977). Computer in society. McGraw-Hill (2da edicién),
1977

e Senn, J. A. (1987). Andlisis y disefio de sistemas de informacion.
McGraw-Hill. Traduccion: José Lara Portal. 1987

e Tramullas, J. (2004). Disefo y arquitectura de informacién para la
Web, 2001-2004. Un analisis bibliografico selectivo. El Profesional de

la Informacion, v. 13, n. 3, mayo-junio 2004.

o  Wikipedia (the free encyclopedia). Systems theory. [en linea]
(Consultado diciembre 2009)

INTERNET

e http://www.melodiasmoviles.com/documentacion/wap.php
e http://programa.nii.com/es/tecnologias/wml/simulador7

e http://www.maestrosdelweb.com/editorial/phpintro/ php

e http://en.wikipedia.org/wiki/Push_Access_Protocol

e http://www.netpecos.org/docs/mysql_postgres/x57.html

e http://www.netpecos.org/docs/mysql_postgres/x57.html

e http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_ HTTP_Apache

e http://neutron.ing.ucv.ve/revista-e/No8/JLPerez/WAP.HTM.



137

http://geneura.ugr.es/~victor/cursillos/wmlscript/wmls_introduccion.ht
mi

,http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_Global para_las_Comunicacione
s M%C3%B3viles

http://www.elcodigo.net/tutoriales/wap/wapl.html

http://en.wikipedia.org/wiki/Systems

[http://www.research.ibm.com/journal/rd/082/ibmrd0802C.pdf]

[http://www.dlib.org/dlib/february97/cnri/02arms1.html]

[http://jjg.net/elements/]

[http://www.dlib.org/dlib/may96/05hearst.html]

[http://www.semanticstudios.com/publications/historia.pdf]

[http://www.netlingo.com/lookup.cfm?term=Xerox%20PARC]

http://InformationR.net/ir/12-4/colis/colis02.html]

[http://www.parc.com/about/history/default.htmi]

[http://en.wikipedia.org/wiki/Systems_theory]


http://www.dlib.org/dlib/february97/cnri/02arms1.html�
http://jjg.net/elements/�
http://www.dlib.org/dlib/may96/05hearst.html�
http://www.semanticstudios.com/publications/historia.pdf�
http://www.netlingo.com/lookup.cfm?term=Xerox%20PARC�
http://informationr.net/ir/12-4/colis/colis02.html�
http://www.parc.com/about/history/default.html�
http://en.wikipedia.org/wiki/Systems_theory�

138

ANEXO 1
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

SEDE - AMABATO

MAESTRIA EN ARQUITECTURA DE LA INFORMACION

ENCUESTA DIRIGIDA A L@S ESTUDIANES Y PADRES DE FAMILIA DEL

COLEGIO TECNICO DR. CAMILO GALLEGOS DOMINGUEZ

OBJETIVO: Estudiar la importancia de la implementacién de un portal wap
para la consulta de notas del Colegio Técnico “Dr. Camilo Gallegos
Dominguez” de la Ciudad de Latacunga.

Encuesta dirigida a: Estudiantes y Padres de Familia

DATOS INFORMATIVOS

INSTRUCCIONES

° La encuesta es ano6nima, conteste con toda libertad y espontaneidad.
° Procure ser sincero y veras.

° Los datos seran confidenciales y no repercutiran a usted.

° Seleccione una de las alternativas que se propone.

Cuestionario

1.- Conoce usted qué es latecnologiawap?
si [ ]
No [ ]
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2.- Cuenta usted con un teléfono celular con capacidad WAP?

Si |:|

No [ ]

3.-Ha accedido algun servicio Wap?

Descarga de masica | |

Descarga de rigtons |:|

Descarga de juegos |:|

Descarga de fotos [ ]

Ninguno |:|

4.- Considera usted que es beneficioso tener acceso alas notas de los
estudiantes a traves del celular?

si [ ]

No [ ]

5.-De qué forma cree usted le beneficiaria la consulta de notas por
medio del celular?

Ahorro de tiempo |:|

Ahorro de dinero [ ]

Todas las anteriores |:|

6.- Como cree que incide la implementacion de un portal wap para la
consulta de notas en el acceso ala informacién?

Positivamente |:|

Negativamente |:|

Gracias por su colaboracion
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ANEXO B

GUIA DE ESTILO PARA CONSTRUIR PAGINAS WEB

La guia esta basada en el documento Normas Graficas de la ldentidad

Visual Corporativa del Colegio Técnico Dr. Camilo Gallegos Dominguez y

tiene como objetivo que las diferentes paginas que conforman el web

corporativo mantenga una imagen grafica homogénea y diferenciada. La

observacién por parte de los disefiadores de paginas de las pautas indicadas

es fundamental para el buen funcionamiento de la globalidad de la imagen

del sitio web.

8.

9.

Recomendaciones generales

Estructura de las péginas con formato institucional
Logo de la Institucion

Colores corporativos

Tipografia

Informacion del documento

Idioma principal del documento

Enlaces

Fotos e imagenes

10. Tablas

11. Accesibilidad

12. TAW3


http://www.ua.es/es/normativa/im_corp/normas.pdf�
http://www.ua.es/es/normativa/im_corp/normas.pdf�
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. RECOMENDACIONES GENERALES

Las siguientes son recomendaciones para la elaboracién de paginas
Web y que deberan servir de base tanto a la hora del disefio del sitio
Web corporativo del Colegio Técnico Dr. Camilo Gallegos

Dominguez, como de la organizacion de la Informacion.

Se puede encontrar informacion relacionada con este tema en la W3C

Consortium

Utilizar elementos del lenguaje HTML que sean compatibles con los
navegadores web de las versiones 3.0 tanto de Microsoft como de
Mozilla Firefox.

La inclusion de objetos JAVA, multimedia o de objetos que necesitan
conectores para poder ser activados, puede impedir la visualizacion
correcta de la pagina y so6lo deberian utilizarse en casos
imprescindibles.

La inclusion de graficos debe valorarse en relacion a los tiempos de
carga que serian necesarios si el acceso a la pagina se realiza a
través de conexiones de baja velocidad.

En este mismo sentido y para favorecer una lectura comoda de la
pagina, no conviene que el contenido de la pagina sea muy extenso,
siendo el caso mas favorable cuando las paginas pueden ser leidas

sin necesidad de utilizar las barras de desplazamiento.
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Si necesita publicar graficos o ficheros de tamafio considerable,
informe de su tamafo en bytes para que el usuario pueda valorar los
tiempos de espera.

La utilizacion de elementos graficos comunes a varias paginas,
favorece la carga de dichas paginas al aprovechar la caché que
incorporan los visores.

Para indicar la descarga de algun fichero, lo indicaremos con el

icono: B). Si conocemos el formato del documento, podemos
especificarlo con el icono k& para indicar que se trata de un
documento pdf o bien kit para sefialar que el documento es de
Word..

Deberan evitarse el acceso a las péaginas que contengan "...En
construccion”.

Asi mismo compruebe sus paginas para evitar los errores del tipo
"...File not found" y revise periédicamente los enlaces que aparezcan
en las mismas.

Tenga en cuenta que muchos usuarios pueden guardar en sus
marcadores cualquier tipo de pégina, por lo que éstas deben estar
perfectamente identificadas como paginas pertenecientes a la
Institucion.

La mayoria de los buscadores utilizan la informacién contenida en el
TITLE o en el meta KEYWORDS. Siga las recomendaciones que
aparecen en esta Guia de estilo.

En el caso de publicar documentos del tipo libro electronico, es muy

comun proporcionar enlaces que permitan descargar dicho
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documento en alguno de los formatos més frecuentes (pdf, rtf, ...). Si
el tamafio de estos documentos es considerable, se recomienda
utilizar algan sistema de compresion.

o Evite cambiar las URL de sus paginas, tenga en cuenta que algunos
visitantes pueden haber anotado dicha direccion en sus marcadores,
por lo que posteriores accesos les producira un mensaje de error. Si
fuese inevitable este cambio, mantenga una pégina con la URL
antigua que redireccione a la nueva direccion.

« Compruebe que su documento no contiene enlaces incorrectos y que
se visualiza correctamente con distintos visores y sus diferentes
versiones (Mozilla, Explorer,...). También es muy conveniente
comprobar el aspecto de la pagina en distintas plataformas (Windows,
Mac, Unix,...) y diversas configuraciones del cliente (800x600,

640x480, color 16 bits, 24 bits,...)

2. ESTRUCTURA DE LAS PAGINAS

Pagina Principal

La pagina principal del Colegio sera dividida en seis partes claramente
diferenciadas. La primera es la cabecera que contiene el logotipo oficial junto
con el nombre de la institucion justo en la parte superior de la cabecera
aparece una barra de menu (desplegables). El cuerpo viene dividido en tres
partes: en el centro imagenes de la institucién, en la pagina central inferior

del home se mostrara informacion basica de la pagina que hace referencia a
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su lado derecho se encuentran links relacionados con la institucion y el la

parte inferios el pie de pagina.

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Menu 01 Menu 02 Menu 03 Menu 04 Menu 05 Menu 06

Informacioén Link 01

Link 02

Link 03

Link 04

Link 05

Paginas de primer nivel
En esta pagina se mantiene todos los elementos de la maqueta principal
variando en los casos necesarios la imagen de fondo de la cabecera, sin

quitar los elementos de identidad institucional.

Paginas de segundo nivel
El objetivo es convertir todas las paginas a un formato estandarizado,
pudiéndose afiadir elementos especificos del contexto sin infraccionar las

restantes recomendaciones echas en este documento.
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La entidad encargada del mantener el web sélo debe preocuparse del
mantenimiento del cuerpo de la pagina. La cabecera, el menu dsplegable, el
pie y los link de la parte derecha se incluye como plantilla automaticamente
en todas las paginas. En principio, esta plantilla es gestionada por personal
del Servicio de Informatica, sin embargo, esta tarea se ir4 delegando en

cada una de las entidades que administren el web.

Plantillas para la creacion de la nueva web

La propuesta de nueva web con disefio institucional estard basada en una
aplicacion comun para todos los sitios que compongan el web del Colegio
Tecnico Dr. Camilo gallegos Dominguez su uso de esta aplicacion cada uno

de ellos en funcién de sus necesidades.

3. ELLOGOde laINSTITUCION

El logotipo que se utilizara en el web de la Institucién ser& solo el que se
presenta a continuacion y que es el estandar que utilizara a nivel de todo del
sitio.

Con la nueva estructura de paginas web, sélo debemos tener en cuenta el
logotipo cuando disefiemos la cabecera de la pagina. Esta cabecera, sélo se

hara una vez y servira para todas las paginas web de nuestro sitio.
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4. LOS COLORES CORPORATIVOS

Los colores corporativos son los que aparecen en el simbolo de la institucion
, adaptados a los colores mas préximos en la clasificacion de los 216 colores
que comparten las paletas Windows y Mac, segun se recomienda en la Guia

de Estilo del colegio.

R:16 R:204

G:33 G:204

B:139 B:204
Accesibilidad

Para los usuarios con deficiencia de percepcion del color o que utilizan un
monitor en blanco y negro, la informacién transmitida a través del color debe
ser interpretada de igual forma sin color. Ademas las combinaciones de color

del fondo y del primer plano deben contrastar lo suficiente.

5. LA TIPOGRAFIA

Se recomienda utilizar el tipo de letra Arial, Helvética para formatear los

textos de los documentos que publiguemos en el web. Ambos tipos de letra
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se encuentran instaladas por defecto en la mayoria de ordenadores que
trabajan en entornos Windows o UNIX. El inconveniente que tenemos es que
en Composer de Mozilla no podemos elegir esta opcion desde el menu, con
lo cual recomendamos la opcidn Helvética, Arial. En los ordenadores donde
esté instalada el tipo de fuente Helvética, mostrara ésta, y en aquellos que
no, mostrara el texto en Arial. Otra opcion es elegir Arial, el riesgo que
corremos es que en los ordenadores donde no esté instalada esta fuente, el

texto se muestre con la fuente predeterminada.

6. INFORMACION DEL DOCUMENTO

Se los denomina "metadatos” (informacion acerca de los datos) y su objetivo
es orientar al usuario en cuanto a la informacion que se puede encontrar en

la pagina web y a los buscadores para indexar la pagina.

La forma de dotar de esta informacion a una pagina web dentro de
Composer de Mozilla es seleccionando 'herramientas informacion de la

pagina' dentro de ‘Formato’ de la barra de mendus.

En el web actual no se indican estos datos como observamos en el ejemplo.
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@ Informacion de la pagina - httpy/fwww.camilogallegosdominguez.edu.ec/ I.Elglé

o = t/ 2

General Medios  Permisos  Seguridad

< «Colegio Nacional Técnico "Dr.Camilo Gallegos Dominguez™ LATACUNGA - ECUADOR:=> »:

Direccion: http://www.camilogallegosdominguez.edu.ec/

Tipo: test/html

Modo de renderizado:  Moedo compatible con los estandares

Codificacian: 150-8859-1

Modificado: viernes, 13 de noviembre de 2009 11:12:21
4 Meta (5 etiquetas)
Mombre Contenido
robots index o
Author Ing. Cesar A. Granizo L. 1
Keywords Colegic Camilo Gallegos Domingez, Colegios Cotopaxi, Camilo Gallegos ... |
description Colegio Macional Técnico Dr. Camilo Galleges Dominguez.Latacunga - E...
Content-Type text/html: charset=iso-8859-1 SL

Informacion de seguridad para esta pagina

Este sitio web no proporciona informacion de identidad.

Conexion sin cifrar

El ‘Titulo’ nos permite ademas de titular nuestra pagina web, servir de
utiidad a los buscadores para indexar nuestra pagina web por ese titulo.
Tanto ‘Autor’ como ‘Descripcion’ hacen referencia a lo que hemos llamado

Metadatos.

Las etiguetas que Composer de Mozilla nos inserta cuando introducimos

estos datos son:

<<meta name="robots" CONTENT="index">
<meta name="Author" content="Ing. César A. Granizo L." lang="es">

<meta name="Keywords" content="Colegio Camilo Gallegos
Domingez,Colegios Cotopaxi, Camilo Gallegos
Dominguez,Educacién,Educacion Cotopaxi,Latacunga" >

<meta name="description" CONTENT="Colegio Nacional Técnico Dr. Camilo
Gallegos Dominguez.Latacunga - Ecuador">
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Ademas de introducir los metadatos, ‘Autor’ y ‘Descripcidn’ se pueden
introducir otros tantos como por ejemplo ‘Copyright’, ‘keywords'’... Sin
embargo, Composer de Mozilla no tiene una ventana especifica para ellos

por lo que debemos entrar en el cédigo fuente y escribirlos nosotros.

7. IDIOMA PRINCIPAL DEL DOCUMENTO

Debe indicarse cual es el idioma principal en que estd redactado el
documento usando la marca <HTML> vy el atributo "lang". Por ejemplo, para
una pagina en castellano deberiamos ver el codigo fuente dentro de
Composer de Mozilla y cambiar la primera etiqueta <HTML> por <HTML

lang="es">.

Es necesario identificar claramente los cambios en el idioma que se
produzcan a lo largo del documento. Estos cambios de idiomas, se

identifican con el atributo "lang" y las razones para usarlo son:

1. Los usuarios que utilizan dispositivos en braille pueden seleccionar
los codigos de control apropiados para que el programa de traduccién
genere los caracteres correctos.

2. Los programas sintetizadores de voz también pueden leer el texto con
la pronunciacion y acentuacion correctas segun el idioma.

3. Los wusuarios que no entiendan un idioma podran recurrir a

dispositivos apropiados para traducirlos.

Por ejemplo para generar el texto: "...Geoffrey Chaucer (...) quiso
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traducir al inglés el verso de Boccaccio E con gli occulti ferri i
Tradimenti (Y con hierros ocultos las Traiciones), y lo repitié de este
modo: The smyler with the knyf under the cloke (El que sonrie, con el

cuchillo bajo la capa)......"

En Composer de Mozilla actuariamos de la siguiente forma:

mmhwwh&muwmm

Tipo de letrs "
L
- Y 23 _y

Descontinuer estibs de texto Crri+Mays+Y Subrayade Okl
' Tachada
- ; Sugerindce
= | e
Anchurs fiis kT
Jcrement sl sandy ado Chris] —
Hirear » | Enfasis
Cusdricula de posiconaments Mis énasts
Calor y fondo de la pégina.. Bbrevidara
Titulo v propisdades de la pagna Acpfinimn
Codigg
At de elemply
ariabls

Una vez insertada la cita, viendo el documento HTML en formato "Etiquetas

HTML" aparecera:

% sin titulo - Composer

. brchivo Editar  Wer [nsertar Formato Tabls Tareas Venbana  Ayuda

nﬂ&ﬂ@&%@ﬂ

© Mugwin Bbeir  Guadar  Publicar  Mawegar  Impsimic Enlaca

. [_Cuerpo del |v|!—.ﬁ?—-+a-ru
i=m)

i= 1E I8
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Al hacer doble click sobre el elemento “cite" aparecera la ventana:

& sin titulo - Composer

Editor avanzado de propiedades x|

i
2
N

;

Haga clic encima de un elemento para editar su valor
Atributo:

Yalor:
| ~ 1 |
lﬁ (LAceptar ) [_cancelar | [_ayuda |
Litle

dir

Sobre la que seleccionamos 'lang' (idioma) y a continuaciébn ponemos el
valor "it" para italiano "en" para inglés... El cddigo que inserta Composer de

Mozilla es el siguiente:

Geoffrey Chaucer (...) quiso traducir al inglés el verso de

Boccaccio

<cite lang="it">E con gli occulti ferri i Tradimenti</cite> (Y con
hierros ocultos las Traiciones),
y lo repitio de este modo:

<cite lang="en">The smyler with the knyf under the cloke</cite> (El
gue sonrie, con el cuchillo bajo la capa).
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Otros cédigos son: Aleman = de; Francés = fr; Portugués = pt

8. ENLACES

El nuevo Composer de Mozilla introduce algunos cambios con respecto al
antiguo Composer de Netscape que debemos tener en cuenta. Ver informacion

sobre enlaces en la documentacioén sobre enlaces

Accesibilidad

Para facilitar la tarea a los usuarios ciegos o con deficiencias visuales es
necesario identificar claramente cada uno de los enlaces. Para revisar los
enlaces de las paginas o encontrar rapidamente uno en particular, estos usuarios
usan la tecla del tabulador para pasar de un enlace a otro, cuando llegan a un

enlace, el dispositivo braille o el sintetizador de voz lee el texto.

Es necesario por tanto crear un orden légico de tabulacion a través de los
enlaces en particular, y en general a través de todos los controles de formulario y
demds objetos. Si nos preocupamos de establecer un orden logico al crear los
enlaces de nuestra pagina web, no serd necesario incorporar atributos
adicionales en las propiedades del enlace de Composer, sino deberemos

hacerlo.


http://www.ua.es/es/servicios/si/documentacion/publicacion_mozilla/mozilla6.pdf�
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m

Ademas debemos evitar expresiones del estilo "pinche aqui" o "haga clic aqui”
como texto de enlaces, ya que no sabran a qué tipo de recurso les llevara ese

enlace. Por ejemplo:

INCORRECTO: "Haga clic para ir a la tabla de contenidos del manual”

CORRECTO: "Consulte la tabla de contenidos del manual de aplicaciones de las

pautas.... "

9. FOTOS E IMAGENES

La incorporacién de fotos e imagenes en una pagina web debe analizarse
con detalle, nuestro objetivo es que el volcado de la imagen en nuestro
navegador sea lo mas répida posible manteniendo un nivel de calidad
aceptable, por tanto, debemos llegar a un compromiso entre rapidez y

calidad.

Principalmente son dos los factores que determinan el tamafio en bytes del
elemento grafico a insertar: sus dimensiones y el nimero de colores que lo
integran. Ambos contribuyen de forma directa a su tamafio y por lo tanto
inversamente al tiempo de carga. Por otra parte la forma de almacenamiento
del gréfico o imagen mas extendidos en la construccién de paginas Web se

limita a ficheros de tipo GIF o JPG.

Los primeros son apropiados para iconos, logotipos, graficos... con 256
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colores como maximo y la posibilidad de definir colores transparentes y
animacién de graficos como caracteristicas principales. Adicionalmente
podemos definir que la imagen sea Interlaced lo cual permite visualizar la

imagen progresivamente conforme se va cargando.

Cuando se desee utilizar una paleta de colores superior a 256 colores es
necesario utilizar el formato JPG. Este formato permite hasta 16 millones de
colores y gracias a su sistema de compresion, es el mas adecuado para
fotos o imagenes con gran variedad de colores y en las que los detalles no
sean tan importantes como en el caso de iconos o logotipos. Existe software
gue permite optimizar el tamafio del fichero reduciendo el nimero de colores

y dimensiones del grafico manteniendo la calidad original del gréfico.

No obstante el resultado final de la visualizacion de la pagina depende del

navegador y de la configuracion del equipo de cada usuario.

Si lo que se desea es publicar un catalogo de imagenes, se recomienda
utilizar un indice de texto que enlace con la pagina que contendréa la imagen.
Otra posibilidad es utilizar una version de tamafio reducido de las imagenes
gue sirva de indice pero el tamafio de cada una de ellas debe ser lo mas

pequenio posible.

Es obligatoria la utilizacion de texto alternativo que describa las imagenes
cuando por cualquier circunstancia no se muestren (clientes que opten por

no cargarlas, o por utilizar navegadores no visuales). También es
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recomendable definir las dimensiones del gréfico a través de los parametros
HEIGHT y WIDTH, de esta forma los navegadores pueden formatear la

pagina antes de que se cargue el gréfico.

Errores tipicos al publicar imagenes en una pagina web:

1. Utilizar imagenes inmensamente grandes v reducirlas con el

composer y no con un programa de retoque fotografico. Con esta
solucion, el usuario cuando visita la pagina web, recibe la imagen en
grande con el coste (tiempo y dinero) que conlleva y es luego el
navegador el que la reduce. La solucién correcta es que antes de
colocar la imagen en la pagina web, la reducimos con un programa de
retoque fotografico y posteriormente la insertamos en nuestra pagina
web a su tamanio real, sin reducirla. De esta forma el usuario recibe la
imagen tal y como la va a visualizar.

2. Al contrario que antes, el usuario suele utilizar una imagen muy

pequena que coloca en su pagina web v es en Composer donde

la amplia. Esta practica, la ampliacion de una imagen pequefia a una
mas grande, estd desaconsejada ya no s6lo en Composer sino
también en un programa de retoque fotografico porque la imagen se
distorsiona. La solucién a este problema es hacerse con una versién

de la imagen lo mas grande posible y posteriormente reducirla.
3. Publicar imagenes de texto escaneado. Es aconsejable pasar esta
imagen por un OCR (Reconocedor Optico de Caracteres) y publicarlo
como texto. Esto permitira encontrar la informacion al hacer busquedas

en los buscadores. Si no se dispone de un OCR y se va a publicar la
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imagen de texto escaneada, tener en cuenta las recomendaciones
anteriores para realizar modificaciones sobre las fotos podemos utilizar el
programa XnView. Este programa es freeeware y nos permite hacer
ampliaciones, reducciones, recortes.... sobre imagenes de una manera

muy sencilla.

Accesibilidad

Proporcione un texto equivalente para todo elemento no textual (a través de
"alt"). Esto incluye: imagenes, representaciones graficas del texto, mapas de
imagen, animaciones (Por ejemplo, GIFs animados), botones gréficos,
sonidos (ejecutados con o sin interacciébn del usuario), archivos

exclusivamente auditivos, banda sonora del video y videos.

Los mapas de imagen (definen diferentes enlaces para diferentes partes de
la imagen) deben ir acompafiados de informacion redundante creando una
lista en formato texto de todos los vinculos definidos en el mapa, de modo
gue puedan ser activados también a través del teclado. A continuacion se
puede ver un mapa sensible por continentes, acompafado de una lista en

formato texto con todos los enlaces definidos en el mapa.
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[ Africa | América | Antartida | Asia | Europa | Oceania ]

10. LAS TABLAS

En el nuevo disefio que se pretende dar a las paginas web del Colegio
Camilo Gallegos Dominguez, las tablas juegan un papel muy importante, no
s6lo porque van a incorporar nuevos elementos gréaficos en su disefio, sino
también porque cambia la forma de trabajar con ellas en el nuevo entorno de

publicacién de Mozilla.

Como regla basica para todas las tablas, los colores de fondo de las celdas
seran cualquiera de los corporativos. No obstante, es aconsejable utilizar
como fondo de toda la tabla los colores visualmente mas suaves y utilizar los
llamativos sélo para el encabezamiento. En cualquier caso la tipografia sera
la Arial en color azul (COLOR="#003366") 0 blanco (COLOR="#FFFFFF") en

funcion del fondo utilizado. Ademas podemos omitir el borde de las celdas.


http://www.ua.es/es/internet/estilo/guia/estilo9.htm#africa�
http://www.ua.es/es/internet/estilo/guia/estilo9.htm#america�
http://www.ua.es/es/internet/estilo/guia/estilo9.htm#antartida�
http://www.ua.es/es/internet/estilo/guia/estilo9.htm#asia�
http://www.ua.es/es/internet/estilo/guia/estilo9.htm#europa�
http://www.ua.es/es/internet/estilo/guia/estilo9.htm#oceania�
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11. Accesibilidad

Es necesario crear tablas cuya transformacion a texto normal por los
navegadores no visuales sea efectiva. Para ello, debemos tener en cuenta

algunas consideraciones:

1. Cuando se necesita mostrar informacion tabular, debe evitarse utilizar
elementos adicionales a <CAPTION>, <TR>, <TD> y <TH> debido a que se
dificulta la comprension por parte de los usuarios de ayudas técnicas como

lectores y magnificadores de pantalla.

TITULO DE LA TABLA

Encabezado de la Encabezado de la
columna 1 columna 2

Encabezado de la|Columnal-Filal Columna 2 - Fila 1

fila 1

Encabezado de la|Columnal - Fila2 Columna 2 - Fila 2

fila 2

e El elemento <CAPTION> identifica el titulo de la tabla.
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e Los encabezados de fila (en negrita) y columna (en negrita) deben
distinguirse de las celdas de datos normales. Esto lo conseguimos

cambiando los <TD> por <TH> dentro del cédigo fuente de Mozilla.

2. Las tablas de datos que tengan dos o mas niveles légicos de
encabezados de fila o columna, deben tener marcadores para asociar las

celdas de datos con las celdas de encabezado.

A medida que la estructura de una tabla de datos se hace mas compleja
resulta mas dificil para los usuarios con deficiencias entender el significado
de la Informacién. Los navegadores visuales permiten comprender de un
vistazo toda la conformacion de una tabla con sélo ver como se relacionan
las columnas vy filas entre si. Los lectores de pantalla, en cambio, deben leer
las celdas de la tabla individualmente, con lo cual se hace muy dificil no

perder la orientacién.
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En Mozilla es posible especificar qué celda proporciona el encabezado
correspondiente a una determinada celda de datos mediante el atributo
"headers". Para ello, se debe dar previamente un nombre a cada celda de

encabezado por medio del atributo "id".

Africa América Asia Europa Oceania

Superficie (en millones 30 41 43 10 7,6

de km2)

Poblacion (en miles de 858.584 853.245 3.797.112 727.192 31.080

habitantes)

<TABLE border=1>
<TR><TH></TH>
<TH id="c1">Africa</TH>
<TH id="c2">América</TH>
<TH id="c3">Asia</TH>
<TH id="c4">Europa</TH>
<TH id="c5">0Oceania</TH></TR>
<TR><TH>Superficie (en millones de km2)</TH>
<TD headers="c1">30</TD>
<TD headers="c2">41</TD>
<TD headers="c3">43</TD>
<TD headers="c4">10</TD>
<TD headers="c5">7,6</TD></TR>
<TR><TH>Poblacion (en miles de habitantes)</TH>
<TD headers="c1">858.584</TD>
<TD headers="c2">853.245</TD>
<TD headers="c¢3">3.797.112</TD>
<TD headers="c4">727.192</TD>
<TD headers="c5">31.080</TD></TR>
</TABLE>
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Se ha visto como debe quedar la tabla al verla en el cédigo fuente de
Mozilla. La forma de asociar las celdas de datos con las celdas de
encabezado en el editor de Mozilla, es pulsando con el botén derecho sobre
la celda en cuestion y seleccionar la opcion ‘Propiedades de Celda de tabla’

del menu emergente.

P e pen b
Eebra o bt o Iy sy v

s e (R E) e

Cokor gefandar [

(i) [ ) ot ] e )

Nos aparece el menu anterior, pulsamos en ‘Edicion avanzada...’, y nos
aparecera una de las dos ventanas que vienen a continuacion, en funcion de
si pulsamos con el boton derecho sobre una celda de encabezado (ventana

de la izquierda) o una celda de datos (ventana de la derecha).

Eitos ovwane aifo de propéedsdes Folitos avansado de propéedasdes
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ixbritwito: Walor: abributo: Walor:
[ =] [« [ =] [

(Lacoptar ) [Cancelar | _Aywds (Lpcoptar ) [_Cancela | [_Avds
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En esta ventana es donde introduciremos todos y cada uno de los

identificadores para las celdas de encabezado y para las celdas de datos.

3. Proporcionar resumenes de las tablas. El resumen de la tabla no es visible
en un navegador visual pero resulta de utilidad para aquellos usuarios que

utilizan un lector de pantalla.

Por ejemplo para introducir el resumen en la siguiente tabla:

Paises mas poblados

Poblacién | Porcentaje

Pais
(millones) |(de la poblacion mundial)
China 1.209 21,5
India 919 16,3
Estados 261 4,6
Unidos
Indonesia 195 3,5

Seleccionamos 'Propiedades de la tabla’, "Edicion avanzada...":
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Afiada o modifique atribubos HTML, abribukos de estilo y JavaScript

Aparecerd la ventana:
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Donde marcamos el atributo "summary" y ponemos el valor "Muestra el total
de poblacién de los cuatro paises mas poblados de la Tierra y los

porcentajes con respecto a la poblaciéon mundial.

11.ACCESIBILIDAD

En el Ecuador no existe ninguna informacién sobre el disefio de sitios Web y
peor aun sobre la accesibilidad para personas discapacitadas, por lo que se
siguiere la elaboracion de un reglamento ampliatorio a la Ley No. 2002-67
“LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y

MENSAJES DE DATOS” emitida por el CONGRESO NACIONAL.
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Accesibilidad para las personas con discapacidad y de edad avanzada a la
informacion proporcionada por medios electrénicos.

Uno. Las Administraciones Publicas adoptaran las medidas necesarias para
que la informacién disponible en sus respectivas paginas de Internet pueda
ser accesible a personas con discapacidad y de edad avanzada de acuerdo
con los criterios de accesibilidad recomendados por los estandadres W3C.
Asimismo, podran exigir que las péaginas de Internet cuyo disefio o
mantenimiento financien apliquen los criterios de accesibilidad antes
mencionados.

Dos. Igualmente, se promoverd la adopcion de normas de accesibilidad por
los prestadores de servicios y los fabricantes de equipos y software, para
facilitar el acceso de las personas con discapacidad o de edad avanzada a
los contenidos digitales.

Para completar la informacion de la guia de estilo en cuanto a accesibilidad

podemos visitar el web de “Pautas de Accesibilidad al Contenido en el web

1.0” accesible en la pagina:

http://www.discapnet.es/web accesible/wcagl0/WAI-WEBCONTENT -

19990505 es.html

12. TAW3

Para comprobar el nivel de accesibilidad de nuestras péaginas web lo

podemos hacer en: http://www.tawdis.net/ . También podemos descargar de

forma gratuita la versibn TAW 3.0 para hacer el andlisis de accesibilidad de

paginas web desde nuestro ordenador.


http://www.discapnet.es/web_accesible/wcag10/WAI-WEBCONTENT-19990505_es.html�
http://www.discapnet.es/web_accesible/wcag10/WAI-WEBCONTENT-19990505_es.html�
http://www.discapnet.es/web_accesible/wcag10/WAI-WEBCONTENT-19990505_es.html�
http://www.discapnet.es/web_accesible/wcag10/WAI-WEBCONTENT-19990505_es.html�
http://www.tawdis.net/�
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A este respecto, las Unicas pautas que podemos facilitarte para conseguir
qgue las paginas web sean mas accesibles, teniendo en cuenta la limitacion
de la herramienta de las que se dispondra para confeccionarlas (Composer

http://ufpr.dl.sourceforge.net/project/kompozer/current/0.7.10/kompozer-

0.7.10-win32.zip ), son: introducir un texto alternativo en todos los

elementos graficos y un resumen a cada una de las tablas.



http://ufpr.dl.sourceforge.net/project/kompozer/current/0.7.10/kompozer-0.7.10-win32.zip�
http://ufpr.dl.sourceforge.net/project/kompozer/current/0.7.10/kompozer-0.7.10-win32.zip�
http://www.ua.es/es/internet/comite/normativa/guia_estilo.pdf�
http://www.ua.es/es/internet/comite/normativa/guia_estilo.pdf�

167

ANEXO C

Manual de usuario

1. INTRODUCCION

El Colegio Técnico Dr. Camilo Gallegos Dominguez , viene inmerso en la
creacion de un Manual de consulta de notas para, con la finalidad de dar un

servicio a los y las estudiantes de la institucion como a sus representantes.

Bajo este contexto se ha creado en una primera etapa una herramienta, que
permita visualizar la informacion de notas, utilizando el servicio de web y

wap facilitando al usuario la comprensién y manejo del presente manual.

CONSULTA DE NOTAS

[nicia Autoridades + Institucion ~ Especialidades * MNoficias ~ Consultas

. 5 Ministerio de Educacién
INGRESE EL NUMERO DE MATRICULA [N Ministerio de Finanzas

Ministerio de Trabajo
BT PR

2.- INGRESO

Ingreso Web.- para ingresar se debe digitar en la barra de cualquier
navegador (Firefox mozilla, Internet Explorere) la siguiente direccién
www.camilogallegosdominguez.eu.ec y automaticamente se ejecutara una

presentacion que permitira el ingreso a una pagina HTML, pagina que
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contiene todos los enlaces necesarios para acceder a la informacion

almacenada.

/2 <-DRCAMILO GALLEGOS DOMINGUEZ" LATACUNGA - ECUADOR - Windows Internet Bxplorer
s .

Archive Edicien Ver Favoritos Herramientas  Ayuda
PBS.player ~ []ee® ~ 4@ 0 0@ |abad | B suwttessearch @ity Games ~ [l ~ B P Lookip B 85 Player product ~ | G INEIA@E > | [+

& Convertir ~ [ Seleccionar

http://localhost/ camilo/index.html

»

¢ Favoritos | 5% @ Sitios sugeridos » & | Mas complementos ~
4 <:DR.CAMILO GALLEGOS DOMINGUEZ" LATAC i v B) - 0 = ~ Pagina~v Seguridad v Hemamientas v (@~

O O NACIONA O "DR.CA O GA 0S DO

Autoridades ~ Institucién ~ Especialidades ~ Noticias ~ Consultas

Inicio

| Cambiar nivel de

Intranet local | Modo protegido: desactivado

e Haga clic en la pestafia consultas

e Mostrara la ventana: “Consulta de Notas”

<=CONSULTA DE NOTAS:=> - Windows Internet Explorer

http://localhost/camilo/consulta.htm|

Archivo  Edicién  Ver Favoritos Herramientas  Ayuds
PBES.ployer - Flese o0 oo |ahab | B switessead g#y canes ~ B+ € PLoop
& Convertir v [ Seleccionar

Tk (@ Sitios sugeridos * & | Més complementos ~

< Favoritos

4 <uCONSULTA DE NOTAS:>

~ Consultas

Autoridades = ion

. Ministerio de Educaci
INGRESE EL NUMERO DE MATRicuLA [ e e e
Ministerio de Trabajo
e

INSULTADEN g TESISFINALCESAR I
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La pantalla presenta dos secciones, la primera (A) que permite el
ingreso de matricula.
Y la segunda (B) el boton buscar.

3.- CONTENIDO

1.- Ingresar el numero de matricula.

2.- Dar clic en el botdn buscar.

3.- Desplegara el resultado.

/5 <:CONSULTA DE NOTAS:> - Windows Internet Explorer

Kokl *: i/ localhost camilo/consulta hirnl ~| &[4 | x W2 esPlayer Customized Web Search £ -
Archivo  Edicion Ver Favoritos Herramientas  Ayuda = [F] >
MBS, player - [~]ce® ~ 4@ @@ | hed B sbotessewrcn w@itoy cames ~ B~ @ pLoven pikjel sspaverproducr ~ | DIIIA@E > |+
& Convertir ~ [ Seleccionar
< Favoritos | 5 @ Sitios sugeridos v 2| Mas complementos +
4 <:CONSULTA DE NOTAS::> % v E) - [ dm v Piginav Seguridad > Hemasmientas= @~
3
L) CONSULTA DE N

Inicio Autoridades  ~  Institucion ~ Especialidades * Noti

ias v Consultas

INGRESE EL NUMERO DE MATRIcULA E m

Ministerio de Trabajo
e
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/2 Documenta sin titulo - Windews Intemet Explorer

£ nttp://localhost/camilo/consulta_notasl.php ~ |

5 | +9 | x WM 52 BS Player Customized Web Search Yoy
=
Archive  Edicién  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda TR
BRS player ~ [T ~ 4@ 0 0@ |abed | B suwbtes search @ity cames ~ [~ B PLockp B ssplayerproduct v | D EII@E > | [+
& Convertir ~ [ Seleccionar
i Favoritos | s @ Sitios sugeridos ~ £ Mas complementos ~
% Documento sin titulo Y% v E) - (3 = v Piginav Seguidad~ Hemsmientas~ @~

CONSULTA DE NOTAS

Notas

Id: 100

Matricula: 480

Nombres: TOAQUIZA REMACHE LUIS
Curso: TERCER A?0 DE BACHILLERATO

Materia LTrim|IL Trim III. Trim|Suma;
INGLES 13.00 |0.00 |0.00 0.00
MATEMATICA 16.00 [0.00 10.00 0.00
COMPUTACION 19.00 (0.00 10.00 0.00
ECONOMIA 13.00 [0.00 10.00 0.00
ESTADISTICA 14.00 [0.00 10.00 0.00
OPERACIONES DE ALMACENAJE 10.00 [0.00 10.00 0.00
ADMINISTRACION GESTION COM.DE UNA 15.00 (0.00 0.00 0.00
LENGUA EXTRANJERA APLICADA 11.00 |0.00 |0.00 0.00
FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO | 15.00 (0.00  0.00 0.00

Listo & Intranet local | Modo protegido: desactivade ‘G v ®15% -

» I Fatp/Neesecmerg., ||/ Google- Windows L. | /2 Documento sin titul... | G TESFINALCESAR - o | B ¢ E WEG na

Ingreso Wap.- Para ingresar se debe contar con un teléfono celular el
mismo que debe contar con el servicio wap. Al momento digitar en la barra
del navegador la siguiente direccién
www.camilogallegosdominguez.eu.ec/index.wml y automaticamente se
ejecutard una presentacion que permitira el ingreso a una pagina WAP,
pagina que contiene todos los enlaces necesarios para acceder a la

informaciéon almacenada.
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@ Generic Device - ...

File Edit View Settings Help

Q060

GUIhttp:JHlocalhostﬁcamiloa’index.wml LI

e A2
@ G
ORI (oo
@™ 3

L) & ==

e Haga clic en el boton de seleccidn.

e Mostrara la ventana: “de ingreso a notas”
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Go Ihttp:.-"a"ln:u:alhnSt.-"u:amiln.-"-:-:unsulta_nc;l

Estudiante
Matricula:

100

La pantalla presenta una seccion, la misma que permite el ingreso de

matricula y a continuacion en la opcion continuar.
3.- CONTENIDO
1.- Ingresar el numero de matricula.
2.- Dar clic en el boton continuar.

3.- Desplegara el resultado.
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Go Ihttp:.f'.-’Iu:uu:aIhnst!camilufu:un&ulta_mj

Documento sin ti...

BACHILLERATO

M at
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