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RESUMEN

En el mundo de los negocios, y a nivel internacional, nuevas tecnologias han
cambiado la forma en la que las empresas se desenvuelven; en este escenario, la
Business Intelligence y sus herramientas, entre ellas Power BI, se posiciona como
una opcion innovadora para el analisis de datos. Es clave mencionar que, el sector
ferretero es uno de los segmentos de mercado esenciales en la estructura
econOdmica de todo pais a nivel mundial y en Ecuador, especificamente en el caso
de la organizacion Puebla Chavez y Asociados se presenta la oportunidad del
incremento de la competitividad por medio de las ventajas que presenta la
importacion de productos. En este sentido, el objetivo del presente trabajo de
investigacion es estructurar una propuesta de Business Intelligence para la correcta

toma de decisiones en la importaciéon de productos ferreteros.

Por consiguiente, la investigacion es de tipo descriptiva, correlacional y explicativa
con un enfoque mixto que permite una comprension mas holistica del fenébmeno.
La poblacion para la entrevista contempla a expertos vinculados en la toma de
decisiones, comercio internacional y gestion tecnoldgica, mientras que, para la
encuesta se enfoca en empresas ferreteras de Riobamba y Ambato con actividades
relacionadas con la importacién, este instrumento concluyé un 0,92 del alfa de
Cronbach. Los resultados representativos de ambos enfoques evidencian un
escenario favorable para el uso integral de la Business Intelligence, lo que le
permite a la organizacién decidir su ingreso a la actividad importadora para alcanzar

un nivel de competitividad acorde al sector ferretero.

Palabras clave: business intelligence, power bi, importacién, competitividad.
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ABSTRACT

In the business world, and internationally, new technologies have changed the way
companies operate. In this scenario, Business Intelligence and its tools, including
Power BI, are positioned as an innovative option for data analysis. It is important to
mention that the hardware sector is one of the essential market segments in the
economic structure of every country worldwide. In Ecuador, specifically in the case
of the organization Puebla Chavez y Asociados, there is an opportunity to increase
competitiveness through the advantages offered by importing products. Therefore,
the objective of this research project is to structure a Business Intelligence proposal

for the correct decision-making in the importation of hardware products.

Consequently, the research is descriptive, correlational, and explicative, with a
mixed approach that allows for a more holistic understanding of the phenomenon.
The population for the interview includes experts involved in decision-making,
international trade, and technology management, while the survey focuses on
hardware companies in Riobamba and Ambato with activities related to importing.
This instrument concluded with a Cronbach's alpha of 0.92. The representative
results of both approaches show a favorable scenario for the integral use of
Business Intelligence, which allows the organization to decide to enter the import
business in order to achieve a level of competitiveness in line with the hardware

sector.

Keywords: business intelligence, power bi, import, competitiveness.
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INTRODUCCION

El sector ferretero es considerado como uno de los segmentos de mercado
esenciales dentro de la estructura econdmica de todo pais a nivel mundial,
proporciona herramientas, materiales y suministros indispensables para la industria
de la construccion y el uso cotidiano. A nivel global, este sector experimenta un
crecimiento progresivo, impulsado por la expansion de la infraestructura, la mejora
de tecnologias y la creciente urbanizacion, haciéndolo participe en un mercado
competitivo y en constante transformacion. En el contexto ecuatoriano, la ferreteria
representa un papel estratégico pues, no solo abastece a la construccion, sino
también fortalece a las pequefias y medianas empresas que forman parte de este
giro de negocio. No obstante, Duran (2025) aporta que dicho sector se ve afectado
por diversos desafios, entre ellos problemas de gestion, logistica, variaciones en

las demandas de los consumidores y la competencia del mercado.

Por otro lado, el entorno empresarial se enfrenta a la globalizacién caracterizada
por una creciente competitividad, la apertura a mercados internacionales y la
necesidad de adaptabilidad ante los cambios globales. En este contexto, la
informacion se consolida como un recurso valioso para la toma de decisiones
estratégicas, busca reducir riesgos, optimizar recursos y reconocer oportunidades.
Sin embargo, en muchas organizaciones aln se mantienen procesos empiricos en
la gestibon de datos y, a su vez, se evidencia una utilizacién deficiente de
herramientas innovadoras que coadyuven a analizar la informacion organizacional

de manera mas eficiente.

Pues bien, en el mundo de los negocios, y a nivel internacional, el desarrollo de
nuevas tecnologias ha transformado la forma en que las organizaciones se
digitalizan, con innovaciones como la inteligencia artificial, la analitica de datos, la
automatizacion de procesos y demas elementos afines. En este escenario, una
nueva herramienta tecnoldgica conocida como Business Intelligence (expresada en
resto del estudio como BI), se convierte en elemento clave para el rendimiento
empresarial. En funcion de lo expuesto, Nadeem & Jaffri (2004) definen al Bl como

el proceso tecnoldgico orientado a recopilar informacion de calidad y significativa



sobre aquel objeto de analisis, el cual es interpretado para extraer conclusiones,

valoraciones y tomar decisiones.

Dado lo expuesto, la investigacion centra su atencion en el analisis del Bl en las
empresas y su inferencia en la toma de decisiones informadas y, con ello identificar
las herramientas que ayuden a visualizar y analizar datos relevantes de la
organizacion. En el caso de estudio, la empresa Puebla Chavez y Asociados, con
mas de 20 afios en el sector ferretero, ubicada en la provincia de Chimborazo y
con operaciones en la zona 3 del pais, nace la oportunidad de una propuesta de
estudio del Bl que permita identificar las fortalezas que esta herramienta presenta
para la correcta toma de decisiones en la importacién de productos y su adecuada

gestion.

Ademas, la empresa a pesar de una larga trayectoria en el mercado, en la
actualidad no logra alcanzar niveles altos de competitividad en la linea de productos
ferreteros de su cartera de negocios. Pese a su esfuerzo por mantenerse como una
organizacion competitiva, su rendimiento econémico refleja que a menudo las
ganancias son minimas, esto se agrava debido al limitado analisis comercial y
contable, pues no permite encontrar las principales causas que limitan la

competitividad general de la organizacion.

Por consiguiente, no se logra identificar con exactitud aquellos productos que
representan una oportunidad para mejorar la rentabilidad por medio de decisiones
informadas en cuanto a importaciones, a causa de la falta de un sistema de analisis
de datos que permita la interpretacion de variables claves tanto a nivel nacional
como internacional. En este sentido, el problema cientifico que se aborda es el
siguiente: ¢ COmo mejorar las opciones innovadoras para la toma de decisiones en
la importacion de productos ferreteros en la empresa Puebla Chavez y Asociados?
Por esta causa, la idea cientifica a defender es: Con la propuesta de Business
Intelligence en la importacion de productos ferreteros se contribuye a una correcta

toma de decisiones en la empresa Puebla Chavez y Asociados.

En virtud de lo expuesto, se presenta el siguiente objetivo general: estructurar una

propuesta de Business Intelligence para la correcta toma de decisiones en la



importacion de productos ferreteros. Para lo cual, se plantean los siguientes

objetivos especificos:

1. Fundamentar tedéricamente el uso de Business Intelligence para el

procesamiento y visualizacion de informacién comercial.

2. Caracterizar la Business Intelligence para la toma de decisiones en las

importaciones de productos ferreteros.

3. Identificar una herramienta del Business Intelligence para la toma de
decisiones en la importacion de productos ferreteros en la empresa Puebla
Chavez y Asociados.

Por tal motivo, se propone una metodologia de investigacion descriptiva,
correlacional y explicativa con un enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo), lo cual
facilita el andlisis de los indicadores implicados en el estudio de viabilidad y
optimizacién. Desde esta Optica, se profundiza en la informacién sobre las posibles
oportunidades de importacion que repercutan en los resultados finales de la
organizacion objeto de estudio, desde la concepcidn de la competitividad, la
reduccion de dependencia con intermediarios locales y la optimizacion de los
margenes de ganancia. El presente trabajo se justifica en la contribucion a la toma
de decisiones de empresas ferreteras en Ecuador, con la adopcién de herramientas

innovadores en el sector.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA
1.1.Origen y fundamentos de la Business Intelligence
Evolucion histérica

Desde la época del Paleolitico ya existian formas primitivas de registrar informacion
con fines de control y prediccion, las tribus realizaban muescas en piedras y huesos
para tener un registro de las actividades y gestionar la duracion de recursos. Con
el paso del tiempo, la invencion del dbaco fue uno de los primeros avances en la
organizacion y procesamiento de datos para convertirlos en conocimiento Gtil dentro
de areas como la administracion, comercio y construccién en las civilizaciones. En
su trabajo de investigacion Toquero (2020), hace referencia a las grandes
bibliotecas, como la de Alejandria, la génesis del almacenamiento y tratamiento de

la informacion.

El autor también destaca que, en 1865, Richard Millar Devens en su Enciclopedia
de Anécdotas Comerciales y de Negocios, utilizé por primera vez el término
“‘Business Intelligence” al hacer referencia a Henry Furnese, banquero y
comerciante que obtuvo ventajas frente a sus competidores tras recopilar, tratar y

analizar informacién relevante sobre sus operaciones comerciales.

Durante la Segunda Guerra Mundial, emerge la computacibn moderna,
considerada un hito fundamental para el avance de la tecnologia, Limp (2019) relata
que, con el paso de los afios en 1956, IBM desarroll6 el primer disco duro, lo que
hizo posible almacenar grandes volimenes de datos con mayor flexibilidad de

acceso.

Posteriormente, en 1958, el origen de la definicion del Bl surge cuando Hans Peter
Luhn, investigador aleman de IBM, publicé su articulo “A Business Intelligence
System” donde lo define como “habilidad para aprehender las interrelaciones de
hechos en tal forma que guie la accién hacia el objetivo deseado” (Luhn, 1958,
p.314), su trabajo ayudd a establecer métodos que dieron arranque a las primeras

plataformas de analisis creadas por IBM, convirtiéndolo en el padre de la BI.



Este autor sostiene que la Bl no es solo un producto, sino una herramienta que
incorpora diversas tecnologias, integra métodos eficientes y recursos especificos
para estructurar y organizar datos, con el objetivo de alcanzar una interpretacion

que optimiza la estratégica toma de decisiones Azita (2011).

En tal sentido, dicho concepto desperto el interés de empresas y especialistas; sin
embargo, se percibié demasiado costoso para ser aplicado y la solucion mas viable

econOmicamente requeria un mayor avance tecnolégico (Limp, 2019).

Mas tarde, la expansion computacional revivié la Bl, pero la falta de un sistema
centralizado de informacién fue una gran barrera. Por este motivo, en las décadas
de 1960 y 1970 se desarrollaron los primeros sistemas de gestién de bases datos,
después denominados bases de datos, de la misma manera los Decision Support
Systems! (DSS) que implementaron modelamiento de escenarios y capacidades
analiticas (Arnott & Pervan, 2014; IBM, sff)

De acuerdo con Foote (2023), la versibn moderna del Bl surgié a partir de los
sistemas DSS. Asimismo, entre 1980 y 1990 se disefaron diversas herramientas
con el fin de facilitar el acceso y organizacion de datos, entre ellas destacaron los
sistemas de informacién ejecutiva, OLAP?, procesos ETL y los data warehouses3
gue suelen considerarse el corazén del Bl, al almacenar todos los datos internos y
externos relevantes que permite a las organizaciones analizar grandes conjuntos

de datos de forma mas centralizada (Chaudhuri et al., 2011)

En 1989, el concepto tecnoldgico del Bl fue introducido y popularizado por Howard
Dresner del Gartner Group (Gobierno de Aragoén, 2007, como se citd en Murillo &
Caceres, 2013), quien lo redefinio como un “conjunto de conceptos y metodologias
disefiadas para mejorar la toma de decisiones empresariales por medio de sistemas

basados en hechos” (p.7).

A partir de lo expuesto, en las ultimas décadas la Bl ha crecido de manera
exponencial, tanto en oferta (con empresas como IMB, Microsoft, Oracle y SAP)

como en adopcién industrial, debido principalmente a la reduccién del coste para

! Programas de software analitico predecesores de las herramientas modernas del BI.
2 Tecnologia para el andlisis multidimensional de datos.
3 Almacén de datos central.



adquirir y almacenar volumenes grandes de datos provenientes de multiples
fuentes y la automatizacién. En la actualidad, las organizaciones recopilan datos
mas detallados e impulsan sus decisiones empresariales mediante técnicas de

andlisis de datos més sofisticadas. (Chaudhuri et al., 2011)

Por otro lado, la necesidad de rapidez en la toma de decisiones impulsa la
innovacion de tecnologias en BI, desde la consolidacion de plataformas integradas
que centralizan la informacion, el surgimiento del Self-Service BI* y la integracion
con inteligencia artificial, machine learning, big data y procesamiento en la nube,
clasificadas como tecnologias emergentes, que refuerzan su rol en el éxito

empresarial.
Conceptualizacion de la Business Intelligence

No existe un unico concepto del BIl, pues evoluciona al adoptar diferentes
interpretaciones a raiz del contexto y la experiencia de quien lo analiza. Para
Ghoshal & Kim (1987) se define como el conjunto de tecnologias aplicadas a la
informacién con el objetivo de tomar decisiones organizacionales efectivas.
Posteriormente, Collins (1997) amplio este enfoque al definirlo como un proceso de
recopilacion y analisis de datos sobre clientes, competidores ademas de mercados
para respaldar la toma de decisiones. Por su parte, Vitt, Luckevich y Misner (2002)

consideran que el Bl es un ciclo continuo de andlisis, accién y medicién.

Segun Prior (2004), citado en Pirttimaki (2007) menciona que la Bl integra
informacion y conocimiento del entorno operativo de la organizacion, al generar
decisiones que representaran una ventaja competitiva. De acuerdo con Molensky
et al. (2010) optimiza la toma de decisiones, mejora el rendimiento y competitividad
de las organizaciones mediante un sistema de tecnologias que convierte los datos

en informacién y luego en conocimiento.

En sintesis, la Bl evolucioné de una herramienta tecnoldgica a ser considerado un
proceso estratégico que, tras recopilar datos internos y externos de la organizacion,
los convierte en informacién que se puede analizar y visualizar, para luego aplicar

el conocimiento generado, con el objetivo de mejorar la toma decisiones y actuar

4 Enfoque que democratiza el Bl a usuarios sin conocimientos técnicos y especializados.



para incrementar la competitividad y el rendimiento de las empresas en el mercado

nacional e internacional.

Por otro lado, a través del Bl se puede desarrollar la capacidad de construir
sistemas, metodologias y herramientas tecnolégicas que transforman datos

dispersos en informacion estructurada (Parr, 2009).

Para lograr dicha transformacion, esta tecnologia se relaciona estrechamente con
la analitica de datos, ciencia que examina datos brutos para extraer informacion

clave, de esta forma se genera un ciclo de trabajo conjunto (Garcia, 2018)
Tipos de anélisis en Bl

Un subconjunto de la Bl es la analitica empresarial, dentro de este marco se
reconocen cinco categorias principales de analisis que responden a las distintas

necesidades, usos y objetivos de las organizaciones.

Tabla 1. Tipos de andlisis en BI.

Andlisis Analisis Analisis Analisis Analisis de
Descriptivo Diagnoéstico  Predictivo  Prescriptivo streaming
. . . . c‘,_Que ¢, Qué sucede
Pregunta . . . ¢Por qué ,Qué acciones .
¢ Qué paso? . . . en tiempo
clave pasé? pasara? deberiamos
real?
tomar?
Futuro
Enfoque Pasadoy Causa-Efecto Futuro centrgdo en P_resente en
temporal presente acciones tiempo real
Power Bl Excel Power Bl POV.Ver B
Algunas avanzado Power BI (Direct
. Tableau Tableau
herramientas Power BI Tableau . Query)
Google Data . Sistemas de
de BI ; Micro Excel Tableau
Studio workflow .
Strategy Sisense
Complejidad Baja-Media Media Media-alta Media-alta Alta
dentro del Bl

Fuente: Elaboracién propia en base a Foote (2023).

En vista de esto, los resultados esperados del analisis descriptivo es reconocer
tendencias y conexiones con base en datos histéricos y actuales, mientras que el
analisis diagnéstico a raiz de estos datos busca la razon de lo sucedido. Por su
parte, el predictivo busca modelar resultados futuros a partir de datos histéricos y

actuales para apoyar la planificacion estratégica (Foote, 2023).

A pesar de que el analisis prescriptivo si tiene inferencia en el Bl, posee una
complejidad media-alta, debido a que anticipa escenarios y propone acciones mas



efectivas para alcanzar buenos resultados, si se busca un analisis mas profundo
deberda combinarse con la analitica empresarial. Finalmente, el andlisis de
streaming procesa datos en tiempo real para detectar tendencias o anomalias al
instante y tomar decisiones rapidas; no obstante, su procesamiento es de

complejidad alta.
Principios y objetivos fundamentales del Bl

De acuerdo con Shamrock (2022), la Bl se apoya en una serie de principios que

sustentan su efectividad dentro de las organizaciones, entre ellos destacan:

e Decisiones basadas en datos: Por medio de la recopilacion, procesamiento,
andlisis y visualizacion de datos se orientan acciones estratégicas.

e Mejora continua: Implica un proceso continuo de analisis y optimizacion.

e Calidad de los datos: Los resultados fiables y precisos dependen de los
datos utilizados.

e Gobernanza de datos: Asegura un uso ético y responsable de activos de
datos.

e Integracion de datos: Los datos provienen de multiples fuentes e integrarlos
es crucial para el analisis.

e Seguridad de datos: Proteger los datos contra vulneraciones y accesos no
autorizados.

e Visualizacion de datos: Facilita la comprension de la informacion mediante
graficos.

e Colaboracién: Promueve el trabajo conjunto de las areas en la organizacion.

e Flexibilidad: Los sistemas de Bl necesitan adaptarse a las necesidades de

los usuarios.

Por otro lado, permitir un acceso interactivo a los datos, facilitar su manipulacion y
posibilitar a los analistas y gerentes a realizar analisis estratégicos son los

principales objetivos del Bl (Turban et al., 2009).



Componentes del Business Intelligence

Figura 1. Relacion de los componentes del BI.
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La Bl como sistema empresarial comprende diversos elementos que trabajan juntos
para transformar datos en informacion atil y conocimiento estratégico y, a su vez,
que la organizacién pueda tomar decisiones mas acertadas. Como sefiala (Bakhshi,
2022) los componentes que conforman este sistema son:

1. Fuentes de datos

Son el punto de partida del proceso de Bl al nutrir de datos al sistema, se pueden

clasificar en tres tipos:

e Sistemas operacionales: Son aquellos datos generados a partir de las
operaciones diarias de una empresa, abarcan aplicaciones personalizadas
o plataformas como CRM, ERP y demas afines.

e Sistemas de informaciéon departamentales: Comprenden archivos mas
simples como hojas de calculo, reportes internos, presupuestos, entre otros;
generados dentro de cada departamento de la organizacion.

e Fuentes externas: Agquellos datos que provienen de fuera de la empresa,
como estadisticas nacionales, informacion de instituciones u organismos

oficiales, datos de la competencia, tendencias del sector, entre otros.

Es fundamental identificar las fuentes de informacion, el formato que tienen y su
nivel de calidad, normalmente los datos sin procesar provienen de bases de datos
como Oracle, SQL Server, JSON, Excel y otros. Ademas, la informacion base

puede ser estructurada, es decir, se pueden almacenar y organizar en tablas; o no
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estructurada, como documentos o videos. Por otro lado, siempre es necesario
limpiar y organizar la informacion para cumplir con los principios del Bl. (Camara,
2010)

2. Proceso ETL

De acuerdo con Camara (2010) el traslado de datos desde sus fuentes al data
warehouse involucra extraer, transformar y cargar dicha informacion, este proceso
se denomina Extract, Transform and Load (ETL), surge de la necesidad de
estandarizar y limpiar los datos de origen; no obstante, es una de las etapas mas

costosas del proceso. Este proceso aborda cinco etapas principales:

e Extraccion: recupera unicamente los datos necesarios de las fuentes de
informacion, por medio del proceso ETL o de manera manual.

e Limpieza: Al tener los datos en bruto, es necesario limpiarlos antes de
subirlos al almacén de datos, para esto se deben corregir errores como
valores inconsistentes, datos con diferentes formatos, valores erréneos,
datos redundantes y demas divergencias para asegurar la calidad de los
datos.

e Transformacién: los datos se integran, renombran, calculan, agrupan o
agregan a partir de los parametros de data warehouse y de la informacion
que se quiera reportar, con el objetivo de estandarizar y conciliar los datos
para que sean utiles y coherentes.

e Integraciéon o carga: los datos transformados se cargan en el data
warehouse, también se pueden usar data marts (almacenes de datos mas
pequefios).

e Actualizacion: determina la frecuencia para volver a cargar datos, ya sea
de forma total o incremental.

3. Data warehouse

Segun Watson (2006) un data warehouse es un almacén centralizado de datos,
creado para sustentar las aplicaciones de toma de decisiones. Asi, sus
caracteristicas principales son estar orientado especificamente al area destinada a
analizar, ser integrado, indexado en el tiempo y no volatil; lo que resulta en una

gran base de datos corporativa; sin embargo, para facilitar su uso, los data
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warehouses pueden dividirse en data marts, subalmacenes mas pequefios dirigidos
a departamentos o grupos de usuario, los mismos pueden ser usado de manera

independientes o integrados a un data warehouse (Camara, 2010).
4. Capa semantica

Segun la plataforma IBM (2024) la capa semantica es la parte del sistema de Bl
gue simplifica la conexion entre los sistemas técnicos y los usuarios empresariales,
ayuda a que el entorno para el andlisis de datos sea mas eficiente y optimizado al

permitir resumir y organizar la informacién segun lo que requiera la organizacion.

Permite unificar nombres de campos, definir métricas empresariales, relacionar
tablas, entre otras funciones, y puede operar dentro de herramientas del BI, tal

como Power Bl o con aplicaciones independientes dedicadas para este propaésito.
5. Informes y visualizacion de datos

La visualizacion de datos implica mostrar de manera clara la informacion de la capa
semantica en graficos, diagramas, dashborards® y otros recursos mediante la
utilizaciéon de herramientas de Bl. Esto permite generar informes interactivos,
analiticos u operativos que muestran datos confiables y, al mismo tiempo, ayudan
a las empresas a comprender mejor sus meétricas y tomar decisiones acertadas
(Bakhshi, 2022).

Beneficios del Business Intelligence en las empresas

La Bl ofrece multiples beneficios; el principal, brindar informacion confiable para
aumentar la velocidad y precision en la toma de decisiones, lo que permite a los
directivos adaptarse con agilidad ante los cambios en el mercado y ajustar
estrategias Optimas. También, ayuda a identificar areas de oportunidad e

ineficiencias operativas para optimizar procesos y reducir costos.

Adicionalmente, fomenta la colaboracion entre los distintos departamentos de la
organizacion al centralizar informacion en un sistema accesible, asimismo mejora
la experiencia del cliente a partir de un analisis detallado de sus comportamientos

y preferencias, lo que ademas aporta una personalizacion de productos y/o

5> Panel de control que permite visualizar la informacién de manera interactiva.
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servicios. En conjunto, la Bl mediante la transformacion de datos en insights®
practicos aporta al desarrollo de ventajas competitivas sostenibles (Tello &
Perusquia, 2016).

Por otro lado, los beneficios de optar por el Self Service Bl son facilitar el acceso a
los datos de origen, ofrecer un soporte mas sencillo y mejorado para las actividades
de anadlisis, proporcionar opciones tecnoldgicas mas flexibles al incluir soluciones
basadas en la nube y uso de dispositivos moviles, asi como brindar interfaces
intuitivas, personalizables y colaborativas al usuario final con el objetivo de

simplificar el uso del Bl (Lennerholt et al., 2018).
Desafios en la adopcion de Bl

Para las empresas la adopcién del Bl puede representar un reto debido a la
resistencia al cambio, sobre todo en empresas tradicionales donde las decisiones
tienden a tomarse en base a la intuicién y no por datos; también es comun no
encontrar datos de calidad, lo que puede generar resultados inconsistentes y poco

confiables.

Este proceso representa complejidad técnica, ademas de un déficit de
profesionales capacitados, pues involucra una nueva curva de aprendizaje
relacionada con el uso y aplicacién de nuevas herramientas de BI, asi como el
entendimiento de sus componentes. Por otro lado, la seguridad y privacidad de
informacion requieren controles apropiados para evitar riesgos. En adicion, los
costos iniciales que incluyen software, hardware y capacitacion pueden ser un

obstaculo para organizaciones con recursos limitados (Haro et al., 2025).
1.2.Business Intelligence y herramientas tecnolégicas en el mercado actual
Panorama actual del BI

Un parametro para medir el panorama actual del Bl es por la tendencia de busqueda
mediante Google Trends, donde se destaca que, en los ultimos 2 afos, relacionado
con empresas e industrias, ha incrementado la popularidad mundial del término un

92% del 100%, como se observa en la figura 2.

6 Conocimientos que surgen del andlisis de datos.
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Figura 2. Tendencia de blsqueda del término BI.
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Fuente: Extraido de (Google Trends, 2025)

Segun el informe de (Business Research Insights, 2025), el tamafio de mercado del
Bl ha crecido exponencialmente en 2024, con un valor aproximado de 25.34 mil
millones de délares y se proyecta que aumente con una tasa de crecimiento anual
compuesta de 5.6% hasta llegar a 41.66 mil millones de doélares para 2033.
Asimismo, la regidbn mas grande de este mercado es América del Norte, mientras
que, Asia Pacifico se destaca por ser la region donde la Bl se extiende con mas

rapidez.

Las tendencias globales presentan al Self-Service Bl como un enfoque de
democratizacion que permite a los usuarios sin conocimientos técnicos preparar y
analizar datos de manera independiente, sin depender de expertos y, a su vez, a
los usuarios avanzados realizar actividades analiticas de manera mas optimizada

gue antes (Michalczyk et al., 2020).

Esto gracias a herramientas accesibles como QlikView, Tableau, o Power Bl que
facilitan la combinacion e integracion de datos, asi como la creaciéon de dashboards
desde un ordenador personal con un flujo de trabajo descentralizado (Arnaboldi et
al., 2021). Otra tendencia en la Bl es la migracion hacia plataformas basadas en la
nube, lo que mejora la velocidad, escalabilidad, accesibilidad y reduce

significativamente los costos (DataSpurs, 2024).
Herramientas tecnoldgicas de Bl

Con las herramientas tecnolégicas del Bl las empresas pueden recopilar, limpiar y
analizar datos provenientes de diferentes fuentes para transformarlos en

informacion atil y accesible desde computadoras en tiempo real u otros dispositivos
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con el propésito de tomar decisiones para mejorar la organizacion. En este
contexto, en el mercado existen softwares de Bl comerciales y de codigo abierto, y
aunque difieren en algunas caracteristicas, estas plataformas no ofrecen
Unicamente analisis de datos, también permiten la creacion de dashborads
personalizados, visualizaciones atractivas e interactivas, administracion de calidad
y gobernanza de datos, la comparacion con indicadores de rendimiento clave (KPI),
entre otros (Tableau, 2025b).

Comparativa de herramientas tecnoldgicas populares de Bl

Existen mas de 25 herramientas de Bl reconocidas; en tal sentido, escoger una
herramienta de Bl no es tarea facil debido a la cantidad de proveedores disponibles,
por lo que requiere de un analisis para definir aquella plataforma que mejor se
adapte a las necesidades del usuario en cuanto a arquitectura, funcionalidades y
costo (Cano, 2008). A continuacion, se detallaran cuatro de las principales
herramientas de Bl en el mercado mencionadas por (Guerrero & Rodas, 2022):

e Power BIl: Desarrollada por Microsoft, se caracteriza principalmente por
ofrecer integracién fluida con su ecosistema con productos como Excel o
Azure, analisis en tiempo real, colaboracion, capacidades de IA integradas y
analitica avanzada, interfaz intuitiva, bajo costo, funcion de preguntas y
respuestas; asi como un potente modelado y transformacién de datos.
Convirtiéndola en una de las plataformas mas populares y completas del
mercado para soluciones orientadas al &mbito corporativo (Carmatec, 2024).

e Tableau: Desarrollada por Salesforce, es una de las mas reconocidas por
su interfaz, visualizacion e integracion con bases de datos. Segun Gartner
(2025) es un producto muy intuitivo que tiene facilidad de uso y excelente
experiencia de usuario. En este sentido, cuenta con funciones impulsadas
por IA, flexibilidad al permitir instalarse en la nube y demas capacidades.

e Looker Studio: Desarrollada por Google, nativa en la nube que hace posible
analizar y explorar datos en tiempo real, se destaca por proporcionar a las
empresas la obtencién de datos a gran escala. Adicionalmente, consta de
una modelizacién de datos robusta e integracion optima con herramientas

de gobernanza de datos (Carmatec, 2024).
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e Qlik View: Desarrollada por la empresa Qlik, tiene un fuerte enfoque en la

calidad e integracion de datos, cuenta con una amplia plataforma en la nube

y ofrece soluciones analiticas avanzadas. Esta basada en analisis guiado,

es decir, no cuenta con tantas funciones para el self-service Bl; no obstante,

tiene presencia global y sus soluciones de datos son adaptables (Gartner,

2025).
Tabla 2. Comparacién de funcionalidades.
Criterio Power Bl Tableau Looker Studio Qlik View
Moderada, self-
Facilidad deuso Alta Moderada Alta service Bl muy
limitado.
Si con Power BI Si con Qlik
Desktop Si Desktop
Limitaciones Limitaciones con Limitaciones
., . para colaborar y Si, pero dura 14 soporte técnico para compartir,
Version gratuita . p . :
compartir dias. directo y importar y con
informes. colaboracién archivos
interactivos en la simultanea. vinculados al
nube. ordenador.
Tableau Creator- .
Qlik Cloud
Power BI Pro- ﬁ)?dSaécuenta C|;2 Looker Studio Analytics desde
Costo mensual $14 ; Pro-$9 con $200 hasta
L funciones) ) .
de adquisicion Power BI $42 $15 con asistencia de $2750 para tener
Premium - $24 funci y Google cloud. todas las
unciones  muy funci
. unciones.
limitadas.
Alta con
Integraciéon de productos de
9 Alta Alta Google y limitada Alta
datos
con fuentes de
terceros.
Preparacion de Alta Alta Moderada Alta €n sus otras
datos versiones
. Nube: Si, nativa o Nube: Si, nativa Nub(_a': St pero_la
Tipo de Nube: Si version gratuita
. L de la nube s de la nube
instalacion On-Premise: Si no.

On-Premise: Si

On-Premise: No

On-Premise: Si

Fuente: Elaboracion propia basada en (Haro et al., 2025; Looker Studio, 2025; Microsoft, 2025;

Tableau, 2025a)

Bl y su aplicacién en negocios internacionales

Los negocios internacionales abarcan el comercio de bienes, servicios, tecnologia,

capital y conocimiento a nivel global, por medio de transacciones fronterizas,

incluyen el comercio internacional, es decir, exportacion e importacion, inversion

extranjera directa, manejo de logistica, adaptacion a diferentes culturas, tramites

aduaneros y demas; gracias a esto conecta economias y promueve la cooperacion

entre naciones. Por otro lado, los negocios internacionales han experimentado un
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notable desarrollo gracias a los avances tecnoldgicos, la apertura de los mercados,
el aumento de la competencia global, las politicas de comercio exterior y el
creciente interés de consumidores por productos y servicios provenientes del
extranjero. Como resultado, las empresas recurren con mas frecuencia a mercados

extranjeros como fuente de produccién y ventas (Leon & Solano, 2024).

En la actualidad, las organizaciones requieren la constante busqueda de ventajas
competitivas, la capacidad de adaptacion a las condiciones cambiantes del
mercado Yy el fortalecimiento de capacidades estratégicas. En este sentido, ya sea
en territorio nacional e internacional, el acceso y analisis de la informacién
representan una prioridad y visién innovadora para detectar nuevos mercados,
mejorar la logistica, seleccionar proveedores, planificar la demanda, gestionar los

riesgos, optimizar la cadena de suministro, entre otros objetivos.

En este contexto, la Bl se identifica como aliada al otorgar a las empresas un
entendimiento mas holistico de los mercados extranjeros, tendencias de negocio,
necesidades del consumidor y dindmicas competitivas. En esta direccion, la
utilizacién del Bl permite tomar decisiones adecuadas dentro de los procesos
comerciales, administrativos, operativos, estratégicos, y a su vez, establecer
acciones que favorecen el rendimiento, el éxito sostenible de las empresas y las

oportunidades de expansion internacional. (Falcones et al., 2023)
Casos de éxito internacionales de Bl

Las empresas Coca-Cola, Grupo Bimbo y Sodimac Argentina, explican la
relevancia que puede llegar a tener el Bl para facilitar el desenvolvimiento
empresarial y la competitividad. Coca-Cola aplica la Bl para controlar el rendimiento
de sus articulos en los diferentes mercados y poder modificar la produccién en
funcién de la demanda regional y optimizar sus campafias de marketing; Grupo
Bimbo en México, recurrio al uso de un sistema de Bl en tiempo real a partir del
cual ha podido identificar patrones de ventas, estandarizar sus sedes, optimizar la
logistica y reducir costos operativos. En el caso de Sodimac Argentina, la Bl tiene
un papel fundamental al hacer un diagnéstico minucioso del margen de ganancia
de cada producto y hacer que las campafias publicitarias se enfoquen en los

productos mas rentables. (Datasur, 2024; Ealde, 2023)
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1.3.Relacion del Business Intelligence con la importaciéon de productos

ferreteros en el Ecuador

Importancia del Bl en la importacion

De acuerdo con Almanza (2019), en el dia a dia las empresas generan grandes
cantidades de datos relacionados con sus clientes, proveedores, competidores,
volumenes de venta, margenes de ganancia, balances financieros y demas tipos
de datos vitales para el desarrollo de la organizacion. En este contexto, el andlisis
de dicha informacion puede orientarse hacia la evaluacion y toma de decisiones
estratégicas en materia de importacion. A partir de lo expuesto Garcia & Natividad
(2021), mencionan que en un entorno donde las empresas compiten sobre todo por
precios, la Bl tiene inferencia en las areas relacionadas al comercio exterior para

optimizar los costos operativos.
Contexto del sector ferretero en Ecuador

El sector ferretero a diferencia de otras actividades no tiene un indicador de
Producto Interno Bruto (PIB) especifico, motivo por el cual se analiza de manera
conjunta con la industria de la construccion; segun (Primicias, 2025) en la ultima
década, dicha industria represent6 entre el 6% y 4% del PIB nacional, lo que
convierte al sector en un componente clave dentro de la economia ecuatoriana.
Asimismo, fomenta la comercializacion de una variedad amplia de productos
importados o fabricados en el pais, la creacibn de empleos y el impulso a la

economia local por medio de su importancia en la cadena productiva.

En el trabajo de investigacion de (Quezada & Marca, 2022) se establece que el
sector ferretero representa el 46% de la industria de la construccion, por
consiguiente, es necesario para la importacion de herramientas, materiales y
equipos para este segmento de mercado. (Armijos, 2023). En este sentido, la tabla

presenta datos relevantes sobre el sector.
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Tabla 3. Datos relevantes del sector ferretero.

Descripcién Dato
Empresas ferreteras segun datos de la Alrededor de 3000
SuperCias
Provincias con mayor cantidad de empresas Pichincha, Guayas, Manabi, Azuay, El Oroy
ferreteras Tungurahua
Ventas entre enero y noviembre 2022 segln $3.773,9 millones
datos del SRI

Fuente: Elaboracién propia, con base en (Armijos, 2023; Lamifia & Cuenca, 2024)

Datos de importacion de productos ferreteros en Ecuador

De acuerdo con Jaramillo & Espinoza (2023) las importaciones para las empresas
ecuatorianas cada vez resultan mas atractivas, pues al ingresar en el &mbito del
comercio exterior, tienen la posibilidad de acceder a productos de distintas marcas,
calidades y precios, asi como a otros atributos determinantes para su adquisicion y
posterior comercializacion. Por otro lado, Meléndez & Abrego (2021) afirman que,
gracias al comercio electronico y a la globalizacion, el proceso de importacion para
las empresas ferreteras se ha visto facilitado, permitiéndoles optimizar tiempo y
recursos al acceder a la exploracion de una amplia gama de proveedores

internacionales y realizar operaciones comerciales en linea.

Para ejemplificar lo mencionado, en el informe de la Evolucién de la balanza
comercial por productos (Banco Central del Ecuador, 2025) se puede evidenciar
que las importaciones totales en el afio 2024 tienen un valor de USD 27.742,5
millones FOB, de los cuales USD 6.083,8 millones FOB corresponden a bienes de
consumo, USD 8.729,5 millones FOB a materias primas, USD 5.851,5 millones
FOB a bienes de capital y USD 6.948,1 millones FOB a combustibles y lubricantes;
los productos ferreteros pueden entrar en estas categorias segun el tipo de

producto y su uso o destino final.

En cuanto a datos mas focalizados en la industria de la construccion, se puede
tomar en cuenta la categoria de materias primas donde los bienes industriales
representaron el 69,7%, los productos agricolas 23,7% y los materiales de

construccion 6,6%. (Banco Central del Ecuador, 2025)

En un estudio de mercado, elaborado por (PromPeru, 2024) entre las diversas

lineas de productos ferreteros importados en Ecuador, destacan cerraduras y
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cerrojos de metales comunes con USD 22.087 miles FOB, asi como llaves,

fregaderos, pinturas, barnices y candados.

Segun Datasur (2025) los principales socios estratégicos de importacion para
Ecuador son Estados Unidos, China, Colombia y Brasil. En este contexto, conocer
de los tratados de libre comercio resulta esencial, dado a que dichos acuerdos

establecen las condiciones de intercambio y ventajas arancelarias.

Con relacion a las importaciones de productos ferreteros en Ecuador (Lavanda,
2025) sefala que, gracias a la creciente profesionalizacién del consumidor, la
demanda de productos especializados que no se producen localmente incrementa,
razén por la cual las empresas ferreteras pueden ampliar su oferta con productos

mas tecnoldgicos, innovadores y sostenibles.
Dependencia de distribuidores nacionales

En Ecuador, gran parte del mercado ferretero son Pequefias y Medianas Empresas
(PYMES) de tipo familiar, lo que representa un desafio organizacional en cuanto a
su gestién y funcionamiento, pues esta estructura incide directamente en la
asignacion de funciones, eficiencia de procesos y actividades dentro de la cadena
de valor. (Quezada & Marca, 2022).

La mayoria de estas organizaciones, ya sean mayoristas o minoristas, no importan
directamente, mas bien dependen de distribuidores/intermediarios nacionales que
concentran la adquisicion y distribuciéon de productos importados. En este modelo,
los importadores mayoristas representan los principales canales de abastecimiento
para el resto del sector; en consecuencia, las empresas pueden llegar a enfrentar

limitaciones en cuanto a margenes de ganancia, control de stock, entre otros.
Importancia del Bl en la competitividad de PYMESs

Las PYMEs se desenvuelven en un entorno de creciente competitividad vy
globalizacion, donde su capacidad de adaptarse a las variaciones del mercado y la
toma de decisiones informadas constituyen aspectos claves para su éxito. En este
contexto, la Bl genera una ventaja competitiva al dinamizar la gestiébn comercial,

por medio del desarrollo de estrategias y la mitigacién de riesgos.
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A pesar de las limitaciones de recursos financieros y humanos que dificultan la
adopcion de tecnologias avanzadas, una correcta seleccion de herramienta de Bl
puede resultar decisiva para superar estos desafios, y asi permitir que las
organizaciones tengan una vision holistica de sus operaciones y del mercado, y a
su vez, permitir la mejora de criterios como la gestion de inventarios, identificacion
de oportunidades, tendencias y la optimizacion de la eficiencia en la administracion

de sus actividades comerciales (Fernandez et al., 2025).

Inversion en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICs) en las
MIPYMEs

Las MIPYMEs contemplan alrededor del 90% del tejido empresarial del pais (INEC,
2023); como sefalan Garcia & Garcia (2018), solo el 5,7% de las microempresas,
el 25,3% de las pequeiias y entre 40,8% - 46,9% de las medianas empresas
invierten en TICs, cifras que demuestran una brecha tecnologica frente a las
grandes empresas; la falta de inversién en tecnologias y de cultura innovadora
dificulta la aplicacion de soluciones digitales. Esta desigualdad se acentla en zonas
rurales con menor acceso tecnoldgico, al dificultar la creacién de estrategias

basadas en el uso de Bl para competir a nivel internacional.
Rol del Bl en laimportacion ferretera

Algunas de las aplicaciones concretas del Bl en el contexto especifico de

importacion de productos ferreteros se detallan en la tabla 5.

Tabla 4. Algunas aplicaciones del Bl en importacion.
Aplicacion del Bl Descripcién corta

Anélisis de tendencias de importacién Examinar datos histéricos de importaciones,
precios y aranceles.

Evaluacion de proveedores internacionales Comparar precios, calidades, términos de
negociacion, tipo de cambio, tratados de libre
comercio, entre otros.

Gestion de inventario de demanda Predecir la demanda y ajustar compras para
evitar sobre stock o escasez.

Optimizacién de costos logisticos y financieros  Analizar el costo real de importacién, margenes
de ganancia o pérdida, entre otros.

Mejora de competitividad y eficiencia logistica  Reducir la dependencia con intermediarios y
optimizar la cadena de suministros.

Fuente: Elaboracién propia con base en la literatura consultada.
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De esta manera, la Bl permitird una gestion de la importacion de productos
ferreteros mas precisa y basada en datos, las aplicaciones que se les den a las
herramientas de Bl dependeran de los objetivos planteados por las organizaciones
y la calidad de datos disponibles.

Métricas clave de Bl para la importacion de productos ferreteros

Por medio de herramientas del Bl, los dashboards requieren la integracion de
métricas y Key Performance Indicators (KPIs). A partir de los datos en bruto, se
generan las métricas que son medidas cuantitativas sobre un aspecto de la
empresa, a modo de ejemplo, el costo del flete maritimo o el total de ingresos por
ventas; mientras que los KPIs son un subconjunto de estratégico de métricas que
miden el progreso hacia objetivos empresariales, por ejemplo, el margen de
ganancia proyectado de un producto importado con un objetivo del 25% o el
Retorno de Inversion (ROI). (Ambit Iberia, 2020)

Por consiguiente, algunas de las métricas clave del Bl aplicadas a la importacion
de productos ferreteros incluyen la rotacion de productos, el andlisis de costos de
importacion (como FOB, CIF, aranceles, impuestos y transporte), tiempo de
entrega, evaluacion de proveedores, nivel de inventario critico, entre otros aspectos

gue ayudan a optimizar la toma de decisiones.
Caso de éxito en Ecuador

Vibag es una empresa perteneciente al sector de la diagnéstica y reactivos
quimicos; cuentan con un departamento de comercio exterior que utiliza
herramientas del Bl para medir los costos de importacion y evaluar la frecuencia de
adquisicién de mercancias segun origen y proveedor, con el objetivo de optimizar
la planificacion de los pedidos. Ademas, ayuda a otras areas de la organizacion; en
concreto, al area comercial para adquirir una mayor ventaja competitiva al permitir
un control preciso del estado de las importaciones, tiempos de entrega y
disponibilidad del stock; asi como, en el area financiera, posibilita la proyeccion de
pagos a futuro para el proveedor conforme con las condiciones de negociacion

establecidas (Falcones et al., 2023).
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

Con el fin de generar alternativas mas innovadoras que fortalezcan la toma de
decisiones, la investigacion se orienta a analizar la relacion entre el uso del Bl y la
importacion de productos ferreteros; por ende, el disefio metodoldgico se apoya en
fundamentos epistemolégicos que permiten desarrollar el estudio con solidez

cientifica y asegurar la validez de los resultados que se obtendran.

Al respecto, Bunge (2004), menciona a la epistemologia, la disciplina encargada de
analizar los métodos aplicados para generar el conocimiento, los criterios que
permiten considerarlo verdadero y las condiciones que garanticen su fiabilidad. En
consecuencia, la epistemologia guia las decisiones metodolégicas del investigador
al inferir en la forma de abordar el objeto de estudio, el tipo de conocimiento
generado, ademas de los métodos empleados; asimismo, garantiza la coherencia

entre la teoria, el método y la préactica investigativa.

2.1.Fundamentacién metodoldgica de la investigacion

Desde esta perspectiva, la investigacién se apoya en el paradigma positivista o
método empirico-analitico, para Hernandez et al. (2014), esta perspectiva permite
construir conclusiones sodlidas sustentadas en la observacion sistematica, la
medicion y el andlisis de datos comprobables para facilitar el estudio de las
relaciones entre variables a partir de evidencias reales. Por consiguiente, el estudio
trasciende el plano teérico y se enfoca en demostrar, mediante la experiencia y

medicion, la relevancia del Bl en el &mbito del comercio internacional.
Tipo de investigacion

Es por medio de la propuesta de soluciones concretas para resolver una necesidad
real en la vida productiva de la sociedad, que el estudio se lleva a cabo dentro de
una investigacion aplicada. En este caso, se pretende aportar estrategias
innovadoras para la importacion por medio de herramientas del Bl; de hecho, segun
el autor Herndndez et al. (2014), este tipo de investigacibn emplea teorias y
métodos cientificos con el fin de atender necesidades practicas en contextos

especifico.
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Con esto en mente, se opta por un enfoque mixto; tal como sefiala Creswell &
Creswell (2018), combinar ambos enfoques (cualitativito-cuantitativo) permite
obtener una comprension mas holistica del fenébmeno, al unir la riqueza del analisis

interpretativo con la objetividad de los datos numéricos.

El método cuantitativo hace posible la medicion de las estadisticas y datos
numericos, lo que permite utilizar herramientas matematicas para encontrar
patrones y relaciones causales; en este caso, por medio de encuestas para
identificar la percepcidn, el uso y el nivel de aplicacion de herramientas de Bl en la
gestion de importaciones de productos ferreteros (Fernandez & Diaz, 2002). A su
vez, el método cualitativo, se desarrollard mediante entrevistas semiestructuradas
para comprender las experiencias, asi como, opiniones de quienes participan en la

toma de decisiones, gestidon tecnoldgica y comercio internacional.

Por consiguiente, la investigacion es de tipo descriptiva, correlacional y explicativa;
por su parte, descriptiva al presentar de manera clara y detallada los diferentes
aspectos que conforman un fenbmeno o contexto (Nieto, 2018); en este caso, se

pretende caracterizar el uso del Bl en la importacion de productos ferreteros.

Asimismo, es correlacional, al analizar la relacion entre las variables: Bl (variable
independiente) y la importacion de productos ferreteros (variable dependiente) para
mejorar la toma de decisiones. Como explican Hernandez et al. (2014), este tipo de
estudio permite determinar el grado de asociacion entre las variables, sin manipular

el fendbmeno directamente en el comercio internacional ecuatoriano.

Por otro lado, la parte explicativa “se enfoca en responder el porqué de los hechos
mediante el analisis de relaciones causa-efecto” (Hernandez et al., 2014) (p.94);

por lo tanto, amplia el nivel de comprensién del estudio.
Disefio de la investigacion

Al centrarse en la observacion de las variables en su entorno natural, durante un
momento del tiempo, sin cambiarlas ni manipularlas, se emplea un disefio no
experimental y transversal (Hernandez et al., 2014). Por lo tanto, este disefio es
adecuado para analizar la situacion actual sin alterar su dindmica; y a su vez, es
especialmente Util en investigaciones empresariales donde se busca estudiar

comportamientos y percepciones con base en informacion real.
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Instrumentos de recoleccién de datos

Con el proposito de aplicar el enfoque mixto, se utilizaran encuestas y entrevistas
para integrar diferentes perspectivas sobre el fenébmeno y su posterior andlisis:

Tabla 5. Técnicas aplicadas de recoleccion de datos.
Instrumentos A quiénes se dirige? ¢, Qué permitira?
Enfoque cuantitativo
26 preguntas
Se aplicara cuestionarios a personal
Encuesta clave que forma parte del proceso de
importacion de empresas ferreteras en

Obtener datos cuantificables sobre el
nivel de conocimiento y uso del Bl en
la gestion de importaciones de
productos ferreteros.

Riobamba y Ambato.

Enfoque cualitativo

13 preguntas Una comprension mas profunda de

Se aplicar4d a expertos en la toma de las experiencias y opiniones de
Entrevista decisiones, gestibn tecnolégica y expertos con conocimientos

comercio internacional, como gerente vinculados a la investigacion.
general, jefe de importaciones, agente
aduanera e informéticos.

Fuente: Elaboracién propia.

Universo, poblacion y muestra

Para la recoleccion de datos, es necesario partir desde el universo que “es la
totalidad de individuos o elementos que presentan una caracteristica susceptible a
ser estudiada” (Salazar, 2021) (p.5); para este estudio, el enfoque cuantitativo
comprende todas las empresas ferreteras del Ecuador; de hecho, segun la
bldsqueda en la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (SuperCias),
al aplicar la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (ClIU) G4663 (Venta al
por mayor de articulos de ferreteria y material eléctrico, equipo y material de
fontaneria: matrtillos, sierras, destornilladores, pequefias herramientas en general,
alambres y cables eléctricos, tuberias, caferias, accesorios, grifos y material de
calefaccion, etc.) y el G4752.01 (Ventas al por menor de articulos de ferreteria) se
determinaron 2.566 empresas ferreteras (Ecuador en cifras, s/f; Supercias, 2025).
Este amplio grupo es el punto de referencia para definir la poblacion v,

posteriormente, la muestra.

De acuerdo con Condori-Ojeda (2020) la poblacion representa a la “unidad de
analisis que pertenece al ambito donde se desarrolla el estudio” (p.3); las empresas
ferreteras, ubicadas en las ciudades de Riobamba y Ambato, forman parte de la

Zona 3 del pais, mismas que contemplan la poblacion de estudio de la
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investigacion. En este sentido, la eleccidbn de Riobamba responde a que alli se
encuentra el contexto empresarial que dio origen al estudio; mientras tanto, Ambato
debido a su cercania con el investigador y su importancia como polo comercial

estratégico.

Es importante recordar que Ambato es una de las ciudades de mayor aporte
significativo al Producto Interno Bruto (PIB) provincial con un dinamismo destacado,
al ser uno de los centros comerciales mas activos de la region, sobre todo en
actividades de comercio al por mayor y menor (Unach, 2024). Por otro lado,
Riobamba destaca por su rol en la actividad comercial dentro de la Zona 3; en

conjunto, permiten una recoleccion de datos mas representativa y constante.

Tabla 6. Empresas ferreteras de acuerdo a los cédigos ClIU en Ambato y Riobamba.

AMBATO RIOBAMBA
NOMBRE DE LA RUC NOMBRE DE LA RUC
COMPANIA COMPANIA
FERRETERIA'Y
MATERIALES DE IMPORAKABADOS
CONSTRUCCION 1890079381001 CIALLTDA. 0691759776001
FERMACOL C LTDA

FERRETERIA EL HIDROFERR CENTRO

FERRETERO FIALLOS C 1890095735001 FERRETERO HICEFE 0691776344001
LTDA CIA.LTDA.

IMPORTCENTER INDUSTRIA DE

DISTRIBUIDORA 1891800351001 PROYECTOS 0691786049001
CIA.LTDA. MEGAPALETS S.A.S.
CONSTRUCCION,

CATION ECUADOR COMERCIO Y

SAS. 1891809629001 SERVICIOS ARTEDOM 0691786861001
S.AS.

OMNIFERR S.A. 1891750087001 IMPROPLAC-EC S.A.S. 0691785920001
FERRETERIA'Y HOGAR 0691786621001
FERRYHOME CIA. LTDA. 1891753620001 ELECTRIMPORT S.A.S.

CENTRO FERRETERO ECUAHIERRO B&O-
MASABANDA-MIKASA 1891809969001 FERRETERIAS S.A.S. 0691786167001
CIA.LTDA.
MEGAPROFER S.A. 1891723756001 IMPANDI 0690073307001
SM-MEGAFERRETERIA
CIA LTDA. 1891809909001 -
GALABUSINESS CIA. -
LTDA. 1891742785001
FERRETERO CHIMG -
S.A. 1891729932001
COMERCIAL PACHECO 1891808859001 -

S.AS.

Fuente: Elaboracién propia en base a la SuperCias (2025).
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Por dltimo, la muestra es la parte representativa de la poblacion; en el presente
estudio se define el muestreo no probabilistico por conveniencia, enfocado en
empresas ferreteras de Riobamba y Ambato con actividades relacionadas con la
importacion. Para Hernandez et al. (2014), este tipo de seleccion es apropiado
cuando se necesita acceder directamente a unidades mas relevantes que facilitan

la obtencién de informacion pertinente y limitado acceso a toda la poblacion.

Tabla 7. Muestra no probabilistica por conveniencia.

Muestra Total
Personal de empresas ferreteras en Ambato y
Riobamba dedicadas a procesos de importacion 11 personas

con disponibilidad de participar en el estudio

Fuente: Elaboracién propia.

Asimismo, para complementar la informacién cuantitativa de las encuestas, se
incluye un enfoque cualitativo donde el universo de estudio esta conformado por
profesionales y expertos vinculados en la toma de decisiones, comercio
internacional y gestidén tecnoldgica; por ende, los especialistas que desempefian
cargos estratégicos relacionados con estos ambitos en el contexto ecuatoriano,

representan la poblacion del estudio.

A partir de lo expuesto, la muestra para las entrevistas esta conformada por cinco
especialistas seleccionados en funcion de su experiencia, conocimiento del sector
y disponibilidad para participar en la investigacion; dicha seleccion se genera
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. Como resultado, los
entrevistados son personas que desempefian los cargos de: agente aduanera,
gerente general de la empresa objeto de estudio, jefe del departamento de

importaciones, experto en gestion tecnologica y jefe de adquisiciones.

2.2. Andlisis y diagnostico del Business Intelligence en el proceso de

importacion ferretera

Definicion Operacional

Con el propoésito de obtener informacién estratégica y confiable, es fundamental
contar con la definicion operacional, para Babbie (2020), “la operacionalizacion es
el proceso de desarrollar definiciones operativas o procedimientos para medir

variables” (p.134); segun lo descrito, en base al analisis de las variables de estudio:
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Business Intelligence y la Importacion de productos ferreteros, se van a medir cada
variante con sus respectivas dimensiones y subdimensiones, para luego
observarlas y recopilar informacion mediante los instrumentos de recoleccién de
datos seleccionados por la investigadora, con el objetivo de transformar los

conceptos tedricos en indicadores aplicables a la practica.
Encuesta

En primer lugar, se aplica la tabla de operacionalizacion de variables para
determinar las preguntas que forman parte de la encuesta. Para desarrollar este
instrumento cuantitativo se seleccionaron 26 preguntas ajustadas coherentemente
a las categorias y conceptos abordados en el marco teédrico, las mismas se
distribuyen entre 10 preguntas del primer epigrafe, 8 del segundo y 8 del tercero;
con la finalidad de obtener un insumo descriptivo que aporte informacion clara y

cubra de manera equilibrada los elementos clave de la investigacion.

En tal sentido, se emplea una escala de Likert para cada item, desde 1 que
corresponde a “totalmente en desacuerdo” hasta 5 a “totalmente de acuerdo”, esta
eleccion facilita la interpretacion estadistica de los resultados al captar gradaciones
en las opiniones de los participantes de manera estructurada, y a su vez, permitir
el analisis del nivel de madurez, adopcién y percepcion sobre el uso de Bl en las

importaciones de productos ferreteros.
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independiente)

Transformacion y eficacia
analitica (3,4)

Infraestructura y
herramientas de
visualizacion (5,6)

Preparacion de datos (7,8)

Adopcion y valor
estratégico (9,10)

Variable Dimensidn Subdimensién Indicador ITEMS

Business Origen y fundamentos | Conocimiento conceptual y | 1. Comprension del 1. Entiendo qué es Business Intelligence y su
Intelligence del Business | organizacional (1,2) concepto de BI propoésito en una empresa.

(variable Intelligence 2. Nivel de conocimiento 2. Percibo que en mi organizacion hay una

empresarial sobre Bl

3. Transformacién de datos
4. Eficacia analitica

5. Infraestructura de BI

6. Reportes interactivos

7. Gobernanza de datos

8. Confiabilidad de datos
en reportes

9. Obstéaculos en adopcién
del BI

10. Identificacion de
oportunidades y tendencias

brecha entre conocer herramientas de
Business Intelligence y su uso practico.

3. Considero que en mi empresa se aplican
procedimientos  que  utilizan  Business
Intelligence para transformar datos en
informacion util.

4. El analisis de datos a través del Business
Intelligence es efectivo para identificar
oportunidades y riesgos en procesos de

importacion.
5. Mi empresa cuenta con herramientas de
Business Intelligence para  procesar,
almacenar y visualizar datos de forma
organizada.
6. Los reportes interactivos son una

herramienta valiosa para interpretar datos para
una toma de decisiones mas precisa en
importaciones.

7. Opino que mi empresa tiene politicas y
estandares de gobernanza de datos que
sustentarian iniciativas de Business
Intelligence.

8. Considero que los datos utilizados en los
reportes de mi area son de calidad, pasan por
controles que garantizan su precision vy
confiabilidad.

9. En mi opinién, los principales obstaculos
operativos para implementar Business
Intelligence en importaciones serian la falta de
personal capacitado y los costos.

10. La Business Intelligence seria efectiva para
identificar tempranamente tendencias en el
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mercado con alto potencial para nuestras
importaciones.

Business Intelligence y
herramientas
tecnologicas en el
mercado actual

Integracién de datos para
decisiones (11,12)

Deteccion de problemas
operativos (13)

Evaluacion de
herramientas de Bl (14,15)

Aprendizaje 'y factores
humanos en la
implementacién (16,17,18)

11. Autoservicio de Bl

12. Integracion de datos en
importaciones

13. Deteccion de
problemas operativos

14. Preferencia
herramienta de Bl

15. Ventaja competitiva
con Power BI

16. Receptividad a casos
de éxito

17. Riesgo de resistencia
al cambio

18. Capacitacion
tecnolégica

11. El self-service Bl permitiria al personal de
importaciones acceder a informacion de otras
areas para decisiones mas integrales.

12. Considero que las herramientas de
Business Intelligence son capaces de integrar
datos clave para importaciones de manera
efectiva.

13. Los reportes generados con herramientas
de Business Intelligence permitirian detectar
errores 0 problemas en procesos de
importacion.

14. Basandome en la comparativa de
herramientas, Power Bl es la mejor opcion para
gestionar importaciones.

15. Implementar Power Bl le daria a mi
empresa una ventaja competitiva en la gestion
de importaciones.

16. Conocer casos de éxito de Business
Intelligence en importaciones motivaria a
cualquier empresa a implementar una solucion
similar.

17. La resistencia al cambio podria retrasar o
incluso bloquear la implementacién exitosa de
Business Intelligence en importaciones,
independientemente de los recursos.

18. Invertir en capacitacion tecnoldgica
constante es crucial para el éxito del Business
Intelligence en importaciones.

Importacion
productos
ferreteros
(variable
dependiente)

de

Relacion del Bl con la
importacion de
productos ferreteros
en el Ecuador

Optimizacién operativa vy
logistica (19,20)

Seleccion estratégica (21)

19. Gestién de inventario
con Bl

20. Optimizar costos de
importacion

21. Seleccion de
proveedores

19. La Business Intelligence  mejoraria
significativamente la gestibn de inventarios
para productos ferreteros importados.

20. La Business Intelligence ayudaria a
optimizar costos logisticos en la importacion de
productos ferreteros.
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Competitividad y

diferenciacion (22,23)

Capacidades y viabilidad
tecnoldgica (24,25,26)

22. Andlisis estratégico de
TLC

23. Diferenciacién
estratégica con BI

24. Habilidades técnicas
en Bl

25. Viabilidad en el sector
ferretero

26. Inversién en TICs para
BI

21. Las herramientas de Business Intelligence
permitirian seleccionar productos ferreteros y
proveedores internacionales estratégicamente.
22.La Business Intelligence seria una
herramienta valiosa para analizar y comparar
Tratados de Libre Comercio en el contexto de
importaciones.

23. La implementacion de Business
Intelligence  permitiia a mi  empresa
diferenciarse  estratégicamente de  sus
competidores en el sector ferretero.

24.El personal de mi empresa tiene
actualmente las habilidades  técnicas
necesarias para utilizar herramientas bésicas
de Business Intelligence.

25. Implementar Business Intelligence es
viable para empresas ferreteras que importan
productos en Ecuador.

26. Invertir en TICs es fundamental para una
implementacion exitosa de Business
Intelligence en importaciones de productos
ferreteros.

Fuente: Elaboracién propia.
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Por otro lado, las entrevistas comprenden las siguientes subdimensiones y

preguntas, con la finalidad de que los resultados respondan al criterio, percepcion

e idea de la relacion entre las variables: Business Intelligence y la importacion de

productos ferreteros.

Tabla 9. Instrumento enfoque cualitativo.

Subdimension

Preguntas

Conocimiento y
percepcion
sobre Business
Intelligence

1. ¢ Qué entiende usted por Business Intelligence y cémo considera que podria
apoyar la gestidon de importaciones en su empresa?

2. ¢, Qué herramientas tecnolégicas la empresa usa para la importacion de
mercancias?

3. En su experiencia, ¢las empresas del sector ferretero suelen utilizar
herramientas de Business Intelligence? ¢ Por qué si o por qué no?

4. ;Coémo cree que la Business Intelligence podria optimizar procesos
especificos de importacion, asi como seleccion de proveedores, control de
inventarios o logistica?

5. ¢En qué medida los reportes interactivos facilitarian la comprensién y el
seguimiento de los procesos de importacion en su empresa?

6. ¢De qué manera seria Util incorporar el andlisis de Tratados de Libre
Comercio y otras regulaciones internacionales en un sistema de Business
Intelligence para gestionar importaciones?

7. ¢Las empresas estarian dispuestas a invertir en herramientas tecnoldgicas
para un 6ptimo proceso de importacién?

Aplicacién del
Business

Intelligence en
la gestion de
importaciones

8. ¢ Qué tipo de informacién considera mas relevante para tomar decisiones en
la importacion de productos ferreteros o en su giro de negocio?

9. En su experiencia, ¢qué dificultades existen para integrar informacion de
diferentes areas (logistica, compras, finanzas, comercio exterior) en la toma de
decisiones de importacion?

10. ¢, Como crees que la implementacién de Business Intelligence podria
impactar la competitividad y eficiencia de su empresa frente a métodos
tradicionales de toma de decisiones en importaciones?

11. Power BI ofrece facilidad de uso, integracion de datos, reportes interactivos,
self-service Bl y costos accesibles, sin embargo, su versién gratuita puede
presentar limitaciones en colaboracién y soporte técnico. ¢Como cree que
estas caracteristicas podrian impactar la gestion de importaciones en su
empresa?

Oportunidades,
desafios y
perspectivas

12. ¢Qué tipo de capacitacion o competencias cree que deberian tener los
colaboradores para usar efectivamente Business Intelligence en la gestion de
importaciones?

13. ¢ Considera que el uso de Business Intelligence puede ayudar a reducir la
dependencia de distribuidores nacionales al identificar proveedores
internacionales mas confiables y sobre todo eficientes?

Fuente: Elaboracién propia.

Resultados del instrumento cuantitativo

Para el respectivo analisis del instrumento cuantitativo se emplea el programa

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), un gestor de datos que permite

procesar informacién de manera dinamica permitiéndole al investigador obtener un
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analisis estadistico completo de los datos. De hecho, el programa presenta
herramientas para la obtencién de estadisticos descriptivos e inferenciales, lo cual
contribuye a determinar el nivel de validez y confiabilidad del instrumento (Mayorga
et al., 2021).

Confiabilidad del instrumento

A partir de lo expuesto, el SPSS proporciona otras herramientas elementales como
la validacion de la encuesta; por medio del calculo del coeficiente Alfa de Cronbach,
propuesto por Lee J. Cronbach en 1951, constituye una medida estadistica usada
para determinar la confiabilidad interna del instrumento de investigacion. Este
coeficiente permite identificar el promedio de las correlaciones entre los items,
especificamente la consistencia con la que sus preguntas miden un mismo
constructo; ademas, su valor varia entre 0y 1, considerandose 0,70 el valor minimo
aceptable. (Oviedo & Campo, 2005)

Por consiguiente, para respaldar la obtencion de resultados confiables y validos
dentro del estudio, un valor elevado del Alfa de Cronbach indica una mayor
homogeneidad en la medicion del fendmeno. De este modo, se aplica la encuesta
a un 15% de la muestra, como prueba piloto. Segun Hertzog (2008) para detectar
dificultados de ambigledades, redaccion o comprension, las evaluaciones
preliminares se deben aplicar entre 10% y 20% de la muestra antes de realizar el

levantamiento definitivo de datos.

Tabla 10. Alfa de Cronbach.

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,924 26

Fuente: Elaboracién propia en base al SPSS.

La tabla pone en evidencia que las encuestas validas en la estadistica de fiabilidad,
dan un resultado del Alfa de Cronbach (a = 0,924), esto ilustra que el instrumento
mide de forma coherente y confiable los constructos Business Intelligence e
Importacion de productos ferreteros. Por lo tanto, se considera un valor excelente

para continuar con el desarrollo de la investigacion.
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Correlacion de Spearman

A través del coeficiente de correlacion de Spearman, (medida estadistica cuyo
resultado varia entre -1 y 1) se puede conocer y cuantificar el grado de correlacion
entre las dos variables de estudio, esto significa que, si el coeficiente es mas
cercano a 1 reflejan una relacion fuerte y positiva, mientras que aquellos proximos
a -1 representan una relacion fuerte e inversa. Es decir, permite identificar si, al
aumentar una variable la otra tiene la misma tendencia o, al contrario, si disminuye,

la otra tiende a la misma direccion (Mendivelso & Rodriguez, 2021).

Tabla 11. Correlacién de Spearman.

Correlaciones

Business Importacién de
Intelligence productos
ferreteros
Business Coeficiente  de 1,000 ,655*
Intelligence correlacién
Rho de Sig. (bilateral) . ,029
Spearman N 11 11
Importacion de Coeficiente de ,655% 1,000
productos correlacién
ferreteros Sig. (bilateral) ,029 .
N 11 11

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia en base al SPSS.

En este sentido, los resultados de la tabla arrojan un coeficiente de 0,655, lo que
indica una relacion positiva de intensidad moderadamente alta entre las dos
variables. Esta correlacion se obtuvo a partir de las respuestas de los 11
encuestados con un nivel de significancia bilateral de p = 0,029, esto representa
una recoleccion de datos fiable y no generada al azar. Por este motivo, a mayor
empleabilidad de BI, mayor es la efectividad de la toma de decisiones en la

importacion de productos ferreteros.
Interpretacion de los resultados de la encuesta

Después de la recoleccion de datos de la encuesta, el instrumento total con cada
una de las preguntas se puede encontrar en el anexo 3; ahora bien, se presenta e
interpreta las respuestas de las interrogantes mas importantes de cada

subdimension:

Dimension |. Origen y fundamentos del Business Intelligence
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Tabla 12. Subdimensién: Conocimiento conceptual y organizacional del Bl.
Percibo que en mi organizacion hay una brecha entre conocer herramientas de Business
Intelligence y su uso préctico.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Totalmente en 1 9,1 9,1 9,1
desacuerdo
En desacuerdo 1 9,1 9,1 18,2
De acuerdo 6 54,5 545 72,7
Totalmente de acuerdo 3 27,3 27,3 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Se puede observar que en la subdimensiébn de conocimiento conceptual y
organizacional del Bl un 81,8% reconoce uno de los desafios mas relevantes en la
adopcion de B, donde a pesar de que existe una base conceptual, no se logra una
implementacion efectiva que genere valor operativo, es decir, esta brecha limita la
capacidad de la organizacion para aprovechar el potencial del Bl en la mejora de

toma de decisiones, sobre todo en importaciones.

Tabla 13. Subdimensién: Transformacién y eficacia analitica.
El analisis de datos a través del Business Intelligence es efectivo para identificar
oportunidades y riesgos en procesos de importacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido En desacuerdo 1 9,1 9,1 9,1
Neutro 2 18,2 18,2 27,3
De acuerdo 6 54,5 54,5 81,8
Totalmente de acuerdo 2 18,2 18,2 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados muestran que el 72,7% consideran al Bl como efectivo para
identificar oportunidades y riesgos en importaciones, este resultado valida uno de
los principios fundamentales del Bl: la toma de decisiones basadas en datos. Esto
se alinea con las aplicaciones practicas del Bl en el sector, como el analisis de
tendencias de importacion o la evaluacion de proveedores con el objetivo de

alcanzar la eficacia analitica.
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Tabla 14. Subdimensidn: Infraestructura y herramientas de visualizacion.
Los reportes interactivos son una herramienta valiosa para interpretar datos para una
toma de decisiones mas precisa en importaciones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Neutro 4 36,4 36,4 36,4
De acuerdo 2 18,2 18,2 54,5
Totalmente de acuerdo 5 45,5 45,5 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

El tener una infraestructura de Bl con herramientas de visualizacion se considera
valioso para la interpretacion de datos, el 63,7% subrayan la importancia de la
visualizacion de datos y su rol en facilitar la comprensién de métricas clave del
sector, como costos logisticos, rotacion de productos o evaluacion de proveedores.
Por otro lado, la respuesta neutral de 36,4% podria sefalar una oportunidad de
incrementar la familiaridad con la BI.

Tabla 15. Subdimensidn: Preparacion de datos.

Opino que mi empresa tiene politicas y estandares de gobernanza de datos que
sustentarian iniciativas de Business Intelligence.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido En desacuerdo 1 9,1 9,1 9,1
Neutro 1 9,1 9,1 18,2
De acuerdo 3 27,3 27,3 45,5
Totalmente de acuerdo 6 54,5 54,5 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a este criterio, el 81,8% percibe que la organizacion cuenta con una base
de gobernanza de datos sélida, este resultado es fundamental para la preparacion
de datos, pues la gobernanza representa uno de los principios clave del Bl
(garantiza la calidad, seguridad y confiabilidad de la informacion). Una estructura
bien definida de politicas y estandares de datos, es un cimiento necesario para
implementar componentes del Bl como el proceso ETL o el data warehouse, lo cual
permitiria que los datos de importaciones sean transformados en decisiones

operativas confiables.
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Tabla 16. Subdimensidn: Adopcién y valor estratégico.
En mi opinidn, los principales obstaculos operativos para implementar Business
Intelligence en importaciones serian la falta de personal capacitado y los costos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Neutro 2 18,2 18,2 18,2
De acuerdo 4 36,4 36,4 54,5
Totalmente de acuerdo 5 45,5 45,5 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

En la adopcién y valor estratégico del Bl, esta pregunta determina que el 81,9%
identifica la falta de capacitacion, asi como los costos, aquellos obstaculos
principales en la adopcion de este sistema, especialmente en un entorno de pymes
con limitada inversion en TICs, lo cual confirma que mas alla del potencial analitico,
la viabilidad operativa y financiera es un factor determinante para el éxito de

cualquier iniciativa de BI.

Dimension Il. Business Intelligence y herramientas tecnologicas en el mercado

actual

Tabla 17. Subdimensidn: Deteccién de problemas operativos.
Los reportes generados con herramientas de Business Intelligence permitirian
detectar errores o problemas en procesos de importacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 1 91 91 91
Neutro 1 9,1 9,1 18,2
De acuerdo 7 63,6 63,6 81,8
Totalmente de acuerdo 2 18,2 18,2 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

En la deteccion de problemas operativos, esta pregunta determina que el 81,8%
reconoce el potencial de la Bl para detectar errores en los procesos de importacion,
lo que esta directamente relacionado con el andlisis descriptivo y diagndéstico del Bl
gue permiten monitorear y analizar el proceso en tiempo real. La capacidad de
visualizar desviaciones, cuellos de botella o inconsistencias es crucial para la

mejora continua y optimizar eficazmente la cadena de suministro.
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Tabla 18. Subdimensidn: Evaluacién de herramientas de Bl.
Basandome en la comparativa de herramientas, Power Bl es la mejor opcion para
gestionar importaciones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 9,1 9,1 9,1
Neutro 2 18,2 18,2 27,3
De acuerdo 4 36,4 36,4 63,6
Totalmente de acuerdo 4 36,4 36,4 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados de la subdimensién correspondiente a la evaluacion de herramientas
de BI con consideracién al cuadro comparativo entre Power BI, Tableau, Looker
studio y Qlik demuestra que el 72,8% consideran a Power Bl la mejor opcién para
gestionar importaciones. Esto se alinea con los criterios analizados en el estudio:
facilidad de uso, version gratuita, costo, capacidad de integracion de datos y tipo
de instalacién; ademas, se reconoce una percepcion que respalda la propuesta de
dicha herramienta para soportar la toma de decisiones en importaciones.

Tabla 19. Subdimensién: Aprendizaje y factores humano en la implementacién.

Invertir en capacitaciéon tecnolégica constante es crucial para el éxito del Business
Intelligence en importaciones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Neutro 1 9,1 9,1 9,1
De acuerdo 4 36,4 36,4 45,5
Totalmente de acuerdo 6 54,5 54,5 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar que en la subdimensién aprendizaje y factores humanos en la
implementacion de Bl un 90,9% afirma que la capacitacion continua es clave para
el éxito de esta herramienta en las importaciones, esto refuerza a la inversion en
capital humano como un pilar estratégico complementario a la adquisicion de

herramientas.

Dimension 1ll. Relacion del Bl con la importacion de productos ferreteros en el

Ecuador.
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Tabla 20. Subdimensidn: Optimizacidn operativa y logistica.
La Business Intelligence ayudaria a optimizar costos logisticos en laimportacién de
productos ferreteros.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Neutro 3 27,3 27,3 27,3
De acuerdo 6 54,5 54,5 81,8
Totalmente de acuerdo 2 18,2 18,2 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

La idea de que la Bl ayudaria a optimizar costos logisticos en la importacion de
productos ferreteros se establece como positiva con un 72,7%, se posibilita el
analisis de métricas como fletes, tiempos de entrega o gastos aduaneros y asi
tomar decisiones basadas en datos que impacten positivamente en la

competitividad de la empresa.

Tabla 21. Subdimensidn: Seleccidn estratégica.
Las herramientas de Business Intelligence permitirian seleccionar productos
ferreteros y proveedores internacionales estratégicamente.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido De acuerdo 9 81,8 81,8 81,8
Totalmente de acuerdo 2 18,2 18,2 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Se puede observar que el 100% de los encuestados tienen una opinion favorable
en cuanto a la inferencia de herramientas de Bl en la seleccién estratégica de
productos ferreteros y evaluacion de proveedores internacionales. Lo que
representa una predisposicion favorable en su aplicacion y toma de decisiones

basadas en evidencia.

Tabla 22. Subdimensidn: Competitividad y diferenciacion.
La Business Intelligence seria una herramienta valiosa para analizar y comparar
Tratados de Libre Comercio en el contexto de importaciones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Neutro 1 91 91 91
De acuerdo 8 72,7 72,7 81,8
Totalmente de acuerdo 2 18,2 18,2 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados muestran que el 90,9% de los encuestados reconocen el valor del
Bl como aliado clave para analizar y comparar Tratados de Libre Comercio. Esto

refuerza su rol en la competitividad en comercio internacional mediante decisiones
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basadas en datos normativos y comerciales. Con esta capacidad, la organizacion
podria evaluar ventajas arancelarias, requisitos de origen y oportunidades de

mercado bajo diferentes acuerdos.

Tabla 23. Subdimensién: Capacidades y viabilidad tecnolégica.
Invertir en TICs es fundamental para una implementacién exitosa de Business
Intelligence en importaciones de productos ferreteros.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Neutro 1 9,1 91 9,1
De acuerdo 3 27,3 27,3 36,4
Totalmente de acuerdo 7 63,6 63,6 100,0
Total 11 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Se puede observar que en la subdimensién de capacidades y viabilidad tecnolégica
un 90,9% reconoce que invertir en TICs es fundamental para una implementacion
exitosa de Bl en la importacion de productos ferreteros, donde la viabilidad
tecnoldgica se destaca como un pilar indispensable, pero la baja inversion de

empresas ferreteras en TICs ha sido una limitante historica.
Interpretacion de los resultados del instrumento cualitativo

En virtud de la informacion obtenida en las entrevistas, se emplea el software
ATLAS.ti, herramienta especializada en el procesamiento y analisis de datos
cualitativos, con el proposito de facilitar la organizacion, codificacion e
interpretacion de los resultados. En primer lugar, se transcriben integramente las
entrevistas, mismas que después son incorporadas en un solo documento, el cual
es cargado en la aplicacion para su respectivo analisis. En base a este proceso, se
genera una lista de palabras clave; posteriormente, con el propdsito de depurar los
datos, asi como enfocar el estudio de los conceptos mas representativos, se

excluyen aquellos términos con baja frecuencia y menos relevancia.

A patrtir de lo planteado, se genera una nube de palabras por medio de la misma
herramienta. En consecuencia, permite visualizar los términos mas recurrentes
para la identificacion de ideas, patrones y tendencias presentes en las respuestas

de los entrevistados.
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Figura 3. Nube de palabras.
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Fuente: Elaboracién propia en ATLAS.ti

En tal sentido, el andlisis de la nube de palabras evidencia la relevancia de diversos
términos relacionados con la investigacion; entre ellos, los que presentan mayor
frecuencia y reflejan la importancia del Business Intelligence para la importacion de
productos ferreteros son: empresas (89 veces), herramientas (65), informacion
(47), decisiones (36), mercado (31) y datos (30). De hecho, debido a la alta
recurrencia de estas palabras se evidencia que, para los encuestados, la Business
Intelligence se concibe como un conjunto de herramientas destinadas al
procesamiento y andlisis de informacién para conseguir una toma de decisiones de

manera estratégica, sustentada en el uso de datos dentro de las empresas.

Figura 4. 23 palabras con mayor frecuencia.

Palabra Largo  Frecuencia™ % ENTREVISTAS - copia %

empresas 8 89 8,03 89 8,03
herramientas 12 65 5,86 65 5.86
informacién 11 a7 4,24 a7 4,24
decisiones 10 36 3,25 36 3,25
mercado 7 31 2,80 31 2.80
datos 5 30 2,71 30 2,71
producto 8 30 2,71 30 2,71
proveedores 11 29 2,61 29 2,61
herramienta 11 28 2,52 28 2,52
inteligencia 12 26 2,34 26 2,34
software 8 24 2,16 24 2,16
tomar 5 24 2,16 24 2,16
costos 6 23 2,07 23 2,07
importaciones 13 22 1,98 22 1,98
negocios 8 21 1,89 21 1,89
importacion 11 19 1,71 19 1,71
tecnologia 10 19 1,71 19 1,71
productos 9 18 1,62 18 1,62
tratados 8 18 1,62 18 1,62
comercio 8 17 1,53 17 1.53
tecnolégicas 12 16 1,44 16 1.44
mercaderia 10 14 1,26 14 1.26
PR 5 14 196 14 196

Fuente: Elaboracién propia en ATLAS.ti.



41

Por otro lado, palabras como datos (30), producto (30), proveedores (29) e
importaciones (22) se relacionan directamente con la variable independiente del
estudio (importacion de productos ferreteros), la misma que demanda un manejo
adecuado de informacion comercial, logistica y de costos. También, destaca la
necesidad de incorporar soluciones tecnoldgicas para facilitar el analisis, asi como
la visualizacion de datos, en beneficio de optimizar los procesos de importacion; lo
cual se refleja en la frecuencia de los términos tecnologia (19), software (24) e
inteligencia (26).

En conjunto, estos resultados permiten concluir que la percepcion de los expertos
esta alineada no solo con el objetivo general de estructurar una propuesta de Bl
para la correcta toma de decisiones en la importacion de productos ferreteros, sino
también con los objetivos especificos relacionados con la fundamentacion tedrica,
caracterizacion e identificacion de herramientas de Bl aplicables a la empresa
Puebla Chavez y Asociados. A continuacion, en base a las respuestas obtenidas y
la nube de palabras, se presenta una interpretacion general de cada una de las

preguntas planteadas en las entrevistas:

Tabla 24. Interpretacion del instrumento cualitativo.
Pregunta Interpretacién en base a las respuestas de los entrevistados
1. ¢Qué entiende usted por | El Bl se percibe como un conjunto de herramientas tecnol6gicas,
Business Intelligence y | software y procesos orientados al analisis y visualizacion de datos,
como considera que podria | gonde la informacion se transforma en un pilar fundamental para la
ﬁﬁog?t;ciolﬁes gesg(r’]” gﬁ correcta toma de decisiones dentro de las empresas. Su aplicacién en
enf’presa? la gestion de_ |mportaC|o_nes tiene inferencia en la _opt|m|zacu’)n de
procesos, mejorar la gestion de proveedores, la logistica, el control de
inventario, entre otros; y asi permitir un soporte estratégico.
2. ¢Qué herramientas | Las empresas usan herramientas tecnolédgicas basicas para la gestion
tecnoldgicas la empresa | de importaciones, como ERP con médulos especificos, hojas de
usa para la importacion de | calculo y medios de comunicacion digital; ademas, tercerizan muchos
mercancias? de los procesos relacionados con importacién, si bien se reconoce la
existencia de ciertas aplicaciones especializadas, su uso Yy
conocimiento aun es muy limitado, sobre todo por factores como los
costos, falta de capacitacion y la adaptacién en un mercado en
constante cambio. La gestion de importaciones continlia apoyandose
en herramientas tradicionales, lo que refleja una oportunidad para
proponer soluciones de Bl que contribuyan a la mejora de la toma de
decisiones.
3. En su experiencia, ¢las | El uso de Bl en las empresas del sector ferretero depende en gran
empresas  del  sector | medida del tamafio de la organizacion, mientras las empresas grandes
ferretero  suelen utilizar | tienden a invertir en herramientas tecnoldgicas para el manejo y
herramientas de Business | ,n4isis de datos, las pymes, que generalmente son empresas
Intelligence? ¢ Por qué si o famili . stodos tradici | debid |
0Or qUE Nno? amiliares, se apoyan mas en meétodos tradicionales debido a los
costos, falta de capacitacidon y una gestion empirica. Por ende, resalta
una brecha tecnolégica en el sector que evidencia la necesidad de
promover el Bl para fortalecer la gestién de importaciones.
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4, ,Como cree que la
Business Intelligence
podria optimizar procesos
especificos de importacion,
asi como seleccion de
proveedores, control de
inventarios o logistica?

Si se emplea correctamente la Bl con el personal adecuado, puede
facilitar la comparacién de costos, tiempos, condiciones de mercado,
asi como reducir riesgos. Esto debido a la optimizacion de los
procesos de importacion mediante el analisis de datos e informacion
tanto histérica como actual para tomar decisiones en areas clave,
entre ellas: selecciébn de proveedores, seleccion de mercaderia,
control de inventarios y logistica.

5. ¢En qué medida los
reportes interactivos
facilitarian la comprension
y el seguimiento de los
procesos de importacion
en su empresa?

Los reportes interactivos facilitarian la comprension y seguimiento de
los procesos de importacion, al permitir una visualizacion dindmica de
la informacion; ademas de la posibilidad de analizar datos en tiempo
real. Dichos reportes contribuirian a mejorar la productividad en cuanto
al control de costos, tiempos, identificacién de riesgos, tendencias del
mercado y productos con mayor rotacion gracias a una acertada toma
de decisiones.

6. ¢,De qué manera seria
atil incorporar el analisis de
tratados de libre comercio
en un sistema de Business
Intelligence para gestionar
importaciones?

Es altamente (til contar con herramientas tecnoldgicas que integren el
contexto normativo ecuatoriano para acceder a informacion
actualizada sobre aranceles y beneficios comerciales; al tener esto en
cuenta, se pueden reducir riesgos, optimizar costos, asi como
seleccionar eficientemente a los paises y proveedores desde los
cuales importar, lo cual permite generar ventajas competitivas en las
empresas por medio de la toma de decisiones informadas.

7. ¢Las empresas estarian
dispuesta a invertir en
herramientas tecnolégicas
para un optimo proceso de
importacion?

La decision de invertir depende de la rentabilidad, el tamafio de la
empresay su capacidad financiera; por estas razones, muchas pymes
son mas cautelosas frente al cambio. Aun asi, los entrevistados
mostraron una apertura para invertir en herramientas de Bl, siempre y
cuando demuestren aumentar la eficiencia en los procesos de
importacion, al igual que en la competitividad y reduccién de costos.

8. ¢Qué tipo de
informacién considera mas
relevante  para tomar
decisiones en la
importacion de productos
ferreteros o en su giro de
negocio?

Existen factores determinantes como el analisis de la demanda,
precios, costos logisticos, aranceles y tiempos de entrega en la toma
de decisiones para la importacibn de mercancias. Ademas, los
entrevistados resaltan que el sector ferretero es amplio y altamente
competitivo, donde la importancia recae en evaluar proveedores,
costos, calidad del producto y rotacion de inventarios; pero es
fundamental tener en cuenta el contexto ecuatoriano, donde el precio
predomina sobre la marca, por lo cual contar con informacién del
mercado, la competencia y el cumplimiento de normativas es clave
para mejorar la rentabilidad de la empresa con decisiones
estratégicas.

9. En su experiencia, ¢qué
dificultades existen para
integrar informacion de
diferentes areas (logistica,
compras, finanzas,
comercio exterior) en la
toma de decisiones de
importacion?

La principal dificultad para incorporar el analisis de informacion en los
procesos de importacion es la desconexion entre diferentes areas de
la empresa, como compras, logistica, marketing, entre otros; asi como
el desconocimiento de sistemas que puedan integrar estos datos, pues
la informacion suele manejarse de forma manual o aislada, lo que
genera demoras en los tiempos de respuesta, informacion
desactualizada y mayores costos operativos como almacenaje e
impuestos. Asimismo, la dependencia de terceros y los cambios
regulatorios limitan la adopcién de BI.

10. ¢,COmo crees que la

implementacion de
Business Intelligence
podria impactar la

competitividad y eficiencia
de su empresa frente a
métodos tradicionales de
toma de decisiones en
importaciones?

La correcta implementacion del Bl permitiria tener un impacto positivo
en la competitividad y eficiencia de las empresas importadoras frente
a los métodos tradicionales, al posibilitar una toma de decisiones
basadas en analisis de datos en lugar de decisiones “viscerales”. No
obstante, el acceso a datos de calidad sobre tendencias, costos,
mercado y competencia es fundamental para identificar oportunidades
antes que otros actores y lograr la sostenibilidad empresarial.

11. Power BI ofrece
facilidad de uso,
integracion de datos,

reportes interactivos, self-

Gracias a sus caracteristicas, Power Bl se percibe como una
herramienta con alto potencial para la gestién de importaciones, al
mejorar la toma de decisiones basadas en informaciéon. En este
sentido, para empresas que desean probar la herramienta antes de
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service Bl 'y costos
accesibles, sin embargo,
su versién gratuita puede
presentar limitaciones en
colaboracion 'y soporte
técnico. ¢COmo cree que
estas caracteristicas
podrian impactar la gestion
de importaciones en su
empresa?

invertir, su versién gratuita permitiria la adopcion inicial; no obstante,
los entrevistados reconocen que para aprovechar este sistema es
necesaria la inversion, la capacitacion del talento humano y una
implementacion integral del software. Del mismo modo, los costos
accesibles facilitan la adquisicion del programa en las pymes del
sector ferretero.

12. ;Qué tipo de
capacitacion o}
competencias cree que
deberian tener los
colaboradores para usar
efectivamente  Business

Intelligence en la gestién
de importaciones?

Para el uso efectivo de Bl en la gestion de importaciones, es primordial
gue el talento humano tenga habilidades técnicas y entendimiento del
giro de negocio. Asimismo, los entrevistados destacan la necesidad
de manejar las bases de datos de la empresa y el software para
elaborar los reportes, asi como superar la resistencia al cambio
tecnologico.

Por consiguiente, con el fin de optimizar los recursos y fortalecer la
competitividad empresarial mediante Bl, la capacitacion continua del
personal es clave en: tecnologia, inteligencia artificial, procesos de
importacion y toma de decisiones basada en datos.

13. ¢ Considera que el uso
de Business Intelligence
puede ayudar a reducir la
dependencia de
proveedores nacionales al
identificar proveedores
internacionales mas
eficientes?

Con el propésito de reducir la dependencia de proveedores
nacionales, el Bl permite facilitar el analisis de datos e informacién
sobre proveedores internacionales mediante la comparacién de
precios, calidad, costos logisticos y tiempos de entrega. Los
entrevistados reconocen que estas herramientas tecnolégicas facilitan
el acceso a mercados internacionales y ayudan a disminuir la
concentracién en pocos proveedores, pero no reemplazan totalmente

la experiencia del empresario en la toma de decisiones.

Fuente: Elaboracién propia.

2.3.Caracterizacion de los resultados del diagnostico de la empresa Puebla

Chévez y Asociados

Puebla Chavez y Asociados Cia. Ltda. es una compafiia de responsabilidad
limitada, constituida el 8 de septiembre de 2008 e identificada con RUC
0691722155001. En tal sentido, de acuerdo con la clasificacion empresarial vigente
en el Ecuador, la organizacion es parte de las pymes, especificamente en el
segmento de pequefias empresas, al contar con una nomina de entre 10 - 49
trabajadores, asi como, registrar ingresos anuales comprendidos entre USD
100.001 y USD 1.000.000. Ademas, la organizaciéon esta ubicada en ciudad de
Riobamba perteneciente a la provincia de Chimborazo, de la misma manera, cuenta
con operaciones de ventas en la zona 3 del pais sobre todo en la provincia de

Chimborazo, ademas de Bolivar.

A partir de lo expuesto, la organizacion estructura su oferta en el mercado a través
de dos lineas comerciales: la venta de lubricantes Castrol y la venta al por mayor
de productos ferreteros y materiales de construccion, linea que constituye el objeto
de estudio del presente trabajo de investigacion.
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Al respecto, las herramientas, materiales eléctricos, griferia, productos
galvanizados, tuberias, accesorios de PVC, clavos, alambres, mangueras, entre
otros insumos utilizados en actividades de construccion, mantenimiento e

instalaciones forman parte del portafolio de productos ferreteros (Aguagallo, 2015).

En cuanto a su entorno competitivo, existe una alta rivalidad donde las
organizaciones emplean estrategias como ajustes de precios, campafas
publicitarias, incorporacion de nuevos productos y expansion hacia nuevos
mercados, con el objetivo de fortalecer su posicionamiento en el sector ferretero.
Ahora bien, Puebla Chavez y Asociados compite con empresas de alcance regional
y nacional; entre ellas destacan: Megaprofer, Demaco, Megakons, Gerardo Ortiz,
Ferremundo y Gala Corp, provenientes principalmente de las regiones Costa y

Sierra.

La empresa actualmente basa su modelo de abastecimiento por medio de
proveedores nacionales para toda su linea de productos ferreteros, este esquema
de suministro le ha permitido a la organizacion atender la demanda del mercado,
asi como, mantener su continuidad operativa. Por otro lado, dicho modelo presenta
desventajas significativas al restringir la diversidad del portafolio, generar un alto
grado de dependencia del mercado interno y rigidez en la estructura de costos.

En este contexto, la falta de herramientas sistematizadas para el andlisis de datos
limita la comparacion entre distintas alternativas de abastecimiento, lo que dificulta
la identificacion de productos con mayor potencial de rentabilidad y, a su vez, la

toma de decisiones estratégicas vinculadas a los procesos de importacion.

Por este motivo, los resultados de la entrevista y encuesta sectorial proporcionan
un diagndstico invaluable para la empresa, pues significa que adoptar la Bl no es
un salto al vacio, sino un camino validado por el sector para abordar su limitacion
mas critica: la rigidez y la dependencia de su actual modelo de abastecimiento

nacional.

De hecho, la entrevista revela que muchas pymes, no Unicamente las del sector
ferretero, operan con meétodos tradicionales y herramientas basicas como hojas de
calculo; lo que genera una desconexidn entre areas, asimismo, provoca tanto

demoras como costos operativos elevados. Ademas, los entrevistados destacaron
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el potencial de la Bl sobre todo para comparar costos, evaluar proveedores
internacionales y analizar tratados, mientras que la encuesta muestra porcentajes
altos en cuanto a su utilidad en la seleccién estratégica de productos, proveedores
y optimizacion de logistica.

Esto valida que la adopcion de Bl por parte de la empresa es un paso alineado con
las mejores practicas del sector para diversificar su abastecimiento y ganar
competitividad.
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CAPITULO lIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1.Resultados representativos del diagnostico del Business Intelligence
para laimportacion de productos ferreteros

Para analizar los resultados de la encuesta con sus respectivas subdimensiones,
el baremo representa una escala que permite interpretar y clasificar los datos

obtenidos.

Tabla 25. Resumen de las subdimensiones de la variable independiente.

Variable independiente: Business Intelligence
Subdimension e - o S | o
2>g89 SoSl C > [T ool oalce |o
$TI a3 82 < c® czeodolcd |[2ng
'EE%E%ggEm?gg _*95?90_%05%%‘5_59(: L
-G%Ng,g*‘—;:.ﬂj% S3 | 2% |8 2383 5 2mT 2 gDescripcion
N No & s s g0 3 =
Descripcion 02 g0 gES S° | S¢ |og5eogsE |8853
089m> S22 o <o |2T°o|feocjlt |2
s R =R 2 g |= 2
. : R Grado de
Alternativa [Rango Media Aritmética :
presencia
Totalmente | 5,00- 4,18 | 4,27 4,09 | 4,60 Alta
de acuerdo | 4,01 presencia
De acuerdo | 4,00-| 3,63 | 3,26 | 3,40 3,77 | 3,90 Alta
3,01 presencia
Neutral 3,00- Moderada
2,01 presencia
Desacuerdo | 2,00- Baja
1,01 presencia
Totalmente | 1,00- Baja
desacuerdo | 0,00 presencia

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 27 se presentan las subdimensiones pertenecientes a la variable
independiente: Business Intelligence, la misma refleja la percepcién y el estado
actual de la Bl en empresas ferreteras que entre sus operaciones cuentan con
procesos de importacion. A nivel general, las medias aritméticas se concentran en
la opcion “De acuerdo” seguido de “Totalmente de acuerdo”. Este analisis refleja un
reconocimiento moderado — alto del valor de la Bl, es decir, las personas tienen una
idea de lo que es y sobre todo su utilidad para tomar decisiones informadas, no
obstante, su nivel de adopcién y capacidad real para ejecutarla es muy limitada, es

por ello que, representa importantes espacios de mejora.

Entre los aspectos mejor valorados destacan “Aprendizaje y factores humanos”

(4,60) con la media mas alta, esto sugiere que existe un consenso sobre como la
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capacitacion del personal y la gestion del cambio en la cultura organizacional son
los motores del éxito de la adopcion de Bl. Ahora bien, la “Preparacion de datos”
(4,18) indica de manera alentadora y a nivel sectorial que, muchas empresas
cuentan con estructuras minimas de gobernanza y calidad de datos, las cuales

podrian sustentar iniciativas en la aplicacion de herramientas analiticas.

Por otro lado, la “Adopcion y valor estratégico” (4,27) en adicion con la “Evaluacion
de herramientas de BI” (4,09) y “Deteccion de problemas operativos” (3,90)
evidencian una percepcion alta acerca de la utilidad practica de Bl en situaciones
como identificar fallas en procesos de importacion o tendencias de comercio
internacional y, a su vez, sefialan a Power Bl como una de las herramientas mas
Optimas en el mercado, gracias a sus caracteristicas, para gestionar importaciones

y tomar decisiones informadas en base a reportes interactivos.

Conviene destacar que las subdimensiones “Conocimiento conceptual y
organizacional” (3,66), “Infraestructura y herramientas de visualizacion” (3,40), asi
como “Transformacion y eficacia analitica” (3,26), diagnostican una brecha central:
si bien existe una alta motivacion por adoptar herramientas Bl, el sector carece de
una comprension organizacional profunda, capacidad analitica avanzada,
infraestructura tecnolégica adecuada junto con procesos formales para transformar
datos en decisiones estratégicas, tacticas y operativas. En consecuencia, esta
desconexion da contexto a los principales obstaculos identificados (la falta de
personal capacitado y los costos de aplicacion); ademas, guardan coherencia con
lo expuesto en la literatura sobre la baja inversion en TICs de las pymes

ecuatorianas.
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Tabla 26. Resumen de las subdimensiones de la variable dependiente.

Variable dependiente: Importacion de productos ferreteros
Subdimension - .
c ©
2 59 i 23 %
ﬁ ; = o \8 2 % B .o R
o = 82 2w =5 2Z3 Descripcion
Descripcion E cg T S L5 g @ S
§o~ "G ES T>2
k= ©
Alternativa [Rango Media Aritmética Il d_e
presencia
Totalmente de| 5,00- Alta presencia
acuerdo 4,01 417 4.18 4.22
De acuerdo | 4,00- Alta presencia
3,84
3,01
Neutral 3,00- Moderada
2,01 presencia
Desacuerdo | 2,00- Baja presencia
1,01
Totalmente | 1,00- Baja presencia
desacuerdo | 0,00

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 26 se presentan las subdimensiones pertenecientes a la variable
dependiente: Importacion de productos ferreteros, donde la mayor parte de los
resultados cuentan con medias aritméticas superiores a 4,0; por lo tanto, se ubican
en “Totalmente de acuerdo”. Lo que revela una percepcion positiva acerca del
impacto potencial de Bl en la optimizacion de importaciones del sector y, por
afadidura, se confirma que la industria le atribuye un grado de utilidad alto con

respecto a la presencia de la Bl en este ambito.

Los resultados en la optimizacion operativa y logistica indican que la Bl tiene un
potencial significativo debido a su capacidad para apoyar en la gestion de
inventarios y reducir los costos logisticos. Dicho esto, el efecto operativo se
complementa con los hallazgos en “Seleccidon estratégica” (4,18), asi como
“Competitividad y diferenciacion” (4,22), por no ser una herramienta que sirve
Gnicamente para optimizar procesos internos, sino, lo que es mas importante, un

facilitador clave para la toma de decisiones en importaciones.

En funcion de lo descrito, el valor de la Bl se vincula directamente con la posibilidad
de construir ventajas competitivas sostenibles, por medio de su utilidad en la
seleccién estratégica de productos y proveedores, al igual que el andlisis de

Tratados de Libre Comercio para asi conseguir un posicionamiento diferenciado.
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Lo cual se alinea con la literatura revisada sobre el rol del Bl en la evaluaciéon de

proveedores internacionales y la mejora de la competitividad en el sector ferretero.

Ahora bien, en el estudio de esta variable emerge una observacion critica en
capacidades y viabilidad tecnologica, donde se identifica una debilidad significativa
en la preparacion del capital humano. De hecho, la mayoria reconoce la necesidad
de invertir en TICs como un elemento clave para hacer viable el uso de Bl en la
toma de decisiones para la importacion de productos ferreteros; sin embargo, una
vez mas, resalta la brecha entre la intencion estratégica y la capacidad técnica para

ejecutarla.

Por consiguiente, enmarcada en la propuesta del siguiente epigrafe se presenta la

herramienta que mas incidencia tiene en la toma de decisiones.

3.2.Propuesta de valor para la importacion de productos ferreteros

Implicaciones de la propuesta

El diagnostico presentado referente al sector, es fundamental para enmarcar la
propuesta dirigida a Puebla Chavez y Asociados, empresa que actualmente no
importa productos ferreteros. Dicho esto, la propuesta debe ser disefiada como un
puente integral que supere las principales barreras detectadas a nivel sectorial y,
del mismo modo, cerrar la brecha critica identificada entre: el conocimiento teérico

y la aplicacion practica del BI.

Los resultados demuestran que es necesaria una propuesta que traduzca y amplie
el conocimiento tedrico existente en procedimientos tanto operativos como
repetibles enfocados en la importacion. Para ello, debe estructurarse en torno a la
seleccion de una herramienta de Bl; cuya aplicacion pueda resolver limitaciones de
infraestructura y costos. Ahora bien, su nucleo tiene que priorizar la capacitaciéon y
gestion del cambio como pilar estratégico e incluir un plan de formacion obligatorio
y progresivo, pues si las personas encargadas de las areas con mas inferencia en
estas operaciones no comprenden el funcionamiento de la BI, los datos terminan

convirtiéndose en nameros sin impacto.

El diagnéstico también pone de manifiesto que la importacibn de productos
ferreteros es un proceso con alto potencial de mejora mediante el uso de la Bl. Ante



50

lo expuesto, la propuesta debe demostrar como la Bl puede optimizar las métricas
criticas de importacion (verbigracia: costos logisticos, tiempos de entrega, gestion
de inventario) siempre y cuando concuerden con la realidad de la empresa para
potenciar la correcta toma de decisiones; asi como, destacar sus funcionalidades
para el andlisis de mercados internacionales, lo que responde a la percepcion de

esta herramienta como fuente de ventaja competitiva.

La elevada valoracion en los a&mbitos logistico, estratégico y competitivo valida el
propdsito de la investigaciébn de estructurar una propuesta de Bl para este fin
especifico. Es por ello que, la propuesta debe abordar de frente la debilidad en
habilidad técnicas identificada y, por lo tanto, vincularse al plan de capacitacion con
el desarrollo de competencias especificas para analizar y tomar decisiones de
manera &gil, basada en datos y adaptadas a las dinamicas globales en la
importacion de productos ferreteros. Todo esto debe justificar la inversion en TICs
vinculandola directamente con la obtencion de beneficios operativos y estratégicos

gue el propio sector reconoce como prioritarios.

Ahora bien, de acuerdo a las herramientas analizadas en capitulos anteriores, una
de las mas importantes y acorde a los resultados del diagndstico de la investigacion
es el Power BlI, un software valorado positivamente gracias a sus caracteristicas en
los siguientes aspectos: precio, facilidad de uso, visualizacion, integracion de datos

e instalacion.

Es relevante mencionar que el costo del Power Bl permite a las pequefas y
medianas empresas poner en practica soluciones de Bl sin la necesidad de una
inversion inicial alta ni de conocimiento extremadamente técnico. De igual manera,
la propuesta se enfoca en aprovechar las oportunidades que esta herramienta
ofrece para la correcta toma de decisiones sustentada en el analisis de la gestion
operativa y la rentabilidad de la importacion de productos ferreteros, al tiempo que
aborda las dificultades tipicas del uso de tecnologia, como la falta de capacitacion
y la resistencia al cambio, con el propdsito de superarlas por medio de un plan de
adopcion gradual y capacitacion continua para la gestion estratégica y basada en

datos.
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En el siguiente apartado se presenta una propuesta de acuerdo a los datos

obtenidos y a la realidad de la empresa Puebla Chavez y Asociados.

Se propone una herramienta de la Bl para la importacién de productos ferreteros

en Puebla Chavez y Asociados.

Tabla 27. Fase 1 de la propuesta: Base para la decisién de importar.

Proceso Objetivo con
Power Bl
Identificar
productos de
proveedores
nacionales con
baja y alta
Andlisis de rotacion,  bajo
; margen o alta
Portafolio y .
o dependencia
rentabilidad
gue pueden ser
actual

candidatos a
importacion

Solucién en reporte

interactivo
Dashboard de
rentabilidad y
rotacion:
v Integrar datos de
ventas, costo de
compra y margen por
producto.
v’ Clasificar productos
en cuadrantes
(Alta/baja rotacion;
alto/bajo margen)
v Destacar productos
con alto volumen, pero
margen minimo
“‘commodities”

Accion clave y
capacitacién
Accion:  Conectar
datos de ventas y
compras del ERP a

Power BI.
Capacitacion
inicial: curso basico
para usar Power Bl,

lecturas de
portafolio
estratégico y
procesos de
importacion.

Resultado
esperado
Planteamiento
de una lista de

10 a 15
productos
candidatos a
importacion,
segun los
resultados el
ndmero de
productos

puede variar.

Fuente: Elaboracién propia.

La caracterizacion de la organizacidén pone en manifiesto que antes de realizar

cualquier operacion de comercio exterior, es imperativo que la empresa responda

a las preguntas ¢ qué productos del portafolio actual son los menos rentables o mas

dependientes? y ¢cudles ofrecen una oportunidad de importacion?; mediante

Power Bl se puede analizar la operacion actual y generar el caso de negocio interno

para justificar con datos la incursion en importaciones de productos ferreteros.

Tabla 28. Fase 2 de la propuesta: Procesos de importacion.

Proceso de Objetivo con

Importacién Power Bl
Comparar
proveedores

Evaluacion y

seleccién de

proveedores
internacionales

internacionales
para identificar
la mejor
relacibn costo
— calidad.

Solucién en
reporte interactivo
Dashboard
comparador
proveedores
internacionales
v Tabla comparativa
de
cotizaciones/factura
proforma.

de

v Indicadores de
confiabilidad (rating,
certificaciones,
tiempos de
respuesta, entre
otros)

Accién clavey Resultado
capacitacion esperado
Accion: Seleccién de
Preparar los proveedores con
datos para precios segun el
posteriormente  incoterm
integrarlos  en consistentemente
Power BI. menores a los
Capacitacion: nacionales.

Preparacion de
datos, uso de
filtros,
segmentaciones
y mapas
interactivos para
comparar
proveedores.



Andlisis de
Tratados de
Libre Comercio

Evaluacion de
viabilidad de
costos

Seguimiento y
gestion de
documentos
aduaneros

Identificar el
régimen
arancelario
Optimo para los
productos.

Determinar  si
importar un
producto es
mas

econdémico que

comprarlo
localmente, al
considerar los
costos
asociados.

Controlar el
estado y
completitud de
la
documentacién
requerida para
el  despacho
aduanero.

v Mapa interactivo
de la ubicacion
geogréafica de los
proveedores.
Dashboard de
consulta
arancelaria

v Base de datos con
partidas arancelarias
especificas y los
aranceles desde los
potenciales paises.

v Al seleccionar un

producto se
despliega una tabla
comparativa de

aranceles por pais.
v Calculadora  de
ahorro potencial por
TLC  (complejidad
alta para pymes)

Dashboard anélisis
de costos:
Importacidn versus
Nacional.

v Desglose de
costos logisticos
(flete, seguro, gastos
portuarios, aranceles

y demas).

v’ Célculo y
comparativa del
costo total importado
con el precio de
compra nacional.

v Indicador de
decision: “conviene
importar” /  “no
conviene”.
Dashboard de
seguimiento
documental de
importacion

v’ Checklist
interactivo por
pedido (factura
comercial,

certificado de origen,
BL, entre otros)
v Estado de cada

documento:
pendiente, recibido,
aprobado, enviado al
agente.

Alertas de
vencimiento para
documentos con
fecha limite.

Accion:
Investigar con el
agente las
partidas

arancelarias,
cargar bases de

datos de
aranceles y
TLC.

Capacitacion;
Uso de reportes
para consultar
aranceles,
comparar
regimenes
comerciales 'y
calcular ahorros

potenciales.
Accion:
Desarrollo  del
formulario en
Power Bl para

costos logisticos
y configuracion
de reglas parala
comparativa e
indicador.
Capacitacion;
Cémo ingresar y
evaluar los
costos de flete y
logistica dentro
del analisis
comparativo
total.

Accién: Disefio
del checklist de
cada producto
con indicadores
visuales,
integrado a una
carpeta
compartida
donde estén los
documentos
subidos en la
nube.
Capacitacion:
Gestion digital
de documentos
aduaneros para
importacion.
Gestion  visual
de procesos en
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Pedidos bajo
partida y régimen
correcto, lo que

maximiza el
ahorro.

Toma de
decisiones
fundamentada
para importar,

con visibilidad del
impacto logistico
en el costo.

Reduccion en
retrasos por
documentacién
incompleta en
aduana,
asimismo,
cumplimiento en
la entrega al
agente aduanero
con 72 horas de
anticipacion.
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Power Bl vy

accion ante
alertas.
Dashboard Accion: Visibilidad
monitoreo de stock Desarrollo del completadel ciclo
importado tracker visual, de importacién vy,
v/ Seguimiento configuracibnde a su vez,
Monitorear el manual de etapas alertasycrearla planificacién
Seguimientoy estado de los del envio. calculadora de efectiva para
control de pedidos y ¥ Indicador del nivel reposicién evitar rupturas de
inventario para planificar la de stock. Capacitacion: stock.
productos reposicion del v Calculadora Uso del tracker,
importados stock basica de reposicion lectura de
importado. y alertas. niveles de
inventario,
disefio y empleo
de la
calculadora.

Fuente: Elaboracién propia.

La inversion se reconoce como esencial para el aprovechamiento completo de
Power BI, pues su version pro ofrece la posibilidad de publicar y compartir los
reportes creados con aquellas personas que cuentan con su propia licencia pro,
dichos reportes se suben a la nube o se pueden compartir por medio de programas
dentro del ecosistema de Microsoft; asimismo, permite acceder a funcionalidades
avanzadas de IA, proteccion de datos, informacion en tiempo real y acceso a la
data desde -cualquier lado (Power BI Pro, sf/f). En adicién, el personal
imperativamente necesita una capacitacion general sobre instalacion,
funcionamiento, disefio de reportes y aprendizaje por roles mediante talleres
practicos y, a su vez, el desarrollo de habilidades técnicas especificadas en la tabla
30.

Tabla 29. Inversidn para la adopcién de Power Bl para la importacién de productos ferreteros.

Concepto Detalle Valor estimado (USD)
LlcenBc:asr(I;’ower 5 licencias x $14,00 x 12 meses $ 840,00
Programa de Disefio e imparticion de taller generales y
L . $ 2500,00
Capacitacion especificos (40 horas)
Consultoria Para conexion de datos y los primeros $ 3000,00
externa disefios de reportes
Contingencia . .
(10%) Gastos imprevistos $ 634,00
Inversion estimada total $ 6974,00

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los estados financieros oficiales consultados en la SuperCias, la

empresa registra una utilidad bruta de $186,746 USD en el ejercicio 2024, mientras
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gue la inversion estimada en la propuesta asciende a $6974 USD. Esto representa
un monto viable y proporcional, al ser aproximadamente el 3.7% de dicha utilidad
bruta. Incluso en un escenario conservador/por pesimista que sea la inversion, el
retorno de la inversién puede lograrse en un plazo razonable de 12 a 24 meses,
este horizonte transforma el desembolso inicial de un gasto puntual en un costo

estratégico capitalizable.

En funcion a esto, la empresa podra avanzar hacia niveles de competitividad
acordes con las exigencias dirigidas a fortalecer la toma de decisiones basada en

datos que el propio sector importador reconoce como necesarias.
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CONCLUSIONES

La fundamentacion tedrica sustenta el papel de la Bl como un ecosistema
tecnoldgico y analitico con inferencia significativa tanto en el procesamiento
de datos, asi como en la visualizacion de informacion. Ademas, se
demuestra que la Bl mediante el uso de sus herramientas se convierte en un
recurso estratégico para convertir datos dispersos en conocimiento
accionable, especialmente en operaciones de negocios internacionales
donde la precisidn, agilidad y la correcta toma de decisiones determinan la

competitividad de una empresa en el mercado.

En el estudio metodolédgico conjuntamente con el diagnostico se caracteriza
el estado de la Bl en el contexto de las importaciones ferreteras, donde se
identifica una brecha sectorial; pues si bien existe un reconocimiento amplio
de su valor para optimizar logistica, seleccionar proveedores y analizar
mercados, persisten limitaciones en infraestructura tecnolégica y capital
humano con habilidades técnicas que no permiten capitalizar dicho
potencial, a su vez, se destaca la necesidad de una capacitacion guiada y

realista.

Como resultado del analisis comparativo, la validacion de empresas
ferreteras que actualmente importan mercancias y la opinién de expertos en
el &mbito, se identifica a Power Bl como la herramienta de Bl idonea para la
toma de decisiones en importaciones dentro de la empresa objeto de
estudio. Dicha seleccién se justifica por su accesibilidad, facilidad de uso y
capacidad de integracion; lo cual, la posiciona como una solucién practica
que, acompafada de un plan de capacitacion obligatorio, permite cerrar la
brecha entre el valor percibido y las habilidades técnicas para materializar la
ventaja competitiva que, el mismo sector reconoce en la Bl en cuanto a la

gestion de importacion de productos ferreteros.
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RECOMENDACIONES

Adoptar la propuesta con un enfoque de piloto controlado y medible,
acompafado de la constante capacitacion para el equipo directamente
involucrado; es decir, se recomienda a la empresa tomar el primer dashboard
relacionado con procesos de importacion (comparador de proveedores
internacionales) como base de asimilacién para la nueva herramienta y
demostrar un primer resultado que genere confianza y respaldo con el
propésito de escalar a los demas modulos segun la experiencia operativa

incremente.

Considerar la inversion de herramientas tecnolédgicas especificas como las
que ofrece Pudeleco para acceder facilmente a datos detallados de
importaciones, normativas actualizadas y tratados de libre comercio; esto
permite conseguir una base de informacion soélida sin incurrir en

complejidades técnicas prematuras.

En un futuro, evaluar si la empresa requiere incursionar en el analisis
predictivo de acuerdo con las operaciones consolidadas y con claridad de
las necesidades especificas, pues este tipo de andlisis para identificar

tendencias representa una complejidad muy alta en BI.

Fomentar mas investigaciones en Ecuador sobre la aplicacion de
herramientas de Bl en diferentes sectores y procesos de comercio exterior.
La generacién de casos de estudio y la ampliacién del conocimiento local
pueden constituir una base para la innovacion, transferencia de buenas
practicas y aceleracion del cambio de procesos manuales hacia la
transformacién tecnolégica para reconocer a la Bl como un recurso
estratégico en el mercado global y disolver la idea de que este proceso es

exclusivo para grandes corporaciones.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario de la entrevista dirigida a expertos en la toma de decisiones, gestion

tecnoldgica y comercio exterior.

@ Pontificia Universidad | Sede

' Catolica del Ecuador | Ambato

Tema: Business Intelligence para la importacion de productos ferreteros

ENTREVISTA A EXPERTOS EN LA TOMA DE DECISIONES, GESTION TECNOLOGICA Y
COMERCIO EXTERIOR

Reciba un cordial saludo, el presente instrumento servira como base para la recopilacion de datos
sobre Business Intelligence para la importacion de productos ferreteros para profundizar el
conocimiento sobre este tema.

Esta entrevista se realizara a expertos en la toma de decisiones, gestién tecnolégica y comercio

exterior.
Objetivo General del Estructurar una propuesta de Business Intelligence para
proyecto: la correcta toma de decisiones en la importaciéon de
productos ferreteros.
Objetivo General del Obtener una comprension mas profunda de las
instrumento: experiencias y opiniones de expertos con conocimientos

vinculados a la investigacion.

Como parte del trabajo de titulacion, el investigador solicita amablemente su colaboracion en este
proceso. Por lo cual, las preguntas han sido disefiadas para responderlas en un margen de tiempo
adecuado, sin incluir temas que pongan en riesgo su integridad personal y profesional. La
informacion obtenida serd con el Unico fin académico e investigativo, se garantiza la reserva y

confidencialidad de la misma.

Entrevistados: Expertos en la toma de decisiones, gestion tecnoldgica y comercio exterior.

1. ¢Qué entiende usted por Business Intelligence y como considera que podria apoyar la
gestién de importaciones en su empresa?

2. ¢ Qué herramientas tecnoldgicas la empresa usa para la importacion de mercancias?

3. En su experiencia, ¢las empresas del sector ferretero suelen utilizar herramientas de
Business Intelligence? ¢ Por qué si o por qué no?

4. ¢;Como cree que la Business Intelligence podria optimizar procesos especificos de

importacion, asi como seleccién de proveedores, control de inventarios o logistica?
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10.

11.

12.

13.

¢En qué medida los reportes interactivos facilitarian la comprensién y el seguimiento de
los procesos de importacién en su empresa?

¢De qué manera seria Util incorporar el andlisis de tratados de libre comercio en un
sistema de Business Intelligence para gestionar importaciones?

¢Las empresas estarian dispuesta a invertir en herramientas tecnoldgicas para un 6ptimo
proceso de importacion?

¢, Qué tipo de informacién considera mas relevante para tomar decisiones en la
importacion de productos ferreteros o en su giro de negocio?

En su experiencia, ¢,qué dificultades existen para integrar informacion de diferentes areas
(logistica, compras, finanzas, comercio exterior) en latoma de decisiones de importacién?
¢Como crees que la implementacion de Business Intelligence podria impactar la
competitividad y eficiencia de su empresa frente a métodos tradicionales de toma de
decisiones en importaciones?

Power Bl ofrece facilidad de uso, integracion de datos, reportes interactivos, self-service
Bl y costos accesibles, sin embargo, su versién gratuita puede presentar limitaciones en
colaboracién y soporte técnico. ,COmo cree que estas caracteristicas podrian impactar
la gestién de importaciones en su empresa?

¢, Qué tipo de capacitacion o competencias cree que deberian tener los colaboradores
para usar efectivamente Business Intelligence en la gestion de importaciones?

¢, Considera que el uso de Business Intelligence puede ayudar a reducir la dependencia

de distribuidores nacionales al identificar proveedores internacionales mas eficientes?
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Anexo 2. Encuesta aplicada al personal relacionado con la gestién de importaciones en las

empresas ferreteras

@ Pontificia Universidad | Sede
‘l-ll’ Catolica del Ecuador | Ambato

Tema: Business Intelligence para la importacion de productos ferreteros
ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL RELACIONADO CON LA GESTION DE
IMPORTACIONES EN LAS EMPRESAS FERRETERAS

Reciba un cordial saludo, el presente instrumento servira como base para la recopilacion de datos
sobre el Business Intelligence para la importacion de productos ferreteros para profundizar el

conocimiento sobre este tema.

Objetivo General del . _
Estructurar una propuesta de Business Intelligence para la

proyecto: o _ .
correcta toma de decisiones en la importacion de productos
o _ ferreteros.
Objetivo del instrumento:
Obtener datos cuantificables sobre el nivel de conocimiento
y uso del Business Intelligence en la gestion de
importaciones de productos ferreteros, por medio de la
experiencia y percepcion del personal encargado de esta

area.

El investigador de este trabajo solicita su colaboracién para responder el siguiente cuestionario
gue forma parte de su proyecto de titulacién. Las preguntas son cortas y no requieren datos que
puedan considerarse informacién sensible, se agradece mucho las respuestas conforme a la

verdad, puesto que estas son de gran importancia para el progreso del trabajo.

Totalmente | En Neutro De Totalmente
Alternativas de
en desacuerdo | (3) Acuerdo | de acuerdo
respuesta
item desacuerdo | (2) 4) (5)
1)

Dimensién I: Origen y fundamentos del Business Intelligence

1. Entiendo qué es Business
Intelligence y su proposito

en una empresa.

2.Percibo que en mi
organizacion hay una
brecha entre conocer
herramientas de Business

Intelligence 'y su uso

practico.
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3. Considero que en mi
empresa se aplican
procedimientos que utilizan
Business Intelligence para
transformar datos en

informacion util.

4. El andlisis de datos a
través del Business
Intelligence es efectivo para
identificar oportunidades y
riesgos en procesos de

importacion.

5. Mi empresa cuenta con
herramientas de Business
Intelligence para procesar,
almacenar y visualizar datos

de forma organizada.

6. Los reportes interactivos
son una herramienta valiosa
para interpretar datos para
una toma de decisiones mas

precisa en importaciones.

7. Opino que mi empresa
tiene politicas y estandares
de gobernanza de datos que
sustentarian iniciativas de

Business Intelligence.

8. Considero que los datos
utilizados en los reportes de
mi area son de calidad,
pasan por controles que
garantizan su precision vy

confiabilidad.

9.En  mi opinidn, los
principales obstaculos
operativos para implementar
Business Intelligence en
importaciones serian la falta

de personal capacitado y los




71

costos.

10. La Business Intelligence
seria efectiva para identificar
tempranamente tendencias
en el mercado con alto
potencial para nuestras

importaciones.

Alternativas de

. respuest]
Item

a

Totalmente
en

desacuerdo

)

En

desacuerdo

2

Neutro

®)

De

Acuerdo

4)

Totalmente

de acuerdo

®)

Dimensiodn Il: Business Intelligence y herramientas tecnolégicas

en el mercado actual

11. El self-service Bl
permitiria al personal de
importaciones acceder a
informacion de otras areas
para decisiones mas

integrales.

12. Considero que las
herramientas de Business
Intelligence son capaces de
integrar datos clave para
importaciones de manera

efectiva.

13. Los reportes generados
con herramientas de
Business Intelligence
permitirian detectar errores
o problemas en procesos de

importacion.

14. Basandome en la
comparativa de
herramientas, Power Bl es la
mejor opcién para gestionar

importaciones.

15. Implementar Power Bl le
daria a mi empresa una
ventaja competitiva en la

gestion de importaciones.
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16. Conocer casos de éxito
de Business Intelligence en

importaciones motivaria a

cualquier empresa a
implementar una solucion
similar.

17. La resistencia al cambio

podria retrasar o incluso
bloquear la implementacién
de

exitosa Business

Intelligence en
importaciones,
independientemente de los

recursos.

18. Invertir en capacitacion
tecnolégica constante es
éxito del

crucial para el

Business Intelligence en

importaciones.

. Totalmente | En Neutro De Totalmente
Alternativas de
respuestasen desacuerdo | (3) Acuerdo | de acuerdo
item desacuerdo | (2) (4) (5)
(1)
Dimensioén lll: Relacion del Bl con la importaciéon de productos ferreteros en el Ecuador

19. La Business Intelligence
mejoraria significativamente
la gestion de inventarios
para productos ferreteros

importados.

20. Las herramientas de Bl
permitirian seleccionar
productos  ferreteros vy
proveedores internacionales

estratégicamente.

21. La Business Intelligence

seria una  herramienta
valiosa para analizar y
comparar Tratados de Libre

Comercio en el contexto de
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importaciones.

22. La Business Intelligence
ayudaria a optimizar costos
logisticos en la importacién

de productos ferreteros.

23.La implementacion de
Business Intelligence
permitiria a mi empresa
diferenciarse

estratégicamente de sus
competidores en el sector

ferretero.

24.El personal de mi
empresa tiene actualmente
las habilidades técnicas
necesarias para utilizar
herramientas basicas de

Business Intelligence.

25. Implementar  Business
Intelligence es viable para
empresas ferreteras que
importan  productos  en

Ecuador.

26. Invertir en TICs es
fundamental para una
implementacién exitosa de
Business Intelligence en
importaciones de productos

ferreteros.




Anexo 3. Resultado de las encuestas en SPSS

Dimension I: Origen y fundamentos del Business Intelligence
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Entiendo qué es Business Intelligence y su propdsito en una empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 27,3 27,3 27,3
Neutro 2 18,2 18,2 45,5
De acuerdo 4 36,4 36,4 81,8
Totalmente de acuerdo 2 18,2 18,2 100,0
Total 11 100,0 100,0

Percibo que en mi organizaciéon hay una brecha entre conocer herramientas de Business

Intelligence y su uso practico.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 9,1 9,1 9,1
desacuerdo
En desacuerdo 1 9,1 9,1 18,2
De acuerdo 6 54,5 54,5 72,7
Totalmente de acuerdo 3 27,3 27,3 100,0
Total 11 100,0 100,0

Considero que en mi empresa se aplican procedimientos que utilizan Business
Intelligence para transformar datos en informacién util.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en 2 18,2 18,2 18,2
desacuerdo
En desacuerdo 3 27,3 27,3 45,5
Neutro 3 27,3 27,3 72,7
De acuerdo 2 18,2 18,2 90,9
Totalmente de acuerdo 1 9,1 9,1 100,0
Total 11 100,0 100,0

El analisis de datos a través del Business Intelligence es efectivo para identificar
oportunidades y riesgos en procesos de importacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 9,1 9,1 9,1
Neutro 2 18,2 18,2 27,3
De acuerdo 6 54,5 54,5 81,8
Totalmente de acuerdo 2 18,2 18,2 100,0
Total 11 100,0 100,0
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Mi empresa cuenta con herramientas de Business Intelligence para procesar, almacenar y
visualizar datos de forma organizada.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 5 45,5 45,5 45,5
Neutro 4 36,4 36,4 81,8
De acuerdo 2 18,2 18,2 100,0
Total 11 100,0 100,0

Los reportes interactivos son una herramienta valiosa para interpretar datos para una
toma de decisiones mas precisa en importaciones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Neutro 4 36,4 36,4 36,4
De acuerdo 2 18,2 18,2 54,5
Totalmente de acuerdo 5 45,5 45,5 100,0
Total 11 100,0 100,0

Opino que mi empresa tiene politicas y estandares de gobernanza de datos que
sustentarian iniciativas de Business Intelligence.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido En desacuerdo 1 9,1 9,1 91
Neutro 1 9,1 9,1 18,2
De acuerdo 3 27,3 27,3 455
Totalmente de acuerdo 6 54,5 54,5 100,0
Total 11 100,0 100,0

Considero que los datos utilizados en los reportes de mi area son de calidad, pasan por
controles que garantizan su precision y confiabilidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Véalido En desacuerdo 1 9,1 9,1 91
Neutro 1 9,1 9,1 18,2
De acuerdo 5 45,5 45,5 63,6
Totalmente de acuerdo 4 36,4 36,4 100,0
Total 11 100,0 100,0

En mi opinién, los principales obstaculos operativos para implementar Business
Intelligence en importaciones serian la falta de personal capacitado y los costos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Neutro 2 18,2 18,2 18,2
De acuerdo 4 36,4 36,4 54,5
Totalmente de acuerdo 5 45,5 45,5 100,0
Total 11 100,0 100,0
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La Business Intelligence seria efectiva para identificar tempranamente tendencias en el
mercado con alto potencial para nuestras importaciones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Neutro 2 18,2 18,2 18,2
De acuerdo 4 36,4 36,4 54,5
Totalmente de acuerdo 5 45,5 45,5 100,0
Total 11 100,0 100,0
Dimension 1l: Business Intelligence y herramientas tecnoldgicas en el

mercado actual

El self-service Bl permitiria al personal de importaciones acceder a informaciéon de otras
areas para decisiones mas integrales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido En desacuerdo 1 91 9,1 91
Neutro 5 45,5 45,5 54,5
De acuerdo 5 45,5 45,5 100,0
Total 11 100,0 100,0

Considero que las herramientas de Business Intelligence son capaces de integrar datos
clave para importaciones de manera efectiva.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido Neutro 2 18,2 18,2 18,2
De acuerdo 5 45,5 45,5 63,6
Totalmente de acuerdo 4 36,4 36,4 100,0
Total 11 100,0 100,0

Los reportes generados con herramientas de Business Intelligence permitirian detectar
errores o problemas en procesos de importacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Véalido En desacuerdo 1 9,1 9,1 91
Neutro 1 9,1 9,1 18,2
De acuerdo 7 63,6 63,6 81,8
Totalmente de acuerdo 2 18,2 18,2 100,0
Total 11 100,0 100,0

Basandome en la comparativa de herramientas, Power Bl es la mejor opcidn para
gestionar importaciones.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 9,1 9,1 9,1
Neutro 2 18,2 18,2 27,3
De acuerdo 4 36,4 36,4 63,6
Totalmente de acuerdo 4 36,4 36,4 100,0

Total 11 100,0 100,0
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Implementar Power Bl le daria a mi empresa una ventaja competitiva en la gestion de
importaciones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Neutro 3 27,3 27,3 27,3
De acuerdo 3 27,3 27,3 54,5
Totalmente de acuerdo 5 45,5 45,5 100,0
Total 11 100,0 100,0

Conocer casos de éxito de Business Intelligence en importaciones motivaria a cualquier
empresa a implementar una solucién similar.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 3 27,3 27,3 27,3
Totalmente de acuerdo 8 72,7 72,7 100,0
Total 11 100,0 100,0

La resistencia al cambio podria retrasar o incluso bloquear la implementacion exitosa de
Business Intelligence en importaciones, independientemente de l0s recursos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 4 36,4 36,4 36,4
Totalmente de acuerdo 7 63,6 63,6 100,0
Total 11 100,0 100,0

Invertir en capacitacién tecnoldgica constante es crucial para el éxito del Business
Intelligence en importaciones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido Neutro 1 9,1 9,1 9,1
De acuerdo 4 36,4 36,4 45,5
Totalmente de acuerdo 6 54,5 54,5 100,0
Total 11 100,0 100,0

Dimension lll: Relacion del Bl con la importacion de productos ferreteros en
el Ecuador

La Business Intelligence mejoraria significativamente la gestion de inventarios para
productos ferreteros importados.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 6 54,5 54,5 54,5
Totalmente de acuerdo 5 45,5 45,5 100,0
Total 11 100,0 100,0

Las herramientas de Business Intelligence permitirian seleccionar productos ferreteros y
proveedores internacionales estratégicamente.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 9 81,8 81,8 81,8
Totalmente de acuerdo 2 18,2 18,2 100,0

Total 11 100,0 100,0
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La Business Intelligence seria una herramienta valiosa para analizar y comparar
Tratados de Libre Comercio en el contexto de importaciones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Neutro 1 9,1 91 9,1
De acuerdo 8 72,7 72,7 81,8
Totalmente de acuerdo 2 18,2 18,2 100,0
Total 11 100,0 100,0

La Business Intelligence ayudaria a optimizar costos logisticos en laimportacién de
productos ferreteros.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido Neutro 3 27,3 27,3 27,3
De acuerdo 6 54,5 54,5 81,8
Totalmente de acuerdo 2 18,2 18,2 100,0
Total 11 100,0 100,0

Laimplementacion de Business Intelligence permitiria a mi empresa diferenciarse
estratégicamente de sus competidores en el sector ferretero.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Neutro 1 9,1 9,1 9,1
De acuerdo 5 45,5 45,5 54,5
Totalmente de acuerdo 5 45,5 45,5 100,0
Total 11 100,0 100,0

El personal de mi empresa tiene actualmente las habilidades técnicas necesarias para
utilizar herramientas basicas de Business Intelligence.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido En desacuerdo 5 45,5 45,5 45,5
Neutro 3 27,3 27,3 72,7
De acuerdo 3 27,3 27,3 100,0
Total 11 100,0 100,0

Implementar Business Intelligence es viable para empresas ferreteras que importan
productos en Ecuador.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Neutro 2 18,2 18,2 18,2
De acuerdo 5 45,5 45,5 63,6
Totalmente de acuerdo 4 36,4 36,4 100,0
Total 11 100,0 100,0

Invertir en TICs es fundamental para una implementacion exitosa de Business Intelligence
en importaciones de productos ferreteros.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Neutro 1 91 91 91
De acuerdo 3 27,3 27,3 36,4
Totalmente de acuerdo 7 63,6 63,6 100,0
Total 11 100,0 100,0




