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RESUMEN EJECUTIVO

El principal objetivo de esta investigacion es dedlar estrategias de marketing y analizar
financieramente una Corporacion dedicada a la dapam profesional e insercion laboral
de personas con Sindrome de Down en la ciudad de. @aso: Corporacion Eliminando

Barreras, y asi contribuir con la sociedad.

En el capitulo primero se realiza un Analisis DekdEno, donde se revisa la situacion
actual del pais, los principales factores Macroéouoos y Sociales. Se describe la
informacion general del sistema de salud y cobempara toda la poblacion en el Ecuador,

ademas de como ha ido evolucionando con el padasdfios.

En el segundo capitulo se lleva a cabo un an@esi®NGs Orientadas Al Sector De La
Salud, en el cual se expone las principales enfiades que aquejan a los ecuatorianos y
se explica de mejor manera el Sindrome de Downenkd se realiza una descripcion
sobre la CORPORACION “ELIMINANDO BARRERAS” quienemyudan a divulgar
informacion sobre el Sindrome de Down en charlgad@ndo a crear conciencia en la

sociedad en general y sobretodo tolerancia a gnudosrables.

En el tercer capitulo se realiza una SegmentaciDefinicion de Clientes delimitando el
mercado de acuerdo al tamafio, factores demografimsgraficos y conductuales los
cuales facilitaran la definicion de los cliente®entro del marco de la definicion de
mercado, se tiene como clientes de la Corporac&mpmesas, en su mayoria de Quito, que

comparten la vision de ayudar a personas con Stredde Down.



En el cuarto capitulo se realiza una InvestigacdérMercado en el cual se identifica la
problematica de insercion laboral a personas codr&ine de Down en la ciudad de Quito.
La investigacion de mercado consiste en recolatagrminada informacion procedente
del mercado aplicando instrumentos de investigaoodno la encuesta y focus group, para

luego ser analizada, y en base a dicho analisigrtdecisiones o disefar estrategias.

En el capitulo cinco tratan el Posicionamiento ¥I€iDe Vida, donde se analiza a
profundidad el impacto que tendria el proyecto,desir tener presencia relevante y
positiva en la mente de los potenciales clientegiaeado el mensaje de que el servicio o
producto ofertado cumple mejor que nadie con lagsidades que ellos desean satisfacer.
Cada producto tiene su ciclo de vida que se distinde los demas, este ciclo no
necesariamente esta determinado por el tiempo,gsiacse basa en las decisiones que el

area de marketing emprenda al respecto.

En el capitulo seis se desarrolla Estrategias d&eéilag, que tiene como objetivo disefiar
estrategias para el mercado de acuerdo a sus detes| gustos, tendencias, costumbres y
caracteristicas. Logrando una estrategia acoreas elementos y alcanzar el impacto
deseado. Para el proyecto se enfocard en Eswathgyi Canales y Estrategias

Complementarias.

En el capitulo siete se considera el Plan Financionde se obtiene los presupuestos y
proyecciones que indican si el proyecto es factjbtentable financieramente obteniendo

remanentes positivos.



X
Al finalizar la investigacion se presentan las dosiones y recomendaciones obtenidas

durante el desarrollo de proyecto.



INTRODUCCION

Uno de los principales problemas en el pais parpdasonas que sufren de Sindrome de
Down es explotar al maximo sus capacidades debidarias motivos tanto sociales,

culturales, politicos y econdmicos.

En el Ecuador existen aproximadamente 12.000 njiessufren de esta condicion, sin
embargo muy pocos pueden alcanzar una educaciéalidad y como consecuencia en su

futuro un trato digno en su lugar de trabajo.

La educacion para este grupo vulnerables es limitadicamente el 95% de personas con
Sindrome de Down tiene educacion de calidad, ldbl@noatica consiste en la falta de
preparacion docente adecuada. Los colegios ystagekas no desean aceptar a estos nifios
porque su cultura no lo permite o porque no sieniem estén preparados para educar a

personas diferentes.

La Corporacion “Eliminando Barreras”, es una orgaaqion sin fines de lucro creada el 21
de junio del 2008 en Quito, Ecuador. Sus mentaresh dos padres de familia de nifios
con Sindrome de Down que actualmente tienen 19 &i»3 que no encontraron apoyo
para insertar laboralmente a sus hijos y optaranr@oenirse con padres que tenian la

misma aspiracion y es asi que nace la Corporacion.



La Corporacién brinda a la sociedad informacionrea Sindrome, apoyo a las familias
de los jévenes, test de habilidades, capacita@boral, analisis ocupacional, insercion
laboral en empresas publicas o privadas, seguimel#s empresas donantes, seguimiento

a los jévenes en sus trabajos y apoyo de asesarancienstante.

El mismo hecho que no es una organizacién con fiedacro permite explotar al maximo

los recursos con los que puede contar.



1 ANALISIS DEL ENTORNO

Es importante para el entendimiento de cualquper tie empresa, organizacion, en este
caso Corporacion, el que contemos con un panoraemto ¢/ amplio que rodea a la
institucibn que esta en analisis. Para esto realizas un acercamiento al entorno

ecuatoriano en diferentes aspectos, tanto soc@ahdenico y politico.

1.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO

1.1.1 Andlisis socio-econdmico

La internacionalizacién de las personas en el myntoglobalizacion de la
economia han obligado a los paises del tercer mwotoo Ecuador, a
insertarse por si mismos en un proceso de implamiént de politicas
neoliberales. Esto juntado al problema de la dexxdarna han provocado la
reduccion en los servicios sociales causando sefibm a los pobres en la
sociedad, ademas de la privatizacion de empreséicgs] que estan
generando consecuencias impredecibles para la faayerecuatorianos. Este
modelo de desarrollo esta polarizando a los ricaslgs pobres, un tres por

ciento de la poblacibn econ6micamente activa (PE)a el 43.7% de la



produccion nacional bruta, mientras el 53.8% d@BA) recibe ingresos que

representan el 10.5% de la riquéza.

Sin embargo pese al andlisis expuesto anteriornmestecuatorianos hemos
notado grandes cambios positivos en los Ultimao%a3,aespecialmente que han
beneficiado a la clase baja. Es muy dificil cubdn todas las necesidades que
tiene un pais de un dia para el otro, pero los@sson notorios, ya que mas
nifios pueden acceder a estudiar, el area de ld tatbién ha dado pasos
gigantescos en su desarrollo, la vialidad, y vaaepectos que si bien no
benefician directamente a todas las clases sodalesmos estar conscientes

gue por ahi empieza el crecimiento como pais.

Los problemas sociales, los entendemos como elictingle males que aflige a
ciertos sectores de la sociedad especialmente mdsspobres y necesitados,
por lo que conforman uno de los principales fact@m el aspecto econémico y
de desarrollo de una nacién. Uno de los principajes al hablar de problemas
sociales son los derechos y beneficios de las pass@on capacidades

diferentes, ya que son parte de los grupos vullesale nuestro pais.

Econémicamente el Gobierno actual ha realizadmsasfuerzos por otorgar
mayores beneficios a las personas que sufren deafttjscapacidad, como: la

insercion laboral, el acceso a la salud y a um tdigno. Esto sumado a las

! http://www.gestiopolis.com/recursos/documento&ifudts/eco/ecuadorperspectivas.htm



politicas actuales que han ido permitiendo que gsipo de personas vaya
poco a poco insertdndose en la sociedad activaltgrado un avance

sustancial para este sector.

Por otro lado el Ecuador sometié su economia aarepo de modernizacion y
estabilizacion mediante importantes reformas ened&ructura monetaria,
administrativa y legal, en orden a restableceetpslibrios macroeconémicos,
a fortalecer los sectores productivos y a prepsuainsercion eficiente en el
mercado mundial comercial y de capitales. Sobrebdae del programa
econdémico que aplica el gobierno nacional y losuergbs empresariales
sostenidos, aun en las condiciones adversas desaspasadas, se encuentran
indicadores de progresiva estabilidad y crecimiemda economia interna y
resultados positivos en las cuentas del frenterextéavorecido, todo esto, por

el afianzamiento del régimen de la dolarizacion.

Uno de los aspectos decidores del bienestar datleces el PIB. Este, acarrea
impactos en practicamente todos los sectores smridéenicos del Ecuador,

definiendo a la situacion general de los ciudadanos

Ecuador prevé un crecimiento para este 2012 d&! p@ ciento, segun
estimacion del Banco Central con lo cual alcanZ&ranil 231.92 millones de

dolares en su Producto Interno Bruto al finalizafm®.

Medido de forma per capita, el PIB del 2012 ser& deil 12 dolares, aunque

se prevé para el 2013 un crecimiento menor de®®©8iento.



El andlisis consolidado de las cifras econdmicasonales muestra que la

variacion del PIB en el primer trimestre del 2042 élel 1.01 por ciento.

La construccion fue la actividad que mas aportéeste crecimiento, pues
aumenté 3.84 por ciento, en tanto las actividadgdgcalas y ganaderia

aumentaron 2.04 por cierfo.

Esto nos muestra un panorama alentador ya quéasewspliendo uno de los
objetivos del actual Gobierno, y es aumentar lagecoion nacional. Como las
cifras muestran el sector agricola y ganadero n@eatado, lo que significa

fuentes de trabajo y desarrollo para el Ecuador.

Hemos escuchado varias veces que el Ecuador eaisirdiperso que posee
gran cantidad de recursos, el problema fue quentkuraarios afios no fueron
explotados. Esto se debia a la falta de capa@itaricentivos y recursos en su
mayoria econdmicos, que no permitian dar pie arda$o, sin embargo en la
actualidad existen varias organizaciones tanto igaiblcomo privadas que
promueven la produccién nacional y han permitide quuchas personas se
dediquen netamente a la ganaderia, la agricultarapesca o diferentes
actividades, explotando de manera positiva nuest@ssos, y permitiéndoles

sustentar el hogar de miles de familias ecuatasiana

2

http://www.ecuadorinmediato.com/index.php?moduletitims&func=news_user_view&id=177524&umt=p
reve_ecuador_crecimiento_482_del_pib_en 2012



Otro aspecto de gran importancia analizar es l@didh. La inflacion es

medida estadisticamente a través del indice dédBratConsumidor del Area
Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bierssycios demandados por
los consumidores de estratos medios y bajos, estdhl a través de una
encuesta de hogares. En los ultimos dos afosldiii ha sido siendo la mas
baja 3.17 por ciento y la mas alta 6.12 por cietasta septiembre del 2012 la

inflacién se encontraba en un 5.22 por ciénto.

Si bien es cierto las cifras no son muy alentadgra® es importante analizar
varios factores adicionales que influyen en laaitifin ecuatoriana. América
Latina esta atravesando una crisis global, pomuk tgda la region se ha visto
afectada. Uno de los principales rubros que aglidecremento de la inflaciéon

son las bebidas alcohdlicas y los cigarrillos, guéeron un incremento del

16.55 por ciento con el objetivo de disminuir smstamo. Los restaurantes y
hoteles también contribuyeron a la elevacién de istice con un incremento

del 8.48% en sus tarifas.

Se debe también tomar en cuenta que el Ecuadompestino a elecciones
nacionales, por lo que la economia tiende a corsgefaor la expectativa de los
cambios que se puedan dar con el nuevo perioddosdéc Esto afecta

directamente generalmente a las empresas e inwists® debido a las

3 http://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticketuezinflacion



modificaciones tributarias, legislativas y en gahda situacién por la que

cualquier pais atraviesa en tiempo de elecciones.

Otro factor importante en la economia de un pais ¢éssa de desempleo. El
desempleo urbano de Ecuador subi6 tres décimab sagendo trimestre del
afo, con respecto a los tres meses anterioress bakicarse en el 5,2 por

ciento.

Entre las mujeres, el desempleo se sitla en gd,Biento, mientras que entre

los hombres es del 4,8 por ciento, de acuerdoaddtos del INEC.

Pese a la subida, el mercado laboral urbano tuvmejar comportamiento en
el segundo semestre que en el mismo periodo ddl, 20hndo el desempleo

fue del 6,4 por ciento.

Entre abril y junio de este afio el porcentaje desgeas subempleadas,
individuos que trabajan menos de 40 horas semagalesean trabajar mas,
cayd nueve décimas con respecto a los tres mes&$osss y se situd en el

43%.



Al mismo tiempo, el indice de desempleo urbanorglyique solo se divulga
dos veces al afio, se situé en el 4,1 por cienémtdral 4,2 por ciento de

diciembre de 2011 y al 5 por ciento de junio del®@b

A nivel general los indices de desempleo han disitiinen el Ecuador, esto se
ha dado principalmente por el apoyo que existeppote del sector publico y
privado para los micro-empresarios, con constazgpacitaciones e incentivos
econémicos, facilidad para acceder a micro-créditosn total asesoramiento

en las areas de mayor requerimiento.

Este tipo de normativas y convenios permiten qustna pais empiece a mirar
de otra forma el crecimiento y el camino que delstomar para sobrepasar la
crisis actual a nivel mundial. Es decir la cultdelos ecuatorianos se torna
diferente frente este tipo de situaciones, persorés motivadas que creen en

un futuro mejor si es forjado con trabajo y esfoerz

Todos estos datos socioeconémicos se “reflejanUreraspecto social que
marca la realidad ecuatoriana y las proyecciomeRdnisma. La pobreza y
desigualdad tienen relacion directa con los nivé&emgresos, costos de bienes
necesarios y del empleo, que a pesar de que halohabejoras siguen

existiendo en el Ecuador.

* http://www.eluniverso.com/2012/07/16/1/1356/deskemyecuador-sube-52-segundo-trimestre-2012.html
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También es necesario analizar ciertos aspectogivieggue aun se dan en el
Ecuador, ya que es considerado uno de los paisesnjodtos debido a que
mientras el ingreso de los “ricos” representa I8sd2l ingreso del Ecuador, la

remuneracion salarial es realmente baja (10% @l P!

Un grupusculo de 10 familias millonarias “duefiakpids” controlan el 62%
de las divisas provenientes de las exportacionegdibs soélo el Grupo Noboa,
mantiene una fortuna de 1.200 millones de dolages/alente al 5% del PIB;
mientras que el 80% de ecuatorianos -segun estadiste UNICEF-esta bajo

la linea de pobreza critica, y sobreviven con meleasn dolar diario.

Con respecto al sector de la salud se han visttdgsamejoras, ahora la clase
baja, media baja y media que en afios anterioredtalea casi imposible

acceder a la salud publica ahora lo pueden haariag a los cambios que se
han ido dado. Los médicos tienen un horario deajcade acuerdo a las
necesidades y con un salario justo. La infraestracde los hospitales y
centros de salud es digna de los usuarios, lascmadillegan al consumidor
final. Es claro que aun existen ciertas deficiancpero lo importante es que
estamos en una etapa de crecimiento y no de estaroquno hemos estado

durante varios afos.

® SALTOS, Napoleén — VAZQUEZ, Lola, op. cit., p 29®9
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Como mencionamos anteriormente existen aun cipdosos fragiles que no
han sido trabajados con profundidad, uno de eBadegar de ver el tema de las
discapacidades especiales como un problema indivisglno como una
manifestacion, quizas la mas cruel, de una formsodeedad excluyente que es

preciso superar.

Ya no se puede exigir que los individuos se adaptema sociedad que les
excluye, sino de consolidar una responsabilidathkacfin de que la sociedad
en su conjunto asuma la tarea de adaptar susumsties y su modo de vida a

las necesidades de todos.

Hay que tomar en cuenta que el 14% de la poblas&gun las estadisticas del
INEC, tiene algun tipo de discapacidad —segun esamas estadisticas, el
48,9% de la poblacion esta afectado por algun digaleficiencia—, solo en
Pichincha este porcentaje se ve reflejado en 450888s de personas con
discapacidad. De estos porcentajes, se evidenamitag disfunciones fisicas y
motoras son mayoria (36,76%), seguidas por laseattales (24,6%) y las
multiples (12,92%). Estas trabas que tienen gstedé personas, son parte de

una problematica mayor, que es la falta de opattutds que poseen.

1.1.2 Andlisis Politico

Durante varios afios, el Ecuador estuvo sumergidmarde sus mas profundas
crisis, tanto econodmica, politica y social con ctadsticas propias del mismo,

y esto a su vez afectaba directamente al sectiar sldud. Pero en los ultimos
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cuatro afios aproximadamente nuestro pais entré @eniodo de crecimiento,
que si bien es cierto no es totalmente aceleraalgeyhan visto reformas y

leyes que han permitido mejorar la calidad de dieléos habitantes.

La inestabilidad politica también fue uno de losg@pales factores que frené
el desarrollo en nuestro pais. Actualmente estatrasesando por otra etapa
de transicién ya que estamos en época de elecciotestos las empresas,

organizaciones e inversionistas prefieren congelamovimientos hasta e

El deficiente manejo de la economia y politica parte de anteriores
mandatarios en el Ecuador, ha incitado una notqrigicion entre los mismos,
lo cual provoc6é dafio al pais, dando como resultado creciente

empobrecimiento que se veia en afios anterioresa Baerte de los
ecuatorianos ha disminuido y se le ha dado otrocerf a la politica del
Ecuador, vinculandonos todos en una ola de dekareol todas las areas,
agricultura, ganaderia, educacion, tecnologia,dsaki todos los sectores
involucrados en el crecimiento permitieran dao anfoque a las politicas
econdémicas se abririan mas campos para que otobsrese que hasta el
momento estan relegados, se conviertan en los apores de la energia

necesaria para mover el motor de la economia d&roygais.

Otro factor relevante que se ha convertido en isZaue aqueja Mas a esta
crisis es el antagonismo que histéricamente seeh@e® dando entre la costa y

la sierra, lo cual afecta al sector social de maegdis, sin dejar de lado la
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problematica de la descentralizacion y las autoasngue con sus posturas

ponen en peligro la unién nacional.

De acuerdo a cifras de Senplades, Ecuador expddmeam 2011 un alto

crecimiento econémico. Por ejemplo, la reduccio® guintos de la pobreza, 4
puntos en los niveles de desigualdad, la dismimudi la tasa de desempleo
(al 5,5%), el incremento en 20 puntos de la cobzde la seguridad social y la

eliminacién de la tercerizacion labofal.

Todos estos factores politico-econdmicos han dadm mue el Ecuador se
encuentre entre los paises con mayor crecimientdndérica Latina. Las
politicas de estado implementadas estan enfocddagainente a mejorar el
estilo de vida de los ecuatorianos, en especiagbéasonas de clase baja que

son las que mas lo necesitan.

La cobertura de la seguridad social es un factoe qotablemente ha
beneficiado a miles de familias que muchas vecasam@n sus hogares por

falta de atencién médica.

Existen varios grupos vulnerables en el Ecuadoroyde ellos son las personas

con capacidades diferentes, que por varios afogiesin olvidados en nuestra

® http://www.eldiario.com.ec/noticias-manabi-ecud@b8706-ecuador-es-el-tercer-pais-con-mayor-
crecimiento-en-america-latina-y-el-caribe/
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sociedad, y que ahora estan integrandose a la ngsaais a los beneficios y

oportunidades que tienen.

Es importante mencionar uno de los mayores puntagesacuerdo por parte
de la mayoria de los habitantes, es la desigualjlael existe entre lo

burocrético y lo democratico.

Camino burocratico que no es sino el camino deknmfismo, la reaccion y el
revisionismo en los paises oprimidos, donde sendasé/e el capitalismo
burocrético; dicho camino sirve objetiva y basicateepara reforzar las

cadenas de opresion.

Democréatico porque si bien es cierto que no todsshabitantes estan de
acuerdo con las politicas que se establecen,dld@tesidente del Ecuador fue
electo democraticamente, y ha realizado una C@Bapular que también fue
ejecutada democraticamente. Sin embargo existamsv@ces y controversias
a este nivel que no permiten una conjugacién dezdisepara alcanzar un

mayor desarrollo a nivel pais.

Para enfocarnos directamente en el analisis deh tem cuestion debemos
conocer profundamente a los organismos principalge tienen la
responsabilidad sobre sectores como salud, bienpstaonas discapacitadas y
desempleo. En el Ecuador existe el Ministerio midukion Econdémica y

Social que es el encargado de cumplir dichas faesio
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El Ministerio de Inclusién Econdmica y Social eajanismo responsable de
formular, dirigir y ejecutar la politica estatal emateria de proteccion de
menores, mujeres, jovenes, ancianos, personaspd@stadas, indigenas y

campesino.

Corresponde a dicho Ministerio, promover e impuldar organizacion
comunitaria, el cooperativismo con fines produdiyode desarrollo, y otras
tareas orientadas a lograr el bienestar de latoabiad, mediante mecanismos
que faciliten el acceso a la alimentacion, viviengalubridad, proteccion,
desarrollo social y a la satisfaccion de aquelEesidades que permitan a los
sectores poblacionales mas vulnerables de la satietksarrollar su vida en

condiciones aceptables.

Sabemos que dentro de los objetivos de desarrellondenio las Naciones
Unidas se comprometieron, para el afio 2015, redul@rmitad el porcentaje
de personas en extrema pobreza, por lo tanto nyesis tiene un gran desafio
de mejorar las condiciones de vida de sus habgaeuna temética que es,
hoy en dia, mas que preocupante; al realizar ulisenée la pobreza en el
Ecuador tratando de discernir sus caracteristieas poder disefar politicas

apropiadas que lleven a su reducdién.

" http://www.mies.gov.ec/index.php/institucional/inis-vision-objetivos
8 Cfr. http://www.un.org.ec/pages/interna.php?txtiidd=9
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Por medio de la pobreza se mide la situacion denca, tradicionalmente se
ha utilizado el ingreso como medida de bienestaurte poblacidén. En este

sentido, un mayor ingreso indicaria un mayor estadd vida.

El bienestar comprende aspectos que solo el ingsesb consumo de una
poblacién, tales como educacién, vivienda, saludugricion, pueden ser
satisfechos a través del mismo, pero también pationge la provision de
servicios publicos y atencidon a sectores vulnesablemo son las personas

discapacitadas.

Decimos que el empleo es un medio para que laonEssobtengan los
ingresos necesarios para satisfacer sus necesidaatesiales basicas, y al
mismo tiempo, constituye una necesidad basica emssho que otorga a las
personas una sensacion de reconocimiento y utiletada sociedad. Una
intervencion inadecuada en el mercado laboral ohaja remuneracion son
determinantes importantes de la pobreza y de laetdracion del ingreso en

los paises en desarrollo.

Estos datos se deben tomar en cuenta al momeritatdela inserciéon de las
personas discapacitadas en el sector laboral.ctihlaGobierno cre6 nuevas
leyes en las que las empresas ecuatorianas tiaraligacion de contratar a
personas con discapacidad. Sin embargo el pojeeet relativamente
pequefio en relacion al nimero de personas distagasi que no tienen

empleo, tomando en cuenta que mucho més alla decksidad de cubrir sus
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necesidades basicas también son personas quetaecesobnocimiento por la

sociedad y lo mas importante sentirse Utiles gamisma.

Segun articulo 46, numeral 3, de la ConstitucidlitiPa de la Republica del

Ecuador, que dicta:

“Atencidon preferente para la plena integracion sacide quienes tengan
discapacidad. El Estado garantizar4 su incorporacién el sistema de
educacion regular y en la sociedad.”

Todas las personas de nacionalidad ecuatorian& tilmecho pleno de
educacién e integracion en la sociedad, es poragstoel actual Gobierno a
pesar de la falta de recursos debe insertar pqooca en la sociedad a las
personas discapacitadas en la sociedad, sin embasggue reconocer que
existe un gran porcentaje de las mismas que todawichan tenido la

oportunidad de acudir a un centro educativo 0 aequintegrarse en el sector

laboral.

Para la sociedad tener un empleo digno es la pah&iente de comando y
control sobre los bienes necesarios alcanzandaderuado funcionamiento en

el desarrollo de sus capacidades.

Como desempleo entendemos que es la proporcicen pieblacion en edad de
trabajar que desea participar activamente en etaderlaboral, esta buscando
trabajo y no logra ubicarse en un puesto de trati@ooferta laboral o PEA

comprende dos grupos de personas: las que trafoajapados) y las que no lo

tienen pero desean o buscan trabajo (desocupdtkis)indicador se refiere a
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estas Ultimas y es una medida de la incapacidash@economia para generar
los puestos de trabajo que requiere una socieosdubles son necesarios para

alcanzar niveles de pleno empleo.

El sector informal estad integrado por los ocupaogior cuenta propia,
trabajadores/as familiares no remunerados, patronoasalariados/as de
establecimientos, con excepcion de quienes delarrattividades de nivel

profesional o técnico.

El costo de vida, la crisis econdmica manifestadalae caida del poder
adquisitivo de los salarios, obliga a que cada wezmayor nimero de los
miembros de la familia intervengan en actividademnémicas asegurando su

subsistencia, incrementandose asi el trabajo irefbde mujeres y nifios.

Sin embargo existen familias en las cuales su giber personas que tienen
discapacidades y no pueden satisfacer sus necesidas minimas. Debemos
tomar en cuenta que para las personas que no posggma discapacidad o
enfermedad es dificil encontrar una fuente de em@s mucho mas complejo

para las que si lo tienen.

UNICEF ha utilizado una estrategia compuesta s élementos para apoyar
el crecimiento sostenible a largo plazo en las rsigaes publicas,

especialmente en los servicios sociales basicas &srategia consiste en

° Cfr. INNFA; Proteccién Especial y Derecho de Nifidgias y Adolescentes; Quito; Ecuador.
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contribuir a la preparacion de los presupuestoglaaude los Ministerios de
Educacion, Salud y Bienestar social, e informda @Asamblea sobre las
mejoras potenciales en el borrador del presuputsé sometido por el

Gobierno de turno y supervisar el gasto social eealrelacion al presupuesto

aprobado por el Congresd.

La pobreza en nuestro pais obedece al orden esalicelacionado con un
proceso histérico complejo, que implica la subaadidn a un amplio grupo de
elite criolla, sin dejar de lado las necesidadesiché insatisfechas que afectan
a un gran numero de la poblacion, siendo los méstados los sectores

indigenas, negros y discapacitados.

Sabiendo las causas que originan la pobreza enroygsis es importante
disefiar politicas efectivas para erradicarla, diclpaliticas deben reunir
aspectos econémicos y sociales, que atiendan IetivazEon productiva,
agricola y la equidad de la integracién socialapare los mas pobres puedan
tener acceso a la produccion y a la agriculturalemso del campesino pobre,
también el empleo emergente y por ultimo la indersn capital humano en

especial en educacion, salud y nutricion.

10 UNICEF; "Estado mundial de la Infancia 2009" NY
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1.1.3Andlisis Sector de la Salud

En el transcurso de los ultimos afios se ha veridergando un mejoramiento
de las condiciones de salud de la poblacién edaatr sin embargo, se
registran todavia tasas elevadas de mortalidadatedpmfantil, nifiez, materna
y general, asi como, deficiencias en infraestragtequipamiento, recursos

humanos y limitaciones presupuestarias.

El Estado segun la Constitucion Politica de la Réps del Ecuador, seccidn
séptima, articulo 32, tiene la obligacion tgarantizar el derecho a la salud,
su promociéon y proteccién, por medio del desarrotle la seguridad
alimentaria, la provisién de agua potable y saneamto basico, el fomento de
ambientes saludables en lo familiar, laboral y coitario, y la posibilidad de
acceso permanente e ininterrumpido a servicios aleds conforme a los
principios de equidad, universalidad, solidaridacklidad y eficiencia. El

Estado promovera la cultura por la salud y la vida.

Pese a existir esta Ley en nuestro pais no exidteientes programas y
servicios de salud para asegurar que los nifiosdsan |la atencidn necesaria
para crecer de forma saludable, por lo que su thsamortalidad es
preocupante, y si las hay, muchas veces su costieraasiado alto para la

mayoria de la poblacién ecuatoriana.

La salud es hoy en dia un objetivo fundamental gnismo tiempo, uno de los

mas claros sintomas de la calidad de vida de ldapidn. Una de las
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principales causas para que nazcan personas aapadsdades es la falta de

cuidado o desnutricion de las madres durante saduede embarazo.

Al hablar de falta de cuidado se incluyen variopeats, como el escaso
conocimiento y educacion acerca del tema, auselgigecursos econdomicos
por ende medicinas y exdmenes respectivos, lo guiéeca al nacimiento de

nifos/as con discapacidades o graves enfermedades.

La mortalidad infantil es, en parte, un reflejoldeleficiencia de la cobertura
de los servicios de salud que atienden a los njfeokas mujeres embarazadas.
A ello se afiaden otros determinantes importanteeocta educacion y
ocupacién de la madre, la situacibn econdmica degjahy el acceso a
saneamiento basico. El subregistro de la mortaliof@ahtil impide, en parte, la

utilidad de este indicador para identificar sitoaeis de vulnerabilidad socidl.

La salud se refiere al estado adecuado de bienisiewm, mental, social y
ambiental de los individuos y de los grupos. Statde una condicion de la
vida colectiva, no simplemente de la ausencia termedades en las personas.

Lo que a su vez contribuye al correcto crecimigntiesarrollo de la sociedad.

La salud de la poblacién es el resultado de precaseiales-econdmicos,

culturales, politicos, ambientales y biol6gicosi aesmo de las politicas,

M Ministerio de Salud Publica. Consejo Nacional dei& (2009): Marco de la Reforma Estructural de la
Salud en el Ecuador.
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programas y proyectos sanitarios. En nuestro paisna existe una politica
nacional de salud de aplicacién sectorial, formabedan habido "politicas" y
planes emanados del Ministerio de Salud Publicajoctineamientos que

orientan la accion?

En nuestro pais una de las causas en la desatenlei@alud es la reduccién de
Su presupuesto, por esto se han mermado prograreagida a las familias de
las areas criticas de pobreza del pais, pero nosid@nabandonados en su

totalidad gracias a la intervencién de otros sestoomo las ONG.

Con respecto a estas ONG una de las mas destasadbmmstituto Nacional de
la Nifiez y la Familia (INNFA). Que con sus progranmatalleres de salud y
proteccion que se vienen desarrollando a nivelomatibusca reducir el riesgo
al que estan expuestos por parte del Estado yregigt se cumplan sus

derechog?

Hay que resaltar el trabajo que realizan cientdsini@aciones que se dedican a
brindar ayuda a personas con enfermedades gradissapacitadas, ya que el
apoyo que reciben por parte del Gobierno no abaspera las multiples

necesidades que poseen, es por esta razén queenealiapoyo de empresas

privadas tanto nacionales como extranjeras, mateg&nasi por autogestion.

214,

13 http://www.institutoinffa.com/recurso
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Con todos estos antecedentes el gobierno actual aettinuar con los cuatro

puntos principales los cuales son:

*Disminuir las tasas de mortalidad infantil, lo treflejara un mejoramiento en

la atencion a la salud estilos de vida y medio antbi

*Transicion a un perfil de morbimortalidad conocicamo moderno que se
caracteriza por la predominancia de las causasangmisibles, accidentes y
violencia, con respecta a las tradicionales quecafservan importancia como
son las enfermedades transmisibles y aquellasiorldas con la actividad

reproductiva y de nutricién.

eLa oferta a la salud, la cual evidencia un impugacrecimiento del sector

privado, tanto en infraestructura como recursosanas.

*Y el proceso de reforma Institucional, cuyo pracedescentralizara y
asegurara la aplicacion de la Ley de Maternidadiu@eay Atencién a la

Infancial*

El Gobierno debe dedicar tiempo, esfuerzos y resud estas areas tan
importantes como las que acabamos de mencionag/ae ello depende el
desarrollo y crecimiento adecuado de nuestra sagieDebemos tomar en

cuenta que al descuidar cualquiera de ellos senfitesa una cadena que trae

14 \www.lachsr.org/.../perfildelsistemadesaluddeecuado
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terribles consecuencias. Como habiamos mencionaderiamente las
personas con enfermedades cronicas y las persomadiscapacidades son
resultado del descuido por parte del Gobierno elosesalud. No podemos
generalizar todos los casos pero en su mayoriaesapdesnutricion de la
madre en el periodo de gestacion o a su vez, la al@mhentacion de los nifios
y nifias de nuestro pais, lo que termina en la adgdm de virus,

enfermedades, discapacidades o muchas veces ertem

El Sistema de Salud del Ecuador se caracterizaypsegmentaciéon. Como en
otros paises andinos de la zona, un sistema deidadysocial financiado por
cotizaciones de los trabajadores del sector foromExiste con sistemas
privados para la poblacion de mayor poder adquisiticon intervenciones de

salud publica y redes asistenciales para los nMagpo

La estructura del sector salud en Ecuador, cona sedicado, esta claramente
segmentada. Existen mdultiples financiadores y mdeees: Ministerio de
Salud, Seguro Social IESS, ICS, ONG, etc., queaactidependientemente

solapandose en ocasiones sus actuaciones.

La cobertura de la seguridad social “IESS” es isgdatente baja y la red
asistencial publica muy limitada quedando aprox@naehte sin cobertura un

30% de la poblacion. Otros prestadores que cubemugiias cuotas de

15 El Proceso de Reforma del Sector Salud en el Bcuad
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aseguramiento son: la Sociedad Ecuatoriana de L@iratra el Cancer
(SOLCA), la Junta de Beneficencia de Guayaquil (JB@s servicios de la

Fuerzas Armadas y de la Policia Nacidfial.

Lo mas penoso e indignante de esta situacién em@yeida que deberia dar el
Gobierno es para las personas que menos recursegmosin embargo la
poblacién que no cuenta con la afiliacion al InstitEcuatoriano de Seguridad

Social es la que mayores necesidades y menos osdigsen.

Otro problema que tienen las redes de salud esdasez de personal y su
limitada capacidad de resolucién en atencion pranaespecializada de nivel
cantonal y provincial. Los médicos que prestanssugicios para entidades del
Gobierno, no son remunerados de acuerdo a sudrgb® existe equidad en
sus salarios. Ya que el Presidente debe considerarlos dos sectores no
tienen las mismas necesidades y sobre todo vabesfuerzo y sacrificio que

muchos médicos realizan al trabajar en areas sudal@uestro pais.

Existen barreras econdmicas, culturales y geogsfigie limitan el acceso a
los servicios de salud y que afectan especialmenge poblacién pobre que

vive en zonas rurales, indigena en su mayoria.

1814,
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Todos estos problemas se ven reflejados a diarila €alidad de atencion,
niveles de coberturas de servicios que no abastdedo la poblacion y no

responden a la realidad epidemiolégica que atraweeEcuador.

En nuestro pais existen varias leyes que favorades sectores vulnerables,
segun la Constitucién de la Republica del Ecuaglatre las principales estan

las siguientes:

Ley Orgénica del Sistema Nacional de Salud;

» Ley de Maternidad Gratuita y Atencion a la Infanc

» Ley de Medicamentos Genéricos de Uso Humano,

* Programa Nacional de Nutricion y alimentaciom y

» Ley de Descentralizacion y participacion social.

Varias de estas leyes apoyan la descentralizaeiésisiema nacional de salud,
la participacion ciudadana y el aumento de la daber No obstante, el nivel
de aplicacién de estas leyes es muy reducido debidestabilidad politica que

ha sufrido el pais en los ultimos afios.

Sin embargo debemos reconocer la labor que haadaliel Vicepresidente de

la Republica al preocuparse constantemente pgrdesonas discapacitadas o
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gue poseen cierto tipo de enfermedades, ya quéagracsu gestiéon se han
aprobado leyes como detallamos anteriormente emuakes estas personas
tienen derecho a estudiar, trabajar y desenvolvdesemanera normal en

nuestra sociedad.

Es preciso sefialar que el Ecuador a través deaifms ha venido
evolucionando y es claro que nos queda un largancapara alcanzar sistemas
eficientes de salud, que den cobertura a todab&pion, sin embargo hemos
ido creciendo y mejorando, y con la ayuda tanto @ebierno como de la
empresa privada las condiciones de vida iran m@jloracada dia mas, sin
embargo no hay que olvidar que todos estamos eandicion de contribuir
para este crecimiento y desarrollo de nuestro paisualquier area, asi como
lo hacen grupos de ayuda, fundaciones e institesigne ayudan a la sociedad

por medio de autogestion.
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2 ANALISIS DE ONGs ORIENTADAS AL SECTOR DE LA SALUD

INDICES DE LAS PRINCIPALES ENFERMEDADES EN EL ECUAIR

La salud en el Ecuador ha sido por décadas detigibemos tenido avances con el
transcurso de los afios que han traido reformass aydavigentes leyes y el

establecimiento de nuevos estatutos. Sin embargéaitéd mucho por hacer.

Los indicadores que mejor reflejan el Sistema dedSson:

Tasa de mortalidad neonatal: se trata de un indicael resultado que refleja varias
situaciones de salud ligadas con la madre y swiatede salud durante el embarazo,
el parto y el puerperio referidas sobre todo aestsdos nutricionales, a los riesgos y

presencia de toxemias del embarazo, entre otras.

Anota que refleja también, de manera indirectadi$ponibilidad de servicios de
salud, los niveles educativos de las madres y Ildicaaion para el cuidado infantil,
las condiciones socio-sanitarias de los hogares;adso a agua potable y/o segura y
a saneamiento ambiental y, en general, los niddegsobreza y bienestar del medio

familiar.t’

"DIAZ, GALO VITER (2001), [http://www.eumed.net/aecon/ecolat/ec/2007/gfvd-salud.p@Jtuacion
de la Salud en el Ecuador.
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TABLA N°1
TASA DE MORTALIDAD NEONATAL

(MUERTES POR 1.000 NACIDOS VIVOS)

1991-2000
ANO | TASA
1991 1.7
1992 1.4
1993 11.0
1994 9.4
1995 5.7
1996 9.4
1997 9.0
1998 5.0
1999 8.9
2000 9.3
FUENTE: SIISE

La mayoria de estas muertes ocurren en paisesgmeidesarrollo, las principales
causas son enfermedades infecciosas como neuntaizgs y diarrea con un 36%,

seguido de nacimientos prematuros con un 27% yiasfton 23942

Muchos de estos casos se podrian prevenir si serargejla ayuda a las mujeres

embarazadas con controles preventivos y con uoparaltamente calificado.

Tasa de mortalidad en la nifiez: las muertes afgridas se dan en nifios menores al

afio y se debe al cuidado integral, como la alinoéiria un esquema eficiente de

vacunas, cuidados en el hogar.

182007),

[http://www.citesciences.fr/francais/ala_cite/sdenactualites/sitesactu/question_actu.php?lang&sd-esr
ticle=3963&id_theme=7&prov=indexjndices de salud.



TABLA N°2

TASA DE MORTALIDAD EN LA NINEZ

(MUERTES POR 1.000 NACIDOS VIVOS)

1991-2004
ANO TASA
1991 40,7
1995 30,3
2000 26,7
2004 26.0
FUENTE: SIISE

Tasa de mortalidad general: NUmero de personasmuieron en un determinado

afo, expresado con relacion a cada 1.000 habitantes

Si nos fijamos en la siguiente tabla, el nUmeralisainuido esto segun el SISSE
debido a la expansion de la cobertura de los sesvide salud, el mejoramiento de
los niveles educativos de la poblacion, la infliande los medios masivos de
comunicacion, el acceso a medidas prevenibles ctasoinmunizaciones, el

desarrollo de los farmacos para tratar y curar revddades que antes no eran
combatibles, la urbanizacion de la poblacion lo lquacerca a los servicios de salud

de las ciudades, al mejoramiento de la infraesiractanitaria (agua, alcantarillado y

disposicién de basurab).

¥ SISSE




TABLA N°3

TASA DE MORTALIDAD GENERAL

(MUERTE POR 1.000 NACIDOS VIVOS)

1956-2005

ANO

TASA

1956

142

1960

138

1970

101

1980

74

1890

49

2000

46

2005

4.3

FUENTE: SISSE

Las principales causas de decesos en el Pais sn\@siguiente cuadro:

TABLA N°4

CAUSAS DE DEFUNCIONES (NACIONAL)

12 PRINCIPALES CAUSAS DE DEFUNCIONES (ANO 2007)

DIABETES MELLITUS 3,291,00
AFECCIOMES ORIGINADAS EN EL

PERIODO PREMATAL 1.729,00
EMFERM. DEL SISTEMA URINARIO 1.772,00
CIRROSIS ¥ OTRAS EMFERM. DEL

HIGADD 1.815,00
HOMICIDIOS 2.301,00
INSUFICIENCIA CARDIACA,

COMPLICACIONES ¥ ENFERM,. 2.329,00
ACCIDENTES DE TRANSPORTE

TERRESTRE 2.655,00
ENFERM, ISQUEMICAS DEL

CORAZON 2.786,00
INFLUENZ A Y NEUMONIA 3.029,00
ENFERM. HIFERTENSIVAS 2.048,00
ENFERM, CEREBRD WASCULARES 3.140,00
MEOPLASIA MALIGNA DEL

ESTOMAGOD 1.612,00

FUENTE: ECUADOR EN CIFRAS
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Diabetes Mellitussegun la OMS, “es un estado de hiperglucemiaicad@roducidos

por diversos factores: genéticos, alimenticios, lathiormona insulina secretada por
las células Beta del pancreas, el principal requlde la concentracion de azucar en
la sangre. Cuando esta hormona no se producengéimiente, la concentracion del
azucar se incrementa.” El diagnostico se lo haceuc@ medicion Gnica o continua

de la concentracion de glucosa en plasma.

En el pais en 1998 fue la cuarta causa de muenteugres y la novena en hombres,
sin embargo no existen indices epidemioldgicosstarelarizacion sobre criterios de

diagnostico y manejo ni ninguna clase de estudibeesesta enfermedad.

Estos antecedentes son preocupantes para todalécipa por la poca informacién
existente ademas que significa costos elevados tmra el paciente como para el

Estado.

Afecciones originadas en el periodo prenatal: dagenas comunes estan:

* Acidosis metabdlica tardia del recién nacido

» Afeccion no especificada de la piel, propia @¢bfy del recién nacido

» Afeccion no especificada originada en el peripddnatal

» Afeccion respiratoria no especificada del reciénido
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» Afecciones asociadas con la regulacion tegumienyala temperatura del feto y

del recién nacido

» Alteracion cerebral no especificada del reciérida

» Alteracion no especificada de la regulacion demaperatura en el recién nacido

» Alteraciones del equilibrio del potasio en eliéacnacido

» Alteraciones del equilibrio del sodio en el reci&cido

» Amplitud de las suturas craneales del reciéndaci

Enfermedades del sistema urinario: el sistema tiwiral sistema urinario es una

parte esencial de nuestro organismo que cumpladives vitales que, si se ven
alteradas, pueden suponer un grave deterioro estrausalud. Sin embargo, vemos
como personas aquejadas de molestias relacionatagsta parte de su cuerpo,
dejan de acudir al especialista pertinente porage no es necesario e incluso por

verguenza.

Entre las principales enfermedades estan:

» Calculo renal: concrecion que se forma en elri@dartir de la sedimentacion de

cristales de minerales.
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e Caélculo biliar: concrecién gque se forma en laimg@s al sedimentarse cristales de

calcio.

* Infeccion renal: infeccion producida por los migios en los rifiones

 Cistitis: inflamacion de la vejiga o vias urirei

* Insuficiencia renal: incapacidad de los rifionasagiltrar orina.

* Nefritis: inflamacién del riiidn.

« Uretritis: inflamacién de la uretf3.

Cirrosis la cirrosis hepatica es una condicion ocasionmataciertas enfermedades
cronicas del higado que provocan la formacion jildoteicatrizal y dafio permanente
al higado. El tejido cicatrizal que se forma emiteosis hepatica dafa la estructura
del higado, bloqueando el flujo de sangre a traleé®rgano. La pérdida del tejido
hepatico normal disminuye la capacidad que tienggddo de procesar nutrientes,
hormonas, farmacos y toxinas. También disminuyedpacidad del higado para

producir proteinas y otras sustan@as.

Las principales causas de estas enfermedades;iesldadice de Morbilidad, es:

20(2011), [http://www.botanical-online.com/medicisahones.htm]Enfermedades de los rifiones y
aparato urinario.
21(2011), [http://www.alfal.org/info_alfal_higadorrasis.htm],Cirrosis hepatica.
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TABLA N°5
CAUSAS DE MORBILIDAD (NACIONAL)

(ANO 2007)

PARTO 167.952,00

OTROS TRASTORNOS
MATERMALES RELACIOMADCS

CON EMBARAZO 15.743,00
TRAUMATISMOS DE LA

CABEZA 16.592,00
HERMIA 19.099,00
EMFERM. DEL APEMDICE 23.084,00
INFLUENZA ¥ NEUMONIA 28.973,00

COMPLICACION DEL TRABAIO

DE PARTO ¥ DEL PARTO 31.972,00
TRASTORNO DE WESICULA

BILIAR, DE vAIAS BILIARES 33.153,00
EMEARAZO TERMIMNADO EN

ABORTO 20.,222,00
ATENCION MATERMAL

RELACIONADA COMN EL FETC 45,938,00
EMFERM. INFECCIOSAS

INTESTINALES 55.498,00

TRASTORNOS NO
INFLAMATORIOS DE LOS
ORGANOS GEMITAL 15.277,00

FUENTE: ECUADOR EN CIFRAS

Muchas de estas muertes pudieron haber sido esitdexistiera dentro de nuestro
Pais la cultura de obtener informacion respects &hfermedades existentes, causas
y formas de prevencion, lo que conllevaria a tdaecostumbre de realizarnos

examenes periddicos rutinarios cada afo, los llasydgxamenes Ejecutivos”.

Ademas se debe considerar el acceso de la poblakc&istema de Salud, ya sea este
publico o privado, este acceso se hace prioritatims sectores de mayor riesgo que
son los que carecen de los servicios basicos empde donde las enfermedades se

propagan de forma mas expedita.
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Las instituciones tanto publicas como privadas dammun rol primordial en la
prevencion y control de las enfermedades de nuestipdacion, pero se necesita

juntar esfuerzos.

Cada institucion del sector salud mantiene un esgqueée organizacion, gestion y
financiamiento particular, sin que existan mecaosnde articulacion y de
coordinacion interinstitucional. Lo anterior no Ipgrmitido aunar esfuerzos y
recursos para desarrollar una propuesta nacionatotlertura y calidad de los
servicios de salud. En consecuencia, organizaristera Nacional de Salud es un
propésito fundamental de la politica sectorial e incluyé en la reforma

Constitucional vigente desde 1998.

La capacidad de los centros de Salud publicos lavtide es rebasada por la gran
cantidad de demanda. Asi en el 2007 los Establentos sin internacion

hospitalaria eran de 3.118 y los Establecimientos internacion hospitalaria en el
mismo afio eran de 729. Los médicos que trabajanrd@sten los establecimientos
eran de 4.563, niumero que en ese tiempo y el da a&soinsuficiente para atender

todas las necesidades que se presentan a diario.

El Ministerio de Salud Publica del Ecuador llevaaago programas dentro de su

agenda para ayudar a la poblacion del Ecuador.

22(2001), [http://www.lachsr.org/documents/perfilsistemadesaluddeecuador-ES.pEfrfil del Sistema
de Servicios de Salud del Ecuador —Organizacién Pamericana de la Salud.
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Los programas del Ministerio de Salud Publica estéocados en el apoyo social de
la poblacién ecuatoriana, estando siempre al gerde la comunidad y de las

personas mas vulnerables.

Se realizan un conjunto de acciones implementadiasirp gobierno con el objetivo
de mejorar las condiciones de salud de la pobla®@ esta forma, las autoridades
promueven campafas de prevencion y garantizancekaaemocratico y masivo a

los centros de atencion.

Un programa de salud consta de diversas partespriaoipio, se plantea una
introduccidn, con los antecedentes y la misionaueplira el programa. Después se
realiza un diagndstico de la situacion actual, guede incluir una sintesis de

evaluacion de planes similares que se hayan ddado@on anterioridad.

Tras el diagndstico, se presenta el plan (con dgramacion de actividades) y, en
ocasiones, también se detallan las conclusiongmects a los resultados que se

esperan conseguir.

Por lo tanto, el programa de salud es un instruongata operacionalizar las politicas
de salud a través de la planeacion, ejecucion lpasiéan de acciones de promocion,

prevencion, tratamiento y recuperacion de la salud.

Entre los programas que se llevan a cabo actuatnsent

23(2011), [http://www.msp.gov.ec/programas del Ministerio de salud Publica del Ecuagt.
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Tuberculosis

Programa de maternidad gratuita y atencion a &nai&

Programa ampliado de inmunizaciones PAI

Nutricién

Programa nacional de prevencién y control de VIBASI

Salud intercultural

Modelo de atencién integral de salud

Atencion integral a Adolescentes

Adulto Mayor

Enfermedades dermatoldgicas

Control de la Zoonosis

Mitigacion, prevencion y atencion a emergencias

Salud ambiental



2.2

39

Salud del adulto-enfermedades crénicas no transiessi

Salud mental

Programa de control y vigilancia de los DesordgroeDeficiencia de Yodo (DDI).

Programa de enfermedades catastroficas.

“‘SINDROME DE DOWN”

El sindrome de Down puede aparecer en cualquiglidaiis el conjunto de signos y
sintomas presentes en una persona, producido paligmacion genética a nivel del

cromosoma 21 y que en conjunto determinan un feo@tracteristico.

No hay un signo gue distinga por si solo al sindroe han descrito mas de 300 en
ninos con este trastorno. Algunos de ellos sonrdetanental, flacidez en la
musculatura, perfil facial achatado, pelo fino,0lig escaso, hinchazén en los
parpados, boca abierta permanentemente, lenguadaucuello corto, piel sobrante

0 abundante en el cuello posterior.

Hay una relacién directamente proporcional seguedkd materna. A mayor edad,
mayor riesgo. Los nifios con el sindrome son misegmsns a infecciones, pues no
desarrollan los mecanismos de defensa propios rga@inemo. Por eso, en estos
casos se recomienda cumplir con todas las vacuiliggtorias y ademas administrar

aquellas que no lo son.



40

En ellos es muy importante la estimulacion temprdd@ben hacer ejercicios al
cumplir el primer mes de edad. Esta estimulaciémbtén le ayudaré al desarrollo
del lenguaje, la comunicacion en general y en @adi promovera la mejor relaciéon

afectiva con sus padres y el medio que le ré8ea.

Mientras en el resto del mundo la ocurrencia ddreine de down es 1 por 600
nacidos vivos, en el Ecuador esa cifra es maypgrb00. Se tiene registro de 6.000
nifos con sindrome de down, falta aun la provim@aPichincha. Ademas, se ha
comprobado la fertilidad de las mujeres con estdreme, que pueden terne hijos

sanos.

También se ha corroborado que el sindrome downasendmujeres ecuatorianas
entre los 25 a 30 afios, en niveles alarmantes. &df@ pasando en el pais con el
material genético de las mujeres a temprana edszhohque deberia motivar la

preocupacion de la autoridad.

El mayor problema dentro de esta condicién eslta tde acceso a la informacion
sobre la enfermedad, sabemos que esta es una&iéondio es curable ni prevenible,
Unicamente se conoce de un test prenatal. La edacpara este grupo vulnerables
es escasa, Unicamente el 95% de personas con@amdsDown tiene educacion de

calidad, el problema consiste en la falta de pespan docente adecuada.

24 JIJON, MILTON, (2011), [http://www.revistafamiliec/index.php/articulos-padres-e-hijos/1455-ipoe-qu
se-produce-el-sindrome-de-dowRpr qué se produce el Sindrome de down?

% JIJON, MILTON, (2011), [http://www.eldiario.com fwticias-manabi-ecuador/171687-cifras-de-
personas-con-sindrome-de-down-aumenta-en-el-p@iffas de personas con Sindrome de Down,
aumenta en el Pais.
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Ni colegios ni escuelas quieren aceptar a estassprque su cultura no lo permite

0 porgue no sienten que estén preparados pararedpessonas diferentes.

Otro de los inconvenientes es la falta de politdasGobierno que proteja a este
grupo brindandoles la posibilidad de acceso a leaton y de la inclusién social

plena.

Pero la problematica se agrava cuando estos nigosrcy se encuentran en edad de
trabajar y lo quieren hacer para sentirse Utilegrdede la sociedad. Pero si antes no
tuvieron una preparacion académica-técnica adequerdarealizar trabajos que ellos

puedan hacerlo entonces no podran encontrar trabagpalmente por dos razones:

» No tuvieron la preparacion académica adecuada.

» Las empresas no los contratan debido al Sindd@mi2own.

Es cierto que segun la Ley Reformatoria al Codigoltabajo, se establece que el
4% de las ndbminas de las empresas con un mininb deampleados, deben estar
integradas por personas con discapacidad, sin gmiay empresas sobre todo del
sector privado que no las cumplen, otras que lagpl@n a medias porque cumplen
con el porcentaje de la Ley pero estas persondsodds las empresas muchas veces
pasan sentadas o caminando dentro de la emprasachawplir sus horas de trabajo
y ese no es el objetivo, hay otras instituciones gumplen con la Ley y promueven

un desarrollo integral de este grupo.
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2.3 CORPORACION “ELIMINANDO BARRERAS”

2.3.1Descripcion Corporativa

La Corporacién “Eliminando Barreras”, es una orgaaqion sin fines de lucro
creada el 21 de junio del 2008 en Quito, Ecuados. i@entores fueron dos
padres de familia de nifios con Sindrome de Dowragtielmente tienen 19 y
23 aflos que no encontraron apoyo para insertardabente a sus hijos y
optaron por reunirse con padres que tenian la maspaacion y es asi que
nace la Corporacion. Ellos al conocer a familias @misma problemética,

decidieron hablarles de su proyecto, el cual algyio fue:

» Informacion: reunirse dos veces al mes con laslif@s que tienen a alguno
de sus miembros con Sindrome de Down para tenatashpnto a un

especialista en el Sindrome.

» Capacitacion: la corporacién inicio contando t@arayuda de una persona
qgue tenia estudios en Pedagogia e Ingenieria denfas, quién ayudd
evaluando en principio las destrezas en computacdénlos chicos y

desarrollando aiin mas esas destrezas.

« Patrocinio: se realizaba una planificacibn mehsleavisitas a diferentes
empresas, primero a empresas donde se tenian dosagie ayudaban a tener

un primer contacto.
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En la reunién se hablaba de la Corporacion; swetiobg y beneficios.

Los beneficios que se entregaba a sus Patrocirseaduee publicidad en el
merchandising de la Corporacion, estos eran: egi@#ioos, cuadernos,
libretas, camisetas, gorras, llaveros. Los logowsig@atrocinadores también se

exponian mediante banners en eventos de la Corporac

Desde su segundo afio el niumero de familias a quisaeacogen en la
organizacién ha crecido llegando actualmente aabdlihs. Ademas a nivel
organizacional cuentan con una oficina fisica eitdQdesde donde trabajan 5

personas a tiempo completo en las areas:

» Capacitacion: 2 personas

* Administracion: 3 personas

Mision, Vision y Valores:

Misioén:

+ Desarrollar las habilidades de nuestros beneifisa

» Incorporar a nuestros beneficiarios activamengesaciedad.

* Mejorar la calidad de vida de los beneficiarios.
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» |Insertar laboralmente a los adultos jovenes comdrBme de Down en

empresas Donantes.

« Informar a la sociedad sobre este grupo vulnerabl

* Incentivar la participacion activa de empresasipas y privadas.

Vision:

Crear una sociedad incluyente para este grupo nallleey desarrollar un alto

nivel de autoestima en las personas con Sindrorb®de y sus familias.

Valores

Responsabilidad, Respeto, Solidaridad.

Requisitos para las personas con discapacidadeptex al programa:

Querer trabajar

Tener edad para trabajar establecida por la ley

Aceptar un test de habilidades

Comprometerse con el programa
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2.3.2Principales servicios

La Corporacion brinda a la sociedad los siguies¢egicios:

* Divulgacién de informacion sobre el Sindrome dewb en charlas
programadas: esto nos lleva a crear conciencia sadiedad en general sobre
la tolerancia a grupos vulnerables y conocer s@br&indrome de Down,

también se dan testimonios de beneficiarios.

* Apoyo a las familias de los jovenes con Sindramdéown: se da el apoyo
emocional que la familia muchas veces no tienefaltet de informacién o

concientizacién sobre el tema.

» Test de habilidades para los jovenes con SindrdméDown: consiste
basicamente en una rapida evaluacion sobre loscooiemtos académicos y
técnicos que pueda tener el joven para a partiesgepunto empezar con el

programa.

» Capacitacion laboral: se parte del andlisis dbilidades y se ensefia

destrezas que el beneficiario pueda realizar.

» Analisis ocupacional: se evalla las destrezasgoencuenta el beneficiario
después de la capacitacion recibida versus a ldagampresa requiere como

perfil profesional.
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» Insercién laboral en empresas publicas o privaglsta es una de las tareas
mas complejas de la Corporacion, se busca plazasrabajo en varias

empresas con las que se realizan acercamientosctass

« Seguimiento a las empresas donantes: se da degtonde forma regular a
empresas que se comprometen con nosotros a elatodealmente a nuestros

jévenes dependiendo de varios factores anteriogvaaiarados.

* Seguimiento a los jovenes en sus trabajos. Dal fguma a los jovenes de
la Corporacion se los evalua de forma periédictardb estancamientos en el

programa.

* Apoyo de asesoramiento constante: estamos prasesolver inquietudes y

problemas de las empresas y beneficiarios.



3 SEGMENTACION Y DEFINICION DE CLIENTES

3.1 SEGMENTACION

La segmentacion es una de las herramientas dektiragkque nos permite conocer
a nuestro mercado objetivo, saber como es, com@m,agtsu comportamiento de

compra.

Ricardo Fernandez Valifias, en su libro Segmentad®mmercados, define a la
segmentacion como “la division de un universo flgféneo en grupos con al menos

una caracteristica homogénéa”.

El desarrollar una segmentacion adecuada, comatigadores podemos garantizar

ventajas como:

Certidumbre en el tamafio del mercadpal conocer el tamafio de nuestro mercado

meta, podremos calcular de manera mas acertadianelra posible de compradores.

Claridad al establecer planes de accignal saber como se comportan nuestros
posibles compradores se podra definir de maneraan®gtada los planes de accion a

seguir para atacar el segmento.

% FERNANDEZ, RICARDO. Segmentacién de mercaddgléxico: MC GRAW HILL. 3ra. edicién, de,
Pag. 10.



48

Facilidad para la realizacion de actividades promaonales al saber la manera de
comportamiento de nuestros potenciales compradgredemos desarrollar las

estrategias publicitarias adecuadas para el segment

Un segmento de mercado, debido a su importancidaetoma de decisiones

posteriores para la empresa, debe cumplir con afgcaracteristicas como:

Medible, que sepamos cuantas personas conforman el segment

Susceptible a la diferenciacién que los planes de marketing enfocados en este
segmento tengan una clara diferenciacion si hiciésaplanes de marketing para otro

segmento.

Accesible que fisicamente podamos llegar al grupo objgba@ concretar la venta

de cierto servicio o producto.

Susceptible a las acciones planeadague los planes de accién para llegar a este
segmento pueden ser ejecutados en la realidadseraldas caracteristicas del grupo

objetivo.

Rentable que al tener como mercado meta al segmento defipi efectuar el
proceso de compra del bien o servicio, la emprasad® tener la rentabilidad

esperada para poder seguir operando.
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3.1.1Definicién del mercado

Segun Philip Kotler, Gary Armstrong, Dionisio Camea Ignacio Cruz, el
mercado es "el conjunto de compradores realesgnpiaies de un producto.
Estos compradores comparten una necesidad o un pgesggcular que puede

satisfacerse mediante una relacion de intercamibio".

Otro concepto lo tenemos de Patricio Bonta y M&aober, autores del libro
"199 Preguntas Sobre Marketing y Publicidad”, gei®mos dicen que el
mercado es "donde confluyen la oferta y la demalgaun sentido menos
amplio, el mercado es el conjunto de todos los cadges reales y

potenciales de un producto. Por ejemplo: El mercatio los autos esta
formado no solamente por aquellos que poseen wawtl sino también por

quienes estarian dispuestos a comprarlo y dispaelos medios para pagar
su precio"?®

Entonces, podemos decir, que el mercado es el tlayate confluyen personas
interesadas en comprar o vender algun bien o s$eryical realizar este

intercambio se obtiene algo en forma de pago.

Donantes

Dentro del marco de la definicion de mercado, tesercomo clientes de la
Corporacion a empresas, en su mayoria de Quitog@ueartan nuestra vision
de ayudar a personas con Sindrome de Down, a kkdlamaremos,

Donantes. La ayuda que requerimos de ellos seadtadiferentes formas.

?’KOTLER, ARMSTRONG, CAMARA Y CRUZ.Marketing. Prentice Hall. 10ma Edicién. P&g. 10.

P, BONTA., M. FARBER199 Preguntas Sobre Marketing y Publicidadrupo Editorial Norma, P4ag.
19.
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Una de ellas, es la contribucion monetaria que secesaria para cubrir
aspectos administrativos de la Corporacion, comdifiasiéon de la misién,
busqueda de Donantes, capacitacion a los bene&gigotencializando sus
habilidades académicas y técnicas que posterioemast utilizaran en sus

trabajos.

Otra manera de contribucion es por la donacionrdéyatos, estos pueden ser
insumos para la operatividad de la Corporaciorynress que se utilicen en la
capacitacion de nuestros beneficiarios e insumesaguden a la difusiéon de la

mision de la Corporacion a la sociedad.

Otra forma de aporte, quizd la mas interesante paeatros Donantes es la
contribucién en horas-servicio, un programa de riadmrial dentro de cada
empresa que contribuya en dos vias, por un ladpeedonal de nuestros
diferentes Donantes tienen la oportunidad de cotingan personas que tienen
realidades diferentes y por otro lado nuestros fimaios tienen la

satisfaccion de verse aceptados e insertados swciadad por medio de este

compartir.

Finalmente, buscaremos el aporte de los Donantés &pertura de plazas de
trabajo dentro de sus empresas para nuestros tianef en los campos donde

se desenvuelvan mejor.
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Como lo deciamos en la definicibn de mercado, estaun escenario de
intercambio, donde en la practica nuestros clie@gslecir, nuestros Donantes

nos dan: recursos econdmicos, productos, horaggeywplazas de trabajo.

A cambio la Corporacién entrega un programa intedea Responsabilidad

Social Corporativa (RSC) a las empresas Donantes.

También el reconocimiento publico de su labor ea ge una sociedad
incluyente que se divulgara en los espacios de pmacion de la

Corporacion.

3.1.2Tamafio del mercado

Nuestro mercado seran las empresas de mayor tapraf@ Ecuador, las

mismas que tienen una amplia diversidad como suicad principal.

Buscaremos empresas que por su giro puedan cangibuna o varias de las

maneras antes descritas.

3.1.3Macro segmentaciéon: mercado de referencia

Hemos tomado como referencia a las empresas qgrcgentran en la lista de
las “500 Mayores Empresas del Ecuador,’ articulo publicado por la Revista

Vistazo en su edicién de septiembre del 2011.
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La lista se basa en el monto de ventas del 201Geaienen 500 empresas
repartidas en todo el Pais dedicadas a una gréedadrde actividades. De
igual forma, muchas de estas empresas son puplictias tanto pertenecen al

sector privado.

3.1.4Micro segmentacion: mercados atractivos

Como lo mencionamos tomaremos como referenciatia die las 500 mayores
empresas del Ecuador, de esta extensa lista moaranas 350 primeras

empresas del ranking.

Gran importancia se dara a que las empresas gakjasse puedan contribuir

con la misién de la Corporacion, vamos a consideafiocinio en:

v'Donacion de productos.

v'Donacioén en efectivo.

v'Horas de servicio en las que sus empleados puedtanpafiar a los

benefactores de la Corporacion.

v’ Apertura de plazas de trabajo en sus empresas.
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3.1.5Factores demograficos

Los factores demograficos permiten definir el pei nuestro consumidor
desde un punto de vista objetivo, ya que son laséractibles de medirse, sin

decir que estas son las mas importantes.

Los factores demograficos mas estudiados son.

Edad

¢ Sexo

* Nivel socioeconémico

+ Estado civil

* Nivel de instrucciéon

* Religion

* Densidad

» Ocupacion
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Para el caso de nuestra Corporacion, vamos a astadiariable denominada
nivel socioecondmicque para efectos del estudiodanominara ingresos de

las empresas

Es asi que dentro del analisis de los factores dgeificos que influyen para

obtener nuestra lista de Donantes, esta el faoigreé'sos” el que es de suma
importancia, ya que permite conocer el rango apregp de aportaciones de
nuestros potenciales benefactores, lo que masnaeets ayudara con la

categorizacion de los mismos en diferentes catagjori

Nuestro enfoque estara en empresas que tenganapaa&idad econdmica
atractiva lo que podria indicarnos que es una esapgae esta en condiciones

de ayudarnos al menos financieramente.

Dentro de la lista de las “500 mayores empresas=deddor miremos a las
empresas que tuvieron un monto de ventas en el 208032 millones de

dolares como minimo.

Estas empresas resultan atractivas para la Coigorge que por este monto y

porque dentro de la lista el crecimiento de edtasoéable.

3.1.6 Factores geogréficos

Los factores geograficos, se refieren principalmentas caracteristicas de la

poblacion de acuerdo con la comunidad en la que, Vi) raza a la que
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pertenece y las condiciones de ambiente que predongn la zona, asi como
la forma en la que todos estos aspectos afectgrersonalidad de cada

individuo.

Estas variables no son medibles, pero tenemosésctpe se pueden describir

como la raza y densidad de la poblacidn.

La variable que para nuestro caso nos competeasalgeografica que incide

en la seleccion de nuestros posibles Donantes.

Debido a que la Corporacion esta iniciando susvideties o haremos en
primera instancia privilegiando a las empresasléscas decir, empresas del
Distrito Metropolitano de Quito, cuya similitud kesforma de gobierno similar
gue esta regida bajo las mismas leyes que en awsto son normadas por la

Superintendencia de Compafiias en el ambito nacional

Comparten un mismo territorio y acatan ordenanzasregoluciones
metropolitanas comunes a todos los ciudadanos ig&ltd Metropolitano de

Quito.

Una de las semejanzas mas importantes es que easfassas estan en un
ambiente donde la discriminacion que los gruposnemables sufren es

evidente y palpable.

FERNANDEZ RICARDO. Segmentaciéon de mercadod/éxico: Mc Graw Hill, tercera edicion, Pag. 33
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3.1.7 Factores conductuales

Las variables conductuales sirven para describicéstumbres, habitos, estilo
de vida y preferencias de las personas con bas@ analisis de su conducta

desde el punto de vista de la psicologia sd8ial.

Los factores mas estudiados son:

e Grupos de referencia

+ Clase social

* Personalidad

¢ Cultura

* Ciclo de vida familiar

* Motivos de compra

Como grupo de referencia, queremos contar con eamnee se alineen con la

filosofia de la Corporacion, empresas que crearetifactor mas importante es

% FERNANDEZ RICARDO. Segmentacién de mercado$léxico: Mc Graw Hill, tercera edicién, Pag. 44
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el humano y que el desarrollo del mismo sea pate dultura organizacional

de estas.

Queremos no solo empresas que donen sino que flegueonvertirse en
aliados estratégicos nuestros. Este se reflejata participacion activa de los

programas que iniciemos juntos.

Dentro de la cultura de una empresa, nos enfocaremaquellas que tengan
entre sus planes de de accién contemplada la &pai, lo que garantiza que
de alguna manera una mejor comprension de la mig@da corporacion y una

posible alineacion a esta.

Los motivos de compra como tal se convierten pareago en motivos de
donacion. Para el estudio de las motivacionespegia el estudio de la teoria
de los motivos de McGuire que los divide en dopgsinternos o no sociales

y externos o sociales.

3.2 DEFINICION DE CLIENTES DE LA CORPORACION “ELIMINANID

BARRERAS”

Dentro de la lista de las “500 mayores empresaskEdelador” y realizada la
segmentacion por factores demograficos, geografigogonductuales hemos
recopilado una lista con 50 empresas que se aliaégperfil de empresas de
preferencia de la ciudad de Quito, con ingresdsag¢a 32 millones de ddélares y que

tengan como factor primordial de sus empresascarfaumano.
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Vamos a dividir a nuestros Donantes en tres catgomdependiendo de las
donaciones que realicen y hemos hecho una proyedeitnimero de empresas que

puede tener la Corporacion. Esta division se resnred siguiente cuadro:

Cuadro N. | Categorias

DONACIONES ANO 1 ANO 5
EFECTIVOPRODUCTOS | HORAS-SERVICID | PLAZAS DE TRABASD | AR O DELANZAMIENTO ARO DE MADUREZ
ORO MAS DE 60 000 a0 10 1 2
PLATA DE 25 00D A 58000 20 g 3 5
BRONCE DE DA 24000 100 5 0 12
NUM DE EMPRESAS 14 19

Elaborado por: Ma. Fernanda Acosta y Lucia Sosa



4 INVESTIGACION DE MERCADO

4.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como hemos mencionado anteriormente uno de losipales problemas en nuestro
pais para las personas que sufren de Sindrome we B® explotar al maximo sus
capacidades debido a varios motivos tanto sociatesturales, politicos vy

econdmicos.

En el Ecuador existen aproximadamente 12000 nifiessgfren de esta condicion,
sin embargo muy pocos pueden alcanzar una educat@drcalidad y como

consecuencia en su futuro un trato digno en su dey#rabajo’

La cultural empresarial en la que nos desarrollatodavia no asimila totalmente
gue el ser una persona discapacitada no quiereqiexino pueda desenvolverse con

éxito en funciones laborales habituales.

Es verdad que segun la Ley Reformatoria al CodigoTchbajo (ver anexo ),

establece que el 4% de las ndminas de las empresas minimo de 25 empleados
deben estar integradas por personas con discagasideembargo el problema esta
gue los empleadores no otorgan funciones dignass drabajadores. Es decir les
asignan tareas que no conllevan ningun grado drilti#fd porque tienen arraigada la

creencia que no lo van a poder efectuar, sin embeasga comprobado que las

31 Organizacién Mundial de Salud OMS.
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personas “discapacitadas” como se las llama emidet® tienen desarrolladas en
mayor nivel diferentes tipos de capacidades, simpige el éxito estd en brindarles
una formacion adecuada y ayudarles a encontraréss en las que pueden crecer

con éxito.

Es por eso que la Corporacion Eliminando Barreres que se puede lograr otorgar
un mejor estilo de vida para este sector tan vabiera través de la formacion
espiritual, académica y profesional de aquellasgrers que mas lo necesitan. Sin
embargo el problema surge al ser un organismo edesenvuelve sin fines de lucro
solo con las donaciones de las empresas tanteder publico como privado, que
son escasas Yy nho abastecen para cubrir con toslga$tos en los que se incurre en

esta labor.

En los ultimos cinco afios se ha puesto de modaiestno pais la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC), que puede definirse cdmaontribucion activa y
voluntaria al mejoramiento social, econémico y antal por parte de las empresas,
generalmente con el objetivo de mejorar su situmaciimpetitiva y valorativa y su

valor afiadidd?

La RSC va mas alla del cumplimiento de las ley&synormas, dando por supuesto

Su respeto y su estricto cumplimiento. En esteid®nla legislacion laboral y las

321. Guia de recursos sobre responsabilidad social empresa (RSE), Organizacion Internacional del
Trabajo (22-11-2007).
2.Tomas, 2003, red
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normativas relacionadas con las personas con @isickgal son el punto de partida

con la responsabilidad social.

Bajo este concepto de administracibn se englobancamjunto de practicas,
estrategias y sistemas de gestibn empresarialepamsguen un nuevo equilibrio
entre las dimensiones econdémica, social y ambielndal antecedentes de la RSE se
remontan al siglo XIX en el marco del Cooperativasgn el Asociacionismo que
buscaban conciliar eficacia empresarial con prinsipsociales de democracia,
autoayuda, apoyo a la comunidad y justicia distivau Sus maximos exponentes en
la actualidad son las empresas de Economia squial,definicion Empresas

Socialmente Responsables.2 (Tomas, 2003, red).

El problema en este momento para la Corporacidnidindo Barreras es encontrar
los suficientes recursos tanto econdmicos como hamea través del apoyo
empresarial para continuar brindando su ayudasopas con Sindrome de Down en

su formacion e insercion laboral en la ciudad dédQu

NECESIDADES DE INFORMACION

El primer paso para la resolucion del problema tpkaio es, sin lugar a dudas,
establecer la necesidad que existe para elabaor#ofanacion de la investigacion. El
investigador debe entender, claramente, la razon Ipocual se necesita la
informacion. Se debe establecer la necesidad dentieada informacion sobre la

investigacion, es una de las fases mas criticéfécyleb del proceso de investigacion.
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Es fundamental responder a ciertas preguntas elemonen el que empezamos a
realizar nuestra investigacion, para determinar ntBnera clara y correcta la
metodologia que vamos a utilizar para la recopilade la informacién adecuada,
como: ¢Qué tipo de informacién necesitamos? , (®pondemos encontrar ese tipo

de informacion requerida?

OBJETIVOS POR NECESIDAD

La investigacion de mercados consiste en recoledéderminada informacion
procedente del mercado, para luego ser analizada pase a dicho analisis, tomar

decisiones o disefiar estrategias.

Podemos realizar una investigacion de mercados lpaiar una oportunidad de
negocio, conocer la viabilidad de un nuevo negaciproducto, hallar la razén o

solucion para un problema, comprobar una hipétesimercado.

Como mencionamos anteriormente primero debemosntetr cual es la razon de

la investigacion, que deseamos conseguir con leajisuél es nuestro objetivo.

En la presente nuestro fin es determinar si eslevia@ibtener recursos tanto
econdmicos como humanos para la Corporacion Elmdin&8arreras por parte de las
empresas tanto publicas como privadas que ayudén subsistencia de dicha
Corporacion, a su vez determinar el nivel de apoytdos beneficios que podrian

recibir las mismas a cambio de su colaboracion.
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Siendo asi el planteamiento de los objetivos eltwexacto de partida para la

investigacion que deseamos realizar, estos sesa&igoientes:

- Identificar las empresas con mayor rentabilidadourso humano en la ciudad de

Quito.

- Determinar los beneficios que la Corporacion kElando Barreras puede ofrecer

a las empresas que realicen aportes ya sean e@wsdroimo de recursos humanos.

- Identificar el valor que las empresas tanto maslicomo privadas estan dispuestas

a donar a la Corporacion.

- ldentificar el tiempo que estan dispuestos a adedlos trabajadores de las

instituciones adoptantes a la Corporacion ElimioaBdrreras.

- Categorizar a los colaboradores permanentes @oiporacion segun el monto

y/o los recursos que estan dispuestos a donar.

Una vez definidos los objetivos por las necesidapesexisten para la elaboraciéon
de esta investigacion, esté el panorama mucho la&sgara empezar el desarrollo

de la misma.

Es importante que los objetivos planteados seaosciapuntuales de tal manera que

no pueda existir tergiversacion de la informacion.
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4.4 FASE EXPLORATORIA

Cualquier tipo de investigacién tiene un punto ddiga en el cual el investigador
tiene un primer contacto con el problema a estud@ahi parte la tarea de busqueda
de informacién en referencias, consulta bibliogagiy acercamiento preliminar a la
realidad objeto de estudio, esto es lo que se deaoiase Exploratoria, cuyo
propdsito es permitir al investigador familiarizars interiorizarse con parte de los

conocimientos existentes dentro del ambito quebgdade investigacion.

Esta fase exploratoria comporta cuatro tareas ipates:

e Consulta y recopilacion documental:

* Revision de la literatura.

* Consulta documental.

» Consulta de mapas.

» Contacto global o primer abordaje de la realidad.

* Consulta de informantes-claves.

Las consultas y recopilacion documental consistecantacto con esa parte de la
realidad que se ha de investigar y en la que sielactuar, a través de lo que otros

vieron o estudiaron de ella. Los documentos somdgo rastros de algo que ha
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pasado, de ahi que, como testimonios que propamiorformacion, datos o cifras,

constituyan un tipo de material muy Util para aeistigacion social.

Se trata de libros, revistas, investigaciones,rméciones, documentos escritos,
estadisticas, mapas, periédicos, obras literagts, recogidos y elaborados por
distintas personas, organizaciones e instituciongsg sirven para conocer mejor un

aspecto de la realidad.

4.4.1 Perfil del Target

Es muy importante tener totalmente claro el pedd nuestro cliente

potencial, en este caso los adoptantes.

- Donantes.- organizaciones que realicen uno o apstes segun su

voluntad, sin tiempos establecidos o de maneranéspea.

- Adoptantes.- organizaciones que realicen sus tepomediante una
planificacidbn previa con tiempos y compromisos ldstEdos, ejemplo:

contribuciones econdmicas semestrales.

Hemos sefialado que nuestro mercado estara enfecatks empresas mas
grandes del Ecuador, esta lista es proporcionada |p® medios de

comunicacion cada afo, una vez ha sido calculadwoeto de facturacion e
utilidad de las mismas. Basandonos en la pubbcague hizo la revista

Vistazo en Septiembre, 2011 tenemos una base derBpfesas alrededor de
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nuestro pais las cuales cumplen con las caraatadsprincipales de un

donador potencial:

1. Alto monto de facturacion e utilidad anual (@m& como referencia la lista

de las “500 mayores empresas del Ecuador”)

2. Contar con un numero considerable de empleadts,quiere decir mayor

de 50 colaboradores.

3. Interés notorio en Publicidad y Marketing Sacial

Nos hemos enfocado principalmente en las empreaasgnandes de nuestro
pais, ya que esto es una sefial de que estan apdeidad de colaborar con la
Fundacion por lo menos econdémicamente. Otras fordescontribucion

dependeran de los lineamientos que manejen estasraoiones, ya que
pueden hacerlo mediante productos, horas/servicapertura de plazas de

trabajo.

Otra caracteristica importante que tomaremos entaygr lo menos para el
inicio de este estudio es la ubicacion de la enagreg que nos enfocaremos
en las que se encuentren ubicadas dentro deltDiMetropolitano de Quito,
esto se debe a la factibilidad de acercamientday samilitud no normativas.
No la hemos colocado dentro de las principalescteniagticas ya que en un

futuro cercano el objetivo es expandirse alreddédodo el pais.
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Un factor que nos beneficia significativamente anblisqueda de nuestro
objetivo principal para con la Fundacion EliminanBarreras, es la nueva
tendencia social, y por lo tanto se convierte @a caracteristica fundamental
en nuestros posibles “clientes”, que deben estatmente interesados en el

factor humano, en la justicia social y sobre toddeagualdad de derechos.

4.4.2 Tamano de la muestra

Todo estudio de investigacion lleva implicito en flase de disefio la
determinacion del tamafio muestral necesario paegetaicion del mismo. El

no realizar dicho proceso, puede llevarnos a doagones diferentes: primera
que realicemos el estudio sin el nimero adecuaddatentes o adoptantes”,
con lo cual no podremos ser precisos al estimapdwametros y ademas no
encontraremos diferencias significativas cuanddaerealidad si existen. La
segunda situacién es que podriamos estudiar unrolimeecesario, lo cual

lleva implicito no solo la pérdida de tiempo e émento de recursos
innecesarios sino que ademas la calidad del estddin dicho incremento,

puede verse afectada en sentido negafivo.

Debemos determinar el tamafio de la muestra parstrauestudio de tal
manera que las herramientas que vamos a utilizan sgrovechadas

correctamente, en este caso las encuestas.

%3 NEWBOLD PAUL. Estadistica para administracién y economiabta Edicion.
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Para esto aplicaremos la siguiente formula:

N * & * 22
n =
[(N-1)*ET + (&° * 29

- tamafio de la muestra

500
[N= [ poblacion target
5= desviacion estandar
= P~ g

p = probabilidad de éxito = 0,50

g = probabilidad de fracaso = (0,50
|z= [nivel de confiabilidad 95% |
|E= [limite de aceptacion error muestral = 4%|

Como resultado de este célculo estadistico hemtenidb que el tamafio

idoneo de la muestra es: 49.

n=49

Pero por facilidad estadistica trabajaremos corbf =

4.4.3Disefno de la encuesta

Las encuestas son instrumentos de investigaciooripida que precisan

identificar a priori las preguntas a realizar, p@ssonas seleccionadas en una
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muestra representativa de la poblacién, especifigarespuestas y determinar

el método empleado para recoger la informaciénsgueaya obteniend?.

Las encuestas son entrevistas con un gran numeperdenas utilizando un
cuestionario predisefiad®.Segun el mencionado autor, el método de encuesta
incluye un cuestionario estructurado que se dasaefwuestados y que esta

disefiado para obtener informacién especifica.

Si tomamos las anteriores definiciones podemosdaledque la encuesta es una
herramienta para la investigacion de mercados, cuesiste en obtener
informacion de las personas encuestadas a travgwedgintas elaboradas

segun las necesidades de informacién que tengeetstante.

En el anexo Il podemos visualizar el modelo denlzuesta a utilizar.

4.4.4Focus Group

El focus group es un “método de investigacion tai@ia, que permite enfocar
un tema o problema de manera exhaustiva, apelandadaterminado nimero

de personas con caracteristicas homogéneas efftre si

3 TRESPALACIOS GUTIERREZ JUAN, VAZQUEZ CASIELLES RADL.FO Y BELLO ACEBRON
LAURENTINO. (2005). Investigacién de Mercadoslinternational Thomson Editores. Pag. 96.

% MALHOTRA NARESH. (2004) Investigacién de Mercados Un Enfoque AplicadoPearson Educacién
de México, S.A. de C.V. 4ta Edicion. Pags. 111%8.

% (cAMPODONICO, 2008, p. 61)
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Esta herramienta de investigacién nos ayudaraneatezar una prueba piloto
de la encuesta con el objetivo de conocer sirfagyntas formuladas causan el
impacto deseado en nuestros posibles clientes fdiesiao “adoptantes”, es
decir estudiar sus percepciones, actitudes, rgsgjosldgicos y motivaciones,
gue son caracteristicas que podemos obtener centipst de ayuda de
investigacién y que al final de cuentas influyen edncomportamiento del

consumidor.

El Focus Group se realizo con los representanierda de Marketing de tres
importantes empresas en nuestro pais (Otecel, Boweador, Procesadora
Nacional de Alimentos) las preguntas e ideas atitdbharon las mismas que

establecimos para la encuesta, las conclusionesflees siguientes:

a. Todas las empresas cuentan con un Plan de Resgaiad Social, en
especial las intervenidas por ser las mas imp@saa¢l pais, con un enfoque
neto humano, ya que su mayor interés es mostraoisstante preocupacion

por el bienestar de la sociedad.

b. Mostraron gran apertura en el tema de capa@itag personas con
Sindrome de Down, ya que estan conscientes quephatan al cien por ciento

sus habilidades en las plazas de trabajo que oagbaalmente.

c. Un factor favorable para nuestro estudio espel de contribuciones que

pueden hacer, ya sea un valor econémico, produplagas de trabajo u
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horas/servicio, brindando asi varias alternativaspdtrocinio que motiva a

involucrarse con la Fundaciéon Eliminando Barreras.

Con los resultados obtenidos procederemos a reddigaencuestas segun el

tamafo de la muestra que obtuvimos.

4.4 5Tabulacion de las encuestas

GRAFICO N°1

1. ;Tiene actualmente un Plan de Responsabilidad
Social Corporativa la empresa en la que usted trabaja?

m 5l
E NO

Este resultado muestra que en nuestro pais exmaiehas organizaciones que
se preocupan por contribuir con la sociedad deafifes maneras, brindando

su ayuda a grupos vulnerables y causas nobles.
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GRAFICO N°2

2. Qué tipo de Plan de Responsabilidad Corporativa maneja
su empresa:

6.16%

® Ambiental
M Salud
m Social

m Otros

Como habiamos planteado en nuestra hipotesis, #n gnayoria de
organizaciones en la actualidad tiende a teneméogee social, para de esta
manera dar a conocer a sus actuales o posiblestesliesu constante

preocupacion el bienestar general de la humanidad.
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GRAFICO N°3

3. ;Tiene previsto su empresa un presupuesto para el Plan
de Responsabilidad Social Corporativa?

| S
ENO

El 80% de las empresas encuestadas cuenta coresuppesto determinado
para el Plan de Responsabilidad Social Corporay@ague su objetivo va
mucho mas alla de alcanzar altos margenes deadtjlies el compromiso con
la con la sociedad basado en guias de responsabifiética como directrices

de su gestion.
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GRAFICO N°4

4. (Cuenta su empresa con personal discapacitado en su
némina?

m Sl
ENO

El 94% de las respuestas fueron positivas, estdebe notoriamente a los
cambios que impuso el Gobierno Nacional en “LefoReatoria al Cédigo de
Trabajo” ver anexo 1, en la cual el empleador estéa obligacion de contar

con un minimo del 4% de personas discapacitadas admina.



75

GRAFICO N°5

5. iTiene usted conocimiento gue en la Constitucion Politica
vigente se pide que por cada 25 [veinte y cinco) trabajadores en
nomina 1{uno) debe ser una persona discapacitada? Referencia:
Art. 42 Codigo del Trabajo

2%

B S|
H NO

A pesar que el porcentaje de organizaciones quebdese esta normativa es
notoriamente bajo, debemos aclarar que el descoiedo de la Ley no
exenta de la culpa, y en este caso mucho menoseg/aajestan violando los
Derechos Humanos de un sector tan vulnerable coomo l&s personas

discapacitadas.
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GRAFICO N°6

6. iTiene usted conocimiento que la FUNDACION
ELIMINAMNDO BARRERAS se dedica a la capacitacién de
personas con Sindrome de Down para su insercién en el

campo laboral?

m S|
H NO

Uno de los principales problemas que tiene la Feiddeen estudio es que gran
parte de las personas no conocen cual es su lafwicgusa, por lo que se ha
hecho mas dificultoso el conseguir apoyo para laticoidad de sus

actividades, un 6ptimo desarrollo y el crecimieesperado, considerando que
las personas que necesitan de su ayuda siguemdlega busca de acogida

pero el comportamiento de los ingresos/contribleEsags inverso.
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GRAFICO N°7

7. ¢Le gustaria destinar un porcentaje de sus recursos a
la causa de la FUNDACION ELIMINANDO BARRERAS?

m5l
B NO

El 78% de las organizaciones encuestadas estamedigg a estudiar de
manera detallada el Plan de Responsabilidad SGoigdorativa que ofrece la
Fundacion Eliminando Barreras, ya que es un acudotale las dos partes
reciben beneficios sustanciales y lo mas importestén ayudando a ejercer el
cumplimiento de los Derechos Humanos de este gmubeerable, como:

derecho a un trato digno, a un trabajo y sentitispdra la sociedad.
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GRAFICO N°8

8. En qué forma preferiria manejar su Plan de Responsabilidad
Corporativa conla FUNDACION ELIMINANDO BARRERAS:

H Donacion (Aporte
Esporadico)

B Adopcion (Aporte
Periodico)

Al ser una encuesta no masiva sino corporativa persnitio aclarar la
diferencia entre realizar una donacion o una adopdComo mencionamos
anteriormente la donacion se puede hacer una sala We manera ocasional,
mientras que la adopcion permite realizar las dmntiones bajo un plan fijo
con tiempos determinados, a la vez consiente ngrgalo de involucramiento
con la realidad de la Fundacién y las personascqoeiven en la misma. El
53% de las empresas prefiere realizar una adop@oque de esta manera
puede palpar mas de cerca la utilizacion de susgses aportados asi como

implicarse con la realidad y el crecimiento dedassonas acogidas.
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GRAFICO N°9

9. Si su respuesta fue Donacidn, qué tipo de
beneficio le gustaria recibir:
Seleccione su respuesta siendo 1 la mas
importante y 3 la menos importante

100%

. mu HH W

Publicidad e®ibfisgiad vrelodete AtodijeEmesieada Pubtacéportaje

mlm? 83

El 54% de los encuestados prefieren recibir Pudttien los eventos que
realiza la Fundacion Eliminando Barreras, estaipiglald sera otorgada segun

el monto de contribucién, es decir a mayor apodganespacio publicitario.

En segundo lugar de importancia tenemos las Meesiem Publirreportajes,
gue son espacios publicitarios en revistas, pera®dio cualquier medio de
comunicacion escrita que utilice la Fundacion pdaraa conocer su causa 0
noticias de interés. De la misma manera el egpsmia otorgado segun el

monto de aportacion.

Por dltimo tenemos publicidad en la Pagina WebadEundacion, en la cual
los donantes pueden promocionar su empresa poempd determinado el

mismo que sera fijado segun el monto de su aportaci

En cualquiera de las tres opciones los posiblesrter “clientes” tienen la

posibilidad de dar a conocer su compromiso y resgiaiiidad social.
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GRAFICO N°10

10. Si su respuesta fue Adopcién, quetipos de beneficios le gustaria

recibir:
Seleccione surespuestasiendo 1la méas importante y 3 la menos
importante
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Participacion en el Directorio  Ejecutar estrategias de Involucramiento de su
de la FUNDACION Marketing Cooperativo (CO  Recurso Humano en las
ELIMINANDO BARRERAS. MAKETING) actividades de la
FUNDACION ELIMINANDO
BARRERAS
]l E2 =3

“Co-marketing es una practica mediante la cual dowyresas diferentes
cooperan para obtener un beneficio comin o budcaerggas tales como

reducir costes” (Asociacién Americana de Marketing)

El 45% de los encuestados que prefieren realizaradwopcion en lugar de
donacién optaron por el Co-Marketing, ya que da esanera se benefician
ambas partes y se abren un sinnimero de alteragiava la aplicacion de

estrategias de Marketing.

Como segunda alternativa de preferencia tenemasvelucramiento de su

recurso humano en las actividades de la Fundacion.
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En este tipo de proyecto los trabajadores de lggeas adoptantes tienen la
oportunidad mediante sus propias vivencias, connganm personas que tienen
capacidades diferentes y palpar la realidad emdasg desenvuelven, a la vez

colaboran con la estimulacién y capacitacion derissnas.

La participacion en el Directorio es una alterrativediante la cual se puede
demostrar la transparencia de la administraciota deindacion, el manejo de
los recursos y las actividades de la misma. Aupds ser la alternativa con

menor interés quedara abierta para las empresaegaen formar parte.
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GRAFICO N°11

11. {Qué monto estaria dispuesto a aportar ala
FUNDACION ELIMINANDO BARRERAS en un afio?

B De USD 1000 a UsSD
5000

B De USD 5001 a USD
10000

mDe USD 10001 en
adelante

El 66% de las empresas estan de acuerdo en reatizaporte inicial entre
USD 5000 a USD 10000, esto se debe en gran pagieaa Fundacion
Eliminando Barreras no es conocida en el mediogsibargo todas estan de
acuerdo en que sus contribuciones pueden ir aundmtaegin vean el

desenvolvimiento de las actividades y los resultatola misma.

La misma tendencia tienen todas las empresas guapsutaciones estan en el
rango de USD 1000 a USD 5000, esperan en un pian@palizar los
beneficios que recibiran y el desarrollo de la FRonh para evaluar un

incremento en sus aportaciones.
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GRAFICO N°12

12. Su donacién le gustaria hacerla en pagos:

B Mensuales
m Trimestrales
w Semestrales

m Anuales

Una gran mayoria prefiere hacer sus aportacionésro@ anual, por razones
internas de manejo de presupuesto. Esta informaei@ de gran utilidad para
el manejo de recursos, ya que nos permite proyexdda cuanto tiempo

ingresaran estos a la Fundacion para un manejielasanera eficiente.
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GRAFICO N°13.1

13. iConoce usted de otra Fundacién o Institucién que
realice actividades similares que la FUNDACION
ELIMINANDO BARRERAS?

HSl
ENO

GRAFICO N°13.2

13. éConoce usted de otra Fundacién o Institucién que
realice actividades similares que la FUNDACION
ELIMINANDO BARRERAS?

B Fundacién Amory Energia

= Fundacidn Reina de Quito

= Fundacion para el
Desarrollo de la
Educacion

Esta pregunta nos permite conocer a nuestra congitesin embargo

debemos recalcar que ninguna Fundacion realizanlamas funciones que
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Eliminando Barreras, pero las personas tiendemoeaiaatas porque todas las
Fundaciones mencionadas en la encuesta acogesanagrcon Sindrome de

Down.

La Fundacién Reina de Quito es la que tiene magsicfpnamiento en nuestra
ciudad por el mismo hecho que tienen varios afiofuecionamiento y la

ayuda directa del Municipio de Quito.



5 POSICIONAMIENTO Y CICLO DE VIDA

5.1 POSICIONAMIENTO

Segun Al Ries y Jack Trout, en su libro “Posicioraro: El concepto que ha
revolucionado la comunicacion publicitaria y la osfotecnia” dicen que un
enfoque fundamental del posicionamiento no es aggr nuevo y diferente, sino
manipular lo que ya estd en la mente; revinculardanexiones que ya existen.
Adicional, nos dicen que el posicionamiento esigtesia organizado para encontrar
ventanas en la mente. Se basa en el concepto di& gqaenunicacion solo puede

tener lugar en el tiempo adecuado y bajo circucsarpropicias’

Otro concepto nos dice Emigdio Alfaro, quién afirmee el posicionamiento es la
manera en que un producto es percibido por el sepnale consumidores al que esta
dirigido, en funcién de las variables importantee @l segmento de consumidores

toma en cuenta para la eleccién y uso de la clageatiuctos.

De esta manera, podemos concluir que el posici@rdmi es tener presencia
relevante y positiva en la mente de nuestros patiescclientes, enviando el mensaje
de que el servicio o producto ofertado cumple mgjor nadie con las necesidades

gue ellos desean satisfacer.

3"RIES AL Y TROUT JACK. Posicionamiento: El concepto que ha revolucionadodomunicacion
publicitaria y la mercadotecnia México: Mc Graw Hill. Pags. 7 - 25
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Una de las mejores maneras de tener posicionaneen® mente de los potenciales
clientes, es ser el primero en llegar a ella, stempndremos mejor presencia Si
somos los primeros en ofrecer un nuevo producto puevo servicio. Sin embargo
esto no siempre se da, llegar primero no equivglermanecer en la mente de los

consumidores.

¢,Qué pasa cuando no somos los primeros en llegaeraado? El primer paso vy el
mas importante, es reconocerlo. Saber que hayden d¢in el mercado nos permite
mirar con perspectiva, calcular nuestros pasosray deo desperdiciar esfuerzos.
Ademas es preponderante el “como”, el saber querhata vez identificado mi

punto de partida.

Muchos han sido los errores en los que varias rea@aocidas han incurrido al no
saber cual es la posicion que les merece seguerebdo, el desconocimiento de si
mismos como empresa y ademas el desconocimiersasdeompetidores ha hecho
gue sus planes por posicionarse en la mente declsrges sea un trabajo

infructuoso.

El lider en la gestién de inclusion socio- labatalpersonas con discapacidad es la
Fundacién General Ecuatoriana la que cuenta comafi®@ de experiencia y ha
ayudado a alrededor de 255 personas con discafdaxigilacontrar puestos de trabajo

y tiene alrededor de 100 empresas como donantes.

Actualmente su programa “Insercion Socio LaboraPdesonas con Discapacidad y

Formacion de Equipos de Trabajo” tiene presencia7eprovincias del pais,
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incluyendo Pichincha, y conté con la participacim la fundacion Repsol YPF

Ecuador y el co-financiamiento de CBM (ChristiamBIMission).

Ademas existen organizaciones que realizan la ldéansercion laboral, pero con la
diferencia de que sus benefactores son personagivensas discapacidades. Lo que
nos permite asegurar que no hay una organizaciérsguenfoque en las personas
con Sindrome de Down. Sin embargo sus clientessaonas de las empresas que la

Corporacion quiere adquirir en su cartera de @gnt

Una vez definido esto, podemos decir que la egjielatie posicionamiento a utilizar
por nuestra Corporacion, es la llamada “segund@lemercado” y siguiendo el
consejo de Willian Benton co fundador de la agepaidlicitaria Benton & Bowles
gue dice: Mi consejo es detectar el punto débilleemstructura de los grandes
consorcios, vamos a concentrarnos en las ventajasuelstra corporacion que sean

debilidades de la Fundacion lider.

Normalmente en una organizacién de mayor tamaf@rosesos van mas lentos,
debido al exceso de controles que se presentarrgeizar una peticion, un tramite
o recibir los beneficios prometidos por la empreSsto es lo que pasa con la

Fundacién lider.

Nuestra promesa para nuestros clientes es la afert@arias opciones de promocion

de la empresa donante, los mismos que fueron tiessen capitulos anteriores.
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Como estrategia de posicionamiento en la mente ugstos clientes estd la de

ofrecer estos beneficios de una manera mas afgcyivea que el de la competencia.

SLOGAN, LOGO Y MARCA DE LA CORPORACION “ELIMINANDO

BARRERAS”

Una marca es todo aquello que los consumidoresioeen como tal. Es un producto
al que se ha revestido de un ropaje tan atractin apnsigue que el producto se
desee, se pida, se exija, con preferencia a otomhigtos. En definitiva, la marca es
el nombre, término, simbolo o disefio, 0 una condidmade ellos, asignado a un

producto o a un servicio, por el que es su diregsponsablé®

La marca mas que racional es emocional, cuandaswax la marca, esta debe traer
a la mente del publico una idea racional de loagiel producto o servicio e incluso

la propuesta de valor que lleva consigo.

Otra propuesta de concepto es la de la Asociacitierisana de Marketing, que
define a la marca como un nombre, un término, efialsun simbolo, un disefio, o
una combinacién de alguno de ellos que identificadpctos o servicios de una

empresa y los diferencia de los competidores.

38 http://www.elprisma.com/apuntes/mercadeo_y_puldidiconceptodemarca/.
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Finalmente para Philip Kotler “una marca es en @sela promesa de una parte
vendedora de proporcionar, de forma consistentesacémpradores, un conjunto

especifico de caracteristicas, beneficios y sawici

Pero lo que hace que una marca se posicione erefdengel publico, son las

caracteristicas que mencionamos a continuacion:

* Notoriedad: como lo deciamos anteriormente, ng hada mejor que ser el
primero en llegar al mercado, esto ayuda al pasacioento de la marca, debido

sobre todo a la experiencia. Nada como ser el pone

Los consumidores prefieren marcas conocidas por selidez, trayectoria,
reconocimiento. Para que una marca sea reconoaitka falta publicidad pero que
estara basada en comunicar las caracteristicaserifadoras del producto o

servicio.

* Reconocimiento del ciclo de vida de la marca: mn@aca nace, tiene su momento
cuspide y envejece, llegando finalmente a su fikal.necesario reconocer cuando

una marca necesita de una renovacion, quiza earshre o imagen.

* Nombre de la marca: esta debe expresar lo quiuisee decir en una o dos

palabras. Los nombres muy largos son dificilesederdar y asociar.

e Pronunciacién: el nombre de la marca debe sdaclke pronunciacion para los

consumidores.
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» Proteccion: el nombre que se decida dar a laandebera ser registrado en la
Institucibn competente para este efecto, en nud3ais, sera el IEPI (Instituto
Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual) lo quealé a la marca la proteccion que la

ley confiere. Ademas sabremos si el nombre quéretags no esta ya registrado.

En el caso de nuestra Corporacion, su marca funeidefdesde cuando empez6 a
operar, sus fundadores le dieron un nombre fu&leninando Barreras” que

cumple con algunas de las caracteristicas descasasin nombre corto, de facil
recordacién, que mentalmente genera una imageratgaclLa marca la vamos a

mantener ya que varias empresas y personas leo@morn el mercado.

Uno de los elementos importantes para el posici@r@omde marca es el slogan, al
respecto, Luis Bassat, en su Libro Rojo de la Ridald, nos dice que el valor del
slogan es, pues, que la gente haga lo suyo, quepi@a, que se identifique con él.
Ademas dice, que en un mercado saturado como straues imprescindible que la

gente identifique una marca a través de un sldgan.

Encontrarnos varias caracteristicas que hacen delagan, una frase que el

consumidor nos identifique, estas son:

» Corto y memorable

* Profundo y brillante

39 BASSAT LUIS. El Libro Rojo de la Publicidad Plaza y Janés Editores. Pags. 161 - 167
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* Simple y Unico

* Impactante

e Perdurable

» Creible y relevante

Una de las recomendaciones de Bassat es el de iogggrar el nombre de la marca
al slogan lo que hace que sea mas perdurableraerite de los consumidores, pero
este debe sonar como una integracion a las dentdisrggy no como una frase

forzada.

Y para qué sirve un slogan?

Para diferenciar la marca, dado que el slogan es la frase que nos ayuda a

posicionar la marca, es importante que se difegetheila competencia.

Para resumir lo que la marca haceel slogan debe hacer presencia en la mente del
consumidor, haciendo que el mismo piense con pualabras que es lo que ofrece el

producto.

Para destacar la principal ventaja del productg el slogan debe resumir la oferta

de valor que estamos dando al mercado.

Luego de revisar la teoria, el slogan de la CogpéneEliminando barreras es:
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“SOCIEDAD INCLUYENTE, SOCIEDAD QUE CRECE”

Es importante que la marca cuente con un iconicgrédmo lo es el logo, este es la
representacion pictografica de la marca de una esapmu organizacion. La

funcionalidad de un logotipo radica en su capacjo@é comunicar el mensaje que
se requiere, como por ejemplo “Somos una empregameable” o “este producto es
de alta calidad”, y para lograrlo se requiere deb wle colores y formas que

contribuyan a que el espectador final le de eseapretacion’

Otra acepcion la tenemos del Diccionario de Mankgtie Cultural S.A, que nos dice
gue el logotipo “es el simbolo que utiliza normahteeuna empresa 0 marca para

gue la identifiquen con mas facilidad.

Podemos decir finalmente que el logo es una padeocel de la imagen corporativa,
ya que trata de un simbolo que da a conocer laiddehde la empresa. Es la
conexién visual entre la empresa y el mercado.aSsesbcia de manera rapida y se

distingue de las demas marcas.

Ademas es el logo el que da la pauta para el idieia publicidad de la empresa, ya

gue toda pieza publicitaria, pauta televisa, et@lsmeara a las formas del logo.

El logo estd compuesto por tres elementos impa&sant

0 http://altamiraweb.es/definicion-de-logotipo/
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 Nombre de la marca, es el nombre que se eligidacerioridad para identificar

la empresa tomando en cuenta las consideracionefiaeerlo.
» Elicono, es la imagen gréfica que represendanaarca.
» Lafuente, es el tipo de letra con el que se &scaibir la marca.

La Corporacion en la actualidad no cuenta con go ldefinido, sin embargo, si
cuenta con otros elementos importantes de la Im&geporativa que dard mayor

posicionamiento a la marca.

Una vez elegida la marca y el slogan, hemos estddig unido estos elementos para

crear una imagen que la represente.

Eliminando
Barreras

M

——

“SOCIEDAD INCLUYENTE, SOCIEDAD QUE CRECE”
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5.3 CICLO DE VIDA PARA CORPORACIONES

Segun Jean-Jacques Lambin, en su libro “Marketstgaiegico”, el ciclo de vida de
una marca es esencialmente la demanda selectingelasti en juego”. Ademas nos
dice que su evolucién depende de la recomendaciérsg haga de una persona a
otra, sin embargo, no deja de lado las estrategiaspueda implementar el area de
marketing de una empresa, las que haran que eldwegrefiera su marca a las

otras.

Cada producto tiene su ciclo de vida que se diséimde los demas, este ciclo no
necesariamente esta determinado por el tiempo,girose basa en las decisiones

que el area de marketing emprenda al respecto.

Hay 4 factores que influyen en la determinaciéadetapa del ciclo de vida de las

empresas.

Entorno econémico y competitivo

Estrategia adoptada en cada etapa del ciclo

Estructura de costos y beneficios en cada etapa

Estrategias de marketing realizadas en cada etapa
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Una vez visto los factores que influyen para qua empresa, en nuestro caso, una
Corporacion, se encuentre en determinada etapasvamer estas fases por las que

atravesara.

Fase de introduccioén en la fase de introduccién las ventas crecen aleem lenta,

debido basicamente a tecnologia, distribucion,muigdes clientes.

En esta etapa es importante tomar en cuenta quevéasion en efectivo que
hagamos se invertird en publicidad y en accionexcibnadas para dar a conocer la
marca al mercado, objetivo que debido a esta etgee de informacién al respecto

de la marca, lo que genera una incertidumbre ppsta fase.

Es importante estimar los costos que con esta g&apmian, ya que como lo dijimos
anteriormente los gastos que se hagan seran akstipancipalmente a publicidad,
ademas hay que considerar que al principio lostelgeson pocos lo que hace que los

costos administrativos que se invierten en un @toyson altos.

Mientras las Corporaciones superen esta fase, mejar ya que aplicadas las
estrategias adecuadas puede pasar a una etapdaloekabilidad sera mayor por el

aumento de los clientes.

Fase de crecimientp en la fase de crecimiento las ventas empiezaongertar
primero de manera lenta pero poco a poco se valwieamo esto se reproduce en
mas flujo de dinero. Para que las Corporacionaggidle a esta etapa se cumplen

varias condiciones por lo general:
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* El indice de recomendacion sube.

» La marca tiene mas posicionamiento en la mentesdelientes.

* Aumenta la rentabilidad lo que hace que los cois&gen.

Ahora el panorama para las Corporaciones cambia.

* Las ventas son mayores.

* Nuevos competidores ingresan en el mercado.

Asi mismo las acciones que se tomen deben seenliéey:

* Revisar lo que se ofrece al cliente y ampliardeseficios que se le brinda.

» Afadir mas clientes a la cartera de las Corporas.

» Sequir posicionando la marca.

En esta etapa la competencia va a aumentar, yaequgue realmente el producto se
destaca en el mercado y es rentable, habra corapetidue ingresen al mercado y
las barreras de entrada los dejen por fuera al peego de iniciar su actividad. Sin

embargo hay otros competidores que logrardn supstas barreras y se convierten

en nuestra competencia.
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Una vez que conocemos de la competencia, debemg@fenmantar nuevas

estrategias; decidir entre:

Diferenciaciéon de productos, desarrollar producthse se diferencien de la
competencia y en los que el comprador perciba ku.\@on todo esto, el comprador

no seréa tan sensible al precio.

Reduccion de costos, fijar precio de penetracideutralidad bajando los costos de

los productos.

Fase de madurezen esta etapa las empresas ya han adquiridocana@miento

importante en el mercado y tienen credibilidad lenismo.

Otra de las caracteristicas de esta fase es elndnirde las ventas pero a un ritmo
menos acelerado que el de la fase anterior, pouéoel crecimiento en si puede

acarrear problemas de control interno y de liquidez

En esta fase se inicia la “Guerra de Precios” @@slguientes razones:

» Experiencia acumulada por los compradores, alawacompradores saben de

precios, han visto diferentes alternativas y edigjpuestos a negociar.

» Imitacion de los oferentes, los competidores @@ clienta que el negocio tiene

buenas perspectivas de ventas y llegan a ser |patentia.
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 Aumenta la sensibilidad del precio, por el hed® haber mas oferentes, el

cambio de precio puede hacer que los compradonesyse a la competencia.

* Nuevos ingresantes eficientes en produccién friloligion, aparecen empresas

gue optimizan su costo en funcion de economiaschda

Es importante pensar también en tomar otras medidaso de la empresa, como

por ejemplo:

* Integrar un equipo administrativo més formal. &Ptales efectos se requiere

delegar autoridad en los aspectos técnicos, adnaitiv®s y operativos.

» Formalizar el sistema de administracion de peaisd@on la finalidad de que los

colaboradores tengan mejores expectativas de sadarios, plan de vida).

e Adecuar las instalaciones y actividades de prcidnc En este apartado se
requiere planear los niveles de capacidad, progrategoroduccién, costos, calidad
total, entre otros, para que la producciéon seazdpaatisfacer la demanda al precio

adecuado y en los plazos requeridos por el cliente.

» Importancia del financiamiento a medida que |p®®a crece. Frecuentemente se
presenta la necesidad de planear la inversion pigatadicional y créditos para
cubrir la expansion de activos no circulantes ylate crecientes necesidades de

capital de trabajo.
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* Analizar el entorno. Se debe de investigar latalezas y debilidades de la

empresa, asi como estudiar el entorno (oportunidpeenenazasy.

» Mejorar el control y la utilizacion de costos.

» Expandir la linea de productos.

* Revaluar el rol de los canales de distribucion.

Fase de decliveSe caracteriza por un descenso continuado y marypciado al
principio de las ventas, que puede finalizar coa desaparicion del producto o con

la existencia de una demanda residual motivadag@usumidores fieles.

Entre las causas que motivan el descenso de léasvatiemas de los cambios en las

preferencias de los consumidores podemos encontrar:

» Aparicion de nuevos productos que satisfacen m&gonecesidades

» Descenso del interés general por el producto

» Descenso de los niveles de precio, que dismihoyemargenes y puede hacer

poco atractivo el producto para la empr&sa.

41

http://www.eumed.net/libros/2008c/443/EI%20ciclo%d28620vida%20de%20la%20empresa%20fase%20d
e%20madurez.htm.
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Una vez que las empresas se encuentran en estdefasealecidir entre minimizar

pérdidas mediante las siguientes estrategias:

e Atrincheramiento

» Consolidacion

* Abandono.

Para una mejor comprension de las etapas por Bsio@ empresa pasa, vamos a
presentar la siguiente tabla que resume las caisttas, objetivos y estrategias del

ciclo de vida del producto.

CICLO DE VIDA PARA LA CORPORACION “ELIMINANDO BARRERAS” EN

EL MERCADO SELECCIONADO

Una vez analizados los principios de cada una siéakses del ciclo de vida de las
corporaciones y tomando en cuenta las caractegstie la corporacion “Eliminando

Barreras”, sabemos que la misma se encuentrafasdale crecimiento

Vemos que en el ultimo afio las adhesiones de pssara Corporacion han ido
aumentando de manera constante a un buen ritngusirste sea acelerado, es por

esto que en este periodo de tiempo se ha contatlanés flujo de dinero para

2 Formulacion estratégica béasica.
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reinvertir en el mismo proyecto y se ha podido canyarios activos que eran
escasos 0 inexistentes que servirdn para una mégmuacion de las clases que se
imparten. Ademas se han podido pagar cuentas peesligue se adeudaba a los

profesores.

El indice de recomendacion ha subido, esto lo ecidenos al conversar con las
personas que recién llegan a nuestro centro, ydag@®rporacion no cuenta con
publicidad en medios escritos o de television, énena en la que llegan a conocer el
proyecto es mediante la recomendacion que otresomas unidas al proyecto lo

hacen.



6 ESTRATEGIAS DE MARKETING

Es imprescindible para que una empresa, del targaéosea, pequefia o grande, pueda
lograr los objetivos establecidos, proponga uneatesgfia global, desarrollando la misma
en pequefias acciones que actlen tanto, en su meeséetno (entorno), como en el

interno®

Para poder disefar dichas estrategias debemos éontarenta nuestro publico objetivo, el
mismo que debemos analizar a fondo de manera egigeinos a conocer sus necesidades,
sus gustos, sus tendencias, sus costumbres, susecksticas para realizar una estrategia

acorde a estos elementos y alcanzar el impactadese

También es fundamental que ubiguemos la situaaiirabhde la empresa o compafia, en
este caso como sefialamos en el capitulo antai@otporacion Eliminando Barreras se
encuentra en la etapa de crecimiento inicial, ydmdns objetivos de las estrategias que se
planteen serd alcanzar un mayor crecimiento std¢emin el tiempo logrando asi la

aceptaciéon y conocimiento por parte de nuestroames y/o adoptantes.

Cuando nos referimos a una Corporacidon muchas masspiensan que al no ser una
empresa con fines de lucro no deben existir nintgpmmde estrategias que permita atraer
nuevos “clientes”. Dicha afirmacién es falsa, y#& quna Corporaciéon, en este caso
Eliminando Barreras necesita de los recursos delsnantes y/o adoptantes para poder

subsistir, lo que nos lleva a pensar que es imindibte la elaboracion e implementacion

3 http://www.gestiopolis.com/canales8/mkt/kotleryss7-estrategias.htm.
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de estrategias, en este caso de Marketing, de enguer logremos mayor captacion de
“clientes”, posicionamiento en el mercado, y lo nmaportante alcanzar un crecimiento

considerable.

Debemos recalcar que la Corporacion no implemeragatéategias de Marketing para
obtener utilidades o ganancias, sino para podeirdaob gastos y necesidades que implica
la razén de ser de la misma, es decir: infraestraclimentacion, capacitacion para las

personas acogidas, servicios basicos, en otros.

6.1 ESTRATEGIA PRINCIPAL

Una vez que hemos definido el concepto y la aplicade una estrategia, vamos a
proceder con el planteamiento de nuestra estraf@giipal, que luego de un
profundo analisis y basandonos en el estudio deadery la informacién recopilada
de nuestros posibles “clientes” proponemos la Egjta de Canales. Esta se
implementard en la Corporacion Eliminando Barrgrasa alcanzar los objetivos

determinados.

Estrategia de Canales

Canal de distribucion es el circuito a través dehlclos fabricantes
(productores) ponen a disposicion de los consuragd@usuarios finales) los
productos para que los adquieran. La separacitgr@féca entre compradores

y vendedores y la imposibilidad de situar la fabfiente al consumidor hacen
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necesaria la distribucion (transporte y comeraaiian) de bienes y servicios

desde su lugar de produccion hasta su lugar deagiibn o consumao.

El punto de partida del canal de distribucion gzretluctor. El punto final o de

destino es el consumidor. El conjunto de personaganizaciones que estan
entre productor y usuario final son los intermeadm&rEn este sentido, un canal
de distribucion estd constituido por una serie a@resas y/o personas que
facilitan la circulacion del producto elaborado thaegar a las manos del

comprador o usuario y que se denominan genéricanrgermediario?

Las empresas deben considerar una serie de dessestratégicas para

establecer el tipo de canales de distribucion queavemplear.

Para este tipo de decisiones es muy importantertemeauenta la actividad a la
gue se dedica la organizacion, los recursos queep@s$ impacto que quiere

causar y cudles son sus clientes potencialescudesea llegar.

Tomando en cuenta todos los factores nombradosiantente realizaremos
un andlisis para establecer la situacion y lasciEgtque empelaremos en el

caso de la Corporacion Eliminando Barreras.

“ SANTESMASES MESTRE, MIGUELMarketing. Conceptos y estrategiadadrid (Espafia): Ediciones
Piramide, S.A. (3ra edicién, 42 impresidn edicion)
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La Corporacion al ser una organizacion sin finesudeo, no comercializa ni

produce ningun tipo de producto o servicio, portdato necesita tener un
contacto directo con su cliente final, en este dasalonantes y/o adoptantes
para dar a conocer las actividades que realizarende la sociedad y los
beneficios que el “cliente” puede obtener, pordotd utilizaremos un canal

directo.

6.1.1 Tacticas Principales

“El poder en las organizaciones solo es util cuangieede convertirse en
influencia sobre otros. Lamentablemente, no todws due dirigen saben
hacerlo” John P. Kotter.

Este pensamiento nos lleva a concluir que no sierpgsta con tener todos los
recursos o el poder en una organizacion sino cadaron la habilidad de
causar influencia en los demas, es este caso osigsbsibles donantes y/o

adoptantes.

Para poder causar el impacto deseado y obtenerekstados esperados
recurriremos al uso de algunas tacticas que nomifid&n mantener un
acercamiento con el cliente, asi podremos conacgrscesidades, deseos,
costumbres, aspiraciones, que nos permitirdn adas beneficios que él
esta buscando a cambio de su colaboracion pararaofacion Eliminando

Barreras.

Las tacticas que utilizaremos seran las siguientes:



107

- Relaciones Publicas.- Se llama relaciones pibliB&R. PP.) a la rama de la
comunicacién que se encarga de crear, modificarnydmtener la imagen
positiva ya sea de una empresa, organizacion, bdico o privado, o
persona; y fortalecer los vinculos con todos sumigas (Internos, externos o
indirectos), utilizando diferentes estrategiashitgas e instrumentos, su mision
es generar un vinculo entre la organizacién, lauwooacion y los publicos

relacionado$®

Tomando en cuenta la realidad actual de la Corpragna de las principales
tacticas que se plantea utilizar es una personae@ncargue de manejar las

Relaciones Publicas.

De acuerdo al giro de la organizacion es impredgi@dque dicha persona
tenga contacto directo con los futuros donantes adoptantes y pueda
exponerles de manera explicita las actividadesregléiza la Corporacion, los
beneficios para con las personas con capacidafieerdes, los beneficios que
cada compafia podra tener independientementerdariara que desee brindar

su colaboracién, asi dar a conocer a la Corpordgliéninando Barreras.

- Publirreportajes.- es una pieza que promueve rfensajes de una
organizacion desde un punto de vista editoriakleque prima la noticia por

encima de cualquier otro interés, ya sea comemgborativo o politico.

> SEITEL, FRASER PTeoria y Practica de las Relaciones PublicAgadrid, Pearson Educacion
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La finalidad de hacer uso de este medio es lledas duturos donantes y/o
adoptantes de manera informativa, que tengan ldbipdad de conocer las
actividades que realiza la Corporacion en pro deokiedad, sobre todo que
puedan identificarse con esta realidad y la opatachque tienen de ayudar a

una persona con capacidades diferentes en su caatiael desarrollo.

Los publirreportajes abarcaran diferentes temasiaiados con el giro de la
Corporacion, asi como la enfermedad del Sindrome Daevn, las
consecuencias en la vida personal y el entornagipdrsonas que la tienen, de
gué manera podemos ayudarlos en su desarrollouéass leyes y normativas

gue protegen a las personas con capacidades dg#grentre los principales.

Se han escogido las siguientes alternativas bassdelsanalisis: el mercado al
gue debemos llegar es bastante reducido y selegvque nos dirigiremos a
las empresas mas grandes del Ecuador, enfocangwomoipalmente en la
ciudad de Quito, por lo tanto es apropiado pautamedios de comunicacion

dirigidos al sector empresarial, como:

Revista Lideres

Revista Ekos

Revista Gestion

Pagina Web.-
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En la actualidad el mundo se mueve en su gran naymwr medio de
herramientas informaticas que nos permiten mameseen contacto a nivel
global, es por esto que es de vital importancia qualquier tipo de
organizacion vaya de la mano con los avances t@gicols que caminan a

pasos agigantados.

Una manera muy comun pero al mismo tiempo de dentieédad para darse a
conocer en el entorno exterior es la creacion depagina web, en la que los
visitantes podran encontrar toda la informaciéornr@ceale la organizacion o

compafia que estan inquiriendo.

Una pagina web es una herramienta muy completia, emal podemos colocar
toda la informacién que deseamos y que sabemo®gjuke interés para los
futuros visitantes. Generalmente una compaiiiaietggesada en colocar su
giro del negocio, sus objetivos, catalogo de pramhio servicios, contactos, y

en algunos casos precios.

En el caso de la Corporacién Eliminando Barrergsagina web sera de gran
utilidad ya que los actuales y posibles donantesgibptantes podran constatar
el uso de sus recursos otorgados a través de nee die desarrollo que se
implementard, la misma que serd actualizada caestente de acuerdo a las
diferentes actividades que realice la Corporacion. Por ejemplo: la
incorporacion de nuevos integrantes a los equipes cdpacitacion, la

graduacién de un grupo de personas con capacidiféesntes, la insercion
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laboral, historias de vida del desempefio de lasopes con Sindrome de

Down en el campo profesional.

La pagina web es una herramienta de gran utilidsgecialmente para el area
de Marketing, gracias a su bajo costo y su graanake permite que millones de
personas tengan acceso a la organizacion y poocoaasp manejada de manera

correcta puede contribuir a un buen posicionamidatmercado.

- Presencia en Eventos relacionados con el Seatgprdsarial.- para la

Corporacion es de gran importancia darse a comvcel medio empresarial.

De acuerdo al estudio de mercado que se realizOpoogs empresas tienen
conocimiento de la existencia y el giro de ElimidarBarreras, es por eso que
es vital la presencia en eventos como convenciorfesias empresariales, de
tal manera que el mercado se empiece a familiacmarda Corporacion y sus

actividades principales.

Se realizara una planificacion acorde al calenddei@ventos y de acuerdo a
los costos que estas actividades impliquen la Gagxin tomara presencia en

los mismos.

6.1.2 Costos de las tacticas principales

A continuacién se encuentra detallado los costotgodas las tacticas que

emplearemos para llevar a cabo la estrategia ddesan
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Cuadro N. Il Presupuesto tacticas de estrategiagipcipales

RELACIONISTA PUBLICA
TRANSPORTE
VIATICOS

REVISTA LICERES
REVISTA BKOS
REVISTA GESTION

METROACTIVA CREAQION
PAG WEB

DOMINIO
ACTUALIZACIONES

CENTRO DE EXPOSICIONES
QUITO
STAND

PRESUPLESTO TACTICAS DEESTRATEGIA S PRINCIPALES
RELACIONES PUBLICAS

Tiempo completo $ 950,00 mensual

Moviz aciones 5 100,00 mensual

Comida, hospedaje $ 10000 mensual
PUBLIREPORTAJES

1 Paginafull ¢ olor $ 174072 Pautas semestrales

1 Pagina/full color % 1.650.00 Pautas trimestrales

1 Paginafull color $ 1.87000 Pautas trimestrales

PAGINA WEB

Basicallinks $ 40000 Una sola vez

Mantenimiento pAgweb % 23,50 Mensual

Cambio de informacion 5 26.50 Bimensual

PRESENCIA EN EVENTOS EMPRESARIALES

Ferias empresariales § 250000 Semestrales
Haboracion stand 5 450,00 Unasolavez
TOTAL ANUAL

12

12

12
TOTAL

TOTAL

TOTAL

L e S = LT R

(=]

i

11.400,00
1.200.00
1.200.00

13.800,00

3.481.44
3.300.00
7.480.00
14.261,44

435,00

282,00
159.00
876,00

5.000,00

450.00
5.450,00

34.387 44

Investigacion realizada

6.2 ESTRATEGIAS COMPLEMENTARIAS

Elaborado por: Ma. Fernanda Acosta y Lucia Sosa

Las estrategias complementarias como su hombredica van a complementar a la

estrategia principal, de tal manera que se refuetcalcance de los objetivos

planteados. En el caso de la Corporacion ElimiodBareras implementaremos la

Estrategia de Educacién al Cliente.

Estrategia de educacion al cliente

El término consumo describe el uso de bienes yigesvpara la inmediata

satisfaccion de necesidades, el término uso, atittm hace referencia a
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"agotar" y usar los bienes. "Consumir" tambiénugel el acto individual del

consumo.

La Educacion del consumidor nunca ha sido polérmicao componente de la
educacién econémica general. La actual educaciécodsumidor es un nuevo

concepto: permite la autodeterminacion individual.

La Educacion del consumidor es necesaria para\seitoren la sociedad de
consumo y esta directamente relacionada con latidsales necesarias para

dirigir la vida cotidian&®

En el caso de la Corporacion Eliminando Barreragrtes varios factores a
nuestro favor, principalmente el rol del actual @alo respecto al tema en
cuestion. Como mencionamos en capitulos anteriseetian promulgado
varias campafas y normativas que amparan a lasnasrcon capacidades
diferentes, obviamente incluyendo a las personas tggnen Sindrome de
Down, por esta razon involuntariamente nuestrosibjess donantes y/o
adoptantes ya estan familiarizados con el temabyestodo con el tipo de

ayuda que pueden brindar.

Otro factor que nos beneficia es la nueva corrient@vel mundial que se
promulga, todas las empresas o compafias, en alspesbn grandes deben

tener un Plan de Responsabilidad Social como teiidh a su sociedad.

“° KOLLMANN (2003): Gute Wahl: Nur gestérkte Konsuntkemen leben gut. p. 50.
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Sin embargo es necesario utilizar ciertos recupsma alimentar la educaciéon
en nuestros posibles “clientes”, de tal manera puedan tener un vasto
conocimiento sobre el tema, es decir la enfermedado tal, las actividades
qgue realiza la Corporacion, los beneficios que puether como empresa al
brindar su colaboracién, pero lo mas importantedogue se involucren de tal
manera que sean recurrentes en sus aportaciorieslqgsodemos lograr a

través de la adopcion).

Muchas compafiias no son conscientes de su propipartamiento de
consumo, ya sea por falta de conocimiento o deémtehan dejado de

participar activamente en el mercado.

El objetivo sera envolverlos de tal manera queiagtan apasionados por la
actividad de consumo que van a realizar, debenmeatartrde cautivar al
“cliente”, y en el caso especifico de la Corporacid podemos lograr
involucrandolo en todas las actividades que seffdarrealizar, para que los
donantes y/o adoptantes sienta el desarrollo yincieto de la mismas que

sera gracias a sus contribuciones.

Estrategia de diferenciacion

Las estrategias consisten en tomar acciones defsnsi ofensivas para

establecer una posicion competitiva sostenible renindustria, para afrontar
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eficazmente las cinco fuerzas competitivas y cém @nseguir un excelente

rendimiento sobre la inversion para la empfésa.

F. David, nos sefiala que una empresa debe tratéevde a cabo estrategias
gue obtengan beneficios de sus fortalezas interrggovechar las
oportunidades externas, mitigar las debilidadesrmats y evitar o aminorar el

impacto de las amenazas externas.

La estrategia de diferenciacion, consiste en genkrapercepcion en el
mercado de que la manera de llegar al cliente @snamera Unica, no realizada

anteriormente por ninguna otra empresa.

Porter, en su libro de Estrategia Competitiva, dasuna idea de lo que la
diferenciacion aplicada correctamente como estimtgguede llegar a
conseguir. El nos dice que la diferenciacién nasdaya conseguir lealtad del
cliente a la marca, ya que percibe que no se elstédanado con una empresa
mas sino que se le brinda algo que nadie mas lefreaido. Ademas nos
recuerda que el contar con un factor diferencidtare que la sensibilidad

hacia el precio sea baja.

“" PORTER MICHAEL. Estrategia Competitiva, Técnicas para el analisis ld empresa y sus
competidores Pag. 77
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Ademas, la percepcion de diferenciacion en el dienea lealtad, lo que nos
da como resultado la creacion de una barrera dadenén el mercado para los

competidores.

El contar con un factor diferenciador, muchas veéwse que se tenga que
invertir cantidades mayores en el desarrollo de festtor y por ende el precio
de los productos sera mayores, lo que muchas etotisnte esta dispuesto a

pagar.

Con todos estos argumentos antes descritos, hemim® que introducir un
factor diferenciador que sea uno de los fuertels d&orporacion “Eliminando
Barreras” es una estrategia que permitird credtatb@&n nuestros clientes a
largo plazo. Es asi que la Adopcion sera una egimtdiferenciadora de la

Corporacion.

Esto consiste en que nuestros Clientes, que soenigsesas que colaboraran
con la mision de la Corporacién, no sean solo esagreque realizaran
donativos una sola ocasion, sino que sean empgegase involucren con la

razon de ser de la Corporacion.

Esta vinculacién la lograremos con la constanterinécion de los avances de
los programas de la corporacion, esto lo haremasgnarreunion de rendicion

de cuentas semestral.
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Ademas de una revista informativa que se les emtheigimestralmente donde

constaran puntos como:

- Avances de los programas de la Corporacion.

- Historias de éxito de nuestros beneficiarios.

- Reporte de aportaciones de nuestros clientes.

6.2.1 Tacticas Complementarias

Al igual que la estrategia principal, las estraasgiomplementarias deben tener
las tacticas, que nos permitiran plantear de qu#eraase va a llevar a cabo lo

establecido.

Las tacticas seran un medio para alcanzar losiwdggblanteados, en este caso
educar al “cliente” para que se involucre de tahena con la Corporacion que
sus aportaciones se vuelvan recurrentes. Tomandaoenta estos criterios las

tacticas que empelaremos seran las siguientes:

- Tripticos Informativos.- En publicidad y artesaficas, un triptico es un
folleto informativo doblado en tres partes, pordgular es del tamafio de una
hoja de papel tamafo carta, contiene la informadénevento e institucion
que lo organiza y las fechas, en la cara frontalas tres del centro de la hoja

vienen los invitados especiales, el contenido defetencias, horarios,
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ponentes, recesos, datos de la inauguracion ywkausn la parte posterior se
dejan los datos para inscripcion e informes. Subwenderiva, por extension,

de los tripticos artisticd$.

Hemos escogido realizar tripticos ya que la infaidra que deseamos
transmitir es amplia. Al no ser un producto 0 sBovigue se comercializa
masivamente, no podemos limitarnos en la infornmadib triptico nos ayudara
a que las personas tengan conocimiento de la Guigor de su giro, sus
actividades, equipo de trabajo y si las empresasrdes y/o adoptantes lo

desean se incluira publicidad de las mismas efrifaticos.

Es muy importante que los tripticos contengan méwion acerca del Plan de
Responsabilidad Corporativa y su influencia a niweindial, de esta manera
nuestros posibles “clientes” lo empiezan a ver cooma tendencia de

transcendencia mundial que debe ser adoptada paospaniias.

Los tripticos seran repartidos en las ferias o ennwnes en las que participara
la Corporacién.  Asi también sera una herramidatelamental para la

relacionista publica, la cual en sus visitas |dsegjara.

- Desayunos Educativos.- esta es una tactica mpgriante que permitira a
los directivos de la Corporacion asi como a lacietdasta publica tener mayor

acercamiento con los donantes y/o adoptantes yr pogm®rtir en ellos una

“8 Diccionario LID de Marketing Directo e Interactivo
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cultura de Responsabilidad Social, que va masdalana simple aportacion
economica o de recursos, es involucrarse direct@ren las personas con
capacidades diferentes, ver su realidad, su ddsarta importancia de su
ayuda para el mejor y mayor crecimiento de cadaoper de este grupo

vulnerable.

Los desayunos se llevaran a cabo en diferentetehate la ciudad de Quito,
en los cuales los modeladores podran exponer tdafdrmacion prevista
acerca de Eliminando Barreras, de esta manera te#tados iran
familiarizandose con las actividades que se reaalifagraremos un mayor
posicionamiento, y lo mas importantes es que sgéedayunos interactivos, de
tal manera que los invitados puedan exponer suas,jdsugerencias y
percepciones acerca de la Corporacion. Con tst@dairformacion recopilada
se pueden en un futuro innovar las estrategiatgaldas de tal manera que se
cumpla el objetivo principal que es alcanzar un onagrecimiento de la

organizacion.

Otros.- en las tacticas de la estrategia prinaipahbramos algunos recursos
como la pagina web. Este recurso sera eventuatnugitizado también para la
educacién al cliente, asi como la relacionista ipabdjuien se hara cargo de

manejar la imagen y los contactos con los “clienieda Corporacion.

6.2.2 Costos de las tacticas complementarias

Los cotos para las tacticas complementariasososiguientes:
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Cuadro N. Il Costos tacticas complementarias

COSTOS TACTICAS COMPLEMENTARIAS

TRIPTICOS
Concepto Descripcion $ tiempo Q Total
DISENO Blaboracion de artes $ 50,00 trimestral 4 $ 200,00
Impresién papel couche
_I?I;ﬁj?_g;ASCDN DE 909r/fu|l color/ 1000 $ 120,00 trimestral 4 $ 480,00
unidades
TOTAL $ 680,00
DESAYUNOS EDUCATIVOS
Concepto Descripcion $ tiempo Q Total
INV ITACIONES Elaboracion de invitaciones $ 25,00 trimestral 4 $ 100,00
LUGAR Hoteles para llevar acabo ¢ 5, 5y yimestral 4 $ 880,00
los desayunos
TOTAL $ 980,00
TOTAL ANUAL $ 1.660,00

Investigacion realizada
Elaborado por: Ma. Fernanda Acosta y Lucia Sosa

6.3 ANALISIS DE LA MATRIZ ANSOFF

La matriz Ansoff fue introducida en 1957 en uncaith de la Harvard Business
Review. Este modelo es Util para graficar las apesode una empresa en términos de

productos y mercados con el objetivo de incremesusventas’

Esta matriz sirve basicamente para el analisis e empresa en términos de
mercado y productos para lograr incrementar lasageivemos muchas veces en el
dia a dia que hay empresas que han cambiado ategi&trde negocios o que quiere

ampliar su mercado.

Al realizar el andlisis de esta matriz, podremasl&epcion mas conveniente para

una empresa lo que se reflejara en el incremensoiglganancias.

9 www.materiabiz.com/mbz/economiayfinanzas/notagnip=43563.
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GRAFICO 14
PRODUCTO
EXISTENTE NUEVO
EXISTENTE Penetracién de
mercado
MERCADO _

NUEVO

Podemos ver la matriz Ansoff en el cuadro que mbscade, vemos cuatro posibles
escenarios donde se pueden combinar los productegos o0 existentes y los

mercados nuevos o existentes.

En el cuadrante que se ubique la empresa habgosiegero estos aumentaran cada
vez que la empresa se mueva mas en los cuadrgatgge no es lo mismo que una
empresa con un producto con el que ha venido @ablaj durante afios quiera
incursionar en un nuevo mercado, que una emprasaagdesarrollar un producto
nuevo para un mercado igualmente nuevo. Definitesatien el segundo ejemplo

correra mas riesgos que debe evaluar.

Desarrollo de mercado:

Aqui, se esta dirigiendo a nuevos mercados o nueeas del mercado.

Esta tratando de vender mas de lo mismo pero eedtés personas. Se puede:
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» Apuntar a diferentes mercados geograficos loaakss el extranjero

« Utilizar los canales de venta, como Internet weata directa si se esta vendiendo

actualmente a través del comercio

* Apuntar a diferentes grupos de personas, tabtliferentes grupos de edad, sexo o

caracteristicas demograficas que no sean clieatstuhles’

Diversificacion:

Esta estrategia es arriesgada: Hay a menudo pocgemagara utilizar los
conocimientos existentes o la consecucidén de ec@sode escala, porque se esta
tratando de vender productos o servicios completgandiferentes y apuntando a

clientes en mercados desconocidos.

Su principal ventaja es que, si un negocio sufreidenstancias adversas, el otro es

poco probable que sea afectddo.

Penetraciéon del mercado:

Con este enfoque, se esta tratando de vender midsrdemo a las mismas personas.

Aqui usted puede:

*0 http://jcvalda.wordpress.com/2010/08/28/estratémyimatriz-de-ansoff-de-productomercado-o-vector-de
crecimiento/

*1 De la pagina web: http://jcvalda.wordpress.com{208/28/estrategia-la-matriz-de-ansoff-de-
productomercado-o-vector-de-crecimiento/
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e Usar publicidad, para animar a mas personasaldetsu mercado existentes para

elegir su producto, o usar mas de lo mismo

Introducir un programa de fidelizacion.

Implementar precios de lanzamiento u otras proones oferta especial

Aumentar sus actividades de ventas, o

Comprar una comparfia de la competencia (en pkaticen los mercados

madurosy?

Desarrollar productos:

Aqui, se esta vendiendo mas productos a las miparaenas. Aqui usted puede:

» Amplie su cartera de productos mediante la pradacde diferentes variantes, o

el envasado de productos existentes de nuevas asaner

» Desarrollar productos o servicios relacionados.

* En una industria de servicios, aumentar su tiedgpoomercializacién, los niveles

de servicio al cliente, o la calidad.

%2 http://jcvalda.wordpress.com/2010/08/28/estratéayimatriz-de-ansoff-de-productomercado-o-vector-de
crecimiento/
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Maneje adecuadamente los riesgos. Por ejemplosted uestd cambiando de un

cuadrante a otro, asegurese de que:

» Se hainvestigado cuidadosamente antes de detidiovimiento;

 Se ha de construir las capacidades necesarias tpaer éxito en el nuevo

cuadrante;

» Se tiene recursos para cubrir un periodo regyler posiblemente se presente,
mientras se esta en desarrollo y aprendizaje de a@nder el nuevo producto, o

aprendiendo del nuevo mercado.

» Se tiene planificado qué hacer si las cosas len $éen, y que ese posible fracaso

no vaya a “romper” el negocig.

Una vez descritas las caracteristicas de cadaammsccuadrantes, vamos a analizar

en cudl de ellos esta ubicada la Corporacién “Blando Barreras”.

Se cuenta con un producto ya existente que es lt@amdn de personas con
Sindrome de Down en edad de trabajar en diferemtggesas cubriendo vacantes

gue ellos puedan desempefar con eficiencia. Aditiae incursionard en un

*http://jcvalda.wordpress.com/2010/08/28/estratégrimatriz-de-ansoff-de-productomercado-o-vector-de-
crecimiento/
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mercado ya explorado con anterioridad por la Cagién, que son empresas con

cierto reconocimiento que nos ayuden a ubicar atragebeneficiarios.

Es por esto que la estrategia que apoyara en lesivals de la Corporacion, es

Penetracién de mercado, segun el analisis de lazriaisoff.

Para establecer esta estrategia, como se recomsndalizara medios de publicidad
gue mostraran lo que esta haciendo la Corporaciés ampresas que nos interesa

llegar.

También utilizaremos un programa de fidelizaciém peedio del concepto de la

Adopcidn, el que ya se explicd anteriormente.

6.3.1Andlisis de coherencia estratégica

Una vez analizada la matriz Ansoff con la estraagie se considera la mas
adecuada para la Corporacion “Eliminando Barreraginos que si tiene
coherencia la estrategia que nos indica la matmela estrategia de Canales

antes revisada.



7 ESTUDIO FINANCIERO

En este capitulo, al ser un proyecto nuevo paemlpresa, se analizara la inversién inicial
de los costos de implementacion, asi como los $ogreroyectados durante los proximos

cinco afos para la Corporacion “Eliminando Barreras

Tanto los gastos y los ingresos se incluiran toroasd cuenta los datos del estudio de

mercado.

7.1 ESTADO DE CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo es definido como los recurpes se necesitan para comenzar a
operar en algun tipo de proyecto. Esto puede inflems como: recursos fisicos,

humanos y monetarios. Hemos dividido los gastasierales y trimestrales.

Cuadro No. IV Transporte

Valor Valor

Cant. Descripcion Mensual Trimestral Observaciones
1 |Transporte Relacionista Publico 200 600
Transporte 200 600

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ma. Fernanda Acosta y Lucia Sosa

Se ha considerado el costo del transporte en gasdiél auto de un Relacionista

Pudblico contratado durante el primer afio.
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Cuadro No. V Gastos Sueldos y Pagos servicios prsi@nales

Valor Valor
Cant. Descripcidn Mensual Trimestral Observaciones

secontratara otro
Relacionista Publico en

1 |Relacionista Publico 1200 3600 el afo 2

1 |Capacitadorl 700 2100

1 |Capacitador 2 700 2100

1 |Disefiador Web 133 unsolopago

1 |Gastos Anfitridn 200 600

Gastos Sueldos y Pagos servicios
5 |profesionales 2833 8000

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ma. Fernanda Acosta y Lucia Sosa

Se han considerado los gastos en los que la Cargorancurrira al contratar los
servicios de varias personas que contribuiran @gmto desde diferentes ambitos.
Se debe tomar en cuenta que el gasto que la Cormporzaliza en este apartado esta

determinado por las previsiones mensuales hechastiade la proyeccion de roles

de pago (ver anexo lll).

Cuadro No. VI Material oficina

Valor Valor
Cant. Descripcion Mensual Trimestral Observaciones
1 |Material oficina RRPP 500 1500
1 |Material oficina capacitacion 2500 7500
2 |Material oficina 3000 9000

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ma. Fernanda Acosta y Lucia Sosa

Se han considerado los gastos de material de afigara los departamentos de

Relaciones Publicas y de Capacitacion. Estos gastosan fijado de acuerdo al

mercado.
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Cuadro No. VII Equipo de Computacion

Valor Valor Depreciacion Depreciacion
Descripcion Mensual Trimestral Observaciones ELITE me nsual
5 |Computador portatil 5200 4642 86 1547.62 128.97
unsolopago, se
comprara otro
1 |Eguipo de computacion 1040 computador enel afio 2

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ma. Fernanda Acosta y Lucia Sosa

Los costos de este rubro se han tomado teniendaeasria los precios del mercado,
el equipo de computo faltante se destinara paaatigidad del Relacionista Publico,

adicional se ha calculado la depreciacion de egtgpe de manera anual y mensual.

Cuadro No. VIII Material didactico

Valor Valor
Cant. Descripcion Mensual Trimestral Observaciones
1 |Material didactico capacitadores 400 1200
1 |Material didactico 100 300

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ma. Fernanda Acosta y Lucia Sosa

Los costos que se observan en esta tabla se refiefes libros de capacitacion
técnica que los capacitadores utilizardn en suseslg materiales adicionales. Se
debe considerar que seran dos capacitadores yctusdraente hay una buena base

de libros y demas materiales ya en la Corporacion.
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Cuadro No. IX Muebles y Enseres

Valor Valor Depreciacion Depreciacion
Descripcion Mensual Trimestral Observaciones anual mensual
zecontempla pintura y
mantencionde 5
pizarranes +
adecuacion inicial de
1 |Adecuacion de aulas 300 900 3500
10 |Mesas 1600 142857 142.86 11.50
10 |Sillas 920 §21.43 82.14 6.85
1 |Mueblesyenseres 2820 900 2250.00 225.00 18.75

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ma. Fernanda Acosta y Lucia Sosa

Para determinar los costos de este rubro se haadtmeomo referencia los precios
del mercado actual. Ademas se debe considerarag@erporacion, actualmente ya

cuenta con varios muebles en los que se ha veahcitando a varias personas.

Cuadro No. X Publicidad

Valor Valor
Descripcion Mensual Trimestral Observaciones
1 |Material Publicitario 553.33 1660
1 |Publireportaje Lideres 580 1740
1 |Publireportaje Ekos 550 1650
1 |Publireportaje Gestion 623.33 1870
1 |Dominio Pagina Web 23.5 70.5
1 |Actualizaciones Pagina Web 8.83 26.5
1 |Stand 450 unsolopago
Cuota Centro de Exposiciones
1 |Quito 416.67 1250.00
1 |Publicidad 3205.67 8267.00

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ma. Fernanda Acosta y Lucia Sosa

Los costos detallados en el rubro de publicidadetallan tomando en cuenta los

precios de referencia del mercado actual.
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Este es uno de los rubros que mayor representtieita para el proyecto, ya que la
forma en la que nos damos a conocer a nuestrogedies a través de publicaciones

en revistas de interés de nuestro target y exbibien ferias empresariales.

ROL DE PAGOS

En lo que compete al recurso humano es importansiderar que la Corporacion
debe hacer provisiones mensuales para cubrir lekdss de las personas que

trabajaran en el proyecto propuesto.

Para esto hemos elaborado una Proyeccién de RBhges para los dos primeros

afos del proyecto. Y en base a estas provisionasuakes de los dos primeros afios

hemos estimado el gasto en cinco afios.

Cuadro No. XI Provision mensual del primer afio.

PROVISIONES MENSUALES TOTAL

DECIM OTERCERA DECIMOCUARTA | FONDOS DE ngg:;[g" PROVISION
REMUNERACION | REMUNERACION RESERVA PATRONAL
MENSUAL
100.00 24.33 - 145.80 1.457.89
58.33 24.33 - 85.05 980.58
58.33 24.33 85.05 980.58
58.33 24.33 85.05 980.58
275.00 97.33 0.00 400.95 4,399.62

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ma. Fernanda Acosta y Lucia Sosa

La proyeccion del rol de pagos para el primer aé@ncuentra en el Anexo lll.



7.3

130

Cuadro No. XII Provision mensual del segundo afo.

PROVISIONES MENSUALES TOTAL

DECIM OTERCERA DECIMOCUARTA | FONDOS DE P:ggle.lEg N PROVISION
REMUNERACION | REMUNERACION RESERVA PATRONAL

MENSUAL

100.00 24.33 8.33 145.80 1,466.22

100.00 24.33 8.33 145.80 1,466.22

56.33 24.33 4.86 85.05 985.44

58.33 24.33 4.86 85.05 985.44

58.33 24.33 4.86 85.05 985.44

58.33 24.33 4.86 85.05 985.44

433.33 146.00 36.10 631.80 6,874.19

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ma. Fernanda Acosta y Lucia Sosa

La proyeccion del rol de pagos para el segundos#iencuentra en el anexo IV.

PROYECCION DE REMANENTES

Una vez definidos los gastos iniciales que el prtoy@endra, asi como los gastos

mensuales.

También se han definido los ingresos de la Corpamatos cuales se dividen en los

siguientes dos rubros.

- Donacién Benefactores

Las empresas que daran ayuda econdmica a la Coipuraivididos en donantes

oro, plata y bronce. Se tiene previsto que papmieler afio del proyecto, el nUmero



de las empresas benefactoras y el incremento dmikmas sean de la siguiente

manera.

EMPRESAS
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Cuadro No. Xl Aportes empresas benefactoras

BENEFACTORAS ANO 1

INCREMENTO EMPRESAS

APORTE X ANO

BENEF ACTORAS

uso

1 1empresa anualmente 48000 4000
3 2 empresas semestralmente 34400 2866.67
10 2 empresas semestralmente 20000 1666.67

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ma. Fernanda Acosta y Lucia Sosa

Considerando este incremento en el nUmero de eagpries aportaciones durante

los primeros cinco afos, se preve sean las sigsent

Cuadro No. XIV Proyeccion aportaciones empresas befactoras

ORO 48000| 96000 144000 192000 240000
PLATA 103200] 206400 | 344000 481600 619200
BRONCE 200000 260000 | 340000 420000 500000
TOTAL 351200 562400 | 828000 | 1093600 1359200

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ma. Fernanda Acosta y Lucia Sosa

- Mensualidades Beneficiarios

El valor que los beneficiarios pagan de manera oarnsara cubrir la capacitacion
técnica que recibiran en la Corporacion y por leaton en uno de los puestos en

las empresas benefactoras. Este valor mensuall¢SDIe0.
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Actualmente se cuenta con 20 beneficiarios y serasjue al comenzar el proyecto
se cuente con 25. El aumento previsto es de 2messie forma bimensual adheridas

al proyecto con un pago de USD 30 mensual. La pri§e es la siguiente.

Cuadro No. XV Proyeccion mensualidades beneficiar®o

aNo1 aANO2 ANO3 ARNO 4 ANO 5 TOTAL
APORTES 7200 15120 19440 23760 28080 93600
Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ma. Fernanda Acosta y Lucia Sosa

Revisadas estas proyecciones, la proyeccion denestes de la Corporacion

“Eliminando Barreras” para el primer afo, es laiggte:

Cuadro No. XVI Proyeccion remanentes Afio 1

PROYECCION DE REMANENTES
MES 1 MES 2 MES 3 MES MESS MESE MEST MESR MESS MES LD MESLL
INGRESDS 30016.67 | 3001667 | 3007667 | IDOTEET | 30I3667 | 3013667 | 3019667 | 3DIS66T | 3023667 | 3025667 | 3051667

18256.67 | 2526667 | 2320667 | 2330647 | 2925067 | 252E657 | 2925067 | 297BE57 | 2520657 | 1920667 | 293CE4T | 3:G5.ET | 35120004

GASTOS

43835

283 285 2 2 2 H 2 2837 285 2 2 225 134762
800 SO0 £00.00 0000 5004 E00.00 500 500 5000 500 500,00 S00.0 205,00
51200 X5 ] 300,00 300 o 300X 300100 X0 30053 300,00 0. 4200
18 187 187
32056 273587 7 7354

REMAMENTES | 614366 | 17613.66 | 1767366 | 17673.66 | 1773366 | 1773366 | 1779366 | 1770366 | 17853.66 | 1785366 | 1701366 | 1791%.66 | 20163304
Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ma. Fernanda Acosta y Lucia Sosa
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“Eliminando Barreras”, es la siguiente:

Cuadro No. XVII Proyeccion remanentes primeros 5 aés

PROYECCION DE REMANTES PRIMEROS 5 ANOS
ANO1 ANO2 ANO3 ANOA4 ANO5 TOTAL
INGRESOS 534000 | 577520 847440 | 1117360 | 1387280 | 4463600
526800 | 562400 828000 | 1093600 | 1359200 | 4370000
. | 7200 15120 19440 23760 28080 93600
GASTOS 151072.18 | 205706.65 | 236931.44 | 299201.51 | 397333.891 | 1290745.7
Fran: 2400 4800 4800 4800 4800 21600
43561.56 | 85437.873 | 88957.914 | 92622.98 | 96439.05 |407019.37
| 12000 24000 48000 96000 192000 372000
36000.00 | 37483.2 | 39027.51 | 40635.44 | 42309.62 |195455.77
5200 5200 10400
1547.62 | 1547.62 | 1547.62 | 3095.24 3095.24 | 10833.333
7200 7496.64 | 7805.5016 | 8127.0882 | 8461.92427 | 39091.154
9420 9808.104 | 10212.198 | 10632.94 | 11071.0176 | 51144.26
225 234.27 243.92 253.97 264.44 | 1221.5986
) 33518 | 34898.94 | 36336.78 | 37833.85 | 39392.61 |181980.18
REMANENTE | 382927.82 | 371813.35 | 610508.56 | 818158.49 | 989446.11 | 3172854.3

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ma. Fernanda Acosta y Lucia Sosa
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Cuadro N. XVIII Proyeccion de ingresos y gastos pmeros 5 afios

1800000
1600000
1400000
1200000
1000000
300000
200000
400000
200000
o

En el grafico anterior se observa la relacion erist entre los ingresos y los gastos

gue la Corporacion proyecta para el nuevo proyectmnplantarse durante los

primeros cinco anos.

Vemos que hay un ingreso sostenido, a medida gugalstos debido a otros rubros y

por la inflacion anual que a noviembre del 2012meuentra en el 4,12% crece a la

par.

PROYECCION DE INGRESOS Y GASTOS PRIMEROS 5

ANOS EN USD

397834

Fuente: Investigacion realizada

B GASTOS

B INGRESOS

Elaborado por: Ma. Fernanda Acosta y Lucia Sosa
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Cuadro N. XIX Proyeccion Remanentes primeros 5 afios

PROYECCION REMANENTES PRIMEROS 5 ANOS

1200000

989446
1000000 -

818158
800000
610509
600000 -

382928 371813 REMANENTES

400000

200000 -

ANO1 ANO2Z ANO3 ANODa ANDS

Fuente: Investigacion realizada
Realizado por: Ma. Fernanda Acosta y Lucia Sosa

En el grafico anterior podemos ver que al inicid pi®yecto, hay una inversion
considerable. Los gastos en sueldos e inversioadecuaciones fisicas, son los
rubros mas altos. Sin embargo desde el segundovafiogs un buen ritmo de

crecimiento en franco ascenso que debemos logsterslo.



8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 CONCLUSIONES

» Una vez realizado el diagnéstico y analisis datlaacion actual y el entorno de la
Corporacion Eliminando Barreras, podemos concluie el mercado para su
crecimiento y expansion es apto, gracias a laslgyesormativas impuestas por el
Gobierno actual, la nueva tendencia social, la bajapetencia en esta rama vy el
comportamiento positivo de sus actuales y potezxidbnantes y/o adoptantes frente
a este tema, Unicamente se debe reforzar el vigoddm a conocer las actividades y

beneficios con los mismos a través de las estestgunteadas.

* La principal competencia para la Corporacion Eiendo Barreras es la
Fundacion General Ecuatoriana, pero utilizando Vaestajas actuales de la
Corporacion, que son la mejor atencion, transp@enagilidad en los procesos con
los donantes y/o adoptantes, y los beneficios queelg brindar a sus “clientes”
puede alcanzar la penetracion e impacto en el mergae busca, y un mayor
crecimiento sostenible en el tiempo, ya que todasfartalezas son las debilidades
de su competencia debido al alto nUmero de acogigdesnantiene que no le permite

brindar a sus “clientes” un servicio de calidad.

» El estudio de mercado realizado muestra claragneudl es el mercado meta al
gue debe enfocarse la Corporacion. Son las cinguampresas mas grandes de la

ciudad de Quito en un inicio. Estas empresaseyeeti la tendencia de incluir en su
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enfoque el Plan de Responsabilidad Social Corparalo que es de gran beneficio

para la Corporacion al momento de presentar swpst@ y beneficios.

* Una vez realizado el analisis financiero acorde (as estrategias planteadas
podemos concluir que el proyecto es viable totatmepa que los gastos de la
Corporacion vs los ingresos nos dan una ecuacigrunganorama muy alentador.
Si bien es cierto todo depende del nimero de desayib adoptantes que se logre
captar, las proyecciones muestran que por vario®res internos y externos es
factible contar con estos recursos. Los remased¢ela Corporacién segun el
andlisis y las proyecciones son muy altos, lo gereficiard a todos los actuales y

futuros acogidos para brindarles una mejor atengiéapacitacion.

RECOMENDACIONES

» Si bien es cierto la situacién de los ultimossafle la Corporacién no ha sido la
mas Optima, sin embargo luego de haber realizadarafando andlisis del entorno
interno y externo, vemos que el mercado es viahta pontinuar con el proyecto
emprendido, sin embargo recomendamos que para meajogjo de sus “clientes” se
debe clasificar a los mismos segun sus contribesiotomo se plantea en el capitulo
tres, de esta manera tendran un panorama clarai€ieeg son sus “heavy users” y
sus ‘“light users” para saber la proporcion de heisf que deben entregar a cada
uno, el sistema de fidelizacién que deben emplspea@almente es los “heavy” y
para enfocarse con nuevas estrategias para coneetibrdos en donantes y/o

adoptantes en fuertes para la Corporacion.
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» La Corporacion Eliminando Barreras posee graridgalezas que le permitirdn
alcanzar espacio en el mercado, pero es necesaiatdicen las herramientas y
estrategias adecuadas para aprovecharlas al mg{dimgoar mayor eficiencia que su

competencia frente al “cliente”.

Actualmente la Corporacion no posee muchos acogikte se convierte en una

ventaja frente a su competencia, ya que tienemipd y l0S recursos necesarios para
dedicarlos a sus actuales y posibles donantesdgfptantes de manera que logre su
fidelidad absoluta, mediante las estrategias phalai® como la atencidon

personalizada a través de la persona encargadas delaciones publicas, eventos
gue les permitan estrechar lazos, y sobre todoramuki la transparencia de sus
actividades, ya que asi el “cliente” estara traoquiconsciente de que los recursos

gue esta entregando son utilizados éptimamente.

e El estudio de mercado muestra que la Corporaci@nta en un inicio con un
mercado meta de 50 empresas en la ciudad de QUsotros recomendamos que la
Corporacion destine todos los recursos de los gadan disponer tanto econémicos
como humanos a captar la mayor cantidad de estesgiales posibles “clientes”, ya
gue al no ser una Corporacibn muy conocida en eicade necesita ganar
posicionamiento en el mismo y dar a conocer sugidatles y beneficios, para poder
entrar en la mente del “consumidor’ en este casaltmantes y/o adoptantes. Las
estrategias planteadas de, canales de distribuogglucacion al cliente y
diferenciacion permitiran alcanzar los objetivoarpeados, como: posicionamiento
en el mercado, mayor crecimiento sostenible, fzdeibn del “cliente”, entre los

principales. Sin embargo una vez concluida estagpa etapa se debe realizar un
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segundo estudio para que la Corporacion EliminaBdoeras pueda expandir su

captacion de “clientes” a las principales ciudatkdsEcuador.

* La Corporacion Eliminando Barreras segun el aiglifinanciero tiene un
panorama positivo para la inversion y puesta emtimaade las estrategias planteadas,
gue le permitiran captar mayor cantidad de donaptesadoptantes y por ende
aumentar su nivel de ingresos. Se recomienda elomsiono de los recursos
existentes, ya que sin necesidad de entrar ensgasimasiados altos se puede
alcanzar los objetivos estructurados. El mismcbegue no es una organizacion
con fines de lucro permite explotar al maximo kesursos con los que puede contar,
en capitulos anteriores se plantea un detalle @xtecta distribucion de los gastos y

el nivel de ingresos que la Corporacion puede capta
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ANEXOS

Anexo |

LEY REFORMATORIA AL CODIGO DEL TRABAJO

Art. 1.- Reformase el articulo 42, de la siguienanera:

1. Sustituyese el numeral 2, por lo siguiente:

“2.- Instalar las fabricas, talleres, oficinas yrdes lugares de trabajo, sujetandose a
las medidas de prevencion, seguridad e higiendraeajo y demas disposiciones
legales y reglamentarias, tomando en consideracgiemas, las normas que

precautelan el adecuado desplazamiento de lasnasrson discapacidad.”.

2. Sustituyese el numeral 33, por lo siguiente:

“33.- El empleador publico o privado, que cuenten a;n numero minimo de

veinticinco trabajadores, esta obligado a contraahmmenos, a una persona con
discapacidad, en labores permanentes que se camsigigropiadas en relacion con
sus conocimientos, condicion fisica y aptitudesividdales, observandose los
principios de equidad de género y diversidad deagacidad, en el primer afio de
vigencia de esta Ley, contado desde la fecha galsicacion en el Registro Oficial.

En el segundo afio, la contratacion sera del 1%od&l de los trabajadores, en el

tercer afio el 2%, en el cuarto afio el 3% hastarled) quinto afio en donde la



145

contratacion sera del 4% del total de los trabagsjcsiendo ese el porcentaje fijo

gue se aplicara en los sucesivos afios.

Esta obligacidon se hace extensiva a las empregalsriente autorizadas para la

tercerizacion de servicios o intermediacion lahoral

El contrato laboral deberd ser escrito e inscrito l& Inspeccion del Trabajo

correspondiente, que mantendra un registro espe@#fra el caso. La persona con
discapacidad impedida para suscribir un contratimatajo, lo realizara por medio de
su representante legal o tutor. Tal condicion seadtrard con el carné expedido por

el Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS).

El empleador que incumpla con lo dispuesto en mgieeral, sera sancionado con
una multa mensual equivalente a diez remuneracimdssas minimas unificadas del
trabajador en general; y, en el caso de las engprgsantidades del Estado, la
respectiva autoridad nominadora, sera sancionacknestrativa y pecuniariamente
con un sueldo basico; multa y sancién que seraméstps por el Director General
del Trabajo, hasta que cumpla la obligacion, lamaigjue ingresara en un cincuenta
por ciento a las cuentas del Ministerio de Trabajgmpleo y sera destinado a
fortalecer los sistemas de supervision y controdidbo portafolio a través de su
Unidad de Discapacidades; y, el otro cincuentagoemto al Consejo Nacional de
Discapacidades (CONADIS) para dar cumplimientosafilmes especificos previstos

en la Ley de Discapacidades.”.
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Anexo |l
MODELO DE ENCUESTA

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

Buenos dias/tardes somos alumnas de la Univer§ldadlica y estamos realizando
una encuesta acerca de la Responsabilidad Soaiabi@tva de su empresa. ¢ Podria

usted concedernos tres minutos de su tiempo?

1.¢Tiene actualmente un Plan de Responsabilidad |Somiporativa la empresa en la

gue usted trabaja?

Sl NO

Si su respuesta fue NO pase a la pregunta N. 4

2.Qué tipo de Plan de Responsabilidad Corporativeejaasu empresa:

- Ambiental

- Salud

- Social
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- Otros

3.¢ Tiene previsto su empresa un presupuesto padared® Responsabilidad Social

Corporativa?

SI NO

4.¢ Cuenta su empresa con personal discapacitadorgmsnia?

Sl NO

5.¢ Tiene usted conocimiento que en la Constituciditi€ovigente se pide que por
cada 25 (veinte y cinco) trabajadores en ndmingunb) debe ser una persona

discapacitada? Referencia: Art. 42 Cdodigo del Tjmaba

Sl NO

6.¢ Tiene usted conocimiento que la FUNDACION ELIMINB® BARRERAS se
dedica a la capacitacion de personas con SindrerD®@n para su insercién en el

campo laboral?

Sl NO

7.¢Le gustaria destinar un porcentaje de sus recartmsausa de la FUNDACION

ELIMINANDO BARRERAS?
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SI NO

Si su respuesta fue NO pase a la pregunta 13.

8.En qué forma preferiria manejar su Plan de Respditsal Corporativa con la

FUNDACION ELIMINANDO BARRERAS:

- Donacioén (Aporte esporadico)

- Adopcion (Aporte periodico)

9.Si su respuesta fue Donacion, qué tipo de bendé&ajoistaria recibir:

Seleccione su respuesta siendo 1 la mas impostéhta menos importante

- Publicidad en la pagina web de la Fundacion

- Menciones en Publirreportajes

- Publicidad en los eventos que realiza la Fundacion

10.Si su respuesta fue Adopcidn, que tipos de bensflei gustaria recibir:

Seleccione su respuesta siendo 1 la mas impostéhta menos importante
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- Participacion en el Directorio de la FUNDACION ELINANDO

BARRERAS.

- Ejecutar estrategias de Marketing Cooperativo (CAKHETING)

- Involucramiento de su Recurso Humano en las actidd de la

FUNDACION ELIMINANDO BARRERAS

11.,Qué monto estaria dispuesto a aportar a la FUNDNCELIMINANDO

BARRERAS en un afio?

- De USD 1000 a USD 5000

- De USD 5001 a USD 10000

- De USD 10001 en adelante

12.Su donacidn le gustaria hacerla en pagos:

- Mensuales

- Trimestrales

- Semestrales

- Anuales
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13. ¢ Conoce usted de otra Fundacion o Institucion ealice actividades similares que

la FUNDACION ELIMINANDO BARRERAS?

SI NO

Cual: Fundaciéon Amor y Energia

- Fundacién Reina de Quito

- Fundacion para el Desarrollo de la Educacion

- Fundacién Sindrome de Down
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Anexo IV

CORPORACION "ELIMINANDO BARRERAS" .
PROYECCIONROL DE PAGOS MENSUALPARAELANOG 2 AL S
{SECONSDERA EL SUELDG BASICOAL MES DE HOVIEMBRE 2012)
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