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RESUMEN

Las empresas de television por cable han marcado presencia en nuestro entorno
por la facilidad con la que pueden proporcionar su servicio, por tal motivo muchos
propietarios de estas empresas trabajan mayormente en la parte técnica que en la
administrativa; como es el caso de la empresa en estudio, que ha venido
manejando el control econdmico-administrativo de una forma manual, por lo que
se ha presentado la propuesta de Desarrollar un Sistema Integral Econdmico-
Administrativo para la Empresa Cable Tv San Lorenzo, que facilite a gerencia a
tomar decisiones oportunas, soportadas en reportes que actualmente carece la
empresa. El método de investigacion inductivo aplicado con la ayuda de una
encuesta facilita la obtencion de la informacion indispensable empleada para su
posterior desarrollo, programacion y disefio aplicando la metodologia de
desarrollo denominada programacion extrema o XP. Luego de la implementacion
de la propuesta, se ha conseguido automatizar los procesos manuales, optimizar
sus recursos, ademas, que se permite tener una vision clara de la situacion
economica de la empresa. Los reportes obtenidos del sistema informan sobre los
movimientos econdémicos en relacion a las ventas, cantidad de clientes, control de

dafos reportados por los usuarios, que es exigido por la ARCOTEL.

Palabras Clave: Control, econdmico, integral, programacion, extrema, reportes.



ABSTRACT

Cable television companies have been present in our context for the ease with
which they can provide their service, for this reason many owners of these
companies focus mostly in the technical part than in the administrative part; as is
the case of the company under study, which has been managing the economic-
administrative control in a manual way, so the proposal is to develop an Integral
Economic-Administrative System for the Company Cable Tv San Lorenzo, which
facilitates the management to make adequate decisions, supported by reports that
the company currently lacks. The inductive research method applied with the help
of a survey facilitates the obtention of indispensable information used for its further
development, programming and design by applying the development methodology
called extreme programming or XP. After the implementation of the proposal, it
was possible to automate the manual processes, optimize their resources, in
addition to allowing a clear vision of the economic situation of the company. The
reports are obtained from the system report on the economic movements in
relation to sales, number of customers, control of damages reported by users,
which is demanded by ARCOTEL.

Keywords: Control, economic, integral, programming, extreme, reports.
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INTRODUCCION

Las empresas proveedoras de servicios de AVS (Audio y Video por Suscripcion)
se encuentran sujetas a la Ley Organica de Telecomunicaciones y al Reglamento
General de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones regulada por el ARCOTEL
(Agencia de Regulacion y control de las Telecomunicaciones) y por ende exigen
frecuentemente diferentes tipos de reportes que se exigen sean presentados de

forma oportuna para evitar sanciones.

El presente proyecto nace como solucion a los problemas econdémico-
administrativos que actualmente enfrenta la empresa “Cable TV San Lorenzo” por
no contar con un manejo adecuado de la informacion que circula dentro de la
misma, por tal situacion se reflejan pérdidas de tiempo y dinero al no contar con
reportes oportunos y exactos que le permita a gerencia saber la situacion de la

empresa.

La gestion oportuna de la informacién que maneje una determinada empresa es
vital a la hora de tomar decisiones, pues si no se cuenta con reportes adecuados,
lo mas seguro es que se tome decisiones erroneas, 0 peor aun, que no se tome

ninguna decision, lo que conlleva a tener una empresa a la deriva.

El contar con un verdadero control y manejo de la informacion en toda empresa le
ayuda a determinar cuales son las mejores alternativas que se deban tomar para
mejorar su funcionamiento y asi mantenerse en el mercado, consecuentemente el

crecimiento y fortalecimiento de la empresa.

Presentacion del trabajo

Al iniciar sus operaciones la empresa Cable TV San Lorenzo utiliz6 modelos
obsoletos para el control de sus usuarios, esto es, el registro de sus clientes en
cuadernos, con lo que conllevaba a tener informacion imprecisa, duplicidad de

registros, no era posible validar la informacion registrada, no tenia ningun tipo de



respaldo y con esto se convertia en una practica altamente susceptible en el

cometimiento de errores.

La primera opcion que optaron los propietarios que a la vez eran los directivos de
la empresa, fue el implementar el uso de formatos disefiados en Excel que
solucionaron mediaticamente parte de los problemas; pero a la vez que la
empresa crece en cantidad de clientes, los problemas se volvieron mas complejos

de solucionar por la cantidad de informacion manejada.

Con el desarrollo del sistema integral econémico — administrativo se consigue
controlar de forma adecuada y eficiente los problemas latentes en la empresa, al
entregar de forma precisa y oportuna reportes que satisfagan las inquietudes de
los directivos de la empresa y a la vez le ayuda a tomar decisiones correctas y

adecuadas.

Para alcanzar el propdsito del presente trabajo de investigacion se empled la
metodologia XP pues esta orientada a la interaccion directa entre desarrollador y
cliente, es decir, entre quien produce y quien usa el software final. Ademas, esta
metodologia al basarse en 4 principios bien definidos y entre ellos el feedback

(retroalimentacion) que facilita hacer entregables funcionales por partes.

Descripcion del problema

La empresa denominada Cable TV San Lorenzo provee el servicio de audio y
video por suscripcion cuyo campo de operacion es el canton San Lorenzo de la
provincia de Esmeraldas, dicha empresa no cuenta con un control y gestion
adecuado de la informacion econémico-administrativa debido a que actualmente
realiza una gestion manual al registrar los datos de los clientes en cuadernos
universitarios y la facturacion se la realiza de forma manual en base a la

informacioén de un archivo en Excel.



Por tal motivo se ha evidenciado que hay duplicidad de datos, registros erroneos,
facturas mal realizadas (calculos imprecisos), no dispone de un histérico de los

movimientos de las cuentas de los clientes (pago, abonos, cortes, reconexiones).

Usualmente hay clientes que tienen mas de una instalacion en diferentes puntos
de la ciudad y por falta de un control adecuado en varias ocasiones se han
registrado pagos en la instalaciébn equivocada. Por tratarse de un proceso
manual con el que se trabaja, al momento de requerir cualquier tipo de reporte ya
sea economico o de tipo administrativo el principal inconveniente es que le lleva
mucho tiempo en obtener un resultado, ademas, de que los mismos son

imprecisos.

Otro inconveniente es el que se requiere especificamente de una persona con
conocimientos en Excel que registre la informacién en los documentos que utiliza
la empresa; ademas, los archivos que se emplean son mas susceptibles a sufrir

dafos y por ende pérdida de informacion.

Preguntas basicas

1. ¢Coémo aparece el problema que se pretende solucionar?

Actualmente la empresa realiza los registros y administracion de la informacion
de los clientes de forma manual en cuadernos, ademas, de la emision de
facturas unicamente con la ayuda de una calculadora. El control de pagos se
los hace en una hoja de Excel registrandolos manualmente, por tal motivo se

cometen frecuentemente muchos errores de registro.

2. ¢Por qué se origina?
El problema se origina porgue la empresa no cuenta con las herramientas

adecuadas para el correcto manejo y gestion de la informacion.

3. ¢Quélo origina?
El manejo inadecuado y duplicidad de informacion, registros erréneos de

datos, falta de reportes adecuados, oportunos y exactos.



Objetivos

Objetivo general

e Desarrollar un Sistema Integral Econémico-Administrativo para la Empresa

Cable Tv San Lorenzo

Objetivos especificos.

1. Analizar la situacion actual de la empresa para determinar las fortalezas y
necesidades a ser superadas.

2. Determinar las herramientas de software apropiadas para realizar el
control econdémico-administrativo de la empresa.

3. Desarrollar el aplicativo con los controles necesarios para el manejo
adecuado de la informacion.

4. Realizar una evaluacion previa de la solucién con la informacion disponible

en la empresa.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

En este capitulo se habla de los elementos técnicos empleados en el desarrollo
del proyecto, puntualizaciones teéricas que ayudaron a entender por qué se

emplearon determinadas herramientas.

1.1. Arquitectura Cliente-Servidor

Para definir la arquitectura cliente — servidor se considera a Estupifian (2014) que
manifiesta que es un entramado de componentes funcionales que, aprovecha
diferentes estandares, convenciones, reglas y procesos, permite integrar una
amplia gama de productos y servicios informaticos, de manera que se utilizan

eficazmente dentro de la organizacion.

Figura 1: Grafico esquematico de la arquitectura Cliente-Servidor

Fuente: (Estupifian, 2014)

Estructuralmente se dice que la arquitectura cliente/servidor es una estructura en
la que existe un usuario denominado cliente, el cual, accede a la informacion
alojada en el servidor, ya sea este local o remoto (en otro lugar fisico), que

emplea como medio las redes de comunicacion, por ejemplo, el internet.



Servidor

La infraestructura elemental para trabajar con un sistema informatico esta
compuesta por un equipo servidor; de acuerdo a Alvarez (2012) un servidor es
una computadora que, al ser parte de una red, provee servicios a otras

computadoras clientes.

En un sentido mas abstracto, un servidor es un conjunto de aplicaciones
instaladas en un computador conectado a una red, por medio del que se comparte
recursos talescomo: aplicaciones, archivos, servicios a computadores

denominados clientes.

Cliente

Se denomina cliente a cualquier dispositivo con acceso a una red y que consume
los recursos que entrega un servidor. Segun Estupiiian (2014) el cliente es el
proceso que permite al usuario formular los requerimientos y pasarlos al servidor.
Normalmente maneja todas las funciones relacionadas con la manipulacion y
despliegue de datos, por lo que estan desarrollados sobre plataformas que
permiten construir interfaces graficas de usuario. Se considera cliente a cualquier
usuario que hace uso de los servicios 0 recursos que entrega el servidor segun la

disponibilidad.

Interfaz

El medio o herramienta con la que el usuario se comunica con cualquier
dispositivo o una computadora, y comprende de todos los puntos de que faciliten
la interaccion entre el usuario y el equipo se identifica como interfaz segun lo
mencionado por Sigcha (2011); normalmente suelen ser faciles de entender,
acceder y relacionarse, es decir, que cuentan con un entorno amigable. Se
considera interfaz a la presentacion por la que el usuario se comunica con un

dispositivo electrénico, basicamente existen 2: interfaz grafica o fisica.



Sistema Operativo

Las funciones bésicas del Sistema Operativo son administrar los recursos de la
maquina, coordinar el hardware y organizar archivos y directorios en dispositivos
de almacenamiento. Segun Ramirez (2014) un Sistema Operativo es el software
basico de una computadora que provee una interfaz entre el resto de programas

del ordenador, los dispositivos hardware y el usuario.

Infraestructura disponible.

Cable TV San Lorenzo, cuenta con 3 computadores conectados en red con las

siguientes caracteristicas:

e 1 Computador Dual Core de 2,3 GHz de velocidad, 2 gigas en memoria
RAM vy disco duro de 320 Gb.

e 1 Computador Core 13 de 2,8 GHz de velocidad, 4 gigas en memoria RAM y
disco duro de 500 Gb.

e 1 Computador Core 15 de 2,8 GHz de velocidad, 4 gigas en memoria RAM y
disco duro de 750 Gb. con sistema Operativo Linux Ubuntu 17.04 LTS.

e Sitio web www.pailon.net con su respectivo hosting.

1.2. DOCUMENTACION Y REPORTES

Reporte

Es un conjunto de informaciéon ya sea digital o fisica que se emite para informar
cualquier tipo de evento, acontecimiento o actividad, usualmente en los sistemas
informaticos, se los emplea para dar a conocer la informacion que reposa en una
base de datos. Segun Pérez y Merino (2013) nos sefiala que, en el ambito de la
informatica, los reportes son informes que organizan y exhiben la informacién

contenida en una base de datos. Su funcién es aplicar un formato determinado a


http://www.pailon.net/

los datos para mostrarlos por medio de un disefio atractivo y que sea facil de
interpretar por los usuarios.

Al tratarse de un reporte electroénico, se recopila la informacion necesaria extraida
de la base de datos, la misma que se entrega posteriormente al usuario de una
forma amigable, legible y facilmente entendible para cualquier persona.

Factura

Se le conoce como factura a todo documento ya sea fisico o electronico, el cual,
sirve, como evidencia de la relacion comercial existente entre el cliente y el
vendedor debido a que aqui se registra informacién de las partes que intervienen
y los productos y/o servicios comercializados entre ellos. El Servicio de Rentas
Internas (2017) emitio la ficha técnica de comprobantes electrénicos con esquema
Off-line version 2.10 que fue actualizada en diciembre del 2017 en la que sefiala
las directrices de los parametros que necesita cumplir el esquema del archivo xml

con la informacién a ser validada por los servidores del S.R.1.

Las caracteristicas que requiere el archivo de una factura para este tipo de

empresas son especificas y son las siguientes:

e Clave de acceso: Clave de 49 digitos que cumple la estructura de la

siguiente tabla.

Tabla 1: Estructura de la clave de acceso.

No. Descripcion de campo Tc':;:: Formato ‘ Lengitud ‘ Requisito eiﬂaqr:?it: ;:ﬂgl_
1 Fecha de Emisidn ddmmaaaa ]

2 | Tipo de Comprobante Tabla 3 2

3 |MNumero de RUC 1234567890001 13

4 | Tipo de Ambiente Tabla 4 1

5 Se_trie Numeérico 001001 & Obligatorio | <claveAcceso>
8 ::\;L;Lrube;nmiﬂ |1}:I|val Comprobante 000000001 g

7 | Godigo Numérico MNuméerico 8

8 |Tipo de Emisidn Tabla 2 1

9 | Digito Verificador (modulo 11 ) Numérico 1

Fuente: Servicio de Rentas Internas (2017)



e Tipo de emision: La Unica opcion permitida es emision normal.

Tabla 2: Cédigo del tipo de emision.

Tipo de Emisién Cadigo Requisito
1| Emisién Normal' 1 Obligatorio

Fuente: Servicio de Rentas Internas (2017)
e Nombre de Comprobante: Se especifica el tipo de comprobante emitido.

Tabla 3: Cédigo del tipo de emisién.

Ethu&ta otagen
O

FACTURA
2 NOTADE CREDITO 04
3 NOTADE DEBITO 05 Obligatorio <codDoc>
4 | GUIA DE REMISION D&
5 COMPROBANTE DE RETENCION 07

Fuente: Servicio de Rentas Internas (2017)

e Tipo de ambiente: Se especifica el tipo de ambiente produccion o pruebas.

Tabla 4: Cédigos del tipo de ambiente.

n Tipo de ambiente Cédigo

1  Pruebas

Obligatorio
2  Produccidn

Fuente: Servicio de Rentas Internas (2017)

e Identificacion del receptor: EI nimero del documento del contribuyente.

Tabla 5: Cédigos del numero de documento del cliente.

ldentificacidn
Receptor

1 RUC 00000000001

Cédula de PRUEBAS SERVICIO DE
2 \dentidad e RENTAS INTERNAS
3 | Pasaporte OO

Fuente: Servicio de Rentas Internas (2017)



e Tipo de documentacion: El tipo de documento que posee el cliente.

Tabla 6: Cédigos del tipo de documento del cliente.

m Tipo de identificacidon Caédigo
RUC 04

1 Obligatorio
2 | CEDULA 03 Obligatorio
3 PASAPORTE i3] Oibligatorio
4 VENTA A COMNSUMIDOR FINAL* or Oibligatorio
5 IDENTIFICACION DELEXTERIOR® ] Oibligatorio
6 PLACA 0a Obligatorio

Fuente: Servicio de Rentas Internas (2017)

e Estado del Comprobante: Este campo es agregado por el S.R.I. cuando se

solicita la autorizacion.

Tabla 7: Cédigos del estado del comprobante electrénico.

Estado del Comprobante
“ Electrénico SIGLAS

1 | En procesamiento PPR
2 | Autorizado AUT
3 No Autorizado MAT

Fuente: Servicio de Rentas Internas (2017)

e Campos de impuestos: Aqui se detalla los valores recaudados y los

impuestos cobrados de acuerdo a las tablas 17 y 18 de la ficha técnica.

Tabla 8: Cddigos de los impuestos de acuerdo al porcentaje.

‘ PMCTS::]E de | Cédigo
0% 0
12%
14% 3
Mo Objeto de
Impuesio [}
Exento de IVA 7

Fuente: Servicio de Rentas Internas (2017)



Tabla 9: Cédigos del porcentaje del ICE.

Cadigo GRUPO Il TARIFA AD VALOREM
3092 | Servicios de television pagada 15%
Servicios de casinos, salas de juego (bingo - mecanicos) &
4650 v oiros juegos de azar 33%
3093 | Servicios de Telefonia 15%

Fuente: Servicio de Rentas Internas (2017)

e Campos de valores: Se ingresa los subtotales y totales requeridos de

acuerdo a la tabla 21 de la ficha técnica.

Tabla 10: Campos de valores del pie de factura.

No. | Campos de Valores Tipo de campo ‘ Requisito
Sumaran todos los precios fotales de los
1 Sub total IVA _%: productos gravados con la tarifa de IVA Obligatorio

vigente.
Sumaran todos los precios totales de los

2 Sub total 0%: productos gravados con tarifa de IVA 0%. Obligatorio
3 Sub total No Objeto | Sumaran todos los precios totales de los Obligatoric
I'VA: productos No Objeto de IVA. g

Sub total Exento de | Sumardn todos los precios totales de los . .
3 |a productos Exento de IVA. Obligatorio
5 Sumara las tres bases (Tarifa de VA vigente, . .
4 || Sdl 0%, no abjeto de IVA o Exento de IVA). Otligatoria
5 | Total Descuento: Sumara los valores de los descuentos. Obligatorio

Calculara del campo Sub total segin el
porcentaje ingresado, este campo serd| Obligatorio cuando corresponda
editable por la naturaleza del cikulo del ! editable

impuesto.

6 | Valor ICE:

Este campo sera editable por la naturaleza | Obligatoric cuando corresponda

7 | Valor IRBFNR: del calculo del impuesto. / editable

Sumara el campo Sub total IVA _% y el valor
8 Valor WA _%: del campo Valor ICE, el resultado aplicara la Cbligatorio
tarifa de IWA vigente.

Este campo aparecera vacio, si ingresa un
valor el sistema validara que el walor

8 Propina: ingresado no supere el 10% del campo Sub Obligatorio
total
10 | vALOR TOTAL Sumara los campos Sub total, ICE, IRBPNR, Obligatario

Valor WA _% y Propina.

Fuente: Servicio de Rentas Internas (2017)

e Firma electronica: El archivo xml de la factura electronica tiene que ser
firmado electronicamente previo al envio para su debida autorizacion, para
lo cual, se utliza un archivo de firma electrénica que es entregado,
autorizado y validado por el Registro Civil. Se emple6 este tipo de archivo,
debido a que permite cargar con mayor facilidad en el sistema para firmar

los documentos electronicos emitidos y requeridos por el S.R.1.

Una vez cumplida con la estructura se envia el archivo xml por Web Services para

su autorizacion por parte del SRI 'y nos devuelve un xml validado y autorizado.



1.3. Bases de datos

Se conoce como Base de Datos al conjunto de informacion o datos que se
almacenan en cualquier medio y ser utilizada posteriormente. Para su acceso y
adecuada administracion se emplea los Sistemas Gestores de Bases de Datos
gue no son nada mas que la interfaz con la que el usuario obtiene dicha

informacioén de forma estructurada.

Debido a que en el mercado existen diferentes “marcas” y tipos de bases de
datos, se menciona las mas comunes; de las cuales se ha seleccionado MySql
como base de datos para el desarrollo del presente proyecto debido a que su uso
es libre, es decir, no tiene costo. Ademas, presta las garantias y facilidades

requeridas en el presente trabajo de investigacion.

A continuacion, las bases de datos mas comunes en el mercado.

SQL Server

Es un sistema de manejo de bases de datos de la empresa Microsoft, utiliza el
lenguaje estandar T-SQL que permite crear, recuperar informacion y define sus
relaciones. Una de sus principales caracteristicas es que soporta grandes
cantidades de datos y transacciones simultaneas, ademas, que posee un entorno

grafico para su administracion y ejecucion de comandos.

Otra caracteristica es que tiene arquitectura cliente servidor, con la que se
garantiza que los usuarios accedan a la informacion en tiempo real. Una de las
principales desventajas es que emplea muchos recursos fisicos para su normal

funcionamiento, ademas, que su espacio de disco es muy grande.

Otra desventaja es que su disefio esta orientado a ser usado Unicamente en el
sistema operativo Windows, aunque su Ultima version 2017 ya es posible instalar
y trabajar en Linux, pero en las versiones comerciales como Red Hat Enterprise

Server, SUSE Linux Enterprise Server y Ubuntu, aunque el fabricante informa que



es posible instalarse en versiones de Linux relacionadas con las mencionadas

anteriormente, pero que no se garantiza aun su normal funcionamiento.

El costo de la licencia es un poco elevado de acuerdo a los niveles de uso, segun
https://www.microsoft.com/es-es/sql-server/sql-server-2017-pricing el costo de
una licencia estandar oscila entre los 931 USD y los 3.717 USD. Y la Enterprise
supera los 15.000 USD.

Oracle

Este sistema fue desarrollado por Oracle Corporation, es basicamente otra
herramienta con arquitectura cliente/servidor para la gestion de Bases de Datos.
Emplea para su gestion el lenguaje PL/SQL, un lenguaje de 5ta Generacion, parte
de su paquete constan los productos Oracle Designer y Oracle Developer,
herramientas fundamentales para su adecuado disefio y administracion. Es un
producto de gran potencia que tiene un elevado precio por tal motivo se encuentra
generalmente utilizado en grandes empresas. A diferencia de SQL Server,
ORACLE en sus ultimas versiones trabaja en Linux, lo que amplia su campo de

accion.

Como se mencion6 anteriormente, el costo de la licencia de este producto es mas
alto, como se aprecia en su sitio web https:// shop. oracle. com/ apex/ product?
pl=  database&intcmp=ocom-menu_swdb&p2=&p3=&p4=&p5= la licencia
Enterprise oscila entre los 4.125 EU y 41.249 EU.

MySQL

Originalmente fue creada por la empresa MYSQL A.B., posteriormente pasé a
manos de SUN Systems en el 2008 y en el 2010 fue adquirida por Oracle
Corporation. Al igual que Oracle y SQL Server, es una de bases de datos
relacional con arquitectura cliente/servidor, que garantiza la administraciéon y el
intercambio de informacién entre el servidor y los clientes que tengan acceso a la

base de datos.


https://www.microsoft.com/es-es/sql-server/sql-server-2017-pricing

Entre las principales ventajas esta en que es de uso, cuenta con versiones para
Windows y Linux; debido a su arquitectura cliente/servidor es una de las bases de
datos usadas popularmente para entornos Web, debido a que se adapta
facilmente a diferentes interfaces de gestion. Es mas ligera que Oracle y SQL
Server, por lo que emplea menos recursos de hardware para su administraciéon y
control, su motor InnoDB facilita las ejecuciones multitarea y evita colapsos en el

intercambio de informacion.

Posee dos tipos de licencia: Libre (https://dev.mysgl.com/downloads/) y Comercial
(https://www.mysql.com/products/). La diferencia entre las licencias disponibles es
gue la comercial o Enterprise cuenta con servicios de monitorizacion y soporte del
fabricante. Aunque existen aplicaciones libres como el MySQL Workbench que

con una configuracion adecuada es posible obtener los mismos servicios.

Analisis de las bases de datos

Tabla 11: Analisis de bases de datos.

Sistema . . Precio Conexiones
) Arquitectura Caracteristicas . ! .
Operativo Promedio simultaneas
Sql - Windows Cliente Base de datos
Server |- Linux Servidor COMO recurso. $ 15.000 150
Oracle |- V\_/mdows Cllen_te Base de d:_;ltps €41 249 200
- Linux Servidor como servicio.
MySQL |- V\_/mdows Cllen_te Base de d:_;ltps Gratis 151
- Linux Servidor como servicio.

Fuente: elaboracion propia.
Nota. Las conexiones simultaneas dependen de la cantidad de RAM del servidor.

De las bases de datos mencionadas, se ha escogido a MySQL para emplearlas
en el presente proyecto; debido a que no tiene costo y su uso es libre, ademas,

gue emplea menos recursos para su manejo y se ajusta a las necesidades.
1.4. Lenguaje de programacion
Se conoce como lenguaje de programacion al conjunto de instrucciones que

facilitan y permiten la comunicacion entre el ser humano y el computador en

términos que Unicamente son entendidos por el computador. Existen un numero
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muy extenso de Lenguajes de Programacién; entre los mas comunes se tiene:

Visual Basic, C++, PHP, Python, etc.

De los mencionados se ha considerado para el desarrollo del presente proyecto a
Visual Basic, en su version Community 2017, pues su uso es libre, ademas, que
se posee amplia experiencia en el desarrollo de aplicaciones con arquitectura
cliente/servidor que utliza el mencionado lenguaje, lo que garantiza que se

entregue una solucién fiable y de facil uso y adaptacién para el usuario final.

Visual Basic

Es un lenguaje de programaciéon que permite administrar y gestionar muchas
bases de datos entre ellas MySQL. La primera version de este software fue
lanzada en 1991, con la intencion de simplificar la forma de programar
ayudandose con un entorno grafico de desarrollo que facilito la programacion

tradicional.

Actualmente Visual Basic es parte del paquete de lenguajes llamado Visual
Studio, el cual, es posible descargar su version gratuita desde https:// www.

visualstudio. com/es/downloads/

Figura 2: Microsoft Visual Studio.

BB Descargas| IDE, Codey 7 X

€ > C | & Esseguro | hitps//www.visualstudio.com/es/downloads/ - I
=. Microsoft Microsoft 365 Azure Office 365 Dynamics 365 sQL Windows 10 Mas + 0 Sign in
Visual Studio Productos v Descargas Marketplace Soporte técnico v Acceso de suscriptor
Descargas de Visual Studio
Visual Studio Visual Studio Visual Studio Visual Studio
Community 2017 Professional 2017 Enterprise 2017 Code
IDE gratuito con tc as Herramientas de desarrollo Solucién completa para Edicién de cédigo
profesionales, servicios y satisfacer las exigentes redefinida
estudiantes, desarrolladores ventajas para suscripcién necesidades de calidad y Gratuito y de cédigo
de cédigo abierto y para equipos pequefios escala de equipos de todos abierto, que se gjecuta en
desarrolladores individuales los tamafios cualquier parte
N
™
8
Descarga gratuita Evaluaci6n gratuita Evaluacion gratuita Descarga gratuita |
Iy & & & 2
Notas de la version y documentos > Notas de Ia versi entos > Notas de |2 version y documentos > »

Fuente: https://www.visualstudio.com/es/downloads/
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Crystal Reports.

Software auxiliar empleado dentro de Visual Basic para la creacién de reportes de
bases de datos, se lo utiliza por la facilidad que esta herramienta brinda al crear
cualquier tipo de reporte. Su version gratuita es posible adquirir en http:// www.

crystalreports.com/crystal-reports-visual-studio/

Estado del Arte

El S.R.I. (2015) emiti6 la disposicion NAC-DGERCGC15-00000745-B que exige a
todos los contribuyentes que hasta el 1 de enero del 2018 es necesario emitir
electronicamente y de forma obligatoria todos sus comprobantes, y de esta forma
enviar simultaneamente el comprobante al S.R.l. y al cliente al momento que se

efectivice la transaccion.

Con la mencionada disposicion, todos los contribuyentes entre ellos los
operadores de Television por Cable, se ven obligados en emitir su facturacion de

forma electronica, y de esta manera eliminar el proceso manual.

De acuerdo a una publicacion realizada por el S.R.l. (2014), con el titulo
“obligatoriedad de la emision de comprobantes electronicos”, sefiala que la
resolucion NAC-DGERCGC14-00366 habla puntualmente que las empresas de
Television Pagada tienen la obligacion de emitir sus comprobantes de forma
electronica y que dichos comprobantes obligatoriamente tienen que estar

disponibles en los portales del emisor para cuando el cliente lo requiera.

De acuerdo a la anterior resolucion se ven obligados todos los operadores de
Television pagada a emitir sus comprobantes de forma electrénica y que dichos
documentos se requiere la disponibilidad para el usuario, en los portales web del

emisor, para su acceso en cualquier momento que lo requiera.

La vision mas clara para emplear una semantica Web nos da Artyom Chernyshov

(2016), en la que su técnica es la de mantener una web que almacene objetos en
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lugar de documentos y que dichos objetos estén disponibles para que sean
empleadas por maquinas electrénicas. Este tipo de estrategia se emplea para
lograr utilizar anotaciones semanticas basadas en ontologias comunes y publicas
de manera que permita en rpido acceso y de respuesta inmediata para obtener
de esta forma documentos Web requeridos por los usuarios.

La seméantica Web nos habla claramente que es una técnica que permita
almacenar documentos e informacion utilizable por maquinas electrénicas, basado
en anotaciones semanticas que faciliten el acceso en el menor tiempo posible
para obtener una respuesta inmediata para la obtencién de los documentos Web
requeridos.

Quién nos pone en alerta acerca de los Ataques de Servicios Web y Seguridad es
Varsha R. Mouli (2016); debido a que los servicios Web al permitir la
comunicacion entre aplicaciones independientemente de su plataforma en la que
esta soportadas o el idioma, son vulnerables a los diversos tipos de atagues entre
los que estan: Negacion de servicios por XML o XPath, Inyeccion SQL vy
suplantacion de identidad, lo que expone la necesidad vital de la implementacion
de técnicas de seguridad en los 2 lados del Web Service (cliente — Servidor) y
aunque no hay una sola forma de implementar los sistemas de seguridad existen
estudios principalmente para detectar y mitigar la Negacion de Servicios basada

en analisis dinamico y estatico.

Debido a los frecuentes ataques que reciben los servidores Web por parte de
Hacker y/o piratas cibernéticos, se han implementado medidas de seguridad
basada en el control de usuario y contrasefia Unico para cada usuario. El
intercambio de informacion entre nuestro Web Server y el del S.R.l., esta
garantizado con el control de seguridad del Token de la firma electrénica, con lo

gue se garantiza la idoneidad de la informacién recibida.

La evolucién tecnolégica adoptada por el S.R.l. segun Pérez, Bustamante &
Ponce (2015) ha tenido la intencion de que los usuarios abandonen el uso del

papel y lo desplacen por herramientas digitales, por tal motivo se exige la



obligatoriedad de emplear medios electronicos para emitir documentos como:
facturas, comprobantes de retencidén, notas de crédito, entre otros. Hacen,
ademds, una aclaracién con respecto a la facturacién electrénica, que no es mas
gue la forma como se recibe el comprobante, el que se estuvo acostumbrado a

recibirlo en forma fisica, ahora se lo recibe en forma electrénica.

Con la obligatoriedad exigida por el S.R.l. las empresas que adopten este
mecanismo de cobro reducirdn sus gastos en la elaboracién de boletines de
facturas fisicas, ademas, tendran el beneficio de que sus documentos siempre
estaran disponibles, ademas, que no se caducaran nunca. Otro de los beneficios
indirectos es el aporte al medio ambiente, pues se reduce significativamente el

consumo de papel.



CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Metodologia

Al tratarse de un proyecto de investigacion y desarrollo, se ha empleado la
metodologia denominada XP (Xtreme Programming — Programacién extrema) que
nos permite obtener resultados en cada una de sus etapas de desarrollo, y que
cada iteracion permite obtener un modulo operativo que satisfaga los
requerimientos descubiertos conforme el diagnostico de la situacion inicial y la

entrevista de investigacion académica.

Diagnostico

Para obtener informacion de la empresa se hizo un andlisis previo con
observacion directa de los procesos que se realizan actualmente, de los cuales,

se obtuvo las siguientes:

e No dispone de ninguna herramienta para la administracion de la
informacion de la empresa.

e Se registra los datos principales de la instalacion en formatos hechos hojas
sueltas que luego se archiva en carpetas.

e Para cobrar a los usuarios se consulta en un archivo de Excel, en donde se
registra manualmente cada pago realizado.

e Las facturas se la llenan manualmente.

e Se han extraviado varias copias de las facturas recaudadas.

e EXxiste un porcentaje aproximado del 5% de facturas anuladas por distintas
razones, entre ellas: Mal desglose de los valores recaudados, error al
escribir cualquiera de los datos del usuario.

e Al finalizar el dia, la persona de recaudacion registra manualmente las
ventas de cada factura en un documento de Excel para posteriormente
cuadrar la caja y conocer el monto de ventas. Regularmente, le sobra o le
falta dinero y tiene que revisar nuevamente una a una cada factura para

encontrar los errores.



No se tiene un control exacto de la cantidad de usuarios con el servicio
activo, cortado o retirado.

Carece de un control de dafios reportados por los usuarios.

La persona que maneja la informacion lo hace de una forma mecénica,
debido a que carece de conocimientos necesarios de Excel, debido a que
no esta en la capacidad de crear reportes, tablas dinamicas, gréficos, etc.
Al finalizar cada mes, se tiene que sumar manualmente las ventas diarias
se desglosa los valores recaudados por impuestos, para que con este
reporte el contador realice las declaraciones mensuales ante el S.R.I.

Método aplicado

Para el desarrollo del presente proyecto, se ha tomado como soporte la

metodologia de desarrollo de software denominada XP (Xtreme Programming —

Programacion extrema).

Al tratarse de una de las mas exitosas metodologias agiles en desarrollo de

software es la mas apropiadas para aplicarse en este tipo de proyectos porque en

todas sus fases presenta muchas ventajas como son:

Planificacion y organizacion para programatr.

Menor cantidad de errores.

Se obtienen elementos usables en menor tiempo.

Se atienden las necesidades del usuario de forma personalizada.

La codificacion es mas simple y facil de manejar.

Programacion Extrema. Recuperado de (http://programacionextrema.tripod.com/fa

ses.htm) segun Castillo, Figueroa y Sevilla (2018).menciona que existen 4 fases

que son.

= A e

Fase de planificacion.
Fase de Disefio.
Fase de Codificacion.

Fase de Pruebas.
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Se estima que, ademds, se tiene que incluir una quinta fase final que se

denominaréa:

5. Fase de finalizacion del proyecto de investigacion y desarrollo.

Se ha agregado esta fase debido a que en ella se realiza las pruebas finales
respectivas, redaccién de documentos pendientes, preparacion y correccién de
cambios finales, impresion de documentos, presentacién y defensa de trabajos

escritos.

Figura 3: Ciclo de programacién extrema

Programacion Extrema
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Fuente: elaboracion propia

Fase de Planificacion

En esta fase se define de forma general cudles seran los alcances del proyecto,
para lo cual, el cliente determina sus necesidades basandose en pequefias
“historias de usuarios”, con lo que se estima el tiempo que se emplea en

desarrollar el proyecto.

Ademas, se requiere evaluar los riesgos y posibles dificultades que se necesita
superar en el proceso del desarrollo para cumplir satisfactoriamente los tiempos

de entrega planificados.



En cada una de las etapas en esta fase se necesita recabar la mayor cantidad de
informacion, sin que esto implique que el cliente direccione las herramientas que
se han de desarrollar para solucionar los problemas presentes. Para conseguir
una adecuada planificacion hay que seguir las siguientes etapas:

Figura 4: Diagrama de Fase de Exploracion
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Fuente: elaboracion propia

2.2. Entrevista de investigacion académica

Historias de usuario

Las historias de usuario no son mas que pequefios relatos dados por el cliente en
un lenguaje comun, es decir, que no es técnico, sin necesidad de entrar en
detalles, y en una redacciéon de maximo de 4 lineas. Estas historias, son usadas

para estimar el tiempo de desarrollo en la fase de planificacion.

Para el desarrollo de esta fase se ha mantuvo la siguiente entrevista de

Investigacion Académica:
Objetivo: Obtener historias de usuario del manejo de informacién en la empresa
Cable Tv San Lorenzo, para la elaboracién del proyecto de desarrollo previa la

obtencidn del titulo de Magister en Gerencia Informatica.

e Entrevistador: Gustavo Jiménez (Maestrante)



e Entrevistado: Rafael Proafio Estacio (Propietario)

e Lugar: Cantdn San Lorenzo, provincia de Esmeraldas.

Desarrollo

a)

b)

d)

Entrevistador: Como realiza la gestién y control de clientes en su empresa:
Entrevistado: El control se lo realiza de forma manual, primero se hacia
Unicamente en un cuaderno, posteriormente se utiliza la ayuda del registro en
un archivo de Excel, con eso se controla la informacién en los dos medios, es
decir, en el cuaderno y en Excel.

Entrevistador: Como realizan el control de la facturacion.

Entrevistado: Primero se revisa en el Excel cuando fue que realiz6 el altimo
pago, segun eso se sabe cuantos meses adeuda. Luego se le informa al
cliente para ver cuantos meses nos va a cancelar y con la calculadora se
realiza el desglose para llenar la factura a mano. Luego se registra en el
archivo de Excel los datos del pago.

Entrevistador: Que informacion guarda en el cuaderno y que informacién en
el Excel.

Entrevistado: En el cuaderno se registra la fecha de instalacion, los datos del
usuario y la direccion de la instalacién; ademas, se registra cuando algun
cliente solicita alguna reparacion y el dafio que se haya encontrado luego que
se repara. En el Excel se registra los pagos, la fecha que lo ha hecho y con
eso se controla cuantos meses adeuda cada cliente.

Entrevistador: Que problemas ha tenido con este tipo de control y maneo de
informacion en su empresa.

Entrevistado: En ocasiones se ha cobrado mal la deuda pendiente de
algunos usuarios; cuando un usuario reporta algun dafo, es necesario hojear
el cuaderno para encontrarlo y registrar lo que reporta. En muchas ocasiones
se han dejado pasar a usuarios con cuentas muy grandes y no se ha cortado
el servicio a tiempo. Otro problema que se ha tenido es que hay usuarios que
muestran el servicio activo, pero en nuestros registros aparecen como
cortado. Las listas de corte que elabora la secretaria se demoran hasta 3 dias

y eso hace que los técnicos se demoren en realizar los cortes del servicio por



f)

g)

h)

)

mora a tiempo. Al finalizar el dia se tarda un promedio de 45 minutos hasta
una hora en cuadrar la caja, debido a que hay que sumar una a una las
facturas del talonario en forma manual y cuadrar con el dinero existente en
caja.

Entrevistador. Cuantos usuarios tiene la empresa.

Entrevistado: Aproximadamente 2500 usuarios.

Entrevistador: Como hace el usuario para adquirir el servicio.

Entrevistado: El posible nuevo cliente siempre viene primero a la oficina y
nos consulta sobre el servicio, luego que se le explica de que se trata se le
pregunta la direccidon en donde va a instalar y si existe cobertura y el cliente
esta de acuerdo con los costos, se llena una solicitud, luego se coordina el dia
y la hora para hacerle la instalacion para posteriormente enviarle al técnico a
gue realice la instalacion.

Entrevistador: Que proceso realiza para recaudar a los clientes.
Entrevistado: Cuando el usuario viene a la empresa, se busca en el archivo
de Excel la fecha del ultimo pago y la tarifa que paga, segun esto con una
calculadora se hace el célculo de cuanto adeuda y se le informa al cliente,
luego se pregunta cuanto va a cancelar y con la calculadora se hace el
desglose para llenar la factura a mano.

Entrevistador: Como hace para suspender el servicio por falta de pago.
Entrevistado: El dia 5 de cada mes o 6 si cae domingo, se le pide a la
secretaria que haga las “listas de corte”, ella busca en el archivo de Excel
guienes adeudan mas de 2 meses y les copia en una lista de Word y le
imprime para entregarle a los técnicos para que realicen los cortes del
servicio. Luego los técnicos tren esas listas para registrar los cortes en el
archivo de Excel.

Entrevistador: ¢ Cuando un cliente ya no desea el servicio que se hace?
Entrevistado: Generalmente nos comunican personalmente o por teléfono,
luego la secretaria registra el pedido en el cuaderno y hace la orden para que
el técnico realice el trabajo, luego que el técnico realiza el retiro comunica a la
secretaria y se registra en el Excel.

Entrevistador: ¢(Como se gestiona algun problema que tengan los usuarios

con el servicio?



Entrevistado: Cuando un cliente reporta algin problema o dafio, ya sea por
teléfono o personalmente, se registra en el cuaderno, luego se comunica a los
técnicos, una vez que hayan solucionado el problema nos informan y se

registra un visto en el cuaderno.
2.3. Analisis de la entrevista de investigacion académica

De la entrevista se pudo extraer las siguientes historias de usuario mas
importantes:

El usuario se acerca a la oficina a solicitar el servicio, la secretaria primero
consulta al cliente la direccion en donde se va a instalar el servicio y en el caso de
haber cobertura, se registra los datos en una solicitud impresa previamente y
disefiada en Word; posteriormente registra dicha informacion en un cuaderno
universitario para “controlar” cuantos clientes tienen; con la ayuda de una
calculadora determina el valor a cobrar por la instalacion y el proporcional del mes
(si es el caso) que va a recibir el servicio de acuerdo a la tarifa contratada,
posterior a esto, llena la factura manualmente y se establece el dia y la hora en

gue se va a realizar la instalacion en el domicilio del nuevo usuario.

Figura 5: Historia de usuario 1
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Fuente: Elaboracion propia



Al finalizar cada mes, el usuario se acerca a la oficina a cancelar el consumo del
servicio mensual, para ello, la secretaria abre el archivo de Excel con el que
trabaja y verifica segun el registro que tenga, cudl fue el Ultimo mes pagado y

procede a llenar la factura manualmente y registrar el pago en el mismo archivo.

Figura 6: Historia de usuario 2
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Fuente: Elaboracion propia

En el caso de que un usuario reporte algun problema o dafio en su servicio, la
secretaria procede a registrar en el cuaderno los datos de la incidencia para

posteriormente indicarle al técnico de forma verbal a que se acerque a reparatr.

Figura 7: Historia de usuario 3
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Fuente: elaboracion propia

Si un usuario solicita el retiro el servicio de la empresa, procede de forma similar
al caso anterior, es decir, registra en el cuaderno y luego le informa verbalmente

al técnico que se dirija a retirar el servicio que ha solicitado el usuario.



Figura 8: Historia de usuario 4
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Fuente: elaboracion propia
Cuando se requiere cortar el servicio por falta de pago, la secretaria empieza a
buscar uno por uno en el archivo de Excel a los usuarios que adeudan mas de 2
meses de servicio y copia a un archivo en Word estos datos, luego los imprime y

les entrega el listado impreso a los técnicos para que realicen el trabajo.

Figura 9: Historia de usuario 5
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Fuente: elaboracion propia

Por tratarse de un método netamente manual, en muchas ocasiones se han
guedado usuarios con el servicio activo y sin pagar por mas de 1 afio y peor aun
usuarios con el servicio activo por mas de 16 meses, pero que constan en el

registro del cuaderno como que estuviese cortado.



2.4. Presentacion de laempresa

Cable TV San Lorenzo es una empresa proveedora de Audio y Video por
Suscripcién, es decir, provee television pagada, que previamente adquiere por
contratacion directa con los productores de sefal y receptada por antenas
satelitales.

Ubicacion

La unica oficina se encuentra ubicada en el cantén San Lorenzo de la provincia de

Esmeraldas, en la Avenida Esmeraldas y 5 de agosto.

Organigrama estructural

Figura 10: Organigrama estructural

B Concador

Fuente: Cable Tv San Lorenzo

2.5. Propuesta de investigacion
Elaborar bosquejo
Para el disefio del bosquejo principal, se utiliz6 la ayuda del sitio web

https://gomockingbird.com, que permite realizar bosquejos de forma gréfica, en el

gué se plasmé las ideas generales que hacen realidad a los requerimientos del


https://gomockingbird.com/

usuario; de manera especial se prioriza un esquema amigable y entendible para
su facil manejo y utilizacion.

Figura 11: Bosquejo de la pantalla principal.

Consulta por nombre Consulta por Cédigo

2] [orsomn 3]

Cadigo(s) del cliente

Estado actual
| | Facturar

eleccionado

Option 2

Option 3

Cédula l | Option 5
|J
Teléfono de la casa [ ] Option &
- . | | Option 7
Teléfono de la oficina
Optionn

Correo | |
[ Ejecutar ]

l Comunicado ]

Datos principales del contrato

O =33 T8 OIS

Fuente: elaboracion propia.

Presentar bosquejo

El bosquejo disefiado se presenté al gerente de la empresa, el cual, hizo 2
recomendaciones: la primera fue que en la pantalla de inicio de sesidén aparezca
el logotipo de la empresa y la segunda recomendacion fue que en el formulario
principal se despliegue siempre la informacion de la direccion, teléfono y correo de

los usuarios.

En base a las observaciones, se aprobo el disefio del médulo principal con el que

se piensa administrar el sistema integral a desarrollarse.

Estimacién de esfuerzo, riesgo y tiempo

Luego de haber recibido la aprobacion del bosquejo, se procede a estimar el
tiempo que se requiere para el desarrollo de cada médulo, asi como, también, el
esfuerzo necesario para su implementacién. Entre los posibles riesgos que
presente el proyecto planteado, es la seguridad, integridad y respaldo de

informacion. Toda la estimacion que va a incidir en el desarrollo del presente



proyecto es considerada en base a la experiencia profesional y como resultado se

presenta la siguiente planificacion de iteraciones.

Cuadro 1: Planificacion de entregables.

Iteracion | Semanas Entregable Observaciones
Interfaz principal, . .
maz p pa Este primer entregable tarda un poco mas
parametros, registro y ; R .
1 2 - L debido a que se necesita disefiar previamente la
administracion de
. base de datos.
usuarios.
Ingreso y control de Se estima una semana puesto que, es posible
2 1 Contratos de usuarios | que se deba hacer correcciones al entregable
(Instalaciones) anterior.
Se planifica la entrega en 2 semanas, porque se
M6dulos de: cuentas ha considerado que se requiere instalar un
S T servidor web en donde se necesita alojar los
de usuario, histéricos y . z
3 2 archivos de la factura electrénica, de acuerdo a
control de contratos, . A
- P lo que exige el S.R.l., ademas, porque es
facturacion electrénica. ' . X
posible que se deba realizar correcciones al
entregable anterior.
Médulo de registro de
4 1 dafios y cuadre de
caja.
Se entregaran reportes de: Clientes (activos,
cortados, retirados, suspendidos), reportes de
. ventas (diarias, por intervalos, por usuarios),

5 2 Médulo de reportes ( 1S, PC P )
Cartera vencida, listas de corte, reportes de
control de incidencias. Reportes de cuadres de
caja.

6 1 Control de errores En esta Ultima semana de desarrollo se verifica

y depura cualquier error que se haya detectado.

Fase de Disefio

Fuente: elaboracion propia.

Se recopil6 toda la informacion necesaria, con respecto a los procesos manuales

gue se realizaba en la empresa, para disefiar las herramientas que se requieran

para su procesamiento con la ayuda del sistema a implementarse.

Con el estudio adecuado de los procedimientos que lleva la empresa, se propone

disefiar soluciones que se ajusten a las necesidades requeridas para de esta

forma optimizar los recursos de la empresa y mitigar los errores que se efectian

en el desarrollo del trabajo.

Se han disefiado procesos para automatizar la obtencion de reportes, registro de

informacion, facturacién y control de las instalaciones de los usuarios.




Fase de Codificacion

Para la codificacion de cada médulo se empled Visual Basic 2017 Community que
permitié desarrollar las diferentes funcionalidades propuestas para ser entregados
al final de cada iteracién, los mismos que son probados y evaluados antes de ser

entregados al por el usuario final.

Las iteraciones permiten superar los procesos manuales que se identifican en las
historias de usuario. Los médulos que se desarrollan son herramientas que de
forma independiente o conjunta segun el caso ayudan a que se satisfaga cada

una de las historias de usuario.

lteracion N° 1

Conforme la planificacion, se codifico los formularios de acceso al sistema, el
md&dulo principal, control y administracion de clientes. El modulo de acceso consta
de una interfaz de acceso, en la que se ingresa el usuario y contrasefia. Estos

datos tienen relacion directa con la base de datos.

El médulo de control principal o de manejo diario, contiene acceso a las funciones
principales de trabajo, cada opcion realiza o que dice su respectiva etiqueta que

se detalla oportunamente en cada iteracion correspondiente.

El Modulo de control y administracion de clientes permite administrar la
informacion de los usuarios debido a que contiene instrucciones que validaran el
numero de cédula y controlaran que no se ingrese datos duplicados. Con la ayuda

de este formulario se continda con el desarrollo de la siguiente iteracion.
Iteracion N° 2
En esta etapa se elabor6 el médulo de administracién de contratos, en el que se

registra todos los datos referentes a cada una de las instalaciones; que permita

registrar todas las caracteristicas técnicas empleadas en la instalacién. Fue



necesario la codificacion del médulo auxiliar llamado zonas. El médulo zonas fue
disefiado para organizar las actividades de trabajo con los clientes por areas en
donde habitan, debido a que al listar por direccion o alfabéticamente se

desorganizaban. Ejemplo:

1. Si se ordenaba alfabéticamente en relacion al apellido del cliente, se
mezclaban las direcciones y logisticamente era imposible atender los
requerimientos.

2. Ordenar por direcciones, los clientes se agrupaban por el nombre de la
calle, pero estas no estan distribuidas en la ciudad en orden alfabético, y
de igual forma hay problemas para atender los requerimientos.

lteracion N° 3

Disefo, programacion, pruebas y entrega del médulo de cuentas de usuario, en el
gue se evidencia cuanto adeuda cada cliente, ademas, permite al usuario del
sistema agregar valores que se hayan generado por algin servicio extra, por

ejemplo, reparaciones, material que haya adquirido el cliente.

En esta iteracion, también, permite entregar el moédulo histéricos que permitan
visualizar los movimientos que haya realizado cada cliente, tales como: Cortes,
reconexiones, incremento de tv adicional, etc.; estos movimientos se controlan por
el médulo de administracion de instalaciones codificado previamente en esta
iteracion, con el que se registra los movimientos que cada usuario, los que son
bien especificos; ademas, este médulo tiene relacion directa con los médulos del
historico y cuentas de usuario, debido a que al momento que se realiza alguna
actividad, automaticamente se registra en el histérico y si la accion genera algin
costo se carga dicho valor en la cuenta del usuario para ser facturado

posteriormente.

Uno de los principales moédulos codificados que serdn entregados, es el de
facturacion electronica, debido a que es el eje principal en el control de ingreso

econdmico en la empresa, puesto que gracias a este modulo se recauda de forma



eficaz sin cometer errores de calculo, se redujo notoriamente el tiempo de
atencion a cada cliente y, ademas, se cumple con la normativa exigida por el
S.R.L

Con este mdédulo se realiza los cobros y automaticamente se descuenta del
moédulo de cuentas pendientes y se registra en el modulo de ventas; esta
informacion se cruza automaticamente con el moédulo de cuadre de caja.
Posteriormente, los archivos validados por el S.R.l. se cargardn en el servidor

web de la empresa y se envia una copia al correo proporcionado por el usuario.

Iteracién N° 4

Codificacion y entrega de los médulos registro de dafios y cuadre de caja; el
primero facilita dar seguimiento y control de las incidencias reportadas por los
usuarios, el tiempo que se haya tomado en solucionarlas y las novedades
encontradas por los técnicos. El siguiente médulo ayuda a la persona de
recaudacion a obtener un reporte automatico de sus respectivas ventas diarias

para cuadrar la caja al final del dia.

lteracion N° 5

En esta etapa final, se programo los reportes requeridos en todas las areas de la
empresa y los que son solicitados trimestralmente por la ARCOTEL. Ademas, son
necesarios en la empresa para conocer el crecimiento o reduccion de clientes. Le
permite a la gerencia evaluar el motivo por el que se cortan, retiran o suspenden
el servicio cada usuario; principalmente los cortes son por falta de pago, las
suspensiones porgue los propietarios salen de vacaciones y no van a utilizar el
servicio por un determinado tiempo; los retiros en su gran mayoria se dan porque
se cambian de casa a lugar en donde no hay cobertura o porque se van de la

ciudad.

e Reporte de usuarios Activos.

e Reporte de usuarios Retirados.



e Reporte de usuarios Cortados.

e Reporte de usuarios Suspendidos.

e Reporte de usuarios con servicio de cortesia.

e Listado de usuarios que han solicitado recaudacién domiciliaria.
e Listado de usuarios por una determinada direccion.

e Listado de usuarios que han solicitado débito bancario.

e Listado de clientes con tarifa preferencial.

Fase de Pruebas

Aunque al final de cada iteracion se entregan modulos funcionales y sin errores, el
propietario de la empresa ha solicitado que aun no se ponga el sistema en
produccion hasta que no se tenga la funcionalidad completa y realizar todas las

pruebas y ajustes necesarios (fine tuning).

Luego de haber realizado las pruebas y ajustes necesarios se pone el sistema a
trabajar en produccion, para lo cual, se instalo la base de datos en el servidor

web, y la aplicacion en los equipos clientes.



CAPITULO 3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Producto final del proyecto de titulacion

La actual gestion Economico-Administrativa que realiza la empresa gracias a la
implementacion de las herramientas desarrolladas en el presente proyecto se la
ejecuta de forma eficiente, debido a que se han eliminado los registros manuales
gue se hacia en cuadernos; inclusive los archivos de Excel ya no son necesarios,
debido a que todos los procesos que se requieren para obtener informacién los

realiza autométicamente el Sistema implementado.

Los resultados obtenidos se dio gracias al cumplimiento dentro del tiempo
planificado de cada una de las fases de la metodologia de programacién extrema.

3.2. Resultados de la Fase de planificacion.

Iteracion N° 1.

Base de datos.

Se realizo el disefio e implementacion en MySQL, por la facilidad que brinda esta
base de datos para realizar el trabajo requerido. (por el tamafio de la base de
datos es imposible visualizarle graficamente).

Todos los elementos requeridos para el desarrollo del presente proyecto fueron

disefiados y desarrollados con la ayuda de la herramienta gratuita llamada
MySQL Workbench



Figura

12: Estructura de la base de datos.
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Fuente: Elaboracion propia

Interfaz Principal.

Figura 13: Formulario de acceso al sistema.
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Fuente: elaboracién propia.



Modulo Principal.

Figura 14: Formulario principal

L= principal
CONSULTA POR NOMBERE CONSULTA POR CODIGO
LOPEZ NARVAEZ ELIZABETH W 2 W
Codigo(s) del Cliente
Seleccionado Estado Actual ~
) Facturar
2
Revisar - Modfficar facturas
(7)) Revisar - Modfficar Cuenta
Cédula 1212121212 () Revisar Modficar Historial
Teléfono de la casa 00 . ortes, reconexiones, etc.
) Pirateria
Teléfono de la oficina 0o . .
(_) Darios
Tr= defautt@dominio.com
Comunicada Ejecuar
DATOS PRINCIPALES DEL CONTRATO
Tarfamensual | 12,00
Instalacidn 14/06/2012 Utima Activacian | 14/06/2012 Nede TV |2
Direccién NUEVA DIRECCION
Observaciones DEBE £59.00 RECONECTA DESDE NOV/2012
Ace 0o

=)

Fuente: elaboracion propia.

Mdédulo de control y administracidon de clientes

Figura 15: control de clientes.

B3« Formulario de manejo de Clientes

Fuente: elaboracién propia.




Iteracién N° 2.

Médulo de administracion de contratos.

En este médulo se registra todos los datos del nuevo contrato, se especifica la
direccion en donde va a ser instalado el servicio, debido a que es posible que un
mismo usuario tenga varias instalaciones en diferentes lugares, también, se
especifica la tarifa que va a pagar mensualmente. Para efectos de control fue

necesario agregar un médulo auxiliar denominado “zonas”

Figura 16: control de contratos (instalaciones)

us Administracion de contratos @
Contrato Fecha de Instalacidn Fechz de Adivacian Fecha Ultima Activacidn
2] v 14/06/2012 14/06/2012 14/06/2012
CLIENTE: LOPEZ NARVAEZ ELIZABETH TARIFA: 9314
DIRECCION: MUEVA DIRECCION ZONA: 1
ESTADO: ACTIVO TECNICO:  TECNICO DE PRUEBA LOCAL
VIVIENDA: Propia VISITAS: 1 NEDETV: 2
RECALUDACION: 5i COMUNICADO: 5 DEBITO BANCARIO: 1o
TIPO CTA.: No M2 CUENTA: ( DIAREC.: 5
TITULAR: Mo CED. TITULAR: | 0000000000

Caracteristicas: 21 pj cansc |G
de la Vivienda 21 PULGADAS LG

Acuerdo Esp.:
Cbservaciones: DEBE 559.00 RECONECTA DESDE NOV/2012

Descripcidn de: Basico 1 Tarfapara 10 2TV

la tarifa
Descripcion de: ——
las Zonas SR
Material pagado por el Usuario Material propiedad de la Bmpresa

Cable RGDG: 1 Uniones: 0 Cable RG06: 50 Unianes:
Splitter 2V: 0 Mano de Obra: [ Splitter 2/ 0 Grapas - Clavos:
Splitter 3V: 0 Otros: 0 Splitter 2V: 0 Ctros:
Conectores: Conectores:

Agregar Editar Bliminar Cermar

Fuente: elaboracién propia.



Médulo auxiliar “zonas”

) Figura 17: Médulo auxiliar “zonas”
B3 - Manejo y control de zonas de trabajo @

Fuente: elaboracion propia.

lteracion N° 3.

Moédulo de cuentas de usuario

Figura 18: control de cuentas de clientes.

E3 « Detalle de cuenta de ABAD TORRES CLORIMNDA S
CONTRATD: 480 TARIFA:
CLIENTE: |484D TORRES CLORIMDA,

DIRELLION |9 DE OCTUERE Observaciones:
Ultimo Regiztro |-| BAIE/201T j it
Detalle
Ca.. | Detalle | | ace | sub. | Toral]
1 JUMNA20T7 12 15 8.3 12
1 JuLs2my 12 15 83 12
Agregar ltem i Quitar ltem Editar Iterm | SUBTOTAL 1862
IMA 12% 25
SUBTOTAL 1WA 0% il
I.CE. 15% 28
DESCUENTO 0.00
TOTAL 24
Guardar Cambioz | | prirmir | Lancelar |

Fuente: Elaboracion propia.




Moédulo de histdricos

Figura 19: Historial de cada usuario.

agl Control del historial del cliente @
Contrato 2 Tarifa 12 ,00-4
Cliente LOPEZ NARVAEZ ELIZABETH
Direccion NUEVA DIRECCION
Cédula 1212121212
Fecha Detalle
» 01/01/2018 Cambios
10/10/2018 otro mas
06052018 Ingreso cambiado
17/05/2018 Corte de servicio
18/06/2018 Reconexién de Servicio
22/05/20n8 Instalacién de un TV adicional
22/05/2018 Instalacién de un TV adicional
23/05/2018 Traslado de instalacion
Editar Imprimir Cemar

Fuente: elaboracion propia.

Médulo de Administracion de Instalaciones (contratos)

Figura 20: control de contratos.
B3+ Movimientos del servicio @

Operacion Codige 3571 03/08/2017 =l

Cliente |MINDA VICTORIA ALBA
|26 DE AGOSTO

Recaonesion

. Dlireccion
Suzpencion

Retiro
Traslado
Adicional
Reubicacion
Rieinstalacidn

Otros

Lceptar Cancelar

Fuente: elaboracién propia.



Médulo de facturacion electronica

Figura 21: Facturacion.

cant Detalle

V. Unit.  %hva

Contrato 2 Fecha |d0mingo Jide  junio w | Mumers  Seperando.
Clierte LOPEZ NARVAEZ ELIZABETH ;
o Tafa 12 004
Direccién NUEVA DIRECCION
Cédula 1212121212 Compensacion solidaria ~
Forma de pago - | | v | )
IVA ICE

Cob %lce Cob Desc  Subtotal

Publicar Comprobante

Disefiado y programado por Gustavo Jiménez

1, Sublotal [ 1
2 Descuerto [ 1
3. Base Tarifa 0% l:l
4. Base tarfa 12% (1+7-2) l:l
5. Base Tarfa 15% l:l
6. IVA Cobrado l:l
7. ICE Cobrado |:I
8. Com. Solidaria 2% l:l
5. ToTAL I

Fuente: elaboracion propia.

En este formulario se especificar la forma de pago.

Figura 22: Forma de Pago.

Forma de pago

Efectivo

cant

Transferencia
Chegue

Tarjeta de Crédito
Tarjeta de debito
Dinero electrénico

Fuente: elaboracién propia.

Es necesario estimar si se considera la compensacion solidaria, esto fue

obligatorio cuando el I.V.A. estuvo en el 14% para las provincias de Esmeraldas y

Manabi.




Figura 23: seleccién de compensacion.
Compensacidn solidaria

W

Mo
5 -
V.o Unit.  “lva Cob Hlce

Fuente: elaboracién propia.

El sistema despliega los valores pendientes de pago de cada cliente, que se los
selecciona y carga automaticamente en el modulo de facturacion.

Figura 24: detalle de facturacion individual.

cant Detalle W, Unit.

MA
ABR/2018
RECOMNEXION

Fuente: elaboracion propia.

Fi%ura 25: factura con detalle seleccionado.

Contrato 2 Fecha |domingo. 10de  junio vl Numere  Generando...
Cliente
LOPEZ MARVAEZ ELIZABETH Tarfa 12.004
Direccién NUEVA DIRECCION -
Cédula 1212121212 Compensacion solidaria A
Forma de pago | Factive o | | Mo v | o
. VA ICE
cant Detalle V. Unit.  %hva Cab %loe Cob Desc  Subtotal
4 1 MAR/2018 Vi34 12 1.29 15 14 0 12

1. Subtotal

2 Descuerto o

3. Base Tarfa 0% I:l

4. Base tarfa 12% (1+7-2)

5. Base Tarfa 15%

. IVA Cobrado

7. ICE Cobrado

Publicar Comprobarts 8.Com Soidarazs 0 |
Disefiado y programado por Gustavo Jiménez 9. TOTAL

Fuente: elaboracion propia.



Una vez que se ha cargado los valores pendientes, se tiene que validar esta
informacién y que sea autorizado por el S.R.l. con el consumo de Web Services.

Figura 26: comprobaci()nl de validacioén en el S.R.I.

ESTADO: AUTORIZADA *

Mra AUTO -
03082071 7011 703026334001 2003001 00000433711 23456781 7 E

FECHA AUTO.: 2017-08-03T11:15:01-05:00
AMBIENTE: PRODUCCION
R&Z0OM SOCIAL: PROAND ESTACID RAFAEL MARIAND -

Fuente: elaboracion propia.

Posterior a eso es necesario publicar el documento autorizado en el portal Web

de la empresa.

Figura 27: comprobacion de almacenamiento.
San_Lorenzo_YWeb @

Datos almacenados correctamente

Fuente: elaboracion propia.

Esta informacion estd disponible para los usuarios en el portal web

www.pailon.net, en el link “Facturacién electrénica”, dicho link le lleva al servidor

Web de la empresa cuya IP publica es 190.63.2.229

Figura 28: Pagina Web principal.

[) Pailon.net: Intenet Banc X

& C |® wwwpailonnet

Arcotel

Inicio

Agencia de
\\ Regulacién y Control
de las Telecomunicaciones

ENSANLORENZO e

O0O®0000 >@

Normativa Vigente

nbre de 2003

| No 231 de 12 de diciembre de

e la Ley del Anciano.

Fuente: htip://www.‘pailon.het/wireless )


http://www.pailon.net/

El servidor Web de la empresa posee una pagina de bienvenida que se lo usa

para ir al formulario de acceso al servidor Web de la empresa.

Figura 29: portal Web.

/ [ Pailonnet: Intemet Banc X ) [ Corporacion San lorenzo X \!

3 - sl

C | © 190632229

W i

Fuente: http://190.63.2.229

En este portal, el cliente ingresa con su niumero de cédula y la clave que se le

entrega al momento que se registra en el sistema.

Figura 30: Formulario de ingreso.

/ [ Pailonnet: IntemetBand X ) [ 190.632229/cable/inde: X \\

& > C |® Noesseguro | 190.63.2.229/cable/index.php

A IN Fl

CABLE TV SAN LORENZO

diseniado por Multiservicios Informaticos Jiménez

Usuario 0800581894

Password

Fuente: http:190.63.2.229/cable/index.php


http://190.63.2.229/

Una vez que ha ingresado en el portal, se desplegaran en pantalla el listado de
facturas que tenga registradas a su nombre y le permite descargar, ya sea en
formato xml o en pdf, segun lo exige el S.R.I.

Figura 31.: listado de facturas.

/ [ Pailonnet Intemet Band %/ [1 Facturacion Electronica X\

< C | ® 190.63.2.229/cable/app.php

FACTURACION ELEC

CABLE TV SAN LORENZ

Cedula: 0800581894 Usvario: BENNETT NAZARENO MELIDA CEUBA

diseriado pos

Entro correctamente al sistema

Nombre |[Tipo|[Tamano|| Fecha Emision
2103201701170302633400120010010000167531234567810_aut xml| PDE|[file 21-03-2017 12:10°15
261220160117030263 010010000136 2_aut.xml][PDE|[Ele 26-12-2016 16:39:12
191220150117030263 15_aut xml| PDE|[fil= 19-12-2015 11:54:33

00120170117030263340012001001000014781 567813_aut xml|[ PDE|[fle 30-01-2017 10-05.08]
0604201601170307633400120010010000050361234567814_aut xml| PDE|[file 06-04-2016 13:54:17
2602201601 234567812_aut xmli] [ PDE|[file 26022016 15:5125
0806201601170302633400120010010000068701234567819_aut xmi|| PDE [file 03-06-2016 11:18°52
2409201501170302633400120010010000014781234567810_aut xmi| PDE [file 24-09-2015 11:40°37
2507201601170302633400120010010000081931234567815_aut xmi| PDE [file 25-07-2016 12-10 54
021220160 71234367814 _ant xml| PDE|[file 02-12-2016 16-02.07
030520170 567810_aut xml] PDE|[file 03-05-2017 13:39:25
210720170 234567813 _auvtxml][PDE|[Ele 21-07-2017 11:19:32
030520160 231567816 _aut xml|| PDE|[file 03-05-2016 11:53:31

00820160117030263341 231567816_ant xml| [ PDE|[file 30-08-2016 16:27:33

Salir del Sistema

Fuente: http://190.63.2.229/cable/app.php.

Iteracién N° 4.

Médulo de registro de dafios

Figura 32: registro de reclamos.

g Control de dafos y reclamos de clientes
Contrato N2 2 Tickst |15 -
Clierte LOPEZ NARVAEZ ELIZABETH
Reclama Soluciona
4 junic de 2018 4 4 junio de 2018 4
lu. ma. mi. ju. wvi. sa. do. lu. ma. mi. ju. wvi. sa. do.
28 29 30 3N 1 2 3 28 29 30 AN 1 2 3
4 5 B 7 8 9 4 5 B 7 8 9
11 12 13 14 15 16 17 11 12 13 14 153 16 17
18 19 20 21 22 23 24 18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 1 25 26 27 28 29 30 1
2 3 4 5 6B 7 8 2 3 4 5 6B 7 8
[ Hoy: 25/05/2018 [ Hoy: 25/05/2018
11:25:00 s 11:25:00 =
Reporta: editado
Reclamo: Adicional sin Servicio v
Categoria: Servicio al Clierte -
Solucién: amplificador fatig cambio de amplificador w
Estado: Cemado ~ Medio: Personal ~
Recibido por: roct@localhost
Agregar Editar Eliminar Imprimir Salir

Fuente: elaboracién propia.


http://190.63.2.229/cable/app.php

Este modulo dispone de tres listas desplegables la primera con el contenido de
los casos mas comunes de dafios que se reportan frecuentemente, la segunda
con la categorizacion del tipo de reclamo o incidencia y la tercera con un listado
de las soluciones mas frecuentes.

Figura 33: lista de opciones de reclamos.

Reclamo ﬂ
Categaria Retrazo en reactivacion
Ruido
S oluci Sefal Congelada
oicion Sefial Lluvioza
Sefal Macional Defectuoza
Estado Sin Sefal
Solicitudes Mo Ejecutadas =
. Tiene imagen pero nio liene audio u
Terminal — :
Fuente: elaboracion propia.
Figura 34: lista de categoria de reclamos.
Categoria Clazifique una cateqaoria j
_ Bveria
Solucion Servicio al Clente
Reclamo de Facturacion
Estadn Abierta j Medio | Telefonica j
Fuente: elaboracion propia.
Figura 35: lista de opciones de solucién de reclamos.
Solucion Describa la solucion j
Cable Arancado, descarga eléctica -
Estado Cable &venado por Pirateria, reparacion de cable
Cable Fatigado, cambio de cable v conectar
Terminal Cable Prirnanio arancado, poste caidao

Conectar averiado, cambio de conectar

Conector desconectado de TV, conexidn a TY
Aagregar | Conector mal ajustado, ajuste conector
Fuente fatigada, cambio de fuente de poder b

Fuente: elaboracion propia.



Moédulo de cuadre de caja.

Figura 36: arqueo de caja.

B3+ ARQUED DE CAJA

22

ARGQUEO DE CAJA

INGRESODS EN EFECTIVO

20/07/2M7 =
836,82

SALDO INICIAL

0

Facturas: Desde [21341 Hasta:[z1389 ..o

836.82

NAventa: Desde ] Hasta:{ng

0

EGRESO0S:

Gastos:
Descuentos:
Facturas Pendientes de cobrar........

[ 0

ololo

EFECTIVD EXISTENTE:

Depdzitoz Bancarios [Clentes]:

836,82

Total Pagos Tarjetas de Crédito:

TOTAL MOVIMIENTO DIARIO

836,82

Detalle del efectiva

BILLETES DE 100.

BILLETES DE &(C:..

BILLETES DE 20:..

ol ol ol ol ol o

ol ol ol ol ol o

TOTAL EFECTIVO BILLETES

Niquel

Total de Cheque:

TOTAL EFECTIVO CAJA

1L

Calcular |

I rmprirmir | Ventaz |

| St |

lteracion N° 5.

Médulos de reportes

Fuente: elaboracion propia.

Figura 37: médulo reportes

“Wentas  Administrador

|

Activos

Cortados

Retirados

Suspendidos

Cortesia

Lista de recaudacidn
Clientes por direcciones
Débito Bancario

Tarifa preferencial

Pirateria General

Fuente: elaboracién propia



Figura 38: reporte de usuarios activos.

Listado de usuarios

[ N4 g @ -
Informe principal
~

Ne USUARIO DIRECCION ESTADO
2 LOPEZ NARVAEZ ELIZABETH NUEVADIRECCION ACTIVO
3 MONTARIG NAVARRETE GINETH DEL CARMEN  KENNEDY(JUBILADOS) FRICSON ACTIVO
4 ORELLANA ZAMBRANG OSCAR OSWALDO  LAS MERCEDES-CASA NINO-2 PISO ACTIVO
5 FIGUEROAANGULO LUIS ENRIQUE SAN JOSE-GUARTOS ELENA ACTIVO
5 FUENTES ORTIZ LUIS ENRIQUE 9 DE CCTUBRE (POLIBIO BASTIDA) ACTVO
7 PAMAMERG GUIZAMANO MARIADEL CARMEN LAS MARIAS-FIFIRICHE ACTIVO
2 CAICEDO ESPINOZAMARIALUSMENIA 12 DE OCTUBRE ACTIVO
9 OBANDO FRANCIS YESENIAMARIBEL 3 DE JULIG-SECTOR HUGC MOCHO ACTVO
10 VILLALVASIMISTERRATERESA KENNEDY L C -AVE ESMERALDAS ACTIVO
41 RAMIREZ VALDERRAMA CLAUDIAJAZMIN KENNDEY MID- CUADRAECUADORDERECHA ~ ACTIVC
12 LOORBAZURTO ISRRAEL PEDREGAL-CANCHA ACTIVO
13 MERCADO PRECIADO NEMECIA(COM. RAFA) SANJOSE ACTIVO v

< >

N de pagina actual: 1 N total de paginas: 124 Factor de zoom: 100%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 39: reporte de usuarios retirados.

Listado de usuarios

1 ng a.
Informe principal
~
N° USUARIO DIRECCION ESTADO
32 SANCHEZ CHILAMIRIAN MIREYA SAM MARTIN (PABLO CIFUENTES) RETIRADO
570 MOSQUERACASIERRALUIS DAVID KENNEDY-TEC-ZANJA-ORILLA RETIRADO
1293 PLAZAANGULO BLANCA ESMERALDAS RETIRADO
2409 CANELOS GARRIDO EDUARDC EFRAIN SANTAROSA RETIRADO
2780 ORTIZ BARREIRO GULMAR JOCIAS SAN MARTIN RETIRADO
2.975 TORRES ORTIZ JEFFERSON VLADIMIR SAN MARTIN-ESQUIPERRITO RETIRADO
3652 CARABALINAZARENOANTONIA  (2) 3 DE JULIO (BAR EVER) RETIRADO
3.801 DELACRUZ JULIO CESAR BARRIC 9 DE OCTUBRE (AGUAPQTABLE) RETIRADO
3.863 BAQUE MOREIRAVENNY MARIA LOS LAURELES RETIRADO
4569 ANGULO NUVIAESPERANZA KENNEDY L.C. { AV. ESMERALDASFRENTE TIEND, RETIRADO v
N° de pagina actual: 1 IN° total de paginas: 1 Factor de zoom: 100%
Listado de usuarios
»oM 1 2 @ -
Informe principal
~
Ne USUARIO DIRECCION ESTADO
27 GAIGEDD CAICEDO MARIAFILOMENA 3 DE JULIO (MARIAVIVERO) GORTADO
47 SEGURAKLINGER MARIEN ALICIA LAS DELICIAS CORTADO
181  BECERRACORTEZ EDGAR PATRICIO PEDREGAL-FINAL GUABO CORTADO
288  CORTEZ SOLIS PAOLACRISTINA 3 DE JULIO-CASAPERICO.ESQUINA CORTADO
333 FLORES REINOANGEL ALIRO 3 DE JULIQ-CANCHAMULTIPLE CORTADO
445  CANTICUZ SEGURAJOSE ADRIANG UNION ¥ PROGRESO CORTADO
534 PEREABLANDCN MARY LOURDEZ MAGDALENA CORTADO
536 MINAMEZAJACKSON RAMON SAN MARTIN-TRAS GUARDERIA CORTADO
669  JIMENEZ PAIZ LEANDRO 12 DE OCTUBRE-BOTELLA CORTADO
797 ANGULO MICOLTAADOLFO 3 DE JULIQ-IGLESIA-ORILLA GORTADO
913 CAICEDO MAIRONGO ANDREINAJOHANA SANTAROSA-GALLEJON TRAS BAHIA CORTADO
982 REQUENE GUTIERREZ JORGE PAULING LOS LAURELES-ARTEGA CORTADO
N° de pagina actual: 1 N° total de paginas: 2 Factor de zoom: 100%

Fuente: elaboracién propia.




Figura 41: reporte de usuarios suspendidos.

Listado de usuarios
»oW1 R e -
[ 1nforme princpal
~
Ne USUARIO DIRECCION ESTADO
54 PRECIADO LANDAZURI LUZ MARGARITA KENNEDY (FISCINA) (CASADE DARWIN) SUSPENDID
245 CHACONLUIS NUEVOS HORIZONTES (ARMADANACIONAL) SUSPENDID
503  PRECIADO CAGUARODOLFO 26 DE AGOSTO-TRANS ESMERALDAS SUSPENDID
512 ORTIZRUANG FLORINDA LAS MERCEDES (CHINO PORTA) SUSPENDID
824  CAICEDCARELLANASIMON BOLIVAR ZONAFRANCA (CRIOLLO) SUSPENDID
1253 CHUQUILLAFLORES VILMA 26 DE AGOSTO(F. BIBLIOTECA) SUSPENDID
1444 ANDRADE BENALCAZAR LUIS IBNANCIO MAGDALENA SUSPENDID
1453 JIMENEZ PAEZ MAURAALICIA 12 DE OCTUBRE-CASANILA SUSPENDID
1677 QUINONEZ VIVERO JOSE LAS DELICIAS-SECTOR ISOLINA SUSPENDID
1717 PRECIADO CABEZAS MARIAINGRID 3DE JULIC (TRAS CAMAL) SUSPENDID
1722 ORTIZARROYO MARILUZ NARGIZA NUEVOS HORIZONTES(E. INNFA) SUSPENDID ©
N° de pagina actual: 1 I total de paginas: 2 Factor de zoom: 100%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 42: Reporte de usuarios con servicio de cortesia.

Listado de usuarios
1 N e -
Informe principal
A
i
AN LOREMZO)
eligerLo rusestro
Ne USUARIO DIRECCION ESTADO
276 VALENCIACASTILLOEDITH KENNEDY (PISCINA) CORTESIA
2000 ZAMORAGIOCONDA LAS MARIAS (H. MECHE) GORTESIA
v
NE de pagina actual: 1 N° total de paginas: 1 Factor de zoom: 100%
M i Usuario ===3 100t weon - [Listado de abonados con recaudacion demicilaria] =0 =R =
) Archivo  Accesos Wer Ventana Dafios Reportes Ventas  Administrador _ =[x
thles| 8| Bl8 v B 8
& =[% O R Y | — O
Vista previa |
NZO
LISTADO DE CLIENTES CON RECAUDACION DOMICILIARIA
ueves, 3 de agosto de 2017
ol NOMBRES DIRECCION wesmaza [ 5upT | oo v TOTAL | OBSERVAGIONE
T35 | POROZ0 MENDEZ CARMEN AMADIS ( | (LA CARLOTA) CASAARRIENDDS 8,31 078 .21 11,30
3007 | CAICEDO IZQUIERDG MATILDE CATAL| 12 DEOCTUBRE ORILIA 5,31 0,75 7,21 1,30
3687 | ORCENA LERMA JUAN FRANCISCO 3 BEJID 5,31 0,78 171 1,30
T | ALCIAR VALDEZ JESUITO 9 OE OCTUBRE-ANTISND 9,31 0,78 721 1,30
2097 | MOREJON WILSON RN HOSTERTA. 9,37 0.78 721 1,30
3%5% | BANG UERA PALACIO RENZO VAN CACARLOTANNON 3,31 0.78 .21 1,30
T8 | CASTANEDA ALFREDD RS MERCEDES CONBORITS 9,31 078 .21 11,30
57| VILLARREAL GO NZALEZ KIMENA ARE | SANMARTIN-OISCOT CAREON 5,31 0,78 1,71 1,30
%% | COROZ0 REVELO CARLOS DAVID 0 9,37 0,78 771 1,30
533 | REQ UENE CAICEDO RIVELINHO JATR |0 9,37 0.78 171 1,30
77 | CORTEZ LAGTRA GERTRUDIS o 3,31 0,78 771 1,30
3% | BOLANGS MIDERGS OREIDE o 9,31 0.78 721 1,30
7479 | LOPEZ ORTIZ AURA TERESA o 5,31 0,78 1,21 1,30
17| MEJA GONZALEZ RODGLF O MODEST |0 9,37 0,78 7,71 1,30
0530 | NAZARENO CAICEDO MARCELING 0 9,31 0,78 771 1,30
7% | REASCOS ANGULO LUZ ALBA o 3,31 0,78 171 1,30
5573 | CHARGOPA PEREIRA MARLENY ADEL | 0 EXEl 0,75 721 7,30
6T | CUERQ ARROYO DOUGLAS o 9,31 078 .21 11,30
03T | CORTEZ FAVIO 0 5,31 0,75 7,21 1,30
759 | REQUENE G UTIERREZ NIELBEN 0 9,31 0.78 771 1,30
07 | ROSERO BENAVIDEZ ROSA WARIA | 020 DEAGOSTO-GASA OE NORWA 9,37 0,78 171 1,30
759 | CASTILLO REQUENE MANUELA MARIE| 07 DEJULID 937 0,78 721 1,30
7 QUINONEZ 60007 CHERRY PLUTAR | 03 DEJULIO FRENTE PERIEO 3,31 0.78 .21 1,30 a3

Rango de fechas d [03/08/2017

Fuente: elaboracién propia.



Listado de usuarios por direccién domiciliaria y estado

Para la obtencién de datos de este reporte se ha disefiado un médulo auxiliar, el
gue solicita se ingrese por lo menos una lera de la direccién que se desea listar
los clientes, en el caso de dejar en blanco enlista todos los clientes los clientes de

acuerdo al estado del cuadro de opciones escogido.

Figura 44: control de clientes por direcciones.

— Estado

Ingreze el cnteno de bisqueda: letra o s Achivo
frase con la que comience el nombre

= Cortada
I " Hetrado
Si deja en blanco se listard todao el contenido ¢ Suspendido

i~ Cortesia

= Todos

Buzcar |

Fuente: elaboracion propia.

Fi= ura 45: listado de clientes con servicio activo.
o 7 =R =T

fychive Accesos Ver Ventsna Dafios Repartes Ventas Administrador

fls| A ABlw| | B 8

£5 Contral de Clientes por direcciones

Estado

& Activo
" Cortado
Retirado

B Reportz d
@5E|M< > oM

Vista previa |

175 ‘Sﬂmuz 5

CABLE 27
SAN LOSENZO

Listado de Clientes con el servicio ACTIMO

Jueves, 3 de agosta de 2017

coD APELLIDO MNOMBRES DIRECCION

5001 ZAMORA ALBAN LIMBER LA CARLOTA
6645 CASTRO MOSQUERA NEBZON MARLEN LA CARLOTA
1341 ARIZALA CAMPOS JAVIER DARIO LA CARLOTA

527 BONZALEZ LEONOR  (CASA) LA CARLOTA

4628 ORTIZ OCAMPO JENIFER TATHIANA LA CARLOTA (TRAS MIREYA)

2902 SORROZA GISNEROS RENE ALFREDO LA CARLOTA -CASA BORJA

B84 MONTENEGRO CORTEZ  JOSE MIGUEL LA CARLOTA -CASA DE ARQUIVALENCIA
4777 RAMIREZ ELIDERIO LA CARLOTA -FRENTE BOMBEROS

6668 CONZALEZMEZA JOCELYN TATIANA LA CARLOTA-2 CUADRA YERDE

624 MAVARRETE HURTADO  NATHALI CAROLINA LA CARLOTA-BOMBEROS

B602 RUIZ ESCALANTE GABRIELA CRISTINA LA CARLOTA-CASA ARQUIVALENCIA -

[ Conlrol de Clientes por diecoiones [G3m8/z0t7 |

Fuente: elaboracién propia.



Figura 46: Listado de clientes con débito bancario.

=3

B Archive fccesos Wer Ventana Daffos Reportes Ventas Administradar [-]&]x]
#les| A BBl v| 3| &
@5E‘n<bu 1/1 ‘E!S,mmnz =
Vista previa |
034082017
Contratc Apelidos MNombres Cuenta MN°de Cuenta Dia
2681 CUERO ARROYO DOUGLAS Cte 10010101 ]
TOTAL CLIENTES ==> 1
Fuente: elaboracién propia.
Figura 47: Listado de clientes con tarifa preferencial.
3
B34 Archiva  Accesos Wer Ventana Dafios Reportes Wentas Administrador []=]x]

#le5| 3| S v E 8

@5@‘«4»» T/t ‘Smmuz -
Vista previa |
Listado de usuarios con Tarifa Preferencial
0300872017
NUMERO Apelido Hombres TARIFA ESTADO
1688 CUASQUER TENNY 1 ACTNO
3284 POROZO CAICEDO GUILLERMO 100 ACTVO
1358 GAMAGHO ORTIZ ESPERANZA 101 ACTIO
6708 CORTES MARIELA 101 ACTNG
394 WALENCIA CAIGEDO TANIA YIRABEL 101 ACTIO
375 JALIL CABEZAS JORGE EDGAR 101 ACTNO
416 ANGULO QUINONEZ JENNIFER CARMIN 104 ACTVO
434 BARAHONA CABEZAS MIREY A BALDRAMINA 101 ACTVO
6802 HERRERA PEDREROS BYRON JAVIER 104 ACTVO
6822 AUZ YAZAN CINTYHA MONICA 101 ACTIVO
6823 MALPULLANOS CARLOS PATRICIO 104 ACTVO
6824 GONCALVES DEALMEIDA ADEMIR 101 ACTNO
498 CASANOYVA ZAMBRANG  DANIELA ALEXANDRA 100 ACTVO
557 ALONSO MADERO MARTHA LADY 101 ACTIO
562 ANGULO QUINONEZ SANDRA ESM ERALDAS 101 ACTNG
6862 ANDRADE SUAREZ AMATISTA KARINA 10.87  AGTMO
6865 CABEZA GARCES ROLANDO PATRICIO 101 ACTVO
FRTN MANRIGAI RIVAS MIGUFI ANGFI n1 ACTIVO

Fuente: elaboracion propia.

Figura 48: Listado de pirateria (Clientes con instalaciones no autorizadas

8 Archiva Accesos Ver Ventana Dafios Reportes Ventss Administrador []=]x]

#les A Lslal v| 9 8
@5|=—3‘K4>N,—1/1 |Smm

Wista previa |

CABLE
SAN Lo

REFORTE DE CLIENTES CON INSTALACONES MO AUTORIZADAS
jueves, 3 agosto, 2017
COD. MN*FECHA MNOMBRES OBSERVACIONES

Fuente: elaboracion propia



Ademas, de los reportes mencionados anteriormente, se han disefiado otros para
el &rea de ventas, que se emplearan en el control econémico y para la toma de

decisiones de la parte gerencial.

Figura 49: menu ventas.

Administradar

Wentas Diarias
YWentas por Fecha
Resurmenes
Arquen de Caja

Fuente: elaboracion propia.

- Ventas diarias.
- Ventas por fechas.
-  Resumenes.

- Argueo de caja.
Reporte de ventas diarias.

Permite emitir un reporte con el listado de ventas de la fecha seleccionada del

usuario que en ese momento tiene iniciada la sesion.

Figura 50: formulario de resumen de venas diarias por usuario del sistema.
B3 - Resurmen de wentas diarias por usuaria @

J agosto 2017 A

1 2k 4 5 06
7oe o9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 13 20

21 22 23 24 25 28 Y

28029 0N 1 2 3

4 5 B 7 & 3 10
T aHoy: 03/08/2017

Aceptar Cancelar

Fuente: elaboracién propia.



Figura 51: reporte de ventas diarias por usuario.

3 s o SISTEMA INFORMATI =5 =]
B frchivo Accesos Wer Ventsna Dafios Reportes Ventas Administrador [-]=]x]
wies| 8| Jslel v 3 ol
FEIE I 11 ‘Iﬂmmuz E ‘m
Vista previa |
21813 21825 root@301.71 9.5¢ MARTINEZ TORRES MERLIN 12,00 o
- 1814 21826 root@201.219.5% RIERA RIVADENEIRA ABEL MAXIMILIANG 12,00
21815 21827 root@190.63.2.2 VALENCIA GABEZAS VICTORIA OLEGARIA 65,01
21816 21828 root@201.219.5¢ RUIZ GARCIA BETTO 12,00
1817 21829 root@201.219.5¢ BARAHONA GAIGEDO NELFOR ATAHUALPA 24,01
1818 21830 root@301.210.5¢ CAICEDO CAICEDO MARTA ERCILIA 12,00
81 21831 root@201.219.5¢ POROZO MINA MARIA MARTHA 12,00
oo 21832 root@301.219.5¢ SEGURA BORJA MARIA DEL CARMEN 23,87
21833 root@190.63.2.2 REQUENE ARIZALA LETICIA 12,00
- 2021 21834 root@301.219.5¢ ROSALES NAZAREND CLEOTILDE BELLANIRE 12,00
- 21812 21835 root@201.219.5¢ CORTEZ CAICEDO URCICINIO 12,00
21823 21836 root@201.219.5¢ CUERD CABEZAS NORIS 23,98
21824 21837 root@190.63.2.2 QUINTERD VALENCIA LUIS ALFREDO 21,02
21825 21838 root@190.63.2.2 PADILLA ESPINOZA SILVIA MARGARITA 26,02
21826 21839 root@190.63.2.2 CARVACHE SEGURA DELINDER 11,99
1807 21840 root@190.63 2.2 RODRIGUEZ ARROYO JACINTO 12,00
e 21841 ro0t@190.63.2.2 CORTEZ QUINONEZ ESPERANZA 12,00
21842 root@190.63.2.2 PAIS VALENCIA GARMEN JULIA 12,00
-8 21843 ro0t@190.63.2.2 KAR HURTADO LUZ DEL CARMEN 19,90
- 21830 21844 r0ot@190.63.2.2 LUGO CAICEDO MARIA GUILLERMINA 12,00
21831 SUBTOTAL 417,36
63 DESCUENTOS 0,00 D
FaLEE]
1834 BASE ICE 417,36
1835 ICE COBRADO 62,74
836 BASE VA 480,10
L2837
. 71838 IvA COBRADO 57,78
21839 Comp. Solidaria 0,00
640 TOTAL 637,88
11841
21842
843
1844
Ingreso p consukas de canfialos [B8/2017 |

Fuente: elaboracién propia.

Resumen de ventas por rango de fechas

En esta opcién se despliega un moédulo auxiliar que le da 3 alternativas de
reporte: resumen, listado y detalle; para cualquiera de las 3 opciones se necesita
seleccionar la fecha inicial y la fecha final de la qque desea obtener el reporte.

Figura 52: formulario de resumen de ventas por rango de fechas.

B3+ Resurnen de wentas por rangos de fechas

;l agosto 2017 _’l ;l agosto 2017 _'l

1 24 5 6 1 204 5 6

o8 9 10 11 12 13 o8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 13 20 14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 M 2™ B 7 Ao 23 M Nl X OF
28 29 300N 1 2 3 28 23 30 0xn 1 2 3

4 5 B 7 B 9 10 4 5 B 7 B 8 10

T3 Hoy: 03/08/2017 T aHoyp: 03/08/2017
Besumen | Listado | Detalle | Lancelar

Fuente: elaboracién propia.

Reporte de ventas “Resumen”

A la izquierda del reporte se observa el niumero de las facturas que se emplearon

para hacer el resumen.



Figura 53: reporte de ventas tipo resumen.

& Archiva Accesor Ver Ventins Dafio Reportes Wenta: Admimsstrador [-]=]x]
#les| A Blw| v 3 @
Bafg v «r v 11 |HSafE I

SRE2
Fechy 03-agosto-2017 MW
SUBTOTAL SIN IMP. 445,20
DESCUENTOS 0,00
BASE ICE 445,29
i ICE COBRADO 66,84
BASE IVA 512,23
IVA COBRADO 61,65
GOMP. SOLIDARIA 0,00
TOTAL 0 5738

Fuente: elaboracién propia.

Reporte de ventas “Listado”

Despliega en forma resumida los datos de cada una de las facturas emitidas en

un determinado rango de fechas.

Fici;ura 54 reeorte de ventas tiEO listado.

B Archivo Accesos Vor Ventana Daflos Regories Ventas  Agministrador _|&lx
Wes| A NSl v @ 8
S|« v o[ 14 | EG M i
vistapreia |
2un . R
mu m ]
a5
23
my
b AN
e & NDEVENT
ft Eatha jueves, 3 de agosia de 2017
e WEACTURA  LSUARID
wn root@@a01 219.55 MERA RUANO REBECA ESTEFANIA
2um 1001190 53 2 25 TENORID VERA JULIA PADLA
mu root@@100 B3 2 25 MINA MARIN NEYRA FERMINA
s 1OR@I01.219.95. LASTRA ESTELA
s 1061@180.63.2.25 ANDRADE PEREA ALLISSON DEL CARMEN
mn 1001@190.63.2.25 QUINTERC GUERRERO LUIS ADAN
et C 1001 @190 63 2 26 MURILLO CABEZAS HECTOR GERMAN
i 1001@201 218,55 CASTAFIEDA RAMIREZ VICTOR DANIEL
el o201 219 5. CAIGEDO GUNTERD WA DEL GARMEN
a2 loiigann 213 8. RS R B2 umoes
2m TopI@201 21855 MARTINEZ MERLIN
24 100N @201 219,65, WARTINEZ TORRES WERLIN
25 10E1@201.219.55. RIERA RIVADENEIRA ABEL MAXIMILIAND
218% 1oCl@190 63 2.25 WALENCIA CABEZAS ¥ICTORIA OLEGARIA
o 1OpI@201 21355 RUIZ GARGIA BETTO
o Topi@201 21855 CAIGEDD GAICEDD WARTA ERGILIA
1ot @201 219,85 BORGZO MINA WARIA MARTHA
23 root@201 219.55. SEGURA BORJA MARIA DEL CARMEN
2140 001190 &3 2 26 REQUENE ARIZALA LETICIA
28 1001@201 219,95, ROSALES NAZARENO CLEOTILOE BELLANIRE
e 1061@201.219.55. CORTEZ CAICEDO URCICINIO
143 1o01@3201.219.55. CUERD CABEZAS NORIS
pm 1001190 3 2 25 GUINTERD VALENGLA LUIS ALF REDG
it : ISUBIS0 3323 ADLLAESTINCEA SLA WATOARITA 2
Eddado [ osran?

Fuente: elaboracion propia.

Reporte de ventas “Detalle”

Emite en forma detallada los datos de cada una de las facturas emitidas en un el
rango de fechas que se haya seleccionado previamente.



O Archive Accesos Ner Ventans Diias Reportes Ventss  Adminitrager [ [=][x!
Hles| A LiSE | 3 @
FEIE TR 1/7 FrEE =
oo |
Television por Cable
RESUMEN DETALLADD DE VENTAS iuewes, 3 de agosto de 2017
CEDULA. 0850381435 FECHADE EMISION  03/marn?
MOMBSES:  MERA RUANG REBECA ESTEFANIA
CANT DETALLE UMTARID DA ICECompen  subL
1 FEB/T (saldo) 4,65 0.56 0.78 0,00 5,89
1 MARNT (Abana) 4,88 0,56 078 0,00 8,00
Sublolal 531
IVA cobrado: 112
ICE cobrade: 1,56
Comp. Solidaria 0,00
TOTAL 11,98
CEDULY 0803566751 FECHA DE EMISION  03/m&rn?
HOMBRES:. TENORIO VERA JULIA PAOLA
CaNT TETALLE NTARID Wi ICE Compen  BubL
[ JULFT 93 1Az 1A 000 1.0
Subtotat 831
VA coorado: iz
ICE cobrado: 1,56
Comp. Salidaria 0,00
TOTAL 11,99
CEDULA  0E00805935 F WIEION  03/Bai01T
MOMBRES:  MINA MARIN NEYRA FERMINA
CANT DETALE NITARDD WA ICE Compen
1 Juurzon? 931 7 1,56 0.00 11,08
Subtatal an
WA con Rt

Evtado
Fuente: elaboracion propia.
Figura 56: arqueo de caja.
3 . INF = )
6" Archiv Accesos Ver Wentana Dafios Reportes Ventas Adrinistrador BE|
#les| 4| islal v| ¥ @
@5]73“4»»,—1/1 ‘@Smﬂm Busiiess ®
G | .
CASLE ]
S/AMN L
elige lo- nuestro-.... :
ARQUEO DE CAJA
jueves, 3 de agosto de 2017 root
TOTAL INGRESOS EFECTIVO
SALDO INICIAL 12,00
FACT: desde: rer000 Hasta: uy 71,12
NOTA: desde: 00 Hasta: 00 0,00
TOTAL EGRESOS 15,00
Gastos 12,00
Descuentos en Ventas 3,00
Facturas por Cobrar 0,00
TOTAL EFECTIVO 68,12
Depésitos de clientes 0,00
Total pagos tarjetas de crédito 0,00
TOTAL MOVIMIENTO ECONOMICO DIARIO 83,12 b
Fonsulta mocificarion eliminarian de Anuen e caia mama/amz I

Fuente: elaboracién propia.

Figura 57: opciones del menu “Administrador”

|Administradar

Gastos

Wentas

Argqueo de caja

Reportes Warios

Elirninar facturas

Debito Bancario

Asiso Judicial

Reporte de Cuentas para el Banco
Indices de calidad

Contribuyente

Fuente: elaboracién propia.



Este menu contiene en su mayoria modulos de reportes que seran utiles a la hora
de realizar un control econdmico-administrativo, cada una de las opciones seran

detalladas, a continuacion:

Gastos

Permite al administrador registrar gastos realizados que no cuenten con un
sustento fisico, esta opcion tiene la finalidad de cuadrar la caja entre ventas y

gastos.

Figura 58: control de egresos de caja.
B - Control de Egresos de caja @

J agosto 2017 j

A1 Zcad B 6
7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 183 13 20
2122 23 M W™ BT
28029 3007 1 2 3
4 5 65 7 8 910
T Hoy: 0370872017

Ingreso Conzulta | rprirmiir S alir

Fuente: elaboracion propia.

Figura 59: médulo de registro de egresos de caja.

B3+ Modulo de registro de Eqresaos @
Fecha | iveves .03de acosto de 2017 =1
Documents  |Reciba -
Numnero: |2D
Walar |50

Descripcion | Gastos de pruebd

Aceptar Cancelar

Fuente: elaboracién propia.



Figura 60: médulo de consulta general de egresos.

Mimero j

Documento |Hecibn

W alor |5EI

Descripcidn IGastus de prueha

Modificar | 5ol -

Fuente: elaboracién propia.

Figura 61: reporte de egresos.

B frchiva  fccesos Mer Vegtana Darios  Reportes Ventss  &dministrador (- =] x|
thles| A B[ v| ¥ 8
P IR 101 |jsn1mz =
Vista peevia |
REPORTE DE EGRESOS
lugves, 3 de agosto ge 2017 ront
HOCUMBRID OUMETD  SRSURCON walor
Reclyo n Gasins ¢e prusta 50.00
TOTAL DE EGRESOS: 50,00
|Coneol de Egesos de cala [0w0RRmT |

Fuente: elaboracion propia.

Ventas diarias (administrativas)

Permite al administrador ver las ventas de cada dia, con la diferencia de que se

agrega una columna con el nombre de la persona que recaudo cada factura.



Figura 62: Formulario de resumen de ventas diarias administrativas.

*REIUMEn de wentas diaras FIIATrativas

_I agosto 2017 _"I

N1 ey 4 5 6
78 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 13 20
2N 22 23 24 25 26
28 249 303N 1 2 3

4 5 & 7 8 93 10
T _aHoy: 0370872017

Aceptar Cancelar

Fuente: elaboracién propia.

Figura 63: Reporte resumido de ventas diarias administrativas.

&+ Archivo Accesos Ver Ventana Uafios Reportes Ventas Administrador [=]5]%]
Her| 8 Bl v| 8 8
BaE[ 1 Tn |WenfE - | s
Vista previa |
FAlIE]
14
115
1192
i COABLE
11418 SAN LORENEC
1018 RESUMEN DE VENTAS DIARIAS
a0 Fecha jueves, 3 de agosto de 2017
izl N°FACTURA  USUARIO. NOMBRES TOTAL
a2 21913 100t@201.219.55. MERA RUANO REBECA ESTEF ANIA 11,99
el 21814 1001@190.63.2.25 TENORIO VERA JULIA PAOLA 12,00
124 21815 1001@190.53.2.25 MINA MARIN NEYRA FERMINA 12,00
11825 21816 1001@201.219.5. LASTRA ESTELA 12,00
256 21817 100@180.53.2.25 ANDRADE PEREA ALLISSON DEL GARMEN 17,00
. 21818 100t@180.53.2.25 QUINTERG GUERRERO LUIS ADAN 24,00
. 21819 1001@190.63.2.25 MURILLO CABEZAS HECTOR GERMAN 13,01
21820 1001@201.218.55. CASTAREDA RAMIREZ VICTOR DANIEL 12,00
e 21821 100i@201.218.65. CAICEDO QUINTERO MARIA DEL CARMEN 12,00
11831 21822 1001@201.219.55. ANGULO MONTARO MARIA 12,00
21832 21823 mol@201.219.55. MINA CUERC MARIA DE LOURDES 24,00
13 21024 100i@201.219.55. MARTINEZ MERLIN 12,00
134 21025 100i@201.219.55. MARTINEZ TORRES MERLIN 12,00
21635 21026 1001@201.219.55. RIERA RIVADENEIRA ABEL MAXIMILIANO 12,00
21538 21027 100i@190.53.2.25 VALENCIA CABEZAS VICTORIA OLEGARIA 65,01
e 21028 1001@201.219.55. RUIZ GARCIABETTO 12,00
13 21030 1001@201.219.55. CAICEDQ CAICEDO MARIA ERCILIA 12,00
21031 10ot@201.219.55. POROZO MINA MARIA MARTHA 12,00
69 21832 1001@201.219.55. SEGURA BORIA MARIA DEL CARMEN 2,87
1180 21833 100t@190.63.2.25 REQUENE ARIZALA LETICIA 12,00
41 21834 100@201.219.55. ROSALES NAZARENO CLEOTILDE BELLANIRE 12,00
11842 21835 100t@201.219.55. CORTEZ CAICEDO URCICINIO 12,00
1843 2163 100t@201.219.55. CUERO CABEZAS NORIS 298
I 21637 1001@190.63.2.25 QUINTERG VALENCIA LUIS ALFREDO 24,02
Y1845 21838 100t@180.53.2.25 FADILLA ESFINOZA SILVIA MARGARITA 26,02
21090 inAARANN B2 7 96 CABUACLE OF G1IDA NS NNED 44'on
Contol de Egresos de caia BB |

Fuente: elaboracién propia.



Arqueos de caja

Le permite al administrador ver los cuadres de caja de cualquier usuario que sea
parte del sistema. Es administrador del sistema es quien selecciona el usuario y la
fecha que desea visualizar el cuadre de caja.

Figura 64: Médulo principal de administracion de arqueos de caja.
B - badulo principal de arqueo de caja @

Usuarios

J agosto 2017 J

A1 Zci) 4 5 B
7 & @ 10 11 12 13

14 15 16 17 18 13 20
21022 23 M4 X/ OH®
2 029 30 03 1 2z 3
4 5 6 7 & 9 10
ZaHoy: 0370872017

Consulta S alir

Fuente: elaboracion propia.

En el caso de requerir hacer algin cambio en el cuadre de caja desplegado,

unicamente el administrador tiene la posibilidad de hacerlo.

Figura 65: Formulario de administracion de arqueos caja.

B+ Consulta modificacion eliminacién de arqueo de caja @

ARGQUEO DE CAJA  Juameamy =

INGRESOS EN EFECTIVO 831z

SALDO IMICIAL 12

Facturas: Desde rerd00  Hastafy .o .12

N&Menta: Desde oo Hastajpp i}

EGRESOS: [ 5

Gasto 12

Depdsitos: a

Facturas Pendientes de cobrar...........ccooceniienn i}

EFECTIVO EXISTENTE- §8.12

Depdsitos Bancarios (Clientes]: i}

Total Pagos Tarjetas de Crédito: i}

TOTAL MOVIMIENTO DIARIO 8312

Detalle del efectivo

BILLETES DE T00..........oooioieesiereeeeee s [0
BILLETES DE &..... [ 0o
BILLETES DE 20 ...oooee oo e [ &0
BILLETES DE 10 ,—D
BILLETES DE S [0
BILLETES DE 1: [ %
TOTAL EFECTIVO BILLETES ... [ &5
Niguel 312
Total de Cheque: [
TOTAL EFECTIVO CAJA. 68,12
Imiprimnir | Elimirar ‘ Modificar ‘ Salir |

Fuente: elaboracién propia.



Reportes Varios
Médulo creado con la finalidad de presentarle al administrador diferentes tipos de

resumenes que le ayudaran a tomar medidas estratégicas segun estime

conveniente.

Figura 66: médulo administrativo de reportes.

B3+ Formulario adrministrativo M
Tema Estada
IActivo LI
& Mide TV
-
= Tarfa

{  Cartera vencida

Aceptar Cancelar

Fuente: elaboracién propia.

No de TV: Permite saber cuantos y quiénes tienen el servicio con un determinado

numero de televisores activados

Figura 67: reporte de usuarios por niumeros de televisores activados.
3 — ~SIST

=~
G5 feckiwo Accesas Ver Ventama Dafios Repotes Ventas Admiistrador [-[=]x]
#ies 8] Blal v| 3 @
25F|«r W[ 1 [Eo @z
Wista previa |
SAN LORENTO
g i
Jueves, 3 de agosto de 2017
i NOMBRES ESTADO [l TARIFA
6 FUENTES ORTIZ LUIS ENRIQUE ACTIVO 193
16 CAICEDQ CAICEDD MARIAERCILIA ACTWO 1 a3
17  MONTANO ANGULO LUZ DRRI ACTVO 193
25 VALENCIA CORTEZ MARTHA ACTIVO 193
2248 CUAJMOY LLANO LUIS ERNESTO ACTVO 193
37 MAZARENO VALENCIA LAURA ACTIVO 193
42 LASTRA SEGURA SANDRA LUCIA ACTVO 193
46 PEREA BECERRA ERIDA LORNA ACTVO 193
50 MARQUEZPOROZO LUZ ELENA ACTWO 193
53 CAICEDO NAZARENO CRUZ ACTVO 193
56 CORTEZ GARCIAWILLAN ACTIVO 193
57  MAZARENO MINA BERTHA ELICENIA ACTVO 193
60 LASTRA MINA GRACIELA LEONCR ACTIVO 193
52 ANGULO DIAZ MERCEDES ACTVO 193
85 VALENCIA AYALR MARIELR INES ACTIVO 193
108 RODRIGUEZ LERMA HIPOLITO ACTWO 193

Fuente: elaboracién propia.

Tarifa: Permite ver un reporte de cuantos y cuales usuarios pagan una

determinada tarifa.



Figura 68: reporte de usuarios por valor de tarifa mensual.

s
G ek Aecesor Ver Mentsna Dafios Reporter Vertas Administradar {-[=]=
e 8] Jsia| v 8 @

PEFg| v o« W[ T/ |gsnm

Visapreet |

Jusves, 3 g8 aposta e 2017

e NoMBRES ESIADO TV IAREA
4 FUENTES ORTIZ LUIS ENRIOUE ACTNG ]
6 CAICEDD CAICEDD MARIA ERCILI ACTNO e
17 MONTARO ANGULD LUZ DARI AcTNO e
25 WALENCIA CORTEZ MARTHA AcTNO e

2743 CURIVDY LLAND LUIG ERNESTO AcTvo T
37 NAZARENO VALENCIA LAURR AcTvo I
11 LASTRA SEOURA SANDRA LUCIA ACTNO I
15 PEREA BECERRAERIDA LORNA AcTno Ten
50 MARQUEZ POROZD LUZ ELENA ACTNO e
43 CAICEDO NAZARENO CRUZ ACTNO 183
46 CORTEZ GARCIA WILLAN ACTNO 183
57 NAZARENO MINA BERTHA ELICENIA ACTNO 1831
B0 LASTRAMINA GRACIELA LEOMOR ACTNO 1831
B ANGULO DIAZ MERCEDES acTvo 183
5 VALENCIA AYALA MARIELA INES ACTNG IR
108 RODRIGUEZ LERMA HIPOLITO ACTWO 1483
14 UING A7 MO KR PA I ik v an

Fuente: elaboracion propia.
Cartera vencida: Despliega un listado de las cuentas que estan pendientes de

recaudar de todos los usuarios; ademas, permite clasificar por estado del
contrato.

Figura 69: reporte de usuarios con cartera vencida.

B Archivo Accesos Ver Ventana Dafios Reportes Ventas Administrador

#es| 3] 1Ble | 3 8

FE IR L |65 o | == 2
Vista previa |

m -

30 @

400

i

500

m CABLE 27

& SAN Lo

um REPORTE DE CARTERA VENCIDADE CLIENTES EN ESTADO: Activo

10,00

11,00 jueves, 3 de agosto de 2017

1200

13,00 coD NOMBRES F.CORTE WUNITARIO VA ICE TOTAL

10 1 LOPEZNARVAEZELIZABETH WIE0MS 39053 4895 59,01 45B50

15‘"[‘ 3 MONTANO MAVARRETE GINETH DEL CARM 2016/07/25 196,64 27 48 33,61 257711
. 4 ORELLANAZAMBRANO OSCAR OSWALDO 2018/07/25 33595 4600 57,51 44036

15,00 5 FIGUEROAANGULO LUIS ENRIGUE WIB0E 26025 WM 448 4102

17,00 B FUENTESHOR’T\Z LUIS ENRIQUE 2016/07725 17417 24,32 9,73 228,22

15,00 7 PANAMENO GUIZAMANG MARIA DEL GARM 201807125 22616 3168 38,60  296.34

1000 8 CAICEDO ESPINOZA MARIALUSMENA 20170531 27,83 390 477 B

i 9 OBANDO FRANGIS YESENIAMARIBEL 2070601 1862 w2 315 48
- 10 VILLALVA SIMISTERRA TERESA 2016/07725 222,22 31,03 37,93 291,18

L 11 RAMIREZVALDERRAMA GLAUDIAJAZMIN 20180725 15863 2215 2744 20783

2,0 12 LOOR BAZURTO ISRRAEL 2016/07725 273,43 38,18 46,67 358,28

2400 13 MERCADO PRECIADO NEMECIA (COM. RAF 20180725 133,80 1871 22,88 17558

25,00 14 ORTIZ QUINONEZ GERMAN CLELIO 2016/07725 29,49 4,12 5,04 38,65

o 15 CAICEDO CAICEDO GUSTAVO MARCO 201704101 1862 260 313 2440
N 16 CA\CED? CAICEDO MARIA ERCILIA 2017108702 18,62 2,24 3,12 23,98

0 17 MONTANO ANGULO LUZ DARI WIE0S 10087 1405 18 13185

25,00 18 CABEZAS TORRES JAGOME ALFREDO 2016/07725 223,80 31,25 38,20 193,15

300 19 CORTEZ NAZARENO AURENTINA WA 343 a7 &8 W3

10 20 RODRIGUEZ BAEZ BYRON 21607125 200,44 27,89 33,36 281,79

g 21 QUINTERO CAIGEDO ALADING W 186 w2 315 408

o 22 TORRES OLIVES KARINA w02 3 a8 53 4N
g 2 MEZABORIA SEGUNDA PURFICACION 20170610 18,62 224 311 1@

M 25 VALENCIA GORTEZ MARTHA 2017104126 2,24 167 448 34,39

36,00 - 3 PLAZA ANGULO EFRAIN Wi 27,9 390 477 B -

Fomubio adnintatir [o3e |

Fuente: elaboracién propia.

Eliminar facturas: Si por algun error se registr6 mal alguna factura, Unicamente

el administrador tiene la posibilidad de eliminarla.



Figura 70: modulo para eliminar facturas.

B3+ Eliminar Facturas @

Inaresze el nimero de la factura a eliminar

e

Aceptar Cancelar

Fuente: elaboracion propia.

Débito bancario: Carga un modulo auxiliar que emite un reporte de los usuarios
gue han solicitado débito bancario, clasificado de acuerdo al dia del mes que han
solicitado dicho débito.

Figura 71: modulo de generacion de listado de usuarios con débito bancario.
E3- Debito Bancario YANTY ==

Eztada

. f* Activo
Revizar
~
~ Dia 20 Cortado
" Suspendido
~ Di
Dia 25 " Retirado
(" Otroz ezl "~ Todos

Fuente: elaboracion propia.



Figura 72: listado de usuarios con débito bancario.

Bl
£ Avchive Accesos Wer Ventana Dafios

#les| & sal v| 3 8
[d o o =]

FEENIEOEE] i1
|

Vista previa

Reportes Ventas  Administrador

0340812017
£0  codigo usc total  eta tinc ncuenta detalle ¢ cedula nombre sub
€0 [2681 [USI[2300 [£T[Cts[10010707 (EREETREEREES |t |nnnnnnnnnn CUERD ARROVD Dm|1562

MMMMMM

Fuente: elaboracién propia.

Reporte de cuentas para el banco: Emite un listado con valores pendientes de

pago de los usuarios que han solicitado débito bancario.

Figura 73: listado de cuentas pendientes de los débitos bancarios.
= oo
£ Archivo Accesos Wer Ventana Dafios Reportes Ventss Administrador [—][=]x]

#ler] 8 B8 v| 8 &
FEIENIOEE 11 ‘ﬂmnz -
Vista previa |

268100
728,00

B

SARM LOREMNMZO

gl neccatren.
LISTADO DE USUARIOS CON CUENTAS PENDIENTES ¥ DEBITO BANCARIO

Fecha de Corte: jueves, 3 de agosto de 2017
NOMBRES

TOTAL A PAGAR

CODIGO
2681 CUERO ARROYO DOUGLAS 24,41
2729 IZQUIERDO NAZAREMO ALEJANDRO WILSOMN 46,97

Fuente: elaboracion propia.

Aviso judicial. - Emite un comunicado persuasivo a los usuarios que tienen

cuentas pendientes con mas de 3 meses de retraso.



Figura 74: comunicado de aviso judicial.

G Archivo Accesos Ver Ventana Dafios Reportes Ventas Administrador [- 5] =]

el 8| Ml v 9 8
@ﬁ@“ Corom[ 1 |E|Srlﬁ|m

Vistaprovs |
171,00 .
- 090,00
133,00
L641,00
.. 180400
L472,00
- 210,00
2.109,00
225400
.. 2.263,00
252,00
- 274800
246,00
2.930,00
207700
300,00
~2.041,00
3.121,00
3.160,00
- 3.196,00
3.217,00
-2.22100
..3.228,00
3.356,00

SAN

San Lorenzo, 3 de agosto de 2017

St(a).: CAICEDO CAICEDO MARIA FILOMENA
3 DEJULIO (MARIA VIVERO) Telf: 00

Eldepartamento legalde Cable TV San Lorenzo, invita a usted para gue dentro del plazo de
diez dias se acergue a las oficinas ubicadas en la Av. Esmeraldas y Eleodora Ayala, con el
propdsito de que cancele su obligacién vencida gue mantiene con nosotros por servicio
recibido de Television por Cable, la misma que es de USD 28,05, y de esta manera evitar
recargos por acciones Judiciales.

DEPARTAMENTO LEGAL

Fuente: elaboracién propia.

solicita sobre el 5% del total de abonados.

Fi= ura 75: indices de calidad.
S =R =N

6% Archivo  Accesos Ver Ventana Dafios Reportes Ventas Admm\tradnv BER
el A 188 /| 4 &
@5@‘»«4»»1 1/1+ ‘ﬂ'ﬂﬂ% - ‘@

Vista previa |

K]

INDICES DE CALIDAD 5%

MUMERO ciudad Telefono
SAMLORENZ 089123597 00

215 SANLORENZ 084472291 091520417
323 SAMLORENZ  2781-553 099487610
335 SANLORENZ 278173700

366 SANLORENZ  2780-139 00

480 SANLORENZ  2781-871 00

547 SAMLORENZ  2980-020 00

640 SANLORENZ 79182300

633 SANLORENZO  2781-668 00

695 SAMLORENZ 052781527 0997750949
707 SANLORENZ  2780-32300

733 MAGDALENA 00000 0990632454
787 SANLORENZ  2781-121 080845779
816 SAMLORENZ  2780-454 00

844 SANLORENZO  781-508 00

851 SANLORENZ  2781-671 00

1001 SANMARTIN 062781517 00

1020 SAMLORENZ  2781-805 00

1111 SANLORENZ 062781628 00

121 SAMLORENZ 062781847 0000000
1144 SANLORENZ 276115200

1158 SAMLORENZ 062781600 0959364144
1160 SAMLORENZ  2781-095 081112213
1161 SAMLORENZ  2780-645 00

1162 SAMLORENZ 085617555 067140572
2680 SAMLORENZ 086997272 090257872
1184 SAMLORENZ 062795093 0999563873
1187 SAMLORENZ 3761890 0991508507
3804 SANLORENZ 1781390 0991508507
1188 SANLORENZ  2761-056 00

1196 SAMLORENZ 2780031 00

1316 SANLORENZ  2760-849 00

Estado | 03/08/2017

Fuente: elaboracion propia.

Contribuyente: Esta opcion despliega un médulo de control de los datos de

facturacion electrénica.

indices de calidad: Emite un reporte con 3 campos especificos que

trimestralmente solicita la Arcotel, esto es: cédigo, ciudad, y teléfono; este informe



Figura 76: informacion del contribuyente y ambiente de trabajo.

5 Informacion de contribuyente y armbiente de trabajo

RIC-Cantribupente 7030263340
Apelidas p Nombres (Razon Social] [FROAND ESTACID RAFAEL MARIAND

Mambre Comercial: |CABLE TV SAN LORENZO

Direccidn de la Matriz (Principall [y, Esmeraldas )l
4 3
Direceion del E stablecimiento Av. Esmeraldas P
[Oficina de emisicn|
4 ]

Cédigo del Establecimiento

om Actualizar Cédigo del Punto [jy
d

& Emisidn

] Actualizar Obligado a Llevar [g; -

Contabilidad
Cambiar

Contribuyente Especial
Himero de Resoluciin
[Porer Cera si no lo ex)

SAN L

Logo

RENTO

A e
it L AL s

[Este logo aparecerd en la factura
impresa emitida por la empresal

5]

Actyalizar
Actualizar
Actualizar
Actyalizar

Actualizar

Actualizar
Achyalizar

Tipa Ermizién | WNarmal j Actualizar
Tipo Ambiente | Produccién j Achualizar
Ruta del firma |[afa.p] 2 Buscar | |
Clave: |RiafaS0Proa Actualizar

Servidor de Envio

|https:h’cel.sri. gob.ec/comprobantes-electionicos-ws/RecepcionComprobant Achualizar

Servidor de Autorizacion

|https:!a’cel.sri. qgob.ec/comprobantes-electronicoz-ws/AutonizacionComprobar Actualizar

Fuente: elaboracion propia.

Configuraciéon del ODBC

Figura 77: conector ODBC.

© Connector/ODBC - Configure Data Source Mame

Connector/0DBC

|C0nnectDpti0ns |.-’-'Advanc:ed |

Data Source Mame | zanloreweb

D escription

Server 1900632229

Uszer root

Paszword [TTYTYTTYY

[ratabaze zanlorewehb El

[ Test ||

Help ] [ Ok

|| cancel

Fuente: elaboracién propia.




3.3. Creacion del instalador de la aplicacion.

Figura 78: Asistente para publicacion de aplicaciones.

Asistente para publicacién

Listo para publicar

El asistente publicara shora |a aplicacidn basdndose en las cpcicnes seleccicnadas.

La aplicacion se publicard en:
D:\Proyectos\san_lore_web'\Publicaciones\,

Cuando se instala esta aplicacidn en el cliente, se agrega un accese directo al mend Inicio y la aplicacién se
puede desinstalar mediante la opcién Agregar o quitar programas.

< fnterior inalizar Cancelar

Fuente: elaboracion propia.

Instalacion de la aplicacién en los equipos cliente.

Figura 79: instalacién de la aplicacién paso 1.

Instalacién de la aplicacidn - Advertencia de seguridad

No se puede comprobar el fabricante.

;Confirma que desea instalar esta aplicacién? o

Nombre:

san_lore_web1

Desde (mantenga el mouse sobre la cadena si para ver el dominio completa)
D:\Proyectos\san_lore_web'\Publicaciones

Fabricante:
Fabricante desconocido

o Aunque las aplicaciones pueden resultar de gran utilidad, también suponen un riesgo potencial
para su PC. Si no tiene confianza en la procedencia del software, no le instale. Mas informacién...

Fuente: elaboracion propia.



Figura 80: instalacién de la aplicacion paso 2.

(100%) Instalando san_lore_web1 —

Instalando san_lore_web1

lornbre:  san_lore_web1

le D:\Proyectos\san_lore_web\Publicaciones

Cancelar

Fuente: elaboracion propia.

Instalacion Visual Studio Community 2017.

Figura 81.: instalacién de la aplicacion paso 1.

Visual Studio Installer

Antes de empezar, debemos establecer algunas opciones para

que pueda configurar su instalacion.

Para obtener mas informacion acerca de la privacidad, vea la
Declaracion de privacidad de Microsoft.

Al continuar, acepta los
Terminos de licencia del software de Microsoft.

Continuar

Fuente: elaboracién propia.

Figura 82: instalacién de la aplicacion paso 2.

Visual Studio Installer

Productos

ﬂ Visual Studio Community 2017 I

Visual Studio x

Iniciar con un entorno familiar

Instalacion correcta | Configuracion de desaralo: [Tas L
‘ Elegir tema de color
,,r . © Azl (O Azul (contraste adicional) i+
) Vit S ) Vit Swdio ‘
A5 — —
— — — —

Disponibles

%) Visual Studio Enterprise 2017

15.6.2

solucién DevOps de Microsoft para la productividad
coordinacién de equipos de cual

Términos de licencia | Notas de la version

Instalar

@ Claro Oscuro

er tamafio Siempre podra cambiar esta configuracién mis tarde.

Iniciar Visual Studio

Instalar

Fuente: elaboracién propia.

Le damos la bienvenida.

Le invitamos a conectarse para
perfeccionar sus habilidades y buscar
herramientas adicionales para el flujc de
trabajo de desarrollo

® Més informacion
Tanto si es un desarrollador novato
como uno con experiencia, le
ofrecemos tutoriales, videos y
cbdigo de ejemplo adaptados a sus
necesidades.

m Marketplace
Use las extensiones de Visual Studio
para agregar compatibilidad con las
nuevas tecnologias, integrar otros
productos y servicios y optimizar su
experiencia.

iNecesita ayuda?

Consulte Microsoft Developer Community
donde los desarrolladores aportan
comentarios y responden a muchos
problemas habituzles.

Obtenga ayuda de Microsoft en la pagina
1.15.3245.307



Instalacion de Crystal Reports.

Figura 83: sitio de descarga de la version gratuita de Crystal Reports para Visual Studio.
C | @ No es seguro | www.crystalreports.com, B PO

Download SAP Crystal Reports, developer
version for Microsoft Visual Studio

. Get the latest version here
Please register with a valid company email address
for access to the free download
I (o ‘
gustava_jimenez_01@hotmail com
! ! Country
or

Get access to these downloads:

+ SAP Crystal Reports for Visual Studio Installer

« SAP Crystal Reports Runtime Engine (32 bit and 64 bit)
- SAP Crystal Reports Runfime Merge Modules

+ SAP Crystal Reports Web Services/XML Data Driver

Free Download

Fuente: http://www.crystalreports.com/crystal-reports-visual-studio/

Fase de finalizacion del proyecto de investigacion y desarrollo

Al finalizar la instalacion e iniciar el sistema en producciéon, no se han encontrado
inconvenientes de fondo que haya que corregir, los Unicos ajustes que se hicieron
fue en la presentacion de los reportes mas que en su contenido, debido a que en
un principio no se habia colocado el logotipo de la empresa en los documentos

impresos, los mismos que se agregaron al final.

Se ha dado capacitacion tanto a la secretaria como al propietario de la empresa
de como manejar adecuadamente la aplicacion y evitar tener problemas; también,
se capacito en la forma de sacar respaldos de las bases de datos, dicho proceso

se realiza todos los dias.

Al finalizar el proyecto se hizo la comparacion de lo que tenia antes y lo que tiene
en este momento y es notable el control que existe actualmente, con estas
consideraciones se redactd los documentos que se encuentran en el capitulo
siguiente, se pudo evidenciar que el sistema tiene una interfaz sencilla y amigable
para el usuario, lo que permite obtener como resultado un producto final de

calidad y satisfaccion para el cliente.


http://www.crystalreports.com/crystal-reports-visual-studio/

Respaldos

Para realizar los respaldos se ha empleado la herramienta gratuita denominada
MySQL Administrator que se la descarga de su pagina oficial https://downloads.
mysql.com/archives/administrator/

Figura 84: ingreso a MySQL Administrator.
by 0L Administrator 1,23 ro
n,
iy )
Administrator

[l

Connect tao MySGL Server Instance

Stored Connection;

v [

Server Host:  190.63.2.229 Port: 3306
Username; oot
Password; | =9

|

Ok

| |

Clear

I [ Cancel

Fuente: elaboracion propia.

Figura 85: panel de respaldos de MySQL Administrator.

) MySOL Administrator - root@190.63.2.129:3306 =)=
File Edit View Tools Window Help
]
8 seneicmaton Backup Project | Advanced Options | Schedule
Senice Conlol
¢ Backup Project
Statup Variables & Define the nae and content of the backup
240 User acuinistaton Gereral
58 Server Comectons Froject Name: ~ San_lorenzo Name forthis backup project,
i Heath
Server Logs Sehemata Backup Content
) Replsaionstatus 9) Data dectory Obje... Rows  Data... Lastupdete
£ 9 Y O sanlorenel B
Backip 5
Sif h:'b”" \ B caix ImaDB 1 16384
2 Frestore 1 information_schema B csisinprs s ooy
[ Catdogs I musdl |3 clietes InnDB 6403 1553248
* planificacion AR compras ImaDB 5 15304
3 sanlorenzo |3 conpras_det  ImaDB 5 16364
Backup Proects | sanlorewsh B conoe DB 6098 1509048
ot 1 seps W3 contiato InnoDB 7466 1583248
San_lorenzs et I¥IT3 contibente  InnaDB 1 163684
] varret IVI[3 cvertadet  ImoDB 134303 17285120
3 webpalon VI3 cuertes ImoDB 7065 524288
13 debitos InneDB 1 16384
W12 depostos InnoDB 0 16384
W12 eaeso InneDB & 16384
W12 estadistica InneDB 25 16384
WA factoab IneDB 21737 263784
AT fact et IneDB 37962 3696400 -

Fuente

: elaboracion propia.



Figura 86: almacenamiento del respaldo de la base de datos.

() Guardar como @
Guardar en: 1espaldn_bazes - ('_; 5 il E-
= Haormbre ’ Fecha de modifica.. Tipo
B ""f? |=% San_larenzo 20170408 1523 08/04/2017 18:24 SOL Text f
Sitios recientes [ san |orenzo 20170408 1918 08/04/2017 19,18 S0L TextF
! | San_lorenzo 20170526 1555 26/05/2017 15:55 SOL Text F
Escritorio
=
Bibliotecas
Equipo
“
LY ] m v
Red
Maombre: A Guardar
Tipo: ‘ SOL Backup Files - ‘ | Cancelar |

Fuente: elaboracion propia.

3.4. Puestaen produccién

Una vez que se han realizado todas las pruebas necesarias, se procede a la
puesta en produccion, para lo cual, es necesario instalar ciertos programas y
herramientas gratuitas que ayudaran a que la solucién disefiada trabaje de forma
adecuada. También, se realiza en esta etapa es la creacion de los instaladores
del sistema, debido a que con este programa se instala el sistema en los equipos

cliente.

Evaluacién preliminar

Para tener una idea clara sobre los beneficios que la empresa ha adquirido y las
dificultades superadas con la implementacion del Sistema Integral Econémico
Administrativo, se ha realizado una encuesta a la secretaria y gerente de la

empresa, con los siguientes resultados.



Figura 87: Hoja 1 de la encuesta.
ENCUESTA DESCRIPTIVA

Nombre: Hom.‘m _64_@’1;»3

Area de trabajo: b;uuj auq

Fecha:_23 du Tl [k

Marque con una x la respuesta que estime conveniente.

1) Elacceso al sistema es:

a. Muy sencilla ¢~
b. Fécil

c. De dificultad media
d. Dificil

e. Muy complicada
2) Llainterfaz del sistema es:
a. Amigable v
b. De dificultad media
c. Confusa
d. Dificil
3) Lacapacitacion recibida del sistema fue:
a. Suficiente ¥~
b. Falté claridad
c. Incompleta
4) ¢Con qué frecuencia "se cuelga" o "se bloquea" nuestro software?
a. Muy seguido
b. Varias veces en el dia
c. Aveces
d. Casinunca
e. Nunca /
5) Califique el nivel de dificultad que tiene para hacer respaldos de la base_ de datos, donde 1

es muy facil y 10 es muy dificil.

Respaldar la base de datos es: 9
Fuente: elaboracién propia



Figura 88: hoja 2 de la encuesta.

6) Con respecto a los reportes que se pueden obtener con el sistema, por favor denos su

opinién en la siguiente tabla:

Reporte Excelente | Bueno | Regular Malo | Observaciones/Sugerencias

Ventas

Diarias v

Cuadre de

caja /

Dafios
reportados ¥

Usuarios por
estado de
servicio o

Cuentas por
pagar
individuales v

Cuentas por
pagar total =

Resumen de
ventas por

fecha i

Resumen de
ventas por
usuario V

Lista de
Recaudacion =

Sugerencias:

7) Laimplementacion del sistema ha mejorado la eficiencia en la atencién al cliente.

- N No, Sigue Igual

8) Elregistro de la informacion de los clientes en el sistema es:

a. Muy sencillo

b. Fécil v~

c. De dificultad media
d. Dificil

e. Muy complicado

Fuente: elaboracién propia.



Figura 89: hoja 3 de la encuesta.

9) Elmanejo del médulo de facturacién es:

a. Muy sencillo

b. Facil .~
c. De dificultad media
d. Dificil

e. Muy complicado
10) El control de dafios reportados por los usuarios es:

a. Muy sencillo

b. Facil .~
c. Dedificultad media
d. Dificil

e. Muy complicado

11) El registro de la informacién de los contratos es:

a. Muy sencillo

b. Fécil .~

c. Dedificultad media
d. Dificil

e. Muy complicado
12) Puede describir en pocas palabras los beneficios que encuentra con la utilizacién del nuevo

sistema de gestion Econémico-Administrativa.

Fuente: elaboracién propia.



3.5. Analisis de resultados

Se realizé una encuesta con 5 preguntas a 50 clientes de la empresa, los que

arrojaron los siguientes resultados.

Gréfico 1: Pregunta 1

¢Cuanto tiempo tarda en ser atendido cuando realiza
los pagos?

Mas de 10minutos | 0%

De 5 a 10 minutos - 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fuente: elaboracién propia.

Graéfico 2: Pregunta 2

éConsidera que la atencion al cliente, luego de haber
implementacion del Sistema Integral Econdmico-
Administrativo es?

lgual 0%

Peor que antes 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: elaboracién propia.



Gréfico 3: Pregunta 3

¢En que tiempo son atendidos sus reclamos?

Mas de 8 horas . 4%
De 4 ‘ 8 hﬂras _ oo
veied hﬂras _ 40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: elaboracién propia.

Gréfico 4: Pregunta 4

¢Puede acceder facilmente a la pagina Web de la
empresa para ver sus facturas electrénicas?

No 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: elaboracion propia.

Gréfico 5: Pregunta 4
éCuanto tiempo tarda en consultar su deuda y

recibir un reporte impreso?

Mas de 10 minutos = 0%

De5al10minutos = 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: elaboracién propia.



Con la implementacion del sistema, los principales problemas superados fueron la
eliminacion de procesos manuales en el registro de: las cuentas adeudadas por
los clientes, facturacidn, registro de datos de los clientes, registro de los contratos,
registro y control de los dafios reportados por los usuarios. Como efecto de ello se
observa que el tiempo que tardan en ser atendidos por los usuarios se emplea de
1 a 5 minutos en un 84% del total de encuestados, lo que agilita el proceso de

atencion.

En la pregunta 2 todos los clientes encuestados manifiestan que con la
implementacion del nuevo sistema la atencién a mejorado en un 100%. El tiempo
en ser atendidos los reclamos de los clientes se encuentran en un rango prudente
en un maximo de 8 horas para el 96 % de los usuarios, los restantes son

atendidos a mas tardar en el siguiente dia de la presentacion de un reclamo.

Todos los clientes encuestados manifiestan tener mucha facilidad para acceder a
la pagina Web de la empresa y revisar sus facturas electronicas. Debido a que
para el desarrollo del presente proyecto se empled software libre, es decir, que no
se pago por licencias para su utilizacion, el costo del mismo esta cubierto por los

valores proyectados en la planificacion.

En la pregunta final todos los clientes encuestados sefialan que el tiempo
empleados para consultar una deuda y recibir un reporte impreso esta en el rango
de 1 a 5 minutos, con lo que se optimiza el tiempo tanto de la empresa como del
usuario. Con el desarrollo del sistema o aplicativo, el cual, cuenta con todos los
controles requeridos; se ha optimizado tiempo y recursos en el manejo adecuado

de la informacion.

Los reportes que se obtienen del sistema, son oportunos y facilmente entendibles
e interpretables los que ayudaran eficientemente en la parte administrativa a la
toma de decisiones; ademas, los reportes se los obtiene tanto en forma impresa
como en forma digital, no es necesario imprimir todos los reportes que el sistema

emita, con lo cual, se reduce el uso de papel.



Con la implementacion del modulo de facturacion electronica se superado la
obligatoriedad exigida por el S.R.. en la disposicibn NAC-DGERCGC15-
00000745-B; y a la vez, al publicar los comprobantes electrénicos en el servidor
web de la empresa se aplica la semantica Web que propone Artyom Chernyshov
(2016), lo que, también, contribuye en préacticas ambientalistas.

Los archivos intercambiados entre el sistema implementado y el servidor del S.R.1.
poseen firmas electrénicas lo que evita que garantiza la seguridad de la
informacién enviada y recibida, asi como, también, la integridad en los datos

registrados.



CONCLUSIONES

El analisis de la situacion actual de la empresa para determinar las fortalezas y
necesidades a ser superadas muestra una empresa muy alejada a los
sistemas de administracion de informacion, con un trabajo y proceso de
informacion netamente manual, aunque con la predisposicion de querer
superar todas estas barreras y el deseo de implementar soluciones
informaticas que le permitan automatizar sus procesos y optimizar sus

recursos.

La determinacién de las herramientas de software apropiadas para realizar el
control econdmico-administrativo de la empresa permite disefiar las
herramientas requeridas para la automatizacion de procesos manuales y el
adecuado control economico — administrativo de la empresa en base a las
historias de usuario y se complementd con otras herramientas que se
determinaron como necesarias segun el analisis a los procesos Yy
requerimientos de la empresa de la empresa gracias a las herramientas

gratuitas encontradas en la Web.

El desarrollo del aplicativo con los controles necesarios para el manejo
adecuado de la informacién se realizé en funcidn de los requerimientos
arrojados en el proceso del levantamiento de la informacioén y cumplieron el

total de las necesidades de la empresa.

La realizacion de la evaluacion previa de la solucién con la informacién
disponible en la empresa permitié planificar el tiempo de carga al nuevo
sistema para ello, primero se tuvo que depurar la informacion para

posteriormente subir a la base de datos.



RECOMENDACIONES

e Garantizar la permanencia del sistema por fallos de Hardware, con la

adquisicion de un servidor robusto.

e Desarrollar e implementar herramientas que permita realizar recaudaciones

moviles.

e Actualizar las versiones del software libre empleado en el desarrollo de
este tipo de aplicativos debido a que las nuevas versiones traen mejoras
gue facilitan la implementacion de nuevas herramientas que se requieran a

futuro.

e Mantener respaldos permanentes de las bases de datos en medios
externos, para prevenir la pérdida de informacion garantizar su integridad y

disponibilidad.
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ANEXOS

ANEXO 1: Caracteristicas del servidor.
RON wi742S8

P Proliant

16 GB Installed

ProLiant System BIOS - JO6 (06/06/2014)
opyright 1982,

2014 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

1 Processor(s) detected, 2 total cores enabled, , Hyperthreading is
Proc1: Intel(R) Xeon(R) CPU E3-1220L V2 @ 2.30GHz

HP Power Profile Mode: Balanced Power and Performance

Power Regulator Mode: Dynamic Power Savings

Redundant ROM Detected - This system contains a valid backup System
inlet Ambient Temperature: 17C/62F

HP SmartMemory authenticated in all populated DIMM slots.

HP Dynamic Smart Array Bl
1786-Drive Arr

20i RAID Controller (v3.54.0, OMB) 1 logic
The following d
2

Recovery Needed
drive(s) need Automatic Data Recovery (Rebuild):

Solod'ﬂ'tocontbmwlthrocovoryo!dotcbdrmh)
Select "F2” to continue without r

ecovery of data to
[default = "F2" in 1] seconds)

iLO IPvé: reao:oooonooomooo:mnr:ocfr:reazm

Setup intelligent Provisioning  ((FT1) Boot Menu




Anexo 2: Adecuando espacio para el servidor principal.




Anexo 3: Socializando con el personal de la empresa




Anexo 5: Conectorizando el servidor

Anexo 6: Cableado en los puestos de trabajo
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