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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar las oportunidades y desafios
logisticos para empresas ecuatorianas ante la implementacion del puerto Chancay-Peru.
Para lo cual, se aplico una investigacion de tipo basica y con enfoque cuantitativo. La
poblacién estuvo constituida por 1518 empresas ecuatorianas que se dedican a la
exportacion, y la muestra incluyé a 306 empresa que garantizaron la confiabilidad de la
informacion obtenida. Las técnicas aplicadas fueron la encuesta y el analisis de contenido
audiovisual. Los resultados evidenciaron que el puerto de Chancay en Peru es una
oportunidad para ecuatorianos, especialmente en el sector manufacturero, agroexportador y
minero. La ubicacion es estratégica, permitiendo acceso directo a los mercados asiaticos y
mejorando la competitividad de los productos ecuatorianos. Sin embargo, el costo del
transporte terrestre y la dificultad para coordinar operaciones logisticas y aplicar la
normativa aduanera de Peru son desafios para las empresas. En el interior, hay limitaciones
para la integracion con esta nueva dinamica de exportacion, como la falta de personal
capacitado en logistica internacional y la falta de contenedores suficientes para proteger los
productos. Se concluy6 que el puerto de Chancay ofrece varias oportunidades tales como la
apertura de nuevos mercados asiaticos, la reduccion de costos y de tiempos y la integracion
a una red logistica regional. Sin embargo, también existen desafios como los altos costos de
transporte terrestre, la falta de infraestructura transportista, las limitaciones en cuanto al

personal no capacitado en la aplicacién de normativa aduanera y la adopcidn tecnoldgica.

Palabras clave: Cluster, Logistica, Puerto Chancay, Mercados Internacionales,

Megapuerto, Hub Logistico.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the logistic opportunities and challenges for
Ecuadorian companies in the implementation of the port of Chancay-Peru. For this purpose,
a basic research with a quantitative approach was applied. The population consisted of
1,518 Ecuadorian export companies, and the sample included 306 companies that
guaranteed the reliability of the information obtained. The techniques applied were the
survey and audiovisual content analysis. The results showed that the port of Chancay in
Peru is an opportunity for Ecuadorians, especially in the manufacturing, agro-export and
mining sectors. The location is strategic, allowing direct access to Asian markets and
improving the competitiveness of Ecuadorian products. However, the cost of land
transportation and the difficulty of coordinating logistical operations and applying Peru's
customs regulations are challenges for companies. In the interior, there are limitations to
integration with this new export dynamic, such as the lack of personnel trained in
international logistics and the lack of sufficient containers to protect products. It was
concluded that the port of Chancay offers several opportunities such as the opening of new
Asian markets, cost and time reduction, and integration into a regional logistics network.
However, there are also challenges such as high land transportation costs, lack of
transportation infrastructure, limitations in terms of personnel not trained in the application

of customs regulations and technological adoption.

Key words: Cluster, Logistics, Port Chancay, International Markets, Megaport, Logistics

Hub.



1. INTRODUCCION

Para las empresas, esta oportunidad logistica permitira mejorar su competitividad en
el comercio internacional, dado que la implementacion del puerto Chancay en Pert sera
uno de los acontecimientos econdémicos mas importantes en la region andina. Para
Laurentino et al. (2023) la gestion logistica internacional son las acciones necesarias para
movilizar productos de un pais a otro y depende netamente de la infraestructura portuaria.
Por lo tanto, el puerto de Chancay fortalecera la conectividad maritima en el Pacifico, lo
cual mejorara los ingresos provenientes de exportaciones en varios paises, entre ellos
Ecuador.

En el contexto ecuatoriano, los actores agroindustriales, pesqueros, mineros y
manufactureros podrian aprovechar este puerto para mejorar sus niveles de exportacion. En
la actualidad, principalmente la exportacion se realiza desde los puertos de Guayaquil o
Manta; sin embargo, Chancay representara menor tiempo de transito, disminucién de costos
logisticos, integracion aduanera y fluidez para productos como banano, cacao, flores y
camaron.

No todo es una ventaja inmediata; también existen desafios y barreras importantes
para Ecuador, tales como la falta de infraestructura terrestre adecuada entre el puerto
Chancay y la frontera sur del pais, la necesidad de acuerdos binacionales sobre aduanas y
transporte, ademas de la capacidad que tengan las empresas ecuatorianas para adaptarse a
las exigencias logisticas de este puerto.

En un mercado altamente volatil donde la logistica y el comercio internacional son
esenciales para que los paises se vuelvan competitivos, la apertura del puerto Chancay

permitird conectar América del Sur con Asia. Esta conexion beneficiard a las empresas



ecuatorianas debido a que la mayor fuente de ingresos del pais proviene de exportaciones
no petroleras y comercio regional. Sin embargo, se deben considerar tanto los beneficios
como los desafios con la finalidad de que las empresas de Ecuador estén preparadas para
aprovechar esta oportunidad. Ademas, deberan hacer uso de sus fortalezas para hacer frente
a desafios y limitaciones relacionadas con la estructura, la normativa y la logistica.

En este contexto, el objetivo de la investigacion es analizar las oportunidades y
desafios logisticos que enfrentaran las empresas ecuatorianas ante la entrada en
funcionamiento del puerto Chancay. Para lograr este objetivo, se identificaran los
beneficios que le ofrecen a la economia ecuatoriana, como el acceso a nuevos mercados
internacionales, la utilizacion de las rutas, la reduccion de los costos y la mejora en la
cadena logistica. Asi también se deben analizar los desafios tales como la conectividad, la
regulacion binacional y la preparacion que deben tener las empresas ecuatorianas para
aprovechar esta oportunidad.

En lo que respecta a la perspectiva tedrica, la investigacion se centra en el analisis
de cadenas logisticas y comercio transfronterizo para analizar el impacto de una megaobra
portuaria sobre las empresas ecuatorianas. En el ambito practico, los resultados de la
investigacion permitiran disefiar politicas y estrategias direccionadas a mejorar la
infraestructura empresarial logistica ecuatoriana. Asimismo, les proporcionard a las
empresas las herramientas necesarias para adaptarse a las nuevas rutas de exportacion,
identificacion de riesgos y gestion de la cadena logistica, lo cual contribuye al desarrollo
nacional y regional.

Si las empresas se adaptan de manera adecuada al funcionamiento del puerto
Chancay los beneficios que pueden obtener se generaran ganancias econdmicas a largo

plazo se mejorara el transporte de la mercancia, se reduciré las emisiones de carbono, se



disminuiran los costos y se reducira la congestion portuaria en Guayaquil. Asimismo, al
integrar corredores logisticos binacionales que deben estar correctamente articulados se
favorecera el desarrollo de las zonas fronterizas del sur de Ecuador. Por lo tanto, la
adaptabilidad al comercio internacional a través de este puerto dependera de la capacidad
que tenga el pais y las empresas para fortalecer la cooperacion bilateral.
Objetivos del trabajo
Objetivo General
Determinar las oportunidades y desafios logisticos para empresas ecuatorianas ante
la implementacion del puerto Chancay-Peru.
Objetivos Especificos
e Identificar las oportunidades que el puerto Chancay ofrece a las empresas
ecuatorianas.
e Comprender los desafios operativos y regulatorios que las empresas
ecuatorianas podrian enfrentar ante la implementacion del puerto Chancay-Peru.
e Precisar el impacto de la implementacion del puerto Chancay en costos tiempos

de transito y competitividad de las exportaciones e importaciones ecuatorianas.



2. REVISION DE LA LITERATURA
2.1.Antecedentes

En este epigrafe se describen las investigaciones previas que serviran de base para
fundamentar y contextualizar la problematica que se esta estudiando. Esta revision de
literatura permitird identificar los vacios existentes en el conocimiento y los avances que ha
habido sobre el tema. Para lo cual se realizé un analisis de investigaciones internacionales,
nacionales y locales con la finalidad de determinar la evolucion del problema de
investigacion.

Do Nascimento (2024) en su investigacion titulada “El desafio del Puerto de
Chancay: una nueva ruta en la compleja red del narcotrafico en Sudamérica” tuvo como
objetivo analizar como la apertura de este nuevo puerto cambiaria las dinamicas del
narcotrafico portuario y fluvial. La investigacidon tuvo una metodologia cuantitativa, puesto
que se reviso informacion financiera emitida por entidades que analizan el comercio
internacional, el trafico y los indices aduaneros. Los resultados mostraron que este puerto
generara un gran impacto en la dindmica del narcotrafico en América del Sur, puesto que se
podrian presentar dos opciones o se reduce este narcotrafico o se abren nuevas lineas.
Asimismo, al ser un gran proyecto de infraestructura que reducird las distancias entre zonas
de produccion e incrementara las exportaciones, puede ser utilizado por organizaciones
criminales transnacionales; por lo tanto, se deben establecer las medidas necesarias para
que el impacto sea beneficioso para los paises y no para una organizacion delictiva.
Concluyendo que este va a ser un gran puerto dentro de la red de exportaciones en
Sudamérica y que se debe establecer mecanismos para evitar que las organizaciones

criminales hagan uso de esta infraestructura para incrementar su distribucion a nivel global.



Rios Ccama et al. (2024) en su articulo denominado “Puerto de Chancay:
Catalizador del comercio Estratégico Peru-China y exportacion de productos no
aprovechados”, tuvo como objetivo revisar el impacto del puerto Chancay como catalizador
del comercio entre China y Peru. La investigacion aplica una metodologia cualitativa que
permitio realizar un andlisis de 50 articulos que hablaban sobre la logistica, la
infraestructura y la oportunidad de verificacion de exportaciones de Pert. Los resultados
mostraron que este hub maritimo permitird disminuir los tiempos y costos de productos de
Pert hacia Asia, incrementando las exportaciones. Se ha concluido que este puerto es un
megaproyecto que no solamente beneficiara a Peru, sino también a otros paises; sin
embargo, Peru debe establecer mecanismos para mejorar su cadena de suministro, ademas
de potenciar la competitividad de las empresas y mejorar las exportaciones de sectores
como la mineria, agroindustria y manufactura. Es decir, el resultado mas positivo es que
este proyecto se convierte en un catalizador para el desarrollo economico del Pert.

Bazan et al. (2024) en su articulo titulado “Operation of the port of Chancay and its
relationship with the development of the agroindustrial sector of the Province of Huaral”
tuvo por objetivo analizar coémo el puerto de Chancay impactara en la actividad economica
de las provincias peruanas. La metodologia fue descriptiva-cuantitativa y con un disefio
transversal y enfoque correlacional. Se analizaron 20 empresas a las que se aplicd un
instrumento de 20 preguntas. Los resultados mostraron que el 40% de las empresas
aseguraban que el funcionamiento del puerto es el adecuado y cuenta con toda la
infraestructura necesaria, mientras que el 25% indicaba que su competitividad era
insuficiente para fomentar la mejora econdmica del pais. Por lo tanto, se concluye que, a

pesar de que la infraestructura se adapta a las nuevas necesidades, también se requieren



establecer medidas para que las estrategias empresariales puedan incrementar la
competitividad.

2.2.Marco teorico

2.2.1. Teorias del comercio internacional

1. Teoria de la ventaja absoluta

La teoria de la ventaja absoluta fue desarrollada en el libro La riqueza de las
naciones de 1776 por Adam Smith. Esta teoria se centra en el hecho de que un pais puede
generar una ventaja cuando produce un bien con menos recursos en comparacion con otras
naciones. Por lo tanto, el comercio exterior debe basarse en el intercambio de los bienes
que cada pais se especializa en producir de manera eficiente, lo cual beneficiard a ambas
naciones y generara diferentes ventajas competitivas (Raez et al., 2022).

Esta teoria también sefiald que la comercializacion internacional es una relacion en
la que ambos paises se benefician. Ademas, hace una critica al mercantilismo que considera
a las exportaciones como ganancia y a las importaciones como pérdida, sin reconocer que
estas importaciones abastecen a los paises de aquellos productos que no pueden producir o
que cuesta demasiado su produccion, haciendo que los paises se abastezcan de una gran
cantidad de bienes (Mufoz, 2021).

Esta teoria se asocia con paises en donde existe una abundancia de recursos
naturales, tecnologicos o de conocimientos que permiten mejorar la productividad. La
teoria impulsa a los paises a identificar cual es su ventaja competitiva con la finalidad de
utilizar el maximo esfuerzo con el minimo de los recursos que les permita generar ingresos

mediante la exportacion (Chang et al., 2021).



Al aplicar esta teoria al analisis investigativo que se esta desarrollando, se busca que
las empresas ecuatorianas fortalezcan el acceso a un mercado asiatico, mediante la
exportacion de aquellos bienes que caracterizan a Ecuador y que le generaran una ventaja
absoluta, como lo es el camarén por su rendimiento y calidad que se conoce a nivel
internacional. Es asi que el puerto permitira una exportacion eficiente, una disminucion de
costos logisticos y de tiempos con respecto a otros competidores. Sin embargo, las
empresas deben potencializar esta ventaja competitiva con actualizaciones en los procesos
logisticos e infraestructura para mantener esta ventaja competitiva.

2. Teoria de la ventaja comparativa

Esta fue formulada por David Ricardo en el siglo XIX y surgié como una extension
para la teoria de Adam Smith. La teoria sefiala que un pais debe especializarse en producir
y exportar bienes en los cuales se especializa, independientemente de si otro pais puede
producirlo de forma mas barata. La teoria se centra en el costo de oportunidad de dejar de
producir; es decir, la teoria se basa en una eficiencia relativa, mas no en la absoluta (Alonso,
2021).

La teoria promueve el comercio en paises que no tienen el mismo nivel de
productividad, demostrandose que pueden beneficiarse y comerciar entre si. Impulsa el
pensamiento de la cooperacion internacional para crear un crecimiento econdémico conjunto.
Asimismo, la teoria implica asignar eficientemente los recursos e incluso ha influido en la
apertura comercial, acuerdos bilaterales y regionales como la Comunidad Andina o el
Mercosur (Mufioz, 2021).

En relacidn con el andlisis de esta investigacion, la teoria de la ventaja comparativa
resalta de qué forma el Ecuador puede aprovechar las oportunidades que genera esta nueva

infraestructura para impulsar las exportaciones de banano, no cacao, camaron y flores, que



son aquellos productos que presentan una eficiencia relativa. Es asi que en este contexto el
nuevo puerto es una oportunidad logistica que permitira a Ecuador reducir los costos de
transporte hacia Asia, facilitar la insercién a nuevos mercados internacionales y generar una
ventaja comparativa con respecto a otros paises del Sur. Sin embargo, también se presentan
desafios como la obligacion de adaptar y mejorar los procesos logisticos y mejorar la
infraestructura o su competitividad.

3. Nueva Teoria del Comercio Internacional (Paul Krugman)

Esta teoria fue propuesta por Paul Krugman en 1980 e introduce nuevos elementos
como las economias de escala, la diferenciacion en los productos y el papel que tiene la
estructura del mercado imperfecto en el comercio internacional. De acuerdo con el autor,
los paises no solamente comercian al tener ventajas, ya sean estas absolutas o comparativas,
sino que hacen uso de las oportunidades de mercados crecientes para diversificar la oferta
de bienes o servicios. Esta vision permite explicar por qué paises que tienen un nivel de
desarrollo similar compiten por exportar productos similares (Suriaga y Hidalgo, 2021).

El foco de la teoria se basa en las economias de escala, en donde a mayor volumen
de produccion, menor costo por unidad, lo cual ha generado incentivos para que las
empresas puedan especializarse en producir bienes tnicos a menores precios. Ademas,
resalta que el comercio internacional permite que las empresas puedan ingresar a mercados
mas amplios mediante la innovacion de las industrias (Mufioz, 2021). La teoria también
sefiala como elementos clave las politicas industriales, la infraestructura logistica y la
tecnologia para poder insertarse en un comercio global. Esta teoria fue la base para la
creacion de los términos hub logistico, zonas econdmicas especiales y clusteres industriales

(Chosgo, 2022).



En lo que respecta a la investigacion la teoria permite comprender el
funcionamiento del mercado ya que no se trata solamente de exportar sino de como
Ecuador puede hacer uso de sus recursos para incursionar en cadenas globales mediante el
fortalecimiento de la infraestructura logistica. Es asi que este nuevo puerto se convierte en
un eje estratégico para reducir los tiempos de transito de las exportaciones hacia Asia 'y
genera ventajas competitivas a través de productos diferenciados maximo. No obstante, los
desafios que enfrentan las empresas ecuatorianas son la tecnologia conectividad y los
servicios logisticos que deben implementar para poder adaptarse a esta nueva normalidad

en exportaciones.

2.2.2. Comercio Internacional

El comercio es el concepto de intercambio de bienes y servicios entre dos personas
o entidades. El comercio internacional, por su parte, es el concepto de este intercambio
entre personas o entidades en dos paises diferentes (Navickas et al., 2024). En la mayoria
de los paises, representa una parte significativa del producto interno bruto (PIB). Si bien el
comercio internacional ha estado presente a lo largo de gran parte de la historia, su
importancia econdomica, social y politica ha ido aumentando en los ultimos siglos
(Aranibar-Ramos & Quispe-Ambrocio, 2023).

El comercio internacional se refiere al intercambio de bienes y servicios entre
diferentes naciones. Este tipo de comercio contribuye e impulsa la economia mundial. Los
productos mas comercializados son televisores, ropa, maquinaria, bienes de capital,
alimentos y materias primas, etc. El comercio internacional ha aumentado
excepcionalmente, incluyendo servicios como transporte internacional, viajes y turismo,

banca, almacenamiento, comunicacion, publicidad y distribucién (Frohmann et al., 2021).



Otros desarrollos igualmente importantes son el aumento de las inversiones
extranjeras y la produccion de bienes y servicios extranjeros en un pais internacional. Estas
inversiones y produccion extranjeras ayudaran a las empresas a acercarse a sus clientes
internacionales y, por lo tanto, a servirles bienes y servicios a un precio muy bajo. Todas
las actividades mencionadas son parte de los negocios internacionales (De Rogatis, 2022).

Se puede concluir diciendo que el comercio internacional y la producciéon son dos
aspectos de los negocios internacionales, creciendo dia a dia en todo el mundo. El comercio
exterior es el intercambio de capital, bienes y servicios a través de fronteras o territorios

internacionales.

2.2.3. Logistica internacional

La logistica es la planificacion, ejecucion y control del almacenamiento y flujo de
bienes desde su lugar de produccion hasta su consumo a nivel internacional. Es un proceso
que incluye actividades de transporte, almacenamiento, gestion de inventarios y el
cumplimiento de las normativas aduaneras (Garcia Torres et al., 2022). La competitividad
logistica es la habilidad que tienen las empresas para gestionar y manejar su cadena de
suministro internacional, teniendo un adecuado control de costos, tiempos y cumplimiento
de requisitos (Calatayud y Montes, 2022).

Para De Castellanos (2021) una gestion logistica se compone de varios elementos
que permiten que la cadena de suministro sea fluida y sobre todo que se eviten sobrecostos;
entre ellos se tiene:

Transporte internacional: Es el uso de diversos mecanismos de transporte, como

el maritimo, aéreo, terrestre o ferroviario, para transportar productos hasta su destino final.



La seleccion del transporte depende del producto, la urgencia de la entrega, los costos y las
condiciones del acuerdo.

Gestion de inventarios: El manejo de los inventarios busca establecer un stock que
permita surtir a los mercados internacionales. Adecuados niveles de inventarios evitan la
escasez en un ambiente en donde el ciclo logistico es mas largo debido a las distancias y a
las regulaciones aduaneras.

Almacenamiento y distribucion: El almacenamiento incluye los centros en los
cuales se deposita de manera temporal los productos antes de su envio o distribucion.
Mientras que la distribucion es el paso final cuando los productos que estan almacenados
son entregados al cliente o en su destino final. En esta etapa se deben considerar aquellos
lineamientos que eviten los retrasos en las entregas y los dafios a los productos.

Documentacion y aduanas: En esta etapa se evalua el cumplimiento de las
disposiciones legales tanto del pais de origen como del pais de destino. El cumplimiento de
las normativas permite que los productos crucen las fronteras sin ningun tipo de
inconveniente que pueda generar la devolucion o costos adicionales.

La logistica dentro de las empresas que exportan es esencial para mejorar su
competitividad, dado que permite reducir costos, mejorar los tiempos de entrega, disminuir
riesgos, cumplir con requisitos normativos y aduaneros y, sobre todo, incrementar el
margen de ingresos. Es importante resaltar que la logistica impacta en la satisfaccion del
cliente, dado que al realizar una entrega a tiempo y en buenas condiciones se mantiene la
lealtad del cliente (Parra et al., 2022).

El uso de tecnologias y la implementacion de practicas sostenibles dentro del
proceso de gestion mejoran la eficiencia operativa, fortalecen la imagen corporativa e

impulsan el establecimiento de acciones de responsabilidad social. Estos elementos



permiten a las empresas diferenciarse en un ambito empresarial competitivo, volatil,
globalizado y digitalizado; es decir, la logistica internacional se vuelve el factor

determinante para la sostenibilidad a largo plazo de las empresas (Sanchez et al., 2021).

2.2.4. Teorias de logistica y cadena de suministro

1. Teoria de la Gestion de la Cadena de Suministro (SCM)

Seuring et al. (2021) definen la gestion de la cadena de suministro como la
integracion de las funciones clave de gestion, desde el proveedor hasta el fabricante, quien
proporciona productos y servicios finales mediante la adicion de valor al producto final
para el consumidor. También, se considera como la gestion de la cadena de suministro
como el proceso de planificacion, implementacion y control de las operaciones de la cadena
de suministro con el fin de satisfacer al cliente.

Una cadena de suministro es «una red de organizaciones que participan, mediante
vinculos ascendentes y descendentes, en los diferentes procesos y actividades que generan
valor en forma de productos y servicios que llegan al cliente final. La cadena de suministro
incluye proveedores, fabricantes, distribuidores, minoristas y clientes. Los clientes son el
foco principal de la cadena, ya que el propdsito principal de cualquier cadena de suministro
es satisfacer sus necesidades, generando asi beneficios (Tariq y Ali, 2021). Inicialmente, la
SCM se relaciond con la gestion de inventario dentro de una cadena de suministro.
Posteriormente, este concepto se amplio para incluir la gestion de todas las funciones
dentro de la misma. Segiin Ampong et al. (2024), la SCM abarca la gestion de flujos entre
las etapas de una cadena de suministro para minimizar el coste total. Esta definicion
implica que la SCM implica la gestion de flujos de productos, informacion y finanzas en las

fases iniciales y finales de la cadena de suministro.



La apertura y funcionamiento de este nuevo puerto en Perti es una oportunidad para
las empresas ecuatorianas, ya que les permitira fortalecer su cadena de suministro mediante
el establecimiento de nuevas rutas comerciales y el impulso de una conectividad global.
Esta teoria permitird integrar de manera eficiente los flujos de bienes, informacién y capital
entre proveedores, productores y distribuidores. En cuanto a los desafios que presenta la
aplicacion de la teoria, son la necesidad de que las empresas ecuatorianas reestructuren la
cadena logistica para mejorar la coordinacion y hacer uso de tecnologias que permitan
trabajar de manera sinérgica con el corredor logistico.

2. Teoria de la Logistica Integral

En el mundo contemporaneo, la logistica y la gestion de la cadena de suministro
estan cobrando relevancia y relevancia en las relaciones comerciales, principalmente
porque la calidad de su gestion afecta los procesos de competitividad en los sectores
productivos a escala global. Los principales cambios economicos que afectan a la logistica
son la globalizacion, el aumento de la incertidumbre econdmica, la proliferacion de
productos, la reduccion de los ciclos de vida de los productos y la mayor demanda de
servicios (Franca et al., 2025). Los sistemas de informacién (SI) actian como puentes para
conectar las actividades logisticas a una cadena integrada, creando una ventaja competitiva
significativa y garantizando una mejor coordinacién de los socios involucrados para la
creacion de valor. Asimismo, es fundamental que los profesionales de las tecnologias de la
informacion (TT) tomen decisiones estratégicas para formular politicas de seguridad,
garantizando asi la autenticidad, integridad y confidencialidad de la base de datos y
manteniendo la sostenibilidad del negocio (Rossini et al., 2023).

La planificacion de recursos empresariales (ERP) integra los procesos de negocio y

la informacion de todas las areas funcionales, como la gestion de la cadena de suministro,



las ventas, las finanzas, la gestion de proyectos y la dotacion de personal. Esta coordinacion
permite la administracion centralizada de los datos de la organizacion. Los sistemas de
medicion mejorados son esenciales para evaluar el rendimiento de los procesos, reflejar los
principios de la empresa y facilitar la supervision del pasado, la planificacion futura y la
toma de decisiones (Starostka, 2021). Estos sistemas también facilitan la aplicacion de
estrategias de comercio electronico, ya que se conectan con otros procesos corporativos en
la cadena de valor. Los recursos de TI respaldan la gestion de la informacion dentro de una
empresa, facilitando la autorizacion, el seguimiento y la gestion de devoluciones, la
reduccion de costes y la mejora de los procesos de negocio y la calidad del servicio
(Gutierrez et al., 2021).

Mediante la aplicacion de esta teoria se plantea que este nuevo Puerto permitiré a
las empresas ecuatorianas redisefiar los procesos logisticos para que sus operaciones de
abastecimiento almacenamiento transporte y distribucion sean eficientes y cumplan con los
nuevos estandares de calidad y digitalizacion. Al estar cerca geograficamente y al contar
con infraestructura moderna este Puerto reduce tiempos y costos siempre y cuando las
empresas ecuatorianas logren planificar y coordinar los flujos logisticos que se adapten a
este nuevo mercado internacional. La principal barrera es la optimizacion de procesos de
forma sistematica superando la fragmentacion operativa que es una de las caracteristicas de
las empresas ecuatorianas.

3. Teoria de la Digitalizacion y Cadena de Suministro 4.0

La Industria 4.0 se encuentra en el contexto de la transformacion digital en las
cadenas de suministro, ya que se sigue utilizando como sinénimo de transformacion digital

e Industria 4.0. En consecuencia, el proceso de revoluciones industriales hasta la fecha, sin



mencionar la transformacion digital, constituye el contexto del concepto de transformacion
digital

Ivanov et al. (2025) propusieron un modelo dindmico y un algoritmo para la
programacion a corto plazo de la cadena de suministro en fabricas inteligentes. Ademas,
examinaron las perspectivas de la cadena de suministro ecologica y eficiente para la
logistica 4.0 y evaluaron las dificultades encontradas en la transformacion del concepto de
logistica tradicional en Logistica 4.0.

Esta teoria consta de seis dimensiones continuamente interconectadas: la estructura
de la red, los flujos operativos, los procesos, el almacenamiento, los facilitadores y
caracteristicas de la tecnologia de la Industria 4.0; los flujos; la creacion de valor virtual
(que genera la cadena de valor virtual); y el mundo digital y fisico. Estas dimensiones
interactiian constantemente dentro de la cadena de suministro fisico y virtual (Gutierrez et
al., 2021). La intencion de la teoria es presentar un marco con posibles interconexiones y
configuraciones para las nuevas cadenas de suministro digitalizadas en la Industria 4.0 y
que se estan extendiendo como parte de la evolucion de sus actividades diarias. Segin Batz
et al. (2025), la cadena de suministro virtual identifica la naturaleza cambiante de la
creacion de valor, pero, igual de importante, indica cdmo estan surgiendo nuevos productos
y servicios a través de la economia impulsada por la informacion.

Una de las caracteristicas del puerto de Chancay es la digitalizacioén de los procesos;
que incluye el uso de Inteligencia artificial internet de las cosas plataformas digitales Big
Data y el anélisis de informacion en tiempo real para optimizar los procesos operativos y
logisticos. Es asi que las operaciones dentro de este nuevo puerto requieren que las
empresas ecuatorianas implementen acciones de trazabilidad, automatizacion y toma de

datos basadas en informacion procesada en tiempo real. Por lo que los desafios principales



son la brecha logistica digital que existe y la implementacion de politicas que permitan
adoptar tecnologias para mejorar la eficiencia operativa y, sobre todo, responder de manera

agil a los cambios del entorno internacional.

2.2.5. Infraestructura portuaria

La infraestructura portuaria son las instalaciones fisicas, los servicios logisticos, los
equipos y la tecnologia que permiten el atraque, carga, descarga, almacenamiento y
distribucion de las mercaderias que reciben y envian los puertos maritimos (Valverde,
2025). Incluye instalaciones como muelles, gruas, terminales, depdsitos y vias de acceso
para comercio nacional e internacional. Desde una perspectiva econdmica, esta
infraestructura es un motor clave para las economias, ya que conecta al pais con otras
regiones, facilitando el comercio internacional, genera empleos y atrae inversion
(Gutiérrez-Ortiz et al., 2023).

Existen varios casos de éxito en donde el disefio e implementacion de
infraestructura portuaria mejord la economia de un pais. Uno de los ejemplos mas
importantes es el puerto de San Antonio en Chile, que es una de las principales terminales
maritimas, concentrando mas del 30% del comercio exterior chileno, y al haber
implementado el modelo ciudad-puerto que ha permitido generar empleo y expandir las
exportaciones nacionales (Alarcon, 2022). Otro caso de éxito es el puerto de Cartagena en
Colombia, siendo uno de los mas eficientes del continente, esto debido a la fuerte inversion
tecnologica, talento humano capacitado, conectividad y alianzas publico-privadas que han
hecho que el puerto sea una plataforma logistica para toda la region del Caribe; ha

concentrado mas del 50% de las exportaciones (Lores, 2024).



2.2.6. Puerto Chancay — Caso de estudio

El Puerto de Chancay se basa en un proyecto concebido en 2007 por Juan Ribaudo
de la Torre, un ex almirante peruano que fund6 la empresa Chancay Port (CHP). Se asoci6
en 2011 con Volcan Compaiiia Minera S.A.A. para desarrollar este proyecto que inici6 en
2016 la ejecucion de la primera etapa como una inversion de 460 millones (Do Nascimento,
2024). Este proyecto tom¢ relevancia en 2019 cuando la empresa COSCO Shipping Ports
de China obtuvo el 60% de la participacion al invertir 1,300 millones de délares. Lo cual
dio inicio a una colaboracion internacional. La construccion se realiz6 en varias etapas; la
primera inicid con la edificacion de los muelles, el complejo administrativo y los tineles de
mas de 2 km (Rios et al., 2024).

El puerto de Chancay, 80 km al norte de Lima, es ubicado en Pert y tiene 60% de
Cosco Shiping y 40% de Volcan Compafiia Minera. Promete generar un impacto
econdmico y social de 4.500 millones de ddlares al afio, equivalente al 1.8% del PIB. La
infraestructura multipropdsito permitira buques de gran envergadura y capacidad de carga.
Cosco Shipping Ports Pert ha automatizado sus buques con graas de hasta 90 metros de
altura, utilizando 40 vehiculos autonomos. La automatizacion reducira la duracion de los
buques y los costos logisticos. La infraestructura cuenta con una base eléctrica y una planta
desalinizadora. Todos los contenedores pasaran por caimaras de seguridad donadas por
Estados Unidos para garantizar su seguridad (EI Mercurio, 2024).

Para noviembre de 2024, el Foro de Cooperacion Econdémica Asia-Pacifico (APEC)
inaugurd el puerto Chancay mediante una ceremonia virtual que incluia a la presidenta de
Pert, Dina Boluarte, y al mandatario chino, Xi Jinping. Cabe resaltar que el puerto aun no
iniciaba sus operaciones y se encontraba en fase de prueba, que tendra una duracion de 6

meses con la finalidad de que exista un funcionamiento operativo eficiente (Bazan et al.,



2024). La construccion de esta infraestructura representa un hito en el comercio
internacional de Pert y Latinoamérica, pues no solamente resalta la colaboracion entre Peru
y China, sino que también va a permitir a paises de Sudamérica mejorar su gestion logistica
y acceder de manera mas directa a mercados asidticos (Lescano et al., 2024).

Ubicacion, infraestructura, tiempo

El puerto se ubica en el distrito de Chancay, en la provincia de Huaral, a 75 km de
Lima. Su ubicacion es estratégica, ya que se encuentra cerca del puerto Callao, el
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez y el corredor interoceanico Amazonas Centro del
ITRSA. Es decir, existe una conexion e integracion de las principales rutas comerciales
(Narrea, 2014). La infraestructura tiene 142 hectareas e incluye un complejo de 32
hectareas para recibir camiones, un tinel subterraneo de 1,8 km conectado con la Zona
Operativa Portuaria (ZOP), y la ZOP que incluye terminales, muelles, canales de acceso
maritimo y areas amplias de almacenamiento de carga (De Orbegoso, 2024).

Asimismo, incorpora tecnologia, sistemas automatizados de carga y descarga,
vehiculos eléctricos, grias automatizadas, radiofrecuencia para el control y redes de
comunicacion 5G que hacen que el puerto pueda operar 24 horas al dia. Estas
caracteristicas han hecho que este puerto sea el primer puerto inteligente y totalmente
automatizado en Sudamérica (Inocente y Sandoval, 2023). Como se menciond
anteriormente, se ha ejecutado en etapas la construccion, y dentro de su cronograma
contempla una segunda etapa en donde la inversion serd de 3500 millones, cuya
construccion finalizard en 2032, dando como resultado un logistico nico en la region y que

permitira el crecimiento del comercio internacional (Rios et al., 2024).



Inversion china y geopolitica del puerto

La adquisicion del 60% del proyecto por COSCO Shipping Ports muestra la
relacion que Pert tiene con China para expandir su economia y mejorar las relaciones
geopoliticas. Esta alianza busca establecer un nodo logistico en el Pacifico sudamericano
para facilitar e impulsar el comercio entre China y la region. Es un proyecto que forma
parte de la iniciativa Franja y Ruta de la Seda, en la cual el gobierno de China ha invertido
para crear infraestructuras en varios paises de Sudamérica (Yep Abanto, 2024).

A pesar del aporte significativo en la mejora de la economia, la presencia que ha
tenido China en Latinoamérica genera preocupaciones, sobre todo de paises como Estados
Unidos, que ven como una amenaza la expansion de China a territorio americano. Ademas,
resaltan que el puerto de Chancay podria ser utilizado a futuro con fines militares, aunque
los beneficios econdémicos y comerciales son mayores (Maurtua de Romana, 2024). A nivel
de Latinoamérica, la construccion de este puerto ha representado una oportunidad para que
los paises puedan diversificar sus mercados de exportacion, fortalecer sus sistemas
logisticos y mejorar sus cadenas de suministro (Villagra, 2023).

Capacidades técnicas, rutas proyectadas, impacto esperado

El Puerto de Chancay puede recibir buques de gran calado que transportan
contenedores de hasta 24,000 TEU, gracias a que tiene un calado natural de mas de 17 m de
profundidad. Para el primer afio de operacion, se espera que maneje un millon de TEUs,
aumentando a 1.5 millones para el segundo afio; estos valores muestran la capacidad que
tiene este puerto. Asi mismo, una de las rutas mas importantes es el puerto de Guangzhou
en China y Chancay, que se inaugur6 el 29 de abril de 2025 (Villagra, 2023). Esta ruta
permite que se reduzca el tiempo de transporte en 30 dias y disminuye un 20% de los costos,

lo que permite que se comercialicen productos como electrodomésticos, muebles y juguetes



desde China a Latinoamérica de manera mucho mas rapida y eficiente (Matrtua de Romana,
2024).

El impacto econdmico que tiene este puerto en la economia es significativo, pues
para 2020 se estima que contribuira al 0,9% del PIB, lo que generara ganancias de
alrededor de 4500 millones anuales. Este puerto también permitira reducir la congestion del
Puerto del Callao, lo que mejorara la competitividad y productividad de las exportaciones
peruanas (De Orbegoso, 2024). A nivel de la region, el puerto sera un punto estratégico
para mejorar las economias de América Latina y Asia. Paises como Chile, Ecuador y
Colombia podran acceder a un mercado asiatico mucho mas amplio y Brasil reducira sus
costos logisticos. Por ultimo, este proyecto generara mas de 20,000 puestos de trabajo

directos e indirectos (Narrea, 2014).

2.2.7. Infraestructura logistica y agentes en Ecuador

Ecuador en los ultimos afios se ha caracterizado por invertir en infraestructura
logistica, con la finalidad de mejorar la infraestructura vial portuaria y aeroportuaria, lo
cual mejoro el comercio exterior y la distribucion interna. Segtn el Cluster Logistico
Ecuador, el 97% del comercio exterior lo manejaron los puertos de Guayaquil, Manta y
Puerto Bolivar. Mientras que el terminal portuario de Guayaquil registrd un incremento del
2,4% en el movimiento de contenedores con productos como el banano, camardn y cacao,
mismos que representaron el 62% de las exportaciones (PROECUADOR, 2025). En cuanto
a la conectividad vial, existe una falta de infraestructura debido a los elevados costos
logisticos que representan el 17,9%. En lo que respecta a los aeropuertos, estos se
modernizaron, como el caso de Mariscal Sucre (Quito) y José Joaquin de Olmedo

(Guayaquil), para brindar mejor atencion a los clientes. Sin embargo, se deben realizar



mejor las estructuras secundarias y la seguridad vial, ya que se presentan muchas
deficiencias que incrementan los costos de transporte (Satrack, 2025).

En 2024, los agentes logisticos jugaron un papel clave en el incremento del
comercio exterior. Lo cual supuso el incremento de las exportaciones no petroleras en un
7,7%. Operadores como Maersk, Hamburg Siid, Mediterranean Shipping Line y AGUNSA
se encargaron de la gestion del 81,27% de la carga en contenedores. Ademas, Flexnet del
Ecuador, con 25,000 m? de almacenamiento, obtuvo el certificado ISO 9001:2015 al
optimizar los servicios de ultima milla mediante el uso de plataformas WMS y TMS. Es
necesario resaltar que en 2023 el comercio internacional gener6 12 millones de dolares; va
a haber otra persona, lo cual impuls6 que los procesos adoptaran tecnologias como
QuadMinds para mejorar la eficiencia del transporte (Rivera, 2025).

Andinatic, cree que el interés del pais en el puerto de Chancay se debe a la
necesidad de que las empresas encuentren mejores maneras de incrementar el transporte
terrestre y expandir los mercados internacionales mediante cabotaje maritimo. La apertura
del puerto también fortalecera las relaciones comerciales entre Pert y Ecuador, ya que
facilitara una mayor proximidad entre las operaciones. La visita prevista también ayudara a
calcular los montos de inversion y a desarrollar estrategias comerciales para la exportacion
de productos ecuatorianos a los mercados globales. Empresarios ecuatorianos y autoridades
peruanas buscan incrementar la inversion. Se espera que el gobierno peruano facilite el
intercambio comercial entre ambos paises, como lo ha hecho con todos los continentes
(Arias, 2024; Redaccion Logistica 360, 2025).

Ecuador, uno de los paises que mostro interés, pues el panorama logistico sera
diferente al de la apertura del puerto, ya que las empresas ecuatorianas requieren mayor

transporte terrestre y la apertura a nuevos mercados como Asia. El intercambio comercial



entre Pert1 y Ecuador podria aumentar con la apertura de la megaobra, pero atin faltan
detalles. La visita busca comprender las capacidades del puerto y proponer posibles
inversiones. El sector minero, crucial para la economia ecuatoriana, tiene productos que
deben exportarse desde algunos puertos. De acuerdo con Juan Carlos Mathews, Ministro de
Comercio Exterior y Turismo, propuso la creacion de cadenas globales de valor entre paises
vecinos, por lo que deben definirse temas adecuados para el transporte gratuito de
productos, el embalaje de los mismos, la reduccion de restricciones y la facilitacion de las

unidades terrestres para el envio de productos a Chancay y su destino final (Delgado, 2024).

2.2.8. Entidades que regulan el comercio internacional

Decisiones de la Comunidad Andina (CAN): La Comunidad Andina ha
establecido normativas que impulsen y fortalezcan el comercio y la logistica de la region.
Entre las principales decisiones esta el Acuerdo de Reconocimiento Mutuo de Operadores
Econémicos Autorizados (OEA), que fue suscrito por Bolivia, Colombia, Ecuador y Pert,
en donde crearon la Secretaria General de la CAN, que tiene como finalidad disminuir los
costos logisticos y los tiempos, disminuir la inseguridad en la cadena de suministro e
incrementar la competitividad de las empresas que pertenecen a los paises que firmaron el
acuerdo (Comunidad Andina, 2025).

Otra decision significativa fue crear el Banco Andino de Datos y el Observatorio
Subregional en materia de seguridad, que tiene sede en Ecuador y se encarga de establecer
acciones para disminuir el crimen transnacional organizado, identificar personas que estén
vinculadas o realicen actividades ilicitas y asegurar que la cadena logistica cumpla con los
requerimientos y normativas. Asimismo, han creado comités andinos que se encargan de

detectar drogas ilicitas, precursores de quimicos o trafico de armas para garantizar la



seguridad de esta ruta que comunica a los paises con mercados internacionales (Comunidad
Andina, 2025).

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE): Es la entidad encargada de
facilitar y controlar el comercio exterior. Se encarga de establecer los lineamientos para
aplicar avances tecnologicos como la plataforma ECUAPASS, que disminuye los tiempos
en los tramites y desmerece las transacciones con las normativas del CAN. Ademas de
establecer estrategias que permitan fortalecer la colaboracion con otras aduanas andinas y
de trabajar para mejorar los procesos, disminuir los riesgos aduaneros e impulsar la
transparencia y la eficiencia del comercio (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador ,
2025).

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT): Es la entidad encargada de regular y verificar el cumplimiento de todas las
normas aplicables al comercio internacional. También impulsa la armonizacion de los
procesos aduaneros para reducir costos logisticos en el comercio ecuatoriano, sobre todo a
los productos agricolas y pesqueros. Entre sus principales funciones se tienen la
recaudacion de tributos, la implementacion de procesos y fiscalizacion aduanera,
administracion y control de operaciones de comercio internacional, valoracion del
cumplimiento de normativas aduaneras, cobro de tributos de aduaneros, implementacion de
programas normativos que faciliten el comercio exterior, modernizar los procesos en
plataformas digitales, participar en iniciativas de la CAN para luchar contra el trafico e
impulsar la transparencia y la digitalizacion de los procesos para disminuir costos y tiempos
y mejorar la operatividad (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria , 2025).



2.2.9. Normativa que regula el comercio internacional
2.2.9.1.Normativas internacionales
Las normativas internacionales de aplicacion vigente para los puertos son:

Tabla 1

Normativas internacionales

Normativa Aplicacion Actual

Regula la seguridad en barcos y en terminales. Los puertos deben cumplir
SOLAS con estandares tales como contar con equipos de emergencia, realizar
inspecciones de contenedores y tener un control de embarque.

Los puertos necesitan contar con instalaciones para el manejo de desechos
MARPOL (como aceites, aguas contaminadas y basura). Esto incluye el monitoreo de
emisiones y la gestion de vertidos.

Los puertos deben establecer estrategias para la seguridad tanto fisica como
ISPS Code electronica. Se llevan a cabo auditorias de manera regular. Es un requisito
para aquellos puertos que son internacionales.

Establece la obligatoriedad de documentos electronicos en las operaciones

Convenio FAL portuarias desde 2019. Fomenta la digitalizacion en el comercio exterior.

Es opcional, pero ha sido adoptada por numerosos puertos. Contribuye al

150 28000 incremento de la seguridad en la cadena de suministro.

Certificaciones relacionadas con la calidad y el medio ambiente. Hay

ISO 9001 / 14001 . . .
condiciones en las concesiones portuarias.

2.2.9.2.Normativas regionales
Las normativas regionales de aplicacion vigente para los puertos son:

Tabla 2

Normativas regionales

Normativa Aplicacion Actual

Promueve la union del transporte de diferentes modos. Define
Decision 638 - CAN paradmetros para la infraestructura portuaria que comparten las
naciones andinas.



ALADI — Acuerdos de
facilitacion portuaria

OMA (Organizacion
Maritima de América
Latina)

Facilitan los procedimientos y condiciones aduaneras entre los
estados miembros. Fomentan la utilizacion de puertos en la region.

Produce directrices que no son obligatorias, pero que se emplean
como guia para la actualizacion, digitalizacion y sostenibilidad de
los puertos.

2.2.9.3.Normativas nacionales

Las normativas nacionales de aplicacion vigente para los puertos son:

Tabla 3

Normativas nacionales

Normativa

Aplicacion Actual

Ley N.° 27943 — Ley del
Sistema Portuario Nacional

D.S. N.” 003-2004-MTC -
Reglamento de la Ley
Portuaria

D.S. N.° 020-2004-MTC —
Reglamento de Proteccion
Portuaria (ISPS)

Normativa ambiental — Ley
N.° 28611y EIA

Ley N.° 27943 — Ley del
Sistema Portuario Nacional

Establece disposiciones sobre concesiones, inversiones,
operaciones y la funcion de la Autoridad Portuaria Nacional (APN)

Especifica los procedimientos operativos, concesiones, asi como
servicios para la carga y las embarcaciones.

Implementa el ISPS Code a nivel nacional. Requiere que cada
instalacion portuaria tenga un Oficial de Proteccion y un Plan de
Proteccion.

Exige que cada puerto cuente con un Oficial de Proteccion y un
Plan de Proteccion.

Exige que cada puerto cuente con un Oficial de Proteccion y un
Plan de Proteccion. Solicita estudios de impacto ambiental (EIA)
para expansiones y nuevos puertos.




3. MATERIALES Y METODOS

En este apartado se detalla la metodologia aplicada en la investigacion, describiendo
cada uno de los apartados que permitieron abordar en forma adecuada la situacion
problemaética, ademas de plantearlo con un sustento cientifico y de determinar cudl es la
pertinencia dentro del estudio.
3.1.Tipo de investigacion

La investigacion fue basica, que tiene como finalidad incrementar el conocimiento
tedrico sobre un hecho, suceso o fenémeno que no necesariamente requiere una aplicacioén
inmediata. Es decir, se busca explicar principios o teorias en los cuales se fundamenta la
realidad analizada (Pereyra, 2022)

Se opto por aplicar la investigacion basica, ya que el objetivo principal de la
investigacion es comprender cuales son las oportunidades y desafios logisticos que tienen
las empresas ecuatorianas con respecto al puerto Chancay en Peru. Este tipo de
investigacion contribuy6 al conocimiento en el drea de comercio exterior y logistica, pues
permitio realizar un andlisis de las perspectivas de los empresarios con respecto a las
oportunidades que pueden aprovechar y a los desafios que tienen que hacer frente para
poder insertarse en nuevos mercados internacionales.
3.2.Enfoque

El enfoque mixto analiza y recopila informacion numérica que permite establecer
tendencias con base en el analisis estadistico de la informacion. Pero también evalta las
ideas y percepciones de la muestra a través de entrevistas. Generalmente, se utiliza para
investigaciones en donde se busca determinar la relacion que existe entre las variables o

elementos que se analizan en un proceso investigativo (Naupas et al., 2023).



La seleccion del enfoque cuantitativo permitié obtener informacion medible con
respecto a la percepcion, preparacion y condiciones logisticas de las empresas ecuatorianas
que exportan. Mediante la aplicacion de una encuesta, se recolectd informacion para
describir los retos que perciben las empresas, las expectativas logisticas con respecto al
nuevo puerto y las oportunidades que podran aprovechar para incrementar sus
exportaciones y acceder a nuevos mercados.

En enfoque cualitativo, permitié analizar en enfoque y las percepciones del experto
en exportaciones y puertos dado que se revis6 una ponencia emitida por Escuela
Internacional de Aduanas y Logistica (2024), que habla sobre los desafios y oportunidades
de negocio que se generaran a partir de la apertura del puerto de Chancay. Como resultados
se identificaron los beneficios, oportunidades y barreras que existen para las empresas
ecuatorianas. Asimismo, este enfoque facilitd la generalizacion de los resultados y la
sustentacion estadistica de las conclusiones.
3.3.Variables

1. Oportunidades Logisticas

Las oportunidades logisticas y comerciales describen las condiciones o factores
positivos que permitiran optimizar los procesos de transporte, almacenamiento, distribucion
y gestion de la cadena de suministro. Las oportunidades surgen a partir de mejoras en la
estructura, la tecnologia, las rutas comerciales, la eficiencia operativa o la integracion
regional. Asimismo, pueden originarse por los cambios que se presentan en el entorno
economico, como son la creacidon de nuevos mercados, tratados comerciales o la

construccion de puertos (Bazan et al., 2024).



2. Desafios Logisticos

Los desafios logisticos describen obstaculos, barreras, limitaciones o posibles
problemas que pueden enfrentar las empresas para poder manejar el flujo de bienes y
servicios. Se hacia el destino final. Los desafios generalmente se relacionan con la
infraestructura, la informacion, la tecnologia o los recursos financieros. En el contexto del
comercio exterior, se relacionan con los altos costos del transporte los tramites aduaneros
complejos, demoras en la cadena de suministro y las barreras regulatorias, lo que afecta

negativamente a la competitividad de las empresas (De Rogatis, 2022).

3.4.Indicadores
1. Oportunidades Logisticas
e Tiempo de transporte
e (Costos logisticos
e Acceso a mercados asiaticos

e Incremento del volumen de exportaciones

Digitalizacion de los procesos de cadena de suministro
2. Desafios Logisticos

e Conectividad terrestre

e Regulaciones aduaneras

¢ Digitalizacion de procesos logisticos

e (Competencia regional

e Recursos financieros



3.5.Poblacion

La poblacion comprende al total de individuos o unidades de anélisis con atributos
en comun que seran analizados en una investigacion (Medina et al., 2023). La poblacién
estuvo compuesta por 1518 empresas ecuatorianas que se dedican a la exportacioén
(Servicio de Rentas Internas, 2025); se considero esta poblacion debido a que son
potenciales usuarios del puerto de Chancay. La seleccion de esta poblacion responde a los
objetivos de la investigacion, ya que son agentes economicos y tienen experiencia en el
comercio exterior.
3.6.Muestra

La muestra es un segmento de la poblacion que tiene los mismos atributos y
caracteristicas sobre los cuales se aplicara el instrumento de recoleccioén de informacion y
permitira la generalizacion de los resultados (Medina et al., 2023). Dado que se cuenta con
una poblacion finita, se aplicara la formula del muestreo con un nivel de confianza del 95%
y un margen de error de 0,05%.

ZZ*N*p*q
n=
e’(N—1)+ (Z%2+xp * q)

Donde:

n= Muestra

Z=Nivel de confianza
p=probabilidad de ocurrencia

g= Probabilidad de no ocurrencia
N= Poblacion

e=Margen de error



1,962 x 1518 * 0,5 * 0,5
n=
0,052(1518 — 1) + (1,962 0,5 = 0,5)

n = 306

Es asi que la muestra estuvo constituida por un total de 306 empresa que
garantizaron la confiabilidad de la informacion obtenida.
3.7.Muestreo

Para la seleccion de los elementos de 1a muestra se aplicd el muestreo no
probabilistico estratificado, que permite seleccionar a los participantes que integraran la
muestra de acuerdo a su disponibilidad, accesibilidad o disposicion para participar en la
investigacion; es decir, se aplica un proceso de seleccion aleatorio. Esta metodologia se
aplica cuando existen limitaciones de tiempo, recursos o accesos a toda la poblacion y se
pretende obtener informacion confiable (Iglesias, 2021).

Dada la amplitud de la poblacidn, se optd por comunicarse con aquellas empresas
que estén disponibles, que tengan experiencia reciente en los procesos de exportacion y
sobre todo que muestren interés en participar en la investigacion. Este proceso de seleccion
facilito la obtencion de informacion en un periodo de tiempo determinado y, sobre todo, se
garantizo la confiabilidad de la informacion y de los resultados para que estos sean
generalizables a la poblacion.
3.8.Técnicas

La técnica para la recoleccion de informacion que se aplico fue la encuesta. La
encuesta permite obtener datos a través de un cuestionario con preguntas estructuradas
sobre un tema determinado; la informacién recopilada se presenta de forma cuantitativa

(Iglesias, 2021)



Se optd por utilizar la encuesta debido a que es eficiente en el proceso de
recoleccion de informacidén masiva estandarizada y comparativa. Ademas, brinda
facilidades a las empresas para poder responder al cuestionario de manera digital o
presencial en cortos periodos de tiempo, garantizando la uniformidad de las respuestas y
facilitando el analisis estadistico posterior.

Ademas, se optd por realizar una entrevista a un experto en el tema. La entrevista se
define como el mecanismo en el cual se realizan preguntas a un entrevistado referente a un
tema con la finalidad de conocer sus percepciones y opiniones (Iglesias, 2021)

La entrevista se aplico con la finalidad de analizar percepciones ideas y opiniones
de un experto sobre las oportunidades y barreras que enfrentarian las empresas ecuatorianas
al hacer uso de este nuevo megapuerto. Para lo cual se solicité al experto mediante un
consentimiento informado su participacion se coordinaran la fecha para la realizacion de la
entrevista que tuvo una duracion de una hora.

También, se aplico el analisis de contenido audiovisual es una técnica que permite
examinar e interpretar contenido que se encuentra en video para identificar patrones sobre
un tema y establecer contenido significativo que aporta a la investigacion (Hernandez
Sampieri et al., 2014). Dado que se revisé una ponencia emitida por Escuela Internacional
de Aduanas y Logistica (2024), que habla sobre los desafios y oportunidades de negocio
que se generaran a partir de la apertura del puerto de Chancay. Este video se selecciond con
la finalidad de que aporte a la investigacién y de que permita tener un analisis en
profundidad sobre los factores que pueden afectar a las empresas ecuatorianas al

incursionar en esta nueva modalidad.



3.9.Instrumentos

El cuestionario es un conjunto de preguntas estructuradas y referentes a un mismo
tema; las preguntas suelen ser abiertas o cerradas y permiten obtener informacion precisa y
especifica sobre el tema que se esta analizando (Iglesias, 2021).

El cuestionario fue disefiado con 18 preguntas cerradas de opcion multiple para
medir con claridad las percepciones que tienen los propietarios o administradores de las
empresas con respecto a las oportunidades y desafios que presentara el nuevo puerto
Chancay. Los resultados permitiran establecer el impacto potencial del puerto sobre la
competitividad de las empresas ecuatorianas, ademas de delimitar cudles seran las mejoras
que deberan implementar para superar los desafios y barreras.

La guia de preguntas consiste en las preguntas delimitadas con respecto a un tema
que guiard la entrevista y permiten analizar a profundidad la situacion problematica
(Iglesias, 2021).

Ademas, de disefiaron dos guias de preguntas, la primera para aplicar a un
funcionario del Centro Binacional de Atencion en Frontera, la cual consto de 17 items con
el objetivo de conocer sus percepciones con respecto a las oportunidades y desafios que
enfrentan las empresas ecuatorianas con respecto al nuevo puerto Chancay. La segunda
guia con 15 items dirigida a la empresa Asia Shipping con el propoésito de profundizar y
detectar oportunidades y barreras del sector empresarial ecuatoriano.

Otro de los instrumentos fue la observacion que permite registrar lo que se
interpreta en un video de manera organizada y sistematica (Hernandez Sampieri et al.,
2014). A través de la observacion, se detectaron elementos importantes relatados por el
ponente. Estos elementos se contrastaron con la realidad actual de las empresas

ecuatorianas para redactar una discusion que permita comprender integralmente las



oportunidades y desafios que enfrentaran las empresas con la apertura del nuevo puerto de
Chancay.
3.10. Procedimiento de aplicacion

Para la aplicacion del cuestionario (Véase Anexo 1), primero se elaboré y valido el
mismo para determinar si se alinea con los objetivos de la investigacion. Luego se
identificé a la muestra y se les entregd un consentimiento informado donde se les explico el
uso de la informacion, los objetivos de la investigacion con la finalidad de brindarles
confianza. Las encuestas se enviaron de forma digital a través de Google Forms. Una vez
recolectada la informacion, se descargo la base de datos en Excel para su posterior analisis.
Finalmente, se revisa la informacién para garantizar la confiabilidad de los datos.

En lo que respecta la aplicacion de la entrevista (Véase Anexo 2 y Anexo 3)
primero se le solicitd un consentimiento informado al entrevistado con la finalidad de darle
a conocer los objetivos de la investigacion y el uso de la informacion. Una vez que aceptd
participar, se coordiné la fecha para realizar la entrevista. Durante la entrevista se guio al
entrevistado para que conteste las preguntas sin ahondar en detalles adicionales o temas no
relacionados con la investigacion. La entrevista fue grabada en audio lo cual permitié en un
proceso posterior analizar todas las opiniones del entrevistado sin omitir detalles
importantes. Finalmente se transcribi6 la entrevista para realizar un andlisis y codificacion.

Para el analisis de contenido audiovisual, primero se selecciond el video titulado
desafios y Oportunidades de Negocio con el puerto de Chancay, por su relacion con la
tematica investigada, el video fue realizado por Escuela Internacional de Aduanas y
Logistica cuya duracion fue de 1 hora con 10 minutos; en donde redacta y describe cuales
seran los desafios las oportunidades y los beneficios que presenta la apertura del nuevo

puerto de Pert en Chancay. El segundo paso fue la visualizacién del video en mas de una



ocasion para poder tener una observacion mas rigurosa y detectar los elementos y detalles
que aporten a los resultados de la investigacion. Se tomo notas de manera especifica de
aquellas expresiones ideas que permitieron complementar este estudio. Posteriormente, se
realizo un analisis interpretativo sobre el contenido, de forma narrativa y analitica
describiendo las ideas y percepciones mas relevantes.

3.11. Analisis de datos de los instrumentos aplicados

Una vez que la informacién de la base de datos en Excel fue descargada y analizada
para evitar sesgos en el analisis. Se ingresaron los datos en el software estadistico SPSS,
luego se aplicaron estadisticas descriptivas para presentar en forma de tablas y graficas las
frecuencias y porcentajes de las respuestas. Esta metodologia analitica permiti6 realizar una
interpretacion de los resultados de forma clara y que sustente la investigacion, ademas de
servir de base para la elaboracidén de recomendaciones y conclusiones con respecto a las
oportunidades y desafios logisticos con respecto al comercio exterior.

Para el analisis de la informacion obtenida de la entrevista, después de la
transcripcion se procedio a codificar la informacion de acuerdo a las preguntas. Con base
en esta codificacion se realizo una tabla que permitié mostrar un resumen de los elementos
mas relevantes para posteriormente realizar un analisis e interpretacion de los mismos
dando respuesta al tema de investigacion.

En lo que respecta, al analisis del contenido audiovisual se realizé un analisis
interpretativo de manera narrativa y analitica para establecer las relaciones entre lo
observado en el video y el tema de investigacion. Se identificéd patrones, tendencias,
mensajes e ideas relevantes para comprender como se manifiestan estos desafios y

oportunidades generadas por la apertura de un nuevo puerto en Peru. Estos resultados



permitieron clarificar ideas obtenidas en la encuesta, ademas de aportar contenido de

relevancia a los resultados de la investigacion.



4. RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado se presentan los resultados que se obtuvieron de la aplicacion de la
encuesta y del analisis de contenido audiovisual, para determinar los beneficios las
oportunidades y los desafios que presenta la apertura de este nuevo Puerto para las
empresas ecuatorianas. Ademas, se busca brindar una vision integral que permita a las
empresas adaptar sus estrategias logisticas para poder incorporarse en una nueva dinamica
de exportacion.
4.1.Resultados de la encuesta
1. (Cual es el cargo que ocupa dentro de la empresa?
Tabla 4

Pregunta 1. ;Cudal es el cargo que ocupa dentro de la empresa?

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Analista de comercio exterior 60 19,60%
Bodega 3 1,00%
Coordinador de taller 12 3,90%
Empleado 8 2,60%
Gerente de logistica 39 12,70%
Gerente general 127 41,50%
Jefe de armamento 2 0,70%
Jefe de operaciones 49 16,00%
Jefe de repuestos 3 1,00%
Obrero 3 1,00%

Total 306 100,00%




Figura 1

Pregunta 1. ;Cudl es el cargo que ocupa dentro de la empresa?
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El 41,5% ocupa el cargo de gerentes generales, seguidos de gerentes operacionales
con el 16%; mientras que otros roles como personal de bodega, coordinador de talleres
tienen un porcentaje menor al 3,9%. Descargo predominante: son los gerentes generales;
por lo tanto, los resultados captaron la opinion de aquellos que se encargan de la toma de
decisiones estratégicas, lo cual incrementa la confiabilidad de los resultados. Ademas, es
uno de los cargos que se encuentra altamente relacionado con la logistica, el comercio

internacional y los desafios operativos y estratégicos que presentan estas areas.



2. (En qué sector opera principalmente su empresa?

Tabla 5

Pregunta 2. ;En qué sector opera principalmente su empresa?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Agroexportacion 85 27,80%
Automotriz 12 3,90%
ganaderia 3 1,00%
Industrial 3 1,00%
Manufactura 145 47,38%
Militar 6 2,00%
Mineria 37 12,10%
Salud 13 4,20%
Seguridad y mantenimiento 2 0,70%
aeronautico

Total 306 100,00%
Figura 2

Pregunta 2. ;En qué sector opera principalmente su empresa?
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En cuanto al sector econdmico, las empresas manufactureras predominan con el
47,38%, seguidas por el sector agroexportador con el 27,8% y la mineria con el 12,1%.
Otros sectores que también presentaron porcentajes relevantes fueron el automotor con el
3,9% vy el sector militar con el 2%. En lo que respecta a los sectores predominantes, como
la manufactura y la agroexportacion, se relacionan con las caracteristicas dinamicas y
economicas del Ecuador, pues estos son uno de los principales sectores que hacen uso de
los diferentes puertos que existen en el pais. Ademas, se resalta la importancia del sector
minero, ya que se encarga de las principales exportaciones hacia Asia, sobre todo a China 'y

Japon.

3. ¢(Cual es el tamaiio de su empresa segin el nimero de empleados?
Tabla 6

Pregunta 3. ;Cudl es el tamaiio de su empresa segun el numero de empleados?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Gran empresa (mas de 200 53 17,30%
empleados

Mediana empresa (50199 46 15,00%
empleados

Microempresa (1-9 90 29,40%
empleados)

Pequeiia empresa (1049 117 38,20%
empleados

Total 306 100,00%




Figura 3

Pregunta 3. ;Cual es el tamario de su empresa segun el numero de empleados?
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Al analizar el tamafo de las empresas, las que son pequeias predominan con el
38,2%, seguidas de las microempresas con el 29,4%; luego estan las empresas medianas
con el 15% y, por ultimo, las empresas grandes con el 17,3%. La predominancia de
pequefias y microempresas evidencia que este sector econdmico no tiene los recursos
financieros necesarios para hacer frente a los desafios tecnoldgicos que requieren para
poder beneficiarse del nuevo puerto, lo cual agrava la situacion y reduce la capacidad que
tienen de integrarse a esta nueva dindmica econdmica. Sin embargo, las grandes empresas,
aunque no son representativas en el estudio, si resaltan el hecho de que cuentan con los

recursos necesarios para poder aprovechar las oportunidades logisticas.



4. (En cuantos mercados internacionales opera actualmente su empresa?
Tabla 7

Pregunta 4. ;En cudntos mercados internacionales opera actualmente su empresa?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
1-3 mercados 128 41,80%
4-10 mercados 80 26,10%
Mas de 10 mercados 9 2,90%
Ninguno (solo mercado local) 89 29,10%
Total 306 100,00%
Figura 4

Pregunta 4. ;En cuantos mercados internacionales opera actualmente su empresa?
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El 41,8% de las empresas encuestadas mencionaron que operan entre 1 y 3
mercados internacionales, el 26,1% en entre 4 y 10 mercados, el 29,1% solo en el mercado
local y el 2,9% en més de 10 mercados. Estos resultados evidencian que muchas de las
empresas operan en pocos mercados internacionales, lo cual sugiere que existe un amplio

margen para expandir € ingresar a nuevas rutas internacionales, lo cual se puede hacer a



través del puerto de Chancay. Si establecen los mecanismos, la tecnologia y los recursos

financieros necesarios, pueden obtener en multiples mercados internacionales y mejorar su

posicionamiento y estructura financiera.

5. ¢Cual es el medio de transporte que utiliza para enviar sus productos a los
mercados internacionales?

Tabla 8

Pregunta 5. ;Cual es el medio de transporte que utiliza para enviar sus productos a los

mercados internacionales?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Aéreo 64 20,90%
Maritimo 89 29,10%
Terrestre 153 50,00%
Total 306 100,00%
Tabla 9

Pregunta 5. ;Cual es el medio de transporte que utiliza para enviar sus productos a los

mercados internacionales?
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En cuanto al transporte utilizado para el comercio internacional, el terrestre es el
mas comun, representando el 50%, luego el maritimo con el 29,1% y el aéreo con el 20,9%.
La alta dependencia de las empresas ecuatorianas de utilizar el transporte terrestre para
exportar sus productos puede ser uno de los desafios méas importantes para impulsar el uso
del puerto de Chancay. Aquellas que utilizan el transporte maritimo podran implementar
mejoras a su sistema logistico con la finalidad de facilitar el proceso de transicion al uso de
Chancay y poder acceder a nuevos mercados internacionales.
6. ;Qué volumen de exportaciones realiza su empresa anualmente (en USD)?
Tabla 10

Pregunta 6. ;Qué volumen de exportaciones realiza su empresa anualmente (en USD)?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
$1,000,001-$10,000,0 52 17,00%
$100,000-$1,000,000 102 33,30%
Mas de $10,000,000 7 2,30%
Menos de $100,000 145 47,40%
Total 306 100,00%
Figura 5

Pregunta 6. ;Qué volumen de exportaciones realiza su empresa anualmente (en USD)?
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E147,4% de los encuestados exporta menos de $100.000 anuales, el 33,3% exporta
entre $100.000 y $1.000.000, el 17% exporta entre $1.000.001 y $10.000.000, y el 2,3%
exporta mas de $10.000.000. Estos resultados evidencian que la mayor parte de las
empresas tienen niveles de exportacion bajos, lo que indica que sus operaciones son a
pequefia escala o recién estan ingresando a mercados internacionales. Estos resultados
también resaltan la importancia que tendra el puerto de Chancay para incrementar la
actividad exportadora y, sobre todo, para potencializar a las pequefias empresas mediante la

reduccion de costos y el incremento de los volumenes de exportacion.

7. (Cuenta su empresa con experiencia previa en el uso de puertos internacionales
fuera de Ecuador?

Tabla 11

Pregunta 7. ;Cuenta su empresa con experiencia previa en el uso de puertos

internacionales fuera de Ecuador?

Respuestas Frecuencia Porcentaje

No, pero esta interesad 94 30,70%
No, y no esta interesad 27 8,80%
Si, experiencia extensa 80 26,10%
Si, experiencia limitad 105 34,40%

Total 306 100,00%




Figura 6
Pregunta 7. ;Cuenta su empresa con experiencia previa en el uso de puertos
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El 34,4% de las empresas encuestadas tiene poca experiencia, el 26,1% tiene amplia
experiencia y el 30,7% no tiene experiencia, pero estd interesado. Estos resultados muestran
que las empresas tienen cierto nivel de experiencia en el uso de los puertos internacionales.
Sin embargo, la mayor proporcion indica que no cuenta con ningun tipo de experiencia,
pero si esta interesado en aprender y explorar sobre el uso de estas vias de exportacion y
sobre todo para conocer los beneficios que proporciona el nuevo puerto. Ademas, se resalta
la necesidad de establecer acciones de apoyo que permitan gestionar la logistica y la

normativa portuaria extranjera.



8. ¢Qué tipo de productos exporta su empresa que podrian beneficiarse del Puerto de
Chancay?

Tabla 12

Pregunta 8. ;Qué tipo de productos exporta su empresa que podrian beneficiarse del

Puerto de Chancay?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Manufacturas (textiles, calzado, etc.) 148 48,40%
Minerales (oro, cobre, etc.) 44 14,40%
Ninguno de los anteriores 53 17,30%
Productos perecibles (frutas, camarén, 61 19,90%
etc.

Total 306 100,00%
Figura 7

Pregunta 8. ;Qué tipo de productos exporta su empresa que podrian beneficiarse del

Puerto de Chancay?
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Las empresas manufactureras encuestadas lideran la exportacion con un 48,4% y

exportan textiles y calzado; luego se encuentran aquellas que exportan productos como



frutas, camarones, banano, cacao, con el 19,9%; le siguen las empresas de mineria que

exportan oro, cobre, entre otros metales, con el 14,4%; sin embargo, es necesario resaltar

que existe un 17,3% que no se incluye dentro de estos sectores.

9. (;Cual es el principal mercado asiatico al que su empresa exporta o planea
exportar?

Tabla 13

Pregunta 9. ;Cudl es el principal mercado asidtico al que su empresa exporta o planea

exportar?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Brasil 2 0,70%
China 174 56,90%
Colombia 10 3,30%
Corea del Sur 17 5,60%
Ecuador 3 1,00%
Japon 96 31,40%
Ninguno 4 1,30%
Total 306 100,00%
Figura 8

Pregunta 9. ;Cudl es el principal mercado asiatico al que su empresa exporta o planea

exportar?



¢(Cual es el principal mercado asiatico al que su
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Entre los mercados a los cuales las empresas ecuatorianas mayormente exportan se
encuentra China como el predominante con el 56,9%; luego esta Japon con el 31,4%, le
sigue Corea del Sur con el 5,6%, Colombia con el 3,3% y otros paises con el 1,3%. Estos
resultados evidencian que el mayor volumen de las exportaciones es hacia China y Japon,
lo cual resalta aun mas la importancia estratégica que tiene el puerto, pues esta disefiado
para conectar con este mercado internacional. Es asi que para estas empresas hacer uso de
este puerto no solamente permitira beneficiarse y obtener una mayor rentabilidad, sino que

también van a poder dar a conocer sus productos en nuevos mercados asiaticos.

10. ;Qué tan importante es para su empresa reducir el tiempo de transito maritimo a
Asia?

Tabla 14

Pregunta 10. ;Qué tan importante es para su empresa reducir el tiempo de transito

maritimo a Asia?

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Moderadamente importante 53 17,3%
Muy importante 199 65,0%



No relevante 32 10,5%

Poco importante 22 7.2%
Total 306 100,0%
Figura 9

Pregunta 10. ;Qué tan importante es para su empresa reducir el tiempo de transito

maritimo a Asia?
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En lo que respecta a la reduccion del tiempo de transito de los productos hacia Asia,
el 65% lo considera sumamente importante y el 17,3%, moderadamente relevante. Estos
resultados evidencian que una de las principales preocupaciones de las empresas es reducir
los tiempos que tardan los productos en llegar al pais de destino. Lo cual se alinea con uno
de los principales beneficios del puerto de Chancay, ya que permite reducir los tiempos,

tener un rastreo en tiempo real de la mercaderia y reducir los costos. Estos beneficios



permitiran a las empresas ecuatorianas mejorar su competitividad, sobre todo para aquellas

que exportan productos perecederos.

11. ;Qué tan preparada esta su empresa para cumplir con los requisitos aduaneros

peruanos?
Tabla 15

Pregunta 11. ;Qué tan preparada esta su empresa para cumplir con los requisitos

aduaneros peruanos?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Completamente preparada 101 33,00%
No preparada 36 11,80%
Parcialmente preparada 139 45,40%
Poco preparada 30 9,80%
Total 306 100,00%
Figura 10

Pregunta 11. ;Qué tan preparada estd su empresa para cumplir con los requisitos

aduaneros peruanos?



(Qué tan preparada estd su empresa para cumplir
con los requisitos aduaneros peruanos?

® Completamente
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El 45,4% de las empresas sefala que esta parcialmente preparada para poder asumir
o cumplir con los requisitos aduaneros peruanos; el 33% estd completamente preparado y el
11,8% no esta preparado. Resultados evidencian que la mayor concentracion de las
empresas tiene un conocimiento limitado sobre la normativa peruana en lo que respecta a
aduanas, lo cual serd un desafio importante que las empresas deberdn enfrentar para poder
hacer uso del puerto de Chancay. Por lo tanto, se debera contar con profesionales
capacitados que permitan manejar estas regulaciones aduaneras para dar un cumplimiento

adecuado de las mismas y evitar sanciones.

12. {Qué desafio logistico considera mas relevante para usar el Puerto de Chancay?
Tabla 16
Pregunta 12. ;Qué desafio logistico considera mas relevante para usar el Puerto de

Chancay?



Respuestas Frecuencia Porcentaje

Coordinacion con operadores logisticos peruanos 54 17,60%
Costos de transporte terrestre a Chancay 128 41,80%
Infraestructura vial transfronteriza limitada 70 22,90%
Regulaciones aduaneras complejas 54 17,60%
Total 306 100,00%
Figura 11

Pregunta 12. ;Qué desafio logistico considera mas relevante para usar el Puerto de

Chancay?
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El 41,8% de las empresas concuerdan en que el desafio logistico més relevante para
poder hacer un adecuado uso de este nuevo puerto son los costos del transporte; luego esta

la infraestructura transfronteriza con el 22,9% y, finalmente, la normativa aduanera con el



17,6%. Estos resultados evidencian que, para las empresas ecuatorianas, el costo del
transporte terrestre hacia Pert1 y las limitaciones en la infraestructura son los principales
obstaculos, ya que las empresas dependeran al 100% de la calidad de las vias para que la
mercancia llegue en condiciones dptimas. Asimismo, al considerar que la mayoria de
empresas pertenecen al sector de pequefia empresa y microempresa, no cuentan con los

recursos necesarios para implementar la infraestructura tecnoldgica que se requiere.

13. ;Qué tan familiarizada esta su empresa con el TLC Ecuador-China?

Tabla 17

Pregunta 13. ;Qué tan familiarizada estd su empresa con el TLC Ecuador-China?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Moderadamente familiarizada 133 43,50%
Muy familiarizada 73 23,90%
No familiarizada 31 10,10%
Poco familiarizada 69 22,50%
Total 306 100,00%
Figura 12

Pregunta 13. ;Qué tan familiarizada esta su empresa con el TLC Ecuador-China?
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El 43,5% estd moderadamente familiarizado con el tratado de libre comercio que
tiene Ecuador y China; el 23,9% tiene un conocimiento bastante extenso, mientras que el
22,5% no esta familiarizado con este tratado. Estos resultados muestran que la mayoria de
las empresas tienen un conocimiento limitado sobre el TLC, lo que indica una brecha de
conocimiento que puede dificultar el aprovechamiento de los beneficios que genera este
nuevo puerto, ya que no cuentan con las herramientas necesarias para potencializar sus
productos e incrementar el volumen de exportacion.

14. ;Qué oportunidad representa el Puerto de Chancay para su empresa?
Tabla 18

Pregunta 14. ;Qué oportunidad representa el Puerto de Chancay para su empresa?

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Acceso a nuevos mercados asiaticos 156 51,00%
Mejora en la competitividad de productos 54 17,60%
Reduccion de costos logisticos 91 29,70%
Uso de zonas francas 5 1,60%

Total 306 100,00%




Figura 13

Pregunta 14. ;Qué oportunidad representa el Puerto de Chancay para su empresa?
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Entre las principales oportunidades que este nuevo puerto brinda a las empresas
ecuatorianas, el 51% sefiala el acceso a nuevos mercados asiaticos, el 29,7% la reduccion
de los costos, el 17,6% la competitividad de los productos y el 1,6% el uso de zonas francas.
Estas oportunidades, como el acceso a mercados nuevos y la reduccion de los costos, son
beneficios llamativos para las pequefias y medianas empresas ecuatorianas, ya que les
permitira ahorrar recursos para mejorar su productividad e incrementar el volumen de

exportacion.

15. ;Qué tipo de infraestructura adicional necesita su empresa para aprovechar
Chancay?

Tabla 19

Pregunta 15. ;Qué tipo de infraestructura adicional necesita su empresa para aprovechar

Chancay?



Respuestas Frecuencia Porcentaje

Almacenes refrigerados 41 13,40%
Centros de distribucion cerca de Chancay 177 57,80%
Mejores carreteras transfronterizas 72 23,50%
Ninguna 16 5,20%
Total 306 100,00%
Figura 14

Pregunta 15. ;Qué tipo de infraestructura adicional necesita su empresa para aprovechar

Chancay?
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El 57,8% de las empresas consideran que los centros de distribucion cercanos a
Chancay seran una estructura adicional necesaria para poder operar en este puerto y el
23,5% requeriran de almacenes frigorificos. Los resultados evidencian que las empresas
ecuatorianas tendran que invertir en infraestructura dentro de Pert para poder mejorar su
proceso de exportacion; ademads, se muestra la existencia de cuellos de botella logisticos

para acceder a Chancay.

16. ;Qué desafio interno enfrenta su empresa para integrarse al Puerto de Chancay?
Tabla 20

Pregunta 16. ;Qué desafio interno enfrenta su empresa para integrarse al Puerto de

Chancay?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Falta de personal capacitado en logistica internacional 112 36,60%
Insuficiente preparacion de contenedores 84 27,50%
Limitaciones tecnoldgicas 63 20,60%
Ninguno 47 15,40%
Total 306 100,00%
Figura 15

Pregunta 16. ;Qué desafio interno enfrenta su empresa para integrarse al Puerto de

Chancay?
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El 36,6% de las empresas coreanas consideran que el principal desafio para poder
integrarse al puerto de Chancay es la falta de personal de logistica con capacitacion; luego
le sigue, con el 27,5%, la preparacion insuficiente de contenedores Y, por ultimo, las
limitaciones tecnologicas con el 20,6%. Estos resultados evidencian que las empresas
ecuatorianas consideran como las limitaciones mas relevantes la falta de personal
capacitado en el uso de la tecnologia y la normativa peruana, la falta de estructuras
suficientes en cuanto a contenedores y los limitados accesos a tecnologia, ya sea por falta
de recursos econdmicos o por la desactualizacion de las mismas.

17. ;Qué apoyo espera de Pro Ecuador para usar el Puerto de Chancay?
Tabla 21

Pregunta 17. ;Qué apoyo espera de Pro Ecuador para usar el Puerto de Chancay?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Asesoria en regulaciones aduaneras 97 31,70%
Facilitacion de contactos con 50 16,30%

operadores logisticos

Promocion de productos en mercados 60 19,60%
asiaticos



Todas las anteriores 99 32,40%
Total 306 100,00%

Figura 16

Pregunta 17. ;Qué apoyo espera de Pro Ecuador para usar el Puerto de Chancay?
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El 32,4% de las empresas ecuatorianas esperan un apoyo integral por parte de Pro
Ecuador; luego, el 31,7% espera un asesoramiento y regulacion aduanera; el 19,6% desea
una promocion de productos nacionales en mercados asiaticos y el 16,3% espera que
faciliten el establecimiento de contactos con operadores peruanos. Estos resultados
muestran que las empresas desean tener un apoyo integral que incluya la gestion de tramites
aduaneros, el acceso a los mercados asiaticos y asesoramiento para el cumplimiento de la
regulacion aduanera peruana, indicando que Pro Ecuador debe brindar asesoramiento
multifacético que incluya a diferentes aspectos para que las empresas puedan acceder de
manera mas facil a los mercados asiaticos.

18. ;Qué tan dispuesta esta su empresa a invertir en alianzas con operadores logisticos

peruanos?



Tabla 22

Pregunta 18. ;Qué tan dispuesta estd su empresa a invertir en alianzas con operadores

logisticos peruanos?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Moderadamente dispuesta 105 34,30%
Muy dispuesta 169 55,20%
No dispuesta 10 3,30%
Poco dispuesta 22 7,20%
Total 306 100,00%
Figura 17
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El 55,2% de las empresas ecuatorianas desean invertir en alianzas con operadores
peruanos, mientras que el 34,3% estd moderadamente dispuesto. Estos resultados
evidencian que las empresas tienen una alta disposicion para poder formar alianzas con
operadores que les permitan y les ayuden a integrarse de mejor manera con el puerto. Sin
embargo, también existe un bajo porcentaje que no estd seguro sobre el establecimiento de

las alianzas debido a los costos o a la baja confianza en alianzas extranjeras.

4.1.1. Analisis final de las encuestas

La apertura del nuevo puerto de Chancay en Pertl, representa una gran oportunidad
para las empresas ecuatorianas, sobre todo para el sector manufacturero, agroexportador y
minero. La ubicacién que tiene el puerto es estratégica, ya que permite tener un acceso
directo a los mercados asiaticos, considerando que el 56,9% de las empresas ecuatorianas
dirige sus exportaciones a China y el 31,4% a Japon. El incremento de esta conectividad es
una oportunidad clave, porque existen empresas que quieren acceder a nuevos mercados sin
que esto necesariamente signifique un incremento de los costos logisticos. Otro de los
beneficios es la disminucion de los tiempos de transporte maritimo, considerado muy
relevante por el 65% de empresas ecuatorianas, pues permitiran mejorar la competitividad
de los productos ecuatorianos.

Sin embargo, las empresas también se enfrentan a desafios logisticos, tal como el
costo elevado del transporte terrestre desde Ecuador a Chancay sefialado por el 41,8% de
las empresas, deficiencia en la infraestructura fronteriza sefialada por el 22,9% de empresas
que requeriran de recursos financieros para poder solventar la necesidad de

almacenamiento que cumpla con Los criterios necesarios para proteger sus productos. Estos



desafios son graves dado que el 50% de las empresas depende del transporte terrestre para
poder llegar al puerto. Uno de los problemas que también se ha considerado como
significativo para las empresas ecuatorianas es la dificultad para poder coordinar
operaciones logisticas y sobre todo aplicar la normativa aduanera de Pert. Estos desafios
requieren que las empresas establezcan acciones correctivas de manera oportuna para
mejorar la infraestructura terrestre establecer centros de distribucion y capacitar al personal
sobre la aplicacion de la normativa aduanera de Peru evitando sanciones y facilitando el
comercio internacional.

A nivel interno, las empresas ecuatorianas también presentan limitaciones que
limitan la integracion con esta nueva dinamica de exportacion. Entre ellas esta la falta de
personal capacitado en logistica internacional y aplicacion de normativa aduanera es una
barrera bastante critica, sobre todo para pequefias y medianas empresas que tienen recursos
financieros limitados. Otra limitacion es la falta de contenedores suficientes que permitan
proteger los productos, sobre todo aquellos que son perecederos como las frutas, los
camarones, que requieren de ciertas condiciones de temperatura para que puedan cumplir
con los requisitos del pais hacia el cual se esta exportando. Estos desafios que enfrentan las
empresas resaltan la importancia de crear programas de capacitacion especificos, ademas de
obtener recursos financieros que les permitan adoptar la tecnologia y crear infraestructuras
para salvaguardar sus productos.

A pesar de que existen desafios que limitan el acceso a al puerto de Chancay, las
empresas ecuatorianas tienen la disposicion de colaborar con operadores peruanos y de
invertir en mejorar sus procesos para acceder al puerto de Chancay. Esta apertura permitira
que los procesos de integracion con este nuevo Puerto sean mas faciles y fluidos. Las

empresas también al observar las oportunidades y los beneficios que brinda este puerto



buscan mejorar su competitividad y llegar a un mercado mucho mas amplio con la finalidad
de mejorar sus ingresos. Es asi que el apoyo de entidades como Pro Ecuador es necesaria
para brindar asesoria aduanera promocionar los productos nacionales en los mercados
asiaticos brindar asistencia integral en la adaptacion a este nuevo proceso lo cual permitira
que las empresas aprovechen estas oportunidades y mejoren los volumenes de exportacion.

En conclusion, este nuevo puerto ofrece muchas oportunidades a las empresas
ecuatorianas para mejorar su competitividad a nivel internacional. Sin embargo, deben
establecer acciones que les permitan hacer frente a desafios logisticos, internos regulatorios
y de infraestructura; con la finalidad de mejorar la dinamica de la economia ecuatoriana.
4.2.Resultados del analisis del contenido audiovisual

El Puerto de Chancay tendra la inauguracion de la primera fase en noviembre 2025
y contara con una inversion de 1.300 millones, siendo una oportunidad para que las
empresas ecuatorianas se transformen, sobre todo sectores como el manufacturero, el
agropecuario y el minero. El puerto es un trabajo conjunto entre Cosco Shipping (60%) y
Minera Volcan (40%), y se planea que para el primer afio de funcionamiento se gestione un
millon de TEU, ya que ofrece una ruta directa hacia los mercados asiaticos y reduce el
transito en aproximadamente 10 dias. Es decir, existe una reduccion del 30% del tiempo de
transito maritimo, lo cual reduce los costos y permite que empresas que exportan productos
perecederos puedan entregar en el pais de destino productos con frescura y competitividad
dentro de este mercado asidtico. Es necesario resaltar que el puerto cuenta con la capacidad
para recibir megabuques (18 000-24 000 TEU), que en la actualidad no pueden atracar en
Sudamérica. Esta infraestructura portuaria posiciona a Chancay como un megapuerto y un
centro regional que permitira a las empresas de Sudamérica ingresar a nuevos mercados e

incrementar la rentabilidad.



La ponencia destaca que el puerto contara con un tinel portuario innovador de
1,8 km, lo que facilitara el acceso de camiones al puerto y evitara las calles estrechas de
Chancay. Ademas, para facilitar el acceso, esta obra ha puesto en marcha el desarrollo vial
de carreteras y transversales como la IRSA. Otro acceso que también se ha planteado poner
en marcha es el ferrocarril Brasil-Chancay, que permitira tener una mayor conectividad
entre Brasil y Perti. Sin embargo, para las empresas ecuatorianas, el transporte terrestre, al
ser uno de los principales desafios debido a los altos costos logisticos que genera, debe ser
abordado independientemente de si existen obras dentro de Peru que facilitaran el acceso al
puerto.

Al igual que los resultados de las encuestas, la falta de personal capacitado también
es una problematica para la operatividad del puerto de Chancay, ya que solo el 5% de la
poblacién econdmicamente activa dispone de una calificacidon necesaria para trabajar en
estas instalaciones. Por lo tanto, se resalta la necesidad de capacitar de manera
especializada a los operadores logisticos, tal como lo hace la Escuela Internacional de
Aduanas y Logistica, que imparte cursos practicos para puestos como agentes
despachadores y operadores aduaneros. Asi mismo, es necesario contar con personal
capacitado para el manejo de los sistemas automatizados en Chancay, que tienen la
finalidad de disminuir la necesidad de mano de obra manual.

De acuerdo con las encuestas, uno de los desafios era la aplicacion de la regulacion
aduanera; en el video se menciona que en Chancay ya se encuentra establecida la autoridad
aduanera peruana correspondiente; sin embargo, no se requiere de la presencia fisica de los
operadores, lo cual permite que las empresas ecuatorianas alivianen esta carga logistica.

También se resalta la necesidad de capacitacion sobre los procesos aduaneros, la normativa



aduanera aplicable y las etapas que se deben ejecutar con la finalidad de evitar sanciones o
incumplimientos.

Otra de las oportunidades que brinda este nuevo puerto es el desarrollo de
infraestructura industrial y urbana que mejorara la conexion entre Ecuador y Pera. Ademas,
existiran proyectos importantes como el Parque Chancay (843 hectareas) y el Parque Ancon
(715 hectareas), ambos con zonas industriales, condominios, hoteles y centros comerciales,
junto con la futura Ciudad Bicentenario en Ancon. Estas nuevas obras permitiran crear un
cluster logistico para conectar a Chancay con las regiones de Sudamérica. Uno de los
ejemplos que se mencionod y que sobre todo se relaciona con los resultados de esta
investigacion es que Brasil, al ser un pais que exporta soja, minerales y litio, podra
incrementar su potencial y volumen de exportacion a través del uso de este puerto.

Otro de los beneficios que esta megaobra fomentara es la generacion de empleo con
mas de 7500 puestos de trabajo durante el proceso de construccion y 8000 empleos
colaterales relacionados con la logistica, transporte y servicios adicionales. Dentro de los
beneficios econdmicos esta una reduccion del 30% de los costos logisticos y la mejora en el
acceso a mercados internacionales de Asia, debido a la gestion de megabuques y el
establecimiento de una ruta directa del puerto hacia Asia, evitando las rutas tradicionales
que incrementan costos y tiempos. En lo que respecta a las empresas ecuatorianas, esta
reduccion de los costos les permitird incrementar el volumen de exportacion; ademas, al
tener acceso a mas mercados internacionales, tal como el de Shanghai, en el cual se
producen vehiculos eléctricos, las exportaciones mineras se incrementaran, obteniendo
beneficios a largo plazo con incremento de la rentabilidad.

En este contexto paises como Brasil Chile y Colombia también venga chancay

como una ruta mas rapida y una oportunidad de acceder a nuevos mercados asiaticos, lo



cual significa un mayor nivel de competencia para las empresas ecuatorianas de economias
mas grandes como Brasil que es el principal exportador de soja y chile como el principal
exportador de cobre; lo cual supone un reto para las empresas ecuatorianas pequefias. Por
otra parte, la inversion en la construccion del puerto también ha permitido realizar mejoras
a la infraestructura circundante mediante la creacion de hoteles restaurantes clinicas lo que
indica un auge demografico. En conclusion, la construccion de este puerto ofrece varias
oportunidades importantes a las empresas ecuatorianas como facilitar el acceso a mercados
asiaticos, reducir costos logisticos y crear ventajas competitivas. Sin embargo, se resalta la
necesidad de abordar los desafios como el coste del transporte terrestre, la infraestructura
limitada, la falta de personal capacitado en regulaciones aduaneras y brechas tecnolédgicas.
Por lo tanto, es necesario que las empresas inviertan en mejorar su gestion interna para
superar estos desafios ademas de contar con el apoyo y la asistencia de entidades
gubernamentales como Pro Ecuador.
4.3.Resultados de la entrevista

En el proceso de desarrollo de la investigacion se contempl6 realizar dos entrevistas,
una direccionada al funcionario del CEBAF y a un representante de la empresa Asia
Shipping, para obtener informacion directa sobre las percepciones que tienen en cuanto a
los beneficios que ofrecera para las empresas ecuatorianas el puerto de Chancay. Por lo
cual se establecid un contacto mediante correos electronicos, llamadas tecnologicas y
mensajes enviados de manera formal, explicando la finalidad académica de la investigacion
y la disponibilidad de adaptar las entrevistas a sus horarios. Sin embargo, no se pudo
obtener una respuesta positiva a pesar de varios intentos. Por lo cual no fue posible realizar
las entrevistas. Esta situacion no compromete los resultados ni la confiabilidad de la

informacion.



4.4.Discusion

Los resultados de las encuestas y del analisis de contenido audiovisual muestran que
el puerto de Chancay cuya primera fase se inaugurara en noviembre presenta varias
oportunidades para las empresas ecuatorianas. Tales como el acceso a mercados asiaticos
con el 51% y la reduccion de Los costos logisticos hasta en un 30%. Estos resultados se
alinean con Rios Ccama et al. (2024), quiénes resaltan la reduccion de Los costos mediante
la creacion de una ruta directa denominada Pacifico-Asia lo que impulsara el comercio
internacional entre China y Pera. Para el sector empresarial ecuatoriano sectores como el
manufacturero que representan el 47,38% y agroexportador con el 27,8% la capacidad del
puerto para gestionar buques (18 000-24 000 TEU) y reducir el tiempo de transito en 10
dias, permitira que generen una ventaja competitiva que debe ser aprovechado por las
empresas ecuatorianas para ofrecer productos de calidad frescos y que cumplan con las
normativas de cada uno de los paises a los cuales ingresan los mismos.

Esto se relaciona con la teoria de la ventaja absoluta, ya que es evidente la
existencia de un acceso mas directo y eficiente a nuevos mercados asiaticos, lo cual le
permite a las empresas generar ventajas; ademas de la teoria de la ventaja comparativa, ya
que establece que al aprovechar la incursion en nuevos sectores productivos que resultan
estratégicos para generar mas ingresos en las empresas, permite que se pueda mejorar la
produccion, generar ingresos, la rentabilidad y crear ventajas competitivas para las
empresas ecuatorianas mediante la reduccion de tiempos y costos.

Sin embargo, también es necesario mencionar que las empresas ecuatorianas aun no
cuentan con la preparacion suficiente para acceder a este megapuerto debido a brechas
como la falta de personal capacitado en regulacién aduanera peruana. Esto coincide con

Bazan et al. (2024), es sefialaron que si bien la infraestructura de este nuevo Puerto es



robusta implementa nuevas tecnologias y brinda a las empresas la oportunidad de llegar a
nuevos mercados internacionales, también sefialan que las empresas deberan adaptar su
sistema logistico con la finalidad de cumplir con todos los requerimientos para hacer uso
del puerto y aprovechar al maximo estos beneficios. Estos resultados se vinculan con la
teoria de la logistica integral y la teoria de la digitalizacion y cadena de suministro 4.0, ya
que se resalta la necesidad de que las empresas ecuatorianas se adapten a la tecnologia,
mejoren sus procesos logisticos para que mejoren sus capacidades y generen una gestion
eficiente del flujo de productos e informacidn, lo cual les permitira adaptarse a este nuevo
entorno y hacer un uso eficiente del puerto.

Entre los principales desafios que enfrentan las empresas ecuatorianas estan los
logisticos, como el coste del transporte terrestre, la limitada infraestructura transfronteriza,
la falta de infraestructura en Chancay para almacenar y conservar los productos, falta
coordinacién con operadores peruanos y la falta de personal capacitado en las regulaciones.
Estos hallazgos concuerdan con Rios Ccama et al. (2024), quienes sefialan que los paises
que quieran acceder a este puerto deberan implementar mejoras a su sistema logistico, para
lo cual se deben realizar inversiones que permitan hacer frente a estos desafios. Sin
embargo, existen sectores econdémicos y empresas que no cuentan con estos recursos, por lo
tanto, los desafios la superan atin mas es asi que se requiere del apoyo del gobierno para
que puedan aprovechar los beneficios. Es necesario resaltar que a diferencia de Pert en
donde se esta desarrollando esta infraestructura, Ecuador carece de iniciativas de este tipo
lo cual limita la capacidad que tiene para aprovechar el puerto sobre todo existe deficiencia
en las vias que conectan Ecuador con Pert lo cual incrementa el costo de transporte. Es asi

que las mejoras no solamente deben ser realizadas por las empresas ecuatorianas, sino



también por el gobierno enfocado a facilitar la conexion de las empresas ecuatorianas con
el nuevo megapuerto.

Este resultado se relaciona con la Teoria de la Logistica Integral y la Teoria SCM,
ya que se ha logrado evidenciar que para mejorar la eficiencia logistica no solamente se
depende de la infraestructura moderna digitalizada y actualizada, sino que también se debe
coordinar con los actores para que exista un trabajo en equipo que permita obtener
resultados positivos. De igual manera se relaciona con la Nueva Teoria del Comercio
Internacional ya que se resalta el impacto que generara esta nueva infraestructura sobre la
competitividad regional.

Otro de los desafios que las empresas ecuatorianas tienen que superar son las
limitaciones de la capacidad interna, como la falta de personal capacitado con el 36,6%,
limitaciones en la adopcion de tecnologias con el 20,6% y la falta de recursos econémicos
para inversion con el 32,8%. Resultados que se alinean con Bazan et al. (2024), quien
sefnala que las empresas de Huaral no cuentan con las estrategias necesarias que les
permitan adaptarse a las caracteristicas del puerto de Chancay; tienen dificultades en la
preparacion de los contenedores que vayan con el nuevo volumen y la falta de personal
capacitado en sistemas automatizados han sido los principales desafios para las pequefias y
medianas empresas de este sector. Por otra parte, Rios Ccama et al. (2024) sefalan que, a
diferencia de Ecuador en donde se increment6 de exportacion de banano a china en un 45%
lo que representan 52, 5 millones de enero a junio de 2025, debido a la reduccion de
produccion por parte de competidores, otro de los productos que se incrementaron las
exportaciones fue el camardn con un incremento de 998 millones y los metales de cobre y
oro con un incremento a 436,7 millones en 2025. En Peru se deben establecer estrategias

que mejoren la competitividad del sector minero, agroindustrial y manufacturero, ya que



son los sectores destacados de exportacion en paises como Ecuador, Chile y Brasil. Es asi
que las empresas peruanas deberan generar ventajas competitivas adicionales que les
permitan posicionar sus productos en los mercados asiaticos.

Este analisis se relaciona con la teoria de la ventaja comparativa, ya que se
evidencia que cuando existe una especializacion en productos que se exportan, se mejora la
penetracion de dicha empresa a un nuevo mercado. Ademas de la teoria de la digitalizacion
y cadena de suministro 4.0, ya que se sefiala la necesidad de automatizar los procesos para
generar habilidades y capacidades internas que puedan responder a la demanda
internacional de productos de calidad y que cumplan con los requerimientos de este nuevo
mercado.

En lo que respecta a los desafios regulatorios, sobre todo el cumplimiento y
aplicacion de la normativa aduanera, no solamente es un obstaculo para las empresas
ecuatorianas, sino para todas aquellas que quieran acceder a este puerto. Esto coincide con
Do Nascimento (2024), quien sefiald que debe existir lineamientos claros y faciles de
aplicar con la finalidad de evitar que organizaciones criminales transnacionales utilicen los
vacios de la normativa para cometer crimenes.

El impacto que tendra el puerto a nivel de la region permitird que empresas
ecuatorianas y de paises como Brasil Chile y Colombia se integren a una red logistica mas
amplia teniendo acceso a nuevos puertos asiaticos. Es aqui que nace un nuevo desafio y es
la competencia con otras economias mas grandes. Por ejemplo, las empresas ecuatorianas
mas pequenias pueden verse afectadas al competir con Brasil en el comercio de soja o con
Chile al comercializar cobre. Es asi que, Rios Ccama et al. (2024) senhala que todos los
paises que se integren a esta nueva red logistica deberdn generar ventajas competitivas que

permitan diferenciarlos de la competencia. Por otra parte, Do Nascimento (2024), sefala



que la seguridad también debe ser una preocupacion critica para las empresas que deseen
integrarse a esta red, ya que al ser una mega infraestructura que abre nuevos accesos a
mercados asiadticos también Se incrementa el potencial uso del puerto para el narcotrafico.
Esta afirmacion es contradicha por Bazan et al. (2024), quincenal y a que hacer una nueva
infraestructura que ha implementado la automatizacion de los procesos la seguridad sera un
riesgo minimo y, por lo tanto, las empresas deberan enfocarse en potencializar sus
productos mas que en la seguridad en el transporte de los mismos.

Este parrafo se vincula con la Nueva Teoria del Comercio Internacional debido a la
competencia entre paises que tienen diferentes economias de escala, con la Teoria SCM
debido a la necesidad de integrar logisticamente a la region para mejorar e incrementar el
volumen de exportacion. Ademas, la Teoria de la Digitalizaciéon y Cadena de Suministro
4.0 debido al uso de la tecnologia para automatizar procesos disminuir la burocracia
mejorar la seguridad incrementar e la eficiencia.

Es asi que se han detectado que las principales oportunidades que la creacion de este
nuevo puerto tiene para las empresas ecuatorianas se centran en un acceso directo hacia los
mercados asiaticos, la reduccion de hasta un 30% en los costos logisticos, la integracion a
una red logistica regional y la disminucion de hasta 10 dias en el transporte. Aspectos como
la infraestructura del puerto la capacidad para recibir megabuques que es y el desarrollo
industrial que va a tener a los alrededores del mismo permitiran fortalecer al sector
exportador. Todos estos elementos permitiran a las empresas ecuatorianas no solamente
acceder a un mercado internacional mas amplio, sino mejorar su volumen de exportacion e
incrementar los ingresos y obtener mejores resultados.

No obstante, estos beneficios también vienen acompafnados de desafios, tales como

las limitaciones en la infraestructura terrestre de Ecuador, la falta de preparacion para



cumplir con la normativa aduanera, la adopcion tecnologica, los recursos financieros
necesarios y la inexistencia de centros logisticos o zonas francas en Ecuador. Asimismo,
esta latente el riesgo de seguridad debido al posible uso ilicito del puerto, ademas de que las
empresas ecuatorianas tendran que competir con empresas de Brasil o Chile que
representan una amenaza al tener economias de mayor escala. Estos desafios podrian
mermar la confianza de las empresas para incursionar y formar parte de esta nueva red
logistica.

Es asi que, para que las empresas ecuatorianas puedan capitalizar estas
oportunidades, deben establecer estrategias que contemplen tres lineas de accion. La
primera es mejorar la infraestructura logistica fronteriza para garantizar un transporte fluido
de la mercancia. La segunda es fortalecer las capacidades internas de la empresa, adoptando
nuevas tecnologias y capacitando al personal sobre la nueva normativa aduanera. El tercero
es impulsar una articulacion publica y privada a través de entidades como Pro Ecuador, que
facilite las alianzas estratégicas con operadores peruanos. Mediante la aplicacion de estas
acciones se facilitard la insercion de las empresas ecuatorianas a esta nueva red logistica de

comercio internacional.



5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1.Conclusiones

Se concluyé que el puerto de Chancay ofrece varias oportunidades a las empresas
ecuatorianas, sobre todo a los sectores manufactureros agroexportador y minero, tales como
la apertura de nuevos mercados asiaticos, la reduccion de costos y de tiempos y la
integracion a una red logistica regional. Sin embargo, también existen desafios como los
altos costos de transporte terrestre, la falta de infraestructura transportista, las limitaciones
en cuanto al personal no capacitado en la aplicacion de normativa aduanera y la adopcién
tecnologica.

A través del andlisis de los resultados, se ha determinado que las principales
oportunidades que ofrece el puerto de Chancay son el acceso a nuevos mercados asiaticos,
sobre todo China y Japdn, la reduccion de los costos logisticos en al menos el 30%, la
disminucién de 10 dias en el transporte y la mejora de la competitividad de los productos,
sobre todo aquellos que son perecederos, ya que podran llegar frescos al lugar de destino.
Ademas, se destaca la creacion de un cluster logistico que apoyara al centro principal de
distribucién y la creacion de almacenes frigorificos que podran ser utilizados por los
exportadores.

En lo que respecta a los desafios, son mayoritariamente operativos; entre ellos se
tienen los altos costos por transporte terrestre debido a la calidad de las vias, la inexistencia
de una infraestructura transfronteriza adecuada, la falta de coordinacion con operadores
peruanos, la regulacion aduanera de Pert, el limitado conocimiento con respecto al TLC
Ecuador-China, lo que impide y crea barreras para que las empresas ecuatorianas puedan

beneficiarse de las oportunidades comerciales que brinda esta nueva obra.



El impacto del puerto Chancay sobre las importaciones y exportaciones
ecuatorianas, son positivos, ya que generan una disminucion de costos ademas de tiempos
lo cual beneficia a las empresas les permite generar mayores ingresos € incrementar su
rentabilidad de manera sostenible. Sin embargo, también existen empresas que, al no contar
con los recursos financieros necesarios, pueden quedar rezagadas, disminuyendo su
capacidad de exportacion, lo cual significaria pérdidas financieras que podrian llevar a que
estas empresas cierren, afectando la dindmica econdmica del pais. Por lo tanto, entidades
gubernamentales deberan establecer acciones que permitan a todas las empresas que estén
en la capacidad de pertenecer a este nuevo cluster logistico, hacerlo con la finalidad de
incrementar el volumen de exportacion nacional y de mejorar la economia del pais.
5.2.Recomendaciones

Se recomienda a las empresas ecuatorianas trabajar de la mano de entidades
gubernamentales como Pro Ecuador para desarrollar programas integrales de apoyo,
capacitacion y orientacion aduanera que permitan superar los desafios logisticos. Asi
mismo, se deberan realizar alianzas con operadores peruanos con la finalidad de mejorar la
coordinacién del proceso de exportacion.

Se recomienda a las empresas ecuatorianas implementar estrategias que les permitan
mejorar su cadena logistica con la finalidad de poder incursionar y pertenecer a esta nueva
red regional de comercio internacional.

Se recomienda que exista una cooperacion publica y privada entre las empresas que
desean hacer uso de esta nueva red logistica y entidades gubernamentales como Pro
Ecuador, para que puedan fomentar la creacion de una infraestructura que reduzca los

costos de transporte, brinde capacitaciones relacionadas con la aplicacion de la normativa



aduanera peruana y cree fuentes de financiamiento a las cuales puedan acceder estas
empresas para poder adoptar recursos tecnologicos y mejorar su cadena logistica.

Se recomienda fomentar alianzas con operadores logisticos de Pert con la finalidad
de impulsar las exportaciones de los diferentes productos como banano, camardn, cobre,
plomo, entre otros, lo cual incrementard la balanza comercial del pais y mejorard la
economia.

Para futuras investigaciones, se recomienda evaluar la viabilidad de que las
empresas ecuatorianas aprovechen los mercados urbanos y turisticos de Pera para
incrementar la exportacion de sus productos. También se pueden explorar los desafios
aduaneros especificos y desarrollar guias que permitan a las empresas aplicar las
regulaciones de manera individualizada, ademas de incorporar medidas de seguridad.
Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones cuantifiquen la reduccion de costos
por sector econdémico, lo cual permitira evaluar la dinamica competitiva de las empresas
ecuatorianas con respecto a los paises vecinos para optimizar su posicionamiento en una

nueva red comercial.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario

1. {En qué sector opera principalmente su empresa?
a) Agroexportacion
b) Mineria
¢) Manufactura
d) Otros.
2. (Cual es el tamafio de su empresa segin el nimero de empleados?
a) Microempresa (1-9 empleados)
b) Pequenia empresa (1049 empleados)
¢) Mediana empresa (50—199 empleados)
d) Gran empresa (mas de 200 empleados)
3. (En cudntos mercados internacionales opera actualmente su empresa?
a) Ninguno (solo mercado local)
b) 1-3 mercados
¢) 4-10 mercados
d) Mas de 10 mercados
4. Cual es el medio de transporte que utiliza para enviar sus productos a los mercados
internacionales.
a) Terrestre
b) Maritimo

c) Aéreo



5. {Qué volumen de exportaciones realiza su empresa anualmente (en USD)?
a) Menos de $100,000
b) $100,000-$1,000,000
c) $1,000,001-$10,000,000
d) Mas de $10,000,000
6. {Cuenta su empresa con experiencia previa en el uso de puertos internacionales
fuera de Ecuador?
a) Si, experiencia extensa
b) Si, experiencia limitada
c¢) No, pero esta interesada
d) No, y no esta interesada
7. {Qué tipo de productos exporta su empresa que podrian beneficiarse del Puerto de
Chancay?
a) Productos perecibles (frutas, camaron, etc.)
b) Minerales (oro, cobre, etc.)
¢) Manufacturas (textiles, calzado, etc.)
d) Ninguno de los anteriores
8. (Cuadl es el principal mercado asiatico al que su empresa exporta o planea exportar?
a) China
b) Japén
c¢) Corea del Sur

d) Otros



9. ({Qué tan importante es para su empresa reducir el tiempo de transito maritimo a
Asia?
a) Muy importante
b) Moderadamente importante
¢) Poco importante
d) No relevante
10. ;Qué tan preparada estd su empresa para cumplir con los requisitos aduaneros
peruanos?
a) Completamente preparada
b) Parcialmente preparada
¢) Poco preparada
d) No preparada
11. ;Qué desafio logistico considera mas relevante para usar el Puerto de Chancay?
a) Infraestructura vial transfronteriza limitada
b) Costos de transporte terrestre a Chancay
c¢) Coordinacién con operadores logisticos peruanos
d) Regulaciones aduaneras complejas
12. ;Qué tan familiarizada esta su empresa con el TLC Ecuador-China?
a) Muy familiarizada
b) Moderadamente familiarizada
¢) Poco familiarizada
d) No familiarizada
13. {Qué oportunidad representa el Puerto de Chancay para su empresa?

a) Acceso a nuevos mercados asiaticos



b) Reduccién de costos logisticos
¢) Mejora en la competitividad de productos
d) Uso de zonas francas
14. ;Qué tipo de infraestructura adicional necesita su empresa para aprovechar Chancay?
a) Almacenes refrigerados
b) Centros de distribucion cerca de Chancay
c) Mejores carreteras transfronterizas
d) Ninguna
15. {Qué desafio interno enfrenta su empresa para integrarse al Puerto de Chancay?
a) Falta de personal capacitado en logistica internacional
b) Limitaciones tecnologicas
¢) Insuficiente preparacion de contenedores
d) Ninguno
16. {Qué apoyo espera de Pro Ecuador para usar el Puerto de Chancay?
a) Asesoria en regulaciones aduaneras
b) Promocion de productos en mercados asiaticos
¢) Facilitacion de contactos con operadores logisticos
d) Todas las anteriores
17. {Qué tan dispuesta esta su empresa a invertir en alianzas con operadores logisticos
peruanos?
a) Muy dispuesta
b) Moderadamente dispuesta
¢) Poco dispuesta

d) No dispuesta



Anexo 2. Entrevista a operados logistico

Entrevista a funcionario del CEBAF

Tema: Requisitos para la circulacion de carga pesada en las fronteras de la Comunidad

Andina y el impacto de la apertura del Puerto de Chancay.

Objetivo: Identificar los procedimientos, documentos, normativas y controles aplicables en

el transito de carga pesada en pasos fronterizos de la CAN.

DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO

1. Nombre completo:
2. Cargo actual en el CEBAF:
3. Tiempo de experiencia en atencion fronteriza:

4. Paisy puesto fronterizo donde labora:

1. ;Cuadl es el rol principal que cumple el CEBAF en la gestion del transito internacional de

carga pesada en la region andina?

2. ;Qué entidades nacionales e internacionales operan en conjunto en este punto de control

fronterizo?

3. ;Cuales son los procedimientos basicos que debe seguir un transportista de carga pesada

al ingresar o salir por este puesto fronterizo?

4. ;Cuales son los principales documentos que debe presentar un transportista de carga para

circular entre paises de la Comunidad Andina?



5. {Se aplican normativas comunitarias (de la CAN) especificas para el transporte de carga?

(Podria mencionar algunas (como la Decision 399, 617 u otras)?

6. ;Qué tipo de inspecciones o controles se realizan sobre la carga (documental, fisica,

sanitaria, aduanera, etc.)?

7. (Existen requisitos diferenciados segun el tipo de mercancia (por ejemplo, productos

perecibles, quimicos, animales vivos)?

8. (Cuadles son los requisitos técnicos que deben cumplir los vehiculos de carga pesada (ej.

peso, dimensiones, seguros obligatorios, mantenimiento)?

9. ;Qué papel juega la Carta Porte Internacional por Carretera en el transito de carga?

10. ;Cuales son los principales desafios que enfrentan los transportistas de carga en el

cumplimiento de los requisitos para cruzar fronteras?

11. Desde su experiencia, ¢existen cuellos de botella 0 demoras comunes en el proceso de

control? ;A qué se deben?

12. ;Qué medidas se estan tomando desde el CEBAF para facilitar y agilizar el transito de

carga pesada en la frontera?

13. Desde su perspectiva, ;qué impacto logistico y comercial tendra la apertura del Puerto

de Chancay en el flujo de carga pesada en esta frontera?

14. ;Considera que el CEBAF Huaquillas est4 preparado para manejar un posible aumento

en el transito de carga internacional por carretera proveniente del nuevo puerto?



15. ;Qué desafios representa la consolidacion del Puerto de Chancay como hub logistico

entre Asia y Sudamérica para el sistema fronterizo de la CAN?

16. ;Se estan implementando o planificando mejoras en infraestructura, tecnologia o

procedimientos en el CEBAF ante esta proyeccion de crecimiento comercial?

17. ;[Qué oportunidades logisticas o comerciales podrian generarse para el transporte

terrestre regional andino con la operatividad de este puerto?



Anexo 3. Entrevista a operados logistico

Entrevista a empresa transportista Asia Shipping

Tema: Oportunidades y desafios logisticos para empresas ecuatorianas ante la

implementacién del puerto Chancay-Peru.

Objetivo: Identificar la percepcion y el analisis de un agente de carga maritimo sobre las
oportunidades y desafios logisticos y comerciales que representa la apertura del Puerto de

Chancay (Peru) para las empresas ecuatorianas.

DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO

e Nombre completo:
e (argo actual en Asia Shipping:

e Tiempo de experiencia:

1. (Podria contarnos brevemente sobre su experiencia en el sector de logistica y
transporte maritimo?

2. (Cudl ha sido su nivel de participacion o conocimiento sobre los proyectos
logisticos vinculados al puerto de Chancay?

3. Desde su perspectiva, ;qué caracteristicas hacen del Puerto de Chancay un proyecto
relevante para la region andina?

4. ;Considera que este puerto podria posicionarse como un hub logistico en el Pacifico
suramericano? ;Por qué?

5. (Qué oportunidades logisticas o comerciales visualiza para las empresas

ecuatorianas con la entrada en operacion del Puerto de Chancay?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

(Cree que el puerto puede reducir los tiempos y costos de exportacion para
productos ecuatorianos hacia Asia u otras regiones? ;De qué manera?

(Qué sectores productivos del Ecuador podrian beneficiarse mas directamente de
esta nueva infraestructura portuaria?

(Existe la posibilidad de que empresas ecuatorianas utilicen Chancay como
alternativa a puertos locales como Guayaquil o Manta? ;En qué casos?

(Qué desafios logisticos enfrentaria una empresa ecuatoriana que decida utilizar el
puerto de Chancay como punto de salida o entrada de mercancias?

(Qué aspectos normativos o aduaneros deberian tener en cuenta las empresas
ecuatorianas al operar a través de un puerto extranjero?

(Hay limitaciones de infraestructura terrestre (carreteras, aduanas, centros de acopio)
que puedan afectar la conexion entre Ecuador y el puerto de Chancay?

(Qué recomendaciones daria a las empresas exportadoras ecuatorianas que estén
considerando aprovechar el puerto de Chancay?

(Visualiza alianzas logisticas o acuerdos binacionales que podrian surgir entre
Ecuador y Pert a raiz de este proyecto?

(Qué papel podrian jugar los agentes de carga en facilitar el acceso de las empresas
ecuatorianas al puerto de Chancay?

(Desea agregar algiin comentario adicional sobre coémo este puerto puede

transformar la dindmica logistica y comercial en la region?



Anexo 4. Evidencia de solicitud de entrevista

A

cenmad HACIOM







Anexo 5. Evidencia de solicitud de entrevista a ASIA SHIPPING

15:20 =< --- oWZe Sl @EE) £

roia arrigo, ¢corrrror e
17 de junio de 2025

Hola amiga .,

Daysi Calderon
Hola amigo, como estas..

Aca x ibarra ;.05
Te escribia por pedirte un favor .5

Me puedes ayudar llenando un
documento sobre preguntas de

logistica 16:03 &

Xfa 1603w
Entrevista a empresa

E transportista Asia Shipping....
16 kB - DOCX

16:04 &
Ok amigo, ya lo reviso y te aviso
Gracias 543
23 de junio de 2025

Hola Amiguita ;5.1

No te olvides de ayudarme cob La
entrevista xfa 1na .

(® Mensaje U @ o
|

@ O]
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