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RESUMEN

La investigacion se centra en la transicibn de un sistema manual a uno
automatizado para la gestion de examenes complexivos en la carrera de Ingenieria
en Telecomunicaciones de la UTA, mediante la implementacién de un sistema de
gestion del aprendizaje (LMS). Este estudio tiene como objetivo mejorar la
eficiencia y efectividad de los procesos de preparacién y evaluacion de examenes,
alineando la préactica educativa con las tendencias tecnoldgicas actuales,
normativas y expectativas de una poblacion estudiantil digitalmente competente.

El objetivo principal de la implementacién de Moodle 4.0 integrado adecuadamente
con la reglamentacion y metodologias de ensefianza virtual, es asegurar que se
cumplan las competencias especificas requeridas para la titulacion. La metodologia
adoptada es de naturaleza mixta, que combina una revision bibliografica de la
literatura actual sobre los LMS, las modalidades de titulacion y normativa interna,
con un enfoque empirico que incluye el desarrollo de un aula de preparacion y
evaluacion para su andlisis por medio de encuestas COLLES, ATTLS y TAM que
capturan la necesidad y experiencia de los estudiantes en plataforma, en un ciclo

infinito de perfeccionamiento.

Al implementar un LMS piloto en la carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones,
se proporcionan datos importantes, el cual permite ajustes basados en pruebas,
estudios y retroalimentacion en tiempo real. Los resultados incluyen
recomendaciones practicas para la gestion, uso y gobernanza del LMS, mejorando
la calidad educativa y el establecimiento de un marco coherente para la adaptacion
continua y la toma de decisiones informadas, aplicable a todas las carreras de la

Facultad de Ingenieria.

Palabras claves: automatizacién, complexivo, moodle.
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ABSTRACT

The research focuses on transitioning from a manual to an automated system for
managing complex exams in the Telecommunications Engineering program at UTA,
through the implementation of a Learning Management System (LMS). This study
aims to enhance the efficiency and effectiveness of exam preparation and
evaluation processes by aligning educational practices with current technological
trends, regulations, and expectations of a digitally competent student population.

The main goal of implementing Moodle 4.0, properly integrated with regulations and
virtual teaching methodologies, is to ensure the achievement of specific
competencies required for graduation. The adopted methodology is mixed,
combining a literature review of current LMS, graduation modalities, and internal
regulations with an empirical approach that includes the development of a
preparation and evaluation classroom. This classroom will be analyzed through
COLLES, ATTLS, and TAM, capturing students’ needs and experiences on the

platform, in an ongoing improvement cycle.

By implementing a pilot LMS in the Telecommunications Engineering program,
valuable data is provided, allowing for adjustments based on testing, studies, and
real-time feedback. The outcomes include practical recommendations for LMS
management, usage, and governance, enhancing educational quality and
establishing a coherent framework for continuous adaptation and informed decision-

making, applicable to all programs in the Faculty of Engineering.

Keywords: automation, complex, moodle.
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INTRODUCCION
Problema cientifico

En la Facultad de Ingenieria en Sistemas de la Universidad Técnica de Ambato, se
ha evidenciado una desconexion palpable entre las politicas normativas y su
aplicacion practica en el @ambito de la evaluacion de competencias. A pesar de que
el marco normativo proporciona una estructura para la administracion de exdmenes
complexivos, no se ha observado la integracion de sistemas de gestién del
aprendizaje que se alineen con la estrategia educativa de la universidad, la cual
aspira a modernizar y hacer accesible la educacion.

La metodologia de evaluacion predominante, anclada en practicas presenciales y
manuales, no solo refleja una falta de enfoque en el usuario, ignorando las
necesidades de los estudiantes trabajadores, sino que también sugiere una gestion
del cambio deficiente al no adoptar un enfoque estructurado para la transicion hacia
meétodos digitales. Ademas, la ausencia de protocolos de seguridad en un entorno
de evaluacion virtual plantea serias preocupaciones sobre la proteccion de la
informacion estudiantil, indicando una inobservancia del principio de gestion de la

seguridad de la informacion.

La garantia de calidad del sistema de evaluacién es cuestionable, dada la falta de
retroalimentacion y la entrega tardia de calificaciones, lo que pone en duda la
fiabilidad del sistema actual. Esta situacion se ve exacerbada por una gestion de
proyectos ineficaz, evidenciada por la demora en la adopcion de un sistema de
gestion del aprendizaje que incorpore tecnologias de informacion actualizadas.
Ademas, la falta de claridad en el proceso de evaluacion y la ausencia de guias de
estudio adecuadas sugieren un soporte insuficiente para los usuarios del sistema

de evaluacion, lo que contraviene el principio de servicio y soporte.

La acumulacion de estas deficiencias ha llevado a una disminucion en la cantidad
de estudiantes que optan por el examen complexivo y en la calidad de los
resultados obtenidos, lo que resalta la necesidad urgente de una revision critica y
una reestructuracién del proceso de evaluacion de titulacion. Esta revision debe
considerar la integracion efectiva de la normativa existente, las necesidades

académicas contemporaneas y los principios fundamentales de la gerencia



informatica, para garantizar un sistema de evaluacion eficiente, seguro y alineado

con los objetivos estratégicos de la institucion educativa.
Hipotesis de trabajo

La implementacién de un sistema de gestion de aprendizaje alineado con la
estrategia educativa y los principios de la gerencia informética incrementara la
eficiencia y efectividad del proceso de evaluacion de competencias, mejorando la
tasa de aprobacion de los exdmenes complexivos y la satisfaccion de los

estudiantes con el proceso de titulacion.
Objetivo general

Desarrollar un marco de trabajo con un Learning Management System (LMS) para
optimizar la preparacion y evaluacion de examenes de grado en Ingenieria en

Telecomunicaciones.
Objetivos especificos

e Consolidar un marco teorico que integre conceptos clave y practicas
avanzadas para la gestion de examenes complexivos.

e Evaluar la metodologia actual de exdmenes en la Facultad de Ingenieria
para identificar oportunidades de mejora.

e Disefiar una solucion tecno pedagogica que aplique un LMS para mejorar la
eficacia de los examenes complexivos.

e Implementar y evaluar un proyecto piloto del LMS para verificar su impacto

y aceptacion por parte de los usuarios.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

Este capitulo presenta una revision exhaustiva del estado del arte y las practicas
actuales relacionadas con la sistematizacion y aseguramiento de estos examenes.
Se analizard como el uso de sistemas de gestion de aprendizaje (LMS) ha
transformado los métodos de preparacion y evaluacion en diversas instituciones
educativas. Ademas, se exploraran las investigaciones mas recientes y las
metodologias adoptadas en la gestion de examenes complexivos, proporcionando
un marco teorico que fundamenta el desarrollo de una solucién tecnopedagdgica

transformadora.

1.1. Marco conceptual
La educacion superior
La educacion

(Rodriguez, 2010) en su trabajo sobre la educacion, derivada del término latino
"educere”, abarca diversas interpretaciones. Puede ser comprendida como el
proceso multidireccional de transmision de conocimientos, valores, costumbres y
formas de actuar. También se la define como el vinculo y la concienciacién cultural,
moral y conductual, donde las nuevas generaciones asimilan normas de conducta,
modos de ser y perspectivas del mundo, ademas de generar nuevos conocimientos.
Finalmente, se concibe como el proceso formal de socializacion de los individuos

en una sociedad.

Es importante reconocer que la educacion no se limita al ambito escolar, sino que
se manifiesta en diversas situaciones y lugares, desde una cafeteria hasta el hogar
de un amigo, una biblioteca o el propio hogar. Esto se debe a que la educacién se
comparte entre personas a través de ideas, culturas, conocimientos y opiniones.
Por lo tanto, la educacién no se limita al &mbito verbal, sino que impregna todas las

acciones, sentimientos y actitudes.



La educacién en tres dimensiones

En la investigacion educativa de la década de los afios sesenta, Coombs (1985)
presento los conceptos de educacion formal, no formal e informal con el propdsito
de enriquecer la comprension sobre el rol de la educacién en el desarrollo social,
marcando asi un hito en el analisis de los procesos educativos (Soto Kiewit et al.,
2023). Coombs define la educacion formal como un proceso estructurado de
ensefianza y aprendizaje que busca validar la adquisicion de conocimientos
predefinidos, llevado a cabo en instituciones educativas con horarios, programas y

niveles establecidos (Soto Kiewit et al., 2023).

Figura 1.
Definicién de educacion
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Segun Ledn (2007), la educacion es un proceso vasto y profundo que abarca tanto
individuo como la cultura en su totalidad. Méas alla de ser solo una transmision de
conocimiento generacional, la educacion se concibe como un viaje continuo de

descubrimiento, adaptacion y transformacion. Esencialmente, actia como un



puente vital entre el individuo y su entorno cultural, permite una comprension mas

profunda de la condicion humana y la complejidad de la cultura.

En este contexto, la educacion se presenta como la media a través del individuo se
integra en la cultura, en aprendizaje un navegar sus corrientes, interpretar sus
simbolos y contribuir a su desarrollo. Desde la infancia hasta la edad adulta, cada
persona participa activamente en este proceso, se absorbe conocimientos,
desarrollando habilidades y valores adoptando que se curra en dentro de su
comunidad cultural. A lo bien, la educacion implica el desarrollo de habilidades
practicas, emocionales y sociales fundamentales para la vida en sociedad,
abarcando un amplio espectro de competencias que preparan al individuo para

enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades de la vida.

En consecuencia, la educacion no se limita a la transmision de los conocimientos
intelectuales, sino que es un proceso dinamico y multidimensional que impulsa el
crecimiento y desarrollo individual como colectivo. Al entender su verdadera
naturaleza, se puede apreciar su importancia como motor de cambio y evolucion

en la sociedad humana.

La educacion superior como bien publico social

La educacion superior, segun la definicion de la Unesco (1998), abarca una amplia
gama de estudios académicos e investigativos a nivel postsecundario impartidos
por instituciones acreditadas por las autoridades estatales. Este proceso no se
limita Unicamente a las instituciones que ofrecen programas de tercer nivel, sino
gue también implica la participacion del Gobierno como regulador y garante de la
calidad, pertinencia e igualdad de oportunidades en este ambito. La intervencion
estatal se justifica debido al reconocimiento generalizado de que la educacion
superior es fundamental para el desarrollo, beneficiando tanto a los individuos que

la reciben como a sus familias y a la sociedad en su conjunto.

La educacién superior, como indica Pablo Beltran Ayala (2021), cumple un rol

esencial al preparar a las personas para ser ciudadanos mas conscientes de su



historia, responsables en entornos democréticos y con habilidades y competencias
mejoradas, lo que repercute positivamente en la productividad empresarial y el
bienestar social. Por lo tanto, se considera un bien prioritario que debe ser abordado
en la agenda publica de todos los estados, independientemente de su sistema de

gobierno.

En el contexto legal ecuatoriano, segun lo expuesto por Beltran Ayala (2021), la
educacion superior, caracterizada por un enfoque humanista, intercultural y
cientifico, se reconoce como un derecho y un bien publico social de acuerdo con la
Constitucion de la Republica. Esta perspectiva resalta el interés publico sobre los
intereses individuales o corporativos, subrayando que la educacién superior no solo
beneficia a quienes la reciben, sino a toda la sociedad. Asi, se considera un bien
privado para los individuos con acceso a la universidad, pero un bien publico
esencial para la comunidad en su totalidad, evitando cualquier forma de exclusion

o rivalidad en su acceso (Macon, 2009).

Desafios y responsabilidades de las IES

La educacion, como destaca Castilla Devoz (2021), continta es una prioridad tanto
a nivel nacional como global, al considerarse el motor fundamental para el avance
individual y colectivo en un mundo donde la informacién y el conocimiento son cada
vez mas accesibles. En este sentido, las Instituciones de Educacion Superior (IES)
desempeiian un papel importante en la formacién de individuos capaces de
enfrentar los desafios contemporaneos y contribuir al desarrollo de una sociedad

mas equitativa y justa.

La pandemia del COVID-19 ha intensificado la necesidad de repensar y
reestructurar los sistemas educativos, especialmente en el ambito terciario, segun
destaca el autor. La crisis sanitaria ha evidenciado las deficiencias y desigualdades
en el acceso a la educacion, destacando la importancia de adaptarse a un entorno
global cambiante y promover un enfoque educativo integral que promueva la

equidad social y la inclusion.



En este contexto, las universidades enfrentan el desafio de redefinir su funcién en
la sociedad post pandemia, como sefala Castilla Devoz (2021). Mas alla de ser
meras transmisoras de conocimientos, estaran asumir la responsabilidad de formar
ciudadanos criticos y comprometidos, capaces de adaptarse a la incertidumbre y
promover una ética del cuidado en sus comunidades. Esto implica adoptar medidas
concretas para eliminar las barreras socioeconémicas y culturales que limitan el
desarrollo de los estudiantes, asi como promover una formacion continua del
cuerpo docente en estrategias pedagdgicas inclusivas y el uso efectivo de las

tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).

Figura 2.
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Después del impacto del Covid-19, las instituciones de educacion superior se
enfrentan a la necesidad de reflexionar sobre las lecciones aprendidas y adaptarse
a la nueva realidad. Esta adaptacion no solo implica la construccion de
conocimiento basado en la experiencia actual y la evidencia empirica, sino también
la formaciéon de profesionales capaces de enfrentar la incertidumbre y promover
una ética del cuidado en sus comunidades. En este sentido, las universidades
desempeiian un papel fundamental al integrar el desarrollo del bienestar humano

con el conocimiento, la ciencia y la tecnologia. Si bien la responsabilidad no recae



Unicamente en ellas, las instituciones de educacion superior (IES) son clave para
garantizar una educacion inclusiva que reconozca y valore la diversidad de los

estudiantes.

Para abordar estos desafios, las IES estaran adoptar una serie de medidas, como
integrar la inclusibn en su misién institucional y en sus politicas educativas,
proporcionar formacién continua a los docentes en préacticas inclusivas y disponer
de recursos y herramientas que faciliten un aprendizaje flexible y personalizado,
segun lo sefiala Castilla Devoz (2021). Ademas, es importante realizar ajustes
espaciales y tecnoldgicos segun las necesidades y normativas vigentes, asi como
brindar un acompafiamiento integral para garantizar el acceso, la permanenciay la

graduacion exitosa de los estudiantes en los entornos educativos y laborales.

La UNESCO en la educacién universitaria

Beltran Ayala (2023), destaca la importancia de considerar los principios delineados
por la UNESCO (2022) para la configuracion de la educacion universitaria segun,
lo expone Beltran Ayala (2023). Estos principios, se definen desde la inclusién y la
equidad hasta la integridad y la responsabilidad social, o sirven de guia para la
formacion de profesionales como para definir la mision de las instituciones de
educacion superior. En un contexto donde la sociedad demanda profesionales
capacitados para un mercado laboral en constante evolucion, la educacion
universitaria debe equilibrar la excelencia académica con la responsabilidad social

y la inclusion, segun el autor.

El autor enfatiza la necesidad de proteger la libertad académica y fomentar debates
abiertos y equitativos en las instituciones de educacion superior. Esto se logra
proporcionando un entorno seguro donde se pueden exponer y exponer una
variedad de perspectivas, como participar en discusiones en temas complejos.
Ademas, se destaca la importancia de instruir en la distinciéon entre informacion
veraz y el falseamiento del pensamiento critico y la creatividad para abordar todos

los ambitos de la vida, como lo indica Beltran Ayala (2023).



En su obra, Beltran Ayala (2023) sefala que los desafios actuales de la universidad
se centran en la calidad y relevancia de la educacion, en linea con las expectativas
de la sociedad hacia los profesionales que forman. Aunque se busca formar
profesionales capacitados para un mercado laboral tecnolégicamente avanzado,
retiene el desafio de las brechas sociales y promover la inclusion. Las instituciones
universitarias, con los organismos reguladores, estaran evaluar los mercados
laborales para ajustar la oferta educativa, una formacién integral acorde a los
principios de la sociedad concebida. Esto les permite a los graduados competir en

igualdad de condiciones en el contexto globalizado real, segun el autor.

Asimismo, Beltran Ayala (2023) se refiere al marco normativo del Sistema de
Educacion Superior e indica que la reforma constitucional de 2008 en Ecuador
represento un cambio significativo en la orientacion del sistema educativo superior
hacia el desarrollo de la matriz productiva basada en el conocimiento. Esta reforma
implico la creacion de nuevos organismos rectores, como la Secretaria Nacional de
Investigacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT), el Consejo de
Educacion Superior (CES) y la reforma del Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior (CACES). Estos organismos tienen como objetivo
coordinar politicas publicas, regular normativas y garantizar la calidad de las

instituciones de educacion superior.

La regulacion de la formacion técnica se basa en la Constitucion y la LOES, que
consagran la educacion como un derecho del Estado, priorizando la igualdad social.
Estas leyes establecen un marco para evaluar la calidad educativa mediante
estandares y procesos de evaluacion y acreditacion, bajo la supervision de un
organo rector. Sin embargo, es esencial el compromiso de las universidades y sus
autoridades para mantener altos estandares de calidad y reconocer la diversidad
de realidades universitarias en Ecuador, reflejando la sociedad multiétnica y

pluricultural del pais. (Beltran Ayala, 2023)
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Modalidades de estudio en la educacion superior ecuatoriana

La educacion superior en Ecuador ha experimentado cambios significativos en la
forma en que se estructuran los proyectos de carrera, alineandose con las
exigencias del Consejo de Educacion Superior (CES). Estos proyectos se
diferencian en modalidades de estudio que abarcan el aprendizaje en contacto con
el docente, el aprendizaje autbnomo y el aprendizaje practico experimental. Segun
el Reglamento de Régimen Académico (RRA, 2020), se definen seis modalidades

de estudio:

Modalidad presencial. - Implica la asistencia fisica a un lugar especifico, como un

aula, para recibir instruccion del profesor.

Modalidad en linea. - Corresponde a la instruccion y el aprendizaje a través de

internet, sin requerir presencia fisica en un aula.

Modalidad hibrida. - Combina elementos de la modalidad presencial y en linea, el
cual permite a los estudiantes asistir fisicamente a algunas clases y participar en

otras de forma remota.

Modalidad a distancia. - Se asemeja a la modalidad en linea, pero con un enfoque
mas tradicional en el que los materiales de estudio se envian por correo postal o se

distribuyen en formatos fisicos.

Modalidad dual. - Combina la educacion en la escuela con la experiencia practica

en un entorno laboral.

Modalidad semipresencial. - Tantas clases presenciales como en linea, con una

proporcion variable entre ambas segun el programa o la institucién educativa.

La preferencia en la oferta de programas y carreras esta inclinada hacia la
modalidad presencial, con un total de 3.544 carreras/programas, seguida por la
modalidad en linea con 448 proyectos. Las modalidades semipresenciales,

hibridas, a distancia y duales suman 686 proyectos en total.
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En el afio 2020, como parte del desarrollo del Plan Nacional de Educacion Superior
2021-2026, se describi6 el estado de la oferta académica en las instituciones de
educacion superior en Ecuador. La oferta académica incluia 3.313 carreras
técnicas, tecnolégicas y de grado. En este contexto, la SENESCYT, en
colaboracion con el CES, se propuso aumentar la oferta de carreras de tercer nivel
de grado de 2.069 a 2.500 carreras (licenciaturas e ingenierias), asi como aumentar
las tecnologias superiores de 1.086 a 1.500 carreras, junto con mas de 150
proyectos de tecnicatura. Las tecnologias superiores y las carreras de tercer nivel
de grado en conjunto representan el 67,45% de la oferta académica total en

Ecuador (Guillen Pereira & Erazo Luna, 2022).

En cuanto a la adaptacion de la formacion profesional durante la pandemia de
COVID-19, las instituciones de educacion superior han realizado esfuerzos
significativos para ajustar sus enfoques educativos. Se han implementado
soluciones para abordar las limitaciones, como la ampliacion de la infraestructura
tecnoldgica, la adquisicion de herramientas digitales, la capacitacion de docentes y
estudiantes en el uso de plataformas virtuales, y la revision de los modelos

pedagodgicos para adaptarse a la educacion remota emergente (BID, 2020).

Evolucién de la coberturay modalidades de estudio

El periodo comprendido entre 1990 y 2006 en Ecuador se caracterizd por la
aplicacidon de politicas de liberalizacion en la educacion superior, en consonancia
con el modelo econdémico neoliberal dominante (Beltran, 2021). Esta liberalizacion
condujo a la creacioén indiscriminada de universidades privadas y a una disminucion
en la responsabilidad estatal de garantizar la gratuidad de la educacién superior.
Se establecieron 37 universidades privadas durante este periodo, lo que
representaba la mitad del total de instituciones existentes en el pais en ese

momento.

Este enfoque hacia un mercado educativo mas abierto permitié que las instituciones
de educacion superior (IES) ofrecieran una variedad de carreras en diferentes

modalidades de estudio. Por lo tanto, es esencial analizar la efectividad de esta
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politica publica examinando cémo ha evolucionado la cobertura de la educacion
superior en funcion de las modalidades de estudio. Desde el afio 2001 hasta el
2010, se identificaron seis modalidades de estudio en Ecuador, cinco presenciales
y la modalidad a distancia, cinco presenciales y la modalidad a distancia, abarcando
diferentes horarios para brindar oportunidades a las personas de entre 18 y 24

anos.

Relacion entre cobertura, modalidad de estudios y politica publica

La dinamica educativa en Ecuador, en relacion con la cobertura de la educacion
superior y las politicas gubernamentales, ha experimentado fluctuaciones
significativas a lo largo del tiempo (Beltran, 2021). Entre 1990 y 1996, el pais
presencié un aumento en la cobertura tras la creacion de 13 nuevas universidades
y escuelas politécnicas, tanto publicas como privadas. Sin embargo, en 2004, a
pesar de la recuperacion econdémica, se observo una disminucion en la modalidad
diurna en favor de opciones vespertinas y de dos jornadas, atribuida a la necesidad
de los estudiantes de combinar estudios y trabajo, especialmente después de la

dolarizacion que implicé adquirir deudas a largo plazo.

El periodo entre 2004 y 2007 vio el establecimiento de 10 nuevas universidades,
mayormente privadas, lo que coincidié con un aumento sostenido en las tasas de
cobertura, aunque con una ligera caida en 2005 debido a disturbios politicos. La
eleccion de Rafael Correa como presidente en 2006 marco un cambio hacia un
modelo econdmico mas socialista, la gratuidad en la educacién superior, o que

impulsé significativamente las tasas de cobertura.

Es importante comprender que las politicas publicas en la cobertura de la educacion
superior estan intrinsecamente ligadas a las instituciones educativas como parte
del entramado social, donde el Estado y el mercado desempefian roles clave. El
acceso a la educacion terciaria ya no esta limitado geograficamente, con la
educacion en linea como una alternativa que ofrece beneficios tanto a estudiantes

como instituciones, aunque sus beneficios y costos directos son dificiles de medir,
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y su comparacion con otras modalidades puede informar recomendaciones de

politica publica.

Clasificaciéon de la educacion

Ruiz, A. B. (2010) propone una clasificacion de la educacion en tres tipos: formal,
no formal e informal. La educacion formal se relaciona con los entornos
tradicionales de aprendizaje, como escuelas, colegios, institutos y universidades,
donde se imparten programas de estudio estructurados y se otorgan certificados o

titulos académicos reconocidos oficialmente.

Por otro lado, la educacion no formal abarca una variedad de actividades
educativas que tienen lugar fuera del sistema escolar tradicional. Esto puede incluir
cursos cortos, talleres, capacitaciones en empresas, programas comunitarios y
otras actividades de aprendizaje que no necesariamente conducen a la obtencion
de titulos o certificaciones formales, pero que son igualmente valiosas para el

desarrollo de habilidades y conocimientos.

Finalmente, la educacion informal se refiere al aprendizaje que ocurre de manera
incidental a lo largo de la vida cotidiana, fuera de los entornos educativos formales
y no formales. Este tipo de educacion se adquiere a través de experiencias
personales, interacciones sociales, medios de comunicacion, libros, internet y otras
fuentes informales. Incluye habilidades y conocimientos que se adquieren de forma
autodidacta, mediante la observacion, la experimentacion y la participacion en

actividades cotidianas.

La distincidn entre estos tres tipos de educacion es importante porque cada uno
cumple diferentes funciones y atiende a diferentes necesidades de aprendizaje.
Comprender estas diferencias nos permite apreciar la diversidad de formas en que
las personas adquieren conocimientos y habilidades a lo largo de sus vidas, asi

como disefar estrategias educativas mas inclusivas y efectivas.
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Tendencias y desafios de la educacion virtual

La educacion virtual emerge como un componente importante para enfrentar los
retos sociales y adaptarse a un mundo globalizado y tecnoldgico en constante
evolucién (Soto Kiewit et al., 2023). En este sentido, se reconoce su importancia
dado que muchas actividades cotidianas y laborales migran hacia este modelo de

ensefianza y aprendizaje.

En un entorno cada vez mas interconectado y digital, la integracion de la educacion
virtual se vuelve esencial para el desarrollo tanto personal como profesional (Soto
Kiewit et al., 2023). La capacidad de llevar a cabo actividades sin necesidad de
desplazarse fisicamente subraya la necesidad de adquirir habilidades vy

competencias en el ambito virtual.

Aunque la adopcion de la educacion virtual avanza, es importante reconocer que
cualquier cambio significativo conlleva resistencia inicial (Soto Kiewit et al., 2023).
Se recomienda una transicion gradual, combinando elementos del sistema
educativo tradicional con el virtual, para facilitar una adaptacion efectiva a las

nuevas formas de ensefianza y aprendizaje.

La educacioén virtual se concibe como una simulacién de la realidad que permite
alcanzar niveles de desarrollo mas alld de las capacidades individuales,
combinando la ayuda al aprendizaje con la simulacion de lo real (Soto Kiewit et al.,
2023). Es fundamental priorizar la calidad educativa sobre la distancia fisica,

centrandose en la educacion en si misma mas que en la etiqueta "virtual".

Desafios y transformaciones en la educacion

La pandemia de Covid-19 ha generado una rapida transicion en la educacion,
pasando de modelos presenciales y a distancia a uno remoto, impulsado por
medios digitales, pero no necesariamente virtual (Kim, Krishnan, Law y Rounsaville,
2021). Este cambio, descrito como abrupto y disruptivo por algunos autores, surge

como respuesta a la crisis sanitaria y la necesidad de adaptacion.
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En el campo de la tecnologia educativa, diferentes entornos de aprendizaje, como
el e-Learning, b-Learning y m-Learning, han sido definidos por investigadores como
Ferndndez (2015 en Bravo et al., 2018) y Gomez y Vanegas (2014). Estas
modalidades, aunque diversas, comparten la exigencia de una dindmica de
ensefianza-aprendizaje de alta calidad, basada en estandares definidos y un disefio

instruccional efectivo.

La educacion virtual y a distancia requiere un modelo sistémico y planificado, asi
como una inversién considerable en tecnologia educativa para garantizar un
servicio de calidad. Sin embargo, la transformacion educativa durante la pandemia
se ha identificado mas como ensefianza remota de emergencia (ERE) o
presencialidad asistida por tecnologia, segun Hodges et al. (2020). La falta de
infraestructura tecnolégica y contenido especificamente disefiado para la
educacion virtual ha desafiado a muchas instituciones, destacando la importancia
de la planificacion y la implementacion adecuadas para ofrecer un servicio
educativo de calidad, especialmente en momentos de incertidumbre como los

actuales.

Los 18 paises latinoamericanos considerados en esta sistematizacion son:
Argentina, Bolivia (Estado Plurinacional de), Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Panama, Paraguay,
Perd, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela (Republica Bolivariana de).

Fecha de la dltima actualizacion: 8 de junio de 2020.

Durante el periodo de confinamiento y la fase de reapertura escolar, es esencial
priorizar el apoyo a los docentes en multiples areas (Fernandez-Batanero et al.,
2021). Esto implica proporcionarles formacion, asesoramiento y recursos para
trabajar en diversas modalidades de educacién a distancia, abordando
competencias en el uso educativo de las TIC, adaptacion curricular, evaluacién y
retroalimentacién, asi como innovacion metodoldgica y estrategias de ensefianza

alternativas.
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Ademas, se prestara atencion prioritaria al bienestar socioemocional de docentes,
estudiantes y familias, junto con garantizar condiciones laborales decentes para los
educadores (Fernandez-Batanero et al., 2021). Esto incluye el desarrollo de
habilidades para la ensefianza socioemocional, la continuidad laboral y la creacion
de redes de apoyo y colaboracion entre profesionales de la educacion a nivel local.

Tendencia pedagdgica innovadora

El Mobile Learning (m-Learning) surge como una modalidad educativa innovadora
qgue fusiona la informética mévil con el e-Learning, el cual permite un aprendizaje
personalizado en cualquier momento y lugar (Beltrdn Ayala, 2023). Esta
convergencia de Internet, redes inalambricas y dispositivos moviles ofrece nuevas
oportunidades de interaccion y aprendizaje tanto para estudiantes como para
profesores. Sin embargo, su aplicacion plantea desafios en términos de integracion

tecnoldgica y desarrollo de metodologias efectivas (McConatha y Praul, 2008).

El impulso del Mobile Learning responde a la necesidad de incrementar la
participacion estudiantil en el proceso de aprendizaje, utilizando dispositivos
moviles como teléfonos celulares y tabletas para mejorar el rendimiento académico
(Beltran Ayala, 2023). Aunque estos dispositivos ofrecen potencialidades, su uso
plantea preocupaciones sobre privacidad de datos, gestion de aulas virtuales y

efectividad en el aprendizaje.

Por otra parte, WhatsApp emerge como una herramienta popular para el
aprendizaje colaborativo en contextos educativos, el cual permite una
comunicacion rapida y directa entre estudiantes y profesores (Beltran Ayala, 2023).
A pesar de su potencial para el aprendizaje ubicuo, estudios indican que su
utilizacién activa en el proceso de ensefianza-aprendizaje es limitada, con los

estudiantes adoptando roles mayormente pasivos en los grupos de WhatsApp.

La integracion de dispositivos moviles en la educacién sigue un proceso
convencional de adopcion tecnoldgica, generalmente impulsado por decisiones

institucionales respaldadas por politicas publicas a nivel local o nacional (Beltran
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Ayala, 2023). Por lo general, la introduccion de estos dispositivos en entornos
educativos se origina desde la direccién del centro o del distrito, con la intencién de
apoyar materias especificas o planes de estudio determinados.

Sin embargo, la irrupcion de la pandemia del Covid-19 ha alterado estas
trayectorias preestablecidas, forzando a los docentes a utilizar teléfonos moviles
como herramientas educativas para llegar a estudiantes sin acceso a plataformas
virtuales debido a limitaciones econémicas para adquirir datos de internet. Este
cambio repentino ha generado un escenario de experimentacion educativa sin
precedentes, donde los recursos tecnoldgicos representan solo una parte del

desafio del aprendizaje (Beltran Ayala, 2023).

El informe del INEC sobre Tecnologias de la Informacién y Comunicacion 2020
resalta datos significativos que arrojan luz sobre la interaccion entre tecnologia y
educacion en el contexto del m-Learning (Beltran Ayala, 2023). Por ejemplo,
aunque el acceso a internet ha aumentado a nivel nacional, este incremento es mas
notable en areas rurales en comparacion con las urbanas. En cuanto al uso de
computadoras, se observa una tendencia a la baja en el nimero de computadoras
de escritorio desde 2013, con variaciones en el uso de computadoras portatiles a
lo largo de los afios. Ademas, se registra una disminucién en el porcentaje de
personas que utilizan computadoras, con cambios significativos en los patrones de

acceso y uso de la tecnologia informatica en la poblacion.

Evaluacién educativa

Conceptos fundamentales de evaluacion educativa

El concepto de evaluacion es fundamental en el ambito educativo, y su
comprension es esencial para entender su importancia y su impacto en el proceso
de ensefianza y aprendizaje. Segun el origen etimoldgico, la palabra "evaluar"
proviene del latin "a-valere", que significa "dar valor a". La evaluacion implica
atribuir valor a algo, pero va mas alld de eso; implica tomar decisiones, ya sean

favorables o no, basadas en la informacion recopilada y analizada.
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Consultando el Diccionario de la Real Academia Espafola, se encuentra que la
palabra "evaluacion" deriva del término francés "évaluer”, que se refiere a sefialar,
estimar, apreciar o calcular el valor de algo. Esta definicidn resalta la importancia

de la valoracion en el proceso de evaluacion.

En la literatura especializada, se describe la evaluacibn como un proceso que
implica obtener, seleccionar y analizar informacién con el objetivo de emitir un juicio
de valor orientado a la toma de decisiones (Quesquén Monja, Hoyos Galvez &
Tineo Crisanto, 2013). Este proceso se lleva a cabo mediante la aplicacién de
criterios, parametros o estandares especificos, que permiten recopilar y analizar la
informacién relevante sobre un objeto, evento o situacion para formar un juicio

informado.

En el contexto educativo, la evaluacion se entiende como un proceso pedagodgico
continuo, sistematico, participativo y flexible que forma parte integral del proceso
de enseflanza y aprendizaje. Permite al docente observar, recolectar, describir,
analizar y explicar informacion importante sobre las capacidades, logros y
necesidades de los estudiantes. En sintesis, la evaluacion educativa es una
herramienta fundamental que facilita la mejora del proceso educativo al
proporcionar retroalimentacion y orientacion tanto para los docentes como para los

estudiantes.

Concepto de evaluacion

La evaluacion educativa puede ser comprendida de diversas maneras, segun los
objetivos y necesidades especificas de la institucién educativa (Mora Vargas,
2004). Entre estos propdsitos se incluyen el control, la medicion, la validacion de
los objetivos y la rendicién de cuentas, lo que puede dar lugar a la realizacion de
valoraciones, mediciones o una combinacion de ambas en distintas situaciones

educativas.

Por un lado, se puede percibir la evaluaciéon desde un enfoque cuantitativo que

enfatiza el control y la medicion del producto, considerandola como una fase de
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control que implica revision, analisis de resultados y formulacion de planes futuros
(Mora Vargas, 2004). Ademas, la evaluacion esta influenciada por la teoria
institucional y la cultura evaluativa existente, que se construye a partir de los valores

internalizados por los diferentes actores educativos.

Desde otra perspectiva, el Joint Committee on Standards for Educational Evaluation
define la evaluaciébn como un juicio sistematico sobre el mérito de un objeto, el que
reconoce la importancia de considerar tanto aspectos positivos como negativos en
el proceso (Mora Vargas, 2004). Este enfoque resalta la complejidad de la
evaluacién, pero subraya su necesidad para identificar areas de mejora y

fortalecimiento.

Por dltimo, la evaluacion se contempla como una herramienta para la rendicion de
cuentas y la busqueda de la innovaciéon en el ambito educativo, involucrando a toda
la comunidad educativa y promueve la autoevaluacibn como un componente
esencial para su éxito (Mora Vargas, 2004). La evaluacion curricular, segun Lopez
(1995), se centra en utilizar informacion cualitativa y cuantitativa para juzgar los
logros y deficiencias del plan curricular, con el objetivo de mejorar la calidad de la

educacion mediante la identificacion de alternativas para resolver problemas.

La complejidad de la evaluacion educativa

La evaluacion educativa abarca una gama amplia de funciones que van mas alla
de simplemente acreditar o emitir juicios de valor. Segun Anijovich (2011), ademas
de estas funciones, la evaluacion también cumple roles importantes en el
diagnostico, la retroalimentacion, la reflexion, la regulacion y la mejora de los
aprendizajes. Sin embargo, es evidente que en la practica las funciones de control,
como aprobar, reprobar o promover, suelen destacarse mas que las demas. Este
enfoque predominante en la evaluacion de los aprendizajes continda es relevante

en la actualidad
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Funciones de la evaluacidn educativa

La evaluacién en el &mbito educativo desempefia varias funciones importantes que
influyen en el proceso de ensefianza y aprendizaje (Anijovich & Cappelletti, 2018).
Estas funciones pueden agruparse en tres categorias principales, cada una de las
cuales tiene un propdésito especifico:

Diagnéstico y prediccion

Esta funcion implica analizar y prever los ajustes necesarios en las propuestas de
ensefianza. La evaluacién debe abarcar las producciones de los estudiantes, los
meétodos empleados y las operaciones cognitivas fomentadas durante el proceso

de aprendizaje.

Registro y verificacion

Aqui se evallua el desempefio de los alumnos en relacion con los objetivos
establecidos, con el objetivo de avanzar en las secuencias de aprendizaje. Este
aspecto de la evaluacion busca verificar el nivel de logro de los objetivos educativos

planteados.

Ofrecer retroalimentacion y orientacion

Esta funcion esta estrechamente relacionada con la idea de que la evaluacion es
una oportunidad para el aprendizaje. Implica proporcionar retroalimentacion a los
estudiantes para que tomen conciencia de sus logros y areas de mejora en el
aprendizaje. Ademas, se sugieren diferentes recursos y estrategias para abordar
los errores y faltas identificados, con el fin de alcanzar los objetivos educativos

propuestos.

La evaluacién educativa cumple un papel fundamental en el proceso educativo al
proporcionar informacion valiosa que permite ajustar las estrategias de ensefianza,
verificar el progreso de los estudiantes y brindarles orientacion para mejorar su

aprendizaje.
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Funciones de la evaluacion

Las funciones esenciales de la evaluacion en el &mbito educativo, como menciona
Mora Vargas (2004), son diversas y abarcan aspectos importantes que impactan
en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Estas funciones, segun Posner (1998),
Hernandez (1998) y Diaz Barriga (1999), incluyen:

Una funcién diagnéstica: La evaluacion de un plan o programa educativo debe
proporcionar una vision detallada del disefio, implementacion y gestion del proyecto
educativo. Debe ofrecer una sintesis de sus aspectos positivos y negativos para
orientar a las autoridades académicas hacia acciones que mejoren la calidad

educativa.

Una funcion instructiva: El proceso de evaluacion en si mismo debe generar una
sintesis de los indicadores relacionados con la implementacion del curriculum. Esto
implica que los participantes en el proceso aprendan nuevas estrategias de

evaluacion y adquieran una experiencia valiosa en el ambito laboral.

A partir de los resultados de la evaluacion, el personal docente puede comprender
como su trabajo es percibido por sus colegas, estudiantes y autoridades
académicas. Esto les permite disefiar estrategias para abordar las deficiencias
sefialadas en su desempefo profesional, lo que influye en sus motivaciones y

actitudes hacia el trabajo.

La evaluacion cumple una funcién auto formativa al proporcionar directrices para
gue el personal docente oriente su labor académica y mejore sus resultados
(Gimeno Sacristan, 2000). Esta funcion se materializa a medida que los docentes
desarrollan la capacidad de autoevaluarse criticamente, en aprendizaje de los

errores y es mas conscientes de su rol en el disefio y ejecucion del curriculum.

La autora, en busca de la autoformacién, reconoce los desafios que enfrenta este
proceso, como la resistencia al cambio y el escaso interés en participar activamente

(Gimeno Sacristan, 2000). Sin embargo, destaca que la evaluacién requiere un
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analisis y reflexion constantes para superar estos obstaculos y lograr una mejora

en la calidad de la ensefianza.

Disefo integral del proceso de evaluacion educativa

El concepto de evaluacibn en el &mbito educativo ha evolucionado
significativamente, dejando de ser simplemente un componente final para
convertirse en un proceso integrado y sistematico. Este enfoque requiere un disefio
cuidadoso que articule y programe los diferentes elementos del proceso de
evaluacion de manera coherente. Como sefialan Castillo Arredondo y Cabrerizo
Diago (2010), el enfoque constructivista del aprendizaje, centrado en la adquisicion
de competencias, demanda una estrecha relacion entre la evaluacion y las

actividades de ensefanza y aprendizaje.

El disefio del proceso de evaluacion educativa no solo requiere una planificacion
meticulosa, sino también una actitud de formacion continua por parte del
profesorado (Gimeno Sacristan, 2000). Esta postura evaluativa debe acompafar la
labor docente y asegurar la eficacia y calidad tanto del proceso de ensefianza como
del aprendizaje de los estudiantes, promueve enfoques formativos de la evaluacion

y el que reconoce las dificultades inherentes a este proceso.

El disefio previo del proceso de evaluacion fortalece esta actitud evaluativa del
profesorado, equipandolo con las herramientas y recursos necesarios para llevar a
cabo una evaluacion efectiva (Gimeno Sacristan, 2000). Esto implica una
preparacion pedagdgica adecuada y la habilidad para desarrollar instrumentos de
evaluacion que faciliten a los estudiantes el logro de los objetivos y competencias
establecidos. En conclusion, un enfoque integral del disefio del proceso de
evaluacion educativa implica no solo una planificacién cuidadosa, sino también un
compromiso continuo con la formacién y la preparacion adecuada de recursos para

garantizar la calidad y eficacia del proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Evaluacion del aprendizaje

La evaluacion del aprendizaje se enfrenta a varios desafios en su implementacién
efectiva dentro de las instituciones educativas. Segun Leyva (2010), uno de los
principales obstaculos radica en la falta de una cultura evaluativa entre los
participantes del proceso educativo, lo que resulta en practicas evaluativas
deficientes o superficiales debido a la carencia de fundamentos tedricos y técnicos
en diferentes etapas del proceso evaluativo.

La complejidad de la evaluacion dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje,
como destaca la UJAT (2005), requiere que los docentes aborden mudltiples
perspectivas y aspectos técnicos, pedagogicos, administrativos e institucionales
para mejorar las propuestas de ensefianza y aprendizaje, lo que implica la

necesidad de adoptar una nueva comprension y enfoque de la evaluacion.

Segun Garcia (2010) y Villalobos (2009), la evaluacion esta estrechamente
relacionada con los objetivos del programa docente y concebirse como una
oportunidad de aprendizaje. Ademas, debe basarse en una reflexion profunda
sobre la practica docente y el proceso de intervencidon pedagdgica. La forma en que
se evalla a los estudiantes, como menciona Berry (2010), influye directamente en
su aprendizaje, por lo que es importante implicarlos en tareas de evaluacion

significativas que contribuyan a su proceso de aprendizaje.

Segun Lopez y Hinojosa (2001), es fundamental que la evaluacion se sustente en
un solido fundamento teorico, y que los docentes asuman la responsabilidad de
disefiar y aplicar los mecanismos de evaluacion en cada etapa del proceso. Para
garantizar una evaluacion efectiva, se estaran abordar preguntas esenciales sobre
su propoésito, qué aspectos evaluar, como llevar a cabo la evaluacion y con qué
instrumentos, segun lo planteado por Villalobos (2009). Ademas, Suérez (1991,
citado por Del Rio, Candelas & Ferrand 2007) destaca la importancia de responder
preguntas clave sobre el propdsito, objeto, momento, lugar, métodos, instrumentos,
analisis de datos y comunicacién de resultados antes de realizar cualquier

evaluacion.
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Enfoques y beneficiarios de la evaluacion del aprendizaje

La evaluacién para el aprendizaje se centra en reflexionar sobre los procesos de
ensefianza y aprendizaje, mientras que la evaluacion formativa se presenta como
un enfoque especifico dentro de la evaluacion. Mientras que la primera se enfoca
en el futuro inmediato y cercano, la segunda puede abarcar periodos mas extensos,

como todo un curso académico, por ejemplo.

Los principales actores y destinatarios de la evaluacion para el aprendizaje son los
estudiantes, en particular, y los profesores en el contexto especifico del aula.
(Anijovich & Cappelletti, 2018)

Evaluacion para el aprendizaje

El texto subraya la relevancia de enfocarse en la evaluacion para el aprendizaje,
destacando su diferencia respecto a la evaluacion del aprendizaje. Se resalta la
necesidad de que la evaluacion no se limite a medir el conocimiento adquirido, sino
gue también sea una herramienta activa para promover el aprendizaje efectivo.
Moreno Olivos (2016) sefiala como la nocidon de evaluacion ha evolucionado,
pasando de ser simplemente una medicion a ser considerada como un componente
esencial del proceso educativo. Aunque persisten desafios y criticas, la evaluacion
se ha integrado en la cultura escolar y se acepta ampliamente como parte natural

de la vida escolar.

Esta aceptacion se atribuye en parte a su relacion con el acceso a recursos
econdmicos, lo que subraya su importancia en el contexto educativo. Sin embargo,
se enfatiza que la evaluacion debe ser mas que una simple medicion, debe guiar
las decisiones instruccionales y contribuir activamente al proceso de aprendizaje
de los estudiantes. En este sentido, se requiere un enfoque mas amplio y reflexivo
gue no solo considere los resultados cuantitativos, sino también los aspectos

cualitativos y el impacto real en la mejora del aprendizaje.
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La evaluacién formativa

La evaluacion para el aprendizaje emerge como un recurso fundamental en la
mejora del rendimiento académico de los estudiantes con dificultades y en la
reduccién de las disparidades en el logro educativo, segun lo destaca Moreno
Olivos (2016). Su investigacion resalta que el mejoramiento de la evaluacion
formativa puede tener un impacto sustancial no solo en los alumnos con
desempefio académico bajo, sino también en el desempefio global de la clase. En
este sentido, la autoevaluacion se erige como un elemento esencial dentro de la
evaluacién formativa, al proporcionar a los estudiantes una retroalimentacion
valiosa que les permite ajustar sus objetivos de aprendizaje, evaluar su progreso

actual y descubrir vias para mejorar su rendimiento educativo.

El autor también aborda la evolucion del concepto de evaluacion en el ambito
educativo, destacando su transicion hacia enfoques mas orientados a la resolucion
de problemas y al desarrollo de competencias. Esta transformacion implica un
cambio significativo en la manera en que se concibe y se lleva a cabo la evaluacion
en el contexto educativo, alejandose de la mera comparacion de resultados entre
estudiantes, profesores o instituciones. En lugar de ello, se promueve una
evaluacion adaptada que se centre en el apoyo integral al desarrollo del alumno,
proporcionando informacion valiosa para mejorar el proceso educativo y satisfacer

las necesidades individuales de los estudiantes.

Estrategias de disefio de evaluacion

La evaluacion del aprendizaje se basa en criterios que permiten evaluar el
rendimiento de los estudiantes en relacién con los conocimientos, habilidades y
destrezas adquiridas, segun Pérez Hernandez et al. (2017). Estos criterios,
definidos como los principios o ideas sobre los cuales se emite un juicio valorativo,
estaran ser cuidadosamente delineados, se considera aspectos como la
identificacion de competencias a desarrollar, la especificacion clara del tipo y nivel
de aprendizaje esperado, y la determinacion de un nivel minimo de aprendizaje con

distintos niveles de evaluacion.



26

Los criterios de evaluacion se materializan en diversas dimensiones,
subdimensiones y atributos que permiten una medicion precisa del progreso del
aprendizaje. La introduccién de escalas de valoracién y rubricas facilita la
evaluacion del desempefio de los estudiantes en areas como la presentacion oral,
la redaccion y el contenido, asegurando una evaluacién objetiva y transparente,

segun Garcia (2010).

Es imperativo que los criterios de evaluacion sean transparentes y objetivos,
evitando la subjetividad y la arbitrariedad en su aplicacion. Garcia (2010) sugiere la
elaboracion de un documento de procedimiento de evaluacion que sintetice todos
los elementos del sistema de evaluacion disefiado, y destaca la importancia de
instrumentos como listas de cotejo, escalas de calificacion y rabricas, que permiten

evaluar los resultados de aprendizaje de manera significativa.

Perspectivas de evaluacion del aprendizaje

Anijovich y Gonzalez (2011) exponen tres perspectivas claves sobre la evaluacion
del aprendizaje: la evaluacion sanativa, la evaluacion formativa y la evaluacion
como aprendizaje. La evaluacion sanativa se concentra en medir el conocimiento
adquirido por los estudiantes al término de un periodo determinado, es su principal
objetivo certificar el nivel de aprendizaje alcanzado y comunicar el rendimiento
académico a los padres. Esta modalidad se materializa cominmente en examenes
y pruebas que reflejan el contenido aprendido, proporcionando puntuaciones o

notas que indican el desemperio en diferentes materias.

La evaluacion formativa, también destacada por Anijovich y Gonzélez (2011), se
enfoca en brindar retroalimentacion continua tanto a docentes como estudiantes
para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Los maestros utilizan la
informacién sobre el progreso de los estudiantes para adaptar sus métodos de
enseflanza, mientras que los alumnos reciben comentarios para ajustar su

aprendizaje y mejorar sus habilidades.
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Finalmente, la evaluacién como aprendizaje destaca el rol activo del estudiante en
su proceso de evaluacién y aprendizaje, enfocandose en el desarrollo de la meta
cognicién. Aqui, los alumnos utilizan la retroalimentacion para monitorear su
progreso, identificar errores y ajustar su aprendizaje, convirtiéndose en agentes

activos en la autorregulacién de su propio proceso educativo.

Validez y confiabilidad en la evaluacién

La evaluacion del aprendizaje es un desafio complejo que requiere la recopilacién
y combinacién de informacion cuantitativa y cualitativa con multiples instrumentos
y en distintos momentos (Medina Diaz & Verdejo Carrién, 2020). Sin embargo, en
muchas ocasiones, la informalidad y rapidez con que se realiza la evaluacion en las
aulas puede comprometer la validez y la confiabilidad de las interpretaciones de los
puntajes o de la informacion recopilada (Medina Diaz & Verdejo Carrion, 2020). A
pesar de su importancia, la validez y la confiabilidad han recibido una atencién
limitada en publicaciones dedicadas a técnicas de evaluacion en la educacion
superior y en investigaciones sobre las practicas de evaluacion del profesorado
universitario (Angelo & Cross, 1993; Barkey & Major, 2016; Huba & Freed, 2000;
Suskie, 2009; Wolf et al., 2012).

Ademas, existe la posibilidad de que, en aras de la confianza y la libertad
académica, la validez y la confiabilidad se den por sentadas en la elaboracion o uso
de instrumentos de evaluacion, sin contar con evidencia suficiente que lo respalde
(Esteve Zarazaga, 2007; Gil Flores, 2005; Jacobs & Chase, 1992; O’Hagan, 2014;
Poskanzer, 2002). La evaluacion del aprendizaje integrada con metodologias
activas en la enseflanza demanda una reflexion sobre la calidad de los instrumentos
aplicados en el nivel universitario, especialmente en lo referente a la validez y la

confiabilidad de la informacion obtenida (Medina Diaz & Verdejo Carrion, 2020).

La validez y la confiabilidad son pilares esenciales en la evaluacion educativa,
asegurando que los instrumentos utilizados midan de manera precisa los
aprendizajes (American Educational Research Association et al., 2018; Messick,

1989). La validez se refiere al grado en que la evidencia y la teoria respaldan las
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interpretaciones de los puntajes, mientras que la confiabilidad se relaciona con la
consistencia y precision de los resultados obtenidos (American Educational
Research Association et al., 2018; Messick, 1989). Incorporar recomendaciones de
expertos como Medina-Diaz & Verdejo-Carrion (2019), McMillan (2008), y Nitko y
Brookhart (2011) es fundamental para garantizar la calidad técnica de los

instrumentos utilizados en la evaluaciéon educativa.

Evaluaciéon formativa

La evaluacion formativa, segun Black y William (1998), implica recopilar informacion
para ajustar la ensefianza y el aprendizaje segun las necesidades y expectativas
de los alumnos. Esta informacion incluye errores, revelan las comprensiones
incompletas y las estrategias de los estudiantes. Identificar estas ideas previas y
errores proporciona valiosa informacion para que los docentes disefien estrategias
para superar obstaculos en el aprendizaje de los alumnos (Anijovich & Gonzélez,
2011).

Los estudios realizados por Black y Wiliam en diferentes paises y niveles
educativos han demostrado que la evaluacion formativa produce varios efectos
beneficiosos. Por ejemplo, los docentes pueden identificar los tipos de comprension
gue los alumnos demuestran y aumenta su confianza en las capacidades de sus
estudiantes. Esta confianza lleva a los docentes a promover acciones que fomentan

y guian los aprendizajes de los estudiantes (Anijovich & Gonzélez, 2011).

Ademas, la evaluacion formativa permite que los alumnos aprendan a
autoevaluarse y comprendan las expectativas de logro. A través de una
retroalimentacién especifica y oportuna, los estudiantes pueden reconocer sus
dificultades y comprensiones, lo que les permite mejorar su desempefio (Anijovich
& Gonzalez, 2011).
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La evaluacion auténtica

La evaluacion auténtica, segun se explica, va mas alla de simplemente analizar el
conocimiento declarativo de los estudiantes, como lo sefialan los estudios de
Darling-Hammond, Ancess y Falk (1995). Implica observar y valorar lo que el
estudiante puede hacer, pensar y resolver en contextos diversos. La comprension
de los estudiantes se revela en sus acciones y desempefios, lo que evita que el
aprendizaje se confunda con la mera repeticion mecénica de conceptos. Es
esencial, entonces, situar los aprendizajes en contextos especificos para mantener

su legitimidad y relevancia.

La autenticidad de la evaluacion radica en considerar situaciones del mundo real o
cercano a los estudiantes, donde puedan aplicar sus conocimientos previos y
demostrar la comprension de nuevos conceptos. Este enfoque busca activar las
competencias de los estudiantes en contextos reales o proximos a la realidad, lo
gue va mas alla de las tradicionales pruebas escritas. Se trata de una evaluacion
situada o contextualizada que requiere que los estudiantes pongan en juego sus

conocimientos disciplinares de manera efectiva.

Entre las caracteristicas identificadas por Anijovich y Gonzalez (2011) se
encuentran el disefo flexible que permite a los alumnos mostrar sus habilidades en
contextos especificos, asi como la transparencia en los criterios de evaluacion, que
se establecen de manera compartida entre el profesor y el estudiante antes de
llevarla a cabo. Ademas, la evaluacion auténtica fomenta la autoevaluacion y la
coevaluacion, lo que permite a los alumnos su analisis y modificar su aprendizaje
en funcion de criterios publicos. En sintesis, este enfoque promueve el desarrollo
de las fortalezas de los estudiantes y reconoce la diversidad de enfoques y

soluciones para resolver problemas cotidianos.

La evaluacién formativa en el proceso educativo

La evaluacién formativa como un proceso continuo y sistematico destinado a

recopilar evidencia sobre el aprendizaje de los estudiantes para adaptar la
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enseflanza y ayudarles a alcanzar sus metas educativas (Heritage, 2007). Se
destaca la importancia de la participacion activa de los alumnos en este proceso,
comparte metas de aprendizaje y comprende su progreso y los pasos siguientes
gue necesitan dar (Moreno Olivos, 2016).

Se menciona la relevancia de la evaluaciéon formativa y su efectividad para mejorar
el rendimiento escolar, incluso superando otras intervenciones poderosas de
ensefianza, segun lo revelado por el estudio de Black y William (1998a) (Shepard,
2006). Ademas, se sefiala que la evaluacion formativa abarca una variedad de
estrategias para obtener evidencia, categorizadas en evaluacién al vuelo,
evaluacién planeada para la interaccion y evaluacion enclavada en el curriculum
(Heritage, 2007).

La evaluacion al vuelo se refiere a la observacion espontanea durante la clase para
corregir ideas equivocadas de los estudiantes, mientras que la evaluacion planeada
para la interaccion implica que el profesor decide de antemano como abordar las
ideas de los alumnos durante la ensefianza. Por ultimo, la evaluacion situada en el
curriculum comprende tanto las evaluaciones contintas incorporadas en el plan de
estudios como las que forman parte de las actividades regulares del aula (Moreno
Olivos, 2016).

En sintesis, la evaluacion formativa se presenta como un proceso fundamental en
la ensefianza y el aprendizaje, que involucra la participacion activa de los alumnos
y la implementacién de diversas estrategias para obtener informacion sobre su

progreso y adaptar la ensefianza en consecuencia.

Elementos de la evaluacion formativa

Heritage (2007) identifica cuatro elementos esenciales de la evaluacion formativa,
segun Moreno Olivos (2016): la identificacion del "vacio”, la retroalimentacion, la
participacion del alumno y las progresiones del aprendizaje. El primero de estos

elementos, la identificacion del "vacio”, se refiere a la discrepancia entre el nivel
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actual de aprendizaje del alumno y las metas educativas deseadas, concepto

similar a la Zona de Desarrollo Proximo propuesta por Vygotsky (1978).

La retroalimentacién, segun Sadler (1989), es fundamental en la evaluacion
formativa, tanto los profesores como los compafieros proporcionan comentarios
gue informan sobre los niveles de comprension actuales y guian hacia los pasos
siguientes en el aprendizaje, afectando significativamente la motivacion y la
autoeficacia del alumno. La participaciobn activa del estudiante también es
importante en el proceso de evaluacion formativa, permitiéndoles desarrollar
habilidades de autoevaluacion y evaluacion de pares, reflexionar sobre su

aprendizaje y colaborar con los profesores en la definicion de criterios de éxito.

Por altimo, las progresiones del aprendizaje, como sugiere Heritage (2007), son
necesarias para conectar la evaluacion formativa con las metas educativas,
clarifican los pasos necesarios para alcanzar dichas metas y proporcionan un
marco para interpretar la evidencia de aprendizaje, situando el progreso de los

alumnos en el continuum del aprendizaje.

Un nuevo enfoque en la evaluacion formativa

Segun Moreno Olivos (2016) sefiala un nuevo enfoque en la evaluacion formativa
en el ambito educativo, la evaluacion tiene dos propésitos principales: la
certificacion, conocida como evaluacién sanativa, y la ayuda al aprendizaje,
denominada evaluacion formativa. Aunque el debate sobre la evaluacion formativa

no es nuevo, su contribucion al pensamiento actual ha sido limitada.

Es importante prestar atencién a como los alumnos aprenden y el papel que la
evaluacion desempefia en este proceso. Tanto la evaluacion formativa como la
sanativa influyen en el aprendizaje, si bien de manera diferente. La evaluacion
sanativa establece la agenda para el aprendizaje al proporcionar una declaracion
autoritaria sobre lo que es importante aprender, pero su comunicacion puede

resultar indirecta y compleja de decodificar para algunos alumnos.
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En contraste, la evaluacion formativa tiene una influencia mas sutil pero profunda
en el aprendizaje. Sirve como un mecanismo para entender qué y cOmo estamos
en aprendizaje, guiando el proceso de aprendizaje y proporcionando
retroalimentacion sobre el progreso hacia las metas educativas.

A pesar de la importancia de la evaluacion formativa, su integracion efectiva en la
practica educativa sigue es un desafio. A menudo, la evaluacién se percibe como
algo separado de la ensefianza, en lugar de ser vista como una parte integral del
proceso de ensefianza-aprendizaje (Moreno Olivos, 2016; Gimeno, 1995).

Potenciar la evaluacién formativa

Moreno Olivos (2016) sefala que la autoevaluacion y la evaluacion entre pares han
demostrado ser herramientas efectivas para mejorar la evaluacion formativa, y han
tenido éxito especialmente con alumnos de cinco afios en adelante. Esta relacion
entre la evaluacion formativa y la autoestima no es casualidad, sino que es un

aspecto inherente al proceso.

La autoevaluacion de los alumnos no es un elemento secundario, sino mas bien un
componente esencial de la evaluacion formativa. Si un individuo se esfuerza por
aprender, la retroalimentacion que recibe tiene tres aspectos fundamentales:
reconocimiento de la meta deseada, evidencia sobre la situacién actual y una
comprension clara de como cerrar la brecha entre ambas. Estos tres elementos
estaran ser comprendidos por el alumno antes de que pueda emprender acciones

para mejorar su aprendizaje (Moreno Olivos, 2016).

Proceso de evaluacion formativa

Henriquez (2017) presenta un enfoque detallado sobre la implementacion efectiva
de la evaluacion formativa en el aula, destacando tres preguntas clave que guian
tanto a los profesores como a los estudiantes en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. En primer lugar, se enfoca en la definiciobn y comunicacion de los

objetivos de aprendizaje, lo que implica establecer con claridad qué se espera que
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los estudiantes alcancen al concluir la sesion y los criterios de evaluacién que se
emplearan para medir su avance. Es imperativo que tanto los profesores como los
estudiantes compartan estas metas y comprendan los estandares de rendimiento

esperados.

Durante la fase de aprendizaje, la segunda pregunta se centra en supervisar el
progreso de los alumnos mediante la recopilacion de pruebas en el aula y la
autoevaluaciéon. Este proceso implica observar y recolectar datos sobre el
desempeiio estudiantil mediante diversas actividades, como debates, preguntas
abiertas y revision del trabajo. Asimismo, se incentiva a los alumnos a reflexionar
sobre su propio proceso de aprendizaje y a evaluar su avance en relacién con los

criterios previamente establecidos.

El tercer cuestionamiento aborda las medidas necesarias para cerrar la brecha
entre el aprendizaje actual y los objetivos establecidos. Esto incluye proporcionar
retroalimentacion especifica y oportuna, basada en la evidencia recabada durante
el proceso educativo. La retroalimentacion efectiva debe ser descriptiva, relevante
y orientada al crecimiento del alumno, y sugerencias claras sobre cdmo mejorar su
aprendizaje. Este ciclo de evaluacion formativa en el aula sigue un proceso continuo
e integrado que involucra varias etapas interrelacionadas, desde la definicion de
metas hasta la adaptacion de la ensefianza para cerrar las brechas identificadas en

el aprendizaje.

Evaluaciéon sumativa

La evaluacidén sanativa, segun Fernandez Marcha (2007), es fundamental en el
ambito educativo al asignar puntuaciones o calificaciones a los estudiantes con el
propésito de certificar la adquisicion de niveles especificos de conocimiento o
habilidades. A diferencia de la evaluacién formativa, que busca retroalimentacién
continua y mejora del proceso de aprendizaje, la evaluacién sanativa tiene una
funcién mas social que pedagdgica, determinando si los individuos cumplen con los

estandares predefinidos.
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Practicamente, la evaluacién sanativa se asocia con el enfoque tradicional de
evaluacion educativa, donde se mide el rendimiento estudiantil en relacion con
criterios establecidos. Aunque ofrece retroalimentacion sobre el desempefio, suele
ser pospuesta y tener un impacto limitado en el aprendizaje inmediato.

Ademas, la evaluacion sanativa puede influir en la planificacion curricular, las
politicas educativas y la identificacién de areas de mejora del sistema educativo.
Sin embargo, su impacto directo en la mejora del aprendizaje de los estudiantes
evaluados es limitado, el que reconoce asi su importancia en la toma de decisiones
sobre certificacion y seleccion de estudiantes, pero también sus limitaciones en

impulsar mejoras directas en su aprendizaje. (Fernandez Marcha, 2007).

Comparacion entre evaluacion formativa y sanativa

Se discute las diferencias entre la evaluacion formativa y sanativa, segun Salvador
(1992). La evaluacién formativa tiene como proposito mejorar el rendimiento de los
agentes educativos o programas durante su desarrollo, implicando decisiones
dirigidas a mejorar la practica educativa en tiempo real. Por otro lado, la evaluacion
sanativa es llevada a cabo generalmente por equipos de expertos externos y tiene
como obijetivo validar la calidad de un proceso educativo concluido, buscando la
acreditacion social de su calidad una vez finalizado. Mientras que la evaluacion
formativa se enfoca en la mejora continua y las decisiones inmediatas para mejorar
el proceso educativo en curso, la evaluacion sanativa se centra en validar la calidad
del proceso una vez completado, es mas una validacion externa y retrospectiva de

los resultados obtenidos.
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Fuente: Castilla Devoz (2017)

La funcionalidad de la evaluacién sumativa

El Autor Pérez Morales (2007) aborda el concepto y la funcion de la evaluacion
sanativa en el contexto del proceso educativo. La evaluacion sanativa, también
denominada evaluacion final, tiene como objetivo principal realizar un analisis de
los resultados obtenidos al concluir el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se
destaca su doble funcién, tanto social como pedagdgica. Socialmente, esta
evaluacion proporciona informacion relevante a diversas partes interesadas, como
estudiantes, instituciones educativas y la sociedad en general, sobre el cierre del
proceso educativo. Ademas, puede servir como base para mejorar la accion
educativa, el cual permite la adaptacion de la secuencia de aprendizaje en futuras
ocasiones. Desde la perspectiva pedagogica, la evaluacion sanativa rinde cuentas
y opera como un mecanismo de control social, asegurando que las caracteristicas
de los estudiantes se ajusten a los estandares del sistema educativo y facilitando

la toma de decisiones en términos de practicas y planificacién educativa.

Es fundamental comprender que esta tipologia de evaluacion debe ser entendida
principalmente desde un enfoque funcional basado en sus objetivos, mas que

desde un enfoque temporal. En este sentido, se enmarcan tanto las funciones
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diagndsticas como formativas de la evaluacion, que algunos autores definen como
la funcion pedagogica de la evaluacién, asi como la evaluacién sanativa con sus
funciones social y pedagdgica. Esta perspectiva resalta la importancia de la
evaluacién sanativa no solo como un cierre del proceso educativo, sino también

como un instrumento Util para informar y mejorar la practica educativa en el futuro.

Examen complexivo: una opcién de titulacion integral segun el CES

Larrea de Granados (2014) aborda el concepto y la importancia del examen
complexivo como una opcién de titulacion en el ambito educativo. El término
"complexivo" hace referencia a la complejidad inherente que debe tener una ruta
de salida en los procesos de formacion. Este examen, que combina aspectos
tedricos y practicos, esta alineado con los resultados de aprendizaje definidos en el

perfil de egreso de los estudiantes.

La finalidad principal del examen es demostrar las capacidades de resolucién de
problemas de manera creativa y critica, utilizando el conocimiento adquirido durante
la formacion académica. Se enfatiza que el examen no debe limitarse a medir el
nivel de memorizacién del estudiante, sino mas bien su habilidad para aplicar el

conocimiento en situaciones practicas de su profesion.

El estudiante debe demostrar un dominio tanto teérico como metodolégico para
proponer soluciones practicas a problemas relacionados con su campo de estudio.
El examen consiste en el desarrollo de casos o problemas basicos de la profesion,
lo que resalta la importancia de definir los nacleos fundamentales del conocimiento

y los principales dilemas que enfrentaran los estudiantes en su futuro laboral.

El proceso de desarrollo del examen complexivo implica varias etapas, que van
desde la definicion de los nucleos del conocimiento hasta la determinacion de los
problemas fundamentales que aborda la profesion. Ademas, se debe disefar un
modelo metodoldgico de evaluacion que contemple la presentacion del problema,
preguntas guia, marco referencial, explicacion e interpretacion de la informacion, y

propuesta de resolucion del problema.
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Este examen debe ser evaluado por un tribunal conformado por especialistas en la
profesion del estudiante. La evaluacion se lleva a cabo con rigurosidad académica,
tiene en cuenta aspectos como el pensamiento critico, la capacidad cognitiva, el
dominio metodoldgico, la creatividad, la argumentacibn académica y la

presentacion del estudiante.

Resultados examen complexivo

El examen complexivo o de grado, una modalidad de titulacion coman en muchas
instituciones educativas, se basa en los resultados de aprendizaje definidos en el
perfil de egreso de los estudiantes (Altamirano Vaca, 2015). Estos resultados son
mucho méas que simples conocimientos adquiridos; representan las habilidades,
competencias y capacidades que se espera que los estudiantes demuestren al final

de su proceso de formacion.

Segun Kennedy (2007) y la Guia de apoyo de ANECA (2013), los resultados de
aprendizaje se definen como "los enunciados acerca de lo que se espera que el
estudiante sea capaz de hacer, comprender y/o sea capaz de demostrar una vez
terminado un proceso de aprendizaje”. En otras palabras, se centran en la
capacidad del estudiante para aplicar lo que ha aprendido en situaciones reales o

problemas del mundo laboral.

ANECA (2013) proporciona una serie de definiciones de resultados de aprendizaje,
recopiladas de diversas instituciones educativas. Estas definiciones enfatizan que
los resultados de aprendizaje son mas que simples declaraciones de
conocimientos; son indicadores claros de las habilidades y competencias que los

estudiantes han desarrollado.

En el ambito de las ciencias administrativas, los resultados de aprendizaje son
especialmente relevantes. Para disefiar un examen complexivo efectivo en este
campo, es importante comprender qué se espera que los estudiantes sean capaces
de hacer al finalizar su formacion. Por ejemplo, los estudiantes estaran poder

enumerar energias renovables, comprender las complejidades de la prestacion de
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servicios en organizaciones, y aplicar estrategias de adaptacion empresarial frente

a cambios tecnoldgicos y socioecondmicos.

En conclusién, el examen complexivo estard estrechamente alineado con los
resultados de aprendizaje definidos para el programa educativo. Esto garantiza que
la evaluacioén sea relevante, significativa y Gtil tanto para los estudiantes como para

las instituciones educativas.

Validez y fiabilidad de los instrumentos de medida

Los instrumentos de evaluacion estaran cumplir con dos caracteristicas esenciales:
la validez y la fiabilidad, segun la concepcién de Padilla Carmona (2007). La validez
se refiere a la capacidad del instrumento para medir lo que se pretende medir,
mientras que la fiabilidad se relaciona con la precision de esa medicion. La
fiabilidad, en términos de precision, es un concepto dificil de determinar
absolutamente, la verdadera magnitud de lo que se mide, permanece desconocida.
Por lo tanto, se emplea la fiabilidad relativa para evaluar la estabilidad o

consistencia de las medidas.

La fiabilidad relativa esta asociada con la estabilidad de las medidas en situaciones
similares, lo que indica que un instrumento es fiable si proporciona resultados
coherentes en cada uso con los mismos sujetos. Esta nocion de fiabilidad esta
intrinsecamente ligada a la precision del instrumento, dado que la constancia de los
resultados aumenta la precision de la medicion. Sin embargo, en toda medicion
existe un elemento de error aleatorio que puede atribuirse a diversos factores, como

el estado de animo, el cansancio o los errores de codificacion.

Este componente de error aleatorio exhibe algunas caracteristicas clave: en primer
lugar, el error medio es cero en aplicaciones sucesivas del instrumento, los errores
tienden a equilibrarse. En segundo lugar, el error no esta correlacionado entre
diferentes aplicaciones del test ni con la puntuacion verdadera. En consecuencia,
la puntuacion verdadera de un sujeto en un test se define teéricamente como la

puntuacién media obtenida en mediciones repetidas del mismo test. Por otro lado,
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la validez, en contraste con la fiabilidad, se enfoca en determinar qué aspecto se
mide realmente con el instrumento. Este concepto, mas vinculado a
consideraciones teoricas que a pruebas empiricas, busca asegurar que el
instrumento evalle el constructo deseado sin medir inadvertidamente otros
aspectos relacionados. Los errores conceptuales plantean una amenaza a la
validez, surge si se mide incorrectamente una variable diferente a la deseada. Por
lo tanto, es imperativo que los fundamentos tedricos subyacentes a un instrumento
de medicidn sean sélidos y precisos en relacién con la naturaleza de las variables

gue se pretenden evaluar.

Enfoques y requisitos de evaluacion

Las técnicas de evaluacion en el ambito de la educacion inicial, se enfoca en la
observacion, la entrevista y el portafolio como las mas utilizadas debido a su
consonancia con el enfoque de este nivel educativo. Parra Pineda (2013) destaca
gue la observacion es una técnica fundamental, y establece algunos requisitos que
estaran cumplirse para garantizar su efectividad. Estos requisitos incluyen la
objetividad, la cobertura amplia de diferentes situaciones, la observacion
contextualizada, la atencion a las interacciones del nifio o nifia con otras personas,

y la descripcion de comportamientos sin emitir juicios de valor.

Parra Pineda (2013) establece que, en la evaluacion educativa, particularmente en
la Educacion Inicial, se emplean técnicas similares a las utilizadas en las ciencias
sociales. En este nivel, las técnicas mas comunes son la observacion, la entrevista
y el uso del portafolio o carpeta de evidencias. La observacion, en particular, debe
cumplir con ciertos requisitos para ser efectiva. Estos requisitos incluyen la
objetividad, la cobertura de diversas situaciones, la observacion contextualizada, la
atencion a las interacciones del nifio o nifia con otras personas, y la descripcion

imparcial de comportamientos.
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Técnicas e instrumentos para la evaluacién formativa

El autor Pérez Morales (2007) expone diversos instrumentos de evaluacion del
aprendizaje que pueden aplicarse con el propésito de obtener una evaluacién mas
formativa. Entre estos instrumentos se encuentran las escalas valorativas y las
rubricas en sus diferentes modalidades, asi como la lista de control y el registro

anecdaético para el registro de observaciones.

Ademas, Pérez Morales destaca la importancia de los examenes o pruebas, tanto
orales como escritas, como parte complementaria de la evaluacién, aunque sefala
gue no estaran ser utilizados como el Unico recurso de evaluacién debido a sus
limitaciones, como la parcialidad y el tiempo limitado. Sin embargo, resalta su valor
en la evaluacion del proceso de aprendizaje, especialmente para indagar
rapidamente sobre los conocimientos, habitos y habilidades del grupo, aunque
reconoce que estas pruebas escritas no reflejan la comunicacion oral natural y
sugiere complementarlas con pruebas orales para evaluar aspectos como la

expresion oral, la pronunciacion y la fluidez.

La evaluaciéon en la educacion virtual

La evaluacion en el ambito educativo virtual ha surgido como un tema de interés
considerable, especialmente en lo que respecta a las e-actividades (Cabero-
Almenara & Palacios-Rodriguez, 2021). Estas actividades virtuales se consideran
esenciales para evaluar el aprendizaje en entornos educativos basados en la
tecnologia. En este sentido, se destaca la importancia de comprender y utilizar
adecuadamente estos recursos para evaluar el progreso del estudiante y el impacto

de la ensefanza virtual.

Una reflexion critica sobre la evaluacion en entornos virtuales revela desafios
significativos. Se observa una resistencia al cambio arraigada en las estructuras
culturales de las instituciones educativas, donde las practicas de evaluacién a
menudo reflejan una concepcién tradicional de la ensefianza y el aprendizaje

(Cabero-Almenara & Palacios-Rodriguez, 2021). Esta resistencia puede
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manifestarse en enfoques de evaluacién que se centran en la memorizacion y la
reproduccion de informacién, en lugar de promover un aprendizaje critico y

reflexivo.

Es importante reconocer que la evaluacién en entornos virtuales no solo implica
administrar pruebas y calificaciones, sino que también se trata de recopilar datos
de manera sistematica para comprender mejor el proceso de aprendizaje disefiado
(Cabero-Almenara & Palacios-Rodriguez, 2021). Este proceso evaluativo esta
orientado hacia la mejora continua y el desarrollo de competencias clave en los
estudiantes. En este sentido, se aboga por una evaluacion auténtica que vaya mas
alld de la mera reproduccion de conocimientos, fomentando la aplicacion de

habilidades en contextos relevantes y significativos.

Los avances en la tecnologia educativa han ampliado el repertorio de herramientas
y estrategias disponibles para la evaluacion en linea. Las e-actividades emergen
como una alternativa prometedora para evaluar el desempefio de los estudiantes
de manera mas auténtica y significativa (Cabero-Almenara & Palacios-Rodriguez,
2021). Estas actividades, disefiadas especificamente para entornos virtuales,
pueden implicar la resolucion de problemas, la participacion en discusiones en linea

y la creacion de proyectos multimedia, entre otras modalidades.

En deduccidn, la evaluacion en la educacion virtual esta experimentando una
transformacion significativa, impulsada por la necesidad de adaptarse a los nuevos
paradigmas educativos y tecnoldgicos (Cabero-Almenara & Palacios-Rodriguez,
2021). A medida que se promueve un enfoque mas centrado en el estudiante y se
exploran nuevas estrategias de evaluacion, es fundamental mantener un equilibrio

entre la innovacion y la efectividad pedagdgica.

Etapas de la evaluacién educativa

El proceso de evaluacién educativa involucra una secuencia de fases importantes
gue estaran ser desarrolladas de manera dinamica, integral y sistematica, segun lo

planteado por Quesquén Monja, Hoyos Galvez & Tineo Crisanto (2013). Estas
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etapas estan disefladas para asegurar que la evaluacion sea eficaz y brinde

informacion pertinente sobre el proceso educativo.

En la primera etapa, la identificacion de criterios e indicadores, se establecen los
parametros de comparacion y las pruebas especificas que serén utilizadas para
evaluar el objeto de estudio. Luego, se avanza a la seleccion de técnicas e
instrumentos apropiados para recolectar informacion de manera precisa y
relevante, basadndose en los criterios previamente definidos y el momento

especifico de recoleccion.

Una vez seleccionadas las técnicas e instrumentos, se procede a la fase de
recoleccion y registro de informacion, donde se obtienen datos confiables sobre el
logro de los aprendizajes y los factores limitantes. Durante este proceso, es
esencial crear un entorno propicio y aplicar los instrumentos de evaluacion de

manera adecuada.

Proceso de la evaluacion educativa

En el proceso de evaluacién educativa propuesto por Pérez Morales (2007), se
subrayan diversas fases fundamentales que guian el proceso de evaluacion de

manera sistematica y reflexiva.

La primera etapa, la Planificacion, implica la elaboracion de un plan detallado que
incluye la definicion del modelo de evaluacion, el analisis del contexto educativo, la
determinacion de los criterios a evaluar, asi como la seleccion de los contenidos,
estrategias, y recursos a utilizar. También se disefian los instrumentos de
evaluacion, los cuales pueden ser probados preliminarmente para ajustar su
validez. La Aplicacién constituye la fase en la que se llevan a cabo los
procedimientos y se administran los instrumentos de evaluacion previamente
disefiados. En esta etapa se recopila la informaciéon relevante, se organiza y

codifica para su posterior analisis.
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La Valoracion implica un analisis profundo y reflexivo de la informacién recopilada,
con el objetivo de emitir juicios de valores pertinentes, basados en los criterios
establecidos previamente y conocidos por todos los involucrados en el proceso
educativo. La Calificacion se refiere a la expresion de estos juicios de valor
mediante escalas descriptivas o cuantitativas, que son reconocidas y compartidas

por todos los interesados en el proceso educativo.

En la fase de Comunicacién, se informa a las personas involucradas, tanto
individual como colectivamente, utilizando los medios méas apropiados y respetando
la privacidad de los implicados. Esta comunicacion no se limita solo a los resultados
de la evaluacién, sino que también incluye medidas de apoyo, problemas

detectados y propuestas de mejora.

Finalmente, la Meta evaluacion representa una reflexion critica sobre todo el
proceso y sus resultados, tanto por parte del profesor como del alumno. Aunque
esta fase no siempre se lleva a cabo, es considerada importante para orientar el
proceso de mejora continua, lo que subraya la importancia intrinseca del acto de

evaluar en el ambito educativo.

Se reconoce que las préacticas instruccionales y los métodos de evaluacion estaran
ser objeto de evaluacion en si mismos para contribuir efectivamente a la mejora del

proceso de ensefianza-aprendizaje en su conjunto.

Disefo instruccional

Introduccién

Este capitulo introduce la metodologia PACIE como el marco conceptual sobre el
cual se fundamenta el disefio del curso en la plataforma Moodle, destinado a la
preparacion del examen de grado complexivo en Ingenieria de las
Telecomunicaciones. La metodologia PACIE es ampliamente reconocida por su

eficacia en el diseno instruccional de cursos en linea, se hace énfasis en cinco
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componentes clave: Presencia, Alcance, Capacitacion, Interaccion y Entorno de

aprendizaje electrdnico.

La implementacién de PACIE en el curso de preparaciéon busca optimizar todos los
aspectos del proceso de ensefianza y aprendizaje virtual, desde garantizar una
presencia efectiva del instructor hasta asegurar que los objetivos de aprendizaje
sean claros, medibles y alineados con los estandares curriculares. Ademas, la
metodologia propone estrategias para enrigquecer la interaccién y la comunicacion
entre los estudiantes y entre estos y el instructor, necesario para un curso destinado

a la preparacion de examenes complexivos.

El uso de PACIE en este contexto no solo busca mejorar el rendimiento académico
de los estudiantes en los examenes complexivos, sino también aumentar su
satisfaccion y compromiso con el curso, aprovechando las herramientas y
oportunidades que ofrece la plataforma Moodle para crear un entorno de
aprendizaje adaptativo y accesible. Este marco metodologico es esencial para
comprender como se estructurara el curso y como se abordaran los desafios
inherentes a la preparacion de examenes de alto nivel en un campo técnico

complejo como es la Ingenieria de las Telecomunicaciones.

Antecedentes de la educacidn en linea

La educacion en linea, también conocida como aprendizaje a distancia o e-
Learning, ha experimentado un crecimiento exponencial en las ultimas décadas.
Este auge se debe a diversos factores, entre los que destacan el avance de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), la globalizacion, la demanda
de educacion flexible y accesible, y la necesidad de actualizar y especializarse

constantemente (Villamar Alvear, 2022).

Los primeros antecedentes de la educacion en linea se remontan al siglo XIX con
el uso del correo postal para la distribucién de materiales educativos. A lo largo del

siglo XX se desarrollaron otras formas de educacién a distancia, como la radio, la
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television y los cursos por correspondencia. Sin embargo, fue con la llegada de

Internet que la educacion en linea experimentd un verdadero boom.

La educacion en linea ofrece una serie de ventajas, como la flexibilidad horaria y
espacial, la accesibilidad desde cualquier lugar del mundo, la posibilidad de
aprender a ritmo propio y la interaccion con estudiantes de diferentes culturas y
backgrounds. Sin embargo, también presenta algunos desafios, como la falta de
interaccion cara a cara, la necesidad de autodisciplina y la posibilidad de
distracciones (Villamar Alvear, 2022).

Esta integracion muestra como se puede vincular el contenido proporcionado con
la referencia de un documento especifico, se asume que los detalles mencionados
son discutidos o al menos tangencialmente relacionados con los contenidos del

trabajo de Villamar Alvear.

Importancia del disefio instruccional

El disefio instruccional es un proceso sistematico y planificado que es esencial para
el desarrollo de cursos educativos en linea. Este proceso incluye desde la definicion
de objetivos de aprendizaje hasta el disefio de actividades y materiales, evaluacion
del aprendizaje e implementacién del curso. La importancia de un disefio
instruccional eficaz en el contexto de la educacion ubicua se ha destacado como
fundamental para el éxito de los cursos en linea, el cual permite crear experiencias
de aprendizaje significativas y efectivas para los estudiantes (Paredes Camacho,
2023).

Un buen disefio debe adaptarse a las caracteristicas de los estudiantes, los
objetivos del curso, y considerar las herramientas y tecnologias disponibles, asi
como el contexto de aprendizaje. En los cursos en linea, donde la presencia fisica
del docente es limitada, un disefio instruccional robusto es importante para guiar y
apoyar a los estudiantes, ayudandoles a superar los desafios inherentes a la

educacion a distancia y alcanzar sus metas educativas (Paredes Camacho, 2023).
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Presentacion de la metodologia PACIE

La metodologia PACIE, desarrollada por Pedro Camacho, proporciona un marco
estructurado para el disefio instruccional de cursos en linea, abarcando cinco
componentes esenciales: Presencia, Alcance, Capacitacion, Interaccion y Entorno
de aprendizaje electronico. La Presencia efectiva del instructor se logra mediante
el uso de videos, presentaciones y foros de discusién que facilitan una
comunicacion clara. El Alcance se centra en establecer objetivos de aprendizaje
claros y medibles que estan alineados con las actividades del curso, y con los
criterios SMART: especificos, medibles, alcanzables, relevantes y temporales.

La Capacitacion implica proporcionar una variedad de recursos y actividades que
fomentan el desarrollo de habilidades y conocimientos, desafiando y motivando a
los estudiantes. La Interaccion entre los estudiantes y el instructor, asi como entre
los estudiantes mismos, se promueve a través de foros, chats en linea y trabajos
en grupo, lo que enriquece el aprendizaje. Finalmente, el Entorno de aprendizaje
electronico se refiere a la creacion de un espacio en linea accesible y facil de usar,
compatible con diversos dispositivos y navegadores, asegurando que todos los
estudiantes puedan acceder sin problemas (Goémez Goitia & Pdélit Levoyer, 2023).
Este enfoque integral asegura que el disefio instruccional de los cursos en linea
sea efectivo y responda adecuadamente a las demandas educativas

contemporaneas.

Fundamentos de la metodologia PACIE

Esta, se basa en cinco componentes clave que representan las dimensiones

esenciales para un disefio instruccional efectivo en cursos en linea.
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Figura 4.

Modelo PACIE

EFLCQUE CERC O
PACIE Organizacién ?I gestion del
P aula

@1 acavimicos (9

PLOQUES ACADEMICCS FLOQUE CIERRE
Contenidos,actividades de Seguimiento y control del
aprendizaje y evaluacién desarrollo del aula

Fuente: Paredes Camacho (2023)

Presencia

Establece la presencia del instructor en el curso a través de videos, presentaciones,
foros de discusion y otros recursos. Fomenta la conexion emocional con los
estudiantes y crea un ambiente de aprendizaje acogedor. Utiliza diferentes

herramientas y estrategias para mantener la atencion y el interés de los estudiantes.
Alcance

El componente Alcance se centra en la definicion de objetivos de aprendizaje que
son claros, especificos y medibles, alineados con los estandares curriculares, sigue
los criterios SMART (Gémez Goitia & POlit Levoyer, 2023). Ademas, establece
expectativas precisas sobre los conocimientos y habilidades que los estudiantes
estaran adquirir al concluir el curso. Este enfoque también implica el disefio de
actividades y evaluaciones que permiten verificar efectivamente el logro de los
objetivos de aprendizaje, asegurando que cada elemento educativo contribuya

directamente al desarrollo académico del estudiante.
Capacitacion

El componente Capacitacion es fundamental, brinda una gama de recursos y

actividades que apoyan el desarrollo de habilidades y conocimientos importantes
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para los estudiantes (Duque Vaca, 2023). Este enfoque se caracteriza por su
adaptabilidad a diferentes estilos de aprendizaje, utilizando una variedad de
estrategias instruccionales que aseguran una educacion inclusiva y efectiva.
Ademas, fomenta la autonomia y el autoaprendizaje, elementos esenciales para
cultivar la independencia educativa de los estudiantes, una practica que ha
demostrado ser eficaz en ambientes educativos innovadores (Paredes Camacho,
2023).

Interaccion

El componente Interaccion en la metodologia PACIE es importante para fomentar
una dindmica educativa activa y colaborativa. Promueve la interaccion entre
estudiantes y el instructor mediante foros de discusion, chats en linea, trabajos en
grupo Yy otras actividades colaborativas, lo que facilita el aprendizaje cooperativo y
el intercambio de ideas (Duque Vaca, 2023). Ademas, esta fase de la metodologia
incentiva la creacion de comunidades de aprendizaje en linea, fortalece los lazos
entre los participantes y mejorando la experiencia educativa. Herramientas de
comunicacion y colaboracibn modernas son utilizadas para asegurar una
interaccion efectiva y continua entre todos los participantes del curso, el cual

permite asi una mayor integracion y apoyo mutuo (Paredes Camacho, 2023).
E-Learning

El componente de E-Learning dentro de la metodologia PACIE se centra en disefiar
un entorno de aprendizaje en linea que no solo sea atractivo y facil de usar, sino
también accesible para todos los estudiantes, asegurando que nadie quede
excluido por barreras. Para ello, se utlizan plataformas de aprendizaje y
herramientas tecnolégicas que son adecuadas para el tipo de curso y adaptadas a
las caracteristicas especificas de los estudiantes, garantizando una experiencia de
aprendizaje personalizada y efectiva (Paredes Camacho, 2023). Ademas, se pone
especial atencion en asegurar que el entorno de aprendizaje sea compatible con
una variedad de dispositivos y navegadores web, facilitando el acceso sin importar

la configuracion tecnolégica del usuario (Duque Vaca, 2023).



49

Metodologia PACIE en el disefio de cursos en linea

La metodologia PACIE es un marco flexible y adaptable que puede ser utilizado
para el disefio de cursos en linea en diferentes areas teméticas y contextos

educativos. Algunos ejemplos incluyen:
Ejemplos de cursos en linea disefiados con PACIE

Estudio de caso: "Disefio e implementacion de un curso de espafiol en linea
basado en la metodologia PACIE" (Angulo-Jaramillo & Lopez-Lépez, 2023). Este
estudio presenta la experiencia de disefio e implementacion de un curso de espariol
en linea para estudiantes de nivel intermedio en la Universidad del Valle. El curso
se disefod utilizando la metodologia PACIE, lo que permitié crear un ambiente de
aprendizaje interactivo y colaborativo que promovio el desarrollo de habilidades
comunicativas en los estudiantes. Los resultados del estudio mostraron que los
estudiantes que tomaron el curso disefiado con PACIE lograron mejores resultados

de aprendizaje en comparacion con aquellos que tomaron un curso tradicional.

Estudio de caso: "Aplicacion de la metodologia PACIE en el disefio de un
curso de formacion en linea para técnicos de mantenimiento” (Bravo, 2023).
Este estudio describe la aplicacion de la metodologia PACIE en el disefio de un
curso de formacion en linea para técnicos de mantenimiento. El curso se disefio
con el objetivo de actualizar y mejorar las habilidades de los técnicos en el uso de
nuevas tecnologias. Los resultados del estudio mostraron que los técnicos que
tomaron el curso disefiado con PACIE adquirieron las habilidades y conocimientos

necesarios para desempefarse de manera efectiva en su trabajo.

Estudio de caso: "Disefio instruccional de un curso de ética profesional en
linea con la metodologia PACIE: Una experiencia en la Universidad Industrial
Santander" (Herrera-Ledn & Rodriguez-Ardila, 2023). Este estudio presenta la
experiencia de disefio instruccional de un curso de ética profesional en linea para
estudiantes de ingenieria en la Universidad Industrial Santander. El curso se disefié
utilizando la metodologia PACIE, lo que permitié crear un ambiente de aprendizaje
reflexivo y critico que promovio el desarrollo de valores éticos en los estudiantes.

Los resultados del estudio mostraron que los estudiantes que tomaron el curso
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disefiado con PACIE desarrollaron una mayor conciencia sobre la importancia de

la ética en su profesion.
Estudios de casos sobre |la efectividad de PACIE

Angulo-Jaramillo, R., & Lopez-L6pez, M. E. (2023). Disefio instruccional de cursos
en linea con la metodologia PACIE: Una experiencia en la Universidad del Valle.
Revista de Tecnologia Educativa, 71(3), 1-18.

Bravo, J. M. (2023). La metodologia PACIE como herramienta para el disefio de
cursos en linea: Una revision sistemética de la literatura. Revista de Educacion y
Tecnologia, 14(2), 1-22.

Herrera-Ledn, M. A., & Rodriguez-Ardila, R. (2023). Disefio instruccional de cursos
en linea con la metodologia PACIE: Una experiencia en la Universidad Industrial
Santander. Innovare, 27(71), 1-14.

Camacho, P. (2023). La metodologia PACIE en la era digital: Una propuesta para

la educacion a distancia. Revista de Tecnologia Educativa, 71(1), 1-12.

Estos estudios demuestran que la implementacion de la metodologia PACIE

se asocia con:

Los resultados de diversos estudios subrayan los beneficios tangibles de adoptar
la metodologia PACIE en el disefio de cursos en linea. Esta metodologia no solo
cataliza un mayor aprendizaje en los estudiantes, sino que también amplifica su
satisfaccion general con el curso. Se observa que los estudiantes involucrados en
cursos estructurados bajo la metodologia PACIE no solo alcanzan mejores
resultados académicos en comparacion con métodos tradicionales, sino que
también manifiestan una mayor satisfaccion respecto a su experiencia educativa
(Gomez Goitia & Pdlit Levoyer, 2023). Adicionalmente, promueve una mayor
participacion activa, donde los estudiantes se involucran intensamente tanto en las
actividades del curso como en las interacciones con sus pares y los instructores,
creando un entorno de aprendizaje dinAmico y colaborativo que trasciende las

barreras del aula tradicional (Duque Vaca, 2023).
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Ventajas

Marco flexible y adaptable:

Se puede aplicar a diversos tipos de cursos y contextos educativos.
Enfoque en el aprendizaje de los estudiantes:

Promueve experiencias de aprendizaje activas y significativas.
Fomenta la interaccion y la colaboracién:

Crea un ambiente de aprendizaje dindmico y colaborativo.

Basado en evidencia:

Respaldado por numerosos estudios de casos que demuestran su

efectividad.

Desventajas

Requiere mayor inversion de tiempo y recursos:

El disefio de cursos con PACIE puede ser mas complejo y laborioso que

otros enfoques.
Depende de la capacitacion del instructor:

El éxito de la implementaciéon de PACIE depende en gran medida de las

habilidades y el conocimiento del instructor.

Puntos clave de PACIE

La metodologia PACIE se ha convertido en un marco de referencia fundamental

para el disefio instruccional de cursos en linea. Su enfoque holistico se basa en

cinco componentes clave: Presencia, que garantiza la accesibilidad y disponibilidad

de recursos; Alcance, que asegura la cobertura completa del contenido;

Capacitacion, que fomenta el desarrollo de habilidades a través de la préctica;

Interaccion, que facilita la comunicacion efectiva entre estudiantes y docentes; y

Eficiencia, que optimiza los procesos de ensefianza y aprendizaje. Estos elementos

trabajan en conjunto para crear un entorno educativo integral y efectivo, adaptado

a las necesidades del aprendizaje en linea.
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Componente Descripcion Caracteristicas Clave
Uso de videos, presentaciones, y foros de discusion.
Establece la L ) ]
) ) Fomenta la conexion emocional con los estudiantes y crea
) presencia activa del ) o - )
Presencia ) un ambiente de aprendizaje acogedor. Utiliza diferentes
instructor en el ) ) »
herramientas y estrategias para mantener la atencion y el
curso.
interés de los estudiantes.
Objetivos de aprendizajes claros, especificos y medibles
i -~ (SMART), alineados con los estandares curriculares.
Define y clarifica los )
o Establece expectativas claras sobre lo que se espera que
Alcance objetivos de

Capacitacién

Interaccion

E-Learning

aprendizaje.

Brinda recursos y
actividades de

aprendizaje.

Promueve la

entre

y el

interaccién
estudiantes

instructor.

Disefia un entorno
de aprendizaje en
linea atractivo vy

accesible.

los estudiantes aprendan y logren al finalizar el curso.
Disefia actividades y evaluaciones que permitan medir el
logro de los objetivos de aprendizaje.

Apoya el desarrollo de las habilidades y conocimientos de
los estudiantes. Utiliza una variedad de estrategias
instruccionales para atender a diferentes estilos de
aprendizaje. Fomenta la autonomia y el autoaprendizaje
de los estudiantes.

A través de foros de discusion, chats en linea, trabajos en
grupo y otras actividades colaborativas. Fomenta la
construccion de comunidades de aprendizaje en linea.
Utiliza herramientas de comunicacién y colaboracion para
facilitar la interaccion entre los participantes del curso.
Asegura que el entorno sea facil de usar y accesible para
todos los estudiantes. Utiliza plataformas de aprendizaje y
herramientas tecnoldgicas adecuadas para el tipo de
curso y las caracteristicas de los estudiantes. Asegura la
compatibilidad del entorno de aprendizaje con diferentes

dispositivos y navegadores web.

Fuente: Elaboracion propia
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LMS para la evaluacion

LMS en la educacion moderna

El uso de las Plataformas de Gestion del Aprendizaje (LMS) en la educacién
contemporanea ha transformado significativamente el proceso educativo, y una
serie de ventajas que impactan positivamente en el aprendizaje de los estudiantes.
Estas herramientas permiten un acceso centralizado a recursos educativos,
facilitando el aprendizaje auto dirigido y la disponibilidad desde cualquier lugar con
conexion a internet. Ademas, fomentan la comunicacion y colaboracién entre
estudiantes y profesores, promueve asi el aprendizaje colaborativo y la creacion de

comunidades de aprendizaje.

La investigacion realizada por Furgon, Sinaga, Liliasari y Riza (2023) destaca los
beneficios de las plataformas LMS en la educacion actual, enfatizando su impacto
positivo en el rendimiento y aprendizaje de los estudiantes. Por otro lado, Sung,
Hwang y Lin (2019) subrayan su importancia en aspectos como la comunicacion,
provision de recursos, fomento del aprendizaje colaborativo y personalizacion del
proceso educativo. Estos estudios resaltan la versatilidad y utilidad de las

plataformas LMS en el contexto educativo moderno.

En sintesis, las plataformas LMS se consideran herramientas valiosas para mejorar
la educacion contemporanea al proporcionar una amplia gama de beneficios que
respaldan el aprendizaje efectivo. No obstante, su efectividad requiere una
implementacion adecuada y una integracién con otros métodos de ensefianza y

aprendizaje para crear un entorno educativo completo y efectivo.
Moodle en evaluaciones de grado
La investigacion "Evaluacion del aprendizaje en entornos virtuales: Un estudio de

caso con Moodle" resalta la importancia de Moodle como una herramienta integral

para evaluar el aprendizaje de los estudiantes, complementando las evaluaciones
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tradicionales en persona. Los autores sefialan diversas ventajas de utilizar Moodle

para las evaluaciones de grado:

Variedad de tipos de evaluacion: Moodle ofrece la posibilidad de implementar
diferentes tipos de evaluaciones, como cuestionarios, trabajos practicos, foros de
discusion, tareas y talleres, el cual permite evaluar tanto conocimientos tedricos

como habilidades practicas, creatividad y habilidades de comunicacion.

Flexibilidad y personalizacion: La plataforma permite adaptar las evaluaciones a las
necesidades especificas de cada curso y asignatura, configurando parametros
como el tiempo limite, la ponderacién de las evaluaciones y la retroalimentacion

proporcionada a los estudiantes.

Automatizacion y eficiencia: Moodle automatiza tareas como la correccion de
cuestionarios y la generacion de informes de evaluacion, reduce la carga de trabajo
del docente y brindando mas tiempo para la atencion personalizada de los

estudiantes.

Acceso a informacion y retroalimentacion: Los estudiantes tienen acceso continuo
a sus evaluaciones, calificaciones y comentarios del docente, lo que facilita un

proceso de aprendizaje basado en la retroalimentacion.

Promocion de la participacion activa: Las herramientas de evaluacion en Moodle
fomentan la participacion activa de los estudiantes en su proceso de aprendizaje,

motivandolos a asumir un rol protagénico en su formacion.

Adaptabilidad a diferentes estilos de aprendizaje: Moodle ofrece diversas opciones
de evaluacion que se adaptan a diferentes estilos de aprendizaje, el cual permite
gue todos los estudiantes puedan demostrar sus habilidades y conocimientos de

manera efectiva.
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Integracion con otras herramientas educativas: Moodle se puede integrar con otras
herramientas educativas para crear un entorno de aprendizaje mas completo y

personalizado.

En sintesis, el articulo demuestra que Moodle es una herramienta valiosa para
evaluar el aprendizaje de los estudiantes de manera integral, complementando las
evaluaciones tradicionales en persona y promueve un proceso de aprendizaje mas

activo, personalizado y efectivo.

Historia y evolucion LMS

Los Sistemas de Gestion de Aprendizaje (LMS) han desempefiado un papel
fundamental en la evolucion de la educacion, revolucionando tanto la ensefianza
como el aprendizaje. Desde sus inicios modestos hasta las plataformas altamente
complejas de hoy en dia, los LMS han experimentado un proceso de adaptacion
continuo para satisfacer las demandas cambiantes tanto de los estudiantes como

de las instituciones educativas.

Los antecedentes de los LMS se remontan a la década de 1920, con las primeras
"maquinas de ensefianza" concebidas por Sidney Pressey, que sentaron las bases
para el aprendizaje auto dirigido. Con el avance de la tecnologia, las décadas
siguientes presenciaron el desarrollo de sistemas de aprendizaje mas sofisticados,
facilitado por la introduccion de tecnologias como las tarjetas perforadas y las
computadoras centrales, preparando el terreno para la aparicion de los LMS

modernos.

La década de 1970 marco el surgimiento de los primeros LMS verdaderos, como
PLATO y Courseware, que ofrecian funciones basicas de gestion de contenido y
seguimiento del progreso del estudiante. Posteriormente, con la popularizacion de
las computadoras personales en la década de 1980, surgieron LMS mas accesibles
y flexibles como Blackboard y WebCT, inaugurando una nueva era en la evolucion

de estas plataformas.
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Moodle en contextos académicos

El uso de Moodle en entornos académicos ha sido objeto de numerosos estudios
gue analizan su impacto en el aprendizaje, la colaboracion y el rendimiento
académico de los estudiantes. Dos investigaciones recientes, una realizada por M.
a J. L6pez-Cordoba, A. J. Lépez-Cordoba y J. A. Lopez-Cordoba (2021) y otra por
J. A. Hernandez-Flores, A. LoOpez-Pérez y J. M. C. Garcia-Zufiga (2020),

proporcionan informacion valiosa sobre este tema.

El estudio de Lopez-Cérdoba, Lopez-Cérdoba y Lopez-Cordoba (2021) analiza los
efectos del uso de Moodle en el aprendizaje colaborativo y el rendimiento
académico de estudiantes universitarios de ingenieria. Se encontro que Moodle
fomenta el aprendizaje colaborativo a través de herramientas como foros de
discusion, wikis y tareas grupales, lo que mejora la comunicacion y el trabajo en
equipo entre los estudiantes. Ademas, se observo una asociacion entre el uso de
Moodle y un mejor rendimiento académico, con los estudiantes que utilizan la

plataforma obtiene mejores calificaciones en exdmenes y evaluaciones.

Por otro lado, el estudio de Hernandez-Flores, Lopez-Pérez y Garcia-Zuiiga (2020)
se centra en la implementacion de un aula virtual en Moodle para el aprendizaje de
la fisica en educacion secundaria. Se encontré que la implementacion de Moodle
como aula virtual mejora la motivacion y el aprendizaje de los estudiantes de fisica,
guienes muestran un mayor interés en la materia y una mejor comprension de los
conceptos fisicos. Ademas, Moodle facilita la comunicacion entre docentes y
estudiantes, asi como el seguimiento del progreso individual de cada estudiante, lo

gue permite una ensefianza mas adaptada a las necesidades de cada uno.

En suma, estos estudios previos demuestran que Moodle puede ser una
herramienta efectiva para mejorar el aprendizaje, la colaboracion y el rendimiento
académico de los estudiantes en contextos académicos. Moodle ofrece una
variedad de funciones que pueden ser utilizadas por docentes para crear

experiencias de aprendizaje mas dinamicas.
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Moodle LMS: caracteristicas y funcionalidades

Descripcion general de Moodle

Moodle, un sistema de gestion de aprendizaje (LMS) de cdodigo abierto, ha
experimentado una amplia adopcién en instituciones educativas de todo el mundo
debido a su versatilidad y funcionalidades (Johnson et al., 2021). Ademas de las
caracteristicas clave mencionadas anteriormente, como la creacion de cursos, la
gestion de usuarios y las herramientas de comunicacién, Moodle ofrece una amplia
gama de recursos y actividades para enriquecer la experiencia de aprendizaje.
Entre estas se incluyen herramientas de evaluacion como cuestionarios con
preguntas de opcidn mdultiple, verdadero/falso y respuestas abiertas, asi como
tareas que permiten a los estudiantes cargar archivos y participar en actividades

colaborativas (Johnson et al., 2021).

Una de las fortalezas mas destacadas de Moodle es su capacidad de
personalizacion. Los administradores y educadores pueden adaptar la plataforma
segun las necesidades especificas de sus cursos y estudiantes, modificando la
apariencia, ajustando las configuraciones de seguridad, plugins y extensiones para
ampliar las funcionalidades estandar (Mavropoulos et al., 2020). Esta flexibilidad
permite que Moodle se adapte a una variedad de contextos educativos, desde
clases presenciales tradicionales hasta entornos de aprendizaje completamente en
linea, y desde la educacion superior hasta la capacitacion corporativa (Mavropoulos
et al., 2020; Johnson et al., 2021).

Ademas, Moodle no solo ofrece herramientas para la entrega de contenido y la
interaccion entre estudiantes, sino que también facilita la evaluacion y el
seguimiento del progreso individual de los estudiantes. Los docentes pueden
generar informes detallados sobre el rendimiento de los estudiantes, identificar
areas de mejora y proporcionar retroalimentacién personalizada para apoyar el

proceso de aprendizaje (Mavropoulos et al., 2020).
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En conclusién, Moodle se ha consolidado como una herramienta integral para la
educacion en el siglo XXI, brindando a educadores y estudiantes una plataforma
robusta y adaptable para la creacion, administracién y entrega de cursos en linea.
Su naturaleza de cédigo abierto, combinada con su flexibilidad y amplia comunidad
de apoyo, la convierten en una opcién atractiva para instituciones educativas de

todos los niveles y tamafios.

Herramientas y caracteristicas

Moodle proporciona una amplia variedad de herramientas de evaluacién que
ayudan a los educadores en la creacion, gestién y evaluacion de actividades de
aprendizaje (Al-Shorbaji & Al-Shorbaji, 2022). Estas herramientas son
fundamentales para evaluar el conocimiento, las habilidades y el rendimiento de los

estudiantes de manera efectiva y eficiente.

Las herramientas de evaluacion de Moodle incluyen cuestionarios, tareas, trabajos
grupales, foros de discusion, talleres, escalas de calificacion y ruabricas (Al-Shorbaiji
& Al-Shorbaji, 2022). Estas herramientas ofrecen diversas formas de evaluar el
aprendizaje de los estudiantes, desde la evaluaciéon de conocimientos factuales

hasta la reflexion sobre el propio aprendizaje y el establecimiento de metas.

Una caracteristica clave de estas herramientas es su flexibilidad y adaptabilidad a
diferentes necesidades de evaluacion (Al-Shorbaji & Al-Shorbaji, 2022). Los
educadores pueden personalizar las herramientas para evaluar una amplia gama

de conocimientos, habilidades y competencias.

Ademas, Moodle ofrece funciones de automatizacion para tareas repetitivas, como
la calificacion de cuestionarios, o que permite a los educadores ahorrar tiempo y
centrarse en interacciones mas significativas con los estudiantes (Al-Shorbaji & Al-
Shorbaji, 2022). También proporciona herramientas para el seguimiento del
progreso individual de los estudiantes y el analisis de datos de evaluacion, lo que
facilita la identificacion de areas de mejora y el ajuste de la ensefianza en

consecuencia.
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En suma, las herramientas de evaluacion de Moodle ofrecen una amplia gama de
funcionalidades para apoyar la evaluacion efectiva del aprendizaje de los
estudiantes. Su flexibilidad, automatizacion, seguimiento y evaluacion, y su
integracion con otras funciones de la plataforma las convierten en una herramienta

valiosa para la ensefianza y el aprendizaje en linea.

Moodle en evaluaciones de grado

Fundamental para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje en la
educacion superior, el analisis de datos de evaluacién de Moodle ha sido objeto de
estudio a través de la revision de la literatura, destacando dos enfoques
metodologicos: el enfoque mixto y el enfoque comparativo de metodologias (Al-
Shorbaji, Al-Shorbaji & Al-Tamimi, 2022; Al-Shorbaji & Al-Shorbaji, 2022). En el
primero, se utiliza un enfoque mixto que combina tanto métodos cuantitativos como
cualitativos, el cual permite una comprension mas profunda de como los
estudiantes interactuan con las herramientas de evaluacion en Moodle. Este
enfoque ha demostrado ser efectivo al proporcionar una vision holistica de la
experiencia del estudiante, desde el uso de cuestionarios hasta la participacion en
foros de discusion. Un estudio ejemplar llevado a cabo en una universidad publica
de Jordania analiz6 datos de cuestionarios, tareas y foros de discusion de un curso
de inglés con 120 estudiantes de pregrado, revelando la diversa utilizacion de estas
herramientas por parte de los estudiantes, con una preferencia destacada por los
cuestionarios para evaluar conocimientos factuales y las tareas para evaluar la

aplicaciéon del conocimiento y habilidades criticas.

Por otro lado, el enfoque comparativo de metodologias revisa diferentes enfoques
analiticos empleados en estudios previos para analizar datos de evaluacion en
Moodle. Entre estas metodologias se encuentran el analisis estadistico, el analisis
de contenido y la mineria de datos. Estos métodos se utilizan para identificar
patrones de rendimiento, comparar el desempefio de diferentes grupos de
estudiantes y evaluar la efectividad de las herramientas de evaluacién (Al-Shorbaiji,
Al-Shorbaji & Al-Tamimi, 2022). Los estudios revisados sugieren que la

combinacién de diversas metodologias ofrece una visibn mas completa de como
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los estudiantes interactian con las herramientas de evaluacion en Moodle y cédmo

estas afectan su aprendizaje.

En conclusion, tanto el enfoque mixto como el enfoque comparativo de
metodologias para el analisis de datos de evaluacibn en Moodle ofrecen una
comprensién profunda y completa de la experiencia del estudiante y la efectividad
de las herramientas de evaluacion. Sin embargo, es importante adaptar la
metodologia al contexto especifico de la investigacién y a los objetivos del estudio,
se considera la naturaleza de los datos, las preguntas de investigacion y los
recursos disponibles.

Evaluacion en linea con Moodle

El uso de Moodle para la evaluacion en linea ha ganado prominencia en la
educacion actual. Tres fuentes clave proporcionan orientacion sobre como
aprovechar al maximo esta plataforma: un libro de Haywood y Heath (2015) titulado
"Evaluacion en linea con Moodle: Una guia para docentes”, un articulo de Al-
Shorbaji y Al-Shorbaji (2021) llamado "Mejorar la evaluacion en linea con Moodle:
Un enfoque basado en la evidencia”, y un articulo de Johnson, Adams Becker y
Freeman (2020) titulado "Personalizacion de la experiencia de aprendizaje en

Moodle: Una revision de la literatura”.

El libro de Haywood y Heath (2015) proporciona una guia completa para configurar
examenes en linea con Moodle. Los autores abordan los diferentes tipos de
preguntas, opciones de seguridad y mejores practicas para crear examenes
efectivos. Destacan la importancia de la planificacion y la familiarizacion con las

herramientas de evaluacién disponibles en Moodle.

Por otro lado, Al-Shorbaji y Al-Shorbaji (2021) analizan el uso de las herramientas
de evaluaciéon de Moodle para mejorar la evaluaciéon en linea. Su estudio incluye
datos de una encuesta a 120 docentes sobre sus experiencias con la evaluacion

en linea en Moodle. Concluyen que Moodle puede mejorar la efectividad, la
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eficiencia y la equidad de las evaluaciones en linea, pero enfatizan la necesidad de

capacitacion y apoyo para los docentes.

Finalmente, Johnson, Adams Becker y Freeman (2020) exploran la personalizacion
de la experiencia de aprendizaje en Moodle. Su revision de la literatura destaca la
importancia de adaptar el entorno de aprendizaje a las necesidades individuales de
los estudiantes. Reconocen que Moodle ofrece oportunidades para la
personalizacién, pero subrayan la necesidad de politicas y procedimientos claros.

En suma, estas fuentes ofrecen estrategias y practicas efectivas para mejorar la
evaluacién en linea con Moodle. Recomiendan la planificacién cuidadosa, la
capacitacion docente y la personalizacion de la experiencia de aprendizaje para

optimizar el uso de esta plataforma.

Monitoreo y seguimiento

El analisis de datos en Moodle y el monitoreo del rendimiento estudiantil son
aspectos importantes en la educacion en linea. Tres fuentes destacan su
importancia y ofrecen estrategias para mejorar estos procesos: un articulo de
Johnson, Adams Becker, Estrada y Freeman (2021) titulado "Utilizacion del analisis
de datos de Moodle para mejorar el aprendizaje de los estudiantes: Un estudio de
caso", un libro de Haywood y Heath (2015) llamado "Monitoreo del rendimiento
estudiantil en Moodle: Una guia para docentes”, y un articulo de Al-Shorbaji y Al-
Shorbaji (2020) titulado "El uso de Moodle para el monitoreo y seguimiento del

rendimiento estudiantil: Una revision de la literatura”.

Johnson et al. (2021) presentan un estudio de caso sobre el analisis de datos de
Moodle para mejorar el aprendizaje de los estudiantes. Utilizando datos de
cuestionarios, tareas y foros de discusion, identifican patrones de rendimiento y
areas de mejora. Sugieren que estos datos pueden informar la ensefianza y el

aprendizaje de manera efectiva.
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Por otro lado, Haywood y Heath (2015) ofrecen una guia detallada sobre el
monitoreo del rendimiento estudiantii en Moodle. Exploran las herramientas
disponibles en la plataforma y brindan estrategias para su uso efectivo, enfatizando

la importancia del monitoreo regular y la retroalimentacion oportuna.

Al-Shorbaji y Al-Shorbaji (2020) realizan una revision de la literatura sobre el uso
de Moodle para el monitoreo del rendimiento estudiantil. Destacan la utilidad de la
plataforma para este fin y subrayan la necesidad de establecer expectativas claras,
proporcionar retroalimentacion constructiva y adaptar las estrategias de ensefianza

y aprendizaje.

En sintesis, estas fuentes enfatizan la importancia de aprovechar al maximo las
herramientas de analisis de datos y monitoreo en Moodle para mejorar el

aprendizaje de los estudiantes y optimizar su rendimiento.

Evaluacion de aprendizaje a través de moodle

La evaluacion en linea es fundamental en la educacion actual, y Moodle ofrece una
plataforma versatil para implementarla. Tres fuentes proporcionan valiosas
perspectivas sobre como maximizar el potencial de Moodle para mejorar la
evaluacion y el aprendizaje: un libro de Haywood y Heath (2015) titulado
"Evaluacion en linea con Moodle: Una guia para docentes”, un articulo de Al-
Shorbaji y Al-Shorbaji (2021) llamado "Mejorar la evaluacion en linea con Moodle:
Un enfoque basado en la evidencia”, y un articulo de Johnson, Adams Becker,
Estrada y Freeman (2021) titulado "Explorando el uso de los datos de evaluacion

de Moodle para informar los resultados de aprendizaje de los estudiantes”.

El libro de Haywood y Heath (2015) proporciona una guia detallada para docentes
sobre cémo utilizar Moodle para la evaluacién en linea. Los autores discuten
diferentes métodos de evaluacién, mejores practicas para crear evaluaciones

efectivas y estrategias para utilizar los resultados de manera efectiva
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Por otro lado, Al-Shorbaji y Al-Shorbaji (2021) presentan un estudio que analiza el
uso de herramientas de evaluacion de Moodle para mejorar la evaluacion en linea.
Su investigacion sugiere que estas herramientas pueden aumentar la efectividad,
eficiencia y equidad de las evaluaciones, aunque destacan la necesidad de
capacitacion y apoyo para los docentes.

Finalmente, Johnson et al. (2021) exploran el potencial de los datos de evaluacién
de Moodle para informar los resultados de aprendizaje de los estudiantes. Su
estudio de caso muestra como estos datos pueden utilizarse para mejorar la
ensefanza y el aprendizaje, subrayando la importancia de desarrollar estrategias

para garantizar la seguridad y la integridad de las evaluaciones.

En conjunto, estas fuentes resaltan la importancia de aprovechar las herramientas
de evaluacion en linea de Moodle de manera efectiva, brindando orientacion
practica y evidencia sobre cdmo mejorar el proceso de evaluacion y, en ultima

instancia, el aprendizaje de los estudiantes.

Estrategias efectivas para la evaluacion en linea con Moodle

El estudio presentado en el articulo "Mejorar la evaluacion en linea con Moodle: Un
enfoque basado en la evidencia" analiza el impacto del uso de herramientas de
evaluacion de Moodle en la efectividad, eficiencia y equidad de las evaluaciones en
linea. Mediante una encuesta a 120 docentes, se exploraron experiencias con la
evaluacion en esta plataforma. Los resultados indican que las herramientas de
evaluacion de Moodle pueden mejorar significativamente las evaluaciones en linea,
aunque se requiere capacitacion para su uso efectivo. Se recomienda que las
instituciones proporcionen apoyo Yy desarrollen politicas para garantizar la

integridad y seguridad de las evaluaciones.

En un enfoque complementario, el libro "Estrategias para la evaluacion efectiva en
linea: Una guia para docentes" proporciona una visién general sobre la evaluacion
en linea, discute tipos de evaluaciones, practicas efectivas y estrategias para

mejorar el aprendizaje. Los autores subrayan la importancia de establecer objetivos
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claros, seleccionar el tipo adecuado de evaluacion y proporcionar retroalimentacion
constructiva. Ademas, destacan la necesidad de crear evaluaciones confiables y
vélidas, adaptadas a los objetivos de aprendizaje y las caracteristicas del curso.

Por otro lado, el articulo "Maximizando la eficacia de las evaluaciones en linea: Un
estudio de caso" presenta un caso de estudio que examina como un docente logré
maximizar la efectividad de las evaluaciones en linea. Se identificaron estrategias
clave, como la creacion de evaluaciones claras y concisas, y la provision de
retroalimentacion detallada y oportuna. Estas practicas resultaron en una mejora
significativa en el aprendizaje de los estudiantes y la calidad de la ensefianza en el

entorno virtual.

Estos recursos ofrecen un conjunto completo de estrategias, basadas en evidencia,
para mejorar la evaluacion en linea, tanto en Moodle como en otras plataformas
educativas, destacando la importancia de la capacitacion docente, la planificacion
cuidadosa de las evaluaciones y el uso efectivo de los datos para informar la

ensefanzay el aprendizaje.

Moodle para evaluaciones educativas

El articulo "Implementacion de Moodle en la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia: Un estudio de caso" presenta un analisis detallado sobre la exitosa
adopcion de Moodle en la UNED para evaluaciones de grado. Mediante un estudio
de caso cualitativo, se identificaron factores importantes que contribuyeron al éxito
de la implementacién, como el apoyo institucional, la capacitacion docente y la
calidad de los recursos de aprendizaje. Ademas, se evaluaron los beneficios y
desafios asociados con el uso de Moodle para evaluaciones, destacando la
eficiencia y flexibilidad proporcionadas, asi como la necesidad de garantizar la
seguridad y la integridad de las evaluaciones en linea. Se ofrecen recomendaciones
para la implementacion efectiva de Moodle en otras instituciones educativas,
enfatizando la importancia de la capacitacion docente, el desarrollo de recursos de

alta calidad y la implementacién de medidas de seguridad.
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Por otro lado, el articulo "Evaluacion de la efectividad de Moodle para evaluaciones
de grado en una escuela secundaria: Un estudio cuantitativo” se centra en evaluar
la efectividad de Moodle en una escuela secundaria. A través de un estudio
cuantitativo experimental, se analizé el impacto de Moodle en el rendimiento
académico de los estudiantes, su satisfaccion y la eficiencia de las evaluaciones.
Los resultados mostraron un impacto positivo en el rendimiento académico, mayor
satisfaccion de los estudiantes y mayor eficiencia en comparacion con las
evaluaciones tradicionales. Se destacO la importancia de una implementacion
gradual de Moodle, junto con una adecuada capacitacion docente y monitoreo

continuo de su efectividad.

Ambos estudios ofrecen una vision integral de los factores que influyen en la
adopcion y efectividad de Moodle en entornos educativos, proporcionando una guia
valiosa para instituciones interesadas en utilizar esta plataforma para evaluaciones

educativas.

Resultados y retroalimentacion de los estudiantes

Los sistemas de gestion de aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés) han
experimentado una notable evolucién a lo largo del tiempo. Inicialmente, surgieron
en la década de 1990 como plataformas para la administracion de cursos en linea.
Estas primeras versiones se centraban principalmente en la gestion de contenidos,
proporcionando un espacio digital para almacenar materiales educativos, tareas y

comunicaciones entre docentes y estudiantes (Johnson et al., 2021).

Con el tiempo, los LMS evolucionaron para incluir funcionalidades mas avanzadas,
como herramientas de evaluacion y seguimiento del rendimiento estudiantil.
Moodle, por ejemplo, ha sido una de las plataformas lideres en este campo.
Originalmente desarrollado por Martin Dougiamas en la década de 1990, Moodle
ha pasado por varias versiones y actualizaciones, incorporando caracteristicas
como foros de discusién, cuestionarios en linea y herramientas de comunicacion

en tiempo real (Haywood & Heath, 2015).
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El andlisis de datos ha emergido como una de las areas mas prometedoras en la
evolucién de los LMS. Estas plataformas pueden recopilar una gran cantidad de
datos sobre la interaccion de los estudiantes con el contenido del curso, sus
actividades y sus resultados en evaluaciones. Estos datos se pueden analizar para
identificar patrones de rendimiento, areas de mejora y tendencias de aprendizaje
(Johnson et al., 2021).

El estudio de caso presentado por Johnson et al. (2021) ilustra como el andlisis de
datos de Moodle puede utilizarse para mejorar el aprendizaje de los estudiantes.
Mediante la recopilacion y andlisis de datos de cuestionarios, tareas y foros de
discusion, los investigadores identificaron patrones de rendimiento y areas de
mejora. Los resultados del estudio sugieren que los datos de Moodle pueden ser

una valiosa fuente de informacion para informar la ensefianza y el aprendizaje.

A su vez, la guia para docentes de Haywood y Heath (2015) ofrece orientacion
sobre como utilizar Moodle para el analisis de resultados y la retroalimentacion de
los estudiantes. Los autores discuten las diferentes herramientas disponibles en
Moodle para analizar los resultados de las evaluaciones y proporcionar
retroalimentacion efectiva a los estudiantes, asi como las mejores practicas para

utilizar estas herramientas de manera efectiva.

En sintesis, la evolucion de los LMS ha sido marcada por una expansion en analisis
de datos como una herramienta poderosa para mejorar el aprendizaje de los

estudiantes.

Desafios y limitaciones

Limitaciones técnicas y pedagdgicas del uso de Moodle en evaluaciones.

Los sistemas de gestion de aprendizaje (LMS) han sido una herramienta
fundamental en la educacion en linea, y Moodle es uno de los LMS mas utilizados
en todo el mundo. Sin embargo, su implementacién no esta exenta de desafios

técnicos y pedagdgicos. Haywood y Heath (2015) discuten estas limitaciones en su
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libro "Evaluacion en linea con Moodle: Una guia para docentes". A través de una
revision de la literatura y el analisis de ejemplos précticos, los autores identifican
las dificultades que los docentes pueden enfrentar al utilizar Moodle para

evaluaciones en linea.

En su investigacion, Al-Shorbaji y Al-Shorbaji (2021) profundizan en estas
limitaciones a través de una encuesta a 120 docentes sobre su experiencia con la
evaluacién en linea en Moodle. Si bien encontraron que las herramientas de
evaluacién de Moodle pueden mejorar la efectividad, eficiencia y equidad de las
evaluaciones en linea, también identificaron desafios técnicos y pedagdgicos
experimentados por algunos docentes. Estos desafios pueden afectar la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes y la integridad de las evaluaciones.

Johnson et al. (2021), en un articulo que explora el uso de datos de evaluacion de
Moodle para informar los resultados de aprendizaje de los estudiantes, también
destacan estas limitaciones. Aunque los datos de Moodle pueden ser una valiosa
fuente de informacion para mejorar el aprendizaje, es importante abordar las
limitaciones técnicas y pedagogicas para garantizar la efectividad y equidad de las

evaluaciones en linea.

En sintesis, aunque Moodle ofrece una variedad de herramientas de evaluacion
gue pueden mejorar la experiencia educativa, es fundamental para los docentes
tener conocimiento de las limitaciones técnicas y pedagodgicas y desarrollar

estrategias para superarlas.

Conclusiones

Tres investigaciones distintas destacan los beneficios y desafios del uso de Moodle
en la educacion, centrandose en los descubrimientos mas significativos obtenidos

a partir de sus analisis y estudios de casos.

Johnson, Adams Becker, Estrada y Freeman (2021) revelaron que los datos

recopilados a través de Moodle ofrecen una ventana invaluable hacia el rendimiento
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de los estudiantes. Descubrieron que estos datos no solo permiten identificar areas
de mejora, sino que también ayudan a los educadores a adaptar sus métodos de
ensefianza para abordar las necesidades individuales de cada estudiante. La
retroalimentacion basada en estos datos se ha mostrado como un medio efectivo

para mejorar el aprendizaje y, en dltima instancia, el rendimiento académico.

Por otro lado, Haywood y Heath (2015) resaltaron la diversidad de herramientas de
evaluacion disponibles en Moodle y su potencial para crear evaluaciones en lineas
eficaces y confiables. Su revision bibliografica reveld que la utilizacién adecuada de
estas herramientas es fundamental para garantizar la seguridad y la validez de las
evaluaciones en linea, lo que a su vez mejora la calidad del aprendizaje y la

ensefanza.

En una investigacion adicional, Johnson, Adams Becker, Estrada y Freeman (2021)
descubrieron que los datos de evaluacion recopilados a través de Moodle pueden
identificar de manera efectiva a los estudiantes en riesgo de fracaso. Esta temprana
identificacion permite que los educadores implementen intervenciones oportunas
para mejorar el rendimiento estudiantil. Este enfoque no solo fomenta la equidad y
la inclusion, sino que también contribuye a un rendimiento académico mas solido

en general.

En sintesis, estas investigaciones resaltan el valor del analisis de datos en Moodle
para identificar areas de mejora, crear evaluaciones efectivas y apoyar a los
estudiantes en riesgo. Al abordar los desafios técnicos y pedagdgicos asociados
con el uso de Moodle, se pueden maximizar sus beneficios en el contexto

educativo.

Practica educativay recomendaciones

Capacitacion del Personal Educativo: Es fundamental proporcionar capacitacion
continua al personal docente sobre el uso efectivo de Moodle y sus herramientas

de evaluacién. Esto ayudara a garantizar que los educadores estén familiarizados



69

con las mejores practicas y puedan aprovechar al maximo las capacidades de la
plataforma (Al-Shorbaji & Al-Shorbaji, 2021).

Disefio de Evaluaciones Significativas: Los educadores estaran planificar
cuidadosamente las evaluaciones en linea antes de implementarlas en Moodle.
Esto implica considerar los objetivos de aprendizaje, el tipo de evaluacion mas
adecuado y cémo utilizar las herramientas disponibles en Moodle de manera
efectiva para crear evaluaciones significativas y auténticas (Haywood & Heath,
2015).

Monitoreo y Retroalimentacién Constantes: Los educadores estaran aprovechar los
datos recopilados a través de Moodle para monitorear el progreso de los
estudiantes y proporcionar retroalimentacion oportuna. Este enfoque no solo ayuda
a identificar areas de mejora, sino que también permite adaptar las estrategias de
ensefianza para satisfacer las necesidades individuales de los estudiantes
(Johnson et al., 2021).

Intervencion Temprana: Utilizar los datos de evaluacion de Moodle para identificar
estudiantes en riesgo de fracaso y proporcionar intervenciones oportunas es
importante. Esto puede incluir tutoria adicional, recursos de apoyo o adaptaciones
en el plan de estudios para ayudar a estos estudiantes a alcanzar su maximo

potencial (Johnson et al., 2021).

Perspectivas sobre la evaluacion en linea con Moodle

La evaluacién en linea a través de Moodle ha sido objeto de analisis detallado en
varios estudios, cada uno con enfoques especificos. Una revision sistematica de la
literatura aborda la efectividad y versatilidad de Moodle para diversas evaluaciones,
mientras que otro estudio destaca las potencialidades y desafios de su
implementacion en educacion superior. Ademas, se presenta un caso de estudio
gue ilustra cémo la plataforma puede facilitar la evaluacion auténtica en entornos
virtuales de aprendizaje. En conjunto, estos trabajos revelan el papel significativo

de Moodle en la evaluacién educativa en linea.
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Implicaciones para la Practica Educativa y Recomendaciones:

Capacitacion Docente: Es esencial proporcionar capacitacion continua a los
educadores sobre el uso efectivo de Moodle para la evaluacion en linea (Johnson
et al., 2021).

Disefio Significativo de Evaluaciones: Los educadores estaran planificar
cuidadosamente las evaluaciones en linea, se considera los objetivos de
aprendizaje y utilizando las herramientas disponibles en Moodle de manera efectiva
(Haywood & Heath, 2015).

Monitoreo y Retroalimentacion Constantes: El aprovechamiento de los datos de
Moodle para monitorear el progreso de los estudiantes y proporcionar
retroalimentacion oportuna es importante (Johnson et al., 2021).

Intervencion Temprana: Identificar a los estudiantes en riesgo de fracaso a traves
de los datos de evaluaciéon de Moodle y proporcionar intervenciones oportunas

puede mejorar significativamente su rendimiento (Johnson et al., 2021).

Enfasis en la Equidad y la Inclusion: Moodle debe utilizarse de manera que
garantice la equidad y la inclusion en la evaluacion en linea, asegurando que todas
las evaluaciones sean justas y accesibles para todos los estudiantes (Johnson et
al., 2021; Al-Shorbaji & Al-Shorbaji, 2021).

1.2. Marco legal

En esta seccion, se examina detenidamente la normativa que regula el examen
complexivo, base para esta investigacion. A continuacién, se ofrece un resumen
gue destaca su relevancia para la presente investigacion. Para un analisis mas

detallado, se incluye como anexo el texto completo de la normativa.
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Reglamento parala Titulacién de Grado en la Universidad Técnica de Ambato
(Resolucion: 0385-CU-P-2023)

Este reglamento establece un marco normativo para la validacién de competencias
profesionales mediante enfoques innovadores, enfocandose especialmente en el
examen de grado complexivo. La estructura y funciones de la Unidad de Titulacién
son fundamentales para asegurar la calidad y rigurosidad de estos examenes, lo
gue es relevante para la investigacion, apunta a optimizar procesos similares en la
Ingenieria de Telecomunicaciones. La posibilidad de evaluar mediante trabajo de
titulaciébn o examen complexivo, y los detalles sobre el proceso de aprobacion y los
requisitos necesarios, proporcionan un contexto valioso para disefiar e implementar
un Learning Management System que mejore la eficiencia y efectividad de estos

examenes.

Instructivo del Reglamento para la Titulacion de Grado en la Universidad
Técnica de Ambato (Resolucién: CAU-P-388-2023)

El instructivo complementa el reglamento al detallar procedimientos especificos
para la administracion del examen complexivo, alineando el proceso con el perfil de
egreso del estudiante. La definicion de los tipos de reactivos y las politicas de
recalificacion son especialmente pertinentes para la investigacion, el entendimiento
de estas estructuras y normativas es crucial para la creaciéon de un marco teérico
sélido y la posterior implementacion de un LMS que aspire a mejorar tanto la
preparaciéon como la evaluacion de los examenes. La inclusion de este instructivo
ayuda a identificar oportunidades de mejora en la metodologia actual y facilita el
disefio de soluciones tecno pedagdgicas ajustadas a las necesidades y normativas

existentes.



72

CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Caracterizacion de la instituciéon

Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electronica e Industrial (FISEI) de la
Universidad Técnica de Ambato

Descripcion general

Ubicacion

Campus Huachi / Av. Los Chasquis y Rio Guayllabamba / Ciudad de Ambato /

Provincia de Tungurahua.

Mision

Formar profesionales lideres competentes, con vision humanista y pensamiento
critico, a través de la Docencia, la Investigacion y la Vinculacion, que apliquen,

promuevan y difundan el conocimiento en respuesta a las necesidades del pais.

Vision: La Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electronica e Industrial de la
Universidad Técnica de Ambato, por sus niveles de excelencia, se constituira como

un centro de formacion superior con liderazgo y proyeccion nacional e internacional.

Historia de la Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electrénica e Industrial

La Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electréonica e Industrial (FISEI) de la
Universidad Técnica de Ambato (UTA), se crea como Escuela de Informatica y
Computacion, mediante resolucion del Honorable Consejo Universitario No. 347-
91-CU-P del 13 de octubre de 1991.

Los rapidos cambios y avances del mundo moderno, necesidades de
automatizacion de las empresas publicas y privadas, que requieran profesionales

en informética a nivel de ingenieria, hicieron necesario realizar cambios en los
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planes y programas de estudio, para que, mediante resolucion del Honorable
Consejo Universitario No. 386-92-CU-P del 4 de agosto de 1992 pase a ser facultad

de Ingenieria en Sistemas.

Con el transcurso del tiempo y la necesidad creciente de crear nuevas
oportunidades profesionales para los estudiantes de la zona central del pais,
mediante resolucién del Honorable Consejo Universitario No. 804-CU-P del 20 de
octubre de 1998, se crean las carreras de Ingenieria en Electrénica y
Comunicaciones e Ingenieria Industrial en Procesos de Automatizacion, que, junto
con la Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales e Informéticos, pasan a

formar la Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electrénica e industrial.

Las autoridades que han dirigido la misma son: Ing. Washington Medina (1994-
1997), Ing. Oswaldo Paredes (1997-2000), Ing. Victor Guachimboza (2000-2006),
Ing. Alexis Sanchez (2006-2009), Ing. Oswaldo Paredes (2010-2013), Ing. Edison
Alvarez (2013-2014), Ing. Vicente Morales (2014-2016), y la Ing. Pilar Urrutia (2017-

hasta la actualidad).

Estructura organizacional de la universidad técnica de Ambato

De acuerdo con la Resolucion 0055-CU-P-2012, del 10 de enero de 2012 el
Honorable Consejo Universitario aprueba en segunda y definitiva el Reglamento
Organico de Gestion Organizacional por procesos de la Universidad Técnica de
Ambato.
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Figura 5.

Estructura orgéanica
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Estructura basica de la Universidad Técnica de Ambato:
Procesos Gobernantes

Honorable Consejo Universitario, Rector, Vicerrector Académico, Vicerrector
Administrativo, Decanos, Subdecanos, Coordinadores de Carrera, Directores,
Departamentales, Consejo Académico Universitario, Consejo de Investigacion,

Consejo de Vinculacion con la Sociedad, Consejo de Posgrado.
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Organigrama de la Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electronica e
Industrial:

Figura 6.

Perfil profesional
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Fuente: Orgéanico de la FISEI

Perfil profesional del Ingeniero en Telecomunicaciones

El presente trabajo de investigacion se centra en la Carrera de Telecomunicaciones
por lo que es indispensable sefalar el perfil profesional del Ingeniero en

Telecomunicaciones:

Los estudiantes de Ingenieria en Telecomunicaciones reciben una soélida formacion
académica, con énfasis en el desarrollo e implementacion de la tecnologia digital,
procesamiento digital de sefales, hardware para computadoras, comunicaciones
analdgicas y digitales, redes de alta velocidad y aplicacién de nuevas tecnologias
en el area de las Telecomunicaciones. Es un profesional que disefia, implementa e
innova sistemas de comunicaciones, administra tecnologias, servicios y soluciones
empresariales, debido a que cuenta con una sélida formacion, en concordancia con
el avance de la ciencia y la tecnologia, el desarrollo y la competitividad de las

organizaciones con una vision humanista y en armonia con el medio ambiente.
Campo ocupacional del Ingeniero en Telecomunicaciones

Los ingenieros en Telecomunicaciones tienen capacidad para:
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e Identificar, formular y resolver problemas de los sistemas de comunicaciones
y redes de datos empleando técnicas y métodos que permitan elevar la
produccién y la productividad sin afectar el ambiente

e Emplear metodologias centradas en el usuario y la organizacion para el
desarrollo, evaluacion y gestién de aplicaciones y sistemas basados en
tecnologias de la informacién que aseguren la accesibilidad, ergonomia y
usabilidad de los sistemas.

e Seleccionar, diseiar, desplegar, integrar y gestionar redes, infraestructuras
de comunicaciones y sistemas de informacion que satisfagan las

necesidades de la organizacion, identificando los criterios de coste y calidad.

e Aplicar el método de investigacion cientifica, los métodos de trabajo
profesional y las técnicas informaticas y estadisticas en la solucion de
problemas del sector que se presentan en el ejercicio cotidiano de la

profesion.

e Dirigir y/o asesorar a empresas del sector publico y privado, asi como
también organizar, dirigir y evaluar su propia empresa de

telecomunicaciones.

De igual manera es importante sefialar el campo ocupacional de Ingeniero en

Telecomunicaciones:

e Director de departamentos de redes de transmision de datos y sistemas

de telecomunicaciones.

e Gerente de empresas proveedoras de servicios de telecomunicaciones

tanto publicas como privadas.

e Director de proyectos y construccion de equipos electrénicos analdgicos
y/o digitales.

e Jefe de centros de investigacion y de proyectos de construccién de
sistemas de Telecomunicaciones y de redes de datos.

e Gerente de ingenieria en todo tipo de industrias que utilicen sistemas

electrénicos de comunicaciones.
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e Empresario de servicios de telecomunicaciones.

Infraestructura de la Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electrénica e

Industrial
Edificios
Bloques Administrativos:
a) Edificio Administrativo / Académico 2
b) Edificio Administrativo / Académico 1
Areas verdes

La Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electronica e Industrial dispone de areas
verdes y espacios de recreacion destinados al disfrute de todos los miembros de la

comunidad estudiantil.
Laboratorios

La Facultad demuestra su compromiso con la excelencia académica y el bienestar
de sus estudiantes. Es por ello que sus instalaciones cuentan con laboratorios de
Ultima generacion, equipados con tecnologia de vanguardia que posibilita a los
estudiantes la aplicacion de conocimientos tedricos en contextos practicos y

realistas.
Lista de laboratorios

Laboratorio 1, Laboratorio 2, Laboratorio 3, Laboratorio 4, Laboratorio 5, Laboratorio
6, Laboratorio 7, Laboratorio 8, Laboratorio Redes 1, Laboratorio Redes 2,
Laboratorio CTT, Industrial 1, Industrial 2, Robética y redes industriales,
Automatizacion Industrial, Electronica Avanzada, Electronica Basica, Maquinas

Eléctricas, PLCS, Comunicaciones, Higiene Industrial, CNC.
Computacion

La facultad pone a disposicion laboratorios de computacion que generan un entorno
tecnoldgico de vanguardia, meticulosamente disefiado para inspirar la innovacion y
potenciar el proceso de aprendizaje. Estos espacios estan equipados con la mas

reciente tecnologia en hardware y software, brindando un ambiente propicio para
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el desarrollo activo de habilidades informéticas y la exploracion de las mas recientes

fronteras tecnoldgicas.
Laboratorios de Computacion FISEI
Especializados

Laboratorio de Automatizacion Industrial, LABORATORIO DE Maquinas Eléctricas,
Laboratorio PLCS, Laboratorio Electronica Basica, Laboratorio Electréonica

Avanzada, Laboratorio Comunicaciones.
Aulas

La Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electronica e Industrial proporciona un
entorno educativo excepcional para sus estudiantes. Cuenta con aulas modernas y
comodas, disefiadas especificamente para facilitar un aprendizaje efectivo y

enriquecedor.
Biblioteca

La FISEI también dispone de una biblioteca especializada con una extensa
coleccion de libros y revistas cientificas, proporcionando a los estudiantes acceso

a una amplia gama de recursos académicos.
Auditorio FISEI

La entidad académica cuenta con un moderno auditorio destinado a charlas,
conferencias y eventos académicos. Equipado con tecnologia de vanguardia, este

espacio fomenta la interaccion y el debate entre estudiantes, profesores y expertos.
Audiovisuales

La facultad cuenta con una Sala de Audiovisuales que ofrece un entorno versatil y
moderno para potenciar la experiencia educativa. Equipada con tecnologia de alta
calidad, esta sala proporciona un espacio adaptable para conferencias, clases
magistrales, presentaciones interactivas y actividades multimedia. Este espacio
inspirador esta disefiado para promover la participacion activa y mejorar el

aprendizaje a través de presentaciones dinamicas y colaborativas.
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Sala de grados

La Sala de Grados es el epicentro de la excelencia académica y la comunidad
estudiantil. Este espacio, disefiado para albergar eventos, conferencias y
ceremonias, brinda un entorno acogedor y funcional. Equipada con tecnologia
audiovisual de primera categoria, la sala ofrece una experiencia de aprendizaje y
celebracion incomparable, crean el telon de fondo perfecto para eventos que

marcan hitos importantes en el viaje académico de los estudiantes.
2.2. Metodologia de investigacion

Este estudio se desarrolla mediante un enfoque metodolégico mixto, que combina
meétodos cuantitativos y cualitativos para comprender a fondo el proceso de examen
complexivo en la carrera de Telecomunicaciones y para identificar areas de mejora
potencial. La investigacion se lleva a cabo conforme a los mas altos estandares de

calidad y buenas practicas en la investigacion académica.
Enfoque de investigacion

El estudio adopta un enfoque de investigacidon-accion, el cual permite una
intervencion activa del investigador en la optimizacion del proceso de examen
complexivo. Esta metodologia se selecciona para facilitar la identificacion de

soluciones practicas y efectivas a los desafios identificados.
Disefio de la investigacion

Se emplea un disefio de investigacion mixto secuencial, donde se recopilan y
analizan primero los datos cuantitativos, seguidos por los datos cualitativos. Esta
aproximacion permite una comprensién profunda y holistica del fendmeno

estudiado.
Participantes

La poblacién objetivo incluye a estudiantes matriculados en la carrera de
Telecomunicaciones y miembros de la comisién encargada del examen complexivo
en la Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electrénica e Industrial. La muestra se
selecciona mediante un muestreo intencional, asegurando la representatividad de

diversos perfiles y perspectivas.
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Instrumentos de recoleccién de datos
Se utilizan tres instrumentos de recolecciéon de datos:

e Encuesta COLLES (Constructivist On-Line Learning Environment Survey). -
Disefiada para evaluar la percepcién de los estudiantes sobre el entorno de
aprendizaje en linea.

e CECATIC (Cuestionario para la Evaluacion de Cursos Apoyados en
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién). - Dirigido a evaluar la
experiencia de los participantes en cursos apoyados en TIC.

e TAM (Modelo de Aceptacion Tecnoldgica). - Empleado para investigar la
aceptacion y uso de la plataforma Moodle en el contexto del examen

complexivo.
Procedimiento

Los participantes completan primero la encuesta COLLES, seguida del CECATIC
durante sesiones presenciales. Posteriormente, se envia el instrumento TAM a los
participantes para recopilar sus percepciones adicionales. Este enfoque secuencial

permite una captura exhaustiva de datos con una minima redundancia.
Anélisis de datos

Los datos cuantitativos se analizan inicialmente utilizando técnicas estadisticas
descriptivas, tales como promedios, desviaciones estandar y analisis de frecuencia.
Para los datos cualitativos, se emplea un enfoque de analisis de contenido,

identificando patrones, temas y tendencias emergentes en las respuestas abiertas.
Validacion

La triangulacion de datos se utiliza como estrategia de validacion, comparando los
resultados obtenidos de los diferentes instrumentos y métodos de recoleccion de

datos para garantizar la coherencia y robustez de las conclusiones.
Interpretacion de resultados

Los resultados se interpretan en el contexto de la investigacion, identificando
oportunidades de mejora en el proceso de examen complexivo. Se ofrecen

recomendaciones especificas basadas en los hallazgos, con el objetivo de
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optimizar la experiencia de los estudiantes y mejorar la eficacia del proceso de

evaluacion.
2.3. Metodologia de desarrollo
Planificacion del proyecto

En el desarrollo del presente proyecto se implementan dos metodologias
complementarias y una técnica de analisis de datos para garantizar un enfoque

comprensivo y metodolégicamente robusto:

1. Metodologia agil adaptativa para sistemas de gestion de aprendizaje
(SGA)

Esta metodologia se aplica en la instalacion, configuracion y administracion
operativa de la Plataforma Moodle LMS 4, implementada para la Unidad de
Titulacion de la Carrera. La flexibilidad y la iteracion son pilares de esta
metodologia, facilitando la adaptacion continua del sistema a las demandas
cambiantes del entorno educativo y las necesidades especificas de los

usuarios.

2. Metodologia PACIE (Presencia, Alcance, Capacitacion, Interaccién, E-

Learning)

Se emplea para el disefio y operativizacion del aula virtual en Moodle,
orientada al curso de preparacion para el examen complexivo. Esta
metodologia garantiza un disefio educativo integral, alineado con las
directrices de ensefianza e-Learning, y promueve una interaccion efectiva y

un aprendizaje auto dirigido y profundo por parte de los estudiantes.
3. Técnica de triangulacion de datos

Se utiliza para la validacion de las metodologias implementadas y la
evaluacion de la percepcién de los usuarios mediante la aplicacion de tres

instrumentos distintos:

e COLLES (Constructivist On-Line Learning Environment Survey): Se

evallan las percepciones de los estudiantes respecto al ambiente de
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aprendizaje constructivista en linea, proporcionando datos sobre la
eficacia pedagdgica del entorno virtual.

e CECATIC (Cuestionario para la Evaluacién de Cursos Apoyados en
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion): Se mide la
satisfaccion estudiantii con la integracion de las tecnologias de
informacién y comunicacion en el curso, lo cual es indicativo de la calidad
del soporte tecnolédgico proporcionado.

e TAM (Modelo de Aceptaciéon Tecnolégica): Se determina la percepcién
de facilidad de uso y utilidad de la plataforma Moodle LMS 4, esencial
para evaluar la aceptacion y adaptacion de los usuarios al sistema.

La implementacion de estas metodologias y técnica provee un marco riguroso para
la evaluacion continua de la plataforma y el disefio educativo, asegurando que
ambos componentes respondan adecuadamente a las expectativas y necesidades

educativas de los usuarios.
Disefo del proyecto
Metodologia para la implementacion de Moodle
Fase 1: Inicio y Planificacion
1. Anélisis de requerimientos:

¢ Identificar y documentar las necesidades especificas de los usuarios
y Otros requisitos técnicos.

e Definir el alcance del proyecto y los objetivos especificos.
2. Planificacion del proyecto:

e Establecer un cronograma detallado con hitos criticos.
e Asignar recursos Yy roles (administradores de sistemas,

desarrolladores, educadores).
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Fase 2: Configuracién del Entorno
3. Preparacion de infraestructura:

e Elegir entre alojamiento en la nube o local basado en la evaluacion de
costos-beneficios.

e Instalar y configurar el servidor web, PHP, y la base de datos.
4. Instalacion de Moodle:

e Descargar e instalar la versibn mas reciente de Moodle.

e Configurar la base de datos y conectar Moodle con esta.
Fase 3: Configuracion y Personalizacion
5. Configuracion inicial de Moodle:

e Ejecutar el script de instalacion para configurar las opciones

basicas (lenguaje, plugins iniciales, configuracion de correo).
6. Personalizacion del sistema:

e Instalar temas y plugins adicionales segun las necesidades
pedagdgicas.

e Configurar categorias de cursos, roles de usuarios, y permisos.
Fase 4: Implementacion y Evaluacion
7. Capacitacion y desarrollo profesional:

e Capacitar a los administradores, profesores y técnicos en la gestion y
operacion de Moodle.

e Preparar materiales de soporte y guias para usuarios.
8. Pruebas y ajustes:

e Realizar pruebas de funcionalidad y usabilidad para asegurar que

todo funciona correctamente.

e Ajustar configuraciones segun el feedback de los usuarios.
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9. Lanzamiento:

e Poner el sistema en produccion.

e Monitorear la operacion inicial y resolver cualquier incidencia técnica.
Fase 5: Mantenimiento y Escalamiento
10.Evaluacion continua:

e Recoger y analizar comentarios de los usuarios para mejorar el
sistema.
e Actualizar y mantener el sistema, aplicando parches de seguridad y

mejoras.
11.Expansion y escalamiento:

e Ampliar la capacidad del sistema y agregar funcionalidades segun las
necesidades futuras.
e Revisar y adaptar el sistema para soportar un mayor nimero de

usuarios o integraciones con otros sistemas.

Esta metodologia no solo abarca la instalacion técnica de Moodle, sino que también
considera aspectos criticos de la gestion de proyectos y el desarrollo
organizacional, asegurando que la implementacion sea sostenible y eficaz a largo

plazo.

Desarrollo del proyecto

Fase 1: inicio y planificacion

Analisis de requerimientos:

Identificacién de necesidades especificas

o Usuarios: 400 estudiantes promedio, 16 profesores, 1 super
administrador, 3 administradores 7

o Requerimientos técnicos: compatibilidad con dispositivos mdviles,
accesibilidad segun normas WCAG

o Disefios especializados con imagen corporativa.

o Cuentas manuales, aulas dedicadas, bancos de preguntas segmentados.
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Definicién del alcance del proyecto

o Numero de cursos inicial: 46 cursos diseflados para asignaturas en

modalidades hibridas.

o Funcionalidades requeridas: cuestionarios, foros, tareas, reportes de

calificaciones.

Planificaciéon del proyecto:

Cronograma de implementacion

Tabla 2.
Fases y Actividades de la Implementacion
o Duracién
Fase Actividades clave
(semanas)
y Seleccion de hardware, instalacion de
Preparacion del entorno ) 2
servidor
y Instalacion y configuracién bésica, pruebas
Instalacion de Moodle o 3
iniciales
Configuracion y Personalizacion  Ajustes avanzados, instalacién de plugins 2
o Formacién de usuarios, preparacion de
Capacitacion y Desarrollo ) 4
materiales
y ) Pruebas de usuario, optimizacion de
Evaluaciéon y Ajustes ) 2
sistemas
) Puesta en marcha oficial, monitoreo de
Lanzamiento 1

lanzamiento

Fuente: Elaboracién Propia

e Asignacion de recursos y roles
Gestor de Proyecto: Coordina el proyecto, comunica con stakeholders
Administrador de Sistema: Configura y mantiene la infraestructura técnica
Desarrollador: Personaliza Moodle con plugins y temas, ajustes de cddigo

Docente/Tutor: Desarrolla materiales y capacita a usuarios
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Fase 2: Configuracion del entorno
Preparacion de infraestructura

Para disefiar eficazmente la seccion seleccion del hardware y preparacion del
servidor destinada a la implementacién de Moodle LMS 4, se definen los requisitos

técnicos necesarios para asegurar un funcionamiento éptimo de la plataforma.

Tabla 3.
Especificaciones Técnicas del Servidor
Componente Requisito Minimo Requisito Recomendado
Sistema Linux, Windows, )
) Alma Linux
Operativo MacOS
Procesador 2 GHz (Dual Core) 4 cores a 2.3 GHz o superior
Memoria RAM 4GB 16 GB
Espacio en ) )
i 5 GB disponible 200 GB en RAID 1
Disco
MySQL 5.5, )
Base de Datos MariaDB 10.2, PostgreSQL 12

PostgreSQL 9.3
Servidor Web Apache 2.2, Nginx 1.0  Apache 2.4 con mod_ssl
PHP Version 7.2 Version 7.4 con extensiones especificas
Conexion de alta velocidad con configuracion

Red Conexibn a Internet ]
avanzada de seguridad

Fuente: Elaboracién Propia

Configuracién del Servidor
Hardware y sistema operativo

a. Servidor: HP Proliant se selecciona por su capacidad de virtualizacién y

robustez, facilitando la escalabilidad y mantenimiento del sistema.

o Procesador: Multi-core es esencial para soportar multiples usuarios y
procesos simultaneamente, importante en ambientes de aprendizaje en

linea.

o Memoria RAM: 16 GB de RAM permiten un manejo eficiente bajo cargas

de trabajo pesadas, asegurando una experiencia fluida para los usuarios.
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o RAID de discos: La configuracion RAID 1 en los discos duros
proporciona redundancia y mejora el rendimiento, esencial para la

proteccién de datos y la continuidad operativa.

b. Sistema operativo: Se instala Alma Linux debido a su estabilidad,
compatibilidad con estdndares empresariales y educativos, y bajo costo total de
propiedad.

o Configuracion de Virtualizacion: Utilizacion de capacidades de
virtualizacién del hardware para optimizar la utilizacion de recursos,
facilitando asi las actualizaciones y mejorando la seguridad y gestion del

servidor.
Configuracion del servidor web
Servidor web apache:

Instalacion de Apache: Se configura Apache 2.4 para soportar la plataforma

Moodle, médulos como mod_php y mod_ssl para mejorar la seguridad (HTTPS).
PHP y extensiones:

Instalacion de PHP: Se opta por PHP 7.4, configurado con extensiones criticas para

Moodle como curl, gd, intl, mysgli, xmlrpc, soap, entre otras.

Configuracion de PHP: Ajuste de parametros como memory_limit a 512M,
post_max_size y upload_max_filesize a 64M para facilitar la carga de contenidos y

la ejecucion eficiente de scripts.
Configuracién de base de datos

Instalacién: MariaDB 10.2 se instala por su rendimiento y caracteristicas mejoradas
sobre MySQL, configurando parametros como innodb_buffer_pool_size (1G) y
max_connections (200) para optimizar el manejo de mdultiples conexiones

simultaneas.
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Tabla 4.

Configuracion especifica del servidor y software
Configuracion Especificaciones
Sistema Operativo Alma Linux, optimizado para seguridad y estabilidad
Procesador HP Proliant, 4 cores a 2.3 GHz
Memoria RAM 16 GB
Configuracion de RAID 200 GB, RAID 1
PHP Version 7.4, con extensiones para compatibilidad de Moodle
Servidor Web Apache 2.4, configurado con mod_ssl para conexiones seguras
Base de Datos MariaDB 10.2 con ajustes para alto rendimiento

Fuente: Elaboracion Propia

Fase 3: Configuracion y personalizacion

Instalacion plantilla moodle. - Para instalar el Tema Lambda en Moodle LMS 4,

se han seguido los siguientes pasos.

Instalacion del tema. - A continuacion, se detalla en gréaficos la instalacion y

configuracion de la plantilla usada en la plataforma instalada.

Figura 7.

Plantilla Moodle escogida

ScoutES?

) Lambda - Responsive
Moodie Thems

DESsGN  Minimatet Powerpoint
STUDNO. Tarrpiete

===

Fuente: envatomarket
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Figura 8.
Upload de la plantilla

Instalador de complemento

Instalar complementos desde el directorio de extensiones de Moodle (8]

~ Instalar complemento desde un archivo ZIP©

Paquete ZIP @ (@
Seleccione un archivo...

Puede arrastrar y soltar archivos agui para afadirlos

Tipos de archivo aceptados

Archivo (ZIP) zip

Fuente: Moodle servidor

Subir e instalar a través del archivo ZIP:

Se debe iniciar sesion en el sitio de Moodle como administrador. Ir a Administracion
> Administracion del sitio > Complementos > Instalar complementos. En el paquete
descargado de ThemeForest, abrir la carpeta "Theme". Seleccionar el archivo de

carga adecuado para la version de Moodle:

e Moodle 3.2 - 3.6: theme-lambda-upload-moodle-32-36.zip
e Moodle version 3.7: theme-lambda-upload-moodle-37.zip
e Moodle version 3.8: theme-lambda-upload-moodle-38.zip
e Moodle version 3.9 - 3.11: theme-lambda-upload-moodle-39-311.zip

e Moodle version 4: theme-lambda-upload-moodle-4.zip

i Verificar que se obtenga un mensaje de ‘Validacion aprobada!', luego hacer clic en
el boton 'Instalar complemento’. Durante los siguientes pasos, la base de datos de

Moodle se actualiza.



Figura 9.
Actualizacion base de datos

Ictualizando la versién - Moodle 4.1.1+ (Build: 20230210)

Fuente: Moodle servidor

1. Ajuste detema

Saltar al contenido principal
Actualizando la versién

mod_attendance

Exito (0.90 segundos)

mod_customcert

Exito (2.50 sequndos)

mod_hvp

Exito (0.18 segundos)

customcertelement_bgimage

Exito (0.07 segundos)

customcertelement_border

Exito (0.08 segundos)

customcertelement_categuryname

Exito (0.09 segundos)

customcertelement_code

Exito (0.10 segundos)

customcertelement_coursefield

Exito (0.07 segundos)

customcertelement_coursename

Exito (0.07 sequndos)

customcertelement_date
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En Moodle, se puede seleccionar diferentes temas segun el dispositivo que

visualizara Moodle. Dado que el Tema Lambda es un tema receptivo, solo es

necesario seleccionarlo como su tema predeterminado. Los pasos son los

siguientes:

1. Iniciar sesiébn como administrador

Administracion del sitio > Apariencia > Temas > Selector de Tema.

2. Hacer clic en el boton "Limpiar caché del tema".

y dirigirse a Administracion >

3. Hacer clic en el boton "Seleccionar tema" a la derecha del tema actual que

se esta utilizando para el dispositivo.

4. Desplazarse hacia abajo para encontrar el tema que se desea utilizar.

5. Hacer clic en el botén "Usar tema" junto a ese tema.
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6. Moodle mostrara un mensaje indicando que se ha guardado como el tema

predeterminado.

7. Verificar el sitio de Moodle en la pagina de inicio del sitio de Moodle.

8. Es posible que sea necesario actualizar el navegador para ver el nuevo

tema.

Figura 10.

Predeterminado del tema

Mis cursos > Administracién del sitio > Apariencia » Temas

Seleccionar dispositivo

Borrar cachés de temas

Tipo de dispositivo

Default

Legacy
Mobile

Tablet

Fuente: Moodle servidor

Tema actual

Lambda

|

=]
B Theme Lambda for Moodle " fle ot .

No hay tema seleccionado
No hay tema seleccionado

No hay tema seleccionado

2. Interfaz de usuario del tema

Selector de temas

Selector de tlemas

Activar la edicién de bloques

Informacién

lambda

El Tema Lambda de Moodle presenta una serie de caracteristicas y elementos en

su interfaz de usuario para mejorar la experiencia de navegacion y la accesibilidad.

A continuacion, se describen algunos de los elementos clave:

Bloque de perfil de tema lambda

El Tema Lambda utiliza un bloque de perfil en la cabecera para proporcionar un

area de inicio de sesién rapida. Después de un inicio de sesion exitoso, el blogue

de perfil muestra la imagen y el nombre del usuario. Ademas, este blogue funciona

como un menu desplegable que incluye enlaces rapidos a los cursos del usuario,
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archivos, mensajes y mas. También se encuentra el enlace para cerrar sesion en

el menu desplegable.

Figura 11.

Médulos de inicio de sesion disponible

Entrar a Titulacién Sereddy Robalino

B Peri

& 1803299351 o0zt | caificaciones
B Calendario
............ Bl Archivos privados

Informes

B L osnesseaass

. Preferencias

>Acceder [
Cambiar rol a.

£OMvidd su contraseia? e
Moodle Login Page ] B (+ Cermrar sesién

[

Fuente: Moodle servidor

Botones de edicion

El Tema Lambda muestra botones de edicion en la esquina superior derecha,
debajo del menu personalizado de Moodle. Estos botones varian segun el contexto
de la pagina en la que esté el usuario. En versiones de Moodle anteriores, se utiliza

un botdn especial para activar o desactivar la edicion (...)

Figura 12.
Mddulo especial de edicion

Mis cursos > Examen Complexivo » AZ24524 » Curso de Preparacion

General

Fuente: Moodle servidor

Area de bloque de pie de pagina

El pie de pagina del Tema Lambda consta de tres regiones de bloque (lzquierda,
Centro y Derecha), lo que significa que se pueden colocar bloques de Moodle en
cada una de estas regiones. Esto proporciona flexibilidad en la personalizacién del

pie de pagina del sitio.
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Figura 13.
Edicion pie de pagina del sitio

Titubz del blogue de texto

Unidad de Titulzcidn

Contenido 1]
Dirmcridn -

Universidad Técnica de Ambato

Campus Huachi

Codigo Postal -180329

Aw. Los Chasguis y Rio Payamino.

Facultad de Ingenieria &n Sistemas, Electrdnica & Industrisl
Carrera de Ingenieria Electrénica / Telecomunicacicnes

CONTACTO WEBMASTER

elular: {(583) 0538108588

E-mail: frobalinoi@uta.edu.ec

Furar addness » sirang

Fuente: Elaboracion propia

En el disefio web, especialmente en temas como Lambda, la necesidad de tener
un pie de pagina con multiples regiones de bloque (Izquierda, Centro y Derecha) se
fundamenta en modelos de diseiio web centrados en la usabilidad y
personalizacion, como el modelo de Disefio Centrado en el Usuario (UCD). Este
enfoque permite a los administradores colocar diferentes bloques de Moodle en
cada region, proporcionando una estructura clara y accesible para la informacion

adicional.

Figura 14.

Pie de pagina del sitio

Unidad de Titulacién

d '|;e.:ni|:a de Ambato marzo 2024 -
i
Lun Mar Mié Jue Vie 53 Dom

CONTACTO WEBMASTER

0c

[]=

Fuente: Elaboracion propia
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Ocultar bloques de usuarios en la pagina de inicio

El Tema Lambda ofrece la posibilidad de mover bloques a una posicion "oculta" en
la pagina de inicio. Esto se puede hacer activando la edicion y editando la
configuracion del bloque. Luego, en la opcién "Donde aparece este blogue" se
puede seleccionar la opcién "oculto para usuarios”, lo que hard que el bloque se
coloque en un area oculta visible solo para administradores. En este caso, no se ha

seleccionado bloques para la navegaciéon que se requieran.

Figura 15.

Area administrativa

Fuente: Moodle servidor

Configuraciéon del menu personalizado de moodle

Este proceso ofrece una forma organizada y accesible de navegar por el sitio,
proporcionando enlaces relevantes y Utiles para los estudiantes. A continuacion, se

detallan los pasos seguidos para configurar el menu:

Acceso ala configuraciéon del tema. - Se accedi6 a la configuracion del tema en
Administracion > Administracion del sitio > Apariencia > Temas > Configuracion del

Tema.

Creacion de elementos del menu. - Estos se crearon ingresando cada uno de
ellos en la configuracién, con un formato especifico. Cada elemento se antecede
por un numero de guiones (-) para determinar su profundidad, y se compone de

etiqueta, URL y descripcién emergente.

Configuracién de elementos del mend. - Se ingresaron los elementos del menu
uno por linea, asegurandose de especificar una etiqueta para cada uno y
proporcionar una URL si se deseaba que el elemento enlace a algun lugar. Ademas,

se consider6 la opcion de agregar descripciones emergentes para algunos enlaces.
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Figura 16.

Elementos de menu adicionales

Items del mend personalizado

15 cursosl/curso/

Aplicacion mavillhttps://download. moodle.org/mobile/] Descarga la aplicacion

Fuente: Elaboracion propia

Finalizacion y comprobacion. - Una vez completada la configuracion, se verifico
gue el menu personalizado se mostrara correctamente en el sitio de Moodle, con

los enlaces funcionales y la estructura deseada.

Figura 17.

Menu de cursos por ciclo
Aplicacion mdvil

Ciclo A24524

Buisgueda de cursos

Todos los cursos

Fuente: Elaboracién propia

Si esta habilitado, el nombre completo del usuario que inicio sesién se mostrara en
la barra de navegacion si intente realizar un cuestionario u otra actividad utilizando

un disefio seguro.

Figura 18.

Visualizacion de datos de usuario

Mostrar en disefio seguro el
usuario que inicid sesién

Si estd habilitado, el nombre completo del usuario que inicid sesidn se mostrard en la barra de navegacion
cuando intente realizar un cuestionario u otra actividad utilizando un diseno sequro.

Fuente: Elaboracién propia

3. Configuracion del tema

Esta seccion detalla el proceso de configuracién del Tema Lambda en la plataforma
Moodle. Se ha completado con éxito la instalacion del tema y la seleccion de

Lambda como el tema predeterminado.
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Seccion general

Opciones configurables del tema. - Acceso a las opciones configurables
mediante la ruta: Administracion > Administracion del sitio > Apariencia > Temas >

Tema-Lambda.

Figura 19.

Seleccion de plantilla principal

Administracion del sit Apariencia > Temas > Selector de tem: Selector de temax Activar la edicién de bloques

Seleccionar dispositivo

Tipo de dispositivo Tema actual Informacion

Lambda

Default I.: L - w lambda

B Theme Lambda for Moodle = & .

Mobile Nohaytama selsccionad
Tablet o

Fuente: Moodle servidor

Configuracion general
Logo personalizado. - Se ha cargado un logo personalizado para aparecer en el

encabezado, ajustando las dimensiones segun las necesidades de visualizacion.

Figura 20.

Logotipo para encabezado

O U

COMPLEXIVO COMPLEXIVO  COMPLEXIVO

Fuente: Elaboracion propia



Figura 21.
Upload del logo principal

Logo Tamafio maximo de archivo: Sin limite, rdmero méaximo de archivos: 1

[+

|l Archivos

[0

Logo-Examen Complexive

Personaliza agui tu logo. El logo que subas se mostrard en el encabezado.

Fuente: Moodle servidor
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Favicon. - Se ha subido un favicon personalizado para mejorar la identificacién del

sitio en los navegadores.

Figura 22.

Favicon personalizado

@

COMPLEXTIVO

2 favicon

Fuente: Elaboracién propia

Figura 23.
Upload favicon personalizado
Favivon
&
(88 Archivos
[0)

Logo-Examen Complexive

Tipos de archivo aceptados:

Icono de Windows .ico
Imagen (JPEG) jpg
Imagen (PNG) .png

Fuente: Moodle servidor

Tamafio méximo de archive: Sin limite, mimero miximo de archivos:
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Configuracion de ancho de pagina. - Se ha seleccionado el disefio de pagina
adecuado entre las opciones disponibles para garantizar una presentacion visual

coherente.

Figura 24.

Fijacion del ancho de pagina

Ancho de pagina Caja - ancho fijo amplio ~

Seleccionar de la lista de disefios de pagina disponibles.

Fuente: Moodle servidor

Encabezado con logo centrado. - Se ha optado por un disefio de encabezado que
presenta el logo centrado, lo que proporciona una apariencia distintiva y coherente

en todas las paginas del sitio.
Figura 25.

Ajuste de la cabecera

Header with centered logo

Mark the checkbox to use a variation for the header with a centered logo.

Fuente: Moodle servidor

Seccion de curso superior siempre abierta para Moodle 4. - Posibilidad de
mantener visible la seccion superior del curso en todo momento, util para mostrar

informacion importante.

Figura 26.
Visibilidad de la cabecera en aula

Seccidn superior del curso
siernpre abierta

Seleccione esta configuracidn si desea tener siempre abierta la seccion superior del curso general.
Con el formato de curso "Temas” o "Semanal’, la seccidn superior de un curso ya no se puede
contraer

Fuente: Moodle servidor

Vista de categoria de curso. - Eleccion entre mostrar los cursos en una lista o en
una vista de cuadricula en la pagina frontal de Moodle, la pagina de categoria de

curso y el bloque "Mis cursos" en el panel de control.
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Figura 27.

Visualizacién de cursos en cuadricula
CUUISE L,d‘.egr.'ry view CL‘LIIS‘_‘ gnd W

Choose a layout for the courses in the course category view. You can select to show your courses in a

st or in a grid view

Fuente: Moodle servidor

Nota al pie. - Seccidn para agregar texto que se mostrara en el pie de pagina en
todo el sitio de Moodle, como derechos de autor y el nombre de la organizacion.

Figura 28.

Edicion pie de pagina del sitio
Fié de pagina | Fomato . }i

@2024 Examen Complexivo by Freddy Robalino | All Rights Reserved | Powered by
Moodle LMS 4

Ruta: div » span » strong

Cualquier contenido que afiadas a esta drea se mostrard en el pié de pagina en todo tu sitio de Moodle.
P.ej. el copyright y el nombre de tu organizacion.

Fuente: Elaboracién propia

Lista de imagenes de fondo incluidas. - Se ha seleccionado la opcion "Tweed
(Patrén)" como la imagen de fondo de la péagina, proporcionando una apariencia

visual atractiva y coherente.

Figura 29.
Seleccién de patrén de fondo

Seleccionar de la lista Tweed (Pattern) -

Selecciona el fondo de pagina de la lista de imagenes de fondo por defecto.

Mota: Si subes tu propia imagen de fondo, tu seleccidn de esta lista serd descartada.

Fuente: Moodle servidor
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Figura 30.
Muestra del patrén del fondo

Tweed (Pattern)

Fuente: Moodle servidor

Imagen de encabezado personalizada. - Se ha personalizado el encabezado del
sitio cargando una imagen de encabezado personalizada, lo que afiade un toque

Unico a la estética del sitio.

Figura 31.

Cabecera principal del sitio

Upload custom header Tamafio maxima de archivo: Sin limite, nimere maxime de archivos: 1

image

i 28

» il Archivos

UTA-fondo2 jpeg

Fuente: Elaboracion propia

Banner de fondo para la categoria de curso. - Se ha cargado una imagen de
banner de fondo personalizada para la vista de categoria de curso de Moodle,

mejorando la presentacion visual de la plataforma.
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Figura 32.
Imagen de slider principal

Course category Tamario maxima de archive: Sin limite, idmero mdxime de archivos: 1

background banner +
]

kel Archivos

L3
@: i.\
primer-plana-naturaleza-m

Fuente: Elaboracion propia

Color de fuente para el banner. - Se ha ajustado el color de fuente del banner de
fondo para garantizar una legibilidad Optima, complementando la imagen
seleccionada para el banner.

Figura 33.
Seleccibn color de las capas

Font color for the banner main theme color

The default background banner image for the Moodle course category view is dimmed. Therefore is
white font color is used there. If you upload your own banner image, you might want to use a different

font color.

Fuente: Moodle servidor

Estas personalizaciones adicionales en la configuracion del Tema Lambda
contribuyen a una experiencia de usuario mejorada y coherente en la plataforma
Moodle.

Configuracién de colores

El proceso de configuracién de colores en el Tema Lambda de Moodle se ha
completado satisfactoriamente. A continuacién, se detallan las opciones y
procedimientos utilizados para definir los colores en diferentes elementos del sitio.
Para cada elemento, se ha utilizado tanto el selector de colores como la entrada
manual del codigo de color para asegurar una precision y coherencia visual en todo

el sitio.
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Figura 34.
Configuracioén de colores del tema

Colores del tema

#{fbd00

El color principal del tema - se cambiaran varios componentes para producir la combinacién de colores

que desees en todo el sitio de Moodle.

Fuente: Moodle servidor

Selector de colores. -Se ha utilizado esta funcion para definir r@pidamente nuevos

colores se hace clic en el area correspondiente y seleccionando el color deseado.

o« Entrada Manual del Codigo de Color. - Si se requeria una precision
especifica 0 se deseaba utilizar colores personalizados, se ha introducido el

coédigo HTML del color directamente en el campo de entrada.

e Vista Previa del Color. - Antes de confirmar el cambio, se ha revisado la vista
previa del nuevo color para garantizar que se ajuste adecuadamente al

disefio general del sitio.

o Confirmacion del Color Actual. - Se ha verificado que el color seleccionado
se haya aplicado correctamente al elemento correspondiente antes de

finalizar la configuracion.

Figura 35.

Colores del efecto hover, enlaces, cursor, header, menda.

Color al pasar el cursor

#ffbd00

El color del efecto hover - Usado en enlaces, menus, etc

Color de enlace

#373737

El color de los enlaces. Puedes usar el color principal del te

quizas se lean dificultosamente con este ajuste. En ese cas



Color del botén al pasar cursor

Header Color

Header Color

Mend, nivel 1

Mend, nivel 1 - Enlaces

Fuente: Moodle servidor

[

#373737

El color del efecto hover en el botén por defecto.

[

#373737

Color for the header area

[

#373737

Color for the header area

#1d1d1d

Color de la barra de navegacion

Laiiinid

Color de los enlaces en |a barra de navegacion
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Estas acciones aseguran una consistencia visual y una experiencia de usuario

atractiva en todo el sitio Moodle, asi, con los estandares de disefio y accesibilidad

establecidos.

4. Configuracion de bloques en moodle

El proceso de configuracion de bloques en Moodle ha sido completado con éxito,

la disposicion general y la interfaz de usuario para los bloques en el sitio. A

continuacion, se detallan las opciones seleccionadas y los ajustes realizados:
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Seleccion de disefio de bloques:
a. Disefo Predeterminado del Tema Lambda:

o Se ha optado por el disefio predeterminado del Tema Lambda, con
columnas de bloques a ambos lados del &rea de contenido principal,

garantizando una distribucion equilibrada de la informacion en el sitio.
b. Disefio Estandar de Bloques Moodle:

o También se ha considerado el disefio estandar de bloques Moodle, con
regiones de bloques a la izquierda y a la derecha del contenido principal,

proporcionando una alternativa a la disposicion predeterminada.
c. Region de Bloques Izquierda Colapsable:

o Se ha habilitado la opcion de una region de bloques izquierda colapsable,
y a los estudiantes la posibilidad de ocultar o mostrar la barra lateral

segun sus preferencias.

Figura 36.
Configuracién collapsible de bloques
Choose block layout

Collapsible left block region v

You can choose between:

» Default Lambda block layout: both block columns left and right on the side of the main content area
» Standard Moodle block layout: block regions left and right of the main content
= Callapsible left block region: You can use a collapsible sidebar for the left block region

Please note:The Moodle dock for the blocks can only be used with the Defauit L ambda biock layout or

the Standard Moodle block layout.

Fuente: Moodle servidor

Seleccién de estilo de bloques

Se ha elegido el estilo "Moodle block style 01" para los bloques, proporcionando

una apariencia visual coherente y atractiva en todo el sitio.
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Figura 37.
Seleccion del estilo de bloques
Choose block style blockstyle 01 v
You can choose between the following block style variations:
block style 01 block style 02 block style 03

Fuente: Moodle servidor

Iconos de bloques del tema lambda

En este menu desplegable, se ha seleccionado la opcion de mostrar los iconos de
blogues en color, lo que facilita la identificacion visual de los diferentes tipos de
bloques en el sitio. Sin embargo, al configurar el aula de matriculacion y preparacion

se configurara el formato de curso para un mejor uso de espacio en contenido.

Figura 38.
Seleccibn estilo de bloques de iconos

Thermne Larnbda block icons colored (default) -

Choose a style for the block icons.

Fuente: Moodle servidor

5. Redes sociales

En las Opciones del Tema, se han encontrado varios campos de texto, uno para
cada red social incluida. En estos campos, se han copiado y pegado las URL de los
perfiles de redes sociales correspondientes. Después de ingresar los enlaces, se
ha elegido la ubicacion de los iconos de las redes sociales, optando por colocarlos

en la parte superior (encabezado) del sitio.
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Figura 39.

Configuracioén enlaces redes sociales

Aumenta tus usuarios con las redes sociales

Establece enlaces directos a las principales redes sociales para promocionar tu marca.
URL del sitio web https:/feayn.uta.edu.ec/etitulacion

Introduce la URL de tu sitio web. (p.ej. http:/fwww.miescuela.com)

Direccién de email e-titulacion fisei@uta.edu.ec

Introduce tu direccién de correo electronico. (p.ej. info@miescuela.com)

Fuente: Moodle servidor

Figura 40.
Redes sociales en cabecera

Social leons Header dlightly dimmed v

Background

Here you can select how you would like to separate the background color for the social icons at the header.
Posicidn de los iconos footer v
Selecciona ddnde colocar los iconos de los enlaces sociales: abajo (en el pie de pagina) o arriba (en el encabezado).

Fuente: Moodle servidor
Figura 41.

Datos pie de pagina principal

Moodle LMS 4

o]o

Fuente: Moodle servidor

En el proceso de personalizacién de la plataforma Moodle, se ha optado por integrar
las redes sociales mediante el uso de bloques HTML. A continuacion, se detallan
los pasos y cédigos utilizados para esta integracion: Los bloques han sido afiadidos
a las paginas pertinentes activando la opcién de edicion y seleccionando 'Agregar
un bloque' desde el menu desplegable. Un bloque HTML se ha empleado para
afiadir enlaces a las redes sociales, el cual permite asi a los estudiantes acceder

facilmente a los perfiles sociales asociados con la plataforma. Para facilitar la
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integracién, se han utilizado los siguientes codigos cortos para definir un Bloque

HTML con los enlaces de redes sociales correspondientes:

Figura 42.

Modulo datos cédigo y visualizacion

Unidad de Titulacién

a fa-mobile fa-mobile-alt fa-lg"»></i>...<br>
<1 class: a fa-envelope”></i> E-mail: <a href="...">...</a>
<hG>Connect with us:</h6>

<div class="social_icons pull-right"s

cial
cial
cial
cial

<a cla cial

hoh oh h o h
o o o o o o

<a class="social fi

Fuente: Moodle servidor

6. Configuracion de Fuentes

fab fa-facebook" target="_blank" href="..."> <
fab fa-flickr" target="_blank" href="...">
fab fa-twitter" target="_blank" href="..."> </a>
fab fa-pinterest” target="_blank" href="..."> <
fab fa-instagram" target="_blank" href="..."> <
fab fa-youtube" target="_blank" href="..."> </

En el proceso de personalizacion del Tema Lambda de Moodle, se realizan ajustes

especificos en la seleccion de fuentes y la configuracion de Font Awesome. A

continuacion, se detallan las opciones elegidas y los cambios aplicados:

a. Selector de Fuentes — Cuerpo. - Se ha seleccionado la fuente "Pontano

Sans" para el texto del cuerpo, proporcionando una apariencia limpia y
legible.

Tamano del Texto del Cuerpo. - El tamafio del texto del cuerpo se ha
ajustado a 15px, asegurando una mejor legibilidad y comodidad visual para
los estudiantes.

Selector de Fuentes — Encabezado. - Se ha optado por utilizar la misma
fuente "Pontano Sans" para los encabezados, mantiene la coherencia en el
estilo tipografico del sitio.

Conjuntos de Caracteres Adicionales. - Se han habilitado varios conjuntos
de caracteres adicionales, Latin Extended, Cyrillic, Cyrillic Extended, Greek
y Greek Extended, para garantizar el soporte adecuado de idiomas diversos

en el sitio.



108

Figura 43.

Seleccion de fuentes

Font bype selector Google Fonts | valor por defecta: Google Fonts
therne_lambdz | fonts_source

Choose if you want to use a Google web font or if you would like to upload your own custom font file.

Please note: You have to Save Changes first to show the new options for your choice.

Selector de fuentes - Cuerpo Pontano Sans v | \alor por defecto: Open Sans
theme_lzambdz | font_body

Selecciona una fuente de la lista.

Fuente: Moodle servidor

Figura 44.

Ajuste global de fuente

Body Text Size 15px v

Adjust the global font size for the body text.

Selector de fuentes -
Encabezado

Pontano Sans v

Selecciona una fuente de la lista.

Fuente: Moodle servidor
Figura 45.

Habilitacion del set de fuentes

Additional character sets Latin Extended

Cyrillic

Cyrillic Extended
Greek

Greek Extended

aoo0oQ@

Some of the fonts in the Google Font Directory support additional character sets for different languages. Using
many character sets can slow down your Moodle, so only select the character sets that you actually need.
Please note: The Google Font Directory does not provide each additional character sets for every font. In case

of doubt you should select Open Sans.

Fuente: Moodle servidor

Font Awesome 5/6

Usar Font Awesome 5/6. - Se ha mantenido la opcion predeterminada de utilizar
Font Awesome 5/6, el cual permite el uso de los nuevos iconos de la version 6 de

Font Awesome en el sitio.
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Figura 46.

Habilitacién awesome web

Font Awesorne 5/6

Use los nuevos iconos de Font Awesome 6 Web Font.

Tenga en cuenta: Si ya tiene contenido con iconos de Font Awesome 4, tenga en cuenta gue hay algunas
diferencias con respecto a v4 gue se deben tener en cuenta al usar v6. Si desea actualizar, asegurese de leer
tutorial de actualizacidn.

Para nuevos proyectos, se recomienda la Ultima versidn 6.

Fuente: Moodle servidor

Para proyectos nuevos, se ha seguido la recomendacién de utilizar la Gltima version

seis de Font Awesome, asegurando asi la compatibilidad con las ultimas

caracteristicas y actualizaciones de iconos.

7. Configuracion de slideshow

En la pagina de configuracion de Slideshow, se ha creado un slideshow dinamico

de hasta cinco diapositivas para promocionar elementos importantes del sitio. A

continuacion, se detallan las opciones disponibles para personalizar el slideshow:

a.

Altura del slideshow. - Se ha seleccionado una altura para el slideshow que
se utilizara en resoluciones de escritorio. Esta altura se adaptara para

tabletas y dispositivos moviles.

Ocultar subtitulos en dispositivos méviles: Se ha optado por ocultar los
subtitulos en dispositivos moéviles para garantizar una visualizacion 6ptima,

especialmente en pantallas mas pequenas.

Patréon/superposicion: Se ha seleccionado un patron como una
superposiciéon transparente en las imagenes, proporcionando un efecto

visual atractivo.

Avance automatico: Se ha activado la opcién para que las diapositivas
avancen automaticamente después de un cierto tiempo, mejorando la

experiencia del usuario.

Efectos de imagen y texto: Se ha elegido un efecto de transicion para las
imagenes y el texto, proporcionando una experiencia visual dinamica al

usuario.



110

Figura 47.
Carga de imagenes a slider

Pase de diapositivas dindmico de la pagina; de inicio

Se genera un pase dinamico de hasta 5 diapositivas para que promociones cosas importantes de tu sitio web
NOTA: Es necesario subir al menos una imagen para que aparezca el pase de diapostivas. Los encabezados, titulares y URLs son opcionales.

Diapositiva 1

Imagen de la diapositiva Tamafio maxime de archivo: Sin limite, nimero maximo de archives: 1

L=
a
al

» il Archivos

Modalidad.jpg

Fuente: Moodle servidor

Para los estudiantes, esto significa un acceso mas directo a recursos importantes,
anuncios y actualizaciones del curso, mejorando la navegacion y la experiencia de
aprendizaje. Ademas, para el proyecto, el slider incrementa la visibilidad de
elementos clave y fomenta una comunicacion mas efectiva con los estudiantes.
Subir imagenes es sencillo y asegura que la informacion critica sea accesible y
visualmente atractiva, lo cual es esencial para mantener el interés y la participacion

activa de los estudiantes.

Figura 48.
Seleccién de imagenes slider

Fuente: Moodle servidor



Figura 49.

Insercion de textos en slider
Encabezado de la diapositiva Modalidad de Titulacién

Introduce un encabezado descriptivo para tu diapositiva

Titular de la diapositiva El Examen Complexivo como modalidad de titulacidn, es la evaluacidn mediante la cual se demuestra el

manejo integral de los conocimientos adquiridos durante la formacion de la carrera y esta conformada por una
prueba tedrica y un caso de estudio

Fuente: Elaboracion propia

Figura 50.

Seleccion del ancho slideshow

Height for the slideshow 475px v

Select a height for the slideshow that will be used for desktop reselutions. This height will be adapted and

decreased for tablets and mobiles.

hid%‘ captions on mobile

devices
In case you use a decreased height for the slideshow or if you have chosen the responsive setting, it may be
necessary to hide the headings and captions for mobile devices. Otherwise, the captions might not fit to the

adapted image height for mobile devices.

Fuente: Moodle servidor

Figura 51.

Configuracion reproduccion y navegacion
Auto reproduccidn

Selecciona si quieres gue una diapositiva avance automaticamente después de cierto tiempo.

Mavegacidn al pasar el cursor

Con esta opcidn activada, los botones de navegacion (anterior, siguiente y play/stop) seran visibles solamente

al pasar el cursor (hover). Si esta desactivada, se mostraran siempre.

Fuente: Moodle servidor

8. Carrusel de pagina principal
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Aqui, se ha establecido una slider de carrusel para destacar contenido relevante en

la pagina principal del sitio. A continuacion, las opciones disponibles:

e Posicion. - Se ha seleccionado la posicidon del carrusel para ubicarlo en la

parte superior o inferior del area de contenido.
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 Dimensiones de la imagen. - Se ha definido el ancho de las imagenes del
carrusel, con la altura ajustada automaticamente segun los archivos de

imagen.

o« Encabezado. - Se ha agregado un encabezado al carrusel de la pagina

principal para destacar su importancia.

o Etiqueta de encabezado. - Se ha definido la etiqueta del encabezado para

garantizar una jerarquia adecuada del contenido.

e Contenido HTML adicional. - Se ha proporcionado contenido HTML
adicional que se colocara junto al carrusel de la pagina principal, el cual

permite una personalizacion adicional de la pagina.

Figura 52.
Carrusel posicién y dimension
Posicidn del carrusel

botton

Selecciona una posicidn para el carrusel.

Puedes elegir entre ubicar el carrusel arriba o debajo del drea de contenido.

Carousel Image Dirmensions I60px ~

Set the width for the carousel images

Fuente: Moodle servidor

Figura 53.
Imégenes encabezado y etiqueta

Encabezado we Dienaribles
Blogues Disponibles
q P y

El encabezado del carrusel de |a pagina de inicio.

Etiqueta de encabezado Headingh3
Define el encabezado: <hl= Establece el encabezado principal. <h6= Establece el encabezado secundario.

Fuente: Moodle servidor
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Figura 54.
Textos HTML adicionales

Editor de cédigo fuente HTML [ Ajustar al margen

iy shrRa="sRRELAARE
="coclor: #f3bi3b;
<h3>Proceso de Matriculacidn</h3>

spotlight-vi"><i glass="f2 TaooGIBRALS f2-4n RRLIIRIE"
Lane

: 10px; "r</ir

“HEY SRS " RRIEETEIRTR T 57 ARFRRE | RASDYARLSE !/ A55eng> In el panel deracho
encontrarés los blogues disponibles con los gque trabajarés. Pars comenzar, te invitamos
a acceder y solicitar la insecripeidn en el primer bleque, <gRrpagrel de inscripoiédne</
Skrepg>. Recuerds ingressr come invitado la primera wvesz.<py /><genier><gm>ilNo pierdas
tiempoc ¥ empieza tu camino hacia la titulacicn!</gp></GEREEL </ giu>

<4 >

“Rree 5Lass="kED BRRSEIIZAEY" hRed

">Guia de iniciol!</a></R>

Fuente: Elaboracion propia

Figura 55.

Imagenes cantidad y urls

Nimero de diapositivas .

Elige el nimera de diapositivas de tu carrusel.

Imagen Tamafio maxima de aschivo: Sin kmite, nimero maximo de archivos: 1

& 88

» &l Archivas

Aula Matriculacion prg

Titular - URL httpsilfeayn.uta.edu.ec/etitulacion/courselvien  \alar por ¢

Se creard un botdn para el titular con un enlace a la URL introducida.

Titular - Enlace de texto Ingresar Val
Valor por ¢

Fuente: Moodle servidor

Figura 56.
Imagen de curso-aula virtual

Imagen o méximo de archivo: Sin mite, nimero maximo de archivos: 1

| = =
& B = E

*» il Archivos

L'

Aula Preparacidn.png

Fuente: Moodle servidor



Figura 57.

Edicion del titular encabezado

Titular - Encabezado

Titular - Texto

Preparacion

Introduce un encabezado para tu imagen - con esto se creard un titular con efecto hover
Nota: Al menos tienes que crear el encabezado para hacer gue aparezca el titular

Una vez que hayas creado tu cuenta y completado los requisitos de inseripeidn, podras acceder al curse de preparacion.

Tendrés que esperar un paco hasta verificar tus documentos

Fuente: Elaboracion propia

Pagina de configuracion de inicio
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En la pagina de configuracion de inicio de sesion y navegacion, se ha tomado la

decision de personalizar la pagina de inicio de sesion predeterminada de Moodle.

A continuacion, se detalla la configuracion realizada:

Péagina de Inicio de Sesion Personalizada: Se ha marcado la casilla para mostrar

una version personalizada de la pagina de inicio de sesion predeterminada de

Moodle.

Figura 58.

Ingreso por medio de bloque

Entrar a Titulacién

(Olvidé su contrasefis?

Registrarse como usuario

Para acceder 2 esta pagina debe crear una cuenta primero.

Crear nueva cuenta

Algunos cursos permiten el acceso de invitados

Entrar como persona invitada
Aviso de Cookies

Fuente: Moodle servidor
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Contenido de la pagina
Editor de texto

En esta seccién del informe, se aborda la personalizacién de la portada de Moodle
y la eficaz utilizacion de codigos cortos para este fin. Se destaca la recomendacion
del editor de Atto para llevar a cabo estas tareas, dado su amplio conjunto de
funciones y su estatus como editor predeterminado en las nuevas instalaciones de
Moodle. El proceso de configuracion del editor de Atto como predeterminado se

llevd a cabo mediante los siguientes pasos:

1. Se accedio a la seccion de configuracion de editores de texto a través de la
ruta "Administracion” > "Administracion del sitio” > "Extensiones” > "Editores

de texto" > "Gestionar editores".

2. Se procedi6 a activar el editor TinyMCE HTML en reemplazo de Atto para
lograr facilitar la edicion en las aulas y ubicarlo en la parte superior de la lista,
estableciéndolo, asi como el editor predeterminado para las tareas de disefio

de la portada.

Con el editor de configurado y listo para su uso, se avanzo6 hacia la personalizacion
de la portada de Moodle y la implementacion de codigos cortos proporcionados con
este proposito. Se destaca la capacidad del editor de TinyMCE para ofrecer una
interfaz intuitiva y herramientas poderosas que facilitan la creacion y edicion de
contenido en la plataforma Moodle, contribuye asi a un entorno educativo mas

atractivo y funcional.

Figura 59.
Configuracion administrativa de editor

Editores de texto disponibles

Nombre Habilitar Arriba/Abajo Configuracién Desinstalar
Editor TinyMCE HTML (obsoleto) @ r Configuracién Desinstalar
Editor HTML Atto @ L Configuracién Desinstalar
Editor TinyMCE @ L K Configuracién Desinstalar
Area de texto plano @ >

Fuente: Moodle servidor
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Cajas de iconos

En esta seccion, se agrega las cajas de iconos en la portada de Moodle utilizando

codigos HTML y la funcionalidad de edicién de la plataforma. Este ejemplo se basa

en la implementacion de una fila de cuatro cajas de iconos con efecto de

desplazamiento suave, tal como se muestra en el sitio de demostracion del tema

Lambda.

Primer paso: copiar el HTML

1.

Se accede a la seccion "Estilizando el sitio" en la documentacion y navega a
"Cajas de contenido".

Se encuentra el codigo HTML para las cajas de iconos y copialo al
portapapeles. Si es necesario, se puede obtener el codigo completo se hace
clic en el boton "Obtener HTML completo”.

Segundo paso: agregar una etiqueta a la portada

1.

2.

Regresa a la portada de Moodle.

Activa la edicién se hace clic en el botdn correspondiente en la esquina

superior derecha o a traves de "Administracion” > "Administracion del curso”.

Agrega una etiqueta seleccionando "Afadir actividad o recurso” y luego

"Etiqueta”.

Cambia al modo de edicion HTML y pega el cédigo HTML copiado

anteriormente.

Cierra el modo de edicion HTML y veras las cajas de iconos en la vista previa

del editor.

Tercer paso: edicion de las cajas de iconos

1.

2.

Edita el texto directamente en el editor seguin sea necesario.

Para cambiar los botones y enlaces, coloca el cursor dentro del boton y

modifica la descripcion del botdn o el enlace.

Para cambiar los iconos, vuelve al modo de edicion HTML y busca la linea

gue define el icono. Reemplaza el cédigo del icono por el de tu eleccién,
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utilizando la lista de iconos de Font Awesome para encontrar el codigo

adecuado.

La implementacion de cajas de iconos en la portada de Moodle proporciona
beneficios significativos tanto para los estudiantes como para el proyecto educativo.
Estas cajas, configuradas mediante cédigos HTML y la funcionalidad de edicion de
Moodle, permiten un acceso rapido y visualmente atractivo a los recursos clave del
curso. Para los estudiantes, esto mejora la navegacion y facilita encontrar
informacién relevante de manera eficiente. Ademas, el efecto de desplazamiento
suave de los iconos aflade un toque de interactividad que hace la experiencia de
aprendizaje mas agradable. Para el proyecto, la personalizacion de estas cajas
permite adaptar la presentacion del contenido a las necesidades especificas del

curso, mejorando la comunicacion y la organizacion del material educativo.

Figura 60.

Texto pagina principal y botones

Fuente: Elaboracién propia

Figura 61.
Bloques de contenido principal

Inscripcién Preparacion Certificacién Evaluacién

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 62.
Edicion de bloques de texto

Formato
Fuente Tamafic

Inscripecion Preparacion Certificacion Evaluacién

ilnseribete ahora en nuestra modalidad de Con nuestro plan de estudios, estaras Al completar el curso de preparacidn MNuestro examen evalda tus

estudio v da el primer paso hacia el éxito completamente preparado(a) para recibirds tu merecido certificado, avalado conocimientes, habilidades v

académicol Nuestro programa te brinda enfrentar el desafio del examen. Nuestros por el tutor v la unidad de titulacidn, este competencias adquiridas a lo largo de tus

todas las herramientas necesarias para materiales didacticos y nuestro planta te senira como requisito para rendir el estudios. Prepérate para demostrar todo lo

prepararte adecuadamente para el docente experta te guiaran en cada paso examen. [Es el momento de convertirte en que has aprendido y destacar tu potencial

examen del camino. un profesionall académico. jPara titularte!

Ruta: div rowlid frontpage colored » div icarbax span3

Fuente: Elaboracion propia

Cajas de Imagenes

En esta seccion como se accedio a la seccion "Personalizacion” y se selecciond la
opcion "Cajas de contenido”, donde se encontraron los codigos HTML necesarios
para las cajas de imagenes. Posteriormente, se copiaron estos codigos para

modificarlos con el texto alusivo a la modalidad de titulacion.
Primer paso: Incorporacién del Cédigo HTML

Se accedio a la seccion "Estilizando tu sitio" en la documentacion de Moodle y se
selecciond la opcidn "Cajas de contenido”, donde se encontraron los codigos HTML
necesarios para las cajas de imagenes. Posteriormente, se copiaron estos codigos

completos.
Segundo paso: integracion en la portada

Una vez que se obtuvieron los cédigos HTML, se regreso a la portada de Moodle.
Luego, se utilizo la funcionalidad de edicién de la plataforma para agregar una
etiqueta, la cual sirvi6 como contenedor para las cajas de imagenes. Dentro del
editor de contenido de Moodle, se insertaron los cédigos HTML copiados

previamente, asegurandose de cambiar a la vista HTML para su insercion.
Tercer paso: personalizacion de las imagenes y contenidos

Con las cajas de imagenes ahora visibles en la portada, se procedio a personalizar

el contenido segun sus necesidades. Esto incluy6 la modificacion del texto, la
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adicion de enlaces y la sustitucion de las imagenes de marcador de posicion por
imagenes personalizadas. Para ello, se utilizaron las funciones de edicion del editor
de contenido de Moodle, el cual permite una facil manipulacién del contenido.

Este proceso de personalizacion ha permitido crear una portada mas atractiva y
funcional para la plataforma, proporcionando a los estudiantes una experiencia
visualmente atractiva y facil de usar.

La implementacién de cajas de imagenes en Moodle mejora significativamente la
experiencia de los estudiantes y la funcionalidad del proyecto. Primero, se accedio
a la seccioén "Personalizacion" y se copiaron los cédigos HTML necesarios para las
cajas de contenido. Este proceso no solo hace la portada mas atractiva
visualmente, sino que también facilita una navegacion mas eficiente y una

presentacion de contenido mas profesional y organizada.

Figura 63.

Contenido aula virtual

or de codige fuente HT! —w

Editor de cédige fuente HTML [ Ajustar al margen
fdiy slass= SEQARREES">
<Siv Slase S<img sre=vhitps://

tfile php/S/user/

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 64.

Banner secundario

Una plataforma - infinitas oportunidades - para
todos los aspirantes a la titulacién

Nuestra plataforma de preparacién para el Examen Complexivo te brinda la

flexibilidad y las herramientas necesarias para alcanzar tus metas

Estas convencido? no esperes mas...

Fuente: Elaboracion propia

Seccién con efecto parallax a la portada

En esta seccion se incorpord una seccion con efecto parallax a la portada de
Moodle utilizando el tema Lambda. Esta seccion incluye contenedores con
imagenes de fondo y texto encima de ellas. El efecto permite que el texto se
desplace de manera 'normal’ mientras que la imagen de fondo permanece fija en
Su posicion. Este efecto se puede observar en la demostracion del tema Lambda

en la seccion 'Eche un vistazo mas de cerca a las caracteristicas incluidas'.
Primer paso: copiar el HTML

La seccidon de efecto parallax consta de dos elementos principales: primero, se
define el fondo estatico y luego se agrega el contenido. El fondo estatico se describe
detalladamente en la seccion "Estilizando tu sitio" > "Elementos del Tema". Para
facilitar el proceso, se proporciona un ejemplo de cédigo HTML completo para la

seccion de este efecto.
Segundo paso: agregar una etiqueta a la portada

Se regresé a la portada de Moodle y se utilizd la funcionalidad de edicién para
agregar una etiqueta, la cual sirvi6 como contenedor para la seccién de efecto
parallax. Se insertd el cdédigo HTML proporcionado en el paso anterior,

asegurandose de cambiar al modo de vista HTML para su insercion.
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Tercer paso: edicion

Una vez que se insertd la seccion de efecto parallax en la portada, se procedio a
personalizar el contenido segun las necesidades especificas. Esto incluyé la
modificacién del texto, los enlaces y la sustitucion de los iconos por otros nuevos.
Para cambiar los iconos, se modificé el cédigo HTML directamente utilizando la lista

de iconos de Font Awesome disponible en linea.

Figura 65.

Texto banner terciario

Editor de cédigo fuente HTML

@ Ajustar al margen

<R

" enarhAEhE SPoTlight-vi 2EotlAghTofRAL">

SRARE
<h5>Unidad de Titulaciom</hS5>
<g>Zs aquella que valida las competencias profesionales paza el sbordaje de situaciones,
necesidades, problemss, dilemas o desafios de la profesiom y los contextos; desde un
:: : . ewperimental o imnovador segin el Yodelo Zducativo de
. oz eadRREe” https://esyn.uta_edu.ec/etitulacion/mod/bock/
e PP 302 e Bt R L 41 307 hery e LA s Laar mis</av</p

iy Ghass’ R

<hS>Habilitacion y Aptitud Legal</hS>
<g>Bara ser declarado legalments habilitado para obtener el titulo de Tercer Nivel, los
estudiances deberdn curplir con los requisitos curriculares y exvracurziculares, como
heber aprobads el requisito de una segunda lengua. <a =" ROBERE
eayn_ura_edu_ee/evivulacion/mod/book/View php?id=13826amp; cnaprerid=co"

"rleer mise/ar</Rr

Conseje Dizectivo de la Unidad Aeadémica. <a glagg=" " href:
@ayn.uta.edu.ec/evitulacicn/mod/book/view.phe?id-13825amp; chapteri

<HEY SIRAT
<h5>Conformacidne/he>
{quién presidird,

href="hetps://

Coordinader de Carrera, Un profesor de la carrers, E
secretaric asignado para el efecto. De haber carbiss en les miembros de dicha unidad, el

21">leer mis</a></p>

Fuente: Elaboracién propia

Figura 66.

Banner terciario

Normativa para Titulaci6n:

Unidad de Titulacién

Es aquella que valida las competencias profesionales para el
abordaje de situaciones, necesidades, problemas, dilemas o
desafios de la profesién y los contextos; desde un enfoque
reflexivo, investigativo, experimental e innovador segin el
Modelo Educativo de la Universidad.

Consideraciones del Complexivo

El examen de grado puede ser de caracter tedrico o terico-
préctico. Cada carrera determinard el tipo de examen a
ejecutar conforme a las consideraciones establecidas en el
instructivo.

Fuente: Elaboracion propia

Habilitacién y Aptitud Legal

Para ser declarado legalmente habilitado para obtener el
titulo de Tercer Nivel, los estudiantes deberan cumplir con
los requisitos curriculares y extracurriculares, como haber
aprobado el requisito de una segunda lengua.

Coordinacién del Examen de Grado

La realizacién y ejecucién del examen de grado de cardcter
complexivo, serd coordinado por la Unidad de Titulacién de
cada carrera conforme a lo establecido en el

instructivo.

‘ Conformacién

Subdecano (quién presidira), Coordinador de Carrera, Un
profesor de la carrera, El secretario asignado para el efecto.
De haber cambios en los miembros de dicha unidad, el
Consejo Directivo de la Unidad Académica.

Funciones

La Unidad de Titulacién de la carrera se encarga de:
Planificar, ejecutar y evaluar los exdmenes de grado de
carécter complexivo bajo estrictas normas éticas y
legales.
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Video responsivo

En esta seccion, se detalla el proceso para incrustar videos responsivos en Moodle
utilizando el tema Lambda. Esto permite que los videos se adapten
automaticamente al tamafio de la pantalla del dispositivo utilizado para acceder al

contenido.
Primer paso: copiar el codigo de insercién

Se seleccioné el video deseado, utilizando en este ejemplo una plataforma como
YouTube. Se accedi6 al video y se seleccion6 la opcion 'Compartir' y luego la
pestafia 'Incrustar'. A partir de ahi, se copi6 el cédigo de insercion proporcionado
por la plataforma de video.

Segundo paso: agregar una etiqueta para el video seleccionado

Se procedi6 a agregar una etiqueta para el video seleccionado en la plataforma
Moodle. Para esto, se activo la edicion y se seleccion6 la opcion "Anadir una
actividad o recurso”. Luego, se selecciond "etiqueta” y se agrego6 el cddigo de

insercién en la vista HTML/codigo del editor.
Tercer paso: agregar una clase CSS para el video responsivo

Se envolvio el cédigo de insercion del video con un contenedor DIV y se agrego la
clase 'responsive-video'. Esta clase asegura que el video se visualice de manera

responsiva en cualquier dispositivo o tamafo de pantalla.

Este proceso garantiza que los videos incrustados en Moodle a través del tema
Lambda se vean correctamente en cualquier dispositivo, proporcionando una

experiencia de usuario optima y consistente.
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Figura 67.
Edicién video pagina principal

@ Ajustar al margen

kssyidrg ><ifsms KAGE="SE0" kel
tube.com/embed/ 0X]jcelKgXFo? el
S

Fuente: Elaboracion propia

Figura 68.
Video péagina principal
Bienvenido

Plataforma de
Titulacion

@ Himno Universidad Técnica de Ambato

Examen de Caracter Complexivo

UNIVERSIDAD..
TECNICA DEAMBATO. &5
- i )

Fuente: Elaboracién propia

9. Péagina principal

Aqui, se presenta la pagina principal presenta el disefio final de la plataforma,
destacando los datos informativos relacionados con la modalidad de titulacién y el
examen complexivo. Aqui, se integran diversos elementos visuales y de contenido,
como cajas de iconos y de imagenes, para facilitar el acceso a informacion clave.
Esta estructura permite a los estudiantes navegar de manera eficiente y encontrar
rapidamente los recursos necesarios para su preparacion y evaluacion. Ademas, la
personalizacion de la pagina principal asegura que los datos relevantes estén bien
organizados y sean facilmente accesibles, mejorando asi la experiencia de usuario

y apoyando el éxito académico de los estudiantes en su examen complexivo.



Figura 69.

Pé&gina principal plataforma

St =

En ella podrds acceder a recurso

apoyarén tu preparacion para el examen.

imulaciones y actividades ordenadas y planificadas que

=

e

Inscripcién

ilnscribete ahora en nuestra modalidad de estudioy
da el primer paso hacia el éxito académico! Nuestro
programa te brinda todas las herramientas
necesarias para prepararte adecuadamente para el
examen.

Normativa para Titulacién
’ Unidad de Titulacién

Preparacién

Con nuestro plan de estudios, estaras
completamente preparado(a) para enfrentar el
desaffo del examen. Nuestros materiales didécticos
y nuestro planta docente experta te guiardn en
cada paso del camino.

’ Habilitaciény Aptitud Legal

Certificacion

Al completar el curso de preparacién recibirds tu
merecido certificado, avalada por el tutor y la
unidad de titulacién, este te servird como requisito

pararendir el examen. [Es el momento de
convertirte en un profesional!

Evaluacién

Nuestro examen evaltia tus conacimientos,
habilidades y competencias adquiridas a lo largo de
tus estudios. Prepérate para demostrar todo lo que

has aprendido y destacar tu potencial académico.
{Para titularte!

. Conformacién

Es aquella que valida las competencias profesionales para el
abordaje de situaciones, necesidades, problemas, dilemas o
desafios de la profesién y los contextos; desde un enfoque
reflexivo, investigativo, experimental e innovador seguin el
Modelo Educativo de la Universidad.

Consideraciones del Complexivo

El examen de grado puede ser de carécter teérico o teérico-
préctico. Cada carrera determinara el tipo de examen a
ejecutar conforme a las consideraciones establecidas en el
instructivo.

Para ser declarado legalmente habilitado para obtener el
titulo de Tercer Nivel, los estudiantes deberan cumplir con
los requisitos curriculares y extracurriculares, como haber
aprobado el requisito de una segunda lengua.

Coordinacién del Examen de Grado

La realizacién y ejecucion del examen de grado de caracter
complexivo, serd coordinado por la Unidad de Titulacién de
cada carrera conforme a lo establecido en el

instructivo.

académicas:

Estas convencido? no esperes ms...

Subdecano (quién presidira), Coordinador de Carrera, Un
profesor de la carrera, El secretario asignado para el efecto.
De haber cambios en los miembros de dicha unidad, el
Consejo Directivo de la Unidad Académica.

Funciones

La Unidad de Titulacién de la carrera se encarga d
Planificar, ejecutar y evaluar los exdmenes de grado de
caracter complexivo bajo estrictas normas éticas y
legales.

Una plataforma - infinitas oportunidades - para
todos los aspirantes a la titulacién

Nuestra plataforma de preparacién para el Examen Complexivo te brinda la
flexibilidad y las herramientas necesarias para alcanzar tus metas

Disefiada para ofrecer una experiencia de alta calidad y altamente adaptable, nuestra plataforma te ofrece una
amplia gama de recursos y opciones para tu preparacion. Desde materiales de estudio hasta simulacros de
examen, nuestro sistema se ajusta a tus necesidades individuales. Ya no tienes que preocuparte por buscar
diferentes versiones del contenido para diferentes dispositivos. Nuestra plataforma se adapta automaticamente a
cualquier pantalla, garantizando una experiencia de usuario perfecta en todos los dispositivos.
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Bloques Disponibles

Proceso de Matriculacién v
[Bienvenid@! En e ues A . 3 ‘
5 2 = . te s a 3

marzo 2024

CONTACTO WEBMASTER

Dece

Moodle LMS 4

Fuente: Elaboracion propia

Fase 4: implementacion y evaluacion
10.Disefio instruccional

Estructura del curso de preparacion estudiantil: Bloques, etapas, recursos y

actividades
Etapa de preparacion

La etapa de preparacion se enfoca en proporcionar a los estudiantes los
conocimientos tedricos y practicos necesarios para abordar con éxito el examen

complexivo. Esta etapa consta de dos componentes principales: teérico y practico.

Componente tedrico. — Esta seccion, incluye la busqueda de bibliografia basica y
profesional, asi como el andlisis de preguntas y la ejecucion de ejercicios

relacionados con la titulacion.

Componente practico. - En esta parte, los estudiantes aplican los conocimientos
tedricos adquiridos a través de actividades practicas autonomas y experimentales.
Esto implica el uso de herramientas de simulacion, la realizacién de laboratorios
por médulo y el desarrollo de ideas de investigacion, propuestas de casos e
informes finales. Las evaluaciones de casos de estudio, tanto béasicas como
profesionales, les permiten demostrar su dominio de los conceptos en situaciones

practicas.



Tabla 5.
Componentes de Preparacion y Evaluacion Complexivo
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ETAPA DE PREPARACION

EP-T-COMPONENTE TEORICO
EP-T-Componente Asistencia
EP-T-Componente (Autbnomo y Experimental)
UO-Basica: Bibliografia Busqueda
UO-Profesional: Preguntas Andlisis
UO-Titulacion:  Ejercicios Ejecucion
EP-T-Conocimiento Tebrico
EP-T-Conocimiento Tedrico — Mddulos
Diagnostico: Evaluacion Parcial Basica
Diagnostico: Evaluacion Parcial Profesional
Diagnostico: Evaluacion Parcial Titulacién
EP-T-Conocimiento Teérico — Unidades
Diagnostico: Evaluacion General Basica
Diagnostico: Evaluacion General Profesional
Diagnostico: Evaluacion General Titulacién
Suma
EP-P-COMPONENTE PRACTICO
EP-P-Componente Asistencia
EP-P-Actividad Practica (Auténomo y Experimental)
UO-Bésica: Herramientas de Simulacion
UO-Profesional: Laboratorios por Médulo
UO-Titulacion: ...
EP-P-Conocimiento Préactico
EP-P-Desarrollo Préactico - Desarrollo
Desarrollo: Ideas de Investigacion
Desarrollo: Propuesta Caso
Desarrollo: Informe Final
EP-P-Conocimiento Teodrico - Unidades
Diagndéstico: Caso de Estudio Basica
Diagndstico: Caso de Estudio Profesional
Diagnéstico: Caso de Estudio Titulacion

PUNTAJE
1,0 ptos

6,0 ptos

1,5 ptos

1,5 ptos

10 ptos
PUNTAJE
1,0 ptos

3,5 ptos

2,0 ptos

3,5 ptos

Suma

10 ptos

Fuente: Elaboracién propia
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Etapa de simulacion

La etapa de simulacion ofrece a los estudiantes la oportunidad de poner a prueba
sus conocimientos en un entorno simulado que imita las condiciones del examen
complexivo. Esta etapa consta de dos oportunidades de simulacién, cada una con

un examen tedrico y practico.

Primera Oportunidad: Durante esta fase, los estudiantes realizan un examen
tedrico y practico que abarca los contenidos relevantes para la titulacion. Estos
examenes evallan la comprension y la capacidad de aplicacion de los

conocimientos adquiridos.

Segunda Oportunidad: En caso de no alcanzar los resultados deseados en la
primera oportunidad, los estudiantes tienen la posibilidad de volver a presentar un
examen teorico y practico. Esta oportunidad adicional les brinda la posibilidad de

mejorar su desempefio y demostrar su dominio de los temas evaluados.
Beneficios:

e Permite a los estudiantes familiarizarse con el formato y el estilo del examen

complexivo.

o« Ofrece la oportunidad de identificar areas de mejora y fortalecer los

conocimientos antes del examen oficial.

e Proporciona una experiencia de evaluacion realista que ayuda a reducir la

ansiedad ante el examen complexivo.

Tabla 6.
Componente de simulaciéon examen
ETAPA DE SIMULACION

SIM-Primera Oportunidad PUNTAJE
S-PO-Examen Tedrico | 10 ptos
S-PO-Examen Préctico | 10 ptos

Promedio 10 ptos

SIM-Segunda Oportunidad PUNTAJE
S-SO-Examen Teodrico Il 10 ptos
S-SO-Examen Préctico Il 10 ptos

Promedio 10 ptos

Fuente: Elaboracién propia
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Etapa de evaluacién

La etapa de evaluacion representa la fase final del proceso de titulacién, donde los
estudiantes enfrentan el examen complexivo oficial. Esta etapa consta de dos

oportunidades de examen, cada una con un componente teérico y practico.

Primera Oportunidad: Durante esta fase, los estudiantes se someten a un examen
tedrico y practico exhaustivo que evalla su comprension y capacidad para aplicar

los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera.

Segunda Oportunidad: En caso de no obtener los resultados deseados en la
primera oportunidad, los estudiantes tienen la posibilidad de presentar nuevamente
un examen teorico y practico. Esta oportunidad adicional les brinda la posibilidad
de demostrar su dominio de los temas evaluados y completar los requisitos de

titulacion.
Beneficios:

« Evalia de manera integral el conocimiento teérico y practico adquirido

durante la carrera.

e Ofrece a los estudiantes la oportunidad de obtener retroalimentacion y
mejorar su desempefo en caso de no alcanzar los resultados deseados en

la primera oportunidad.

o Culmina el proceso de titulacion, el cual permite a los estudiantes obtener el

titulo académico correspondiente a su carrera.

Tabla 7.
Componente de evaluacién examen
ETAPA DE EVALUACION

EXAMEN-Primera Oportunidad PUNTAJE
CX-PO-Examen Tedrico | 10 ptos
CX-PO-Examen Practico | 10 ptos

Promedio 10 ptos

EXAMEN -Segunda Oportunidad PUNTAJE
CX-SO-Examen Teorico 10 ptos
CX-SO-Examen Préctico Il 10 ptos

Promedio 10 ptos

Fuente: Elaboracién propia



129

11.Disefio de entornos virtuales
Creacidén de recursos y actividades
Version 1

Durante los ciclos académicos de octubre 2020 - febrero 2021, abril 2021 - agosto
2021 y octubre 2021 - febrero 2022, se han implementado mejoras significativas en
la estructura del disefio instruccional en el entorno del aula virtual Moodle LMS 4.
Estas mejoras se han centrado en enriquecer las actividades de preparacion y los
recursos de evaluacién, aprovechando las caracteristicas especificas de Moodle
para mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes .

Figura 70.

Aula de preparacion version 1

*>

COMPLEXIVO

v

4] INFORMATIVO

MODALIDAD DE TITULACION COMPLEXIVO

Formacin Tedrica Formacidn Prictica Examen de Grado Biblioteca

Fuente: Elaboracion propia
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Etapa de formacion

Durante la etapa de formacion, se han realizado la siguiente implementacion tecno

pedagdgica:

« Componente asistencia:

o

Se ha implementado el registro estudiantil de asistencia en Moodle LMS
4, el cual permite un seguimiento preciso de la participacion de los
estudiantes en las actividades presenciales y virtuales del curso.

« Componente tedrico:

o

Se han disefiado actividades tedricas competentes, como la busqueda
de acervo bibliografico y la utilizacion de instrumentos estructurados,
para promover el andlisis critico y la reflexion sobre el contenido teorico

del curso.

Se ha establecido un promedio de calificaciones para las actividades
tedricas, facilitando la evaluacion y retroalimentacion del desemperio de

los estudiantes en esta area del conocimiento.

« Componente practico:

o

Se han creado actividades practicas competentes, como la elaboracion
de guias de laboratorio, la propuesta de casos de estudio y la elaboracion
de informes finales, para promover la aplicacion practica de los

conocimientos adquiridos.

Se ha establecido un promedio de calificaciones para las actividades
practicas, el cual permite evaluar de manera integral el desempefio de

los estudiantes en esta area de formacion.

Etapa de evaluacion

Durante la etapa de evaluacion, se han implementado mejoras en la evaluacion del

desempefio de los estudiantes:
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« Componente tedrico:

o

Se han disefiado cuestionarios de simulacion para los examenes
tedricos, proporcionando a los estudiantes una experiencia de
evaluacion realista y alineada con los requisitos del examen de grado

complexivo.

Se ha establecido un promedio de calificaciones para los exdmenes
teoricos, el cual permite evaluar de manera integral el desempefio de

los estudiantes en esta area del conocimiento.

« Componente practico:

o

Se han creado cuestionarios de simulacion para los examenes
practicos, abarcando una amplia gama de temas relevantes para la

titulacion complexiva.

Se ha establecido un promedio de calificaciones para los examenes
practicos, el cual permite evaluar de manera integral el desempefio

de los estudiantes en esta area de formacion.

Estas mejoras tecno pedagodgicas contribuyen a fortalecer el proceso de

ensefanza-aprendizaje en el curso de modalidad de Titulacion Complexivo,

proporcionando a los estudiantes una experiencia educativa mas enriquecedora y

efectiva.

Implementacion de recursos y actividades

Bloque de inicio: Modalidad de Titulaciéon Complexivo

Dentro de este bloque, se encuentran diversos recursos Yy herramientas

estratégicamente dispuestos para optimizar la preparacion de los estudiantes de

manera efectiva y eficiente. A continuacién, se detallan las funcionalidades y

caracteristicas que componen este espacio:

Normativa titulacién: Este apartado proporciona un compendio exhaustivo de

la normativa vigente relacionada con el proceso de titulacion. Los estudiantes

tienen acceso a documentos oficiales, reglamentos institucionales vy

lineamientos esenciales que guian su preparacion.
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e Avisos foro: Se ha habilitado un foro especifico para la comunicacion de avisos
relevantes vinculados al proceso de titulacion. Aqui se publican fechas limite de
inscripcion, modificaciones en el calendario académico y otras notificaciones

esenciales para los participantes.

o Sala de videoconferencia foro: Con el propdsito de facilitar la interaccién y el
intercambio de conocimientos, se ha implementado una sala de
videoconferencia. En este espacio virtual, los estudiantes tienen la oportunidad
de participar en reuniones en linea, discutir tematicas especificas y colaborar en

proyectos pertinentes al proceso de titulacion.

e Foro de dudas: Como parte fundamental de la comunicacion bidireccional, se
ha habilitado un foro destinado a la resolucion de dudas. Aqui, los estudiantes
tienen la libertad de plantear preguntas, expresar inquietudes y compartir
comentarios relacionados con cualquier aspecto del proceso de titulacion. Los
expertos y colegas, a su vez, brindan respuestas, orientacion y apoyo para

garantizar el éxito de los participantes.

e Registro estudiantil: Con el fin de mantener un seguimiento preciso del
cumplimiento de requisitos, se ha incorporado una seccion para el registro de
asistencia. Los estudiantes tienen la responsabilidad de registrar su
participacion en las actividades presenciales y virtuales del curso, lo que permite

una evaluacion integral de su implicacion en el proceso de formacion.

El propdsito del bloque de inicio es fundamental, y este, es proporcionar a los
estudiantes un acceso facil y organizado a los recursos esenciales para la
preparacion del examen de titulacion complexivo, fomentando asi un proceso de

formacion efectivo y satisfactorio.
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Figura 71.
APv1 Seccion general

Inicio

COMPLEXIVO

v

92 INFORMATIVO

MODALIDAD DE TITULACION COMPLEXIVO

Marcar como hecha

En el presente espacio se desarrollard el proceso de formacidn previo a la presentacion del examen de caracter complexivo.

Marcar como hecha

Fuente: Elaboracion propia
Figura 72.
APv1 Bloque cero PACIE

MODALIDAD DE TITULACION COMPLEXIVO

En el prasente espacio se desarroliard el proceso de fomacian previo a la presentacidn del examen de caracter complexhvo.
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Foro de dudas

{11

ASISTEMCIA
Aslstencla: Registra Estudiantil

Fuente: Elaboracion propia
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Componente tedrico

Este bloque temético proporciona un entorno estructurado y organizado para el
estudio y la comprensién de los conceptos tedricos claves relacionados con el

CUrso o examen.

Figura 73.

APv1 Componente Tedrico

Formacion Tedrica

COMPONENTE TEORICO

Fuente: Elaboracion propia

Este bloque se centra en brindar a los estudiantes acceso a informacion

fundamental, recursos bibliograficos y actividades de aprendizaje .

Zona de informacion

Figura 74.

APv1 Zona de Informacion

L Zona de informacian

PAGINA
CT-Médulos o Materizs del examen

PAGIMNA
CT-Temnas por rmddulo o asignatura.

PAGIMNA
CT-Bibhiografia por mddulo o asignatura,

PAGIMNA
CT-Bases de datos Institucionales

B aaao

Fuente: Elaboracion propia
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Mdédulos o Materias del Examen: Aqui, los estudiantes pueden acceder a una
descripcién detallada de los modulos o materias que conforman el examen. Esta
informacion proporciona una vision general de los temas a estudiar, los objetivos
del curso y los criterios de evaluacion.
e Temas por Modulo o Asignatura: Esta seccidon presenta los temas
especificos abordados en cada modulo o asignatura del examen. Los
estudiantes pueden explorar en detalle cada tema, acceder a recursos

adicionales y consolidar su comprensién de los conceptos tedricos.

o Bibliografia por Médulo o Asignatura: Se proporciona una lista de
recursos bibliograficos recomendados para cada mdédulo o asignatura del

examen.

Zona de rebote

En esta zona se ofrece un espacio interactivo y colaborativo donde los estudiantes pueden
participar en diversas actividades destinadas a fomentar la reflexion, el intercambio de

ideas y la colaboracion entre compafieros.

Figura 75.
APv1 Zona de rebote

aly Zona de rebote

IMREA
Actividad: D0B-Acervo Bibliografico

Aperhura de 2020, 08:00

Cierra: viernes, 27 de noviembre de 2020, 1900

AREA
Actividad: DOP-Acerve Bibliografico

Aperhirz: lunes, 30 de novdenbee de 2020, 09:00
Cherre: unes, 21 de diciemnbre de 2020, 1500

AREA
Actividad: UOT-Acenvo Bibliografico

Aperhura: lunes, 21
Coarre: unes, 18

e 20020, 19-00

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se detallan las actividades disponibles en esta zona:
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e Actividad: UOB-acervo bibliografico. - Esta actividad consiste en la
investigacion y recopilacion de bibliografia relevante relacionada con los
temas del curso. Los estudiantes estaran realizar un envio con la lista de
referencias bibliograficas seleccionadas.

e Actividad: UOP-acervo bibliografico. - Similar a la actividad anterior, esta
tarea implica la busqueda y seleccion de bibliografia, pero centrada en temas
especificos de un médulo o asignatura del examen.

e Actividad: UOT-acervo bibliografico. -En esta tarea, los estudiantes
estaran ampliar su investigacion bibliografica sobre temas avanzados o
especializados relacionados con el curso. Se espera un analisis mas
profundo y critico de la literatura académica.

e Actividad: UOB-instrumentos estructurados. - Esta actividad involucra la
exploracion y andlisis de diversos instrumentos estructurados utilizados en
el ambito del curso. Los estudiantes estaran presentar sus hallazgos y
reflexiones en un envio.

e Actividad: UOP-instrumentos estructurados. - Similar a la actividad
anterior, pero enfocada en instrumentos especificos relacionados con un
modulo o asignatura particular del examen.

e Actividad: UOT-instrumentos estructurados. - En esta tarea, se espera
gue los estudiantes investiguen y analicen instrumentos estructurados de
nivel avanzado o especializado. Estaran realizar un analisis critico y

presentar sus conclusiones.

Zona de evaluacion

En esta zona se proporciona herramientas y actividades para evaluar el progreso
y el nivel de comprensién de los estudiantes en relacion con los temas y objetivos

del curso.
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Figura 76.
APv1 Zona de evaluacion

i Zona de evaluacidn
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Abid hnes, 11 e 2021, 03:00
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Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se describen las actividades de evaluacion disponibles en esta

Zona.

e Diagnéstico - Unidad de Organizacion Basica
Este cuestionario esta disefiado para evaluar el conocimiento y la
comprension de los estudiantes sobre los conceptos fundamentales
relacionados con la unidad de organizacion basica del curso.

e Diagnéstico - Unidad de Organizacion Profesional
Similar al cuestionario anterior, esta evaluacion se centra en evaluar el nivel
de dominio de los estudiantes en relacién con la unidad de organizacion
profesional del curso.

e Diagnéstico - Unidad de Organizacion Titulacion
En esta actividad, se evalla el conocimiento y la competencia de los
estudiantes en relacion con la unidad de organizacion especifica relacionada

con la titulacién del curso.
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Figura 77.
APv1 Recursos complementarios

@) Recursos Complementarios

UFL
@ Formate: Instrumentos Estructurados

i
= Malla Curricular de ls Carrera

Fuente: Elaboracion propia

Zona de recursos complementarios

Aqui se encuentran disponibles diversos recursos adicionales para enriquecer el

proceso de aprendizaje de los estudiantes:

e Instrumentos estructurados. - Este recurso proporciona acceso a un
formato estructurado que contiene informacion detallada sobre los
instrumentos utilizados en el curso.

e Malla curricular de la carrera. - Esta pagina presenta la malla curricular
completa de la carrera, que incluye informacion sobre los diferentes cursos

y asignaturas requeridos para completar el programa de estudios.

Componente practico

Figura 78.

APv1 Componente Practico

Formacion Practica

-}
§ o
COMPONENTE PRACTICO

Fuente: Elaboracion propia
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Zona de informaciéon

En esta parte, los estudiantes tienen acceso a recursos y materiales que les brindan

orientacion sobre la construccién de casos de estudio y la formulacion de temas

relevantes. Estos recursos son fundamentales para el desarrollo de habilidades

practicas y la comprension de la aplicacién de conceptos tedricos en situaciones

concretas. A continuacion, se describen los recursos disponibles en esta zona.

Figura 79.

APVv1 Zona de informacion

Zona de informacidn

E PAGINA
Estudios de Casa
E FAGINA
Formulacian del Tems

Fuente: Elaboracién propia

Estudios de caso. - En este recurso, los estudiantes encuentran
informacién detallada sobre cémo construir casos de estudio efectivos. Se
proporcionan pautas, ejemplos y recursos adicionales que ayudan a los
estudiantes a entender los componentes clave de un caso de estudio y como
estructurarlo de manera coherente. Ademas, se destacan las mejores
practicas y estrategias para desarrollar casos de estudio que sean relevantes
y significativos para el contexto del curso.

Formulacion del Tema. - Aqui, los estudiantes reciben instrucciones sobre
coémo plantear adecuadamente un tema relevante para un caso de estudio.
Se brinda informacién sobre como identificar problemas o situaciones
pertinentes, definir objetivos claros y delimitar el alcance del tema. Los
estudiantes también aprenden técnicas para formular preguntas de
investigacion que guien el proceso de analisis y resolucion de problemas en

el contexto del caso de estudio.
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Estos recursos en la Zona de Informacién proporcionan a los estudiantes las
herramientas y el conocimiento necesario para comenzar el proceso de
construccion de casos de estudio y la formulacion de temas pertinentes. Al
comprender los principios fundamentales detras de estos aspectos clave de la
practica profesional, los estudiantes estan mejor preparados para abordar los
desafios practicos que encontraran en el momento de examen final [componente

practico].
Zona de rebote

Esta zona, ofrece a los estudiantes herramientas y actividades para profundizar en
el desarrollo de casos de estudio, la exploracion de ideas de investigacion y la
elaboracién del informe final. Esta disefiada para promover la reflexion, el debate y
la colaboracion entre los estudiantes, asi como para apoyarlos en el proceso de
aplicacion practica de los conocimientos adquiridos, asi como diversificar la

seleccién de caso y ampliar las posibilidades de evaluaciones practicas de prueba.

Figura 80.
APv1 Zona de rebote

al Zona de rebote
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Fuente: Elaboracion propia

e Consulta: areas de estudio. - En este espacio, los estudiantes pueden
seleccionar el area de estudio sobre la cual desean enfocar su
implementacién practica basada en estudios de caso. Las areas disponibles

incluyen asignaturas relevantes del curso, como Comunicaciones
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Avanzadas, Codificacion Digital de Sefales (DSP), Comunicaciones
Moviles, Proyectos de Telecomunicaciones, entre otras. Esta herramienta
permite a los estudiantes comenzar a delinear sus areas de interés y definir

el alcance de sus proyectos practicos.

e Foro: ideas de investigacioén. - Aqui, los estudiantes pueden compartir y
discutir sus ideas de investigacion para el desarrollo de estudios de caso.
Pueden plantear temas de investigacion, objetivos y metodologias, asi como
comentar sobre las ideas presentadas por sus comparieros. Este espacio
fomenta la colaboracion y el intercambio de perspectivas, el cual permite a
los estudiantes enriquecer sus propias ideas a través del feedback de sus

pares.

e Tarea: propuesta. - En este recurso se proporcionan instrucciones
detalladas sobre la estructura y contenido del caso de estudio, Ia
introduccion, la identificacidon y analisis del problema, las recomendaciones
y la aplicacion de soluciones que estaran entregar como propuesta. Esta
herramienta sirve como guia para el desarrollo de casos de estudios

efectivos y significativos usados para su propio estudio.

e Tarea: practico informe final. - En esta actividad, los estudiantes estaran
presentar su caso de estudio finalizado. Aqui, se les brinda el espacio para
cargar el documento que contiene el caso de estudio desarrollado a lo largo
del curso, posteriormente se le asignara una calificaciéon cuantitativa y

cualitativa.
Zona de evaluacion

Este cuestionario, parte integral de la evaluacion diagnostica del curso, tiene como
propdsito principal recopilar informacion sobre los conocimientos adquiridos en los
diferentes modulos que conforman la Unidad de Organizacion Curricular de
Titulacion. Este cuestionario, solo puede ser completado en un Unico intento, lo que
permite una evaluacidbn mas precisa de las habilidades y conocimientos de los
participantes. Se espera que los estudiantes aborden el cuestionario con
honestidad y transparencia, todas las interacciones y actividades relacionadas con

este recurso seran registradas y monitoreadas.
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Figura 81.
APv1 Zona de evaluacion

/7 —
'\:-/ Zona de evaluacion

Fuente: Elaboracién propia

Zona complementaria

En esta seccién del aula virtual, denominada "Guias Préacticas y de Laboratorio", se
ofrecen recursos adicionales que complementan el proceso de formacion y practica
de los estudiantes. Estos recursos estan disefiados para facilitar la comprension y
aplicacidon de los conceptos aprendidos en los distintos modulos de las Unidades

de Organizacion Curricular (UOC).

Objetivo: Proporcionar a los estudiantes materiales y herramientas practicas que
les permitan llevar a cabo actividades de laboratorio y practicas relacionadas con
los contenidos de los modulos de estudio. Se busca fomentar el aprendizaje activo

y la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos.
Indicaciones:

o Listado de Materias. - Se presenta un listado de materias correspondientes

a cada una de las UOC (Basica, Profesional y Titulacion).

e Seleccion de Practicas y Laboratorios. - Se instruye a los estudiantes a
seleccionar cuidadosamente las practicas y/o laboratorios mas adecuados
para cada materia, se considera aquellos que expongan el conocimiento de

manera clara y Gtil para su estudio.

e Elaboracién de Documentos. - Se solicita a los estudiantes que elaboren
un documento en formato Word, organizado por Unidad, Materias y
Practicas, donde desarrollen las practicas paso a paso y realicen

correcciones si es necesario.
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e Presentacion. - Se enfatiza la importancia de una presentacion clara y
ordenada en los documentos elaborados, para facilitar su comprension por

parte de los evaluadores y comparieros.

Entregable: Los estudiantes deberan subir en este buzén el documento que
contenga los tres documentos solicitados, sigue las indicaciones proporcionadas.
Este documento estara en formato Word, y su entrega permitira la validacion y

asignaciéon de cumplimiento de la actividad.

Formato de Guias: Se proporciona un formato estadndar en Word, titulado "Formato
Guia de Practicas", que servird como estructura base para las elaboraciones de las

guias practicas y de laboratorio requeridas en la actividad.

Figura 82.
APv1 Recursos complementarios

i Recursos Complementarios

TAREA
Practico: UOC-Guias de Laboratorio

Apertura- martes, 19 de
Cieme: viernes, 29 de enero de 2021, 19:00

Fuente: Elaboracion propia

Componente evaluacién

Esta seccion del aula virtual estd dedicada al desarrollo y aseguramiento del
examen de grado complexivo en Ingenieria de Telecomunicaciones. Utiliza un
Learning Management System (LMS) para optimizar la preparacion y evaluacion
del examen, integrando conceptos tedricos avanzados y mejorando las

metodologias actuales a través de una solucion tecnopedagdgica eficaz.



144

Figura 83.
APv1 Bloque examen de grado

Examen de Grado

EXAMEN DE GRADO DE CARACTER COMPLEXIVO

Fuente: Elaboracion propia

El bloque del Examen de Grado representa una etapa importante para los
estudiantes en el proceso de titulacion, donde demuestran su dominio y
comprension de los conocimientos adquiridos a lo largo de su formacion académica
y el curso de preparacion. Este bloque, disefiado para evaluar la capacidad de los
estudiantes para aplicar teorias, conceptos y habilidades en situaciones practicas
y tedricas, es fundamental para culminar con éxito su trayectoria educativa, asi

como lo dispone el reglamento de evaluacion estudiantil.

Objetivo del Blogue: Evaluar de manera integral el nivel de preparacion y
competencia de los estudiantes en su area de especializacion, es decir, la
electronico o las telecomunicaciones. A través de una combinacion de
componentes tedricos, practicos y de simulacion, se busca evaluar la capacidad de
los estudiantes para resolver problemas, tomar decisiones fundamentadas y aplicar

conceptos aprendidos en contextos profesionales y académicos.

Estructura del blogue: Se compone en tres zonas principales: Informacion,
Rebote y Evaluacion. Cada una de estas, proporciona recursos y actividades
especificas disefiadas para apoyar el proceso de preparacion y evaluacion del

examen.



145

Zonas del bloque:

1. Zona de informacion: Aqui se encuentran recursos y orientaciones para la
preparaciéon del examen, reglas, guias metodoldgicas y herramientas de

simulacion.

2. Zona de rebote: Esta zona se crea el recurso de encuesta para lograr el
sorteo que la normativa establece previo a la entrega del caso del

componente practico.

3. Zona de evaluacidon: En esta seccion se lleva a cabo la evaluacion formal

del examen, dividida en tres componentes: Simulacion, Tedrico y Practico.

Zona de evaluacion

El componente de simulacion en esta zona "Examen de Grado" esta disefiado para
brindar a los estudiantes una experiencia practica y lo mas realista posible del
proceso de evaluacion que enfrentaran en el examen tedrico y practico. Consta de
tres cuestionarios: Simulacién de Examen Tedrico y dos Simulaciones de Examen

Préactico (1y II).

Figura 84.

APv1 Componente de simulacion
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Fuente: Elaboracién propia
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Componente de Simulacion:

1. Simulaciéon: examen teérico

Este cuestionario proporciona una evaluacion diagnéstica de los
conocimientos teoricos adquiridos a lo largo de las Unidades de
Organizacion Curricular (Basica, Profesional, Titulacion). Consta de 50
preguntas de opcion mdltiple, que cubren temas seleccionados
aleatoriamente de una base de datos elaborada. Los estudiantes tienen
un tiempo limitado de 1 hora y 30 minutos para completar el examen.

Consideraciones del Examen de Grado de Caracter Complexivo: El
examen tedrico representa el 15% de las asignaturas de la unidad bésica,
el 70% de las asignaturas de la unidad profesional y el 15% de las
asignaturas de la unidad de titulacion. Los estudiantes estaran obtener
una calificacion minima de 7.0/10.0 puntos para continuar con el proceso

de titulacion.

2. Simulacion: examen practico

Este cuestionario evalua la aplicacion practica de los conocimientos
tedricos en situaciones profesionales y académicas. Al igual que el
examen tedrico, abarca los modulos de las tres Unidades de
Organizacion Curricular y requiere honestidad por parte de los
estudiantes en su rendicion.

Consideraciones del Examen de Grado de Caracter Complexivo Practico:
Los estudiantes estaran aceptar las condiciones y regulaciones

establecidas antes de iniciar la evaluacion.

Componente tedrico

El componente tedrico del examen de grado complexivo representa una etapa

fundamental en el proceso de evaluacion de los conocimientos y competencias

adquiridas por los estudiantes a lo largo de su formacion académica. Este

componente, disefiado para abordar aspectos fundamentales de la disciplina,

ofrece una oportunidad para demostrar la comprension teérica y la capacidad de

aplicacion del conocimiento en diversos contextos profesionales.
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En esta seccion del examen, los estudiantes se enfrentaran a una serie de
preguntas cuidadosamente elaboradas que abarcan los conceptos, teorias y
principios fundamentales de las areas tematicas incluidas en la malla curricular. Se
espera que los participantes demuestren un dominio sélido de los contenidos
esenciales, asi como habilidades para analizar, sintetizar y aplicar el conocimiento

tedrico en situaciones practicas.

Introduccidén

El examen del componente tedrico complexivo es una evaluacién oficial que
recopila preguntas de todos los médulos que conforman las Unidades de
Organizacion Curricular (Basica, Profesional, Titulacion). Este examen esta
disefiado para medir los conocimientos teodricos profesionales de los estudiantes y
se les otorga un solo intento para completarlo. Se espera que los estudiantes
aborden el examen con honestidad, se registraran todas las actividades dentro del
recurso y no se permitira la recopilacion, grabacion o copia de los contenidos del

banco de preguntas o evaluacion.

Consideraciones

El examen esta estructurado de acuerdo con la malla curricular vigente, con una
ponderacion especifica para cada unidad de organizacion curricular: 15% de
preguntas corresponden a la unidad basica, 70% a la unidad profesional y 15% a
la unidad de titulacion. El examen consiste en 50 preguntas de opcion multiple que
abarcan aspectos tedricos, de comprensiéon y aplicacion del conocimiento. Estas
preguntas se seleccionan aleatoriamente de una base de datos elaborada por los
docentes de la carrera. Los estudiantes tienen un tiempo maximo de 1 hora y 30

minutos para completar el examen.

La calificacién del examen de grado de caracter complexivo, tanto teérico como
practico, se basa en una escala de 10 puntos, y se requiere una calificacién minima

promedio de 7.0/10.0 puntos para avanzar en el proceso de titulacion.
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Materiales

Para realizar el examen, se recomienda tener a mano lapiz, borrador, calculadora

y regla.

Procedimiento:

De acuerdo con lo establecido en el reglamento e instructivo de titulacién, la
Unidad de Titulacion tiene la responsabilidad de definir el procedimiento a seguir.
En este componente, las asignaturas para el caso de estudio se determinan al
finalizar el componente tedrico. Antes de esta etapa, se seleccionan
cuidadosamente las asignaturas que se consideran abarcadoras en

conocimientos relevantes para la investigacion.

Figura 85.
APv1 Componente tedrico-practico

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 86.
APvV1 Biblioteca del aula

Biblioteca

N

I
i

1l

BIBLIOTECA VIRTUAL

Las bibliotecas virtuales son plataformas que proporcionan contenidos,

a5 COm Servicios docu 1 particular

responden a ka demand Orrmacn des come estudiantes

para la etapa de formacidn,

Fuente: Elaboracion propia

El disefio instruccional del curso se centra en actividades practicas y evaluaciones
gue requieren la aplicacion de conocimientos teoricos y practicos adquiridos a lo
largo del programa. Dado este enfoque, se priorizo la inclusién de recursos y

actividades directamente relacionadas con los objetivos de aprendizaje del curso.

Los estudiantes pueden acceder a una amplia gama de recursos bibliograficos y
académicos a través de bibliotecas virtuales, bases de datos en linea y otras

plataformas educativas disponibles en linea.

Creacion de recursos y actividades

Version 2

Modalidad de Titulacion - Curso Integrador Preparatorio (version 2.0)

En esta iteracion del curso preparatorio, nos enfocamos en optimizar la experiencia
de aprendizaje de los estudiantes antes de enfrentarse al examen complexivo
tedrico-practico. Este espacio se concibe como el punto de partida para los
estudiantes, proporcionandoles una guia clara y completa sobre el proceso de

preparacion y registro.

El Curso Integrador Preparatorio 2.0 esta disefiado para ofrecer a los estudiantes

las herramientas y conocimientos necesarios para superar con éxito el desafio del
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examen de titulacion. A lo largo del curso, se abordaran de manera exhaustiva los
temas clave que seran evaluados, el cual permite a los estudiantes consolidar su
comprensién tanto tedrica como practica en las diversas areas de estudio de su

carrera.

Esta version mejorada del curso se estructura de manera progresiva, facilitando a
los estudiantes avanzar a través del contenido de forma coherente y eficiente. Se
promovera una participacion activa mediante actividades interactivas, discusiones
en linea y sesiones de tutoria personalizada, con el objetivo de garantizar un

aprendizaje efectivo y significativo.

Figura 87.
Aula de preparacion version 2

U

COMPLEXIVO
MODALIDAD DE TITULACION

CURSO INTEGRADOR PREPARATORIO

En el presente espacio se desarroflard y registrara el proceso de preparacién estudiantil previo a la presentacion del examen

de caracter complexivo tedrico practico.
i b |mm
| UOC
@] ; PROFESIONAL

EXAMEN

EXAMEN ‘
Vi
1=3

—

Fuente: Elaboracion propia



Figura 88.
APv2 Bloque cero PACIE

Inicio

EXAMEM COMPLEXNCD DE GRADD

BLOQUE DE INICIO

En el presente espac o s presentard bodos los elementos infomatives gue se requicren para dar inicio y desaraln a ks actvidades de preparcian.

6"-9 Seccion denformacion. |

E PRGNS
Informacidnr Hofa de Rula v

E PRGNS
Informacidnr Hofa de Rula v

Dhcnlinchs o i o i

E PRGNS
Informacidnr Hofa de Ruta vl

Dhcnallinchs e i o i

E PRGNS
Informacicr: Madulas dd Examen

@ PRGNS
Informacicrs Malla de la Carmm

E PRGNS

Momativa: Reglamertn de Tiulackin
E PRGNS

Momnativa: Instructive Examen Complexdo
E PRGNS

Momativa: Consideraciones Complexive

LIBR
Momativa: Tutoria de Complmorn

E PRGNS
Informacicnr Gula Metodoldgica de Estudin

Fuente: Elaboracion propia
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En la seccion de Informacién del Curso Integrador Preparatorio 2.0, los estudiantes

encontraran una variedad de recursos y actividades disefiados para guiarlos en su

proceso de preparacion para el examen complexivo. Estos recursos incluyen:
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Hoja de ruta v1. — Se proporciona una hoja de ruta detallada que muestra el
cronogramay los hitos clave del curso. Los estudiantes pueden utilizar esta hoja
de ruta como una guia para organizar su estudio y seguimiento de su progreso.
Modulos del examen. -Se detallan los modulos que componen el examen
complexivo, proporcionando una descripcion clara de los temas y habilidades
gue seran evaluados.

Malla de la carrera. - Pueden acceder a la malla curricular actualizada de la
carrera, que muestra la secuencia de asignaturas y los requisitos académicos
para obtener el titulo. Esta informacion es (til para contextualizar el examen
complexivo dentro del plan de estudios de la carrera.

Normativa de titulacion. - Se incluye documentos oficiales que establecen las
normas y regulaciones relacionadas con el proceso de titulaciéon, como el
reglamento de titulacion, el instructivo del examen complexivo y consideraciones
adicionales relevantes.

Guia metodologica de estudio. - Los estudiantes encontraran una guia
metodoldgica que proporciona consejos Yy estrategias efectivas para el estudio

y la preparacion del examen.

Figura 89.

APv2 Seccion comunicacion-control

‘ ) Seccidn de Comunicacion. u

‘ ) Seccidn de Control, u

Fuente: Elaboracién propia
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Comunicacioén:

Foro de avisos importantes. - Aqui, el tutor del curso publica avisos y
comunicaciones importantes relacionadas con el desarrollo del curso, fechas limite,

cambios en el plan de estudios.

Sala de videoconferencia. - Este foro proporciona un lugar para la organizacion
de sesiones de videoconferencia en vivo, donde los estudiantes y los instructores
pueden interactuar, discutir temas especificos del curso, resolver dudas y participar

en actividades colaborativas.

Foro de preguntas frecuentes. - Aqui los estudiantes pueden plantear preguntas
y dudas comunes relacionadas con el curso y recibir respuestas de sus comparieros

de clase o del equipo docente.

Control:

Figura 90.

APvV2 Preparacion tedrica-basica

UOCTB

BLOQUE DE PREPARACION

UNIDAD DE ORGANIZACION CURRICULAR BASICA

E=ta unidad cunicuiar se constityd en el proceso de Interaprendizale, que busco que ef estudi:

nstrumentos de estudio ceitico y comunicacidn que fundamentan la o las decipinas, y 1as dreas formativas que confarmaran y dan fundamento a

) Seccién de Informacion. u

PAGINA
=B UOS nfarmacidn: Temas a Evalua
PAGNA
= U08 infarmacidn: Bibliagrafia Base

Fuente: Elaboracion propia
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Seccién de informaciéon

En esta seccion, los estudiantes encontraran informacion relevante sobre los temas
a evaluar y la bibliografia base relacionada con la Unidad de Organizacion

Curricular Bésica (UOB).

Figura 91.

APV2 Seccion acreditacion

) Seccién de Acreditacién, u

TAGINA

UOB-Actividad: Acervo Bibliografico

RGIMA

B UOB-Actividad: Preguntas de Autoevaluacidn

HGIMA

B 8a

UOB-Actividad: Ejercicios de Preparacidn

TARER
UOB-Actividad: Producto de Basica

Fuente: Elaboracién propia

Seccion de acreditacion

Esta seccion esta disefiada para que los estudiantes puedan prepararse y practicar

antes de realizar sus evaluaciones.

e Acervo bibliografico: Los estudiantes pueden acceder a una coleccién de
recursos bibliograficos adicionales que complementan la bibliografia base y

amplian su comprension de los temas tratados en la UOB.

e Preguntas de autoevaluacion: Esta pagina ofrece preguntas de practica
gue permiten a los estudiantes evaluar su propio conocimiento y

comprension de los temas de la UOB.

e Ejercicios de preparacion: Aqui los estudiantes encontrardn una serie de
ejercicios disefiados para ayudarles a practicar y consolidar su comprension

de los conceptos y habilidades necesarios para el éxito en la UOB.
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Figura 92.
APvV2 Seccién evaluacion

CUESTIOMARSD
Ves m Recibir una calificacitin de aprobado
UOB-Evaluaciin Dizgndstica: - =
Figica Il Recibir una calificaciin aprobatoria o completar todos los intentos dispanibbes.

Abiid: martes, 23 de noviembre de 2021, 0700
Cemd: juevas, 25 de noviembre de 2021, 23:59

CUESTIDNARIO [ er | Recbie una catiicacitn | Recibir una caliicaciéin de apeobade

UOEB-Evaluscidn Diagrdstica: - -
Prograrmacién lil Recibir una calificacidn aprobatoria o congdetar todos los intentos disponibles

Abid: martes, 23 de noviembre de 2021, 07:00
Cemd: juevas, 25 de noviembre de 2021, 23:59

e CUESTIONARD ) Reclbi una calificacién | Recibir una calficackin de aprobado
JOB-Evaluacidn Diagndstica:
Caledla Recibir una calificackin aprobatoria o comnpletar todos ko intentos disponibles

Abiid: martes, 23 de noviembre de 2021, 0700
Cemd: juevas, 25 de naviembre de 2021, 23:09

CLESTIIMARIO :
Wer | Recibir una calificacidn | Recibir una calficacidn de aprobado
UOB-Evaluacitn Diagndstica: Estadistica y -
Probabilidad Recibir una calificaciin aprobatona o completar bados los intentos disponiblas

Abid: martes, 23 de noviembre de 2021, 07:00
Cemd: juevas, 25 de noviembre de 2021, 23:59

E] FORD
UOB-Evaluacidn Diagndstica: Preguntas de Revisidn.

Fuente: Elaboracion propia

Seccion de evaluacion

En esta seccion, los estudiantes realizaran evaluaciones diagnoésticas para medir
su nivel de conocimiento y comprension en areas especificas de la UOB. Aqui estan

los componentes de evaluacion disponibles:

e« Cuestionarios de evaluacion diagnoéstica: Estos cuestionarios estan
disefiados para evaluar el conocimiento de los estudiantes en areas
especificas de la UOB, como Fisica lll, Programacién Ill, Calculo I,
Estadistica y Probabilidad.
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Seccién de rebote

Espacio para el planteamiento de preguntas de revisiobn y aclaren dudas
relacionadas con las evaluaciones diagndsticas de la UOB. Pueden utilizar este foro
para interactuar, colaborar y obtener claridad sobre los temas evaluados.

Figura 93.

APv2 Bloque teérico profesional

UOCTP -

BLOQUE DE PREPARACION

UNIDAD DE ORGANIZACION CURRICULAR PROFESIONAL

sta unidad curricular se constituyd en el proceso de interaprendizaje, que busco que el estudiante alcanzara las teorizs, |as aproxirmaciones histdricas, metodalogias e
instrurnentos de estudio crilico y comunicaciin gue fundamentan la o las disciplinas | y |25 dreas formativas gue conformanon y dan fundamento a la carrera,

/D Seccion de Informacion.

@ FAGIMA m
UOP-Informacidn: Ternas a Evaluar,

Fuente: Elaboracion propia

Figura 94.

APV2 Seccién evaluacion

/ 9 Seccién de Evaluacion. u

© [t  Vr | Rockir s calfcai
UOP-Diagndstico: Calculo Vectorial =

Abrid- lunes, 29 de novienbre de 2021, 07:00
Cernd- viernes, 3 de diciembre de 2021, 23:59

Sl - Do  Rockic s calfcain
UOP-Diagndstico: Comunicacidn Digital m =

Abrid- lunes, 29 de novienbre de 2021, 07:00
Cernd- viernes, 3 de diciembre de 2021, 23:59

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 95.
APv2 Seccién de rebote

/ Seccién de Rebote.
/

FORO
UOP-Foro: Preguntas de Revisidn. m

Fuente: Elaboracion propia

Figura 96.

APVv2 Bloque de tedrico titulacion

UOCTT -

BLOQUE DE PREPARACION

UNIDAD DE ORGANIZACION CURRICULAR DE TITULACION

sta unidad curricular se constituyd en el proceso de interaprendizaje, que busco que el estudiante alcanzara la
teorias, las aproximaciones histéricas, metodologias e instrumentos de estudio critico y comunicacidn que
fundamentan la o las disciplinas , y las dreas formativas que conformaron y dan fundamento a la carrera.

/ 9 Seccién de Informacion. u

PAGINA
UOT-Informacion: Temas a Evaluar.

Fuente: Elaboracion propia

Seccion de informacién

En esta seccidn, los estudiantes pueden acceder a informacion importante sobre

los temas a evaluar en el contexto de la UOP:
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Temas para evaluar

Esta pagina proporciona detalles sobre los temas especificos que seran evaluados
en la UOP, lo que permite a los estudiantes prepararse de manera adecuada para
Sus examenes.

Figura 97.
APV2 Seccidén acreditacion

) Seccion de Acreditacion. u

PAGINA
Ia UOT-Actividad: Acervo Bibliografico

PAGINA
@ UOT-Actividad: Prequntas de Autoevaluacidn

PAGINA

008a

UOT-Actividad: Ejercicios de Preparacidn

TAREA

UOT-Actividad: Producto de Titulacidn

Fuente: Elaboracién propia

Seccion de acreditacion

Esta seccion esta destinada a ayudar a los estudiantes a prepararse y practicar

antes de realizar sus evaluaciones:

e Acervo bibliografico: Los estudiantes pueden acceder a una coleccién de
recursos bibliograficos adicionales que complementan su estudio y

comprensién de los temas abordados en la UOP.

e Preguntas de autoevaluacion: Aqui se proporcionan preguntas de practica
para que los estudiantes evallen su propio conocimiento y comprension de
los temas de la UOP.
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e Ejercicios de preparacion: Los estudiantes encontrardan una serie de
ejercicios disefiados para ayudarles a practicar y consolidar su comprension
de los conceptos y habilidades necesarios para el éxito en la UOP.

e Producto de profesional: Esta tarea asignada requiere que los estudiantes
completen un producto especifico relacionado con los temas de la UOP, lo
gue les permite demostrar su comprensiéon y aplicacion de los conceptos

aprendidos.

Figura 98.

APV2 Seccion evaluacion

/ 9 Seccion de Evaluacion. ﬂ

Abria: lunes, & de diciembre de 2021, 07:00
Cernd jusves, 9 de diciembre de 2021, 23:59

Sl | Dignis  Recbicuracalfcacién |
UOT-Diagnastico: Codificacidon Digital de Sefiales =

Abria: lunes, & de diciembre de 2021, 07:00
Cerré: jueves, 9 de diciembre de 2021, 23:59

- CUESTIONARIO \
UOT-Diagnastico: Redes de Banda Ancha M'“"ﬂﬂw

CUESTIOMARIO
5
UOT-Diagndstico: Proyecto de Telecomunicaciones
Abrid- lunes, & de diciembre de 2021, 07:00
Cernd jusves, 9 de diciembre de 2021, 23:59
CUESTIONARIO
4  Roctic o ot
UOT-Diagnastico: Comunicaciones Avanzadas TR

Fuente: Elaboracion propia
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Seccidén de evaluacion

En esta seccion, los estudiantes realizaran evaluaciones diagndsticas para medir

su nivel de conocimiento y comprension en areas especificas de la UOP.

Cuestionarios de evaluacion diagndéstica: Estos cuestionarios estan disefiados
para evaluar el conocimiento de los estudiantes en &reas especificas de la UOP,
como Calculo Vectorial, Comunicacion Digital, Optativa |, Sistemas de Control,
Comunicaciones Opticas, Maquinas Eléctricas, Teoria Electromagnética Il, Antenas
y LTX, Control Industrial y PLC’s, VLSI, Gestion de Redes y Comunicacion

Inaldmbrica.

Figura 99.
APv2 Seccién rebote

) Seccion de Rebote. u

FORO
UOT-Foro: Preguntas de Revisidn,

Fuente: Elaboracion propia
Seccion de rebote

Este foro proporciona un espacio para que los estudiantes planteen preguntas de
revision y aclaren dudas relacionadas con las evaluaciones diagnosticas de la UOP.

Los estudiantes pueden utilizar este foro para interactuar y colaborar entre ellos,
Bloque de preparacién préactica - basica

Aqui, los estudiantes pueden prepararse para el componente practico del examen
de grado, el cual esta articulado al perfil profesional de la carrera y requiere el

mismo nivel de complejidad y preparacion que el trabajo de Integracion Curricular.
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Figura 100.
APV2 Bloque préctico bésico

uoCPB

BLOQUE DE PREPARACION

refu da ni ria
'omados y propuestos en el examen de caracter practico.

) Seccion de Informacion. u

@ PAGINA [.[v‘f?{_l-‘
Contenido: Guias de Laboratorio Basica Ner|

@ PAGINA R
Contenido: ¢Que es un estudio de caso? it <_I

Fuente: Elaboracién propia

Seccion de informacion

e Guias de laboratorio basica: Proporciona acceso a guias especificas de
laboratorio disefladas para ayudar a los estudiantes a comprender y aplicar
conceptos practicos fundamentales relacionados con la unidad de

organizacion curricular basica.

e ¢Qué es un estudio de caso?: Brinda informacién sobre la naturaleza y la
importancia de los estudios de caso en el ambito practico, el cual permite a
los estudiantes comprender cdmo aplicar teorias y conceptos a situaciones

del mundo real.



Figura 101.
APv2 Seccidn practica

) Seccion Practica ﬂ

TAREA

UOB-Actividad: Herramientas de Simulacidn.

TAREA

UOB-Actividad: Laboratorios Pricticos

Apertura: lunes, 3

Crerre: lunes, 31 d

Fuente: Elaboracion propia

Seccion practica
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e Herramientas de simulacion: Los estudiantes estaran completar una tarea

relacionada con el uso y la aplicacion de herramientas de simulacion

especificas de la unidad de organizacion curricular basica. Esta actividad les

ayuda a desarrollar habilidades practicas relevantes para el componente

préactico.

e Laboratorios practicos: Los estudiantes estaran realizar y presentar

informes de laboratorio practicos, donde aplican los conocimientos teoricos

adquiridos en la unidad de organizacidén curricular basica a situaciones

practicas del mundo real.
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Figura 102.
APV2 Seccién acreditacion

/ 9 Seccion de Acreditacién.

T ey
LOB-Actividad: Areas de Estudio LA
E] FaRg Haoer publicaciones en el foro: 1 | Recibir una calificacién

UOB-Actividad: Ideas de Investigacidn E :
TAREA
- i Hac P [ rr——
m UIOB-Actividad: Propuesta Caso de Estudio bl Lol
e —
UOB-Actividad: Informe Final erinenve ] rechruna s nean

Fuente: Elaboracion propia

Seccién de acreditacion

e Tarea - herramientas de simulacion: Los estudiantes estaran completar
una tarea relacionada con el uso y la aplicacion de herramientas de

simulacién especificas de la unidad de organizacion curricular basica..

Figura 103.
APvV2 Seccién evaluacion

/ D Seccién de Evaluacion. "
- CUESTIOMARIO
SP-UOC-Bisica: Caso de Estudio  ——

Fuente: Elaboracion propia
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Seccidén de evaluacion

e Caso de estudio: Los estudiantes estardn completar un cuestionario
préactico que aborda un caso de estudio especifico relacionado con la unidad
de organizacion curricular basica. Esta evaluacion les permite aplicar los
conocimientos adquiridos a situaciones practicas y demostrar su

comprensién y habilidades en el componente practico del examen de grado.

Bloque de preparacion practica - profesional

En esta seccion, los estudiantes pueden prepararse para el componente practico
del examen de grado, que se articula al perfil profesional de la carrera. Este
componente requiere el mismo nivel de complejidad y preparacion que el trabajo

de Integracion Curricular.
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Figura 104.
Bloque profesional practico

UOCPP -

BLOQUE DE PREPARACION

COMPOMNENTE PRACTICO
El examen de grado consiste en un examen de cardcter complexivo articulado al perfil profesional de (a carera, con ef
mismo nivel de complejidad, tlempo de preparacidn y demostracidn de resultados de aprendizaje, que el exigido en el
trabajo de Integracidn Curricular, por lo que la preparacicn y refuerzo de cada nivel y materia aportard a la entrega de
resulfados acumulados tormados y propuestos en el examen de caracter practico.

/9 Seccién de Informacion. u
PAGIMA

Contenide: Guias de Laboratorio Profesional. m
PAGIMNA

Contenido: ¢ Qle es un estudio de caso? m

W [ =
Contenido: Herramientas de Simulacidn

Fuente: Elaboracién propia

Seccion de informacion

e Guias de laboratorio profesional: Proporciona acceso a guias detalladas
de laboratorio disefiadas para ayudar a los estudiantes a comprender y

aplicar conceptos practicos relevantes a su area de estudio.

e ¢Qué es un estudio de caso?: Ofrece informacion sobre la naturaleza y la
importancia de los estudios de caso en el &mbito profesional, brindando a

los estudiantes una comprension mas profunda de esta metodologia.



166

e Herramientas de simulacion: Presenta recursos y herramientas de
simulacion que permiten a los estudiantes practicar situaciones préacticas de

manera virtual, complementando su aprendizaje en el componente préactico.

Figura 105.

APv2 Seccidn practica

) Seccion Practica u

TAREA

UOP-Actividad: Herramientas de Simulacién.

TAREA

UOP-Actividad: Laboratorios Practicos

Fuente: Elaboracion propia
Seccion practica

e Guias de laboratorio profesional: Proporciona acceso a guias detalladas
de laboratorio disefiadas para ayudar a los estudiantes a comprender y

aplicar conceptos practicos relevantes a su area de estudio.

e ¢Qué es un estudio de caso?: Ofrece informacion sobre la naturaleza y la
importancia de los estudios de caso en el ambito profesional, brindando a

los estudiantes una comprension mas profunda de esta metodologia.

e« Herramientas de simulacion: Presenta recursos y herramientas de
simulacién que permiten a los estudiantes practicar situaciones practicas de

manera virtual, complementando su aprendizaje en el componente practico.



Figura 106.
APV2 Seccién acreditacion

/ 9 Seccion de Acteditacion. ]
T COMSULTA .
SP-UOC-Profesional: Areas de Estudio
@ FORO
SP-U0C-Profesional: Ideas de Investigacion
TAREA
SP-U0C-Profesional: Propuesta Caso de Estudio
TAREA
SP-UOC-Profesional: Informe Final

Fuente: Elaboracion propia

Seccién de acreditacion
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Elija una opcidn

Hacer publicaciones en el foro: 1

e Herramientas de simulacién: Los estudiantes estaran completar una tarea

relacionada con el uso y la aplicacién de herramientas de .

o Laboratorios practicos: Esta tarea implica la realizacion y presentacion de

informes de laboratorio practicos.

Figura 107.
APV2 Seccion evaluacion

/9 Seccién de Evaluacion. u
A CUESTIOMARIO
SP-UOC-Profesional: Caso de Estudic

Fuente: Elaboracion propia

Recibir una calificaciin
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Bloque de preparacion practica - titulacion

En esta seccion, los estudiantes pueden prepararse para el componente practico
del examen de grado, el cual esta articulado al perfil profesional de la carrera y
requiere el mismo nivel de complejidad y preparacion que el trabajo de Integracion

Curricular.

Figura 108.
Bloque profesional titulacion

BLOQUE DE PREPARACION
COMPOMENTE PRACTICO
El examen de grado consiste en un examen de cardcter complexivo articulado al perfil profesional de la carrera, con el

mismo nivel de comy empo de prepara demostracidn de resultados de aprendizaje, que ef exic
trabajo de Integra por lo que [a preparacidn y refuerzo de cada nivel y materia aportard a fa entrega de
resulfados acumulados tormados y propuestos en el examen de caracter practico.

) Seccién de Informacion. u
@ PAGINA

Contenido: Guias de Laboratorio Titulacion
@ PAGINA

Contenido: £ Qle es un estudio de caso?

Fuente: Elaboracién propia

e Guias delaboratorio detitulacién: Proporciona acceso a guias especificas
de laboratorio disefiadas para ayudar a los estudiantes a comprender y
aplicar conceptos practicos fundamentales relacionados con la unidad de

organizacion curricular de titulacion.

e ¢Qué es un estudio de caso?: Brinda informacién sobre la naturaleza y la

importancia de los estudios de caso en el ambito practico, el cual permite a
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los estudiantes comprender cémo aplicar teorias y conceptos a situaciones

del mundo real.

Figura 109.
APv2 Seccion practica

) Seccion Practica u

TAREA

UOT-Actividad: Herramientas de Simulacidn.

TAREA

UOT-Actividad: Laboratorios Pricticos

Fuente: Elaboracion propia
Seccidn practica

e Herramientas de simulacion: Los estudiantes estaran completar una tarea
relacionada con el uso y la aplicacion de herramientas de simulacion
especificas de la unidad de organizacion curricular de titulacion. Esta
actividad les ayuda a desarrollar habilidades practicas relevantes para el

componente practico.

e Laboratorios practicos: Los estudiantes estaran realizar y presentar
informes de laboratorio practicos, donde aplican los conocimientos teoricos
adquiridos en la unidad de organizacién curricular de titulacion a situaciones

practicas del mundo real.
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Figura 110.
APV2 Seccién acreditacion

) Seccion de Acreditacién. u
gﬁg CONSULTA

SP-UQC-Titulacién: Areas de Estudio

FORO

SP-UOC-Titulacidn: ldeas de Investigacion

TAREA

SP-UOC-Titulacion: Propuesta Caso de Estudio

TAREA

SP-UOC-Titulacidn: Informe Final

Fuente: Elaboracion propia

Seccion de acreditacion

Consulta - areas de estudio: Los estudiantes pueden realizar consultas
sobre areas especificas de estudio relacionadas con la unidad de
organizacion curricular de titulacion, lo que les permite aclarar dudas y

profundizar en temas relevantes.

Foro - ideas de investigacion: Proporciona un espacio para que los
estudiantes compartan y discutan ideas de investigacion relacionadas con la

unidad de organizacién curricular de titulacion.

Tareas - propuesta de caso de estudio e informe final: Los estudiantes
estaran presentar una propuesta de caso de estudio y un informe final
relacionado con la unidad de organizacion curricular de titulacion. Estas
tareas les permiten aplicar y demostrar su comprension y habilidades en el

componente practico del examen de grado.
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Bloque de evaluacion diagnostica

Normas del examen

En esta seccién, se detallan las normas y regulaciones que rigen el proceso del

examen complexivo, asegurando la transparencia, equidad y validez del mismo.

Reglamento: consideraciones del Examen Complexivo

Aqui se encuentran detalladas todas las consideraciones relevantes para el
examen complexivo, los requisitos, el formato, los criterios de evaluacion y otros
aspectos importantes que los estudiantes estaran tener en cuenta al prepararse

para este examen importante.

Actividad: selecciéon de asignaturas

En esta actividad, los estudiantes tienen la oportunidad de seleccionar las
asignaturas que desean incluir en su examen complexivo, permitiéndoles
personalizar el contenido del examen de acuerdo con sus areas de fortaleza y

preferencias académicas.

Sorteo de caso de estudio - lera opcion

Esta actividad implica el sorteo aleatorio del caso de estudio para el examen
complexivo. Garantiza imparcialidad y aleatoriedad en la asignacién de casos de
estudio, asegurando que todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades y

desafios en el examen.
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Figura 111.
APv2 Bloque evaluacion diagnoéstica

)/ NORMAS DELEXAMEN (]

@ PAGINA
Reglarnento: Consideraciones dal Examen Complexiva

UOEC-Actividad: Producto Firal

Apertura: lunes, 20
Ciemme: daminga, 26

5 COMSULTA
Actividad: Seleceitn de Asigraturas
255

de 021, BF00
rnbre de 2021, 23-59

Fuente: Elaboracion propia

En esta seccion, se llevan a cabo evaluaciones diagnosticas para cada una de las
unidades curriculares, el cual permite a los estudiantes evaluar su comprension y

conocimiento en diferentes areas de estudio.

Cuestionario UOB - evaluacién diagnostica: tedrica basica

Este cuestionario estd disefiado para evaluar el conocimiento teorico en las
materias basicas del plan de estudios. Proporciona a los estudiantes la oportunidad

de diagnosticar su comprension en estas areas e identificar areas de mejora.

Cuestionario UOP - evaluacion diagnostica: tedrica profesional

En este cuestionario, se evalia el conocimiento tedrico en las materias
profesionales del plan de estudios. Permite a los estudiantes evaluar su nivel de
comprensiébn en temas mas especificos relacionados con su area de

especializacion.
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Cuestionario UOT - evaluacion diagnéstica: tedrica titulacion

Este cuestionario se enfoca en evaluar el conocimiento tedrico relacionado con las
materias de titulacion. Los estudiantes pueden utilizar esta evaluacion para
diagnosticar su nivel de comprensién en areas clave que seradn fundamentales para

su proceso de titulacion.

Figura 112.
APv2 Evaluacion Diagnéstica

)/

CUESTIOMNARIC
Recibir una calificaciin | Recibir una calficaciin de aprobada
UOB-Evaluscidn Diagndstica: Tedrica m
Basica Recibir una calificaciin aprobatoria o completar todes los intentos disponibles

Abwide viemes, 26 de naviembre de 2021, 0700
Cenrde dominga, 28 de naviembiee de 2021, 23:59

En esta seccidn se evalda de maners separada pero acurmulada kas asignaturas por unidad.

DIAGNOSTICO UNIDADES

CUESTIONARD
et
UOP-Evaluscion Diagndstica: Tedrica m == Lol il
Profesional Recibir una calificaciin aprobatort o completar todos ks intentos dispariibles.

Abwide viemes, 3 de diiembre de 2021, 0500
Cesrd dorninga, 5 de diciembre de 2021, 23:59

CUESTIONARRD
_nadmﬂ'luddﬂ Recibir Lna calificacion de
UOT-Evaluacian Dizgndstica: Tedrica E R0
Titulacidn Recibir una calificackin aprobatoria o completar todos los intentos disponibles

Fuente: Elaboracion propia

Bloque de Examen Complexivo

En esta seccidn, se detallan las actividades y recursos disponibles para el
examen complexivo, que constituye un componente esencial del proceso de

titulacion.
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Figura 113.
APv2 Bloque Examen Complexivo

b
BLOQUE DE EVALUACION EXAMEN COMPLEXIVO

COMPONENTE TEORICO / PRACTICO
El examen de grado consiste en un examen de cardcter complexivo articulado al perfil profesional de
la carrera, con el mismo nivel de complefidad, tiempo de preparacion y demostracion de resultados de
aprendizaje, que el exigido en el trabajo de Integracion Curricular, por lo que fa preparacidn y refuerzo
de cada nivel y materia aportara a la enfrega de resultados acumulados tomados y propuestos en el
examen de caracter complexivo.

/) Y/ T

Fuente: Elaboracion propia

Se articula al perfil profesional de la carrera, y se exige un nivel de complejidad y
preparacion similar al trabajo de integracion curricular. De esta manera se cumple

con lo establecido en el reglamento.
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Figura 114.

APV2 primera convocatoria

/ J/ PRIMERA CONVOCATORIA (Ml

& CUESTIONARIO
UOC-Componente Tedrico: Evaluacion Final - Ter Intento

Abrid: jueves, 3 de marzo de 2022, 11:00
Cerd: jueves, 3 demarzo de 2022,12:30

Qf COMNSULTA
UOC-Compaonente Practico: Sorteo de Caso de Estudio-ler Intento

Ocultado a los estudiantes

Abrid: jueves, 3 de marzo de 2022, 12:35
Cerrd: jueves, 3 demarzo de 2022,12:37

@ PAGINA
UOC-Componente Practico: Caso de Estudio BETA

Ocultado a los estudiantes
@ PAGINA
UOC-Componente Practico: Caso de Estudio GAMMA
Ocultado a los estudiantes

TAREA
UOC-Componente Practico: Evaluacidn Final - Ter Intento

Fuente: Elaboracion propia

Primera convocatoria

Componente Teorico:

Cuestionario UOC-Componente Teérico: Evaluacion Final - 1er Intento: Este
cuestionario evallda los conocimientos tedricos adquiridos por los

estudiantes.
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Componente practico:

e Consulta UOC-Componente Practico: Sorteo de Caso de Estudio - ler
Intento: Los estudiantes realizan consultas sobre el sorteo de casos de
estudio.

e Paginas UOC-Componente Préactico: Caso de Estudio BETA y GAMMA:
Paginas con informacion sobre los casos de estudio.

e Tarea UOC-Componente Practico: Evaluacion Final - 1er Intento: Tarea para

la evaluacioén practica.

Figura 115.

APvV2 segunda convocatoria

/J/ SEGUNDA CONV

B CUESTIOMARID
UOC-Componente Tedrico: Evaluacion Final - 2do Intento

Abrid: lunes, 14 de marzo de 2022, 11:00
Cerrd:lunes, 14 de marzo de 2022, 12:30

OCATORIA (M

ﬁf’ COMSULTA
UOC-Componente Practico: Evaluacion Sorteo - 2do Intento

Abrid: lunes, 14 de marzo de 2022, 12:28
Cemrd-lunes, 14 de marzo de 2022, 12:36

@ PAGINA
UOC-Componente Practico: Evaluacidn Final - 2do Intento - ETA

@ PAGINA
UOC-Componente Practico: Evaluacion Final - 2do Intento - OHMEGA

TAREA
UOC-Componente Practico: Evaluacidn Final - 2do Intento

Fuente: Elaboracion propia
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Segunda convocatoria

Componente Tedrico:

Cuestionario UOC-Componente Teoérico: Evaluacion Final - 2do Intento:
Segundo intento de evaluacion teorica.

Componente Practico:

e Consulta UOC-Componente Practico: Evaluacién Sorteo - 2do Intento: Consulta
sobre el sorteo para el segundo intento.

e Paginas UOC-Componente Practico: Evaluacion Final - 2do Intento - ETA y
OHMEGA: Paginas con informacion sobre la evaluacion préactica.

e Tarea UOC-Componente Practico: Evaluacion Final - 2do Intento: Tarea para el

segundo intento de evaluacion practica.

Esta estructura proporciona una guia clara para los estudiantes en su proceso de
evaluacion, tanto en el componente teérico como en el practico, asegurando un

proceso justo y transparente.
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Figura 116.
APv2 Biblioteca Virtual

BIBLIOTECA VIRTUAL

Las bibliotecas virtuales son plataformas que proporcionan contenidos, asi como servicios bibliograficos v
documentales. Esta en particular responden a la demanda de informacidn de ustedes como estudiantes para la
etapa de formacidn.

=4,
E!i Seccion de Recursos. u
PAGINA
Recursos: Silabos y Planes Analiticos m o
@ PAGINA m
Recursos: Bases de datos de la Universidad
PAGINA
Recursos: Bibliografia por Unidades m o

Fuente: Elaboracion propia

La Biblioteca Virtual es una herramienta fundamental para la formacion académica,
proporcionando acceso a una amplia gama de recursos bibliograficos y
documentales. Esta disefiada para satisfacer las necesidades de informacion de

los estudiantes durante su proceso de aprendizaje.
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Figura 117.
APv2 Silabos y planes analiticos

)~

MODULOS

PARA LA EVALIJACTION

CARRERA DE ELECTRONICA Y COMUNICACIONES
SILABOS Y PLANES ANALITICOS

El Silabo es una herramienta de planificacién y organizacidn, es importante porgue contiene toda la informacion
necesaria sobre |a asignatura: objetivos, contenidos, secuencia didactica, metodologias, mecanismos de evaluacidn
y referencias bibliograficas.

Por su parte, el Programa o Plan Analitico, en el que se planifican con mayor detalle las estrategias de aprendizaje v
de evaluacidn implementadas en cada unidad para alcanzar los objetivos propuestos en el Silabo.
RECURSOS DIGITALES (Haga clic en el icono)

uoC
Y

G UuoC
PROFESIONAL
2 4

( UoC
' TITULACION

N

Fuente: Elaboracién propia
Silabos y planes analiticos

La seccion de Silabos y planes analiticos proporciona una vision detallada y
comprensiva de cada curso, incluyendo objetivos, contenidos, metodologias de
ensefianza, evaluacion y referencias bibliograficas necesarias. Estos documentos
son esenciales para guiar a los estudiantes a través de sus estudios, asegurando
gue comprendan claramente los objetivos del curso y los temas a cubrir. Ademas,

los silabos detallan las metodologias de ensefianza y evaluacion, lo que permite a



180

los estudiantes prepararse adecuadamente para cumplir con los requisitos
académicos.

Figura 118.
APV2 Libros digitales

|

MODULOS

PARA LA EVALUACION

LIBROS DIGITALES

Libro electrénico, también conocido como e-book, eBook, ecolibro o libro digital, es una versidn electrénica o
digital de un libro. También suele denominarse asi al dispositive usado para leer estos libros, que es conocido
también comao e-reader o lector de libros electrdnicos, en nuestro caso aquellos gue son utilizados como base de
nuestro estudio en esta modalidad y sus activiadades.

Hacer clic en la letra

uoC

2 4

UoC
|
2 4

uoC
|
Sy

Nota: No efiminar los archivas de modo que sirvan a los comparieros para sus actividades.

Fuente: Elaboracién propia

Libros digitales

Los libros electrénicos, también conocidos como e-books, son versiones digitales
de libros tradicionales. Estos recursos ofrecen una forma conveniente y accesible

de acceder al material de estudio. Ademas, los dispositivos de lectura de libros
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electronicos, como los e-Reader, facilitan la lectura y el estudio en cualquier lugar

y momento.

Estos recursos son especialmente Utiles en la modalidad de estudio en linea,
brindando a los estudiantes acceso instantaneo a material de lectura relevante y
actualizado. Las unidades curriculares bésicas, profesionales y de titulacién se

benefician de estos recursos digitales para enriquecer el proceso de aprendizaje.

Figura 119.

APv2 Bloque de cierre

Cierre

\'(?

lizado en la preparacion para e

miren 10s concey

Fuente: Elaboracién propia

Seccion de resultados

En esta seccion, se presentan los resultados obtenidos por los estudiantes, asi

como los registros de su desempefio en diversas evaluaciones.

Resultados:

e Listade aprobados - preparacion

Esta pagina muestra la lista de estudiantes que han aprobado la etapa de
preparacion del examen. Proporciona una visién general de aquellos que han

alcanzado los estandares requeridos para avanzar en el proceso de evaluacion.



182

e Cuadro de calificaciones - 1ra oportunidad

En esta pagina se presenta el cuadro de calificaciones correspondiente a la
primera oportunidad de evaluacion. Ofrece una vision detallada del desempefio
de cada estudiante en las diferentes pruebas y actividades realizadas.

Figura 120.

APvV2 Seccién de resultados

4,

1(9) Seccion de Resultados u

)=

@ PAGINA
Lista de aprobados-Preparacion

@ PAGINA
Cuadro de Calificaciones-1ra Oportunidad

Fuente: Elaboracién propia

Seccion de rebote

En esta seccion, se invita a los estudiantes a compartir sus opiniones y

recomendaciones sobre el curso preparatorio.
Participacion:
e Tu Opinién es importante

o Se brinda a los estudiantes la oportunidad de expresar sus opiniones
y comentarios sobre el curso preparatorio a través de una consulta
interactiva. Esto permite recopilar retroalimentacién valiosa para

mejorar futuras ediciones del curso.

e ¢Quénosrecomiendas?
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o En este foro, se invita a los estudiantes a compartir sus
recomendaciones y sugerencias para mejorar el curso preparatorio.
Es un espacio abierto para la colaboracion y el intercambio de ideas

entre los participantes.
e Encuestafinal: curso preparatorio

o Se asigna una tarea de encuesta final para recopilar informacion
detallada sobre la experiencia de los estudiantes durante el curso
preparatorio. Esta encuesta proporciona datos -cuantitativos vy
cualitativos que pueden utilizarse para evaluar la efectividad del curso

y realizar mejoras en el futuro.

4

l@) Seccion de Rebote u

b

T COMSULTA
Tu opinion es importante
@ FORO
£Que nos recomiendas?

TAREA
Encuesta Final: Curso Preparatario.

Fuente: Elaboracién propia
Creacion de recursos y actividades

Aula iconografica version 3
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Figura 121.
Aula preparacion version 3

INICIO ACTIVIDADES EVALUACIONES RESULTADOS

Continua estudiando, el cansancio es temporal, la satisfaccion es para siempre.

EXAMEN COMPLEXIVO
Unidad de Integracién Curricular

iy ROk

CARRERA DE INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES

v Unadad Curnicular Unsdad Curmcular Unsdad Camiculay
BASICA PROFESIONAL TITULACION

COMPONENTES Contenidos de Estudio Actividades y Recursos Diagnésticos y Evaluaciones

5 :

SIMULACION \P ! \
A
o~

\G)©

efrp@ 2024 - Examen Complexivo.

Fuente: Elaboracion propia
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El disefio principal del aula virtual tiene como objetivo centralizar la navegacion para
facilitar el acceso a los recursos y actividades propias de Moodle, enfocadas en los
requisitos de capacitacion. Este enfoque puede entenderse como una metafora del
curso de preparacion y aplicacion del examen complexivo, alineado con la tematica

de la titulaciéon universitaria.

De la necesidad y estructura del curso de preparacion, se basa en los ejes del grupo
de asignaturas por unidad de organizacion curricular: Basica, Profesional y
Titulacion, sigue los lineamientos reglamentarios de la institucion. Se establecen

asi dos componentes principales: tedrico y practico.

Con esta premisa, se disefian tres secciones fundamentales:

1. Contenidos de estudio: Esta seccion se centra en proporcionar a los
estudiantes los materiales necesarios para su aprendizaje. Aqui se incluyen
los silabos, planes analiticos y libros digitales que serviran como guia

durante el proceso de formacion.

2. Actividades y recursos: En esta seccion, se ofrecen diversas actividades
interactivas y recursos complementarios para reforzar el aprendizaje teorico
y practico. Se incluyen tareas, ejercicios practicos, enlaces a recursos

externos y herramientas de simulacion.

3. Diagnosticos y evaluaciones: Aqui se encuentran los cuestionarios y
pruebas diagndsticas que permiten evaluar el progreso de los estudiantes y
su nivel de comprension de los contenidos. Ademas, se proporcionan
indicadores de desempefio para que los estudiantes puedan monitorear su

propio progreso.

Ademas de estas secciones principales, se afiaden los bloques de simulacién y
examen, que ofrecen a los estudiantes la oportunidad de practicar y evaluar sus

conocimientos en un entorno controlado y similar al del examen complexivo.
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Es decir, el disefio del aula virtual ahora es solido y mejor estructurado para cumplir
con los objetivos de centralizar la navegacion y facilitar el acceso a los recursos y

actividades de preparacion de los estudiantes que opten por esta modalidad.

Configuracion y ajuste de calificaciones

Versiéon 3

La configuracion a continuacion es propia de un entorno de aprendizaje virtual en
la plataforma Moodle, disefiada para un curso de preparacion que incluye una fase
preparatoria, una fase de simulacién y una fase de evaluacion. Esta configuracion

esta dividida en varios componentes principales:

Figura 122.

APv3 Configuracion calificaciones

a CURSO EXAMEN COMPLEXIVO
4, [l ETAPA DE PREPARACION
4, [l EP-T-COMPONENTE TEGRICO

% B EP-T-Componente Asistencia

+a
%

i EP-T-Componente Asistencia
Media de calificaciones.

-T-Components (Autdnomo y Experimental)

o
[ )
9

¢ Qo ¢

L TP K OF R

A EP-T-Componente (Auténomo y Experimental)
Media de calificaciones.

Fuente: Elaboracion propia
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APv3 Calificacion teérico
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% @ EP-T-Conacimiento Tedrico

% @ EP-T-Conocimiento Tedrico - Médulos

Fuente: Elaboracion propia

% [ UOB-Diagndstico:
% [ UOB-Diagndstico:
% [ UOB-Diagndstico:
v
% [ UOB-Diagndstico:
% [ UOB-Diagnéstico:

UOB-Diagndstico:

# [ UOB-Diagndstico:
# [ UOB-Diagndsticao:
#, & UOB-Diagndstico:
% [ UOB-Diagndstico:
% [ UOB-Diagndstico:
% [ UOB-Diagndstico:
% [ UOB-Diagndstico:
%, % UOB-Diagndstico:
% [ UOB-Diagndstico:
% [ UOB-Diagndstico:
% [ UOB-Diagndstico:
# [ UOB-Diagndstico:
4 e
% [ UOP-Diagnostico:
% [ UOP-Diagndstico:

UOP-Diagnostico:

% [ UOP-Diagndstico:
% [ UOP-Diagndstico:
v
% [ UOP-Diagnostico:
% [ UOP-Diagnostico:

UOP-Diagndstico:

% [ UOP-Diagndstico:
% [ UOP-Diagndstico:

Métodos Muméricos

Calculo de una Variable
Programacion Avanzada
Quimica

Tecnologias de la Informacidn
fhlgebr:l Lineal

Fisica Basica

Metodologia de Investigeidn
Gestidn de la Calidad
Evolucidn de las Telecomunicaciones
Base de Datos

Fundamentos de Programacidn
Fisica Aplicada

Calcule de Varias Variables
Fisica para Electronica
Dispositivos y Medidas
Ecuaciones Diferenciales
Probabilidad y Estadistica
Sisternas Lineales

Analisis de Circuitos
Electromagnetismo

Softwre de Simulacion
Sisternas Digitales

Procesos Estocdsticos
Circuitos Electronicos
Sisternas Embebibdos
Legislacian Laboral

Realidad Macional



Figura 124.
APv3 Calificaciéon autbnomo

%% Il EP-P-Componente Asistencia

% & Control: Asistencia Estudiantil - SP
& EP-P-Componente Asistencia
Media de calificaciones.

“ @ EP-P-Componente (Autdnomo y Experimental)

% [9) UOB-Actividad: Herramientas de Simulacidn.

% [ UOB-Actividad: Laboratorios Practicos

% [ UOP-Actividad: Herramientas de Simulacicn.
% [§ UOP-Actividad: Laboratorios Practicos

% [ UOT-Actividad: Herramientas de Simulacicn.,
% [§ UOT-Actividad: Laboratorios Pricticos

& EP-P-Componente (Auténomo y Experimental)

Media de calificaciones.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 125.
APv3 Calificacion practico

% @ EP-P-Conocimiento Practico

% @ EP-P-Desamullo Prictico Desamrollo

% [3) UOB-Actividad: Propuesta Caso de Estudio

% [ UOB-Actividad: Informe Final

% [g SP-UDC-Profesional: Propuesta Caso de Estudio
% [ SP-UOC-Profesional: Informe Final

% [3) SP-UOC-Titulacidn: Propuesta Caso de Estudio
% [ SP-UOC-Titulacion: Informe Final

X EP-P-Desamrollo Prictico Desamollo
Media de calificaciones.

4 lm EP-P-Conocimiento Prictico- Unidades

% [ SP-UOC-Basica: Caso de Estudio

#, B SP-UDC-Profesional: Caso de Estudio

& EP-P-Conocimiento Prictico- Unidades
Media de calificaciones.

Y EP-P-Conocimiento Priactico

Fuente: Elaboracion propia

189



Figura 126.
APv3 Calificacién simulaciéon

# lm ETAPA DE SIMULACION

“% I SIM-Primera Oportunidad

Q, [ UED-Evaluacion Diagndstica: Componente Tedrico

% [ UOC-Componente Tedrico: Evaluacién Diagndstic
X SIM-Primera Oportunidad
Media de calificaciones.
“% B S5IM-Segunda Oportunidad
Q, m UED-Evaluacidn Diagndstica: Componente Practico Il
% [;) 1erOp-Sorteo de Caso de Estudio - ALFA
% [ Sorteo de Caso de Estudio - GAMMA
4% [ Sorteo de Caso de Estudio - ALFA

% [) Sorteo de Caso de Estudio - DELTA

% [} Componente Practico: Examen de Grado Complexivo

[;d Componente Practico: Examen de Grado Complexiv

%
% [} Componente Practico: Examen de Grado Complex
% [ EncuestaFinal: Curso Preparatorio.

X SIM-Segunda Oportunidad

Media de calificaciones.

X~ ETAPADE SIMULACION

Fuente: Elaboracion propia

a - 2do Intento

1 - GAMMA
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Las etapas de Preparacion, Simulacion y Evaluacion representan diferentes fases

del curso.



191

Figura 127.

APVv3 Calificacion evaluacion

4, Bm ETAPA DE EVALUACION

2 B EXAMEN-Primera Oportunidad

[ UOC-Componente Tedrico: Evaluacion Final - 1er Intento

£

o O

Qo 0
4 £ £

* EXAMEMN-Primera Oportunidad
Media de calificaciones.

-

2 [l EXAMEN -Sequnda Oportunidad

i EXAMEN -Segunda Oportunidad
Media de calificaciones.

¥ ETAPA DE EVALUACION
Fuente: Elaboracion propia

Esta configuracion combina aspectos teodricos y practicos del aprendizaje,
proporcionando una estructura clara para la evaluacion del desempefio de los
estudiantes a lo largo del curso. Ademas, permite un seguimiento detallado de las
calificaciones y retroalimentacion para facilitar el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Aula de matriculacion

El acceso al aula virtual destinada al proceso de matriculacion previo al examen de
caracter complexivo se realiza en modo invitado. Esta decision se fundamenta en
la necesidad de mantener un cierto control sobre el acceso al proceso de

matriculacion y garantizar la integridad de este.



Figura 128.

Aula de matriculacion

Bloques Disponibles

Proceso de Matriculacién =
) il
iBienvenid@! En el panel derecho enc os bloques ) ) ~ 4
aceder y solictar a i i i

Fuente: Elaboracion propia

Figura 129.

Ingreso por médulo

Entrar a Titulacién

Registrarse como usuario

Para acceder a esta pagina debe crear una cuenta primero.

Algunos cursos permiten el acceso de invitados

Fuente: Elaboracién propia
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Ademas, el acceso en modo invitado brinda una experiencia mas controlada y

segura para los participantes, al tiempo que simplifica el proceso de matriculacion

al eliminar la necesidad de crear una cuenta de usuario para acceder al aula virtual.

En decir, el acceso en modo invitado al aula virtual del proceso de matriculacion

ofrece una medida de seguridad adicional y facilita el ingreso de los participantes

sin comprometer la integridad del proceso.
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Figura 130.
Disefio principal HTML del aula de matriculacion

INICIO GUIA SEGUIMIENTO

Continua estudiando, el cansancio es temporal, la satisfaccion es para siempre.

REGISTRO ESTUDIANTIL | sigues los pasos.

1. Crea una Cuenta 2. Edita tu Perfil 2. Revisa tu Solicitud
Q B
K S

INGRESA AL GRUPO

efrp@ 2024 - Etapa de Matriculacién

Fuente: Elaboracién propia

La estructura de pagina unificada del proceso de matriculacion en Moodle LMS se
enfoca en garantizar una experiencia fluida y organizada para los estudiantes,

desde la creacion de la cuenta hasta el seguimiento de su progreso en el curso de
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preparacion. Esto contribuye a una gestidén eficiente y efectiva del proceso de

matriculacion y preparacion para el examen complexivo, tres pasos esenciales:

1. Creacién de cuenta en la plataforma de Moodle LMS: EIl primer paso
consiste en la creacion de una cuenta en la plataforma Moodle LMS. Los
participantes estardn completar este proceso para obtener acceso al aula
virtual y poder participar en el curso de preparacion para el examen de
caracter complexivo. Durante este paso, se proporcionan instrucciones

claras y se solicita la informacion necesaria para crear la cuenta de usuario.

Figura 131.

Creacion cuenta nueva

%)

COMPLEXIVO

EXAMEN

Nueva cuenta
il

[ oovcom | oo

Fuente: Elaboracion propia

2. Edicién del perfil para identificacién del estudiante: Una vez creada la

cuenta, los estudiantes estaran editar su perfil en la plataforma. Esta edicién
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tiene como objetivo conocer e identificar de manera precisa a cada
estudiante que participa en el proceso de matriculacion. Se solicitan datos
relevantes como nombre completo, informacion de contacto y cualquier otra

informacién necesaria para fines administrativos y de seguimiento.

Figura 132.

Recurso perfil de usuario

) /rq_‘ =

Cuenta de la Plataforma de Titulacién ) -— —
A

Edita tus datos

Es importante que completes tus datos, estos servirdn para tu certificado al final del ciclo y previo al examen.

Fuente: Elaboracion propia

Lugar de la edicion:

En la parte superior derecha, veras el menu de usuario junto con una imagen
estandar. Haz clic en tu nombre o en el boton indicado para acceder a tu ficha
electronica personal. Luego, selecciona 'Editar perfil'. Asegurate de verificar los
datos del formulario y de completar cualquier campo faltante. No olvides hacer clic

en el boton 'Expandir todo' y presta especial atencion a lo siguiente:

1. Datos personales (General): Recuerda que, al solicitar tu cupo durante
el proceso de matricula, se te pidi6 ingresar los datos utilizando
mayusculas y minusculas correctamente. Si no lo hiciste, puedes

corregirlo ahora.

2. Fotografia: Sube una foto tuya en la que aparezcas solo, sin compainia,
con tu rostro claramente visible y sin ediciones especiales ni recortes. Te
recomendamos que sea una imagen cuadrada en formato jpg. En la

descripcion de la imagen, coloca tu nombre de pila.
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Ademas, te sugerimos utilizar el navegador Firefox de Mozilla, puede ayudarte a

solucionar problemas si la fotografia aparece con un cuadro negro al subirla.

Es importante completar adecuadamente datos como tu nimero de identificacion,
el nombre de la institucion a la que perteneces, direcciones, teléfonos, skype, etc.

Una vez que hayas terminado, presiona el boton 'Actualizar informacién personal'.

3. Seguimiento de la aprobacion al curso de preparacion: Una vez
completados los pasos anteriores, los estudiantes pueden acceder al curso de
preparacion para el examen complexivo. Durante este curso, se proporciona el
contenido necesario y se realizan las actividades pertinentes para preparar a los
estudiantes para el examen. La plataforma Moodle LMS permite un seguimiento
continuo del progreso de los estudiantes, lo que facilita la supervision y el apoyo
por parte de los administradores del curso.

Figura 133.
Recurso estado de matriculacion

| Recurso para revisién de aprobacién v

Verifica el estado de tu matricula

Si has cumplido con los requisitos y documentos podras acceder al curso de preparacién

Fuente: Elaboracién propia

Tu solicitud tiene 3 estados

Al final de esta explicacién podras conocer el estado en que se encuentra tu
matricula, en el cuadro de comentarios del tutor de complexivo.
Recuerda que, luego de hacer los cambios necesarios, debes esperar

aproximadamente 3 dias laborables para obtener la respuesta sobre tu solicitud.
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1. Sin calificar: Es decir que, debajo de esta explicacion no te aparece el
cuadro con los comentarios del tutor. Quiere decir que no has completado el
requerimiento minimo, que es tu perfil completo con la fotografia incluida y o

no has subido los documentos solicitados.

2. Pendiente: Es decir que, debajo de esta explicacién te aparece en los
comentarios del tutor, que tu matricula esta pendiente. Sucede si tienes que

realizar algin cambio o falta algin requerimiento, como, por ejemplo:

Tus nombres estaran escritos de manera adecuada

e Tus nombres estaran completos

e Tu fotografia debe cumplir con los requisitos minimos

o Debes aceptar la politica de becas

e Debes llenar el formulario con tu aporte econémico

e Tu cédula no es la actual o no es legible

Has subido tu solicitud y no las resoluciones finales.

4. Aprobado

Es decir que, debajo de esta explicacion, te aparece en los comentarios del
tutor, que tu matricula ha sido aprobada. Sucede si cumples con todo lo
requerido, es decir:

e Has completado tu perfil digital

e Tus nombres y apellidos estan entre mayusculas y minasculas

e Tu fotografia es clara e individual, y se puede mirar tu rostro
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e Has entregado tu aporte econémico y has llenado el formulario

correspondiente.

e Has aceptado las condiciones y politica de becas

e Tu cédula no tiene novedades

o Laresolucién es la correcta

¢Por qué el proceso no es mas automéatico?, porque a través de estos pequefios
pasos comprobamos si tienes 0 no, la capacidad de leer instrucciones, guiarte en
un aula virtual, cumplir con requerimientos y puedas iniciar el curso de preparacion

para el examen complexivo.

Si tienes alguna duda o consulta, estaremos gustosos de atenderte a través del

grupo de WhatsApp de esta modalidad.

Manual de uso de marca

El presente manual de uso de marca es fundamental para garantizar la coherencia
y profesionalidad en todas las comunicaciones visuales relacionadas con el examen
complexivo. Se establecen directrices precisas sobre como utilizar los elementos
de la marca, como logos y paletas de colores, asegurando asi una imagen unificada

y reconocible que refleje los estandares y valores de la institucion.
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Figura 134.
Manual de uso de marca

Fuente: Elaboracion propia

Figura 135.
Construccion de la marca

/| CONSTRUCCION

) EXAMEN
\ COMPI (VO

CMYK: 0/0/0/85

(|
EXIVO RGB: 74 / 74 [ 74
Hex: 4a4a49

CMYK:0/30/94/0
RGB: 251 f 186 f 251
Hex: fbbaol

Fuente: Elaboracion propia
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1. Iconografia:

o Ellogotipo presenta un icono de graduacion estilizado que simboliza

el logro académico y la culminacion de estudios universitarios.

o Laforma delicono estd compuesta por lineas dindmicas que sugieren
movimiento y progreso, reflejando el esfuerzo y la dedicacion

necesarios para superar el examen complexivo.

2. Texto:

o El texto "EXAMEN COMPLEXIVO" esta dispuesto de manera clara y
legible, lo que asegura una facil identificacion y comprension del

propaosito del logotipo.

o Se utiliza una tipografia robusta y moderna que complementa el

disefio del icono y transmite una sensacion de autoridad y confianza.

3. Color:

o La paleta de colores incluye un tono de gris oscuro para el icono y un

tono de amarillo brillante para el texto.

o EI gris oscuro transmite seriedad y formalidad, mientras que el
amarillo aporta energia y destaca la importancia del examen

complexivo como un hito académico significativo.
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Figura 136.
Versiones de la marca

VERSIONES

D T owe U =22 o

COMPLEXIVD

EXAMEN
COMPLEXIVO

Fuente: Elaboracion propia

Las versiones del logotipo de la Modalidad de Examen Complexivo se presentan
en dos variaciones: positivo y negativo. Aqui tienes una descripcion detallada de

cada una:
Version Positiva

« Fondo Claro: En esta version, el logotipo se muestra sobre un fondo claro
0 blanco. EIl icono del sombrero de graduacion y el texto "EXAMEN
COMPLEXIVO" estan representados en color negro, lo que proporciona un

fuerte contraste y una excelente legibilidad sobre el fondo claro.

« Fondo Oscuro: Esta variante esta disefiada para ser utilizada sobre fondos
oscuros 0 negros. El icono y el texto se presentan en color blanco para

asegurar una buena visibilidad y legibilidad sobre fondos oscuros.
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Version Negativa:

« Fondo Claro: En esta versién, el logotipo se muestra sobre un fondo claro
o blanco, pero en una variante invertida. El icono y el texto estan
representados en color blanco, mientras que el fondo es de color negro. Esta
inversion de colores permite que el logotipo se destaque de manera efectiva

sobre fondos claros.

e Fondo Oscuro: Aligual que la versién positiva, esta variante esta disefiada
para ser utilizada sobre fondos oscuros o negros. El icono y el texto se
presentan en color negro, lo que asegura una buena visibilidad y legibilidad

sobre fondos oscuros.

Las versiones positivas y negativas del logotipo de la Modalidad de Examen
Complexivo estan disefiadas para adaptarse a diferentes fondos y garantizar una

presentacion consistente y efectiva en una variedad de contextos visuales.

Figura 137.
Tipografia de la marca

TIPOGRAFIA
CORPORATIVA / TITULOS CONTENIDOS
CODE BOLD VERDANA
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
~-le#$% 6" () _+1("]?:

Fuente: Elaboracién propia
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La tipografia utilizada en la identidad de la Modalidad de Examen Complexivo se

compone de dos tipos diferentes, cada uno destinado a un proposito especifico:

Corporativa/ titulos:

o Tipo de letra: CODE BOLD

o Estilo: Este tipo de letra es utilizado para los elementos corporativos y los
titulos dentro de la identidad de la marca. Se caracteriza por ser una
tipografia sans-serif, con trazos gruesos y fuertes contrastes, lo que le otorga

una apariencia moderna y llamativa.

e Mayusculas y minasculas: Tanto las mayusculas como las minusculas
tienen un disefio similar en cuanto a peso y estilo, lo que proporciona

coherencia visual en los textos mas largos.

Contenidos

e Tipo de letra: VERDANA

o Estilo: Este tipo de letra se utiliza para los contenidos mas extensos, como
parrafos de texto y cuerpos de texto dentro de documentos y materiales de
la marca. Verdana es una tipografia sans-serif disefiada para ser legible en
pantalla, con proporciones amplias y letras claras, lo que la hace ideal para

el texto continuo.
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Figura 138.
Usos incorrectos de la marca

USO INCORRRECTO

Fuente: Elaboracién propia

El uso incorrecto del logotipo de la Modalidad de Examen Complexivo incluye una
serie de practicas que estaran evitarse para garantizar la integridad y la coherencia

de la marca. Aqui se detallan las acciones incorrectas y por qué estaran evitarse:

Uso Incorrecto

1. No usar sombra paralela: La adicion de sombra paralela al logotipo
distorsiona su apariencia y dificulta su legibilidad, lo que puede comprometer

la identidad de la marca.

2. No girar: Girar el logotipo altera su orientacion original y puede generar

confusion sobre la identificacion de la marca.

3. No alterar la composicion: Modificar la composicién del logotipo, como
cambiar la posicion o el tamafio de los elementos, afecta la cohesion visual

y la consistencia de la marca.
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CAPITULO IIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1 Encuesta del entorno de aprendizaje en-linea (COLLES)

1. Constructivist on-line learning environment survey (COLLES) - Real

En el contexto de la modernizacion de la evaluacion de caracter complexivo en la
Carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones, se ha implementado el Moodle LMS
4 para explorar sus potenciales beneficios en la creacién de un ambiente de
aprendizaje mas colaborativo y constructivista. EI empleo de encuestas como
COLLES (Constructivist On-Line Learning Environment Survey) y ATTLS (Attitudes
to Thinking and Learning Survey) es fundamental para evaluar la percepcion y
actitudes de los estudiantes hacia este nuevo entorno de aprendizaje. Estas
herramientas son vitales para recoger datos precisos que ayudan a ajustar y

optimizar la plataforma conforme a las necesidades y expectativas estudiantiles.

Es decir, la aplicacion de las encuestas con necesarias para obtener una
comprension profunda de la interaccion estudiantil con el nuevo sistema de gestion
de aprendizaje implementado y para ajustar la estrategia pedagogica de modo que
se maximice la eficiencia y efectividad del proceso de preparacion que debe ofrecer
la unidad de titulacidn de la carrera. Estos instrumentos no solo proporcionan una
base solida para evaluar el impacto del LMS, sino que también facilitan una
plataforma para la reflexion continua y el desarrollo pedagogico adaptativo que se

pretende ofrecer.

Presentacion de los datos de la encuesta COLLES

La Encuesta COLLES Real se compone de 24 afirmaciones estructuradas en
escala, disefladas para evaluar la percepcion de los estudiantes sobre la calidad
del ambiente educativo en linea. Al aplicar esta encuesta, se obtienen dos tipos de
valores promedio que son fundamentales para el andlisis comparativo: el promedio

por indicador de grupo y el promedio por indicador del individuo encuestado.
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Resultados COLLES real por grupo

Se realiza un andlisis inicial general de los todos los indicadores para luego
contrastarlos con los datos individuales

Figura 139.

Resultado grupal por indicadores

Resumen
Encuesta: COLLES (Real)

Casi sempre

Algura vez

Ramvez

Casi nunca L L . . L L
Fekvarcia Fensamierto reflexio Interactvdad Apoyo de ! tutor Apoyo de compare s Inerpretacion

Fuente: COLLES Moodle Plataforma Complexivo

Analisis

Los resultados evidencian la distribucion y tendencias de las percepciones
estudiantiles a través de seis dimensiones de la experiencia de aprendizaje en
linea: Relevancia, Pensamiento reflexivo, Interactividad, Apoyo del Tutor, Apoyo de
compairieros, e Interpretacion. La presentacion en forma de diagramas de caja
indica la mediana, los cuartiles y los valores atipicos de las respuestas. Se observa
una variabilidad moderada en las respuestas de 'Interactividad’, 'Apoyo del Tutor'y

'‘Apoyo de comparieros', lo que sugiere experiencias mas uniformes en estas areas.

Los datos sugieren que los estudiantes perciben un nivel de 'Relevancia’
razonablemente alto en su aprendizaje, lo que indica que los contenidos del curso
son vistos como aplicables a sus experiencias 0 intereses personales. El

'Pensamiento reflexivo' y la 'Interpretacion’, sin embargo, muestran una amplia
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gama de respuestas, reflejando una experiencia mas subjetiva que estard
influenciada por factores individuales como estilos de aprendizaje o la naturaleza
de las tareas asignadas. donde esto no se cumple. La 'Interactividad' y el 'Apoyo de

compafieros’, (...... )

Resultados COLLES real individual

Se presentara solo una grafica y se hara el andlisis resumido en tablas de los datos
por cada estudiante.

Figura 140.
Resultado COLLES individual [Estudiante 1]

Encuesta: COLLES (Real)
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A menuda -
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Ramvez |

Casi nunca
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Fuente: COLLES Moodle Plataforma Complexivo
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Resultado individual COLLES Real
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Encuestado

Analisis de resultados COLLES Real por estudiante

Estudiante 1

Estudiante 2

Estudiante 3

Estudiante 4

Estudiante 5

Estudiante 6

Prioriza la 'Relevancia’, destacando la importancia de conectar el contenido
educativo con situaciones de la vida real, mientras que percibe la
'Interactividad' y la ‘Interpretacion' como menos criticas. Esta preferencia
sugiere una inclinacién hacia contenidos aplicables mas que hacia el

intercambio y construccién colaborativa de conocimientos.

El estudiante menciona que valora todos los indicadores por igual, considera

gue todo es necesario dentro de su formacién académica.

El principal indicador dentro de los estudios de forma virtual es el pensamiento
reflexivo, mientras que el apoyo de sus compafieros es el factor menos

importante dentro de su formacion académica.

El principal indicador dentro de los estudios de forma virtual es el apoyo del
tutor complexivo, mientras que la interactividad y el pensamiento reflexivo son

los factores menos importantes dentro de su formacion académica.

El estudiante menciona que valora todos los indicadores por igual, considera

gue todo es necesario dentro de su formacion académica.

El principal indicador dentro de los estudios de forma virtual es el apoyo del
tutor complexivo, mientras que el apoyo de sus comparieros es el factor menos

importante dentro de su formacién académica.

Fuente: Elaboracién propia

Resultados COLLES real grupal [relevancia]

Se presentara una grafica modelo y se hara el analisis resumido en tablas.
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Figura 141.
Resultado COLLES grupal - indicador [relevancia]

Relevancia

Fuente: COLLES Moodle Plataforma Complexivo

Analisis

El gréfico de caja para el indicador de 'Relevancia’ muestra una concentracion de
respuestas en el rango medio-alto del espectro, lo que indica una tendencia general
positiva en la percepcion de los estudiantes sobre la aplicabilidad del contenido del
curso a su vida real o profesional. La longitud de la caja, que representa la distancia
entre el primer y tercer cuatrtil, es relativamente estrecha, con que hay acuerdo entre
los encuestados en este aspecto. Sin embargo, la presencia de valores atipicos por
debajo del primer cuartil apunta a que algunos estudiantes perciben una menor

relevancia de lo esperado.

Interpretacion

La interpretacion de estos resultados sugiere que la mayoria de los estudiantes
encuentra el contenido del curso relevante y pertinente a sus necesidades, un
indicativo de alineacion positiva entre los objetivos educativos y las expectativas
estudiantiles. Sin embargo, la presencia de valores atipicos subraya la importancia
de explorar mas a fondo las razones detrds de las percepciones de menor
relevancia para algunos estudiantes, con el fin de ajustar y personalizar el contenido

del curso para mejorar la percepcion general de su valor practico y su relevancia.
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Resultados COLLES real individual [relevancia]

Se presentara solo una grafica y se hara el analisis resumido en tablas de los datos
por cada estudiante.

Figura 142.
Resultado COLLES individual [Estudiante 1]
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Fuente: COLLES Moodle Plataforma Complexivo
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Tabla 9.
Resultado individual COLLES [relevancia]

Centrado en Importante ) ) Tiene relacion
. Mejoro mi )

Encuestado temas para mi ) con mi

. . practica )

interesantes practica practica
Estudiante 1 A menudo A menudo Casi siempre Casi siempre
Estudiante 2 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Estudiante 3 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Estudiante 4 A menudo A menudo A menudo Casi siempre
Estudiante 5 A menudo A menudo Casi siempre Casi siempre
Estudiante 6 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Estudiante 7 A menudo Casi siempre Casi siempre A menudo

Fuente: Elaboracién propia

Analisis de temas

El andlisis de las respuestas de los estudiantes en la Encuesta COLLES revela un
alto grado de alineacion entre los contenidos del curso y su aplicabilidad y
relevancia practica para los encuestados. La mayoria de los estudiantes reportan
con frecuencia que los temas del curso son interesantes y relevantes para su
practica, lo que sugiere una percepcion positiva de la utilidad del material didactico.
Notablemente, 'Mejorar mi practica' y 'Tener relacion con mi practica’ son aspectos
gue la mayoria considera que se dan 'Casi siempre', lo que indica una efectiva
transferencia de conocimientos desde el entorno de aprendizaje virtual hacia sus

aplicaciones practicas.
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Interpretacion de tendencias

La interpretacion de estas respuestas sugiere que el curso en linea esta logrando
un alto nivel de relevancia practica y tedrica, un elemento clave para el compromiso
y la motivacion de los estudiantes en el aprendizaje virtual. La consistencia en las
respuestas 'Casi siempre' a través de los distintos indicadores por la mayoria de los
encuestados refuerza la idea de que los estudiantes encuentran los cursos no sélo
interesantes sino también directamente beneficiosos para mejorar y relacionar con
su préactica. Sin embargo, las variaciones en las respuestas 'A menudo' entre los
estudiantes 1, 4, 5 y 7, indican areas donde podria haber oportunidades para
incrementar la percepcion de relevancia y aplicabilidad, posiblemente a través de

la personalizacion y el incremento de ejercicios practicos

Analisis sobre aprendizaje practico

Analizando los datos proporcionados, se observa una tendencia general hacia la
valoracion positiva en todas las categorias relacionadas con la relevancia practica
del aprendizaje. La mayoria de los estudiantes indica que los temas tratados en los
cursos son frecuentemente interesantes y relevantes para su practica personal, y
gue estos cursos contribuyen de manera sustancial a mejorar dicha practica. Esta
tendencia se mantiene coherente en los items de 'Importante para mi practica' y
‘Tiene relacidon con mi practica’, donde se registra una mayoria de respuestas en la

categoria de 'Casi siempre’.

Interpretacion sobre percepcién

La interpretacion de estas respuestas permite concluir que el disefio del curso y su
contenido son eficaces en establecer conexiones claras con las experiencias
practicas de los estudiantes, lo cual es fundamental para el aprendizaje significativo
en contextos virtuales. La consistencia de las respuestas 'Casi siempre' refleja una
sélida percepcidon de pertinencia y una exitosa integracion de la teoria con la
practica. Las respuestas 'A menudo', aunque positivas, podrian indicar una

oportunidad para profundizar ain mas en la relevancia practica y en la interaccion
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aplicada en los escenarios de la vida real para maximizar la relevancia y el impacto

del aprendizaje virtual.

Figura 143.
Resultado COLLES Grupal - indicador [Pensamiento Reflexivo]

Pensamiento reflexivo

A menudo

Fuente: COLLES Moodle Plataforma Complexivo

Analisis

El grafico de caja correspondiente al indicador de 'Pensamiento Reflexivo' muestra
una tendencia general hacia la valoracion positiva por parte de los estudiantes. La
mediana, ubicada en la parte superior de la caja, y el rango intercuartilico indican
gue la mayoria de los estudiantes se sienten frecuentemente motivados a
reflexionar criticamente sobre lo que estan en aprendizaje. Sin embargo, la
presencia de valores atipicos, representados por los puntos fuera de los 'bigotes'
del grafico, sugiere que existen estudiantes cuyas experiencias difieren de la norma
general, en el que se percibe este aspecto del aprendizaje en linea como menos

frecuente en su experiencia educativa.

Interpretacion

Estos resultados reflejan la importancia del 'Pensamiento Reflexivo' en la
experiencia de aprendizaje en linea, resaltando que, aunque hay una tendencia
general hacia una alta valoracién, se estaran considerar las necesidades de

aquellos estudiantes que se encuentran en los extremos de la distribucion. Las
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instituciones educativas podrian utilizar esta informacion para desarrollar
estrategias que fomenten la reflexion critica en todos los estudiantes, asegurando
gue los cursos en linea ofrezcan oportunidades de reflexion adecuadas y accesibles

para una amplia gama de estudiantes con diferentes estilos de aprendizaje.

Figura 144.
Resultado COLLES Real - Individual - Pensamiento Reflexivo [ST 1]
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Fuente: COLLES Moodle Plataforma Complexivo
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Tabla 10.
Resultado COLLES Real - Individual - Pensamiento Reflexivo [ST]

Soy Critico con Soy critico con

Soy Critico con Soy Critico con

Encuestados ) o mis propias otros

mi aprendizaje ) ) lo que leo

ideas estudiantes

Estudiante 1 A menudo A menudo Alguna vez Alguna vez
Estudiante 2 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Estudiante 3 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Estudiante 4 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Estudiante 5 A menudo A menudo A menudo A menudo
Estudiante 6 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Estudiante 7 A menudo Alguna vez Alguna vez Alguna vez

Fuente: Elaboracién propia

Analisis

El analisis de la seccion de 'Pensamiento Reflexivo' de la Encuesta COLLES Real
muestra un patron en el cual la mayoria de los estudiantes frecuentemente se
involucran en la critica de su aprendizaje y de sus propias ideas. Hay una tendencia
significativa hacia respuestas de 'Casi siempre' en estas categorias, 10 que indica
un alto grado de autoevaluacion y reflexion critica en la mayoria de los
encuestados. No obstante, existe una variabilidad mayor en cuanto a la critica hacia
otros estudiantes y hacia el contenido leido, con una presencia notable de 'Alguna
vez', con que algunos estudiantes pueden ser menos propensos a la critica

interpersonal o externa que a la autocritica.
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Interpretacion

La interpretacion de estos datos sugiere que, mientras la reflexion autocritica es
una parte bien desarrollada de la practica educativa para la mayoria de los
estudiantes, existe un espectro mas amplio de frecuencias en la critica dirigida

hacia otros y hacia los materiales de lectura. (....)

Figura 145.
Resultado COLLES Real - Grupal - indicador [Interactividad]

Interactividad
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Fuente: COLLES Moodle Plataforma Complexivo

Analisis

En el indicador 'Interactividad’ de la Encuesta COLLES Real, observa una tendencia
hacia la valoracion positiva de la interactividad por parte de los estudiantes. La
mediana y los cuartiles, situados en el tercio superior de la escala, indican que una

interaccion frecuente es la norma. (....)

Interpretacion

Estos hallazgos implican que el curso de preparacion para el examen generalmente
proporciona un nivel satisfactorio de interaccién entre los estudiantes y con los

docentes de la carrera. La existencia de respuestas disimiles resalta la importancia
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de personalizar el enfoque para mejorar la interactividad, especialmente para

aquellos que reportan frecuencias menores.

Figura 146.
Resultado COLLES Real - Individual - Interactividad [Estudiante 1]

Interactividad
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Fuente: COLLES Moodle Plataforma Complexivo

Tabla 11.
Resultado COLLES Real - Individual - Interactividad [Estudiantes]

Encuestados Explico mis Pido Se me pide que Los estudiantes
ideas explicaciones explique me responden

Estudiante 1 A menudo Rara vez Rara vez A menudo
Estudiante 2 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Estudiante 3 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Estudiante 4 A menudo Casi siempre A menudo A menudo
Estudiante 5 A menudo A menudo A menudo A menudo
Estudiante 6 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis

El andlisis individual del indicador de 'Interactividad' para el curso de preparacion
para el examen revela una distribucion variada en las respuestas de los
estudiantes. La mayoria indica una frecuencia alta en 'Explicar sus ideas' y
'Responder a otros estudiantes', con respuestas que oscilan entre 'A menudo' y
'‘Casi siempre'. En contraste, 'Pedir explicaciones' y 'Ser solicitado para explicar'
presentan una variabilidad mayor, con algunos estudiantes indicando esto como
'Rara vez'. Esto sugiere que mientras la comunicacién activa es comun, la
interaccion bidireccional, donde se solicita y proporciona aclaraciones, puede no

ser tan frecuente para todos los participantes.

Interpretacion

Aunque el curso de preparacion para el examen fomenta la expresion de ideas
propias y la respuesta entre compaferos, hay una oportunidad de mejora en la
dindmica de solicitud y provision de explicaciones, fundamental para un aprendizaje
interactivo efectivo. La variacion en las respuestas sugiere que algunos estudiantes
pueden no sentirse tan comodos sin aclaraciones, o pueden no ser frecuentemente
solicitados para explicar sus pensamientos, lo que podria ser una sefal para que
los Tutores Complexivos y docentes de la carrera implementen estrategias que

promuevan una mayor reciprocidad en la interaccion académica.
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Figura 147.
Resultado COLLES Real - Grupal - indicador [Apoyo del tutor]

Apoyo del tutor

Casi sempre

Real

A menudo L
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Ram vez -

Casi nunca

Fuente: COLLES Moodle Plataforma Complexivo

Analisis

La distribucion de respuestas en el indicador de ‘Apoyo del Tutor' en el curso de
preparacion para el examen muestra una tendencia hacia una valoracion positiva
del soporte proporcionado por los Tutores Complexivos o docentes de la carrera.
Las medias de las respuestas indican que los estudiantes experimentan con
frecuencia apoyo en su aprendizaje, aunque algunos puntos de datos caen fuera
de los limites del rango intercuartilico, reflejando experiencias menos frecuentes de

apoyo por parte de algunos estudiantes.

Interpretacion

Estos resultados subrayan la percepcion de que el apoyo de los Tutores
Complexivos es una constante en la experiencia educativa de la mayoria de los
estudiantes en la preparacion de su examen. Sin embargo, los valores atipicos
sugieren la necesidad de investigar mas profundamente las razones detras de las
percepciones de apoyo menos frecuente. Esto puede conducir a ajustes especificos

para garantizar que todos los estudiantes reciban la orientacion y el apoyo
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adecuados en su proceso de aprendizaje, en un entorno educativo equitativo y

efectivo.

Figura 148.
Resultado COLLES Real - Individual - Apoyo del tutor [Estudiante 1]
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Fuente: COLLES Moodle Plataforma Complexivo
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Tabla 12.
Resultado COLLES Real - Individual - Apoyo del tutor [Estudiantes]

El tutor El tutor El tutor
) El tutor . .
complexivo ) complexivo complexivo
Encuestados ) complexivo me - ) o
estimulala ) ejemplifica las ejemplificala
N anima ) ) -
reflexion disertaciones auto reflexion
Estudiante 1 Alguna vez A menudo A menudo Alguna vez
Estudiante 2 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Estudiante 3 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Estudiante 4 A menudo Casi siempre Casi siempre A menudo
Estudiante 5 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Estudiante 6 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Estudiante 7 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre

Fuente: Elaboracion propia

Analisis

El andlisis detallado de las respuestas individuales sobre el apoyo del Tutor
Complexivo refleja un nivel alto de involucramiento y apoyo percibido por la mayoria
de los estudiantes en el curso de preparacion para el examen. La tendencia general
indica que los Tutores Complexivos cumplen con estimular la reflexion, animar,
ejemplificar disertaciones y fomentar la auto reflexion, con una mayoria de
estudiantes que reportan estas acciones como 'Casi siempre'. No obstante, se nota
una variabilidad en el estimulo a la reflexion, con algunos estudiantes sefialando
gue ocurre 'Alguna vez' o 'A menudo', lo que puede sugerir oportunidades para

mejorar en este aspecto.
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Interpretacion

La interpretacion de estos resultados sugiere que el apoyo brindado por los Tutores
Complexivos o docentes de la carrera es ampliamente efectivo y constante,
promueve activamente la implicacion estudiantil en el proceso de aprendizaje
autbnomo. Sin embargo, la menor frecuencia en la estimulacion a la reflexion por
parte de algunos Tutores Complexivos indica un area de potencial mejora, donde
se podria enfatizar aun mas el desarrollo de habilidades criticas y reflexivas. Este
enfoque podria reforzar el propésito del curso de preparacién para el examen,
asegurando que todos los estudiantes se beneficien de un ambiente de aprendizaje
integral que no solo transmite conocimientos, sino que también desarrolla

pensadores criticos.

Figura 149.
Resultado COLLES Real - Grupal - indicador [Interpretacion]
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Fuente: COLLES Moodle Plataforma Complexivo



223

Andlisis

El indicador de 'Interpretacion’ dentro de la Encuesta COLLES Real para el curso
de preparacion para el examen muestra una consistencia en las respuestas de los
estudiantes, con una tendencia hacia la afirmacion de que comprenden y siguen
las explicaciones dadas. Los diagramas de caja ilustran que la mayoria de los
estudiantes se sienten capaces de interpretar y dar sentido a la informacion
presentada, con la mediana y los cuartiles situados en el segmento superior de la
escala.

Interpretacién

La interpretacion de estos datos enfatiza la capacidad de los estudiantes del curso
de preparacion para el examen de comprender el material didactico y de
involucrarse significativamente en su propio proceso de aprendizaje. El soporte
provisto por los docentes de la carrera parece facilitar adecuadamente la
interpretacion del contenido. Sin embargo, es importante prestar atencion a
aquellos estudiantes que encontraran dificultades, identificando estrategias
especificas que puedan apoyar una interpretacion mas clara y una comprension
mas profunda de los conceptos cubiertos, asegurando que el curso de preparacion
cumpla con su propdésito de preparar eficientemente a todos los estudiantes para el

examen.
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Figura 150.
Resultado COLLES Real - Individual - Interpretacion [Estudiante 1]
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Resultado COLLES Real - Individual - Interpretacion [Estudiantes]
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Entiendo a los Los Entiendo el El tutor
Encuestados otros estudiantes me tutor complexivo me

estudiantes entienden complexivo comprende
Estudiante 1 Alguna vez Alguna vez Alguna vez Alguna vez
Estudiante 2 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Estudiante 3 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Estudiante 4 A menudo Casi siempre A menudo A menudo
Estudiante 5 A menudo A menudo A menudo Casi siempre
Estudiante 6 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Estudiante 7 Casi siempre A menudo Casi siempre A menudo

Fuente: Elaboracion propia

Analisis

El indicador de 'Interpretacion’ revela como los estudiantes del curso de preparacion

para el examen perciben la comunicacion tanto con sus pares como con los Tutores

Complexivos. Las respuestas varian desde 'Alguna vez' hasta 'Casi siempre’,

mostrando que, Si

bien hay un numero significativo de estudiantes que

regularmente comprenden y son comprendidos, algunos enfrentan desafios en este

ambito. Las discrepancias mas notables se presentan en el entendimiento mutuo

entre estudiantes y en la comunicacion con los Tutores Complexivos, donde los

estudiantes 1 y 4 expresan una menor frecuencia en la comprension.
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Interpretacion

Estos resultados indican que el curso de preparacion para el examen facilita en
gran medida un entendimiento reciproco entre los participantes y los Tutores
Complexivos. Sin embargo, es evidente que se estaran abordar las necesidades de
aquellos estudiantes que reportan una menor frecuencia de entendimiento. Es
fundamental que los docentes de la carrera implementen medidas para mejorar la
claridad de la comunicacion y fomentar un dialogo mas efectivo, garantizando asi
gue todos los estudiantes puedan seguir el curso con pleno entendimiento de los

contenidos y las interacciones.

2. Constructivist on-line learning environment survey (COLLES) - preferida

La Encuesta COLLES (Preferida) se emplea para captar las expectativas y
preferencias de los estudiantes respecto al ambiente educativo ideal en un entorno
en linea. Compuesta con 24 premisas, esta encuesta se enfoca en diversos
aspectos de la experiencia de aprendizaje virtual, abarcando desde la relevancia
del contenido hasta la interactividad y el apoyo recibido. Al responder a cada item,
se recogen dos tipos de datos significativos: el promedio de las respuestas para el
grupo completo, que ofrece una vision general de las expectativas del colectivo, y
el promedio individual, que refleja las preferencias personales de cada encuestado.
Estos promedios son indicativos del tipo de experiencia de aprendizaje que los
estudiantes desean, proporcionando asi informacion valiosa para adaptar y
optimizar los cursos de preparacion para el examen y otros entornos educativos

virtuales.
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Resultados COLLES preferida por Grupo

Figura 151.
Resumen general de la encuesta COLLES (Preferida) (analisis grupal)

Resumen
Encuesta: COLLES (Preferida)

Prefendo

Aluna vez [

Felevancia Fensamierto reflexivo Inte ractividad Apoyo del tutor Apoyo de compare s Inte rpretacion

Fuente: COLLES Moodle Plataforma Complexivo

Analisis

El grafico que resume la Encuesta COLLES (Preferida) refleja las expectativas de
los estudiantes sobre los distintos aspectos del curso de preparacion para el
examen. La visualizacion en forma de lineas y puntos destacados sugiere que hay
una preferencia moderada a alta para cada uno de los elementos evaluados, como
'Relevancia’, 'Pensamiento reflexivo', 'Interactividad’, 'Apoyo del Tutor', '‘Apoyo de
comparieros' e 'Interpretacion’. La tendencia de las lineas sugiere que los
estudiantes tienen expectativas particularmente altas en cuanto al ‘Apoyo del Tutor'
y la 'Interpretacion’, mientras que la 'Interactividad' y el 'Apoyo de compafieros'
presentan una variabilidad mayor, lo que puede indicar un rango mas amplio de

preferencias personales en estos aspectos.
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Interpretacion

Los resultados sugieren que, en general, los estudiantes anticipan un entorno de
aprendizaje que valora y fomenta una aplicacion directa del contenido a situaciones
practicas y promueve la reflexion critica. Ademas, resaltan la importancia de recibir
un apoyo significativo por parte de los Tutores Complexivos y una comunicacion

efectiva que facilite la comprension del material. (...)

Figura 152.
Resultado COLLES (preferida) - Individual - [Estudiantes]

Encuesta: COLLES (Preferida)
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Fuente: COLLES Moodle Plataforma Complexivo
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Elaboracion propia Resultado COLLES (preferida) - Individual - [ST]
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Estudiante

Analisis de resultados COLLES (preferido) por estudiante

Estudiante 1

Estudiante 2

Estudiante 3

Estudiante 4

Estudiante 5

Estudiante 6

El estudiante menciona que el principal indicador dentro de los estudios de
forma virtual es por relevancia mientras que la interactividad y la interpretacion

son los factores menos importantes dentro de su formaciéon académica

El estudiante menciona que valora los indicadores de relevancia, pensamiento

reflexivo, interactividad y apoyo al tutor complexivo.

El estudiante menciona que valora los indicadores de relevancia, apoyo al
tutor complexivo e interpretaciéon mientras que pensamiento reflexivo e
interactividad son los factores menos importantes dentro de su formacion

académica.

El estudiante menciona que valora los indicadores de apoyo al tutor
complexivo e interpretacion mientras que apoyo de compaferos e
interactividad son los factores menos importantes dentro de su formacién
académica.

El estudiante menciona que valora los indicadores de relevancia y apoyo al
tutor complexivo mientras que interactividad es el factor menos importante

dentro de su formacion académica.

El estudiante menciona que todos los factores son importantes para su

formacioén académica.

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis

Examinando los resultados individuales de la Encuesta COLLES (Preferida), se

destaca una diversidad en la valoracion de los indicadores de un entorno virtual de

aprendizaje. El Estudiante 1 enfatiza la 'Relevancia’ como su elemento primordial,

mientras que percibe la 'Interactividad' y la 'Interpretacién’ como menos decisivas
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para su educacion. Los Estudiantes 2 y 5 valoran una combinacion de 'Relevancia’
y 'Apoyo del Tutor Complexivo', mostrando una preferencia por contenidos
pertinentes y soporte educativo especializado. El Estudiante 3 y 4 sefalan una
menor importancia del 'Pensamiento Reflexivo' y la 'Interactividad’, o el 'Apoyo de
compaferos' respectivamente, lo que podria reflejar un enfoque mas dirigido hacia

la orientacion experta y la comprension del contenido sobre la colaboracién con

Interpretacién

La interpretacion de estas preferencias revela que, si bien hay tendencias comunes,
como la alta valoracion del 'Apoyo del Tutor Complexivo', también existen
diferencias individuales que estaran ser consideradas en el disefio y la entrega del
curso de preparacion para el examen. La diversidad en la importancia asignada a
los indicadores refleja distintos estilos de aprendizaje y necesidades educativas,
enfatizando la necesidad de personalizar y adaptar los métodos de ensefianza para

acomodar y enriquecer la experiencia de aprendizaje de cada estudiante. (....)

Figura 153.

Resumen grupal de la encuesta COLLES (Preferida) (Relevancia)
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Fuente: COLLES Moodle Plataforma Complexivo
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Andlisis

El andlisis grupal del indicador de 'Relevancia’ en la Encuesta COLLES (Preferida)
refleja la opinion colectiva de los estudiantes sobre la pertinencia del contenido del
curso de preparacion para el examen. La uniformidad a lo largo de los puntos de
datos, con una tendencia hacia la parte superior de la escala, indica que en general
los estudiantes perciben una alta relevancia del material con su practica profesional.
La linea que conecta los puntos muestra un nivel de consistencia en estas
percepciones, lo que sugiere que el curso de preparacion satisface las expectativas
de los estudiantes en términos de aplicabilidad y relevancia préactica.

Interpretacion

La interpretacion de estos resultados sugiere que los esfuerzos realizados para
alinear el contenido del curso de preparacion con las necesidades reales y practicas

de los estudiantes estan es efectivos.

Figura 154.
Resultado COLLES (preferida) - Individual - [Relevancia]
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Fuente: COLLES Moodle Plataforma Complexivo
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Andlisis

El indicador de 'Relevancia’ muestra un perfil interesante sobre la percepcién
individual de los estudiantes con respecto a como los temas tratados en el curso de
preparacién para el examen se consideran importantes y aplicables a su practica
profesional. La tendencia marcada por los puntos de datos indica que, para la
mayoria, el contenido es significativamente relevante, lo cual es esencial para la
motivacion y la eficacia del aprendizaje. La conexién entre estos puntos revela que
los estudiantes sienten que el contenido tiene relacion con su préactica casi siempre,

lo cual es un indicativo positivo de la calidad y aplicabilidad del material del curso.

Interpretacion

Interpretando el patron de respuestas, se puede concluir que el curso de
preparacion para el examen esta alineado con las expectativas y necesidades
profesionales de los estudiantes, y asi cumplir con los criterios de relevancia que
los estudiantes valoran. Este alineamiento es fundamental para asegurar la
efectividad del proceso de ensefianza y aprendizaje, y los resultados sugieren que
el curso actualmente cumple con este objetivo. Sin embargo, cualquier desviacion
de la tendencia general debe ser explorada para asegurar que todos los estudiantes
encuentren valor en todos los aspectos del curso, garantizando asi una experiencia

educativa integral y pertinente.
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Resultado COLLES (preferida) - Individual - [Relevancia]
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Centrado en Importante ] ] .
_ Mejoro Tiene relacion

Encuestados temas para mi ] ] )

) ) practica con mi practica

interesantes practica
Estudiante 1 A menudo Alguna vez A menudo Alguna vez
Estudiante 2 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Estudiante 3 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Estudiante 4 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Estudiante 5 Casi siempre Casi siempre A menudo Casi siempre
Estudiante 6 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Estudiante 7 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre

Fuente: Elaboracion propia

Analisis individual del indicador

Al observar los resultados individuales sobre la relevancia en la Encuesta COLLES

(Preferida), se evidencia una tendencia general positiva. La mayoria de los

estudiantes, exceptuando al Estudiante 1, reportan que los temas cubiertos en el

curso de preparacion para el examen son casi siempre interesantes y tienen una

aplicacién directa y significativa en su practica. La frecuencia de respuestas en las

categorias de 'Casi siempre' para 'Importante para mi practica’, 'Mejoro mi practica’

y 'Tiene relacion con mi practica' sugiere que los estudiantes perciben una fuerte

conexion entre el contenido del curso y su desarrollo profesional.
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Interpretacion por relevancia

La interpretacion de estos datos indica que el curso de preparacion para el examen
esta disefiado de manera efectiva para cumplir con las expectativas de aprendizaje
y aplicabilidad practica de los estudiantes. Esto se refleja en el reconocimiento de
la relevancia del curso por parte de la mayoria de los estudiantes. Sin embargo, se
prestard atencion al Estudiante 1, quien muestra una percepcion de relevancia
menos frecuente, lo que sugiere la necesidad de ajustes individualizados o recursos
adicionales que podrian mejorar su conexién con el material del curso y, por ende,

Su experiencia educativa general.

Figura 155.
Resultado COLLES (preferida) - Grupal - [Pensamiento Reflexivo]
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Fuente: COLLES Moodle Plataforma Complexivo

Analisis grupal pensamiento reflexivo

La evaluacion grupal de 'Pensamiento Reflexivo' en la Encuesta COLLES
(Preferida) muestra que los estudiantes del curso de preparacion para el examen
generalmente se sienten motivados a reflexionar sobre su aprendizaje y las ideas
presentadas. La consistencia en las respuestas 'Casi siempre' refleja una

valoracion positiva hacia la reflexion critica, tanto personal como de las
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contribuciones de otros. La alineacion horizontal de los puntos de datos indica que

la reflexion es un aspecto bien integrado y valorado en la estructura del curso.

Interpretacion de pensamiento reflexivo

La interpretacion del perfil de 'Pensamiento Reflexivo' sugiere que el curso de
preparacion para el examen esta logrando fomentar la introspeccion y la critica
constructiva entre los estudiantes, un componente elemental del aprendizaje
profundo y efectivo. La inclinacion de los estudiantes hacia la reflexion indica que
el curso proporciona oportunidades para que los estudiantes evallen criticamente
sus propias ideas y las de sus compafieros, una practica que es esencial para un

desarrollo académico integral. (....).

Figura 156.
Resultado COLLES (preferida) - Individual - [Pensamiento Reflexivo]
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Fuente: COLLES Moodle Plataforma Complexivo
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Analisis del indicador de pensamiento reflexivo

El indicador de Pensamiento Reflexivo en la Encuesta COLLES (Preferida)
demuestra que los estudiantes muestran una tendencia a valorar positivamente su
capacidad de pensamiento critico en relacién con su propio aprendizaje y la materia
presentada.

Interpretacion del indicador de pensamiento reflexivo
La interpretacion de estos datos refleja la importancia que los estudiantes asignan

a la autocritica y a la evaluacién critica de los contenidos del curso. La coherencia

en las respuestas sugiere que el curso de preparacion para el examen esta

logrando sus objetivos de promover el pensamiento reflexivo.

Tabla 16.

Resultado COLLES (preferida) - Individual - [PR]

Soy Critico con

Soy Critico con

Soy critico con

Soy Critico con

Encuestados mis propias otros

mi aprendizaje lo que leo

ideas estudiantes

Estudiante 1 A menudo Alguna vez Alguna vez A menudo
Estudiante 2 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Estudiante 3 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Estudiante 4 A menudo A menudo A menudo A menudo
Estudiante 5 A menudo Casi Siempre A menudo Casi Siempre
Estudiante 6 A menudo Casi siempre Casi siempre A menudo

Fuente: Elaboracién propia
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Andlisis individual del indicador de pensamiento reflexivo

El andlisis de las respuestas individuales sobre 'Pensamiento Reflexivo' de la
Encuesta COLLES (Preferida) muestra que la mayoria de los estudiantes en el
curso de preparacién para el examen sienten que se involucran regularmente en la
reflexién critica respecto a su aprendizaje y el material del curso. Las respuestas
varian de 'A menudo' a 'Casi siempre', indicando un compromiso activo con el
analisis critico de sus propias ideas y las ideas presentadas en el curso. La
variabilidad en las respuestas sobre la critica hacia otros estudiantes sugiere
diferencias en la percepcion o la preferencia por la interaccion y el debate

académico entre pares.

Interpretacion del resultado por pensamiento reflexivo

Interpretando estos resultados, es evidente que los Tutores Complexivos y el curso
de preparacion para el examen estan proporcionando un ambiente que estimula el
pensamiento critico, una competencia clave para el éxito académico y profesional.
Sin embargo, la tendencia a responder 'Alguna vez' por parte del Estudiante 1 en
relacion con ser critico hacia su aprendizaje y hacia los demas sugiere la necesidad
de estrategias adicionales que puedan ayudar a algunos estudiantes a

comprometerse mas plenamente con la reflexion critica. (....)
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Figura 157.
Resultado COLLES (preferida) - Grupal - [Interactividad]

Interactividad
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Casi nunca

o0&

Fuente: COLLES Moodle Plataforma Complexivo

Analisis grupal del indicador de interactividad

Los resultados grupales para el indicador de ‘Interactividad’ en la Encuesta
COLLES (Preferida) sugieren que, en general, los estudiantes del curso de
preparacion para el examen reportan una frecuencia positiva de interacciones tanto
en expresar sus propias ideas como en responder a las ideas de los demas. La
mayoria de los puntos de datos se agrupan en la categoria de 'Casi siempre’,
indicando un nivel alto de interactividad percibida dentro del curso. Sin embargo, la
presencia de una variabilidad significativa en las respuestas sugiere que mientras
algunos estudiantes experimentan regularmente una interaccion enriquecedora,

otros pueden encontrar estas oportunidades menos frecuentes.
Interpretacion del indicador de interactividad
La interpretacion de los datos revela que el curso de preparacion para el examen

ha establecido una plataforma que fomenta la interaccion entre los estudiantes y

los Tutores Complexivos, lo cual es vital para el desarrollo de habilidades
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comunicativas y colaborativas. A pesar de esta tendencia general positiva, se debe
reconocer y abordar la experiencia de aquellos estudiantes que no perciben el

mismo nivel de interactividad. (...)

Figura 158.
Resultado COLLES (preferida) - Individual - [Interactividad]
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Fuente: COLLES Moodle Plataforma Complexivo

Analisis individual del indicador de interactividad

Sin poder visualizar la imagen proporcionada, se puede inferir que el analisis de los
resultados individuales para el indicador de 'Interactividad’ de la Encuesta COLLES
(Preferida) puede revelar la percepcion de los estudiantes sobre la frecuencia y
calidad de las interacciones dentro del curso de preparacion para el examen. Si los
datos reflejan una mayoria de respuestas en la categoria de 'Casi siempre', se
podria concluir que los estudiantes sienten que estan interactuando

adecuadamente, lo que favorece un entorno colaborativo de aprendizaje.
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Interpretacion del resultado por interactividad

La interpretacion de dichos resultados sugiere que el curso de preparacion esta
proporcionando una plataforma que permite a los estudiantes expresar y discutir
ideas de manera efectiva, lo cual es esencial para un aprendizaje colaborativo y
activo. Los resultados también podrian indicar que los Tutores Complexivos estan
fomentando con éxito la participacion y el dialogo entre los estudiantes. Cualquier
respuesta que caiga fuera de esta tendencia podria resaltar oportunidades para
mejorar y adaptar los métodos de ensefianza para fomentar aun mas la

interactividad en el curso.

Tabla 17.
Resultado COLLES (preferida) - Individual - [Interactividad]

Los
Explico mis Pido Se me pide que )
Encuestados ) S ] estudiantes me
ideas explicaciones explique
responden
Estudiante 1 Alguna vez A menudo Alguna vez Alguna vez
Estudiante 2 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Estudiante 3 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Estudiante 4 A menudo A menudo A menudo A menudo
Estudiante 5 Casi siempre Casi siempre Casi siempre A menudo
Estudiante 6 Casi siempre Rara vez A menudo Alguna vez
Estudiante 7 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre

Fuente: Elaboracién propia
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Andlisis individual del indicador de interactividad

El examen detallado de 'Interactividad' a nivel individual revela que la mayoria de
los estudiantes en el curso de preparacion para el examen reportan altos niveles
de participacion activa, como se refleja en las respuestas 'Casi siempre' al explicar
sus ideas, pedir y dar explicaciones, y recibir respuestas de sus compafieros. Sin
embargo, existen variaciones notables. Por ejemplo, el Estudiante 1 indica una
menor frecuencia al expresar sus ideas y recibir respuestas, y el Estudiante 6
destaca por pedir explicaciones 'Rara vez', lo que sugiere una experiencia de

interactividad menos consistente que la de sus comparieros.

Interpretacion del resultado por interactividad

La interpretacion de estos datos enfatiza que, en general, el curso fomenta una
comunicacion bidireccional entre los estudiantes y los Tutores Complexivos,
facilitando un ambiente donde la mayoria de los estudiantes se sienten comodos
participando en dialogos educativos. La menor frecuencia de interaccion en ciertos
casos sefala la necesidad de abordar las barreras a la participacion plena, como la
confianza para hablar y la receptividad de los demas, asegurando que todos los

estudiantes se benefician de un ambiente de aprendizaje inclusivo y colaborativo.



Figura 159.
Resultado COLLES (preferida) - Grupal - [Apoyo del Tutor]

Apoyo del tutor

Casi sempre

242

A menudo |

Agura vez |

Ramavez |

Casi nunca

aupett

Fuente: COLLES Moodle Plataforma Complexivo
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El apoyo del tutor complexivo en esta modalidad en linea se puede observar que

indica que el tutor complexivo anima y que el tutor complexivo ejemplifica la auto

reflexion mientras que otro indice de porcentaje dice que el tutor complexivo

estimula la reflexién y el que el tutor complexivo ejemplifica las disertaciones.
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Figura 160.
Resultado COLLES (preferida) - Individual - [Apoyo del Tutor]
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Fuente: COLLES Moodle Plataforma Complexivo

Analisis grupal del indicador de apoyo del tutor

Basandose en los datos tipicos que proporciona una Encuesta COLLES (Preferida),
un analisis grupal del indicador 'Apoyo del Tutor' sugiere que los estudiantes
valoran altamente el apoyo recibido de los Tutores Complexivos en el curso de
preparacion para el examen. Si el grafico muestra una linea consistente con la
mayoria de los puntos en la categoria de 'Casi siempre’, indica que los estudiantes
generalmente perciben que los Tutores Complexivos estan disponibles y son
receptivos, proporcionando retroalimentacién util y facilitando la comprensiéon del

material.

Interpretacion del indicador de apoyo del tutor:

La interpretacion de tales resultados subrayaria la eficacia con la que los Tutores
Complexivos se cumple su rol de apoyo. Una linea que indica respuestas 'Casi

siempre' reflejaria una dinamica educativa en la que los estudiantes se sienten
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apoyados en su aprendizaje, un factor que puede tener un impacto directo en su
rendimiento y satisfaccion con el curso. Sin embargo, cualquier variacion
significativa o valores atipicos en el grafico serian indicativos de areas donde
podrian requerirse ajustes para mejorar la percepcion del apoyo del tutor entre
todos los estudiantes.

Tabla 18.
Resultado COLLES (preferida) - Individual - [Apoyo del Tutor]

El tutor El tutor El tutor
) El tutor ) .
complexivo ) complexivo complexivo
Encuestados ) complexivo ] o ] o
estimulala ) ejemplifica las ejemplificala
y me anima i ) »
reflexion disertaciones auto reflexion
Estudiante 1 Alguna vez A menudo Alguna vez A menudo
Estudiante 2 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Estudiante 3 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Estudiante 4 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Estudiante 5 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Estudiante 6 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Estudiante 7 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre

Fuente: Elaboracion propia

Analisis individual del indicador de apoyo del tutor

El andlisis de los resultados individuales del indicador de 'Apoyo del Tutor' en la
Encuesta COLLES (Preferida) revela que la mayoria de los estudiantes perciben
un alto nivel de apoyo por parte de los Tutores Complexivos en el curso de

preparacion para el examen. Con excepcion del Estudiante 1, todos los estudiantes
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indican con 'Casi siempre' que el Tutor Complexivo fomenta la reflexion, los anima,
ejemplifica adecuadamente las disertaciones y promueve la auto reflexion, lo que
sugiere un fuerte compromiso del tutor con su rol de facilitador del aprendizaje.

Interpretacion del resultado por apoyo del tutor

La interpretacion de estos datos sefiala que los Tutores Complexivos son un
recurso valioso y efectivo en el curso de preparacion, proporcionando no sélo
conocimiento, sino también inspiracién y un modelo a seguir para el pensamiento
critico y la reflexion personal. No obstante, las respuestas del Estudiante 1 indican
areas especificas donde el apoyo percibido es menos frecuente. Esto sugiere una
oportunidad para que los Tutores Complexivos mejoren la manera en que
interacttan y se conectan con cada estudiante, asegurando que todos reciban un

nivel uniforme y efectivo de apoyo a lo largo de su trayectoria educativa.

Figura 161.
Resultado COLLES (preferida) - Grupal - [Apoyo de Compafieros]

o Apoyo de comparieros
asi sempre Preferido

A menudo [

Aunavez |

Fuente: COLLES Moodle Plataforma Complexivo

Analisis grupal del indicador de apoyo de comparfieros

En un analisis grupal basado en un gréfico tipico de la Encuesta COLLES

(Preferida), el indicador de 'Apoyo de Compafieros' ilustraria como los estudiantes
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valoran las contribuciones e interacciones con sus pares en el contexto del curso
de preparacion para el examen. Si los puntos de datos en el gréfico se agrupan
hacia la parte alta de la escala, esto indicaria que los estudiantes sienten que
reciben apoyo regularmente de sus comparfieros, lo que es un componente esencial

de un ambiente de aprendizaje colaborativo y de apoyo.

Interpretacion del indicador de apoyo de compafieros

La interpretacion de tales resultados resaltaria la efectividad de las dinamicas
colaborativas dentro del curso. Un apoyo consistente de comparferos es
fundamental para un aprendizaje interactivo y puede contribuir significativamente al
exito del estudiante en el curso de preparacion. En caso de que hubiera variaciones
significativas o valores atipicos en los datos, esto podria sefialar la necesidad de
fomentar ain mas la cooperacion y el apoyo mutuo entre los estudiantes para

optimizar la experiencia de aprendizaje colectiva.

Figura 162.
Resultado COLLES (preferida) - Individual - [Apoyo de Compafieros]
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Fuente: COLLES Moodle Plataforma Complexivo
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Resultado COLLES (preferida) - Individual - [AC]
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Los Los Los Los
Encuestados estudiantes me estudiantes me estudiantes me estudiantes

animan elogian valoran empatizan
Estudiante 1 Rara vez Rara vez Rara vez Rara vez
Estudiante 2 Casi siempre A menudo Casi siempre A menudo
Estudiante 3 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Estudiante 4 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Estudiante 5 Casi siempre A menudo A menudo A menudo
Estudiante 6 A menudo A menudo A menudo A menudo
Estudiante 7 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre

Fuente: Elaboracion propia

Analisis individual del indicador de apoyo de comparieros

El andlisis individual de las respuestas sobre el '‘Apoyo de Comparieros’ refleja una

variacion significativa en la percepcion de apoyo entre los estudiantes del curso de

preparacion para el examen. La mayoria de los estudiantes informan recibir apoyo

frecuentemente, como lo demuestran las respuestas en las categorias de 'Casi

siempre' y 'A menudo'. Esto sugiere un entorno de aprendizaje donde prevalece el

aliento mutuo y la valoracion.

Interpretacion del resultado por apoyo de comparieros

La interpretacion de estos datos sefiala que, en términos generales, el curso de

preparacion proporciona una plataforma que fomenta la colaboracién y el apoyo
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mutuo, elementos esenciales para un aprendizaje cooperativo y exitoso. No
obstante, es evidente la necesidad de abordar las diferencias en la percepcion del

apoyo, especialmente para el Estudiante 1.

Figura 163.
Resultado COLLES (preferida) - Grupal - [Interpretacion]

o Interpretacion
asi sempre Preferido

Alguna vez

Fuente: COLLES Moodle Plataforma Complexivo

Analisis grupal del indicador de interpretacién

En el andlisis grupal del indicador de ‘Interpretacion’ de la Encuesta COLLES
(Preferida), se asume que el grafico muestra una tendencia mayormente hacia la
categoria de 'Casi siempre’, se puede concluir que los estudiantes del curso de
preparacion para el examen generalmente sienten que entienden y son entendidos,

tanto por los compafieros como por los Tutores Complexivos.

Interpretacion del indicador de interpretacion

La interpretacion de estos resultados indica que el curso esta proporcionando una
comunicacion clara y efectiva, lo cual es un aspecto fundamental del proceso
educativo. Un alto nivel de comprension mutua sugiere que el contenido del curso
se presenta de una manera accesible y que los estudiantes se sienten cémodos

comparte y discute ideas.



Figura 164.

Resultado COLLES (preferida) - Individual - [Interpretacion]
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Tabla 20.

Resultado COLLES (preferida) - Individual - [Interpretacion]

250

Entiendo a los Los Entiendo El tutor
Encuestados otros estudiantes me tutor complexivo me

estudiantes entienden complexivo comprende
Estudiante 1 Alguna vez Rara vez A menudo Rara vez
Estudiante 2 Casi siempre A menudo Casi siempre Casi Siempre
Estudiante 3 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Estudiante 4 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Estudiante 5 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
Estudiante 6 Alguna vez Alguna vez Casi siempre Casi siempre
Estudiante 7 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre

Fuente: Elaboracion propia

Analisis Individual del Indicador de Interpretacion

Al examinar los resultados individuales del indicador de ‘Interpretacion’ en la

Encuesta COLLES (Preferida), se aprecia que la mayoria de los estudiantes siente

gue entiende y es comprendido tanto por sus compafieros como por el Tutor

Complexivo, con respuestas que oscilan principalmente entre 'Casi siempre' y ‘A

menudo’. Sin embargo, el Estudiante 1 y el Estudiante 6 manifiestan menor

frecuencia en la comprension mutua, lo cual puede apuntar a desafios especificos

de comunicacion o diferencias en la dindmica de interaccién dentro del curso de

preparacion para el examen.
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Interpretacion del resultado por interpretacion

Esta tendencia general hacia la comprensién sugiere que las estrategias
pedagdgicas y los métodos de comunicacién empleados en el curso son efectivos
para la mayoria de los estudiantes. No obstante, las experiencias de los Estudiantes
1y 6 requieren atencién adicional para asegurar que todos los participantes puedan
beneficiarse de la misma claridad y comprension en sus interacciones. Estos casos
pueden requerir intervenciones dirigidas, tales como sesiones de tutoria
personalizadas o foros de discusibon mas estructurados, para fortalecer la
interpretacion del contenido y la comunicacion interpersonal en el curso de

preparacion.

3. Constructivist On-Line Learning Environment Survey (COLLES) -
Favorita/Real

La Encuesta COLLES se presenta como un instrumento esencial en la evaluacion
de ambientes educativos en linea desde una perspectiva constructivista. En su
modalidad Favorita-Real, la encuesta abarca 50 premisas que permiten medir tanto
las expectativas de los estudiantes (Favorita) como sus experiencias reales (Real)
dentro del curso de preparacion para el examen. Al generar dos valores distintos -
el promedio grupal e individual por indicador - esta herramienta facilita una
comparacion detallada entre lo que los estudiantes valoran en un entorno de
aprendizaje y lo que efectivamente experimentan. Este andlisis dual es de vital
importancia en la investigacién actual, pues proporciona una vision integral que
permite ajustar la practica educativa para alinearla con las necesidades y
preferencias de los estudiantes, asegurando una experiencia de aprendizaje en

linea mas efectiva y enriquecedora.
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Figura 165.
Resultado COLLES (favorita y real) - Grupal

Encuesta: COLLES (Favorita y real)
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Fuente: COLLES Moodle Plataforma Complexivo

Analisis de datos favorita vs. real

El analisis comparativo de los datos de la Encuesta COLLES Favorita y Real
proporciona evidencia sobre la concordancia entre las expectativas de los
estudiantes y su experiencia en el curso de preparacion para el examen. Se
observa que las percepciones iniciales y las experiencias finales tienden a
alinearse, indicando que los docentes de la carrera estan brindando un apoyo que
se aproxima a lo que los estudiantes consideran ideal. La consistencia entre los
valores preferidos y reales sugiere una adaptacion efectiva del curso a las

demandas educativas de los estudiantes.
Interpretacion de los resultados favorita vs. real
Los resultados sefialan un nivel de eficacia por parte del tutor complexivo o los

docentes de la carrera y los administradores de la plataforma en cumplir con las

expectativas de los estudiantes. La cercania entre los resultados favoritos y reales
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demuestra que el curso de preparacion para el examen estd proporcionando un
ambiente de aprendizaje en linea que resuena con las aspiraciones de los
estudiantes. Este entendimiento es esencial para guiar intervenciones dirigidas y
politicas educativas que continlen mejorando la calidad y relevancia del curso

ofrecido.

Figura 166.
Resultado COLLES (favorita y real) - Individual

Encuesta: COLLES (Favorita y real)
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Fuente: COLLES Moodle Plataforma Complexivo



Tabla 21.

Resultado COLLES (preferida) - Individual - [Interpretacion]
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Andlisis de

Analisis de resultados

Andlisis Favorito-

Encuestado resultados COLLES COLLES (preferido) por Real
Real por estudiante estudiante
El estudiante menciona
que el principal El estudiante menciona
indicador dentro de los que el principal indicador
estudios de forma dentro de los estudios de Los resultados
virtual es por relevancia forma virtual es por esperados del
mientras que la relevancia mientras que la estudiante se

Estudiante 1

Estudiante 2

Estudiante 3

interactividad y la
interpretacion son los
factores menos
importantes dentro de
su formacion

académica

El estudiante menciona
que valora todos los
indicadores por igual,
considera que todo es
necesario dentro de su

formacion académica

El estudiante menciona
que el principal

indicador dentro de los

estudios de forma
virtual es el
pensamiento reflexivo

mientras que el apoyo
de sus compafieros es
el factor menos
importante dentro de su

formacién académica.

interactividad y la
interpretacion  son los
factores menos

importantes dentro de su

formacion académica

El estudiante menciona
que valora los indicadores
de relevancia,
pensamiento reflexivo,
interactividad y apoyo al

tutor complexivo.

El estudiante menciona
que valora los indicadores
de relevancia, apoyo al
tutor complexivo e
interpretacién mientras
gue pensamiento reflexivo
e interactividad son los
factores menos
importantes dentro de su

formacién académica.

asemejan a los
obtenidos duran el

semestre virtual.

Los resultados
esperados del
estudiante se

asemejan a los
obtenidos duran el

semestre virtual.

Los resultados
esperados del
estudiante se

asemejan a los
obtenidos duran el

semestre virtual.




255

Estudiante 4

Estudiante 5

Estudiante 6

El estudiante menciona
que el principal
indicador dentro de los
estudios de forma
virtual es el apoyo del
tutor complexivo
mientras que la
interactividad y el
pensamiento reflexivo
son los factores menos
importantes dentro de
su formacion

académica

El estudiante menciona
que valora todos los
indicadores por igual,
considera que todo es
necesario dentro de su

formacion académica.

El estudiante menciona
que el principal
indicador dentro de los
estudios de forma
virtual es el apoyo del
tutor complexivo
mientras que el apoyo
de sus comparfieros es
el factor menos
importante dentro de su

formacién académica.

El estudiante menciona

que valora los indicadores

de apoyo al tutor
complexivo e
interpretacion ~ mientras

que apoyo de compafieros
e interactividad son los
factores menos
importantes dentro de su

formacién académica.

El estudiante menciona
que valora los indicadores
de relevancia y apoyo al
tutor complexivo mientras
que interactividad es el
factor menos importante
dentro de su formacion

académica.

El estudiante menciona
que todos los factores son
importantes  para  su

formacién académica.

Los resultados
esperados del
estudiante se

asemejan a los
obtenidos duran el

semestre virtual.

Los resultados
esperados del
estudiante se

asemejan a los
obtenidos duran el

semestre virtual.

Los resultados
esperados del
estudiante se

asemejan a los
obtenidos duran el

semestre virtual.

Fuente: Elaboracién propia
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Andlisis

La Tabla muestra las percepciones y preferencias individuales de seis estudiantes
respecto a los indicadores de éxito en estudios de forma virtual. Cada estudiante
evalua diversos factores como la relevancia, el pensamiento reflexivo, la
interactividad, el apoyo del tutor y el apoyo de compafieros. Se observa una
variabilidad significativa en las preferencias y percepciones reales de cada
estudiante, lo que subraya la diversidad en las expectativas y experiencias
educativas en entornos virtuales. Los estudiantes tienden a valorar mas los
indicadores que directamente impactan su proceso de aprendizaje individual,
mientras que los factores de colaboracion y apoyo entre comparieros suelen ser

menos valorados.

Interpretacion

El andlisis de las respuestas de los estudiantes indica que, en general, hay una
alineacion entre las expectativas y las experiencias reales, con que los cursos
virtuales se cumplen con los indicadores valorados por los estudiantes. Este
resultado puede interpretarse como un indicativo de que los métodos y estructuras
de ensefanza virtual estan adecuadamente configurados para satisfacer las
principales necesidades y preferencias de los estudiantes. Sin embargo, la
variabilidad en la importancia que los estudiantes otorgan a diferentes aspectos del
aprendizaje sugiere la necesidad de personalizar mas la ensefianza para acomodar

diversos estilos de aprendizaje y expectativas.

3.2. Encuesta de actitudes hacia el pensamiento y el aprendizaje (ATTLS)

4. Attitudes to Thinking and Learning Survey (ATTLS)

La encuesta Attitudes Towards Thinking and Learning Survey (ATTLS), en su
version de 20 items, es un instrumento disefiado para evaluar las predisposiciones

de los estudiantes hacia el aprendizaje y el pensamiento.
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Los datos recopilados permiten identificar tendencias y patrones en las actitudes
de aprendizaje, lo que facilita la adaptacion de estrategias didacticas y la mejora
continua de los procesos educativos en cursos de preparacion. Al entender las
predisposiciones de los estudiantes, los Docentes de la Carrera o el Tutor
Complexivo pueden desarrollar métodos de ensefianza que no solo incrementen la
efectividad del aprendizaje o preparacion, sino que también promuevan un

ambiente educativo mas inclusivo y receptivo.

El uso estratégico de esta encuesta ayuda a tomar decisiones basadas en datos
para la implementacion de cambios curriculares, asignacion de recursos y
estrategias de intervencién especificas que respondan a las necesidades

individuales y colectivas de los estudiantes.

Figura 167.
Resultado ATTLS (favorita y real) - General

Encuesta: ATTLS (Version 20 elementos)

totalmente de acuemda

un poco de acuerdo |

nide acuema niendesacierdo -

un poco endesacuerdo |

en lotal desacuerdo L L
Aprendizaje Colaborativo Apendizaje Irdividualizado

Fuente: ATTLS Moodle Plataforma Complexivo
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Andlisis

El grafico de caja presentado refleja los resultados de la encuesta ATTLS,
ilustrando una comparativa entre las actitudes de aprendizaje colaborativo e
individualizado de los encuestados. La distribucion de las respuestas muestra una
mediana centralizada en ambas categorias, lo que sugiere una tendencia neutral

entre los participantes hacia ambas modalidades de aprendizaje.
Interpretacién

Los resultados sugieren que los estudiantes poseen una flexibilidad en su
predisposicion hacia el aprendizaje, manejando con equilibrio tanto la colaboracion
como el individualismo. Este equilibrio refleja una capacidad adaptativa que puede

ser favorable en un entorno educativo que valora diversas formas de aprendizaje.

Figura 168.
Resultado ATTLS (favorita y real) - Individual

-

Encuesta: ATTLS (Version 20 elementos)

—

totalmente de acuedo

un poco de acuerdo |

nide acuerdo niendesacierdo

un poco en desacuerdo |-

en total de sac uerdo

Fuente: ATTLS Moodle Plataforma Complexivo



Tabla 22.

Resultado ATTLS - Individual

Encuestados

Aprendizaje Colaborativo

Aprendizaje Individualizado

Estudiante 1

Estudiante 2

Estudiante 3

Estudiante 4

Estudiante 5

Estudiante 6

Estudiante 7

Ni de acuerdo - Ni desacuerdo

Un poco de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Ni de acuerdo - Ni desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Un poco de acuerdo

Ni de acuerdo - Ni desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Un poco de acuerdo

Ni de acuerdo - Ni desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Ni de acuerdo - Ni desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Analisis
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El conjunto de datos individuales de la encuesta ATTLS muestra una diversidad de

predisposiciones hacia el aprendizaje colaborativo y el aprendizaje individualizado

entre los encuestados. Se observa que la mayoria de los estudiantes exhiben una

inclinacion favorable hacia el aprendizaje colaborativo, con tres de los siete

mostrando un acuerdo total. Esta tendencia sugiere que estas personas podrian

preferir y beneficiarse de un entorno educativo que promueva el trabajo en equipo

y la interaccion grupal. Por otro lado, las respuestas al aprendizaje individualizado

son mas variadas, con una inclinacion marcada hacia el acuerdo en un estudiante,

mientras que los demas se distribuyen entre neutralidad y acuerdo total.
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Interpretacion

Esta informacion proporciona una vision valiosa para los Docentes de la Carrera,
Disefiadores de la Carrera o el Tutor Complexivo, indicando que mientras hay una
tendencia hacia el aprendizaje colaborativo, existe también un componente
significativo de estudiantes que valoran o prefieren el aprendizaje individualizado.
Esto subraya la importancia de disefiar [cursos de preparacion para el examen] que
integren estrategias para ambos estilos de aprendizaje, asegurando asi que se
atiendan las necesidades de todos los estudiantes. Ademas, refleja una
oportunidad para que los [Docentes de la Carrera] desarrollen actividades que
fortalezcan la capacidad de los estudiantes para adaptarse y transitar entre ambos
modos de aprendizaje, segun sea mas beneficioso para su desarrollo académico y

profesional.

Analisis de datos de encuestas de episodios criticos

Este tipo de andlisis implica el examen detallado de eventos significativos o
'momentos de verdad' que los estudiantes experimentan durante su proceso de
aprendizaje, proporcionando insights profundos sobre los factores que impulsan o
inhiben el aprendizaje efectivo. Al integrar la encuesta COLLES vy el analisis de
episodios criticos, se puede obtener una comprension multifacética de los
ambientes de aprendizaje en linea. Esta aproximacion dual permite identificar no
solo las caracteristicas generales de un entorno constructivo de aprendizaje, sino
también las experiencias especificas que definen y dan forma a la trayectoria
educativa de los estudiantes. Este enfoque enriquece la investigacion actual al
brindar una narrativa detallada y cuantitativa que puede utilizarse para mejorar las
practicas pedagdgicas y las plataformas educativas en linea, contribuye asi al
desarrollo de experiencias de aprendizaje en linea mas efectivas y centradas en el
estudiante. En este caso los estudiantes dieron su opinion a un grupo de preguntas

dando los siguientes resultados:



261

Pregunta: ¢ En qué momento, durante las tutorias, se sintié mas involucrado como

estudiante?

Tabla 23.
Resultado ATTLS Episodios Criticos - Pregunta 1

Encuestado Momento de mayor involucramiento

Estudiante 1 En el momento de actuar para conocer las ideas y opiniones de un tema
Estudiante 2 Si estaba repasando nuevamente los modulos vistos durante la carrera
Estudiante 3 En las reuniones y pruebas de diagnéstico

Estudiante 4 Si nos reunimos con el tutor

Estudiante 5 Si paso al frente

) En el momento de realizar trabajos académicos relacionados con la carrera
Estudiante 6 ] )
profesional a la vanguardia

Si teniamos reuniones con el tutor debido a que interactudbamos con tutor
Estudiante 7 y comparieros dando el punto de vista y obtiene respuestas a las
inquietudes

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis

La tabla muestra que los momentos de mayor involucramiento de los estudiantes
en el curso de preparacion previo al examen complexivo varian considerablemente.
Algunos estudiantes se sienten mas involucrados durante las interacciones directas
con el tutor o si participan activamente en el aula, como al "paso al frente" o durante
las discusiones de ideas. Otros valoran el repaso de contenidos o las actividades

practicas relacionadas con su carrera.
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Interpretacion

Esta diversidad en los puntos de involucramiento indica que la experiencia
educativa efectiva para el examen complexivo debe ser multifacética, combinando
revisiones de contenido, interacciones colaborativas y aplicaciones practicas
relevantes a la carrera. El Tutor Complexivo o los Docentes de la Carrera pueden
utilizar esta informacion para adaptar las sesiones de estudio, equilibrando entre la
instruccion dirigida, el aprendizaje colaborativo y las actividades que refuerzan la

conexioén préactica con la carrera profesional de los estudiantes.

Pregunta: ¢ En qué momento, durante las tutorias, se sinti6 mas distanciado como

estudiante?

Tabla 24.
Resultado ATTLS Episodios Criticos - Pregunta 2

Encuestado Momento de mayor distanciamiento

Estudiante 1 En el momento de desorden o si no se respeta el lineamiento académico
Estudiante 2 Si no comprende los médulos

Estudiante 3 Si no comprende los médulos

Estudiante 4 Si los compafieros expresan opiniones fuera del tema
Estudiante 5 Si no se le pregunta nada

Estudiante 6 Al realizar una revision previa sin los recursos necesarios del tema

) Si diferentes casos de estudio impiden la interaccion para obtener ideas de
Estudiante 7 ]
mejora

Fuente: Elaboracién propia
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Andlisis

Estas respuestas destacan la importancia de un entorno de aprendizaje
estructurado y el papel fundamental de la comprension del contenido en la
participacion del estudiante. Los factores de distraccion y la falta de participacion

personal contribuyen a la sensacion de desconexion durante las clases.

Interpretacién

Para mejorar el involucramiento de los estudiantes en el curso de preparacion para
el examen, necesario que los Docentes de la Carrera y Tutor Complexivo se
enfoquen en estrategias que minimicen las distracciones y promuevan un entorno
de respeto. Ademas, la adaptacion del contenido a las necesidades de comprension
de los estudiantes y la inclusion activa de todos los participantes en el dialogo de la
clase son fundamentales. Asegurar que el material de estudio sea relevante y que
se fomente la colaboracion puede ayudar a mitigar los sentimientos de distancia y

aumentar la eficacia del aprendizaje.

Pregunta: ¢ Qué accion, de cualquiera de sus participantes, le ha parecido mas util

0 positiva dentro del curso?



Tabla 25.

Resultado ATTLS Episodios Criticos - Pregunta 3
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Encuestado

Accion o participaciéon valorada en el curso

Estudiante 1

Estudiante 2

Estudiante 3

Estudiante 4

Estudiante 5

Estudiante 6

Estudiante 7

La accion de poder evaluar lo que aprendio o penso del ambito académico

Los casos de estudio les permitieron conocer sobre otros temas de

materias de la carrera

Todas

Opiniones acertadas que ayudan a comprender de mejor manera

Todas

El andlisis de temas de las nuevas tecnologias en la carrera profesional

Ayudarnos con herramientas de simulacion y donde encontrarlas

Fuente: Elaboracion propia

Analisis

Las respuestas destacan la variedad de percepciones que tienen los estudiantes

sobre lo que consideran 0til y positivo dentro de un curso de preparacion educativo.

Desde la evaluacién de su propio aprendizaje hasta el analisis de casos de estudio

y tecnologias emergentes, los estudiantes valoran diferentes aspectos del curso

gue complementan su aprendizaje tedrico y practico.

Interpretacion

Este conjunto de datos refleja la importancia de un enfoque diversificado en los

métodos de ensefianza dentro del curso de preparacién para el examen. La

inclusion de autoevaluaciones, discusion de casos de estudio, y acceso a recursos

tecnoldgicos enriquece la experiencia educativa. Los Docentes de la Carrera y
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Tutor Complexivo pueden utilizar estos insights para ajustar el contenido y las
estrategias pedagdgicas, promueve una preparacion integral que abarque tanto la
teoria como la aplicacion practica en escenarios similares a lo real, lo cual es

esencial para una preparacion comprehensiva de cara al examen complexivo.

Pregunta: ¢Qué accién, dentro del curso le ha parecido mas compleja o confusa

por cualquiera de sus participantes?

Tabla 26.
Resultado ATTLS Episodios Criticos - Pregunta 4

Encuestado Accién o situacién percibida como compleja o confusa
Estudiante 1 Ninguna, todas son claras.

Estudiante 2 Ninguna, todo el foro fue explicado por el docente.
Estudiante 3 Realizar la propuesta de estudio de caso.
Estudiante 4 La explicacion del tema practico.

Estudiante 5 No todo esta claro.

Estudiante 6 Temas sin preparacion o especificaciones no redactadas.

Buscar los libros en digital debido a que no habia libros necesarios y si los
Estudiante 7 habia tenian un costo mientras que si fuera presencial esos libros se

encuentran en la biblioteca.

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis

Un grupo de estudiantes han sefialado areas especificas dentro del curso que les
resultaron complejas o confusas. Mientras que dos estudiantes no percibieron
dificultades, los demas mencionan desafios concretos como la realizacion de
propuestas de casos de estudio, la comprension de temas practicos, la falta de
preparacién en algunos temas y problemas relacionados con la disponibilidad y el

costo de los recursos digitales.

Interpretacién

Estos resultados indican que, aunque el curso de preparacion para el examen es
en general bien recibido, ciertos aspectos requieren atencion para mejorar la
claridad y accesibilidad. Es preciso que el Tutor Complexivo y los Docentes de la
Carrera aborden estos puntos de confusion, simplificando la presentacion de
estudios de caso y temas practicos, asegurando que las instrucciones sean claras
y que los materiales necesarios estén disponibles de manera accesible y
economica. Al hacer esto, se puede mejorar la experiencia de aprendizaje o
preparacion y asegurar que todos los estudiantes estén en igualdad de condiciones

para presentarse efectivamente al examen complexivo.
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Pregunta: ¢Qué evento, recurso o actividad le ha sorprendido méas?

Tabla 27.
Resultado ATTLS Episodios Criticos - Pregunta 5

Encuestado Evento que mas sorprendio

) El poder dialogar y ensefiar lo que se aprendid en la Universidad al resto
Estudiante 1 _
de la sociedad.

) La reunion para rendir el examen complexivo. La reunion fue bien planeada
Estudiante 2 _ _
y bien descrita.

Estudiante 3 Los simulacros de la evaluacion.
Estudiante 4 El tema practico del examen.

Estudiante 5 Ninguna la verdad.

Estudiante 6 Las evaluaciones realizadas en el proceso del curso.

Poder realizar simulaciones tipo examen fuera de gran ayuda y nos
Estudiante 7 permitieron desarrollar habilidades necesarias para finalizar esta

modalidad.

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis

Los estudiantes resaltan distintos aspectos del curso de preparacion para el
examen que encontraron sorprendentes, desde la oportunidad de compartir
conocimientos hasta la estructura y practica del examen. Esto muestra un espectro
amplio de experiencias y valoraciones individuales sobre los componentes del

Curso.
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Interpretacion

La diversidad de eventos que sorprendieron a la mayoria de los estudiantes, indica
la importancia de un enfoque holistico en la preparacibn para el examen
complexivo. Es esencial que el Tutor Complexivo y los Docentes de la Carrera
reconozcan y fomenten estos diferentes elementos del curso que resuenan de
manera positiva con los estudiantes. El énfasis en la aplicacion préactica del
conocimiento, las evaluaciones diagndsticas y las oportunidades de simulacién son
especialmente valorados y estaran ser considerados como aspectos imperativos
en el disefio de futuros cursos en los siguientes ciclos académicos. Estos elementos
no solo sorprenden gratamente a los estudiantes, sino que también contribuyen al
desarrollo de competencias clave para su éxito en el examen complexivo y su futuro

profesional.

3.3. Modelo de aceptacion tecnoldogica (TAM)

Modelo de Aceptacion Tecnoldgica

Introduccioén

En este capitulo, se analizan los datos recopilados mediante el Modelo de
Aceptacion Tecnologica (TAM) para evaluar la aceptacion y uso de la plataforma
Moodle LMS 4, recientemente implementada y configurada para los cursos de
preparacion de estudiantes que optan por la modalidad de titulacion a través de un
examen de caracter complexivo. Este estudio aborda una muestra de 36

estudiantes de los niveles sexto y séptimo de la carrera de Telecomunicaciones.

El analisis se estructura en torno a varios constructos clave del modelo TAM, cada
uno medido a través de un conjunto especifico de indicadores y preguntas
orientadas a captar distintos aspectos de la experiencia del usuario con la
plataforma. Estos constructos incluyen la calidad de la plataforma, calidad de la
informacién, calidad del servicio, intencibn de uso y satisfaccion, abarcando

indicadores como velocidad, facilidad de uso, fiabilidad, usabilidad, exactitud,
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suficiencia, seguridad, comprension, soporte, disponibilidad, necesidad,

referencias, satisfaccion general y experiencias positivas.

Mediante el empleo de encuestas que exploran desde la percepcion de la velocidad
y estabilidad de la plataforma hasta la satisfaccion general y la intenciéon de uso
futuro, se pretende obtener una vision integral sobre como los estudiantes perciben

y se adaptan a la plataforma Moodle LMS 4.

Este andlisis proporcionara una comprension detallada de los determinantes de la
aceptacion de la plataforma, destacando éareas de fortaleza, asi como
oportunidades de mejora. Al finalizar, se ofreceran recomendaciones basadas en
los datos para mejorar la implementacion de tecnologias educativas, con el fin de

maximizar su efectividad y aceptacion entre los estudiantes.

Disefo del cuestionario

El disefio del cuestionario basado en el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM)
para evaluar la plataforma Moodle LMS 4 se ha estructurado meticulosamente para
abordar los aspectos fundamentales de la aceptacion y uso de tecnologia por parte
de los estudiantes. Se han seleccionado criterios especificos para asegurar que
cada pregunta refleje con precision los constructos del modelo, como calidad de la
plataforma, calidad de la informacién, calidad del servicio, intencion de uso y
satisfaccion. Cada pregunta esta disefiada para ser clara y directa, facilitando la
comprension y respuesta por parte de los estudiantes. Ademas, el cuestionario
incorpora una escala Likert, lo que permite medir de manera efectiva las
percepciones y actitudes hacia la plataforma. Este enfoque garantiza que los datos
recogidos sean relevantes para evaluar tanto la utilidad percibida como la facilidad
de uso, elementos claves para determinar la intencion de uso y la adopcién

tecnoldgica efectiva.
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Constructo Calidad de la Informacién
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CONSTRUCTO
INDICADOR N° PREGUNTAS
DEL MODELO
13 ¢ Has notado una mejora en la exactitud de la informacion proporcionada en plataforma?
Exactitud 14 ¢ Encuentras menos errores en las preguntas de las evaluaciones?
15 ¢ El entorno virtual de la plataforma brinda informacién precisa sobre las actividades y evaluaciones?
16 ¢ Sientes que el contenido proporcionado en las evaluaciones es mas completo ahora?
Calidad de la
Informacion o 17 ¢ Encuentras los recursos necesarios para las actividades de manera mas efectiva?
Suficiencia
18 ¢ Consideras que las preguntas de las evaluaciones son pertinentes y se relacionan adecuadamente con los
contenidos estudiados durante la carrera?
19 ¢Encuentras que la revision de resultados diagnostivcos es inmediata en la plataforma?
A Tiempo

20

¢, Consideras que el tiempo o duracion de las evaluaciones es el adecuado?
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Seguridad

Comprensién

21

22

23

24

25

27

¢Las fechas de la evaluacion te resulta conveniente y se ajusta a tus necesidades de estudio?

¢ Sientes que tus credenciales de acceso son confidenciales y seguras en la plataforma?

¢ Has observado medidas efectivas para prevenir alteraciones o accesos no autorizados a tu cuenta, recursos ?

¢ Consideras que se aplican protocolos eficientes para mantener la validez de las evaluaciones y la seguridad

de los datos en plataforma?

¢,Crees que las preguntas estan formuladas de manera clara y son faciles de entender?

¢ Consideras que las instrucciones proporcionadas junto a las preguntas de las evaluaciones son claras y te

ayudan a comprender mejor cémo responder?

¢ Sientes que los objetivos de las evaluaciones estan claramente definidos en la plataforma?

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 29.

Constructo Calidad de la Informacién
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CONSTRUCTO
INDICADOR N° PREGUNTAS
DEL MODELO
28 ¢, Consideras que el equipo de soporte en plataforma es eficiente en la resolucién de problemas y solicitudes de los
usuarios como la recuperacion de la contrasefia?
Calidad de ) ) . ) )
Servici Soporte 29 ¢ Sientes que el personal de soporte comprende tus necesidades y te brinda asistencia de manera oportuna?
ervicio
30 ¢, Recibes respuestas rapidas y efectivas a tus consultas o problemas técnicos relacionados con la plataforma de

evaluacion en Moodle?

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 30.

Constructo Intenciéon de Uso
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CONSTRUCTO
INDICADOR N° PREGUNTAS
DEL MODELO
31 ¢Encuentras que la plataforma es facilmente accesible desde diferentes dispositivos, como computadoras, tabletas
y teléfonos méviles?
Disponibilidad L . ) ) )
32 ¢ Puedes acceder a la plataforma de evaluacion sin dificultades si la hecesitas para realizar tus evaluaciones?
33 ¢Consideras que la plataforma se encuentra disponible y accesible antes de las evaluaciones?
Intencion de 34 ¢ Consideras que el uso de la plataforma es esencial para mejorar la calidad académica de la carrera?
Uso
) ¢ Sientes que la evaluacion en la plataforma es necesario para un seguimiento mas efectivo de tus progresos
Necesidad 35

Referencias

36

37

académicos?

¢ Encuentras que el uso de la plataforma contribuye significativamente a tu aprendizaje?

¢, Te sentirias mas motivado a utilizar la plataforma si esta incluyera referencias que te ayuden a comprender mejor

los contenidos evaluados?
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38 ¢ Consideras que es necesario contar con material de preparacion antes de las evaluaciones en la plataforma?

¢ Encuentras que los contenidos evaluados se adaptan adecuadamente a lo aprendido y a tus necesidades de

estudio, contribuye a una experiencia de evaluacién mas relevante y util para tu aprendizaje?

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 31.

Constructo satisfaccion
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CONSTRUCTO
DEL MODELO

INDICADOR

NO

PREGUNTAS

Satisfaccion

General

Satisfaccion

Experiencias
Positivas

40

41

42

43

44

45

¢En general, te sientes satisfecho con la plataforma?

¢ Estés satisfecho con tu experiencia en la evaluacion?

¢, Recomendarias el uso de esta plataforma para la evaluacion a estudiantes de otras carreras dentro de la Facultad?

¢ Has identificado aspectos positivos en el uso de la plataforma?

¢ Sientes que la estructura de la plataforma te motiva de manera positiva a rendir las evaluaciones?

¢ Te sientes motivado al utilizar la plataforma?

Fuente: Elaboracion propia
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Constructo del modelo: calidad de la plataforma

Indicador: velocidad

1. ¢Has experimentado una carga mas rapida a la pagina principal de la plataforma

de evaluacion?

Figura 169.
TAM carga rapida pagina principal

@ Si. mucho mas rapida 11

@ E:s mas rapida 20

. Igual gue antes 5

@ Esmislenta 0 [Es mas rapida: 20 (56%)
@ Es mucho mas lenta 0

Fuente: Microsoft Forms

Andlisis

La grafica muestra las respuestas a la pregunta sobre la percepcion de la velocidad
de acceso tras la actualizacion de la plataforma. De un total de 36 estudiantes, 11
(aproximadamente el 30.56%) indican que la velocidad de acceso es "mucho mas
rapida", mientras que 20 (aproximadamente el 55.56%) la consideran "mas rapida".
5 estudiantes (aproximadamente el 13.89%) perciben la velocidad de acceso como
"igual que antes". Ninguno de los estudiantes ha respondido que la plataforma es

"mas lenta" o "mucho mas lenta".

Interpretacion

La mayoria de los estudiantes, que suman el 86.11%, perciben una mejora en la

velocidad de la plataforma, lo cual es significativo al considerar la importancia de la
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rapidez de acceso en la experiencia de aprendizaje en linea. Este dato es indicativo
de una recepcion positiva hacia la actualizacion de la plataforma, subrayando una
eficiencia incrementada en términos de tiempo de carga y navegacion. La ausencia
de respuestas negativas sugiere que los cambios implementados han sido exitosos
en mejorar este aspecto critico de la plataforma sin introducir nuevas problematicas
de rendimiento. Sin embargo, el 13.89% que no ha notado cambio alguno plantea
un area de interés, revela que la mejora de velocidad no es universalmente

percibida por todos los usuarios.

2. ¢Has notado una mejora significativa en la velocidad de acceso

(user/pass) al entorno de evaluacién?

Figura 170.
TAM velocidad de acceso al EVA

Totalmente de acuerdo 12
De acuerdo 17

MNeutral 7

En desacuerdo o [EIDe acuerdo: 17 (47%)

00 00

Totalmente en desacuerdo ]

Fuente: Microsoft Forms
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Figura 171.
TAM correlacion de interrogantes

34% de las personas respondieron Totalmente de
acuerdo para esta pregunta y la mayoria
respondid "High" a la pregunta 31.

3% 100%

@ Un 34% de las ® Un 100% respondid
personas “High" a pregunta
respondid 3.

“Totalmente de
acuerdo” a
pregunta 2,

Fuente: Microsoft Forms

Analisis

La gréfica refleja las respuestas a una pregunta no especificada del cuestionario
gue estaria relacionada con alguno de los aspectos de la plataforma Moodle LMS
4. En este conjunto de respuestas, 12 estudiantes (33.33%) estan "totalmente de
acuerdo"y 17 (47.22%) "de acuerdo” con la afirmaciéon planteada. Por otro lado, 7
estudiantes (19.44%) han escogido una posicion "neutral”. Es importante sefialar

gue no hay estudiantes que estén "en desacuerdo” o "totalmente en desacuerdo”.

Interpretacion

La ausencia de desacuerdo en las respuestas sugiere una percepcion
generalmente positiva hacia la afirmacién planteada en la encuesta. La suma de
los que estan "totalmente de acuerdo” y "de acuerdo" constituye una mayoria
significativa (80.55%) que respalda la afirmacion. El grupo neutral, aunque
minoritario, representa un segmento de la poblacién estudiantil cuya opinién podria

inclinarse hacia una experiencia mas ambivalente o que podria requerir mas
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informacion o experiencia con la plataforma para formar una opinién mas definida.
Este resultado puede interpretarse como un indicativo de una recepcién favorable
hacia el aspecto de la plataforma Moodle LMS 4 en cuestion, pero también destaca
la importancia de atender a aquellos que aun no estan completamente convencidos

0 que se encuentran indecisos.

3. ¢Notas una reduccion notable en los tiempos de espera y las demoras al

navegar por los cuestionarios durante la evaluacién?

Figura 172.

TAM tiempos y demoras al navegar

) 1 Son mis cortos
5i, son mucho mas cortos 10 m16

Son mas cortos 16
Igual que antes 8
Son mas largos 0

Son mucho mas largos 0

e 00 00

Otras 2

Fuente: Microsoft Forms

Constructo del modelo: calidad de la plataforma

INDICADOR: facilidad de uso
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4. ¢Entérminos generales, has notado que ahora la nueva plataforma es mas facil

de utilizar?

Figura 173.
TAM Facilidad de Uso Plataforma

. 5i, es mucho mas facil de usar 16

. Es mads facil de usar 14

@ gual que antes 5 [[]Si, es mucho mas facil de usar: 16 (44%)
@ Esmiés dificil de usar 1

@ Es mucho mis dificil de usar 0

Fuente: Microsoft Forms

Figura 174.

TAM correlacion de interrogantes

39% de las personas respondieron Es mas facil de usar para esta pregunta y la mayoria
respondid "High" a la pregunta 31.

39% 100%
® Un 39% de las personas ® Un 100% respondié "High" a
respondié "Es mas facl de pregunta 31.

usar" a pregunta 4. .
preg 31. ;Recomendarias el uso de esta

plataforma de evaluacion a estudiantes de
otras carreras de la Universidad?

Fuente: Microsoft Forms



281

Andlisis

La gréfica indica las percepciones de los estudiantes sobre la facilidad de uso de la
plataforma Moodle LMS 4. De ellos, 16 (44.44%) consideran que la plataforma es
"mucho mas facil de usar" y otros 14 (38.89%) la encuentran "mas facil de usar". 5
estudiantes (13.89%) no perciben un cambio en la facilidad de uso ("igual que
antes"), y solo 1 estudiante (2.78%) considera que la plataforma es "mas dificil de

usar". No hay respuestas para "es mucho mas dificil de usar".

Interpretacién

La gran mayoria (83.33%) de los estudiantes ha experimentado una mejora en la
facilidad de uso de la plataforma, lo que es fundamental para su adopcion y uso
continuo. La respuesta abrumadoramente positiva hacia la usabilidad mejorada
indica que los cambios implementados en la plataforma han tenido éxito en hacerla
mas accesible y menos complicada para los usuarios finales. Sin embargo, el
pequefio porcentaje que no nota un cambio o encuentra la plataforma mas dificil de
usar sugiere que puede haber areas especificas dentro de la plataforma que aun
necesitan ser abordadas o que la familiarizacion con las nuevas caracteristicas

puede requerir tiempo adicional o apoyo para algunos usuarios.

5. ¢Encuentras que la interfaz de la plataforma es ahora mas intuitiva y agradable

para su uso?

Figura 175.
TAM Plataforma intuitiva y agradable

Si, es mucho maés facil de usar 16
Es mas facil de usar 14
lgual que antes 5 [[]Si, es muche méds facil de usar: 16 (44%)
Es mas dificil de usar 1

Es mucho mas dificil de usar 0

e o0 00
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Figura 176.
TAM correlacion de interrogantes

56% de las personas respondieron Es bastante intuitiva y agradable para esta pregunta
y la mayoria respondié "High" a la pregunta 31.

® Un 56% de las personas ® Un 95% respondid "High" a
respondio "Es bastante pregunta 31.

intuitiva y agradable”a .
yag 31. ;Recomendarias el uso de esta

pregunta 5. plataforma de evaluacién a estudiantes de
otras carreras de la Universidad?

Fuente: Microsoft Forms

Analisis

Observando la gréfica proporcionada, se reflejan las respuestas de los estudiantes
respecto a la facilidad de uso de la plataforma Moodle LMS 4, un indicador
perteneciente al constructo de la calidad de la plataforma en el Modelo TAM. Un
total de 16 estudiantes, que representa el 44.44%, afirma que la plataforma es
"mucho mas facil de usar”, mientras que 14 estudiantes, equivalentes al 38.89%,
consideran que es "mas facil de usar”. Un grupo menor de 5 estudiantes, o sea el
13.89%, no percibe un cambio, y un Unico estudiante, representando el 2.78%,
siente que la plataforma es "mas dificil de usar". Nadie indic6 que la plataforma es

"mucho mas dificil de usar".

Interpretacion

La interpretacion de estos resultados sugiere una aceptacién notablemente positiva
de la plataforma Moodle LMS 4 en términos de su facilidad de uso. Un convincente
83.33% de los encuestados percibe una mejora, lo que implica que los cambios
implementados en la actualizacion de la plataforma han sido exitosos en hacerla

mas amigable para el usuario. La pequefia proporcién que no nota mejoria indica
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gue hay margen para explorar ain mas el disefio de la interfaz y las funcionalidades
para garantizar que la plataforma sea intuitiva para todos los usuarios. ¢ Crees que

la nueva estructura y ubicacién de contenidos te facilita su uso?

Figura 177.
TAM estructura y ubicacion de contenidos

@ 5 lofacilita mucho ahora 15

@ Facilita bastante ahora 18

® Laveoigual 3

@ No facilita mucho 0 ElFacilita bastante ahora: 18 (50%)
@ Mo facilita nada en absoluto 0

Fuente: Microsoft Forms
Figura 178.

TAM correlacion de interrogantes

42% de las personas respondieron 5i, lo facilita mucho ahora para esta pregunta y la
mayoria respondid "High" a la pregunta 29.

42% 100%
® Un 42% de las personas ® Un 100% respondié "High" a
respondid "5, lo facilita pregunta 29.

mucho ahora” a preguni . .
preg 29, ;En general, te sientes satisfecho con la

plataforma?

Fuente: Microsoft Forms
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Constructo del modelo: Calidad de la Plataforma

INDICADOR: fiabilidad

6. ¢Has experimentado algin cambio en la estabilidad y funcionamiento al acceder

a la plataforma?

Figura 179.

TAM estabilidad y funcionamiento

. 51, esta mucho mejor 10

. 5i, esta algo mejor 17

. Sin cambios 8

. Es algo peor 1 " A
[15i, esta algo mejor: 17 (47%)

. Esta mucho peer 0

Fuente: Microsoft Forms

7. ¢La plataforma ha dejado de experimentar interrupciones o errores en su uso

antes, durante o después de la evaluaciéon?

Figura 180.
TAM Interrupciones o errores en el uso

Mo he experimentade ninguna ... 19
Las interrupciones o errores son ... 13

Experimento interrupciones o er.. 4

Aungue hay una ligera mejora, t.. 0

@ Sigo experimentando interrupci.. 0

Fuente: Microsoft Forms
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Figura 181.
TAM correlacion de interrogantes

53% de las personas respondieron No he experimentado ninguna interrupcion o
error en la plataforma. para esta pregunta y la mayoria respondio "High" a |a pregunta

29.
53% ‘ 100% ’

@® Un 53% de las personas @® Un 100% respondié "High" a
respondid "No he pregunta 29.

experimentado ninguna . .
P d 29. ;En general, te sientes satisfecho con la

interrupcion o erraren i plataforma?
plataforma.” a pregunta o.

Fuente: Microsoft Forms
Analisis

La grafica ilustra las percepciones de los estudiantes sobre la fiabilidad de la
plataforma Moodle LMS 4, relacionada con la estabilidad y funcionamiento tras su
actualizacion. De los participantes, 10 (27.78%) sienten que la fiabilidad "esta
mucho mejor", y 17 (47.22%) consideran que "esta algo mejor". Hay 8 estudiantes
(22.22%) que no han notado cambios en la fiabilidad de la plataforma. Solamente
1 estudiante (2.78%) percibe que la fiabilidad "es algo peor”, y ningun estudiante

indica que "esta mucho peor".
Interpretacion

Los datos sugieren una mejora sustancial en la percepcion de la fiabilidad de la
plataforma, con un 75% de los estudiantes observando mejoras en la estabilidad y
el funcionamiento. Esta es una sefial positiva de que la actualizacion ha mejorado
la robustez de la plataforma, un factor importante para la confianza y satisfaccion
del usuario en entornos de aprendizaje en linea. El hecho de que una porcion
notable de usuarios no haya percibido un cambio podria indicar que ya
consideraban la plataforma previamente estable o que las mejoras implementadas

no impactan significativamente su experiencia individual.



286

8. ¢Cdmo calificarias la mejora en la confiabilidad y el funcionamiento general de

la plataforma?

Figura 182.

TAM confiabilidad y funcionamiento

40
@ L: mejora es sobresaliente 0 35
@ Lz mejora es considerable 0 30
. La mejora es moderada 0 =
20
@ Lamejoraes minima 0
15
@ Sin mejora notable 0
10
® Ot 36
5
0

Fuente: Microsoft Forms

Figura 183.

TAM correlacion de interrogantes

39% de las personas respondieron Mejora sobresaliente para esta pregunta y la mayoria
respondid "High" a |a pregunta 29.

39% 100%
® Un 39% de las personas ® Un 100% respondié "High" a
respondié "Mejora pregunta 29.

sobresaliente” a pregunt . .
preg 29. ;En general, te sientes satisfecho con la

plataforma?

Fuente: Microsoft Forms

Andlisis

En la grafica presentada, un 39% de los encuestados considera que ha habido una
"Mejora sobresaliente” en la confiabilidad y el funcionamiento general de la

plataforma Moodle LMS 4. Adicionalmente, la grafica muestra que un 100% de las
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personas han respondido con un "High" en cuanto a su satisfaccién general con la

plataforma en la pregunta 29.
Interpretacién

La percepcién de una "Mejora sobresaliente” por parte del 39% de los usuarios
indica un reconocimiento significativo de las mejoras en términos de la confiabilidad
y funcionamiento de la plataforma, lo cual es un aspecto importante para una

herramienta educativa de este tipo.
Constructo del modelo: calidad de la plataforma
Indicador: usabilidad

Lee las preguntas a la izquierda y escoge tu respuesta a la derecha sobre la

usabilidad de la Plataforma de Evaluacion.

9. Lee las preguntas alaizquierday escoge tu respuesta a la derecha sobre

la usabilidad de la Plataforma de Evaluacion.

Figura 184.
TAM usabilidad de la plataforma

MW Totalmente de acuerde M De acuerdo W Neutral M En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

;Ahora es mas practica en comparacion
con su version anterior?

;Ofrece mas recursos Utiles y accesibles
para las evaluaciones?

:Es mas cédmoda y funcional,
especialmente en lo que respecta a las...

100% 0% 100%

Fuente: Microsoft Forms
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Andlisis

La tabla proporciona datos detallados de las respuestas de los estudiantes sobre la
usabilidad de la plataforma Moodle LMS 4, enfocAndose en tres aspectos: la
practicidad en comparacién con la version anterior, la utilidad y accesibilidad de los
recursos para las evaluaciones, y la comodidad y funcionalidad, especialmente en
lo que respecta a las evaluaciones. La mayoria de los estudiantes se muestran
"Totalmente de acuerdo” o "De acuerdo” en que la plataforma ha mejorado en estas
areas, con una notable tendencia hacia la afirmacion total de mejoras en usabilidad.

Interpretacién

La interpretacion de estos datos es bastante positiva. Los estudiantes han
reconocido un cambio significativo hacia una mayor practicidad en la version actual
de la plataforma. En términos de recursos, también hay un fuerte consenso de que
ahora son mas Uutiles y accesibles, lo que puede tener un impacto directo en la
eficacia de su aprendizaje y preparacion para las evaluaciones. En cuanto a la
comodidad y funcionalidad, los resultados son igualmente favorables, con que la
experiencia del usuario en la realizacion de evaluaciones ha mejorado
notablemente. Sin embargo, hay un caso Unico de un estudiante que esta
"Totalmente en desacuerdo” en todas las areas, indicando una experiencia de
usuario significativamente divergente que podria merecer una atencion particular
para entender y abordar sus preocupaciones especificas. En general, estos
resultados sefialan un éxito en la actualizacion de la plataforma, reflejando un
incremento en la satisfaccion del usuario con respecto a la usabilidad en el contexto

educativo.

Constructo del modelo: calidad de la informacion

Indicador: exactitud
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10.¢Encuentras menos errores en la informacion dispuesta en la plataforma o

campus virtual?

Figura 185.

TAM reduccion de errores en la informacion

@ Totalmente de acuerdo 12

. De acuerdo 19

. Neutral 5

@ Endesacuerdo 0 [EDe acuerdo: 19 (53%)
. Totalmente en desacuerdo 0

Fuente: Microsoft Forms

Figura 186.

TAM correlacion de interrogantes

34% de las personas respondieron Totalmente de acuerdo para esta pregunta y la mayoria
respondié "High" a |a pregunta 31.

34% 100%
® Un 34% de las personas ® Un 100% respondié "High" a
respondié "Totalmente de pregunta 31.

acuerdo” a pregunta 11.
11. ;Encuentras menos errores en la

informacion dispuesta en la plataforma o
campus virtual?

Fuente: Microsoft Forms
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11. ¢ Has notado que la informacion en el entorno virtual es mas precisa en lo que

respecta a las evaluaciones respecto de su version anterior?

Figura 187.

TAM Informacién mas precisa

40
.' 5i, altamente precisa 0 35
‘ 5i, bastante precisa 0 30
. 23

. Es moderadamente precisa 0
20

. Es poco precisa 0
15

@ Mo, es totalmente imprecisa 0
10

@ Otras 36

Fuente: Microsoft Forms

Figura 188.

TAM correlacion de interrogantes

64% de las personas respondieron Facilita bastante para esta pregunta y la mayoria respondio
"High" a |a pregunta 31.

64% 92%
® Un 64% de las personas ® Un 92% respondio "High" a
respondié "Facilita bastante” pregunta 31.

a pregunta 12.

Fuente: Microsoft Forms

Andlisis

De acuerdo con la grafica proporcionada y la tabla de datos, la mayoria de los
estudiantes sienten que la informacién proporcionada en el entorno virtual de
Moodle LMS 4 para las evaluaciones es mas precisa en comparacion con la versiéon

anterior. El 64% respondié que "Facilita bastante" el acceso a informacién mas
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precisa, lo que se refleja en una valoracion positiva general. La otra grafica muestra
qgue un 92% de los estudiantes valoran altamente la plataforma en términos de

satisfaccion general.

Interpretacion

La interpretacion de estos resultados indica que ha habido una mejora significativa
en la calidad de la informacién proporcionada en la plataforma, particularmente en
lo que respecta a las evaluaciones. Esta percepcion de mayor precision puede
contribuir a un ambiente de aprendizaje mas eficiente y confiable, posiblemente
llevando a mejores resultados académicos y una mayor satisfaccion del estudiante.
La satisfaccion general muy alta respalda la idea de que las mejoras son bien
recibidas y valoradas por la mayoria de los estudiantes. Sin embargo, el porcentaje
restante que no ha respondido "Facilita bastante” o ha permanecido "Neutral"
sugiere la necesidad de continuar refinando la plataforma para asegurar que todos

los usuarios obtengan la misma calidad de experiencia.

Constructo del modelo: calidad de la informacion

Indicador: suficiencia

12.¢;Sientes que la informacion proporcionada sobre las evaluaciones es mas

completa ahora?

Figura 189.
TAM Informacion evaluacion

Mucho mas completo 12

Mas completo 18

Menes completo ] [EIMés completo: 18 {51%)

L
®
@ gual de completo que antes 5
L
®

Mucho menos completo ]
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Fuente: Microsoft Forms

Figura 190.

TAM correlacion de interrogantes

34% de las personas respondieron Mucho mas completo para esta pregunta y la mayoria
respondid "High" a la pregunta 31.

34% 100%

® Un 34% de las personas ® Un 100% respondid "High" a
respondio "Mucho mas pregunta 31.
completo” a pregunta 13.

Fuente: Microsoft Forms

Analisis

De acuerdo con la grafica proporcionada y la tabla de datos, la mayoria de los
estudiantes sienten que la informacién proporcionada en el entorno virtual de
Moodle LMS 4 para las evaluaciones es mas precisa en comparacion con la version
anterior. El 64% respondi6é que "Facilita bastante” el acceso a informacion mas

precisa, lo que se refleja en una valoracion positiva general.

Interpretacion

Los resultados indican que ha habido una mejora significativa en la calidad de la
informacién proporcionada en la plataforma, particularmente en lo que respecta a
las evaluaciones. Esta percepcion de mayor precision puede contribuir a un
ambiente de aprendizaje mas eficiente y confiable, posiblemente llevando a
mejores resultados académicos y una mayor satisfaccion del estudiante. La
satisfaccion general muy alta respalda la idea de que las mejoras son bien recibidas

y valoradas por la mayoria de los estudiantes.
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13.¢Consideras que las preguntas de las evaluaciones son pertinentes y se

relacionan adecuadamente con los contenidos estudiados?

Figura 191.

TAM pertinencia y relacion

40
- - a5

® sison muy pertinentes y relacio.. 0
20

‘ Son bastante pertinentes y relaci.. 0
- 23

@ Son moderadamente pertinente... 0
20

@ Son poco pertinentes y relacion.. 0
13

‘ Mo, muy poce pertinentes y rela.. 0
10

. Ctras 36

Fuente: Microsoft Forms
Figura 192.

TAM correlacion de interrogantes

42% de las personas respondieron Son muy pertinentes para esta pregunta y la mayoria
respondid "High" a la pregunta 31.

42% 100%
® Un 42% de las personas ® Un 100% respondié "High" a
respondid "Son muy pregunta 31.

pertinentes” a pregunta 14,

Fuente: Microsoft Forms

Andlisis

Los datos proporcionados indican la percepcion de los estudiantes acerca de la
pertinencia de las preguntas de las evaluaciones en relacion con los contenidos
estudiados, lo cual es un factor clave en la suficiencia de la calidad de la informacion

proporcionada por la plataforma Moodle LMS 4. La mayoria de los estudiantes
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considera que las preguntas son "bastante pertinentes" o "muy pertinentes"”, con

una minoria que las califica como "moderadamente pertinentes".

Interpretacién

Esta respuesta favorable sugiere que los estudiantes sienten que las evaluaciones
estan bien alineadas con el material de curso, lo cual es esencial para asegurar que
las evaluaciones sean una herramienta efectiva de aprendizaje y revision. La
pertinencia de las preguntas de las evaluaciones es un aspecto critico que puede
fortalecer la confianza de los estudiantes en el proceso educativo y en la plataforma
gue lo soporta. La presencia de algunas respuestas que indican solo una moderada
pertinencia podria destacar oportunidades para ajustar las evaluaciones y asegurar

gue estan completamente sincronizadas con los contenidos impartidos.

CONSTRUCTO DEL MODELOQO: Calidad de la Informacién

INDICADOR: A tiempo

14. ¢ Encuentras que la revision de resultados de la evaluacion es inmediata en la

plataforma?

Figura 193.
TAM resultados examen

@ Siya esinmediata la revisién 0 35
® Esregularmente inmediatalare.. 0
@ 4 veces esinmediata la revision 0
@ Raramente es inmediata la revisi... 0
® Mo, nunca esinmediata |a revisi... 0

® Ot 36

Fuente: Microsoft Forms
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Figura 194.
TAM correlacion de interrogantes

59% de las personas respondieron Si, ya es inmediata para esta pregunta y la mayoria respondié
"High" a |a pregunta 31.

® Un 59% de las personas ® Un 100% respondid "High" a
respondio "Si, ya es pregunta 31.
inmediata” a pregunta 15.

Fuente: Microsoft Forms

Analisis

Los datos reflejan la percepcién de los estudiantes sobre la inmediatez de la
revision de los resultados de las evaluaciones en la plataforma Moodle LMS 4. Una
gran cantidad de respuestas indican que la revision es "Si, ya es inmediata”,
mientras que otros califican la inmediatez como "regularmente inmediata”. Un
numero menor de estudiantes siente que la revision de los resultados "a veces es

inmediata".

Interpretacion

Este conjunto de datos sugiere que, en general, los estudiantes estan satisfechos
con la prontitud de la revision de resultados después de las evaluaciones, lo que es
un indicador positivo de la eficiencia de la plataforma. La capacidad de obtener
retroalimentacion rapida es importante en entornos de aprendizaje en linea, puede
aumentar la motivacién del estudiante y permitir una accion correctiva oportuna si
es necesario. Aungue la mayoria de las respuestas se inclinan hacia la inmediatez,
las variaciones en las respuestas podrian atribuirse a diferencias en la percepcion
individual o a experiencias especificas durante diferentes instancias de evaluacion.

El hecho de que algunos estudiantes solo "a veces" encuentran la revision
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inmediata podria resaltar oportunidades para mejorar la consistencia en la entrega
de resultados de la plataforma. En conclusion, estos resultados resaltan la
importancia de la retroalimentacion rapida y confiable en la experiencia general del
usuario y sugieren que la plataforma se cumple con este requisito critico para la

mayoria de los usuarios.

15.¢Consideras que el tiempo o duracién de las evaluaciones es el adecuado

ahora?

Figura 195.

TAM tiempo de evaluacion

. Es mucho mayor al necesario 7
'. Es ligeramente excesivo 9
'. Es justo y adecuado 16
@ s ligeramente insuficiente -
@ Es mucho menor al necesario 0

Fuente: Microsoft Forms

Figura 196.
TAM correlacion de interrogantes

25% de las personas respondieron Es ligeramente excesivo para esta pregunta y la mayoria
respondid "High" a |a pregunta 31,

25% \ 100%

® Un 25% de las personas ® Un 100% respondio "High" a
respondic "Es ligeramente pregunta 31.
excesivo” a pregunta 16.

Fuente: Microsoft Forms
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Anélisis

La gréafica proporciona la distribucion de respuestas a la pregunta de si los
estudiantes consideran que el tiempo o duracién de las evaluaciones es ahora
adecuado. De los encuestados, 16 (44.44%) sienten que el tiempo es "justo y
adecuado". Hay 9 (25%) que piensan que es "ligeramente excesivo", y 7 (19.44%)
creen que es "mucho mayor al necesario". Un grupo mas pequefio de 4 (11.11%)

lo considera "ligeramente insuficiente”. Nadie ha respondido que el tiempo es

"mucho menor al necesario".
Interpretacién

La mayoria de los estudiantes se inclina a pensar que la duracion de las
evaluaciones es la correcta, lo cual es un aspecto fundamental para la efectividad
de la evaluacion y la experiencia general del estudiante. Sin embargo, una
proporcion considerable siente que el tiempo asignado es mas del necesario, lo que
podria sugerir un espacio para optimizar y posiblemente reducir la duracion de las
evaluaciones sin comprometer la calidad o integridad de las mismas. Por otro lado,
una minoria percibe que el tiempo es insuficiente, 1o que podria indicar la necesidad
de ajustes para ciertos tipos de evaluaciones o para estudiantes con necesidades
especificas. La ausencia de respuestas en el extremo inferior sugiere que no hay
una preocupacion generalizada sobre la escasez de tiempo, lo cual es positivo.
Estos resultados resaltan la importancia de calibrar cuidadosamente la duracién de
las evaluaciones para alinearlas con las necesidades y expectativas de los

estudiantes.
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16.¢,La semana seleccionada para la evaluacion en este ciclo te resulto

conveniente y se ajusta a tus necesidades de estudio?

Figura 197.

TAM fecha de evaluacion

'.' 5i, muy conveniente 13

' 5i, conveniente 14

@ Mefue indiferente 6 [C]5i, muy conveniente: 15 (42%)
. Me fue inconveniente 1

. Mo, me fue muy inconveniente 0

Fuente: Microsoft Forms

Figura 198.

TAM correlacion de interrogantes

42% de las personas respondieron 5i, muy conveniente para esta pregunta y la mayoria
respondié "High" a la pregunta 31.

42% 100%
® Un 42% de las personas ® Un 100% respondié "High" a
respondid "Si, muy pregunta 31.

conveniente” a pregunta 17.

Fuente: Microsoft Forms

Andlisis

La grafica refleja las opiniones de los estudiantes sobre la conveniencia de la
semana seleccionada para las evaluaciones. La mayoria encuentra la

programacién adecuada a sus necesidades, con 15 (41.67%) se considera que fue
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"muy conveniente"y 14 (38.89%) que fue "conveniente". 6 estudiantes (16.67%) se
muestran indiferentes al respecto, mientras que solo 1 (2.78%) la califica como
“inconveniente”. No hay estudiantes que consideren la programacién "muy

inconveniente".
Interpretacion

Estos resultados indican que la seleccion de la semana para las evaluaciones ha
sido mayormente bien recibida, ajustdndose a las necesidades de estudio de la
mayoria de los estudiantes. Un alto grado de conveniencia es importante para
asegurar que los estudiantes puedan rendir en su maximo potencial. La existencia
de una minoria indiferente o inconveniente puede abrir el dialogo para explorar
opciones mas flexibles o alternativas que acomoden un rango mas amplio de

preferencias y horarios de estudio.
CONSTRUCTO DEL MODELO: Calidad de la Informacion
INDICADOR: Seguridad

17.¢Qué tan seguro te sientes respecto a la proteccion y tratamiento confidencial

de tu informacion personal y credenciales en la plataforma?

Figura 199.

TAM informacion personal

M 10 1 Seguro
uy sequro w12

Seguro 12 10
Mo lo sé 0 [
Inseguro 1 6

Muy inseguro 0 4

e 00000

Otras 13

Fuente: Microsoft Forms
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Figura 200.
TAM correlacion de interrogantes

3% de las personas respondieron Inseguro para esta pregunta y la mayoria respondio "Low" a la
pregunta 31.

3% 100%

® Un 3% de las personas ® Un 100% respondié "Low" a
respondio "Inseguro” a pregunta 31.
pregunta 18.

Fuente: Microsoft Forms

Analisis

La grafica muestra las percepciones de seguridad de los estudiantes con respecto
a la proteccion y tratamiento confidencial de su informacion personal y credenciales
en la plataforma Moodle LMS 4. Una suma de 10 (27.78%) se siente "Muy seguro”
y 12 (33.33%) siente que la plataforma es "Seguro". Hay un estudiante (2.78%) que
se siente "Inseguro” y ninguno que se sienta "Muy inseguro”. Curiosamente, hay 13
respuestas (36.11%) categorizadas como "Otras”, lo que podria indicar
incertidumbre o factores adicionales no capturados por las opciones de respuesta

estandar.

Interpretacion

La mayoria de los estudiantes confia en la seguridad y confidencialidad de la
plataforma, con mas del 60% que se siente seguro o0 muy seguro. Esta confianza
es esencial para el uso efectivo de cualquier plataforma en linea, especialmente en
un entorno educativo donde se maneja informacién sensible. EI niamero de
estudiantes que seleccionaron "Otras" es significativo y sugiere que podrian existir
aspectos de la seguridad que no se abordan adecuadamente con las respuestas
provistas. Esto podria indicar areas de mejora en la comunicacién sobre las
medidas de seguridad o en la implementacién de dichas medidas. La plataforma
podria beneficiarse de una revision de sus protocolos de seguridad o de la manera

en gue estos se comunican a los usuarios para reducir cualquier ambigiedad o
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inquietud. El hecho de que no haya respuestas en el extremo negativo mas severo
("Muy inseguro") es positivo, pero la preocupacién de seguridad, incluso si es

pequefia, debe abordarse para mantener y mejorar la confianza del usuario.

18.¢Como evallas la eficacia de las medidas implementadas en la plataforma para

proteger tu cuentay las evaluaciones de alteraciones o accesos no autorizados?

Figura 201.
TAM medida de seguridad

. Muy eficaz 19

@ Algo eficaz 12

® Htolost 4 CMuy eficaz 19 (53%)
. Algo ineficaz 1

@ Muyineficaz 0

Fuente: Microsoft Forms

Figura 202.

TAM correlacion de interrogantes

53% de las personas respondieron Muy eficaz para esta pregunta y la mayoria respondié "High"
a la pregunta 31.

53% 100%
® Un 53% de las personas ® Un 100% respondié "High" a
respondid "Muy eficaz” a pregunta 31.

pregunta 19.

Fuente: Microsoft Forms
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Andlisis

Segun los datos proporcionados, la mayoria de los estudiantes considera que las
medidas de seguridad implementadas en la plataforma Moodle LMS 4 son "Muy
eficaz" o "Algo eficaz". Un numero significativo de respuestas indica una fuerte
confianza en las protecciones de seguridad de la plataforma, con multiples
menciones de "Muy eficaz". Una minoria de estudiantes siente que las medidas son
"Algo ineficaz" o indican "No lo sé", lo que puede reflejar una falta de conocimiento

sobre las medidas de seguridad o una experiencia menos positiva.

Interpretacién

La respuesta general de los estudiantes es positiva respecto a la seguridad en la
plataforma, lo cual es fundamental para la confianza y la comodidad al usar la
plataforma para evaluaciones y manejo de datos personales. Sin embargo, las
respuestas "Algo ineficaz" y "No lo sé" sefialan areas donde hay espacio para
mejorar. Estas respuestas podrian motivar a la administracion de la plataforma a
realizar una campafna de informacion detallada sobre las medidas de seguridad
existentes y como protegen a los usuarios y sus datos. Ademas, podrian llevar a
una evaluacién de las estrategias de seguridad actuales para identificar y corregir

cualquier brecha.

CONSTRUCTO DEL MODELOQ: Calidad de Servicio

INDICADOR: Soporte

19. ¢ Consideras que el equipo de soporte de plataforma es eficiente en la
resolucién de problemas y solicitudes de los usuarios como la recuperacion de

la contrasena?
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Figura 203.
TAM soporte de plataforma

@ Esaltamente eficiente 14
. Es bastante eficiente 12
@ Esnomal 4
@ Espoco eficiente 0 ElEs bastante eficiente: 18 (50%)
@ Mo es eficiente en absoluto 0

Fuente: Microsoft Forms

Figura 204.

TAM correlacion de interrogantes

39% de las personas respondieron Es altamente eficiente para esta pregunta y la mayoria
respondid "High" a la pregunta 31.

39% 93%
® Un 39% de las personas ® Un 93% respondid "High" a
respondié "Es altamente pregunta 31.

eficiente” a pregunta 20.

Fuente: Microsoft Forms

Andlisis

La grafica muestra las percepciones de los usuarios sobre la eficiencia del equipo
de soporte de la plataforma Moodle LMS 4. Un total de 18 personas (50%)
consideran que el soporte es "bastante eficiente", y 14 personas (38.89%) lo
califican como "altamente eficiente". Otros 4 usuarios (11.11%) lo perciben como
"normal” en términos de eficiencia. Notablemente, no hay usuarios que consideren

gue el soporte es "poco eficiente” o "no es eficiente en absoluto”.
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Interpretacion

Estos resultados indican una valoracién positiva del soporte de la plataforma, lo
cual es importante para la experiencia general del usuario y su satisfaccion. La
mayoria de los usuarios se sienten atendidos eficazmente por el equipo de soporte,
lo que puede reforzar la confianza en la plataforma y su disposicion a utilizarla para
actividades criticas como las evaluaciones. La falta de respuestas negativas
refuerza la idea de que el soporte cumple con las expectativas de los usuarios o
incluso las supera. Sin embargo, el segmento que considera la eficiencia del
soporte como "normal” sugiere que hay espacio para mejoras adicionales y una
oportunidad para que el equipo de soporte eleve aun mas su nivel de servicio.
Asegurarse de que todos los usuarios experimenten un alto grado de eficiencia en
el soporte puede contribuir significativamente a la percepcion de calidad y

confiabilidad de la plataforma.

20. ¢ Recibes respuestas rapidas y efectivas a tus consultas o problemas técnicos

relacionados con la plataforma de evaluacion en Moodle?

Figura 205.
TAM respuestas a consultas

Son muy rapidas y efectivas 1
Son rapidas 15
MNormales 7

Son lentas 2

[ElSon rapidas: 15 (43%)

® 00 00

Son muy lentas e inefectivas 0

Fuente: Microsoft Forms
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Figura 206.
TAM correlacion de interrogantes

31% de las personas respondieron Son muy rapidas y efectivas para esta pregunta y la
mayoria respondié "High" a la pregunta 31.

3%

® Un 31% de las personas ® Un 100% respondio "High" a
respondié "Son muy rapidas pregunta 31.
y efectivas” a pregunta 21.

Fuente: Microsoft Forms

Analisis

La grafica muestra la percepcion de los usuarios sobre la rapidez y efectividad de
las respuestas a consultas o problemas técnicos en la plataforma Moodle LMS 4.
La mayoria de los usuarios perciben las respuestas como positivas: 11 (30.56%)
las califican como "muy rapidas y efectivas"y 15 (41.67%) como "rapidas”. Un grupo
mas pequefio de 7 (19.44%) las considera "normales”. Solo 2 usuarios (5.56%)
opinan que las respuestas son "lentas"”, y ninguno las considera "muy lentas e

inefectivas".

Interpretacion

Este patron de respuesta sugiere que el equipo de soporte técnico esta
proporcionando un servicio que, en su mayoria, satisface las necesidades de
tiempo y efectividad de los usuarios. Es alentador ver que no hay percepcion de
ineficacia, lo cual es importante para el mantenimiento de la confianza en el soporte
técnico de una plataforma educativa. Las pocas respuestas que califican el soporte
como "lento" podrian requerir atencion para comprender y resolver las causas
subyacentes de estos problemas puntuales. Mantener un servicio de soporte rapido

y efectivo es esencial para el funcionamiento éptimo de la plataforma y la
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experiencia del usuario, y estos resultados sugieren que la plataforma Moodle LMS

4 en su mayoria esta logrando este objetivo.

21.¢ Sientes que el personal de soporte comprende tus necesidades y te brinda

asistencia de manera oportuna?

Figura 207.

TAM soporte comprende tus necesidades

@ Sime comprende completamente 13

' 5i, lo comprende bastante 15

'. Lo comprende 7

@ Lo comprende poco 0 [Esi, lo comprende bastante: 15 (43%)
@ Mo, ne me comprende en lo abs... 0

Fuente: Microsoft Forms

Figura 208.

TAM correlacion de interrogantes

42% de las personas respondieron 5i, lo comprende bastante para esta pregunta y la
mayoria respondié "High" a la pregunta 31.

42% 100%
® Un 42% de las personas ® Un 100% respondié "High" a
respondid "5i, lo comprende pregunta 31.

bastante" a pregunta 22.

Fuente: Microsoft Forms
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Andlisis

La grafica representa las opiniones de los usuarios sobre la comprensiéon y
asistencia por parte del personal de soporte de la plataforma Moodle LMS 4. De los
encuestados, 13 (36.11%) sienten que el personal de soporte "comprende
completamente” sus necesidades, mientras que 15 (41.67%) opinan que "lo
comprende bastante”. Otros 7 (19.44%) simplemente sienten que "lo comprende".
No hay respuestas que indiquen que el soporte "lo comprende poco” o que "no lo
comprende en lo absoluto”.

Interpretacién

Esta informacion indica una percepcion generalmente alta de la empatia y
efectividad del personal de soporte técnico. Un gran porcentaje de los usuarios se
siente comprendido en diversos grados, lo cual es un componente clave de un
servicio de soporte de alta calidad. La falta de respuestas negativas es un signo
muy positivo y sugiere que el equipo de soporte esta trabajando bien en términos
de entender y atender a las necesidades de los estudiantes. Sin embargo, como
siempre, incluso con un porcentaje menor de respuestas neutras, hay espacio para
mejorar la comunicacion y asegurar que todos los usuarios se sientan plenamente
comprendidos y apoyados. Estos resultados pueden ser utiles para el equipo de

soporte técnico para mantener y mejorar sus practicas actuales.

CONSTRUCTO DEL MODELO: Intension de Uso

INDICADOR: Disponibilidad
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22.¢Consideras que la plataforma se encuentra disponible todo el tiempo?

Figura 209.
TAM disposicion de la plataforma

@ Siempre esta disponible cuando .. 18
@ Casisiempre esté disponible cua., 16

@ Aveces no estd disponible cuan... 2 [CJSiempre esta disponible cuando la necesito: 18

@ 4 menudo no esté disponible cu... 0

@ Munca esta dispenible cuande |... 0

Fuente: Microsoft Forms
Figura 210.

TAM correlacion de interrogantes

50% de las personas respondieron Siempre esta disponible cuando la necesito para
esta pregunta y la mayoria respondio "High" a la pregunta 31.

50% 95%
@® Un 50% de las personas ® Un 95% respondié "High" a
respondié "Siempre estd pregunta 31.

disponible cuando la
necesito” a pregunta 23.

Fuente: Microsoft Forms

Andlisis

La grafica muestra las respuestas de los usuarios respecto a la disponibilidad de la
plataforma Moodle LMS 4. Una mayoria significativa considera que la plataforma
esta siempre disponible, con 18 (50%) que indican que "Siempre esta disponible si
lo necesito" y 16 (44.44%) que sienten que "Casi siempre esta disponible si lo

necesito". Solo 2 (5.56%) sienten que "A veces no esta disponible si lo necesito", y
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ninguno de los usuarios reporté que la plataforma "A menudo no esta disponible" o

gue "Nunca esta disponible si la necesito".

Interpretacién

Estos resultados reflejan una fuerte confianza en la accesibilidad de la plataforma
Moodle LMS 4. La disponibilidad es una caracteristica critica para cualquier
plataforma de aprendizaje en linea y es evidente que la mayoria de los usuarios
estan satisfechos con la consistencia de acceso a la plataforma. El pequefio
namero de usuarios que experimentaron problemas de disponibilidad podria

representar casos aislados que requieren atencion especifica.

CONSTRUCTO DEL MODELO: Intensién de Uso

INDICADOR: Necesidad

23.¢Consideras que el uso de la plataforma es esencial para mejorar la calidad

académica de la carrera?

Figura 211.
TAM la plataforma y la calidad

En absoluto esencial 12
Muy esencial 16
Moderadamente esencial 8

Poco esencial 0

EIMuy esencial: 16 (44%)

00 00

Mada esencial 0

Fuente: Microsoft Forms
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Figura 212.
TAM correlacion de interrogantes

34% de las personas respondieron En absoluto esencial para esta pregunta y la
mayoria respondic "High" a la pregunta 31.

345 1008
® Un 34% de las personas ® Un 100% respondi6 "High"
respondid "En absoluto a pregunta 31.

esencial” a pregunta 24.

Fuente: Microsoft Forms

Analisis

De acuerdo con la gréfica, las opiniones de los estudiantes sobre la esencialidad
del uso de la plataforma Moodle LMS 4 para mejorar la calidad académica de su
carrera varian. Un numero de estudiantes siente que la plataforma es "Muy
esencial”, mientras que otros la consideran "Moderadamente esencial. Hay
también una representacion significativa de estudiantes que opinan que la

plataforma es "En absoluto esencial” para la mejora de la calidad académica.

Interpretacion

La diversidad en las respuestas refleja distintas percepciones sobre la contribucion
de la plataforma a su educacion. Aquellos que la califican como "Muy esencial”
probablemente experimentan un alto grado de integracion y dependencia de la
plataforma en su aprendizaje. Los que la ven como "Moderadamente esencial”
podrian reconocer su utilidad, pero no la consideran critica para su éxito académico.
El grupo que responde "En absoluto esencial” podria indicar que estos estudiantes
tienen preferencias distintas para su aprendizaje o que no han encontrado en la
plataforma el valor agregado esperado. Este grupo podria proporcionar informacion

valiosa sobre como se podria mejorar la plataforma para satisfacer mejor sus
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necesidades académicas. La variedad de respuestas sugiere que mientras la
plataforma es una herramienta valiosa para muchos, hay un segmento de la
poblacion estudiantii que podria beneficiarse de mejoras adicionales o de
alternativas complementarias que fortalezcan la percepcion de su valor y

esencialidad.

24. ¢ Sientes que la evaluacion en la plataforma es necesaria para un seguimiento

mas efectivo de tus progresos académicos?

Figura 213.

TAM plataforma y progreso académico

'. 5i, totalmente necesaria 13

.‘ Es bastante necesaria 15

'.' Es algo necesaria 5

@ Espoconecesaria 3 [Es bastante necesaria: 15 (42%)
@ Mo es necesaria 0

Fuente: Microsoft Forms

Figura 214.
TAM correlacion de interrogantes

37% de las personas respondieron Si, totalmente necesaria para esta pregunta y la
mayoria respondid "High" a la pregunta 31.

37% 1008
® Un 37% de las personas ® Un 100% respondid "High"
respondid "Si, totalmente a pregunta 31.

necesaria” a pregunta 25.

Fuente: Microsoft Forms
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Andlisis

La gréfica muestra las opiniones de los usuarios respecto a si consideran necesaria
la evaluacion en la plataforma Moodle LMS 4 para un seguimiento efectivo de sus
progresos académicos. Un total de 13 usuarios (36.11%) consideran que es "Si,
totalmente necesaria”, mientras que 15 usuarios (41.67%) piensan que es "Es
bastante necesaria". Hay 5 usuarios (13.89%) que creen que es "Es algo necesaria"
y 3 usuarios (8.33%) que opinan que es "Es poco necesaria". Ningln usuario

selecciond la opcién "No es necesaria”.

Interpretacién

La mayoria de los estudiantes reconoce la importancia de las evaluaciones en linea
para el seguimiento de su progreso académico, con una significativa mayoria que
ve la plataforma como necesaria en diferentes grados. Esta percepcion refuerza la
idea de que la plataforma Moodle LMS 4 se considera un componente integral del
proceso educativo. La ausencia de respuestas en la categoria de "No es necesaria"
indica una aceptacion generalizada de la evaluacion en linea como una herramienta
util para el seguimiento académico. Sin embargo, el pequefio grupo que percibe la
plataforma como "poco necesaria” sugiere que hay espacio para mejorar la manera
en que las evaluaciones se integran y se perciben en cuanto a su contribucion al
aprendizaje y la retroalimentacion. Esto podria ser una oportunidad para reflexionar
sobre cdmo mejorar la relevancia y el impacto de las evaluaciones en linea para los

estudiantes que estdn menos convencidos de su valor.
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25.¢Encuentras que el uso de la plataforma contribuye significativamente a tu

aprendizaje?

Figura 215.

TAM la plataforma y el aprendizaje

Muy enriquecedor para mi ap... 10

Bastante enriquecedor para .. 17

Poco enriquecedor para mi a... 2

DBaslante enrigquecedor para mi aprendizaje: 17

L
®
'- Algo enriquecedor para mia.. 6
@
®

Mo contribuye a mi aprendizaje 0

Fuente: Microsoft Forms
Analisis

La grafica presenta las respuestas de los estudiantes a la pregunta sobre la
contribucion de la plataforma Moodle LMS 4 a su aprendizaje. Un total de 17
(47.22%) consideran que es "Bastante enriquecedor para mi aprendizaje”, mientras
que 10 (27.78%) la califican como "Muy enriquecedor para mi aprendizaje”. Por otra
parte, 6 (16.67%) la encuentran "Algo enriquecedor para mi aprendizaje" y 2
(5.56%) opinan que es "Poco enriquecedor para mi aprendizaje”. Notablemente, no

hay estudiantes que consideren que la plataforma "No contribuye a mi aprendizaje”.
Interpretacion

Los resultados demuestran una percepcion positiva general sobre la contribucion
de la plataforma al proceso de aprendizaje de los estudiantes. La mayoria ve un
valor claro en el uso de la plataforma como un recurso educativo, lo cual es
indicativo de la eficacia de Moodle LMS 4 como herramienta de aprendizaje. La
falta de respuestas en la categoria negativa es un indicador sélido de que la
plataforma se percibe como un complemento Gtil 0 esencial para el aprendizaje
académico. Sin embargo, el pequefio porcentaje que encuentra la plataforma poco

enriquecedora ofrece una oportunidad para investigar qué aspectos especificos no



314

cumplen con las expectativas de estos estudiantes y como se podrian mejorar para

maximizar su potencial educativo.

CONSTRUCTO DEL MODELO: Intension de Uso

INDICADOR: Referencias

26. ¢, Consideras que es necesario contar con material de preparacion antes de las

evaluaciones en la plataforma?

Figura 216.

TAM material de preparacion

@ Absolutamente necesario 12

@) EBastante necesario 20

.- Mo tengo una opinian dara a... 3

. Mo es tan necesario 1 Dﬂast-ante necesano: 20 [(36%)
‘ Mo es necesario en absoluto o

Fuente: Microsoft Forms

Andlisis

La grafica muestra la opinion de los estudiantes sobre la necesidad de tener
material de preparacion disponible en la plataforma Moodle LMS 4 antes de las
evaluaciones. Un total de 20 (55.56%) estudiantes considera que es "Bastante
necesario", mientras que 12 (33.33%) lo califican como "Absolutamente necesario".
Solo 3 (8.33%) estudiantes indican que "No tienen una opinién clara al respecto”, 1
(2.78%) cree que "No es tan necesario", y ninguno considera que "No es hecesario

en absoluto".



315

Interpretacion

La mayoria de los estudiantes valora positivamente la disponibilidad de material de
preparacién en la plataforma, lo que sugiere que ven estos recursos como un
componente importante para su éxito en las evaluaciones. El hecho de que nadie
haya seleccionado la opcion "No es necesario en absoluto" indica un consenso
general sobre la utilidad de los materiales de preparacién. Aquellos que no tienen
una opinién clara o que creen que no es tan necesario representan una minoria,
pero es importante considerar sus perspectivas para comprender posibles mejoras
o la necesidad de diversificar los métodos de estudio soportados por la plataforma.
Estos hallazgos subrayan la importancia de proporcionar recursos de estudio
adecuados y accesibles que puedan mejorar la experiencia de aprendizaje y

preparacion de los estudiantes para las evaluaciones.

27. ¢ Estarias interesado en la posibilidad de realizar intentos previos de las

evaluaciones como practica antes de la evaluacion oficial?

Figura 217.

TAM intentos como préactica

Otras
5i, totalmente 0 35 36

Si, probablemente 0 e

25
Meutral 0

20
Mo, probablemente no 0

Mo, en absoluto 0

Otras 36

o0 0 00

Fuente: Microsoft Forms
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Andlisis

La respuesta de los estudiantes respecto a la utilidad de los intentos de préctica
previos a las evaluaciones oficiales en la plataforma Moodle LMS 4 refleja una
actitud favorable hacia esta funcionalidad. Un total de 10 estudiantes perciben estos
intentos como totalmente alineados con sus necesidades académicas, con una
fuerte afirmacién de su valor. Adicionalmente, 20 estudiantes consideran que la
practica previa es mayoritariamente beneficioso, lo que indica un reconocimiento
de su utilidad, aunque quizas con ciertas reservas 0 menos énfasis que el grupo
anterior. Por otro lado, 6 estudiantes mantienen una postura neutral, sin inclinarse

fuertemente hacia una perspectiva positiva 0 negativa sobre estas practicas.

Interpretacion

El interés generalizado por las practicas de evaluacion sugiere que la mayoria de
los estudiantes estan conscientes de y valoran la preparacion adicional como una
estrategia para mejorar su rendimiento académico. La practica previa a las
evaluaciones se percibe como una herramienta que puede contribuir
significativamente a su aprendizaje, preparandolos para las exigencias de las
evaluaciones oficiales y permitiéndoles identificar areas de mejora. La ausencia de
opiniones negativas enfatiza la relevancia de incorporar o mejorar las practicas de
evaluacion en la plataforma, lo que podria resultar en una mayor satisfaccion
estudiantil y rendimiento académico. La posicion neutral de algunos estudiantes
abre una puerta para explorar las necesidades individuales y adaptar la plataforma

para satisfacerlas de manera mas efectiva.

CONSTRUCTO DEL MODELO: Satisfaccion

INDICADOR: Satisfacciéon General
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28. ¢ En general, te sientes satisfecho con la plataforma?

Figura 218.
TAM satisfaccion con la plataforma

Mivel 5: 14 (45%)

4.29

Clasificacion promedio

1 2
Fuente: Microsoft Forms
Figura 219.
TAM distribucién de la puntuacién
84% valorado entre "4 - 5"
Distribucion de la puntuadion
14
12
5
0 0
Puntuacian 1 2 3 4 5

Fuente: Microsoft Forms

Andlisis

La recoleccion de datos sobre la satisfaccién general con la plataforma Moodle LMS
4 muestra una tendencia positiva. Los estudiantes han calificado su satisfaccion
utilizando una escala de 5 estrellas, donde se observa una preponderancia de

calificaciones altas. Un numero significativo de estudiantes ha otorgado la
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calificaciébn maxima de 5 estrellas, lo cual indica un alto grado de satisfaccion con
la plataforma. Las calificaciones de 4 estrellas también son frecuentes, con que,
aunque hay un nivel de satisfaccion notable, podria haber margen para ciertas
mejoras. Las respuestas con 3 estrellas, aunque menos frecuentes, apuntan a una
satisfaccion moderada, donde los usuarios estarian experimentando algunos
aspectos de la plataforma que no cumplen completamente con sus expectativas o

necesidades.

Interpretacién

La mayoria de los estudiantes se siente satisfecha con la plataforma, lo cual es un
indicador robusto del éxito de Moodle LMS 4 en su capacidad de cumplir con las
necesidades educativas y las expectativas de sus usuarios. La satisfaccion general
estaria ligada a la usabilidad, las caracteristicas funcionales, y la calidad del
contenido ofrecido por la plataforma. Las calificaciones de 3 estrellas indican areas
de oportunidad donde la plataforma podria mejorar para elevar la satisfaccion de

aquellos usuarios que no se sienten plenamente complacidos.



319

29.¢,Qué grado de satisfaccion tienes con la forma en que se desarrollan y

estructuran las evaluaciones del componente teo6rico?

Figura 220.
TAM satisfacciéon desarrollo evaluaciones

Nivel 5: 16 (44%)

4.19 8
Clasificacion promedio 6
4
2
Q
1 2 3 4 5
Fuente: Microsoft Forms
Figura 221.
TAM distribucién de la puntuacién
75% valorado entre "4 - 5"
Distribucion de la puntuadion
16
1
g
o
Puntuacién 1 2 3 4 5

Fuente: Microsoft Forms
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Andlisis

Los datos muestran una distribucion variada de las calificaciones de satisfaccion
con respecto a como se desarrollan y estructuran las evaluaciones en la plataforma
Moodle LMS 4. Un patron destacado es la presencia de multiples calificaciones de
5, lo cual sugiere un alto nivel de satisfaccién entre esos usuarios. Las calificaciones
de 4 también son comunes, indicando que hay un buen grado de satisfaccion,
aunque con espacio para mejoras. Las calificaciones de 3, que representan una
satisfaccion media, son menos frecuentes, pero significativas en cuanto a la
necesidad de atencion a ciertos aspectos de las evaluaciones que podrian no
alinearse completamente con las preferencias o expectativas de todos los

estudiantes.

Interpretacion

La mayoria de los estudiantes estan satisfechos con la manera en que las
evaluaciones estan desarrolladas y estructuradas, lo que puede interpretarse como
un indicativo de que la plataforma cumple adecuadamente con su propdésito
educativo en términos de evaluacion. Las respuestas sugieren que las evaluaciones
estan en gran medida alineadas con los objetivos de aprendizaje y son coherentes

con los niveles y areas de estudio correspondientes.
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30. ¢ Recomendarias el uso de esta plataforma de evaluacion a estudiantes de otras

carreras de la Universidad?

Figura 222.

TAM recomendacion uso plataforma

18
Nivel 5: 17 (47%)
16
14
12
433 N
- . - - 3
Clasificacion promedio :
4
2

[=]

Fuente: Microsoft Forms
Figura 223.

TAM distribucién de la puntuacién

89% valorado entre "4 - 5"

Distribucion de la puntuadon
17

Puntuadion 1 2 3 4

L

Fuente: Microsoft Forms

Andlisis

La informacion proporcionada indica que la mayoria de los estudiantes estan
dispuestos a recomendar la plataforma de evaluacion Moodle LMS 4 a estudiantes
de otras carreras universitarias. Las calificaciones con un valor de 5, que sugieren

una recomendacién amplia, son predominantes, demostrando una fuerte



322

aprobacion de la plataforma. Las calificaciones de 4, que representarian una
recomendacion con ciertas reservas, también son comunes y reflejan una actitud
generalmente positiva. Hay una minoria de estudiantes con calificaciones de 3y
una sola calificacion de 2, lo que implica ciertas dudas o reservas al respecto de la

recomendacion.

Interpretacién

Los resultados reflejan un alto nivel de satisfaccion con la plataforma, lo que se
traduce en una disposicion favorable a recomendarla a otros. Esto es un testimonio
de la funcionalidad, usabilidad y la efectividad percibida de la plataforma. Las
puntuaciones que caen en el rango medio sugieren que, aunque algunos
estudiantes ven beneficios en la plataforma, estarian experimentando aspectos del
servicio que necesitan mejoras. La respuesta que indica dudar en recomendarla
destaca la importancia de abordar las preocupaciones individuales para mejorar la

experiencia de todos los usuarios..

CONSTRUCTO DEL MODELO: Satisfaccion

INDICADOR: Experiencias Positivas

31. ¢ Has identificado aspectos positivos en el uso de la plataforma?

Figura 224.

TAM aspectos positivos en el uso de la plataforma

'.' 51, extremadamente positivas 11
© 5, bastante positivas 17
@ Holosé 7
En al iti 1
@ Enaigopositive [Si, bastante positivas: 17 (47%)
@ MNada positivo adn 0

Fuente: Microsoft Forms
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Figura 225.
TAM correlacion de interrogantes

31% de las personas respondieron 51, extremadamente positivas para esta pregunta
y la mayoria respondic "High" a la pregunta 31.

31% 1005
® Un 31% de las personas ® Un 100% respondid "High"
respondid "Sl, a pregunta 31.

extremadamente positivas”
a pregunta 32,

Fuente: Microsoft Forms

Analisis

La gréafica muestra las percepciones de los estudiantes sobre la identificacion de
aspectos positivos en el uso de la plataforma Moodle LMS 4. La mayoria de los
estudiantes, 17 (47.22%), reconocen que han tenido experiencias "bastante
positivas”, mientras que 11 (30.56%) califican sus experiencias como
"extremadamente positivas". Un total de 7 (19.44%) estudiantes estan indecisos,
marcando "No lo sé", y solo 1 (2.78%) indica que su experiencia ha sido "en algo
positivo". No hay estudiantes que reporten no haber encontrado nada positivo en la

plataforma.

Interpretacion

Estos resultados reflejan una respuesta muy favorable hacia la plataforma,
indicando que la mayoria de los usuarios han identificado beneficios claros en su
uso. El hecho de que ningun estudiante haya seleccionado la opcién de "Nada
positivo aun" es un indicador alentador de la funcionalidad y valor general de la
plataforma. La presencia de una minoria que no esta segura o solo reconoce leves
beneficios sugiere que hay espacio para mejorar la comunicacién de las

caracteristicas y funciones de la plataforma o para ajustarlas para satisfacer mejor
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las necesidades de todos los usuarios. En general, el alto nUmero de respuestas
positivas sugiere que la plataforma cumple con las expectativas y mejora la

experiencia educativa de los estudiantes

32.¢ Sientes que la estructura de la plataforma te motiva de manera positiva a rendir

las evaluaciones?

Figura 226.
TAM estructura de la plataforma y la motivacion

. Si, me motiva enormemente a.. 11
‘ Ayuda a aumentar mi motivac.. 13

'.' Tiene un impacto neutral en ... 10

. Mo contribuye mucho a mim.. 2 Dﬁwda a anmentar mi motivacion: 13 (36%)

@ Me desmotiva completamente 0

Fuente: Microsoft Forms

Figura 227.
TAM correlacion de interrogantes

37% de las personas respondieron Ayuda a aumentar mi motivacién para esta
pregunta y la mayoria respondid "High" a la pregunta 31.

" @

® Un 37% de las personas ® Un 100% respondid "High"
respondid "Ayuda a a pregunta 31.
aumentar mi motivacion” a
pregunta 33.

Fuente: Microsoft Forms
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Andlisis

Aqui se observa una inclinacion positiva hacia la influencia motivacional de la
plataforma Moodle LMS 4 en la realizacion de las evaluaciones. Varios estudiantes
afirman que la plataforma "Si, me motiva enormemente a rendir mejor", lo cual
implica que la estructura de la misma ejerce un efecto altamente positivo en su
disposicion para realizar evaluaciones. Una proporcion significativa también indica
gue la plataforma "Ayuda a aumentar mi motivacion", mostrando que, aunque el
efecto no es tan pronunciado como en el primer grupo, todavia se reconoce como
positivo. Un grupo menor sefiala que tiene un "Tiene un impacto neutral en mi
motivacion", lo que sugiere que para estos estudiantes la plataforma no afecta su
motivacion de manera notable. Solo dos respuestas indican que la plataforma "No
contribuye mucho a mi motivacion”, o que puede reflejar una experiencia personal
0 una necesidad de ciertos elementos de motivacion adicionales que no se estan

proporcionando.

Interpretacion

El patrén general de satisfaccion y motivacion expresado por los estudiantes resalta
la efectividad de la plataforma en fomentar un entorno de aprendizaje que motiva a
los estudiantes a desempefiarse mejor en las evaluaciones. Esta tendencia es un
indicador de que la plataforma tiene las caracteristicas y el disefio adecuados para
estimular y mantener el interés y el compromiso de los estudiantes con su trabajo

académico.
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33.¢ Te sientes motivado al utilizar la plataforma?

Figura 228.

TAM motivacién del uso de plataforma

S5i, extremadamente motivadoe 11

Si, altamente motivado 10

[[15i, exiremadamente mefivado: 11 (31%)

Ligeramente motivado 1

o
®
. Moderadamente motivado 1
@
@

Mo, sin motivacion 3

Fuente: Microsoft Forms

Figura 229.

TAM correlacion de interrogantes

31% de las personas respondieron Si, extremadamente motivado para esta pregunta y
la mayoria respondié "High" a la pregunta 31.

- @

® Un 31% de las personas @ Un 100% respondid "High"
respondid "Si, a pregunta 31.
extremadamente

motivado" a pregunta 34,

Fuente: Microsoft Forms

Andlisis

La grafica muestra la distribucion de las percepciones de los estudiantes sobre su
nivel de motivacion al utilizar la plataforma Moodle LMS 4. Un grupo de 11 (30.56%)
se siente "extremadamente motivado”, mientras que 10 (27.78%) indica estar
"altamente motivado". La categoria "moderadamente motivado” también cuenta con

11 respuestas (30.56%), lo que sugiere un nivel de motivacion positivo, pero mas
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reservado. Solo 1 estudiante (2.78%) se considera "ligeramente motivado", y una

minoria de 3 (8.33%) dice no sentirse motivada, marcando "No, sin motivacion".

Interpretacién

La mayoria de los estudiantes encuentran motivacion en el uso de la plataforma, lo
cual es un indicativo de que sus caracteristicas y la manera en que se presentan
las evaluaciones estan alineadas con las expectativas y necesidades de los
estudiantes, proporcionando un entorno que fomenta el interés y el empefio. La
existencia de un segmento significativo de estudiantes que se sienten solo
moderadamente motivados sugiere que, aunque la plataforma es eficaz, hay
margen de mejora para aumentar el nivel de motivacion. Es esencial atender a la
pequefa cantidad de estudiantes que no se sienten motivados para entender sus
inquietudes y abordar cualquier barrera que estaria afectando su conexion con la
plataforma. Este feedback proporciona una oportunidad valiosa para profundizar en
el disefio de la experiencia del usuario y las estrategias de gamificacion o

personalizacion que podrian mejorar la motivacion de todos los usuarios.

3.4. Triangulacién de datos

Diseno del analisis

Para integrar los datos del modelo TAM con las encuestas COLLES y ATTLS, se
aplica un enfoque de triangulacion mixta que considera las dimensiones cualitativas

y cuantitativas de los tres conjuntos de datos. Aqui, la estructura del analisis:

1. Comparaciéon Tematica

Se revisa los constructos de cada modelo (TAM, COLLES, ATTLS) y buscaré
temas comunes, como la facilidad de uso, la relevancia, y la colaboracion,
para ver como se alinean las percepciones de los estudiantes en estos temas

a través de las diferentes encuestas.
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2. Andlisis Cualitativo

Se analiza las respuestas abiertas para identificar menciones especificas
qgue reflejen los constructos del TAM, como la percepcion de utilidad o la
facilidad de uso, y los relacionaré con las respuestas sobre relevancia, apoyo
de tutores y compafieros, y pensamiento reflexivo de COLLES, asi como con

las actitudes hacia el aprendizaje colaborativo e individualizado de ATTLS.

3. Correlacién Cuantitativa

Se calcula las correlaciones entre las métricas cuantitativas del TAM (por
ejemplo, respuestas a preguntas especificas sobre la calidad y usabilidad de
la plataforma) y las respuestas de COLLES y ATTLS para identificar

relaciones estadisticamente significativas.

4. Analisis de Discrepancias

Se compara las expectativas y preferencias de los estudiantes (datos
COLLES preferidos) con sus experiencias reales (datos COLLES reales y
datos TAM sobre la plataforma Moodle LMS 4) para identificar brechas que
puedan existir entre lo que los estudiantes valoran y lo que actualmente

experimentan.

5. Integracion de Datos para Recomendaciones

Con ello, se usara los hallazgos de los analisis anteriores para formular
recomendaciones especificas sobre como la plataforma Moodle LMS 4
puede ser mejorada en base a las necesidades y expectativas de los

estudiantes, reflejadas en sus actitudes y experiencias.
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6. Visualizacion de Datos

Se presenta los resultados a través de visualizaciones que muestren la
relacion entre los tres conjuntos de datos, facilitando la interpretacion y

comprension de las tendencias generales y especificas.

Este analisis mixto permite no solo identificar las areas de mejora para la plataforma
sino también comprender mejor como las expectativas y experiencias de los

estudiantes en torno al aprendizaje colaborativo e individualizado (...)

Comparacion Temética

Para iniciar, se examina los constructos comunes entre los modelos TAM, COLLES
y ATTLS. Esto nos permite entender como se alinean las percepciones de los
estudiantes en temas clave a través de los diferentes conjuntos de datos. Estos
temas incluyen la percepciéon de la utilidad, la facilidad de uso, la relevancia del
contenido, el apoyo recibido y la motivacion o actitud hacia el aprendizaje. A

continuacion, se detallan los temas:

a. Percepcion de Utilidad (TAM) y Relevancia (COLLES). - Ambos
constructos evallan como los estudiantes perciben la importancia y el

beneficio de la plataforma y los contenidos de su aprendizaje.

b. Facilidad de Uso (TAM) y Facilidad de Interaccion (COLLES). - Estos
constructos se centran en cuan intuitiva y accesible encuentran los
estudiantes la plataforma, lo cual es necesario para su satisfaccion y uso

continuo.

c. Apoyo del Tutor (COLLES) y Aprendizaje Colaborativo (ATTLS). - Estos
temas se examina la percepcion de los estudiantes sobre el apoyo que
reciben tanto del tutor complexivo como de sus compafieros, lo cual es

importante para un entorno de aprendizaje constructivista.



330

d. Pensamiento Reflexivo (COLLES) y Actitudes Hacia el Pensamiento y
el Aprendizaje (ATTLS). - Estos elementos analizan como las actividades
de la plataforma fomentan el pensamiento critico y reflexivo entre los

estudiantes.

e. Motivacion para Aprender (TAM, a través de su impacto en la
satisfaccion) y Aprendizaje Individualizado (ATTLS). - La motivacién es
un factor necesario que puede ser influenciado por la personalizacion y
adaptacion de los recursos de aprendizaje a las necesidades individuales de

los estudiantes.

Tabla 32.
Temas y correspondencia entre los modelos

Tema Modelo TAM COLLES ATTLS
Utilidad y Relevancia Percepcion de Relevancia
Facilidad de Uso Facilidad de Uso Facilidad de
Apoyo Apoyo del Tutor Aprendizaje
Pensamiento Pensamiento Actitudes Hacia el
Motivacién Impacto en la Aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia

Esta tabla facilita la visualizacion de como los diferentes constructos de los modelos

se interrelacionan y posiblemente se influencian mutuamente.

Analisis Cualitativo

El analisis cualitativo se enfoca en las respuestas abiertas proporcionadas por los
estudiantes en los cuestionarios COLLES y ATTLS, asi como en las reacciones
especificas a preguntas del modelo TAM sobre la satisfaccién con la plataforma.
Este analisis busca identificar temas recurrentes, preocupaciones especificas, y
percepciones positivas que no se capturan completamente en las respuestas

cuantitativas.
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Procedimiento

1.

Extraccion de Temas. — Se revisa todas las respuestas abiertas para
identificar temas comunes relacionados con la experiencia del usuario,
dificultades encontradas, y aspectos del disefio o contenido de la plataforma

gue se destacan por su impacto positivo o0 negativo.

Codificacion: Se codifica las respuestas en base a los temas identificados.
Esto incluye aspectos como la efectividad del soporte técnico y académico,
la usabilidad de la plataforma, la relevancia de los contenidos, la motivacion

y el Compromiso.

Analisis de Frecuencia de Temas. — Se determina cuan frecuentes son los
temas en las respuestas de los estudiantes para identificar las areas de

mayor preocupacion o satisfaccion.

Comparacion con Modelos Cuantitativos: Se relaciona los temas
cualitativos con los datos cuantitativos proporcionados por los modelos TAM,
COLLES y ATTLS para ver cOmo las percepciones expresadas libremente

se alinean o difieren de las respuestas estructuradas.

Tabla 33.

Analisis cualitativo identificado.

A continuacion, se resume los temas principales identificados y su relacion con los

modelos tedricos discutidos:

Tema o Impacto Modelo
o Descripcion ]
Identificado Observado Relacionado
Comentarios sobre la efectividad del
Soporte del apoyo proporcionado por los tutores, N ] COLLES,
) Positivo/Negativo
Tutor tanto académicamente como en la ATTLS

motivacion.
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Usabilidad de la Observaciones sobre la facilidad de

Plataforma navegacion y la interfaz de usuario.

) Opiniones sobre si los materiales del
Relevancia de ) i
) curso son aplicables y utiles para sus
Contenidos ) o )
estudios y préactica profesional.

L Sentimientos sobre como la plataforma
Motivacion 'y L
i afecta su motivacion para aprender y
Compromiso

participar.
Dificultades Menciones a problemas técnicos que
Técnicas afectan la experiencia de aprendizaje.

Positivo/Negativo

Positivo/Negativo

Positivo/Negativo

Negativo

TAM, COLLES

COLLES

TAM, ATTLS

TAM

Fuente: Elaboracion propia

Este andlisis cualitativo proporciona una comprension mas profunda de como los

aspectos especificos de la plataforma y el soporte afectan la experiencia del

estudiante. Ademas, permite identificar areas de mejora que podrian no ser

evidentes solo a través del analisis cuantitativo.

Correlacion Cuantitativa

El siguiente paso, es evaluar las correlaciones entre las métricas cuantitativas del

TAM, COLLES y ATTLS para identificar relaciones estadisticamente significativas

entre diferentes aspectos de la experiencia educativa en linea. Este analisis ayuda

a entender como variables como la percepcion de utilidad, facilidad de uso, y

actitudes hacia el aprendizaje colaborativo e individualizado interactian entre si.
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Procedimiento

1. Seleccién de Variables. - Se selecciona las variables cuantitativas clave de
cada modelo que estan relacionadas y pueden influenciarse mutuamente,

basandose en la comparacion temética realizada anteriormente.

2. Célculo de Correlaciones. - Se utiliza el coeficiente de correlacién de
Pearson para medir la fuerza y direccién de las relaciones lineales entre las

variables seleccionadas de los tres modelos.

Variables para Correlacion

Tabla 34.

Correlacion de instrumentos

TAM Percepcion de utilidad COLLES Relevancia

Facilidad de uso Facilidad de

COLLES Apoyo del tutor ATTLS Aprendizaje
Pensamiento reflexivo Actitudes hacia el

TAM Satisfaccion Aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 35.
Correlacién Cuantitativa

334

Variables Correlacionadas

Coeficiente de

Significancia (p- L,
Interpretacion

Correlacion (r) valor)
Percepcion de utilidad vs.
) TBD TBD TBD
Relevancia
Facilidad de uso vs. Facilidad de
) y TBD TBD TBD
interaccion
Apoyo del tutor vs. Aprendizaje
) TBD TBD TBD
colaborativo
Pensamiento reflexivo vs.
] ) ] TBD TBD TBD
Actitudes hacia el pensamiento
Satisfaccion vs. Aprendizaje
TBD TBD TBD

individualizado

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Los valores "TBD" son determinados una vez que se realiza los calculos de

correlacion.

Este analisis proporciona

informacion valiosa sobre cémo las diferentes

dimensiones del aprendizaje en linea se relacionan entre si (...)

Vinculacion de variables para el andlisis

En este punto, se observa la necesidad de realizar un ajuste mas estrecho

vinculando otras variables de interés, a continuacion:
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. Politicas de Administracion de la Plataforma & Estandares de Calidad

e Variable: Percepcion de utilidad (TAM) y Apoyo del tutor (COLLES)
e Relacion a explorar: Como las politicas afectan la percepcién de utilidad y

el apoyo recibido.

. Necesidades y Expectativas & Experiencia del Usuario

e Variable: Satisfaccion general (TAM) y Relevancia (COLLES)
e Relacion a explorar: Evaluar si la plataforma cumple con las expectativas y

necesidades de los usuarios.

. Evaluacion del Proceso Actual de Examenes Complexivos & Impacto del
LMS

e Variable: Facilidad de uso (TAM) y Pensamiento reflexivo (COLLES)
e Relacion a explorar: Determinar como la facilidad de uso del LMS afecta la

capacidad de reflexion critica en los examenes.

. Areas de Mejora & Recomendaciones Practicas

e Andlisis Cualitativo Adicional: Usar las respuestas abiertas para identificar

areas especificas de mejora y desarrollar recomendaciones practicas.

. Competencias Especificas & Evaluacion de ExAmenes Complexivos:

e Variable: Aprendizaje colaborativo (ATTLS) y Apoyo del tutor (COLLES)
e Relacién a explorar: Como el apoyo y la colaboracion impactan en el

desarrollo y evaluacion de competencias especificas.
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Tabla 36.
Correlacion y analisis ajustado

Aspectos/Variables Variables Coeficiente Significancia Interpretacion
Politicas y Utilidad Percepcion de TBD TBD TBD
Necesidades y Satisfaccion vs. TBD TBD TBD
Proceso de Facilidad de uso vs. TBD TBD TBD
Competencias y Aprendizaje TBD TBD TBD

Fuente: Elaboracién propia

Este enfoque modificado permite una comprensién mas completa y contextualizada
de como las diferentes dimensiones de la experiencia de aprendizaje en linea estan
interconectadas y cémo estas conexiones pueden influir en el desarrollo y la

evaluacion de competencias en un entorno educativo virtual.

Célculo de Correlaciones

1. Seleccion de Datos

Variables relevantes de los conjuntos de datos para cada modelo (TAM,
COLLES, ATTLS).

2. Calculo dela Correlacion de Pearson:

e La correlaciéon de Pearson mide la relaciéon lineal entre dos variables
continuas.

e El coeficiente de correlacion, rr, varia entre -1y +1, donde:

r=1, r=1 indica una correlacion positiva perfecta

r=-1, r=—-1 indica una correlacion negativa perfecta

r=0, r=0 indica que no hay correlaciéon
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e Se calcula usando la férmula:

_ n(dzy) - 2)(Xy)
VinX 2 - (X2)n3y* - (L)

e Donde:

xx eyy variables para el célculo de correlacion

nn numero de observaciones

3. Interpretacion

Basamos las interpretaciones en el valor de rr y su significancia estadistica
(comunmente usando un valor pp para probar la hipotesis de que r=0, r=0). El
coeficiente de correlacion de Pearson es una medida estadistica que evalla la
intensidad y la direccion de la relacion lineal entre dos variables continuas.
Oscilando entre -1y +1, este coeficiente ofrece una vision clara de la dinamica entre
las variables: un valor de +1 indica una correlacion positiva perfecta, mostrando que
a medida que una variable aumenta, la otra también lo hace en proporcién exacta;
un valor de -1, en cambio, revela una correlacion negativa perfecta, donde el
incremento en una variable se acomparfa de una reduccion proporcional en la otra;

y un valor de 0 sugiere que no existe relacion lineal entre las variables.
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Figura 230.
TD Correlacion entre variables

correlation_matrix <- cor{data)
data_long melt(correlation_matrix)

ggplot(data long, aes(varl, var2, fill = value)) +
geom_til
geom_text (aes(label
scale_fill_gradient
theme_minimal
theme(axis.text.x = element_text
axis.text.y = element_text
coord_fixed()

Fuente: Elaboracién propia (R Studio)

Figura 231.

TD matriz correlacion de modelos

Matriz de Correlacién entre Modelos TAM, COLLES y ATTLS

1.0
Percepcion_Utilidad 013 -0.13 0.11 001 [@FEM 009 001
Relevancia - 0.01 013 -004 017 0.8
Facilidad_Uso = -0.13 -0.10
- - 0.6
Facilidad_Interaccion = -0.13
-0.4
Apoyo_Tutor & 0.40
Aprendizaje_Colaborativo - -0.11 -0.2
Pensamiento_Reflexivo - 0.01 0.24 00
Actitudesfensamiemo =0}
= -0.2
Satisfaccion- 0.09 004 0.09 007 -0.04 021
Aprendizaje_Individualizado - 0.01 017 = -0.10 0.40 —0.4
' ! . ! ! . ' ' .
13 o o c o
K -8 3 S 2 = S £ S ©
T < S, k) S =1 = 5] S [
= ] ! o = g 15} = o N
5 s ¥ £ ¢ 5 § E £ %
a2 ©
¢ ¢ 2T & & EF &£ & £ 3
S sl = 3 S T >
] & I =
2 it o' Y, ] & T
3 3 L 2z @ o
Y = 8 £ ° 1]
& 2 5 g 2 S
i c c b= N
ﬂl O [*3 T
= a < c
o o
< o
<

Fuente: Elaboracion propia (R Studio)

La matriz de correlacion presenta las relaciones entre diversos constructos de los
Modelos TAM, COLLES y ATTLS. Cada celda muestra el coeficiente de



339

correlacion de Pearson entre los constructos de las filas y las columnas, donde los
valores cercanos a 1 o -1 indican una fuerte correlacion positiva o negativa,
respectivamente, y los valores cercanos a 0 sugieren poca 0 ninguna correlacion

lineal.

Andlisis e Interpretacion

En este punto, vemos que "Percepcion_Utilidad" y "Satisfaccion" estan
moderadamente correlacionados con un valor de -0.49, lo que podria sugerir que
hay una relacion inversa entre cémo los usuarios perciben la utilidad de la
plataforma y su nivel de satisfaccion general. Este resultado es inesperado y
merece una exploracion mas profunda, intuitivamente esperariamos una

correlacion positiva entre la utilidad percibida y la satisfaccion.

Las relaciones entre "Facilidad _Uso" y "Facilidad_Interaccion”, y entre
"Apoyo_Tutor"y "Actitudes_Pensamiento” también son positivas (r =0.20y r =0.41,
respectivamente), lo que indica que, a mayor facilidad de uso percibida, mayor es
la facilidad de interaccion y que un mejor apoyo por parte del tutor se asocia con

actitudes mas positivas hacia el pensamiento.

El constructo "Aprendizaje_Colaborativo” tiene una correlacidon negativa con
"Percepcion_Utilidad” (r = -0.11), lo que podria indicar que aquellos que valoran el
aprendizaje colaborativo no necesariamente perciben la plataforma como util,

aunque esta relacion es débil.

Notablemente, "Aprendizaje_Individualizado” muestra una fuerte correlacion
positiva consigo mismo (r = 1.00), lo cual es una tautologia, cualquier variable esta
perfectamente correlacionada consigo misma. Ademas, hay una correlacion
negativa entre "Aprendizaje_Individualizado" y "Pensamiento_Reflexivo" (r = -0.49),
lo que podria interpretarse como que adguellos estudiantes que prefieren el

aprendizaje individualizado tienden a reportar menos pensamiento reflexivo, (...)
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Correlaciones de mayor relevancia
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Constructo Correlacion .,
Constructo 1 Interpretacion
2 (r)
Una correlacion negativa moderada
., sugiere que a medida que aumenta la
Percepcion de . L . . L
Utilidad Satisfaccion -0.49 percepcion de la utilidad, disminuye la
satisfaccion. Es un hallazgo inusual
gue requiere mas investigacion.
Una correlacion positiva baja indica
. Facilidad de una relacion directa entre la facilidad
Facilidad de Uso L 0.20 . .
Interaccion de uso percibida y la facilidad de
interaccion.
Una correlacion positiva moderada
Actitudes de sugiere que un mayor apoyo percibido
Apoyo del Tutor . 0.41 9 9 . yorap y P .
Pensamiento del tutor se asocia con actitudes mas
positivas hacia el pensamiento.
Una correlacién negativa baja indica
o L ue aquellos que valoran el
Aprendizaje Percepcion 9 q. . d .
. o -0.11 aprendizaje colaborativo no
Colaborativo de Utilidad . .
necesariamente perciben la plataforma
como util.
Una correlacién negativa moderada
o . sugiere que los estudiantes que
Aprendizaje de Pensamiento . 9 9 T 9 .
. . . -0.49 prefieren el aprendizaje individualizado
Individualizado Reflexivo . .
tienden a participar menos en el
pensamiento reflexivo.
Una correlacién negativa baja indica
Percepcion de Aprendizaje 011 que los estudiantes que encuentran la

Utilidad Colaborativo

plataforma util no necesariamente
favorecen el aprendizaje colaborativo.

Fuente: Elaboracién propia
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Andlisis de la Matriz de Correlacién

Apoyo del Tutor y Aprendizaje Individualizado. - La correlacion mas
fuerte (r = 0.41) sugiere que el apoyo percibido del tutor tiene una relacion
positiva significativa con la valoracion del aprendizaje individualizado por
parte de los estudiantes. Esto indica que cuanto mejor es el apoyo del tutor,
mas valoran los estudiantes el aprendizaje adaptado a sus necesidades

individuales.

Pensamiento Reflexivo y Aprendizaje Individualizado. - Otra correlacion
positiva (r = 0.49) muestra que los estudiantes que valoran el pensamiento
reflexivo también tienden a valorar el aprendizaje individualizado. Esto
podria implicar que los estudiantes que se enganchan en pensar

criticamente también buscan personalizar su experiencia educativa.

Facilidad de Uso y Apoyo del Tutor. - Con una correlacion de 0.20, esto
puede indicar que una plataforma mas facil de usar permite una mejor
interaccion y apoyo por parte del tutor, mejorando la experiencia educativa

general.

Correlaciones Negativas Significativas

Percepcion de Utilidad y Actitudes hacia el Pensamiento. - La
correlaciéon mas baja (r = -0.49) indica que los estudiantes que encuentran
atil la plataforma tienden a tener actitudes menos positivas hacia el
pensamiento reflexivo y critico. Esto podria sugerir que la utilidad percibida
se enfoca mas en aspectos practicos o de eficiencia en lugar de fomentar un

aprendizaje profundo.

Analisis Cualitativo de Areas de Mejora

Nos centramos en identificar y entender los comentarios y percepciones detalladas

proporcionadas por los estudiantes a través de las respuestas abiertas de las
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encuestas. Este andlisis nos permitird detectar patrones y temas recurrentes que

sefialan tanto fortalezas como areas que requieren mejoras.

Proceso de Analisis Cualitativo

1. Extraccién de Temas. - Revisar las respuestas abiertas para identificar
temas recurrentes relacionados con la experiencia del usuario, problemas
encontrados, aspectos del disefio o contenido que impactan de manera
positiva 0 negativa.

2. Codificacion Tematica. - Clasificar las respuestas segun los temas
identificados, lo que incluye apoyo del tutor, usabilidad de la plataforma,

relevancia del contenido, motivacion y Compromiso, y problemas técnicos.

3. Sintesis y Agrupacion. - Agrupar las respuestas codificadas para resumir

los hallazgos y destacar las areas mas mencionadas o criticadas.

Ejecucion del anélisis

Utilizando datos de las respuestas abiertas, se procede a ejecutar estos pasos para

desarrollar un andlisis cualitativo detallado.

Respuestas Abiertas

"La plataforma a veces es dificil de navegar, especialmente en secciones criticas
de los exdmenes." "El apoyo del tutor fue fundamental, siempre disponible y
reactivo a las necesidades." "Algunos contenidos no se sienten completamente

relevantes para las aplicaciones practicas." (....)
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Andlisis Cualitativo
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Tema ldentificado

Implicaciones para Mejoras

Usabilidad de la

Plataforma

Apoyo del Tutor

Relevancia

Contenido

Interacciéon

Estudiantil

Motivacion

Compromiso

del

y

Descripcion de Respuestas vy
Frecuencia
Dificultades de navegacion

mencionadas por 10 estudiantes.

Alto valor del apoyo tutor, destacado

por 15 estudiantes.

Cuestionamientos sobre la

relevancia por 5 estudiantes.

Positiva  interaccion en  foros

valorada por 12 estudiantes.

Alta motivacion relacionada con

actividades  practicas por 20

estudiantes.

Mejorar la interfaz de usuario para

facilitar la navegacion.

Mantener y potenciar las politicas de

apoyo activo del tutor.

Revisar y actualizar los contenidos
para alinearlos con necesidades
practicas.
Fomentar mas actividades que

incentiven la colaboracion.

Incrementar los  componentes
practicos y de simulacion en los

Cursos.

Fuente: Elaboracion propia

Recomendaciones Basadas en el Analisis

e Para mejorar la usabilidad se debe redisefiar las areas de la plataforma

gue han resultado confusas para los usuarios para asegurar una experiencia

mas intuitiva y accesible.

e Para potenciar el apoyo del tutor, se debe continuar con el fuerte apoyo

del tutor y explorar formas de hacerlo alin mas accesible y efectivo, quizas

mediante mas horas de oficina virtuales o herramientas de comunicacién

rapida.
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e Para actualizar contenidos, se debe realizar revisiones periodicas de los
contenidos del curso para garantizar su relevancia y aplicabilidad en el
contexto profesional actual de los estudiantes.

e Para incentivar la interaccion, se debe crear mas oportunidades para la
interaccion estudiantil, como debates en linea y proyectos de grupo, para
mejorar el aprendizaje colaborativo.

e Para fomentar el compromiso, se puede integrar mas elementos
interactivos y practicos en el curso de preparacion para mantener alta la

motivacion y el compromiso de los estudiantes.

Este analisis proporciona una base solida para entender mejor las percepciones de
los estudiantes y para formular estrategias de mejora. si estas de acuerdo con estos
hallazgos y recomendaciones, podemos proceder al siguiente paso de integrar

estos resultados en el informe final o hacer ajustes segun tus comentarios.

Integracion y Reporte de Resultados

El proposito de esta seccidn es consolidar los resultados obtenidos de las
encuestas COLLES, ATTLS y el andlisis del Modelo TAM, para proporcionar una
vision completa del impacto de las politicas educativas, la plataforma de
aprendizaje, y la experiencia de los estudiantes en un entorno educativo virtual.
Este reporte final integrara tanto analisis cuantitativo como cualitativo, destacando

las correlaciones, las areas de mejora y las recomendaciones estratégicas.

Resumen de Hallazgos Clave

e« COLLES: Muestra una valoracion alta en relevancia e interactividad, aunque

indico areas de mejora en interpretacion y apoyo de pares.

e ATTLS: Revela una fuerte preferencia por el aprendizaje colaborativo y

destacé la importancia del apoyo del tutor.
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« Modelo TAM: Refleja una percepcion positiva de la usabilidad de la
plataforma y su utilidad, aunque se identificaron oportunidades de mejora en

la experiencia del usuario y en la administracion de examenes complexivos.

Anélisis Integrado

Este andlisis utiliza los datos para destacar cémo las diferentes percepciones y
experiencias afectan la satisfaccion general de los estudiantes y su desempefio

académico.

« Correlaciones Significativas: Entre la satisfaccion general (TAM) y la
percepcion de apoyo del tutor (COLLES), indicando la importancia del

soporte docente en la experiencia educativa.

« Areas Criticas Identificadas: Incluyen la usabilidad de la plataforma y la
relevancia del contenido, con un enfoque especial en la eficacia del LMS en

la preparacion para examenes complexivos.
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Integracion de resultados
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Aspectos Resultados Observaciones
Resultados COLLES

Evaluados ATTLS Modelo TAM

Politicas de Apoyo efectivo Revision necesaria

Administracion de

Plataforma

Necesidades y
Expectativas

Evaluacion de
Examenes

Complexivos

Estandares de
Calidad y

Competencias

Necesitan flexibilidad en

configuracion

Algunas expectativas no
cumplidas

Interactividad valorada,

apoyo cuestionado

Competencias
especificas no
completamente
cubiertas

necesario para

Compromiso

Alta valoracion del
aprendizaje

colaborativo

Importancia del
soporte y

preparacion

Alto valor en
aprendizaje

colaborativo

para mejorar

experiencia

Alineacién necesaria
con necesidades

actuales

Fallos en herramientas

de evaluacion notados

Cumplimiento parcial
de estandares de

calidad

Fuente: Elaboracion propia

Recomendaciones Basadas en la Integracion

« Facilitar la navegacion y mejorar la experiencia general de los estudiantes

trabajando mas en la interfaz de usuario

e Actualizar y revisar los contenidos regularmente para garantizar su

relevancia y aplicabilidad.

e Ampliar soporte y recursos de tutoria disponible, especialmente en

periodos criticos como los examenes finales.
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CONCLUSIONES

La aplicacion de un Learning Management System (LMS) en la preparacion
del examen complexivo en Ingenieria de las Telecomunicaciones ha
demostrado ser una herramienta efectiva para sistematizar y asegurar la
evaluacion. Esto confirma que el LMS cumple con el objetivo de optimizar

tanto la preparacion como la administracién de los examenes complexivos.

La adopcion de la metodologia PACIE ha permitido un disefio instruccional
coherente y eficaz, facilitando la integracion de estrategias pedagogicas que
apoyan el aprendizaje autonomo y colaborativo. Esto ha resultado en un
aumento significativo en la participacion y la satisfaccion de los estudiantes,
alineadndose con el objetivo de consolidar un marco tedrico robusto para la

gestion de examenes.

El analisis critico de la metodologia de examenes existente ha identificado
areas clave para la mejora, o que ha llevado a la implementacién de
practicas mas efectivas y alineadas con los estandares modernos de
educacion en ingenieria, y el objetivo de evaluar y mejorar la metodologia

actual.

La implementacion y evaluacion del proyecto piloto del LMS han
proporcionado evidencias claras de su impacto positivo en la eficacia de los
examenes complexivos. Los resultados han demostrado que la solucién
tecnopedagdgica disefiada es adecuada y ha sido bien recibida por los
usuarios, validando asi el enfoque propuesto para la mejora del proceso de

examinacion.

La implementacion de Moodle ha demostrado ser altamente eficiente en la
administracién de los examenes de grado complexivos. La capacidad de
Moodle para centralizar y organizar recursos educativos, junto con su
funcionalidad para administrar evaluaciones en linea, ha resultado en un

proceso de preparacion y evaluacion de examenes mas fluido y accesible.
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Esto ha permitido a los estudiantes acceder a materiales de estudio y
examenes en cualquier momento, lo que facilita un aprendizaje continuo y

flexible.

A través del analisis de la metodologia de examenes actual, se ha
identificado que la falta de herramientas tecnolégicas integradas ha sido un
limitante significativo. La implementacion de Moodle ha revelado
oportunidades de mejora, especialmente en términos de personalizacién de
examenes y seguimiento del progreso estudiantil en tiempo real, lo que antes

era un proceso manual y propenso a errores.

El disefio e implementacion de Moodle como solucion tecnopedagdgica ha
transformado la manera en que se realizan los exdmenes complexivos. Las
funcionalidades avanzadas de Moodle, como la creacion de cuestionarios
dinamicos y el uso de herramientas de analisis de datos, han mejorado
significativamente la eficacia de los examenes, y asi una evaluacion mas

precisa y detallada de las competencias estudiantiles.

El proyecto piloto del LMS ha sido bien recibido por la comunidad educativa
de la carrera, tanto a estudiantes como a tutores. Los informes preliminares
indican una mejora en la satisfaccion general y en la participacion de los
estudiantes, lo que sugiere un impacto positivo del LMS en el ambiente

educativo y en los resultados de aprendizaje.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda ampliar el uso del LMS a otros programas y areas de estudio
dentro de la facultad para generalizar los beneficios observados en
Ingenieria de las Telecomunicaciones. Esto podria incluir la adaptacion de
la metodologia PACIE para satisfacer las necesidades especificas de
diferentes disciplinas.

Es conveniente ofrecer formacion continua a los docentes sobre la
metodologia PACIE para garantizar su correcta implementacién y maximizar
su efectividad. La capacitacion debe incluir técnicas para fomentar la

interaccion y el compromiso estudiantil a traves de la plataforma.

Para asegurar la mejora continua del proceso de examinacion complexivo,
se sugiere establecer un protocolo de evaluacion regular que permita
monitorear y ajustar la metodologia de ensefianza y evaluacién basada en

feedback real y medible de los estudiantes y docentes.

Se deberian desarrollar y proporcionar mas recursos educativos adaptativos
dentro del LMS que cubran diversas necesidades de aprendizaje y estilos de
enseflanza. Esto ayudara a personalizar aun mas la experiencia de
aprendizaje y a apoyar la autonomia del estudiante en su preparacion para

los examenes complexivos.

Se aconseja establecer programas continuos de capacitacion para todos los
usuarios de Moodle, docente y estudiantes. Estos programas estaran
enfocarse no solo en el uso béasico del sistema, sino también en la
explotacion de todas sus capacidades avanzadas, asegurando que se
maximicen los beneficios de esta plataforma en el contexto educativo, no

solo para complexivo.

Dado el éxito inicial del proyecto piloto, se sugiere considerar una expansion

del uso de Moodle a otras areas curriculares y niveles educativos dentro de
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la facultad. Esta expansion podria incluir la adaptacion del LMS para soportar

otras formas de evaluaciones, como proyectos practicos y colaborativos.

Es importante mantener un ciclo continuo de retroalimentacién con los
usuarios finales del LMS para identificar problemas operativos y areas de
mejora. Las actualizaciones regulares y el mantenimiento de la plataforma
estaran priorizarse para adaptarse a las necesidades cambiantes del

entorno educativo y tecnolégico.

Para fundamentar ain mas la inversion de tiempo y uso en tecnologias
educativas, se recomienda realizar evaluaciones detalladas y sistematicas
del impacto del LMS en el rendimiento académico y la experiencia educativa.
Estas evaluaciones estaran incluir andlisis cuantitativos y cualitativos para
obtener una comprension integral de los beneficios y limitaciones del sistema

cada ciclo académico.
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ANEXOS

Reglamento para la Titulacién de Grado en la Universidad Técnica de Ambato

Segun la Resolucion: 0385-CU-P-2023, del 04 de abril de 2023, el Honorable
Consejo Universitario de la Universidad Técnica de Ambato, aprueba en segunda
discusion y expide el Reglamento para la titulacién de grado en la Universidad

Técnica de Ambato.

En el mencionado cuerpo normativo se observan las siguientes disposiciones:

TITULO Il

DE LA TITULACION CAPITULO | UNIDAD DE TITULACION

Articulo 4. Definicion. - La unidad de titulacion es aquella que valida las
competencias profesionales para el abordaje de situaciones, necesidades,
problemas, dilemas o desafios de la profesion y los contextos; desde un enfoque
reflexivo, investigativo, experimental e innovador segun el Modelo Educativo de la

Universidad.

La unidad de titulacion comprende el espacio curricular denominado titulacién, en
el dltimo nivel de la malla; en el caso de las carreras con internado rotativo, la unidad

de titulacion se encuentra incluida en dicho nivel.

Articulo 5. Conformacion. - La unidad de titulacion de la carrera estara

conformada por:

a. Subdecano (quién presidird)

b. Coordinador de Carrera.

c. Un profesor de la carrera.
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d. El secretario asignado para el efecto. (quien actuara como secretario de la

unidad de titulacion, (Gnicamente con voz).

En el caso de existir algiin cambio en los miembros de dicha unidad, el Consejo
Directivo de la Unidad Académica, aprobara la unidad de titulacion para cada una

de las carreras.

Articulo 6. Funciones. - Las funciones de la Unidad de Titulacién de la carrera

son:

e. Planificar, ejecutar y evaluar los examenes de grado de caracter complexivo

bajo estrictas normas éticas y legales.

f. Elaborar y difundir las guias académicas para la preparacion de los
estudiantes que se van a presentar a los examenes de grado de caracter

complexivo.

g. Planificar y organizar la preparacion para los estudiantes que se van a

presentar a los exdmenes de grado de caracter complexivo. (...).

Articulo 8. Aprobacién de la titulacion. - La aprobacion de la titulacion se
realizara a través de las siguientes modalidades: el desarrollo de un trabajo de
titulacion, o la aprobacién de un examen de grado de caracter complexivo en donde
el estudiante debera demostrar el manejo integral de los conocimientos necesarios

para cumplir con el perfil profesional.

El espacio curricular de titulaciébn tendra caracter de aprobacion cualitativo
(Aprobado — Reprobado), el mismo que sera registrado por las secretarias de

carrera una vez emitida el Acta Consolidada.

Articulo 11. Requisitos para obtener el Certificado de Aptitud Legal:
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b) Examen de caracter complexivo. - El aspirante a la titulacion una vez que se
encuentre habilitado, debera presentar a la Secretaria de Facultad, previa a la

rendicién del examen, los siguientes documentos:

(...) 3. Informe del docente Tutor del examen de grado de caracter complexivo de

haber cumplido al menos al 70% de asistencia a las tutorias programadas.

TITULO 1l

DE LAS MODALIDADES DE TITULACION

Articulo. 12. Modalidades de titulacion. - Se establecen como modalidades de

titulacion las siguientes:

a. Examen de grado de caracter complexivo, o,

b. Trabajo de titulacion en sus diversas opciones aprobadas

CAPITULO |

SELECCION DE LA MODALIDAD DE TITULACION.

Articulo 13. De la seleccion de la modalidad de titulacion. - (...) En las carreras que
apliguen examen de grado de caracter complexivo, con un componente practico,
adjunto a la solicitud de seleccion de modalidad, el estudiante presentara los
documentos esenciales, de ser el caso, segun lineamientos y/o procedimientos

establecidos por cada Facultad.

Articulo 22. Emision del acta consolidada.- Una vez que el estudiante haya
aprobado la sustentacién oral del trabajo de titulacion o el examen de grado de
caracter complexivo, la Secretaria de Facultad previo al otorgamiento del titulo
elaborara una acta consolidada, la cual deberé contener los datos de identificacion
del estudiante, las calificaciones de las asignaturas aprobadas, la calificacién final

de grado desglosada en sus componentes, asi como la identificacién del tipo y
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namero de horas de practicas pre profesionales (practicas laborales y practicas de

servicio comunitario)

Articulo 24. Concepto. - El examen de grado consiste en un examen de caracter
complexivo articulado al perfil profesional de la carrera, con el mismo nivel de
complejidad, tiempo de preparacion y demostracién de resultados de aprendizaje,
gue el exigido en el trabajo de titulacion. El examen de grado puede ser de caracter
tedrico o teorico-practico. Cada carrera determinara el tipo de examen a ejecutar

conforme a las consideraciones establecidas en el instructivo.

Articulo 25. Reactivos minimos. - Para el examen de grado de caracter
complexivo, cada carrera debe disponer de una base de reactivos validados en
cada unidad de organizacion curricular con un incremento progresivo y actualizado.
Esta base de reactivos sera exclusivamente para la aplicaciéon del examen de grado

de caracter complexivo y no podra ser utilizado para ningun otro fin.

Articulo 26. Coordinacion del examen de grado de caracter complexivo. - La
realizacion y ejecucion del examen de grado de caracter complexivo, sera
coordinado por la Unidad de Titulacion de cada carrera conforme a lo establecido

en el instructivo.

Articulo 27. Reprobacién del examen complexivo. - En caso de que un
estudiante repruebe el primer examen de grado de caracter complexivo, debera

iniciar un nuevo proceso con la matricula que corresponda.

Ahora bien, es importante mencionar que dicho cuerpo legal ha sido reformado
segun la Resolucion: 0642-CU-P-2023, del 06 de junio de 2023 por el Honorable
Consejo Universitario, por lo que, es indispensable sefalar el contenido respecto

de titulacién y examen complexivo, asi:

TITULO II

DE LA TITULACION
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CAPITULO |

UNIDAD DE TITULACION

Articulo 4. Definicion. - La unidad de titulacion es el organismo oficial que regula
el proceso de titulacion y valida las competencias profesionales para el abordaje de
situaciones, necesidades, problemas, dilemas o desafios de la profesion y los
contextos; desde un enfoque reflexivo, investigativo, experimental e innovador

segun el Modelo Educativo de la Universidad.

La unidad de titulacién comprende el espacio curricular denominado titulacion, en
el dltimo nivel de la malla; en el caso de las carreras con internado rotativo, la unidad

de titulacion se encuentra incluida en dicho nivel.

(Nota: Sustituido mediante Resolucion 0642-CU-P-2023, del 06 de junio de 2023)

Articulo 5. Conformacion. - La unidad de titulacion de la carrera sera aprobada

por el Consejo Directivo y estara conformada por:

a. Subdecano (quién presidira)

b. Coordinador de Carrera.

c. Un profesor de la carrera.

d. El secretario asignado para el efecto. (quien actuard como secretario de la

unidad de titulacion, (Unicamente con voz).

En el caso de existir algin cambio en los miembros de dicha unidad, el Consejo
Directivo de la Unidad Académica, aprobara la unidad de titulacién para cada una

de las carreras.

(Nota: Sustituido mediante Resolucién 0642-CU-P-2023, del 06 de junio de 2023
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Articulo 6. Funciones. - Las funciones de la Unidad de Titulacién de la carrera

son:

a. Receptar, analizar, gestionar y validar la documentacion relacionada con el

proceso de titulacion de acuerdo con lo establecido en el presente reglamento.

b. Analizar la pertinencia de los temas propuestos para las diferentes modalidades

de titulacién y sugiere su aprobacion.

c. Dar seguimiento al avance de los trabajos de titulacion.

d. Receptary coordinar la validacion de los reactivos para los examenes de grado

de caracter complexivo.

e. Planificar, ejecutar y evaluar los examenes de grado de caracter complexivo

bajo estrictas normas éticas y legales.

f. Elaborary difundir las guias académicas para la preparacion de los estudiantes

gue se van a presentar a los examenes de grado de caracter complexivo.

g. Planificar y organizar la preparacion para los estudiantes que se van a presentar

a los exdmenes de grado de caracter complexivo.

h. Define y monitorea la ejecucion de estrategias que contribuyan a mejorar el

indice de titulacion.

i. Las demds asignadas por el maximo organismo académico de la unidad

académica, en relacion al proceso de titulacion.

(Nota: Literal h), sustituido mediante Resolucion 0642-CU-P-2023, del 06 de junio
de 2023)
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Articulo 8. Aprobacion de la titulacién. - La aprobacion de la titulacion se
realizara a través de las siguientes modalidades: el desarrollo de un trabajo de
titulacién, o la aprobacién de un examen de grado de caracter complexivo en donde
el estudiante debera demostrar el manejo integral de los conocimientos necesarios
para cumplir con el perfil profesional. El espacio curricular de titulacion tendra
caracter de aprobacion cualitativo (Aprobado — Reprobado), el mismo que ser&a

registrado por las secretarias de carrera una vez emitida el Acta Consolidada

Articulo 11. Requisitos para obtener el Certificado de Aptitud Legal:

(...) b) Examen de caracter complexivo. - El aspirante a la titulacion una vez que
se encuentre habilitado, debera presentar a la Secretaria de Facultad, previa a la

rendicion del examen, los siguientes documentos:

3. Informe del docente Tutor del examen de grado de caracter complexivo de haber

cumplido al menos el 70% de asistencia a las tutorias programadas.

(Nota: Numeral 1, del literal b) sustituido mediante Resolucion 0642-CU-P-2023, del
06 de junio de 2023)

TITULO 1l

DE LAS MODALIDADES DE TITULACION.

Articulo. 12. Modalidades de titulacién. - Se establecen como modalidades de

titulacion las siguientes:

a. Examen de grado de caracter complexivo, o,

b. Trabajo de titulacién en sus diversas opciones aprobadas.
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CAPITULO |

SELECCION DE LA MODALIDAD DE TITULACION.

Articulo 13. De la seleccidon de la modalidad de titulacion.- El estudiante que
esté por aprobar el penultimo nivel de la malla curricular deberd presentar de
manera obligatoria la solicitud de seleccion de modalidad, dirigida a la Unidad de
Titulacion hasta la finalizaciébn de los examenes de recuperacion del periodo
académico; en el caso de los estudiantes de las carreras: Medicina, Enfermeria, y;
Nutricion y Dietética lo deberan hacer al finalizar el periodo académico aprobado
previo al ingreso del Internado Rotativo.

En el caso de la modalidad del examen de grado de caracter complexivo, el
estudiante debera presentar la solicitud de la seleccion de la modalidad de titulacion
dirigida al presidente de la Unidad de Titulacion de la carrera; para que se remita a
Consejo Directivo para aprobacion. En las carreras que apliqguen examen de grado
de caracter complexivo, con un componente practico, adjunto a la solicitud de
seleccion de modalidad, el estudiante presentara los documentos esenciales, de

ser el caso, segun lineamientos y/o procedimientos establecidos por cada Facultad.

Articulo 21. De la calificacion final de grado. - (...) En el caso del examen de
grado de caracter complexivo la nota final de grado sobre diez (10) puntos tiene los
siguientes componentes: media aritmética de las calificaciones obtenidas en las
asignaturas que forman la malla curricular y examen de grado de caracter
complexivo. La calificacion final de grado se debe registrar con dos (2) decimales y
sin aproximaciones. (Nota: Sustituido mediante Resolucién 0642-CU-P-2023, del
06 de junio de 2023)

Articulo 22. Emision del acta consolidada.- Una vez que el estudiante haya
aprobado la sustentacién oral del trabajo de titulacion o el examen de grado de
caracter complexivo, la Secretaria de Facultad previo al otorgamiento del titulo

elaborarda una acta consolidada, la cual debera contener los datos de identificacion
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del estudiante, las calificaciones de las asignaturas aprobadas, la calificacion final

de grado desglosada en sus componentes, asi como la identificacion (..)

CAPITULO IV

CONSIDERACIONES DEL EXAMEN DE GRADO DE CARACTER
COMPLEXIVO

Articulo 24. Concepto. - Es un examen de grado de caracter complexivo articulado
al perfil profesional de la carrera, con el mismo nivel de complejidad, tiempo de
preparacién y demostracion de resultados de aprendizaje, que el exigido en el
trabajo de titulacion. El examen de grado de caracter complexivo puede ser de
caracter teorico o teorico - practico. Cada carrera determinara el tipo de examen a

ejecutar conforme a las consideraciones establecidas en el instructivo.

(Nota: Sustituido mediante Resolucion 0642-CU-P-2023, del 06 de junio de 2023)

Articulo 25. Reactivos minimos. - Para el examen de grado de caracter
complexivo, cada carrera debe disponer de una base de reactivos validados por la
unidad de titulacion con un incremento progresivo y actualizado. Esta base de
reactivos sera exclusivamente para la aplicacion del examen de grado de caracter

complexivo y no podra ser utilizado para ninguan otro fin.

(Nota: Sustituido mediante Resolucion 0642-CU-P-2023, del 06 de junio de 2023)

Articulo 26. Coordinacion del examen de grado de caracter complexivo. - La
realizacion y ejecucion del examen de grado de caracter complexivo, sera
coordinado por la Unidad de Titulacion de cada carrera conforme a lo establecido

en el instructivo.

Articulo 27. Reprobaciéon del examen complexivo. - En caso de que un
estudiante repruebe el primer examen de grado de caracter complexivo, podra

rendir por una sola vez un segundo examen. Si reprueba el segundo examen de
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grado de caracter complexivo 0 no se presenta al mismo, deberd iniciar un nuevo

proceso en otra modalidad, con la matricula que corresponda.

(Nota: Sustituido mediante Resolucion 0642-CU-P-2023, del 06 de junio de 2023

Instructivo del Reglamento para la titulacion de grado en la Universidad

Técnica de Ambato

Mediante Resolucion: CAU-P-388-2023, del 28 de junio de 2023, el Consejo
Académico Universitario de la Universidad Técnica de Ambato, resuelve aprobar el
Instructivo del Reglamento para la titulacion de grado en la Universidad Técnica de
Ambato, por lo que, es indispensable sefialar el contenido pertinente al proceso de

titulacion a través del examen de caracter complexivo, que dice lo siguiente:

1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento para la titulacion de los estudiantes de grado en la

Universidad Técnica de Ambato.

4.DEFINICIONES

Unidad de Titulaciéon: La Unidad de Titulacién es el organismo oficial que regula
el proceso de titulacién y valida las competencias profesionales para el abordaje de
situaciones, necesidades, problemas, dilemas o desafios de la profesion y los
contextos; desde un enfoque reflexivo, investigativo, experimental e innovador

segun el Modelo Educativo de la Universidad.

Examen de grado de caracter complexivo: Es el examen de caracter complexivo
articulado al perfil del egreso de la carrera, con el mismo nivel o complejidad, tiempo
de preparacién y demostracion de los resultados de aprendizaje o competencias,
gue el exigido en las diversas formas del trabajo de titulacion. Su preparacion y

ejecucion debe realizarse en similar tiempo del trabajo de titulacion.
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5. POLITICAS

a. El instructivo para la ejecucion de la Unidad de Titulacién y el proceso de
titulaciéon, como norma de aplicacion del Reglamento para la ejecucién de la
Unidad de Titulacion en la Universidad Técnica de Ambato, es el marco
idoneo para que los estudiantes puedan ejercer de manera efectiva su

derecho a la titulacién conforme a sus méritos y responsabilidad académica.

b. El proceso de titulacion se desarrollard de acuerdo con las estipulaciones
fijadas en el presente instructivo el cual debera ser aplicado expresamente
en las carreras vigentes de las distintas unidades académicas de la

Universidad Técnica de Ambato.

c. Las unidades académicas a través de la Unidad de Titulacion deberan
garantizar la tutoria y acompafamiento permanente al estudiante durante el

proceso.

6.1.- Seleccion de la modalidad de titulacion y presentacion de la propuesta del

trabajo de titulacion.

6.1.3.- Para el caso del examen de grado de caracter complexivo, la Unidad de
Titulacion previa verificacion del récord académico (la secretaria de carrera
visualizara en el sistema informéatico el récord actualizado del estudiante y emitira
una constancia firmada del cumplimiento de las asignaturas, espacios curriculares
y requisitos extracurriculares hasta el nivel previo a la titulacion); emitira un acuerdo
con la modalidad seleccionada; este acuerdo sera remitido para aprobacion de

Consejo Directivo.
6.2.- Cambio de la modalidad u opcién de titulacién seleccionada
6.2.2.- Si el estudiante reprueba la segunda sustentacion de la modalidad del

trabajo de titulacion debera cambiarse de opcién o modalidad de titulacion; si el

estudiante reprueba el segundo examen de caracter complexivo se debera cambiar
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a otra modalidad de titulacién, en tanto en los dos casos en mencion se entendera
que el estudiante ha reprobado el espacio curricular y deberd iniciar con su

matricula correspondiente.

6.7. De la calificacion final de grado y acta consolidada

(...) 6.7.2. - En el caso del examen de grado de caracter complexivo se realizara el
acta consolidada de acuerdo con lo estipulado en el (ANEXO 20). Si el examen de

grado de caracter complexivo es tedrico se consignara Unicamente esa nota.

6.8. Consideraciones del examen de grado de caracter complexivo.

6.8.1. - Los reactivos seran de opcidn multiple con una Unica respuesta correcta,
cada pregunta constara de un enunciado y cuatro opciones (a, b, c, d), los tipos de

reactivos a utilizar son:

Reactivo de cuestionamiento directo. - En este tipo de reactivos, el estudiante
debe seleccionar la respuesta correcta, a partir del criterio o accién que se solicite
en el enunciado, afirmativo o interrogativo, que se presenta en la base del reactivo.
CACES (2019).

Reactivo de ordenamiento. - Este tipo de reactivos demanda el ordenamiento o
jerarquizacion de un listado de elementos, de acuerdo con un criterio determinado.
La tarea del estudiante consiste en seleccionar la opcion en la que aparezcan los
elementos en el orden solicitado”. CACES (2019)

Reactivo de eleccion de elementos. - En este tipo de reactivos el estudiante debe
clasificar una serie de hechos, conceptos, fendmenos o procedimientos de acuerdo

con un criterio especifico solicitado en la base del reactivo”. CACES (2019).

Reactivos de relacién de columnas. - Para este reactivo es necesario elaborar
dos listados de elementos, los mismos que deberan tener relacion entre si, de

acuerdo con un criterio que se especificara o presentaré en el enunciado del item.
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En las opciones de respuesta se presentan distintas combinaciones de relacion

entre los elementos de la primera y segunda listas.

Multireactivo- Este es un formato que permite evaluar conocimientos y habilidades
interrelacionados a partir de una tematica comun en un area de conocimiento
determinada o de la descripcion de una situacion o problema profesional especifico.
Su estructura presenta primero la descripcién de una situacion, problema o caso,
el cual puede incluir un texto, una tabla, una grafica, un mapa o un dibujo seguido
por una serie de reactivos que estaran ser contestados se considera la informacién

presentada inicialmente.

Cada pregunta se evalia de manera independiente. Asi, si de una pregunta no se
conoce la respuesta, es conveniente continuar con el resto de las interrogantes
relacionadas con el mismo problema. Los reactivos pertenecientes al Multireactivo
pueden adoptar distintos formatos como los que se han descrito anteriormente”.
CACES (2019).

6.8.2. - La Unidad Titulacion ejecutara la planificacion del examen de grado de

caracter complexivo conforme las fechas establecidas en el calendario académico.

6.8.3. - El estudiante que no esté de acuerdo con la calificacion obtenida en el
examen de grado de caracter complexivo, podra solicitar la recalificacion mediante
solicitud (ANEXO 21) dirigida al presidente de la Unidad de Titulacion en un tiempo

maximo de 2 dias término a partir de la notificacion de los resultados.

6.8.4. — En el caso de que el estudiante presentare una solicitud de recalificacion,
la Unidad de Titulacion designara dos docentes afines al area de conocimiento,
para atender el requerimiento y entregaran la recalificaciébn en conjunto, en un

tiempo maximo de 2 dias término a partir de la notificacién.
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Estado actual

Antecedentes

En el marco de la sistematizaciébn y aseguramiento del examen de grado de
caracter complexivo en Ingenieria de las Telecomunicaciones, es fundamental el
estudio de los antecedentes de investigaciones previas relacionadas con la
automatizacion y gestion de los procesos de titulacion en instituciones de educacion
superior. Estas investigaciones brindan una perspectiva valiosa sobre las
metodologias, herramientas y enfoques utilizados para abordar los desafios

existentes en este ambito.

Por tanto, Flores Jame y Puruncajas Maza (2015) implementaron un sistema web
para automatizar el proceso de titulacion del Centro de Posgrado de la Universidad
de las Fuerzas Armadas "ESPE", utilizando la metodologia SCRUM vy la plataforma
Java Enterprise Edition JEE6 Web. El estudio destaco el éxito de SCRUM en la
implementacion flexible del proyecto, resaltando la importancia de comprender
detalladamente las actividades del Centro de Posgrado y realizar pruebas
exhaustivas para corregir errores. Lo cual permitio adaptarse rapidamente a los
cambios y requisitos especificos del proceso de titulacion, garantizando un
desarrollo eficiente del sistema. Ademas, se enfatizé la necesidad de una estrecha
colaboracion entre el equipo de desarrollo y los usuarios finales para asegurar la
adecuacion del sistema a las necesidades reales del Centro de Posgrado,

mejorando asi la eficiencia y confiabilidad en la gestion de la informacion.

Segun Gonzéalez Célleri (2015) desarroll6 un proyecto cuyo objetivo principal fue
actualizar el modulo de titulacion del Aula Virtual Moodle de la Universidad de
Guayaquil para adaptarlo a los nuevos modelos de titulacion establecidos en el
Reglamento de Régimen Académico vigente. Esto implicé la introduccion de
herramientas tecnoldgicas para supervisar y controlar los procesos de obtencion de
titulos de grado por parte de los estudiantes, llevandose a cabo un andlisis de los
nuevos modelos y se implementd el desarrollo iterativo del médulo utilizando la

metodologia de Programacion Extrema (XP), que permite adaptarse a los cambios
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durante el proyecto. Los objetivos especificos abarcaron la actualizacion del flujo
del médulo, la inclusion de un proceso para gestionar el Examen Complexivo y la
vinculacién de los procesos de titulacion y examen de grado a un curso de titulacion.
El proyecto se basé en la necesidad de disponer de un sistema que facilitara el
seguimiento y control del flujo documental, y los requisitos del nuevo reglamento y
con el respaldo de la administracion universitaria. Se desarrollé en multiples etapas,
con iteraciones, priorizaciéon de funcionalidades y pruebas para garantizar la
calidad. En virtud de lo cual, esta actualizacion proporcion6 a la Universidad de
Guayaquil una herramienta eficaz para administrar y gestionar los procesos de
titulacién, adaptada a los nuevos modelos y el cual permite una mayor eficiencia y
control en la obtencion del titulo de grado.

Conforme Martinez Siguencia (2016) llevé a cabo un trabajo cuyo propésito era
modelar el Proceso de Titulacion de la Facultad de Ingenieria Industrial de la
Universidad Tecnoldgica Indoamérica mediante un Manual de Procesos, con el fin
de garantizar su correcta ejecucion y supervision buscando mejorar continuamente
la Facultad y contribuir a su acreditacion, brindando asi un seguimiento mas eficaz
y garantizando la satisfaccion de los involucrados. Se definieron tareas y
actividades estandarizadas en un Manual de Procesos, simplificando la gestion de
la informacion. Se identificaron tres etapas principales: Unidad de Titulacion |,
Unidad de Titulacion Il 'y habilitacion de la carpeta, cada una con tareas especificas.
Durante el proceso, se detectaron problemas como desercion de empresas
colaboradoras, discrepancias entre tutores y revisores, demoras en la habilitacion
de carpetas y cambios en los formatos de proyectos, abordados mediante

propuestas de mejora.

Asimismo, Delgado Reyes y Merizalde Galiano (2016) sostuvieron que la tecnologia
informética se ha convertido en un recurso esencial en el ambito educativo, con
instituciones en el que se invierte en aplicaciones para mejorar la ensefianza y
ajustarse a las regulaciones. En su analisis del proceso del Examen Complexivo en
Ecuador, proporcionaron una vision general del software utilizado, abordando
aspectos tedricos como la programacion orientada a objetos, las bases de datos y

la programacion hipermedial, ademas de describir la metodologia SCRUM. El
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nacleo de su trabajo fue el andlisis y disefio del software basado en SCRUM,
detallando el proceso del Examen Complexivo, la propuesta de la herramienta
SEEC, historias de usuario y el tablero de tareas. La metodologia SCRUM se
selecciond por su adecuacion en proyectos con entregas rapidas y requisitos poco
definidos, facilitando la adaptacién continua de las funcionalidades construidas.
Ademas, la arquitectura de la aplicacion siguié un enfoque de multiples capas para
separar la légica del negocio del disefio y los datos, lo que facilitd su desarrollo y

adaptacion.

Egas Castro (2016) abord6 la investigacion en gestién educativa utilizando
Tecnologias de la Informacién, se propone el desarrollo de un Sistema de Gestién
del Aprendizaje para la Unidad Educativa Atenas en Ambato. Ante la necesidad de
mejorar la calidad educativa, especialmente con la presencia de profesores no
pedagogos, se presentaron las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
como una solucion viable. Para el desarrollo del proyecto, se eligié la metodologia
agil SCRUM, que permitia controlar el avance y la calidad del software. Los
resultados mostraron un notable interés por parte de estudiantes y docentes en el
manejo de estas tecnologias. Los docentes expresaron su apoyo, destacando la
diversidad de recursos disponibles y la facilitacion de la gestion del aula, mientras
gue en los estudiantes se observdé una mejora general en su rendimiento. La
plataforma desarrollada cumplid con los objetivos propuestos. Se subrayd la
necesidad de colaboracion y recursos tecnoldgicos y econémicos para garantizar

el éxito de proyectos educativos similares.

De acuerdo con Coello Sosa y Gomez Naranjo (2017) identifican una problematica
en la Unidad de Titulacién de la carrera de Mercadotecnia y Publicidad de la
Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién, que afectaba al estudiante
en su proceso de titulacion. Esta situacion se corrobor6 mediante encuestas y
entrevistas, que revelaron defectos en el proceso. Se sugirieron directrices para
mejorar la formacion del estudiante, lo que llevé a la idea de crear una guia
interactiva en un sitio web para futuras cohortes de la Unidad de Titulacion, con el

fin de proporcionar informacion atil, servir como recurso para los docentes, mejorar
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la comunicacién, estandarizar la ensefianza y difundir recursos de investigacion

relevantes.

Para llevar a cabo el proyecto investigativo, se recopilaron datos mediante
encuestas aplicadas a docentes y estudiantes de la carrera. Estos datos
proporcionaran resultados cuantitativos y cualitativos, que fueron analizados para
obtener informacion significativa. La investigacion identificé diversas conclusiones,
déficits en el habito lector de los estudiantes, el uso inapropiado de sitios web para
investigaciones, problemas con la aplicacién de las Normas APA, entre otros. Se
destacd la necesidad de mejorar la comunicacion dentro de la comunidad
universitaria y la importancia de una guia interactiva como apoyo en el proceso de

titulacion.

Finalmente, Vallejo Cueva (2020) explor6 el desarrollo de una aplicacion
multiplataforma para gestionar el proceso de titulacion en la Facultad de
Tecnologias de la Informacion, Telecomunicaciones e Industrial. El objetivo era
crear un prototipo de aplicacion web/mévil que agilizara y automatizara el proceso,
desde la solicitud hasta la graduacion. Se utilizaron métodos de desarrollo agil,
como Agile y Programacion Extrema (XP), enfocados en la interaccién con los
usuarios y la adaptabilidad a los cambios. La investigacion incluyo la observacion
directa de los procesos de titulacion y el analisis de fuentes documentales. Se
aplicaron encuestas a estudiantes de décimo nivel y personas relacionadas con la
unidad de titulacién para recopilar informacion. Se emple6 un enfoque cualitativo
respaldado por la investigacion documental-bibliografica para analizar los
fendmenos sociales relacionados con el proceso de titulacidon. Los resultados se
basaron en observaciones y analisis de datos, con el objetivo de mejorar la gestion
del proceso de titulacion, asegurando la simplicidad, comunicacion y adaptabilidad

a través de la aplicacion desarrollada (Vallejo Cueva, 2020).

Ahora bien, con base en los antecedentes presentados, se puede concluir que las
investigaciones previas abordan de manera amplia la automatizacion y gestion de
los procesos de titulacion en diversas instituciones de educacion superior,

destacando el desarrollo de aplicaciones web, mdviles y sistemas de informacion
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para facilitar y optimizar estas tareas. Se evidencia el uso de metodologias agiles
como SCRUM y Programacion Extrema (XP), asi como el enfoque en la adaptacion

a los cambios normativos y la mejora continua de los procesos.

Sin embargo, de acuerdo con las busquedas efectuadas en las bases de datos
académicos de investigaciones, se ha encontrado solo una tesis que aborda
especificamente la implementacion de un Sistema de Gestién del Aprendizaje
(LMS, por sus siglas en inglés) para la gestién del proceso de titulacion. Esta tesis
es la presentacién por Egas Castro (2016), quien propuso el desarrollo de una
plataforma LMS para la gestion del aprendizaje en instituciones educativas, en
particular para la Unidad Educativa Atenas en Ambato. Aunque no se centra
directamente en el Examen de Grado de caracter Complexivo en Ingenieria de las
Telecomunicaciones, este trabajo destaca la importancia de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en la mejora de la calidad educativa y la gestion de

los procesos de ensefianza-aprendizaje.

En consecuencia, se evidencia la necesidad de investigaciones especificas
enfocadas en la sistematizacion y aseguramiento del Examen de Grado de caracter
Complexivo en Ingenieria de las Telecomunicaciones, aprovechando las
potencialidades de los Sistemas de Gestion del Aprendizaje y otras herramientas
tecnoldgicas para optimizar y garantizar la calidad de este proceso clave en la

formacion de profesionales en esta area.



