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RESUMEN EJECUTIVO

Los dulces son considerados como el complemento perfecto de toda ocasion,
lastimosamente estos alimentos han sido descartados para personas que padecen de
enfermedades tales como la diabetes pues su alto nivel calorico puede contribuir al avance

de la enfermedad.

Sin embargo existen alternativas de excelentes caracteristicas nutricionales y de sabor que

suplen perfectamente a los postres elaborados con azucar.

“Sugar Free Sweets” se enfocara a cubrir las necesidades alimenticias en cuanto al paciente
diabético se refiere comercializando golosinas y postres aptos, con un valor nutricional

adecuado para que su salud no se vea alterada.

El estudio de mercado determind la existencia de una marcada demanda insatisfecha
creciente, dispuesta a consumir productos para diabéticos en el sector norte del Distrito
Metropolitano de Quito. Es por esta razdn que el proyecto se desarrollara en la parroquia

de Cumbaya, donde existe la aceptacion de la comercializacion de este tipo de productos.

Las actividades de la empresa seran normadas por las leyes y normas vigentes en la

provincia y el pais, cumpliran con especificaciones legales, sanitarias y tributarias.

El estudio técnico reveld, como ubicacion éptima la Parroquia Cumbaya, en local ubicado
en la Av Interoceanica y Francisco de Orellana esquina, Av General Eloy Alfaro, Centro
Comercial Paseo San Francisco por encontrarse en un lugar estratégico que facilita el

manejo de materiales, transporte y cercania con el cliente.

Las tareas del personal estaran distribuidas en base a sus cargos, previamente disefiados
para la eficiencia de las operaciones y el total funcionamiento de la empresa segn sus

objetivos.



La inversion para el funcionamiento del proyecto esta fijado en $70.834,37. EI monto
financiado por los inversionistas sera de $45.000 decir un 63.53% y el 36.47% restante
sera financiado mediante un crédito bancario. El crédito serd por la cantidad de

$25.834,37, por un periodo de cinco afios a una tasa de interés del 13%.

La tasa de descuento para el inversionista serd determinada por la ponderacion de la tasa de

interés obteniendo la TMAR del 10,58%

Este proyecto se considera rentable pues la Tasa Interna de Retorno (TIR) es del 39.15%,
este porcentaje es por mucho mayor a la tasa de descuento del 10,58%, es decir que el

proyecto genera una utilidad mayor.

El Valor actual neto (VAN) para el proyecto es de $71.969,60, al ser mayor a cero , el

proyecto para la comercializacion de productos para diabéticos es viable.

El indice de Relacion Beneficio/Costo para el proyecto es de 1, 13, este valor se refiere a

que por cada dolar invertido se obtiene un beneficio de 13 centavos de ddlar.

El periodo de recuperacion del proyecto es de 2 afios y 11 meses y 18 dias, tiempo

considerable para que los ingresos sean equiparables a la inversion inicial.

Después del andlisis de los criterios de evaluacion tanto dinamicos y estaticos, se puede
concluir que el proyecto es factible en el mercado a nivel técnico y financiero, pues existe
aceptacion y necesidad del mercado con respecto al producto y la utilidad después de su

comercializacion es favorable.



INDICE DE CONTENIDOS

(@ = I 1 1 O I USRS 1
ESTUDIO DE MERCADO. ..ottt nne s 1
1.1, ANTECEDENTES ..ottt ettt 1
1.2, ESTUDIO DEL SECTOR ....ccciiiiiieiiiieiee sttt 3
121, ANALISIS PESL..cuiiiiieiiee sttt e 3
1.2.1.1. FaCtores POITICOS. ....cciiiiieieieiieieesie e e 4
1.2.1.2.  FACtOreS ECONOMICOS ......cverierieieiiesiesieereaeesieseestestessesseeseeseeseeeeseessessensens 5
1.2.1.3.  FACLOreS SOCIAIES. .....ccuiiiieiierieieiie ettt 8
1.2.1.4.  Factores teCNOIOQICOS .......cccvreieirieieeieseesie et sra e 12

1.3, ANALISIS DEL SECTOR ..ottt 14
1.3.1.  FUEIZAS 08 POITEY ..c.veeiiiieie ittt sttt 15
R T O 11T o (=2 PP U PR ORI 16
1.3.3. PrOVEEUOIES ..ottt bbbttt bbbt 18
134, COMPELENCIA ..c.eeviieitiitieieeieie ettt nbe e bt 19
1.3.5.  Productos SUSTITULOS ......cevverieeiiiiesiieiesiie e eie e sie et sree s 21
1.4, ETAPAS DEL ESTUDIO DE MERCADO ......cccoiiiiiieiceseiee e 22
1.4.1. Pasos a seguir en el estudio de Mercado.........c.ccceevveeeeieeiecie s s 22
1.4.1.1.  Definicion del problema..........cccooiiiiiiiiiiii e 22
1.4.1.2.  Necesidades y fuentes de informacion...........cccoceevvvniiiiniicncisenne 23
1.4.1.3.  Disefio de recopilacion de informacion...........cccccocvvvvviveieienenene e 23
1.4.1.4. Procesamiento y andlisis de datosS...........ccccvvevveieiieie v, 24

1.5.  IDENTIFICACION DE LOS PRODUCTOS.......ccoeveurererreeseeieresseresssseseesesisnes 24
1.5.1.  Caracteristicas de 10S ProdUCEOS .........ccccereereririeeneneeee e 24
1.5.2.  TIP0S de PrOUUCTOS. ......oiueeiiieiesiiesieeie ettt ee e 25
153, ClaSITICACION ..ot nre s 25
1.6.  INVESTIGACION DE MERCADO .......coceviveietieeereisesiesiesesesssesissssensesenssnens 32
1.6.1. Objetivos de la investigacion de Mercado ..........cccccvevvrieereerecrieseeseeree e 32
1.6.2.  Segmentacion de MErCadO. .........ccoeuririeririrere e 33
1.6.2.1.  Segmentacion GEOQrafiCa .........ccccveeiieiieii e 34
1.6.2.2.  Segmentacion DemografiCa ..........cceveiiieiieie i 35
1.6.2.3.  Segmentacion PSICOIOQICA..........ceiverreiieriierie e se e se e 35

1.6.3.  Metodologia de la investigacion de CampPO ..........ccceverrerernienenieieese e 36



1.6.3.1. MELOdO dE ODSEIVACION ...t 36

1.6.3.2.  MEtodo CUANITALIVO........ccveiiiiiiiieiereeee e 36
1.6.3.3.  Meétodo INduCtivo — DEAUCTIVO .......cccceveeiriieiieie e 37
1.6.4.  Tamafio de 18 MUESIIA........ceoiiiieiieiieie e 37
1.6.5. DiSefio de 1aS BNCUBSTAS .......ccueieiiieiiiie e 38
1.6.5.1.  Tabulacion de 1as €NCUESLAS ..........cccuririeieierie e 40
1.6.5.2.  Analisis de resultados de 1as eNCUESLaS ...........ccccerirerininieienene e 70

1.7.  ANALISIS DE LA DEMANDA ......ooiiieeeeeeeeeeetee et 70
1.7.1.  Clasificacion de 1a Demanda ..........ccccocviieiierieinieiesnse e 71
1.7.1.1.  Variables de 1a Demanda...........ccccovririiinieneienisesesee e 71
1.7.2.  Demanda NISTOMICA ........ccuiirieieieiesie sttt 73
1.7.3. Demanda actual del producto ..........cccooiiiriiiiiiie s 73
1.7.3.1.  Tamafio del UNIVEISO ......cueiuiiieiieieeie et 73
1.7.3.2. Demanda actual INterna..........ccooeiiriinieniiie e 74
1.7.3.3.  Proyeccion de la demanda............ccceeeiieireieiiie i 76

1.8. ANALISISDE LA OFERTA ..ot 7
1.8.1. Clasificacion de la oferta.........cccoceeeiiiiiiiiiicccce e 78
1.8.2.  Variables de 1a oferta.........ccooeoiiiiiiii e 78
1.8.2.1.  Incursion de NUeVOS COMPELIAOIES ......cccvevveiierieeie e erie e, 78
1.8.2.2.  Precios de los productos relacionados............ccccevvveveiieieeineriesieseseens 78
1.8.3.  OfrtaaCtual ......ceevveeiiiieiieeee e nre e 79
1.8.4.  ProyeccCion de 12 0ferta .......cccccoeieiiiiiiiieieese e 80
1.8.5. Determinacion de la demanda insatisfecha ............ccocvvvriiiiiiniineie s 82
1.9. ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO..........ccceeuunee. 84
0L T R o 0o o (o SRS 84
I T o (=T od o USROS 84
1.9.3.  PlAZA..cii e 86
1.9.3.1.  Canales de diStribUCION ........cccociieiiiiiieiee e 86
1.9.3.1.1 SEIVICIO PEISONAL .......oiuiiiiiiiiiiiieie et 86
1.9.3.1.2 ServiCio @ DOMICIHO .......ccouiiieiieiiesie e 86
194, PUDIICIAA ... ..o e 87
1.9.4.1.  HOJAS VOIANTES .....ooeiiciiiciicie e 87
1.9.4.2.  Publicidad MOVIl..........ccoiiiiiii e 87

1.9.4.3. REUES SOCIAIES ...t e e e s 87



1944, RAGIO ..eeiiiiiie e 88

1.9.5.  PrOMOCION.....coiiitiiieiiiitieiee ettt bbbttt nb bbb 88
(@ I 16 I I SRS 89
ESTUDIO TECNICO.. ..ottt sttt sne e 89

2.1.  LOCALIZACION DEL PROYECTO ....ccosuiieieteeesiieeeesiesssesissssessesssensesenssnens 89
2.1.1. MaCro 10CAlIZACION .....ocvoiviiiiieiiicce s 89
2111 Matriz de 10CalIZACION .......ccvvvviieeicieiee e 90
2.1.1.2.  Seleccion de la alterativa Optima...........ccooveveierienene e, 90
2.1.2. MICrOlOCAIZACION ..ot 92
2.1.2.1.  Cercania del Mercado ........c.coviiririeieiiene et e 93
2.1.2.2.  Factores ambientales ...........ccooveiiieiieie s 94
2.1.2.3.  Disponibilidad de servicios DaSICOS. ..........ccceceririiiniiiiiicee 94

N R S I -1 1S o Lo (TSRS 95

2.2. TAMANO DEL PROYECTO ..ooviiieicieeeieeie et eeess s st senssss s 95
2.2.1.  Factores determinantes del tamafio...........cccccvvveiiiereeie e 95
0 T |V 1= 0% o [o ST URSTORPRN 95
2.2.1.2.  Disponibilidad de recursos finanCieros ...........ccccovvevvveveesiieenee e esiee s 96
2.2.1.3.  Disponibilidad de importaCion.............cccceeeivieiiereeie e 96
2.2.2.  Capacidad INStalada............cooveiiiiiiie e 97
2.3.  INGENIERIA DEL PROYECTO.....coioiieeeeeieeteeeeeet s s eesees s 97

2.3.1.  Proces0S de PrOVEEAOIES. .......ceiuireirieetiaiesieesieeiesieesieeeesreesbe e sseesaeeeesree e 97

2.3.2.  Diagrama de flujo, comercializaCion............c.cccovveveiieiiciece e, 99

2.3.3.  EStudio de 10S ProduCTOS.........c.ccveiieeieiieiicis e 102

2.3.3.1.  Clasificacion y caracteristicas de 10S productos............cccccvrerevriennnne. 102
2.3.3.2.  Disponibilidad de abasteCimiento ...........cccovveviriinnenie e 103
2.3.3.3.  Condiciones de abasteCIMIENTO ..........ceerverirririeiiereeie e 104

2.3.4. Requerimiento de Personal ..........cccccoeiieiriieiieesie e 105

2.3.5.  Requerimiento anual de materiales, inSUMOS Y SEIVICIOS .........ccccvververeenen. 107

2.3.6.  Estimacion de coStos de INVErSION..........cccuvviieieierieiese e, 110

2.3.7.  Calendario de €JECUCION.........c.ccveiieeiecie et 112



CAPITULO T oo s 113

LA EMPRESA Y SU ORGANIZACION.......ooveieeereeeeeeesee oo, 113
3.1, LA EMPRESA ... s 113
3.1.1. Nombre 0 razin SOCIAl........cccceveiiiiiiieie e 113
3.1.2. NOrMAatiVa legal ......ccvveiieiiece e 114
3.1.3. Titularidad de la propiedad de la empresa...........ccccceeveeveeieiieseene e 114
314, TIPO € BMPIESA. .. eceiirievieieiteesie et et e steeste st este e e raesteeaesreesteenaesneessaeneenreas 116
3.2.  BASE DE LAEMPRESA ...ttt 117
B.2. L. VISION.ciiiiiiiccee ettt e nre s 117
3220 IMISION ..t 117
I T L 1 1 =T [ - USSR 118
3.2.4.  PrINCIPIOS Y VAIOTES ....ouiiiiiiiiiiiiie ettt 120
3.3, LA ORGANIZACION. ...ttt 122
3.3.1.  Organizacion adminiStratiVa...........cccccevvieiieiiiiie s 122
3.3.2.  Organizacion Estructural y funcional .............cccocoivieviiiiiiiiicc e, 123
3.3.2.1.  DescripCion de fUNCIONES ........ccoviriiiiiiie e 124
CAPITULOD TV ettt sttt bbbt naene st 127
ESTUDIO FINANCIERO .....cooiiiiiieisecee sttt an 127
4.1, PRESUPUESTOS ... ..ottt enta e s naae e e e 127
4.1.1.  Presupuesto de INVEISION .........cceoeirerieiienienieese e 127
4.1.0.1. ACHVOS TIJOS .ot e 127
4.1.1.2.  ACtIVOS INtANGIDIES .....ccvvieiieiece e 128
4.1.1.3.  Capital de trabajO ......cccoveiieieiieiece e 129
4.1.2.  Presupuestos de OPEIraCiON.........ccocerierierieesierieisesie e sie st sse e 130
4.1.2.1.  PresupuestoS de INQGIeSOS........cccererruererrieariesiesieesieseesteesiesseeseeensesseeas 130
4.1.2.2.  Presupuestos de EOIESOS ......cccveeieeireeriieiieesieesieesieesaeesteesreesreesneesrees 134
4.1.2.3.  Estructura de financiamiento............ccocuvvuririeiinenenc e 137

4.2. ESTADOS FINANCIEROS ..ot 139
4.2.1. Balance general proyectado..........coouiiririiieiene s 139
4.2.2. Estado de resultados proyectado...........ccccovveiieiiieiie e 140
e T o (V] To o [T | - S S 142
4.3. EVALUACION FINANCIERA ......ocooooieeeeeeeeeeeeeses e ses s, 143

4.3. 1. Criterios de @VAlUACION . ...ttt e e e e e e e e e e e e e e anies 143



4.3.2. Calculo del Valor Actual NEtO ......coooeeeeeeeee 144

4.3.3. Calculo de la Tasa Interna de REtOrN0..........ccovrivieirienene e 146
4.3.4.  Relacion benefiCio/COSIO. . ...ecuiiieiiie e 147
4.3.5.  Periodo de rECUPEIACION ........cerveieiirieieiesie sttt 148
4.3.6.  Analisis de sensibilidad ............ccooiiiiiiiiiii 149
4.3.7.  Punto de equIliDrio.........cccoeiiiiiiice e 151
4.3.8.  INAICES FINANCIEIOS.......cooveceeerceeeeeieceesee et 152
CAPITULO V ettt b ettt be bt naabe st 157
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......cooitiiiiieneeee e 157
CONCLUSIONES ..ottt sttt re e 157
RECOMENDACIONES ... .ottt srae e e e e e nneee s 160
BIBLIOGRAFIA ..ottt sttt sen s, 161
ANEXOS ...t e et e ar e e nraaeanraeean 162
ANEXO 12 ENCUESTA .....cotiiiiiiiiieiiee ettt ettt et be e s e e e nbeesseeeteesnneens 162
ANEXO 2: Ley de compafias Responsabilidad Limitada ............cccccceevveviiiciieceennnn, 165
ANEXO 3: Proforma UNifOrMES ........cueeiiiiieiisineeee s 177
ANEXO 4: SUMINISIIOS ....eeiveeieiiesieeie et ee s e se e e e ae e e sneeseesseesseeneesreenes 178
ANEXO 5: “Restricciones a las importaciones resolucion 466 COMEXI™ .................. 179

ANEXO 6: Tabla de amortizaCion deUAE .........oeeeeee e oot 182



TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.

INDICE DE DE TABLAS

1 VarACION TPC ... 8
2: Factores TECNOIOQICOS. .......ccveiieieeeeseesie st sre s 13
3: Segmentacion de MErCad0 ........cocvvereirire e 34
4: Empleo, Administracion zonal Tumbaco segun parroquias ...........c.ccee... 37
5: Tabulacion NCUESIAS. ......c.veierieieie et 40
6: Encuesta, pregunta 1 DIabtiCOS ........ccccveveeiiiiieiiccece e 42
7: Encuesta, pregunta 2 DIabhetiCoS ........ccovevrerieinenieiseseseese e 43
8: Encuesta, pregunta 3 DIabEtiCOS ........cccovveieiriiieeceeee e, 44
9: Encuesta, pregunta 4 DiabétiCOS ........ccceeveiieieeiecic e 45
10: Encuesta, pregunta 5 DiabétiCoS .........ccccvveviiiiiiicieicce e, 46
11: Encuesta, pregunta 6 DiabetiCoS .........ccovvevviieiieiece e, 47
12: Encuesta, pregunta 7 DIahetiCOS ........cccerveieirieieiresieee e 49
13: Encuesta, pregunta 8 DiabtiCOS .........ccccvveviiiiiiiciececeece e, 50
14: Encuesta, pregunta 9 DiabétiCoS .........cccvveiiiiiiiciececee e, 51
15: Encuesta, pregunta 10 DIiabétiCos .........cccevvvieiveieiie e, 53
16: Encuesta, pregunta 11 DIiabEtiCOS ..........covvriririnieieie s 54
17: Encuesta, pregunta 12 DiabEtiCoS ..........cccovvririiriieniieese e 55
18: Encuesta, pregunta 1 N0 DiabétiCoS .......cccccecvvevieiiiiiiiececc e, 56
19: Encuesta, pregunta 2 N0 DiabetiCos .........cccvevvvveieiieieece e, 57
20: Encuesta, pregunta 3 NO DiabetiCOS ........cccccvevveieeriiiieiiese e 58
21: Encuesta, pregunta 4 NO DiabtiCoS ........cccceovrererineiiieisc e 59
22: Encuesta, pregunta 5 NO DIiab8tiCOS ........cceoveviereieiiieirceeeeeeee e 60
23: Encuesta, pregunta 6 NO DiabétiCos ..........ccevvevieiiiiiiicie e 61
24: Encuesta, pregunta 7 NO DiabetiCoS ........cccccvevveiveiviieieese e 63
25: Encuesta, pregunta 8 NO DiabetiCoS ........c.cccvevvereeieiiieiiese e 64
26: Encuesta, pregunta 9 NO DIiab8tiCOS .........cccoveierieveiiie e 65
27: Encuesta, pregunta 10 No DiabétiCos .........cccceeeiveiiieiiice e, 67
28: Encuesta, pregunta 11 No DiabEtiCoS .........cccevveieiieiiie e 68
29: Encuesta, pregunta 12 NO DIiabEtiCOoS .........ccevvvviiieiice e 69
30: Tamafio del UNIVEISO .....cc.eeuiiieiiieiesiie et 74
31: Empleo, Administracion zonal Cumbaya..........ccccceevvviveieereneneseseenenns 74
32: Demanda actual INterNa.........ccoeieverininieiee e e 75



TABLA NO. 33: FreCuencia de CONSUMO .......coivieiieriesieeieeiesieesieeeesieesre e ssee st sneesneeneas 75
TABLA No. 34: Cantidad vendida por producto ...........cccceeevieiesiiene e 76
TABLA No. 35: Proyeccion de 1a demanda...........cocoovieiirienieneneneseseseeeee s 77
TABLA NO. 36: Oferta aCtual ..........cccueiiiiiiieiieie e 80
TABLA No. 37: Proyeccion de la Oferta actual ............cccccoevieiiiiciicciccecee e, 81
TABLA No. 38: Proyeccion de 1a oferta..........ccccceeveiieii i 81
TABLA No. 39: Demanda inSatiSTECNA. .........coiiiiiiiiiiiieee s 82
TABLA No. 40: Cantidad necesaria de producCto...........ccccuvviieieieiiie e 82
TABLA No. 41: Preferencias del consumidor, productos sin azlcar ...........cccceveverereenne. 83
TABLA No. 42: Cantidad vendida por producto ...........cccceeeiieiieiiieie e 83
TABLA No. 43: Precios de 1a COMPELENCIA ........ccveeeiieiieie e 85
TABLA No. 44: DeterminaCion de PreCiOS.........cooeerereererienieise e 85
TABLA NO. 45: Precio POr PrOQUCTO ......c.vevereteiiesiisiesieeieie ettt 85
TABLA NOo. 46: Matriz de 10CalIZACION ........cceiiiiiiiiiicieese s 90
TABLA No. 47: Requerimiento de personal............ccocvcveiveieiieeseese e 105
TABLA NO. 48: Gastos de Personal..........cccceriiiiiiiiiiiiieiese e 105
TABLA NO. 49: SUMINISIIOS ... eevteieiiieitieiestie e sie e sie et enaeseesseeaesneesseensesneesseens 107
TABLA NO. 50: ACLIVOS FIJOS ....viiiiiiiiic ettt 108
TABLA NO. 51: Gastos de CONSHITUCION. .......ccueiiiiriiiiieeee e 109
TABLA NO. 52: AUECUACIONES ....ecvveivieiienieiriesieesieeseesieesieaeesseesseeseesseesseesesseesseessesseesseens 109
TABLA NO. 532 INSUMOS ...ttt sttt sttt st nnne e 110
TABLA No. 54: Estimacion de costos de INVErSION .........ccccevererenenesesiseseeeeseeseeeen, 111
TABLA NO. 55 SOCIOS ...ttt sttt sttt et nb e 116
TABLA No. 56: Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las

ACHIVIAAAES BCONOIMICAS ....c.veuveveiieeieeteeeeie et et e et e stesresreeraeseeseesesaesresnenrens 116
TABLA No. 57: Clasificacion Industrial por SUDSECION .........ccccovviieiiiieieiese e 117
TABLA No. 58. Identificacion de funciones Gerente G..........ccocovvvverenieneerenesesesnanens 124
TABLA No. 59: Identificacion de funciones Jefe de compras.........ccccocevveveiieneevinsennn, 125
TABLA No. 60: Identificacion funciones AdminiStrador...........ccoccveviiinininneneneseniens 125
TABLA No. 61: Identificacion funciones vendedor ............ccoceveverenieiesn s, 126
TABLA No. 62: Identificacion funciones transportista ...........c.cccecveveieeiecie e se e 126
TABLA NO. 63: ACHIVOS FIJOS ...evreieiiieiiieie ettt 128
TABLA NO. 64: Gastos de CONSTITUCION........cceiiiiriiiiiiieie e 129
TABLA No. 65: Capital de Trabajo ........ccccoeiiiiiiiiiiiieeee e 130



TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.
TABLA No.

66:
67:
68:
69
70:
71:
72:
73:
74:
75:
76:
17
78:
79:
80:
81:
82:
83:
84:
85:
86:
87:
88:
89:

Proyeccidon demanda insatisfecha - productos sin azlcar ...................... 131
Preferencias consumidor productos sin azucar ...........ccceeeevervveeesnenn, 132
Cantidad vendida por Producto ...........cccceereriniieienese e 132
. Precios productos SIN QZUCAT ..........ccereeeeieienieniesiesieseeee e 133
Precio POr ProdUCTO ......vviiiciie ettt 133
INQresos POr ProUCTO........coveiueeie et 134
COSEO MEICAARITA ... vttt 135
GaStO PEISONAL .........oiviiiiiiiiiiiee e 136
Resumen gastos de Personal..........ccoceeeeieeiiienieie e 136
Gastos adMINISIIALIVOS ......c.cevveierieiiiisieeee e 137
FINANCIAMIENTO ... e 138
PAGO GBUTA ... e 139
Balance general proyectado ..........cccceoveieieiiieninenieeeee e 140
Estado de resultados..........ccooviiieiiiiiii i 141
o [T o N0 [N o - RSP S 142
Tasa 08 UESCUBNTO........eiueeieeiierieeieeiie e te s ee et e et esne e 144
VAN e 145
JLIE L SRS 146
Comprobacion de Ia TIR .......ccv i 146
Relacion costo / DENefiCIO ........cccvviiiiiiieee s 147
Periodo recuperaCion iNVErSION ..........coceveireiernesenees s 149
Analisis de sensibilidad...........ccocovviiiiiiieie 150
Punto de equUIlIDIIO ....cc.vviiecie e 152
INAICES FINANCIEIOS. ......cevicvreceeeeiceeee ettt 153



GRAFICO No.
GRAFICO No.
GRAFICO No.
GRAFICO No.
GRAFICO No.
GRAFICO No.
GRAFICO No.
GRAFICO No.
GRAFICO No.
GRAFICO No.
GRAFICO No.
GRAFICO No.
GRAFICO No.
GRAFICO No.
GRAFICO No.
GRAFICO No.
GRAFICO No.
GRAFICO No.
GRAFICO No.
GRAFICO No.
GRAFICO No.
GRAFICO No.
GRAFICO No.
GRAFICO No.
GRAFICO No.
GRAFICO No.
GRAFICO No.
GRAFICO No.
GRAFICO No.
GRAFICO No.
GRAFICO No.
GRAFICO No.

INDICE DE DE GRAFICOS

L APC ettt 8
2: Principales causas de defuncCion..........cccceivveieeie s 10
3: Crecimiento poblacional 2001 ...........cccovririiieieie e 11
4: Crecimiento poblacional 2010 ..........ccoceviiiriiiieiine e 12
5: Tecnologia, internet y computadoras Sierra ..........cccoceeveevveieeieeine s, 13
B: FUBIZAS 08 PO .....uiiiiieieieie et 16
7: Poblacion ENtrevistada..........cccevvieeeeierieieie e 40
8: Encuesta, pregunta 1 DIabhetiCOS .........ccoerveireririnenierieese e 42
9: Encuesta, pregunta 2 DIabEtiCOS ........ccceevveiieiicicceecececee e 43
10: Encuesta, pregunta 3 DiabetiCoS.........cccevveveiiiciiciece e 44
11: Encuesta pregunta 4 DiabetiCOS ........c.ccvveiverieiieiieie e 45
12: Encuesta pregunta 5 Diab8tiCoS ..........ccoceiiiiiiniiieiieecee e 46
13: Encuesta, pregunta 6 DiabétiCOS..........cccccveiieiiiiicie e 47
14: Encuesta, pregunta 6 DiabetiCoS..........cccevvveviiiiiiicie e 48
15: Encuesta, pregunta 7 DiabetiCoS .........ccevveieiiiiieie e 49
16:Encuesta, pregunta 8 DIiabetiCOS ...........ceovriririiiiiie e, 50
17: Encuesta, pregunta 9 DIabhetiCOS .........ccceivrireininieiieese e 52
18: Encuesta, pregunta 10 DiabétiCoS .........cccccvevveiiiiiiieiecieceece e 53
19: Encuesta, pregunta 11 DiabétiCOS .........ccevvevieiierieie e 54
20: Encuesta, pregunta 12 Diab8tiCOS .........ccecvverveviiriereee e 55
21: Encuesta, pregunta 1 NO DiabétiCoS ........ccoeverereiriiiinise e 56
22: Encuesta, pregunta 2 N0 Diab8tiCoS .......cccoevvrvieiieieieece e 57
23: Encuesta, pregunta 3 N0 DiabétiCos .........cccccvevvivieiierecie e 58
24: Encuesta, pregunta 4 NO DiabetiCoS .........ccecvverveiievieie e 59
25: Encuesta, pregunta 5 NO DiabetiCoS .........ccocvvevveieiieiecie e 60
26: Encuesta, pregunta 6 NO DIiabétiCOS ........cccevvivieniviicieiese e 61
27: Encuesta, pregunta 6 N0 DiabétiCos .........cccccvevviieiicrececece e, 62
28: Encuesta, pregunta 7 N0 DiabétiCoS .........ccccvvevvivievierece e 63
29: Encuesta, pregunta 8 N0 DiabetiCoS .........ccecvvevveierierecie e 64
30: Encuesta, pregunta 9 NO DiabétiCoS ........cccocvvvveiiiiiiiiieecece e 66
31: Encuesta, pregunta 10 NO DiabétiCOS ........cccoeereivienieieiesese e 67
32: Encuesta, pregunta 11 No DiabétiCos ..........coevvveveiiieiiciccc e 68



GRAFICO No. 33: Encuesta, pregunta 12 No Diabéticos ..........cccccevveveiiieiiciicicieccees 69
GRAFICO No. 34: Proyeccion de la demanda...........ccccceoveiiiieiieieeie e 77
GRAFICO No. 35: Punto de equiliDrio ........ccoiviiiiiiiiiceeee e 152



CAPITULOI

ESTUDIO DE MERCADO

1.1. ANTECEDENTES

La diabetes mellitus es una enfermedad de tipo endocrino, que produce un trastorno en
el que los valores sanguineos de glucosa son anormalmente altos, dado que el

organismo no libera insulina o la utiliza adecuadamente.

Los valores de azlcar en la sangre varian durante el dia, estos aumentan después de

cada comida, recuperando los valores normales al cabo de dos horas.

Esta enfermedad es de alta prevalencia, solo el 10% de todos los diabéticos tiene la

enfermedad tipo 1, estas personas desarrollan esta enfermedad antes de los 30 afios.

La diabetes tipo 2 aparece en los nifios y en los adolescentes, pero por lo general
comienza después de los 30 afios y es mas frecuente a partir de esa edad. Alrededor

del 15% de los pacientes mayores de 70 afios padecen diabetes tipo 2.

Los doctores y cientificos creen que esta enfermedad se debe a un factor ambiental,
una infeccion viral o nutricional en la nifiez 0 adolescencia, las mismas que provoca la

destruccidn al sistema inmunitario de las células que producen la insulina.
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Es por eso que en estos pacientes una dieta saludable es lo méas recomendable,
especialmente si se quiere reducir el riesgo de sufrir enfermedades al corazon o a los

riflones, controlar el nivel de colesterol, glucosa o evitar la hipertension.

En el Ecuador la Diabetes aumenta continuamente ya que se desconoce las formas de
cémo prevenir la enfermedad al igual que como cuidarse cuando ya se padece la

misma.

Segun el diario (Diario E. C., 2011) Clemente Orellana, especialista del Hospital
Metropolitano, asegura que unos 200.000 saben que son diabéticos y no acuden al
especialista, y el resto son diabéticos que no tienen idea de su diagnostico, pero

presentan lesiones a nivel de corazén, rifiones y nervios.

En el Ecuador mas del 6% del total de la poblacién, alrededor de 840.000 personas

padece de diabetes.

Segun el diario (Diario E. M., 2011)) En el mundo hay mas de 220 millones de
personas con diabetes, solo en el 2005 se estim6 que fallecieron 1,1 millones de
pacientes (el 50% corresponde a individuos de menos de 70 afios, 55% de este grupo

es femenino).

Las cifras indican ademas que esta patologia es la primera causa de muerte en el pais,
y la cifra aumenta alarmantemente. Para el 2030, en el mundo, la poblacion con este

tipo de padecimiento ascendera a 370 millones de personas. Dentro de las
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complicaciones mas importantes de la Diabetes Mellitus constan la enfermedad

isquémica del corazon y la nefropatia diabética.

Actualmente no todos tienen la posibilidad de importar productos diabéticos, sean
medicamentos o golosinas, por lo que muchos diabéticos consumen productos que no
son los adecuados para su enfermedad ya que muchos piensan que lo “light” o de dieta
es lo mejor, pero lo que necesitan son productos sin azlcar, producidos con azucares

que pueden consumir, sin que su nivel de glucosa aumente y cause dafio en la persona.

ESTUDIO DEL SECTOR

1.2.1. Andlisis pest

Al momento de definir la posicion estratégica de la empresa, el estudio del
entorno es un papel muy importante. EI medio condicionara a la organizacion
llevandola a adaptarse al mismo, aprovechando las oportunidades que éste ofrece

Yy compensando SUS amenazas.

Para analizar el entorno se usa el anlisis PEST que considera el estudio de una

serie de factores: Politicos, Econdmicos, Sociales y Técnicos.

Para le empresa se identificaran los factores antes mencionados para hallar un
estudio de entorno adecuado y podremos sacar conclusiones sobre si se
encuentra bien encaminada a las tendencias, necesidades Yy gustos de los

consumidores, que estos cada vez son mas exigentes.



1.2.1.1. Factores politicos

En el aspecto politico se tomara como referencia las acciones que el

gobierno realiza sobre la Diabetes.

Segun el diario el (Diario E. T., 2011) La Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) calcula que en el mundo hay méas de 220 millones de
personas con diabetes. Casi el 80% de las muertes por esta enfermedad

se produce en paises de ingresos bajos 0 medios.

En Ecuador, los casos notificados para diabetes Mellitus (diabetes 2)
fueron de 92 629, en 2010. Sin embargo, el nimero es mucho mayor
porque mas de la mitad de las personas que la padecen no lo sabe. A
ello hay que sumar los enfermos de diabetes 1, cuya cifra total también

es desconocida.

Segun algunos datos, en el Ecuador hay alrededor de 500 mil personas
que sufren de diabetes, pero apenas unas 100 mil reciben tratamiento

adecuado.

En la pagina web del Ministerio de Salud Publica, se detalla que han
elaborado una estrategia sobre la Diabetes, ésta estrategia cuenta con
acciones de alta prioridad que garantizan la prevencion, diagnostico
oportuno, atencion, seguimiento clinico y tratamiento de la enfermedad,

asi como la investigacion para el desarrollo de informacion estratégica
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sobre esta y la inclusion de la participacion social para una mayor

efectividad de la respuesta.

Dentro de la Estrategia Nacional del Ministerio de Salud Publica para
tratar ésta enfermedad, esta ejecutandose la segunda fase de estudio

para el tratamiento del pie diabético.

En este contexto, en el 2011 se adquirieron 9.000 dosis del Factor de
Crecimiento Epidérmico Recombinante (Heberprot-P-75), farmaco
innovador, que servird para atender a mas de 500 pacientes en el pais

con Ulceras de pie diabético y asi prevenir amputaciones.

Factores econémicos

Los factores econdmicos son los que afectan normalmente en diferentes

grados a una empresa, dependiendo de la situacion econémica del pais.

Actualmente en el pais existe estabilidad econémica, por lo que se
deberia implementar una empresa en donde las personas puedan
adquirir productos que les ayude a cuidar mas su salud, sin escatimar
sus ahorros, y en donde los la mayoria de los diabéticos gastaran lo que
sea necesario para mantener su salud y porque no, darse un gusto, lo
que favorece en el crecimiento de la demanda de los productos que se

podrian comercializar por una empresa especializada.
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Lastimosamente, el pais pasa por un proceso dificil en cuanto se trata de
las importaciones, a la empresa desde un principio le interesaba
importar pero con las nuevas restricciones arancelarias aplicadas a
principio del afio 2014, la empresa desisti6 ya que si continuaba
simplemente no seria rentable.

En el “Anexo 6 Restriccion de las importaciones Resolucion 466
COMEXI” se detalla segiin la ley lo que actualmente ocurre con los

productos que la empresa pensaba importar.

Segun el (INEC, 2013) En marzo de 2013, el indice de Precios al
Consumidor (IPC) registro las siguientes variaciones: 0,44%, para la
inflacién mensual; 3,01% la anual y 1,13% la acumulada; mientras que
para el mismo mes en 2012 fue 0,90% la inflacién mensual; 6,12% la

anual y 2,26% la acumulada.

El indice de Precios del Productor (IPP) fue de 1.684,91; mostrando
una variacién mensual de 0,38% frente a 0,93% alcanzado en el mismo
mes del afio anterior, a su vez la variacion anual del IPP es de 1,33%, el

afo anterior la cifra alcanzé el 3,71%..

La variacion del IPC en marzo de 2013 se debe principalmente al
incremento de precios de tres categorias: Alimentos y Bebidas no
Alcohdlicas; Restaurantes y Hoteles; y, Prendas de Vestir y Calzado;

las cuales aportan en 79,99% a la variacion mensual.



El poder adquisitivo de las empresas en cuanto a importaciones de
materia prima y maquinaria en el pais, se debera tomar en cuenta ya
que asi se podra calificar y escoger adecuadamente a los proveedores
nacionales para que se apliquen politicas claras y estas no afecten el
costo de los productos y no los eleven.

La siguiente tabla explica las variaciones que ha tenido el IPC en el

altimo ano.
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TABLA No. 1: Variacién IPC

IPC
Alimentos y Bebidas 46.18%
Restaurantes y Hoteles 19.80%
Prendas de vestir 14.01%
Bienes y servicios 10.09%
Otros 9.91%

GRAFICO No. 1: IPC

IPC

H Alimentos y Bebidas

M Restaurantes y Hoteles
I Prendas de vestir

M Bienes y servicios

M Otros

Fuente: INEC
Elaborado: Alegria Verdezoto

1.2.1.3. Factores sociales

Para este analisis es importante tomar en cuenta, los indices de
crecimiento poblacional e indices de diabéticos en el Distrito
Metropolitano de Quito, de acuerdo a las estadisticas nacionales, asi
tendremos que el indice de diabetes en el Ecuador ha aumentado en

los ultimos afios dando un auge a la demanda de productos sin azlcar.



En el aspecto Social la empresa especializada en productos para
diabéticos que desee establecerse en el pais, estara regulada por las
nuevas leyes, reglamentos, politicas establecidas por el Ecuador. Se
encontrara en una politica no muy favorable ya que el &rea de
importaciones de productos de consumo se ha visto afectada por los

impuestos y aranceles establecidos.

Los productos que se pueden importar son del gusto del consumidor
tanto extranjero como nacional, los mismos que actualmente no se
comercializan en su totalidad en el pais, pero que se conocen por
algunos medios, sea compra directa en el extranjero, pedidos
internacionales o haber probado el producto en alguna circunstancia.
Tendremos una variedad de precios acorde a cada una de las

situaciones economicas de los consumidores.

La empresa especializada deberd constar de marcas reconocidas que
prefiere el consumidor y tendra que manejarse de acuerdo a las

tendencias, gustos y necesidades.

Segun (Inmediato, 2007) La frase “cero azucar” se vuelve cada vez
mas comun en las perchas de los supermercados. Desde jugos hasta
chocolates incluyen esta denominacion, con la que se busca atender a
la poblacion que cuida su silueta y al 5% de los adultos que padece

diabetes en el pais.
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Hasta ahora los resultados son positivos. Se estima que el 10% de los
consumidores de las categorias de bebidas y alimentos adquiere los
“cero azlcar”, segun Ana Maria Ortega, gerente de mercadeo de
Industrias Lacteas Toni. “Aunque existe una gran incidencia en lo que
es el porcentaje de personas con diabetes, mucha gente todavia ve a
los productos diet como para bajar de peso y no para mantener una

dieta mas saludable

GRAFICO No. 2: Principales causas de defuncion

3500

3000

M ENFERM. ISQUEMICAS DEL
CORAZON

2500

2000

1500

M AFECCIONES ORIGINADAS EN
EL PERIODO

B ACCIDENTETES DE
TRANSPORTE TERRESTRE

m CIRROSIS Y OTRAS ENFERM.
DEL HIGADO

E HOMICIDIOS

M INSUFICIENCIA CARDIACA,
COMPLICACIONES

1000 B ENFERM. CEREBRO
VASCULARES
500 ® INFLUENZA Y NEUMONIA
® ENFERM. HIPERTENSAS
0
PRINCIPALES CAUSAS DE DEFUNCION ARO 2007
Fuente: INEC

Elaborado: Alegria Verdezoto

En esta tabla podemos observar que el indice més altos de defuncion en
el Ecuador en el afio 2007 ha sido la diabetes, actualmente este indice
ha aumentado, lo que no es bueno ya que es una enfermedad mortal y

cada vez hay més casos de diabéticos.
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Esto también beneficiara a la empresa ya que se podra brindar los
productos a las personas que padecen esta enfermedad, que quieren
cuidarse manteniendo los niveles adecuados de azlcar en la sangre,
pero a la vez quieren satisfacer su necesidad de darse un gusto y que a

su vez el mismo sea sano.

GRAFICO No. 3: Crecimiento poblacional 2001
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GRAFICO No. 4: Crecimiento poblacional 2010
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Fuente: INEC

Elaborado: Alegria Verdezoto

En estas tablas podemos observar que desde el 2001 al 2010 el Distrito
Metropolitano de Quito ha tenido un aumento en la poblaciéon de

aproximadamente un 17.8%.

1.2.1.4. Factores tecnoldgicos

El ambito tecnoldgico es de gran importancia, ya que las empresas se
enfrentan a un futuro mas desarrollado, lo que ocasiona la necesidad de
siempre estar a la vanguardia de nuevos equipos con el fin de optimizar

costos, tiempos etc.

La importancia del internet en el mercado se ha estado imponiendo

como una de las grandes fortalezas para las empresas.

En la actualidad las personas tienden a utilizar la tecnologia para
solicitar productos de cualquier tipo. Sin embargo no existen empresas
o locales que atiendan a las personas diabéticas con productos que ellos

requieran.
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TABLA No. 2: Factores Tecnologicos

TECNOLOGIA, INTERNET Y COMPUTADORAS SIERRA
NO TIENE 2008 1436754.21
SI TIENE 2008 168601.71
NO TIENE 2009 1784121
SI TIENE 2009 184324
NO TIENE 2010 1406081
SI TIENE 2010 300156
NO TIENE 2011 326904.16
SI TIENE 2011 1507682.61
Fuente: INEC

Elaborado: Alegria Verdezoto

GRAFICO No. 5: Tecnologia, internet y computadoras Sierra
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Fuente: INEC
Elaborado: Alegria Verdezoto

En el grafico podemos observar que la posibilidad de tener tecnologia
(computadoras e internet) ha ido aumentando en la sierra notoriamente.
En el afio 2011 podemos ver claramente que un alto porcentaje de la
poblacion ya posee una computadora con internet. Esto es bueno ya da

la pauta para conocer que los compradores pueden adquirir productos
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de esta naturaleza via web, esto también beneficiara al crecimiento

tecnoldgico, cultural y educativo del pais.

1.3. ANALISIS DEL SECTOR

La tendencia a la diabetes, promueve la creacion y desarrollo de un establecimiento
especializado para los mismos, que contribuya a satisfacer sus necesidades, con

productos de calidad, elaborados para cuidar la salud de estas personas.

En este contexto la intencién del proyecto es comercializar productos variados de
buena calidad, para un mercado que cada vez crece mas y que aun no se encuentra
explotado, el cual debe satisfacer las necesidades de sus clientes, con oportunidad,
calidad y stock de productos acordes hacia los clientes que padecen de esta

enfermedad.

La empresa que impulse este negocio sera reconocida no solo a nivel del Distrito
Metropolitano de Quito si no a nivel nacional, por la variedad de productos

especializados.

Como en todos los sectores, existen factores que actlan como barreras para el ingreso

al mercado y que se resume a continuacion:

e Barreras Arancelarias: Son tarifas oficiales que se fijan y cobran a los importadores
y exportadores en las aduanas de un pais, por la entrada o salida de las mercancias.
En el caso de Ecuador no se cobra ninguna tarifa para cualquier producto que sea

exportado.
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e Requisitos de capital: La necesidad de invertir recursos financieros para competir
crea una barrera de ingreso, en especial si se requiere capital para importar

productos, colocar registro sanitario, infraestructura y publicidad.

e Costos cambiantes: Son los costos que tiene que hacer un comprador al cambiar de
un proveedor a otro. Pueden incluir los costos de tiempo para probar y calificar un
nuevo producto. En nuestro caso el actual comprador, esta acostumbrado a comprar
en cadenas de supermercados, productos que no son los adecuados para ellos, es
por eso que incurriran en costos de tiempo, de variacion de producto y el de probar

la calidad del mismao.

1.3.1. Fuerzas de Porter

Segun (Porter, 1979) la orientacion al mercado requiere liderazgo de lata
administracion, enfoque en el cliente, inteligencia para competir y
coordinacion inter funcional para satisfacer los deseos y necesidades del cliente
y dar valor superior; de igual manera implica que se establezcan y mantengan
relaciones mutuamente gratificantes en los clientes. Es una filosofia que
supone que una venta no depende de una fuerza de ventas agresiva e insistente,

sino de la decision del cliente de comprar un producto.
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GRAFICO No. 6: Fuerzas de Porter
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Fuente: How competitive forces shape strategy 11ava edicion.

Elaborado: Alegria Verdezoto

1.3.2. Clientes

Ya que los clientes son la parte fundamental del negocio y son los que conocen
el mercado, asi como también que consumir, la empresa tendrd que enfocarse
en el cliente diabético el cual (no puede ingerir azicar por restriccion absoluta),
el cliente con sintomas de resistencia a la insulina o “pre-diabético” (no deberia
ingerir azdcar por restriccion recomendada) y el cliente “sano” (no quiere

ingerir aztcar por formar parte de su dieta en general).

Para poder penetrar en el mercado es necesario considerar aspectos importantes

como:
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Concentracion
En el lugar donde se ha destinado el local es en la zona del Valle de Cumbaya,
una zona altamente poblada, que estd teniendo un crecimiento importante a

corto plazo y a futuro.

Actualmente existen varios centros comerciales los cuales se encuentran en
auge, tenemos cerca el nuevo Aeropuerto Mariscal Sucre, varios colegios,
universidades, oficinas y conjuntos residenciales. En esta zona el target es de
clase media, media-alta, lo cual beneficia a la empresa ya que habra gente

dispuesta a pagar por los productos.

Como es una zona altamente reconocida por la poblacién Quitefia, tenemos
también el beneficio de que no solo los habitantes de el Valle de Cumbaya
adquirirdn los productos, sino también las personas de los Valles aledafios y de

la zona de Quito.

Necesidades y gustos

En la diabetes la seleccion y consumo de alimentos, es preciso en el control
glucémico. La eleccion y consumo adecuado de alimentos no sélo mantendra
las concentraciones de glucosa Optimas, también retrasard o ayudara a prevenir

las complicaciones.

Los alimentos para diabéticos han sido producidos bajo la concepcion de que el
diabético tiene prohibiciones alimenticias de por vida. Ahora esto ademas de
ser incorrecto, suele provocar confusiones, como muchos otros mensajes

impregnados por la tendencia comercial.
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La empresa se enfocara en satisfacer todos los gustos y necesidades de los
clientes, ofreciendo productos de calidad que cuiden la salud de los

consumidores.

Variedad de productos

Este tipo de clientes, buscan variedad de productos para asi poder escoger entre
ellos el que méas se adapte a su necesidad, por lo tanto la empresa ofrecera
diversos productos nacionales e internacionales, tales como, mezcla para
pasteles, chocolates, caramelos, mermeladas, helados, galletas, entre otros.
Todos estos productos seran de alta calidad resguardando la salud de nuestros

consumidores.

Poder de negociacion
Al no existir otra tienda que venda productos especializados para diabéticos, el

poder de negociacion para los clientes es BAJO.

En cadenas de supermercados se venden productos similares pero no de la
misma calidad, variedad y sabor, lo que hace a la empresa tnica0 y reconocida

en el mercado.

Proveedores

La empresa necesitara proveedores que a mas de ofertar productos de calidad,

los coticen en precios bajos ya que es un negocio que estaria iniciando.
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El principal proveedor sera Quifatex, el cual brindara diversos productos con
marcas conocidas en el pais pero enfocados en las personas diabéticas, a

precios bajos dependiendo de la cantidad de compra.

Como los productos son importados, Quifatex es la empresa que maneja un
adecuado tiempo de compra para que asi el producto llegue a tiempo al pais
después de haber pasado por todos los requisitos de importacién; para que no
haya problema con las importaciones deberd cumplir al dia todos los

requerimientos y leyes exigidas por el pais.

Otro proveedor nacional serd la empresa NUTRIX, la cual elabora un sustituto
del azlcar apto para las personas diabéticas, el cual nos proveera de dulces

elaborados con la misma.

La idea inicial era que la empresa tenga un proveedor internacional, ese seria

American Diabetes Wholesale, lamentablemente con las nuevas restricciones a

las importaciones la empresa no podra ser también una importadora ya que Ssi

este fuere el caso el proyecto no seria viable.

Competencia

La empresa no tiene competencia directa ya que no es un mercado explotado.

En pequefia parte la competencia seria de los productos ofertados en los

diferentes supermercados, que no son los adecuados para las personas
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diabéticas pero que por mala informacion se siguen adquiriendo. Estos
productos no son de la calidad adecuada y el precio al que se venden es alto;
los productos de la empresa especializada serdn de la calidad y el precio

adecuado lo cual hara aun mas llamativo nuestro negocio.

Precios accesibles
Es decir precios que estén al alcance, de acuerdo a las necesidades de los
clientes y la zona, sin dejar de lado el generar una buena rentabilidad para la

tienda.

Atencidn y servicio

En este punto vale la pena aclarar la pésima atencion que tiene el cliente en
muchos locales, lo que da iniciativa para que la empresa tenga una actitud
adecuada frente a los mismos, ayudandolos y asesorandolos en lo que
necesiten, haciendo que el local sea acogedor y los clientes quieran regresar no

solo por los productos si no también por la atencion que se brindara.

Como serd la Unica tienda para diabéticos se incluira como parte del servicio,
charlas informativas sobre la diabetes, como cuidarse, como manejar su
alimentacion etc. Esto llamara la atencion de los clientes y creara fidelidad ya

que estas charlas seran totalmente gratuitas.

Calidad del producto
Como se ha venido mencionando la calidad sera idonea para los clientes, seran

productos elaborados a base de sustitutos de azucar lo que hara que los niveles
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de glucosa en los clientes no aumenten y podran tener un gusto sin descuidar su

salud.

Estructura fisica del local

La tienda estara ubicada en un centro comercial del Valle de Cumbaya, los
precios de arriendo de un local son bastante elevados, por lo cual se ha
decidido comenzar con un local pequefio pero llamativo, que abarque todos los

productos a ofertar.

Diferenciacion del producto

Los supermercados que ofrecen productos similares, no tienen variedad. La
tienda contara con productos nuevos en el mercado, con marcas reconocidas a
nivel internacional pero enfocadas en productos para diabéticos, lo que hara
Ilamativo al momento de comprar, ya que los clientes siempre se dejan llevar

por la marca de los productos.

Productos Sustitutos

En el mercado hay varios productos sustitutos pero como se ha mencionado no
son los adecuados para los diabéticos. En el mercado se encuentran productos
“diet” o “ligth” que son adecuados para las personas sanas que solo quieren

cuidar su alimentacion.

Las personas diabéticas pueden comer de todo pero tienen que cuidar sus

porciones, y cualquier producto dulce debera ser endulzado con fructuosa sea
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Splenda, Nutra Sweet, Sweet N Low, Dulce Gota etc. ya que este tipo de
azucar no eleva los niveles de glucosa en la sangre y ayuda a cuidar la salud de

los consumidores.

1.4. ETAPAS DEL ESTUDIO DE MERCADO

Segun (Kotler & Keller, 2006) el estudio de mercado es uno de los estudios mas
importantes que se debe realizar para la evaluacion de un proyecto ya que abarca

temas tanto financieros como comerciales.

Este estudio se basara desde el punto de vista de costo/beneficio y se entenderd como
afecta cada una de estas variables sobre la rentabilidad del negocio. Este estudio es el
punto de partida para la evaluacion del proyecto ya que, detecta situaciones que

afectan a los demas estudios.

1.4.1. Pasos a seguir en el estudio de mercado

Segun (Kotler & Keller, 2006) un proyecto eficaz en el estudio de mercado se

comprende de 4 partes fundamentales que se detallan a continuacion.

1.4.1.1. Definicion del problema

Creacion de un almacén de venta de productos para diabéticos en un
centro comercial del Valle de Cumbaya, que permita satisfacer la
demanda actual hacia los productos sin azlcar, creando una nueva

alternativa para la adquisicion de los mismos.
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1.4.1.2. Necesidades y fuentes de informacion

Las fuentes primarias se recopilaran directamente de los elementos
muéstrales, es decir las fuentes primarias son datos de primera mano
que cumplen con el proposito de la investigacion. La informacién para
el negocio se obtendra mediante las entrevistas y encuestas realizadas
a los posibles demandantes o expertos en el tema, la ventaja de esta
fuente es que es muy confiable ya que se controlara la obtencion de

los datos.

La informacién muestral se recopilara del sector en donde se
considere establecer el local y en las diferentes asociaciones para

diabéticos que hay en la capital.

Las fuentes secundarias son datos que se encontraran disponibles y
que han sido recopilados por otra institucion. Los datos secundarios
que se van a utilizar este estudio sera la informacion estadistica que
proporcione el INEC, el Ministerio de Salud Publica del Ecuador, la
Superintendencia de Compafiias y otros documentos que cumplan con

los requerimientos de la investigacion

1.4.1.3. Disefio de recopilacion de informacion

El estudio estadistico determinara la muestra respectiva de la poblacion

gue se va a investigar mediante la utilizacion de encuestas. El calculo
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del tamafio de la muestra es fundamental para la confiabilidad de los

resultados.

Para la interpretacion de los datos, se realizaran tabulaciones sencillas
que consiste en resumir en tablas todas las observaciones. La
informacion obtenida por encuestas permitira establecer la demanda
de los productos que tendra nuestra tienda, la cantidad de diabéticos
en la capital, el monto que destinarian para los productos y otros

factores importantes para el estudio del proyecto.

1.4.1.4. Procesamiento y andlisis de datos

El resultado obtenido del estudio se presentara en documentos escritos
como las encuestas y se digitalizaran las mismas en cds. En estos
documentos se respaldara la informacion con la elaboracion de
cuadros estadisticos, comparativos y tablas que faciliten el
entendimiento del lector, las mismas que con la tabulacion seran

realizadas en programas informaticos como Excel.

1.5. IDENTIFICACION DE LOS PRODUCTOS

1.5.1. Caracteristicas de los productos

Los productos estan desarrollados cientificamente, pensando en las personas

diabéticas, estos productos son un complemento o un sustituto de alguna de las
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comidas. Estos productos son deliciosos, de bajas calorias, colesterol y azucar
que ayudan a controlar la glucosa en sangre y el peso, cuando se combina con

habitos de vida sana que incluyan dieta y ejercicio.

1.5.2. Tipos de productos

Los productos que requieren los consumidores que padecen Diabetes en base a
las encuestas realizadas son:
e Galletas

Chocolates

Mezclas (pasteles, galletas, pudines, coberturas etc.)

Caramelos

Bebidas

1.5.3. Clasificacion

Sustitutos del aztcar

> Dulce Gota

Productus

Es un nuevo sustituto del azicar en forma liquida elaborado en base a

Sucralosa, este producto con dos gotitas endulza al igual que varias cucharadas
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de azucar. Tiene cero azucar, cero calorias y cero carbohidratos. Es apto para

personas de toda edad, mujeres embarazadas, nifios, diabéticos etc.

e Splenda

Oplenda

Famoso sustituto del azucar, elaborada con un proceso patentado que comienza
con azucar y da como resultado un endulzante sin calorias ni carbohidratos. El

resultado es un endulzante muy estable que sabe a azUcar, pero sin calorias.

Galletas

e Murray's Sugar Free Cookies

e Hershey's Sugar Free Semi-Sweet Baking Chips

Brindaremos una gran variedad de galletas, estas galletas de diferentes sabores

son ideales para realizar postres, o simplemente para darse un gusto sin culpa.
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Los sabores que brindaremos son: Chocolate chips, Crema de chocolate, Crema
de limon, Vainilla y Galletas rellenas tipo sanduche (vainilla y chocolate).
Chocolates

e Hershey's Sugar Free Milk Chocolates

La experiencia de la misma calidad de un chocolate regular de la famosa marca

Hershey’s, pero sin azicar y las calorias aproximadamente en un 20% menos.

e Sugar Free Reese Peanut Butter Cups

Las clasicas tasitas de chocolate, rellenas de deliciosa crema de mani, esta vez

sin azucar, bajos en colesterol y calorias.

e Sugar Free Russell Stover Chocolates

De estos chocolates tendremos una gran variedad de sabores aptos para las

personas diabéticas.
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Estos sabores seran:

Sugar Free Toffee Squares

e Peanut Butter Crunch

e Chocolate Truffle

e Pecan

¢ Almond Delights

e Mint Patties

e Caramel Drops

e Chocolate Candy & Almonds
e Coconut

e Crispy Caramels

Todos estos chocolates son elaborados especialmente para las personas
diabéticas, no tienen azucar y el porcentaje de calorias y colesterol son

sumamente bajas, lo que ayuda al cuidado de la salud del diabético o de las
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personas sanas que quieren mantener una alimentacion adecuada dandose un

gusto.

Meazclas

e Sweet'N Low Chocolate Chip Cookie Mix

CHOCOLATE CHIP
e X

Las famosas galletas “Chocho chips”, ahora en la presentacion para hacerlas
en casa. Con solo agregar agua se tendran unas deliciosas galletas bajas en

grasa, carbohidratos, sin colesterol y sin azlcar perfectas para las personas que

padecen de diabetes.

e Sweet'N Low Cake Mix

Mezclas para pasteles en diferentes sabores, sin azUcar bajos en colesterol,
grasa y carbohidratos. Textura y sabores agradables, faciles y rapidos de hacer,

no parece un pastel que no contiene azdcar.
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e Sweet'N Low Chocolate Frosting Mix

Nunca puede faltar en un rico pastel una buena cobertura de chocolate. Este
producto tiene un sabor delicioso como las coberturas de las tortas de las

pastelerias, con la ventaja que este es sin azlcar y bajo en calorias.

e Sans Sucre Pie Filling - Key Lime

El clésico pie de limon, elaborado de una forma rapida, sabrosa y saludable.

Es un pastel cremoso lleno de sabor ideal para ocasiones especiales o

simplemente para darse un gusto sano sin descuidar la salud.

e Sans Sucre Mousse Mix - Vanilla, Chocolate, Fresa, Limon
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Mousse de diferentes sabores, esponjosos sin azlcar y bajo en calorias, solo se
aflade agua y se lleva a refrigeracion, apto para el consumo de todos en

especial de las personas diabéticas y que cuidan su salud.

Todos estos postres son perfectos para ocasiones especiales, para compartir en
familia un postre saludable, todas estas mezclas no tiene azucar, no tienen
colesterol y son bajos en carbohidratos y calorias solo se afiade agua a la
mezcla lo que es ideal ya que aparte de ser deliciosos son muy faciles de
preparar y las porciones son las adecuadas para las personas que sufren de

diabetes.

Caramelos

e Life Savers y Jolly Rancher Sugar Free Hard Candy 2.75 oz

Estos caramelos son famosos no solo a nivel internacional, actualmente ya se
los conoce en nuestro pais y tienen una muy buena acogida, al traer estos
productos libres de azucar estaremos cubriendo el mercado de las personas a
las que les gustaba estos dulces y por su enfermedad tuvieron que suspender,

ahora podrén degustar de su dulce favorito libre de azucar.



32
Salsas de dulce

e Hershey's Sugar Free Chocolate and Strawberry Syrup Bottle

Estos siropes o jaleas de dulce son unas de las mas famosas, ahora
incorporamos al mercado las salsas sin azlcar, son ideales para hacer batidos,
usarlos en postres o disfrutarlos con frutas. Por ser una marca reconocida el

producto sera bien acogido.

1.6. INVESTIGACION DE MERCADO

1.6.1.

Objetivos de la investigacion de mercado

Esta investigacion de mercados tiene como objetivo fundamental él:

Recopilar informacion atil para la identificacion y solucion del problema,

asi como para la toma de decisiones adecuadas en el momento oportuno.

e Conocer las necesidades del consumidor final, el grado econémico o éxito
que tendra la empresa dentro de un mercado potencial.

e Analizar el lugar adecuado para la ubicacion de la empresa

e Ayudar a la empresa a tener una adecuada planeacién, organizacion y

control de los recursos y elementos de la misma.
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1.6.2. Segmentacion de Mercado

Una buena segmentacion segun (William Stanton & Wlaker, 1999) debe tener
como resultado subgrupos o segmentos de mercado con las siguientes
caracteristicas:

e Ser intrinsecamente homogéneos (similares): los consumidores del
segmento deben ser lo mas semejantes posibles con respecto de sus
probables respuestas ante las variables de la mezcla de marketing y sus
dimensiones de segmentacion.

e Heterogéneos entre si: los consumidores de varios segmentos deben ser lo
mas distintos posible respecto a su respuesta probable ante las variables de
la mezcla de marketing.

e Bastante grandes: para poder garantizar la rentabilidad del segmento.

e Operacionales: para identificar a los clientes y escoger las variables de la
mezcla de marketing. Se debe de incluir la dimension demogréfica para

poder tomar decisiones referentes a la plaza y promocion.

Para esta investigacion se busco segmentar al publico que podria calificar

como cliente. Se consideraron las siguientes caracteristicas:
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TABLA No. 3: Segmentacion de Mercado

GEOGRAFICAS

Distrito Metropolitano de Quito, Valle de Cumbaya

DEMOGRAFICAS

De 5 afios de edad en adelante.

Nivel econdmico medio-medio alto.

Nifos, adolescentes, adultos, adultos mayores

PSICOLOGICAS

Personas diabéticas

Personas que deseen cuidar su salud dandose un gusto
sano

SOCIO
CULTURAL

Todas las culturas

Fuente: Investigacion

Elaborado: Alegria Verdezoto

1.6.2.1. Segmentacion Geografica

Se considera la ubicacion de la empresa en el noroccidente del Distrito
Metropolitano de Quito en la periferia urbana de Cumbaya. Estara

ubicada en un centro comercial

mercado se encuentra favoreciendo la logistica de la empresa.

Por lo tanto la tienda proveera a clientes del sector de Cumbaya,
Quito y del

tendremos clientes de varias zonas del Distrito Metropolitano de

Quito.

en donde la concentracion del

Valle aledafio ya que al estar en un centro comercial
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Segmentacion Demogréfica

Se considera la edad de los clientes, el nivel econdmico y en este caso
que sean personas que sufren de Diabetes 0 personas que quieren

mantener la linea.

Los productos estaran enfocados para personas desde los 5 afios de
edad en adelante, ya que en la actualidad hay nifios que nacen con
diabetes, 0 personas que adquieren la enfermedad con el transcurso de

los afios y por mala alimentacion.

Segmentacion Psicologica

Los productos estdn enfocados especialmente en las personas
diabéticas, que por la enfermedad han dejado de consumir productos
dulces ya que estos perjudican a su salud, los productos que se ofrecen
son realizados con sustitutos del azucar los cuales el diabético si

puede consumir sin que afecte a su salud.

Estos productos también seran consumidos por personas que
simplemente quieren cuidar su linea, comiendo algo rico que no afecte

en nada a su salud o a su dieta.
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1.6.3. Metodologia de la investigacion de campo

En esta investigacion se aplicaron los siguientes métodos: observacion,
cualitativo, e inductivo — deductivo, con los cuales se estableceran
conclusiones aplicables a la generalidad de segmento de mercado al que

pretendemos llegar con nuestros productos.

1.6.3.1. Método de observacion

Este método sera util ya que mediante la observacion del
comportamiento del consumidor se puede apreciar las preferencias y
gustos del mismo, asi como habitos de consumo. Este método también
permite captar los precios, estrategias etc., de la competencia.

1.6.3.2. Método Cualitativo

Realizar encuestas a personas con diabetes y a personas que les gusta
cuidarse del azucar, hacer una investigacion con un medico que nos
explique los inicios de la diabetes, los problemas, los tipos de
diabetes, los alimentos que pueden consumir, los problemas con la
glucosa etc. La informacion sera vital para la formacion de la
empresa, saber mas a fondo que productos ofrecer y que es lo que

necesitan los diabéticos.
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1.6.3.3. Método Inductivo — Deductivo

Se utilizara este método para la interpretacion de los resultados
obtenidos en cada uno de los estudios que se realice en el proyecto.
Esta informacion sera indispensable para el planteamiento de las

estrategias.

1.6.4. Tamario de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra y poder realizar encuentras, se

utilizara la siguiente tabla de la poblacién de Tumbaco, en donde nos

enfocaremos en la poblacion econémicamente activa (PEA).

TABLA No. 4: Empleo, Administracion zonal Tumbaco segln parroquias

TOTAL PARROQUIAS
DESCRIPCION ADMINISTRACION | CUMBAYA (1) | TUMBACO (1)
Poblacion Hombres | 15865 5,612 10,253
i‘é%r\'/‘;”(]gé‘/'l’)e”te Muijeres | 9,850 3,872 5,978
Total | 25,715 9,484 16,231
Fuente: INEC

Elaborado: Alegria Verdezoto

Con esta tabla y con la formula muestra, se determino que se aplicaran 370

encuestas, este numero se obtuvo de la siguiente manera de forma aleatoria.

N «Z*«P(1-P)
N#e* +Z* «P#(1-P)

n=
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Donde:

Z= Nivel de confianza elegido (95%)
P= Probabilidad (50%)

E= Margen de error (5%)

N= Tamafio de la muestra (9484 habitantes de Cumbaya PEA)

1.6.5. Disefio de las encuestas

ENCUESTA

Obijetivo: Conocer si las personas diabéticas o que cuidan su salud, conocen y consumen
productos sin azUcar.
1.- Género Masculino Femenino_
2.- Usted sufre de Diabetes?
Si
No
3.- Usted hace dieta regularmente para cuidar su salud?
Si
No
4.- De las siguientes golosinas cual la que méas extrafia consumir?
a) Chocolates
b) Helados
c) Pasteles
d) Caramelos

e) Otros

5.- Conoce cudl es la diferencia entre productos “Sin azicar” y “Light”?
Si
No
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6.- Encuentra productos sin azucar con facilidad? Si su respuesta es Sl, favor indique los
lugares donde encuentra los productos.
Si
No

7.- Cuanto estaria dispuesto a pagar por una funda de chocolates, caramelos o galletas
individual de 100gr sin azlcar?

a) 2.50

b) 3.00

c) 5.00

d) Otro
8.- Con qué frecuencia compraria los productos sin azlcar si contara con una tienda
especializada?

a) Diariamente

b) Semanalmente

¢) Quincenalmente

d) Mensualmente

e) Otros
9.- Si existiera una tienda de productos sin aztcar enumere que productos le gustaria que la
tienda ofrezca.

1)

2)

3)

4)
10.- Conoce las siguientes marcas de productos “Sin azucar”

a) Hersheys

b) Resees

c) Rusell Stover

d) Live Savers

e) Murrays

f) Otros
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11.- Le gustaria tener un servicio a domicilio, el que entregue sus productos sin azucar en
su hogar?
Si
No
12.- Como le gustaria que le llegue informacion sobre nuestros productos?
a) Via correo electronico
b) Redes sociales
c) Mensajes de texto

d) Otros

1.6.5.1. Tabulacion de las encuestas

TABLA No. 5: Tabulacién encuestas

POBLACION ENTREVISTADA 370
Personas con Diabetes 166
Personas que hacen dieta y no tienen Diabetes 67

Personas que no hacen dieta ni tienen Diabetes 137
Porcentaje de personas con Diabetes 44%

GRAFICO No. 7: Poblacién Entrevistada

POBLACION ENTREVISTADA
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T T
Personas con Diabetes Personas que hacen dieta Personas que no hacen
y no tienen Diabetes  dieta ni tienen Diabetes

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Alegria Verdezoto
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Andlisis

Se tomo una muestra de 370 personas, de las cuales 166 sufrian de diabetes, 67
personas no sufrian de diabetes pero realizaban dieta para cuidar su salud y
137 personas no sufrian de diabetes pero tampoco hacian dieta para cuidar su
salud.

En esta pequefia muestra se puede ver que el indice de diabetes en la poblacion
entrevistada es alto en un 44% lo que confirma los indices de defuncién en el

pais, siendo la diabetes el primero.
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PERSONAS QUE TIENE DIABETES
Pregunta 1

Género Masculino Femenino

TABLA No. 6: Encuesta, pregunta 1 Diabéticos

Masculino 66

Femenino 100

GRAFICO No. 8: Encuesta, pregunta 1 Diabéticos

Pregunta 1

B Masculino

B Femenino

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Alegria Verdezoto

De las personas que sufren diabetes, el 60.24% de los entrevistados eran
mujeres, lo que demuestra que la diabetes afecta més a las mujeres que a los
hombres, esto se puede dar por diferentes causas que pueden ser hormonales,

genéticas o una mala alimentacion.
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Pregunta 2

Usted sufre de diabetes?

TABLA No. 7: Encuesta, pregunta 2 Diabéticos

Si 166
No 0

GRAFICO No. 9: Encuesta, pregunta 2 Diabéticos

Pregunta 2

m Si

B No

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Alegria Verdezoto

En esta pregunta se ratifica que el 100% de las personas son diabéticas de la

muestra de 370 personas.
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Pregunta 3

Usted hace dieta regularmente para cuidar su salud?

TABLA No. 8: Encuesta, pregunta 3 Diabéticos

Si 166
No 0

GRAFICO No. 10: Encuesta, pregunta 3 Diabéticos

Pregunta 3

| Si

B No

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Alegria Verdezoto

Al igual que la pregunta anterior se confirma que todas las personas que padecen
diabetes realizan algun tipo de dieta para cuidar su salud y mantener los indices

adecuados de glucosa en el cuerpo.
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Pregunta 4

De las siguientes golosinas cual la que mas extrafia consumir?

TABLA No. 9: Encuesta, pregunta 4 Diabéticos

Chocolates 89
Helados 117
Pasteles 72
Caramelos 25
Trago 7
Galletas 8
Mermelada 3
Pan 19
Postres 4
Leche 1
Papa 1

GRAFICO No. 11: Encuesta pregunta 4 Diabéticos
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Alegria Verdezoto

En esta pregunta se puede observar los diabéticos lo que méas extrafian con un
70.5% son los helados, seguidos de los chocolates y los pasteles, esto permitird a

la tienda a enfocarse aun mas en los productos que se comercializaran.
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Pregunta 5

Conoce cudl es la diferencia entre productos “Sin azicar” y “Light”?

TABLA No. 10: Encuesta, pregunta 5 Diabéticos

Si 128
No 38

GRAFICO No. 12: Encuesta pregunta 5 Diabéticos

Pregunta 5

LN

B No

Fuente: Investigacidn de campo
Elaborado: Alegria Verdezoto

En esta pregunta es notoria la falta de conocimiento entre los productos “sin
azucar” y los “light”, es por eso que muchas personas consumen los productos

equivocados al momento de cuidar su salud.
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Pregunta 6
Encuentra productos sin azucar con facilidad? Si su respuesta es Sl, favor indique los

lugares donde encuentra los productos.

TABLA No. 11: Encuesta, pregunta 6 Diabéticos

Si S7
No 107
Mega- super maxi 34
Griego 13
Fybeca 15
Hipermarket 2
Mundo light 2

GRAFICO No. 13: Encuesta, pregunta 6 Diabéticos

Pregunta 6

W Si

B No

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado: Alegria Verdezoto
En el primer grafico es notorio que las personas no encuentran este tipo de
productos con facilidad y por ello se privan de comer algo rico pese a que tengan

esta enfermedad o estén a dieta.
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GRAFICO No. 14: Encuesta, pregunta 6 Diabéticos

Pregunta 6 Si

1,20 1,20

B Mega- super maxi
M Griego

M Fybeca

B Hipermarket

B Mundo light

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado: Alegria Verdezoto
En este grafico se puede observar que las personas conocen en un 20.48% que
los productos son vendidos en el Supermaxi- Megamaxi, seguidos por la Fybeca

y el Griego.
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Pregunta 7
Cuanto estaria dispuesto a pagar por una funda de chocolates, caramelos o galletas

individual de 100gr sin aztcar?

TABLA No. 12: Encuesta, pregunta 7 Diabéticos

25 27
3 48
5) 92
Otros 0

GRAFICO No. 15: Encuesta, pregunta 7 Diabéticos

Pregunta 7

w25
m3
w5

M Otros

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Alegria Verdezoto

Esta pregunta beneficia a la tienda ya que el 55.42% de las personas
entrevistadas que sufren diabetes, estarian de acuerdo en pagar 5.00$% por los
productos ofrecidos, esto se da a que en el pais no existe variedad en productos

sin azucar y los pocos que hay son con precios elevados.
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Pregunta 8

Con qué frecuencia compraria los productos sin azlcar si contara con una tienda

especializada?

TABLA No. 13: Encuesta, pregunta 8 Diabéticos

Diariamente 13
Semanalmente 50
Quincenalmente 39
Mensualmente 64
Otros 0

GRAFICO No. 16:Encuesta, pregunta 8 Diabéticos

Pregunta 8

A

B Diariamente

B Semanalmente
® Quincenalmente
B Mensualmente

m Otros

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Alegria Verdezoto

La frecuencia de compra de los futuros clientes seria mensualmente con un
38.55% y semanalmente con 30.12%. Aqui se podran tomar en cuenta los dias
de pago, pero también el tiempo que les dure las golosinas, considerando que los

diabéticos son personas muy golosas.
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Pregunta 9
Si existiera una tienda de productos sin aztcar enumere que productos le gustaria que la

tienda ofrezca.

TABLA No. 14: Encuesta, pregunta 9 Diabéticos

Pasteles 86
Chocolates 372
Pan o7
Mermelada 7
Trago 21
Galletas 33
Caramelos 47
Chupetes 22
Jugos 12
Helados 55
Gasesosas 17
Postres 42
Endulzante 2
Salsa 4
Leche de sabores 8
Fritos 1
Ninguno 2
Gelatina 1
Golosinas 4
Cereal 1
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GRAFICO No. 17: Encuesta, pregunta 9 Diabéticos

Pregunta 9

M Pasteles

B Chocolates
M Pan

B Mermelada
B Trago

M Galletas

B Caramelos
B Chupetes
M Jugos

M Helados

B Gasesosas
M Postres

® Endulzante
12,65 m Salsa

4,22 Leche de sabores

M Fritos

[ Ninguno
Gelatina
Golosinas

Cereal

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Alegria Verdezoto

En esta pregunta podemos ver que el principal producto seran los chocolates con
224.10%, seguidos por los caramelos, el pan y los helados. Al igual que la
pregunta 4 se conocera que productos vendera la tienda y cuales seran acogidos

de buena manera por los clientes.
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Pregunta 10

Conoce las siguientes marcas de productos “Sin azlicar”

TABLA No. 15: Encuesta, pregunta 10 Diabéticos

Hershey 119
Resees 48
Russel 13
Live saver 73
Murrays 5
Tridente 7
Orbit 1
Splenda 1

GRAFICO No. 18: Encuesta, pregunta 10 Diabéticos

Pregunta 10

0,60

4,22

0,60
W Hershey

M Resees

M Russel

M Live saver
B Murrays
M Tridente
M Orbit

= Splenda

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Alegria Verdezoto

En esta pregunta el 71.69% conoce mas la marca Hershey seguida por Resses y
Live Savers. Estas marcas son conocidas a nivel internacional y actualmente dos

de ellas ya se distribuyen en nuestro pais.
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Pregunta 11
Le gustaria tener un servicio a domicilio, el que entregue sus productos sin azicar en su

hogar?

TABLA No. 16: Encuesta, pregunta 11 Diabéticos

Si 144
No 22

GRAFICO No. 19: Encuesta, pregunta 11 Diabéticos

Pregunta 11

LN

B No

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado: Alegria Verdezoto

Se ve en esta pregunta la aceptacion por un servicio a domicilio es bastante alta,
aqui se considera el poco tiempo que tienen algunos clientes y a la vez la

comodidad de que su producto sea entregado en la puerta de su hogar.
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Pregunta 12

Como le gustaria que le llegue informacidn sobre nuestros productos?

TABLA No. 17: Encuesta, pregunta 12 Diabéticos

Correo 55
Redes 92
Mensajes 53
LLamadas 3
Visita 2

GRAFICO No. 20: Encuesta, pregunta 12 Diabéticos

Pregunta 12

1,807 1,205

M Correo
B Redes
M Mensajes
M LLamadas

M Visita

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado: Alegria Verdezoto
En la actualidad las redes sociales es lo que méas se maneja para comunicar y dar
a conocer un producto es por ello que la mayoria de las personas entrevistadas

eligieron esta opcion, seguida por correos electrénicos y mensajes de texto.
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PERSONAS QUE HACEN DIETA PERO NO TIENE DIABETES

Pregunta 1

Género Masculino Femenino

TABLA No. 18: Encuesta, pregunta 1 No Diabéticos

Masculino 21

Femenino 46

GRAFICO No. 21: Encuesta, pregunta 1 No Diabéticos

Pregunta 1

B Masculino

M Femenino

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Alegria Verdezoto

En esta pregunta el 68.66% son mujeres, con esto se considera que ellas son las

que mas se cuidan al momento de alimentarse.
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Pregunta 2

Usted sufre de diabetes?

TABLA No. 19: Encuesta, pregunta 2 No Diabéticos

Si 0
No 67

GRAFICO No. 22: Encuesta, pregunta 2 No Diabéticos

Pregunta 2

LN

B No

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Alegria Verdezoto

En esta pregunta el 100% no sufre de diabetes, pero hacen dieta para cuidar su

salud.
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Pregunta 3

Usted hace dieta regularmente para cuidar su salud?

TABLA No. 20: Encuesta, pregunta 3 No Diabéticos

Si 67
No 0

GRAFICO No. 23: Encuesta, pregunta 3 No Diabéticos

Pregunta 3

| Si

B No

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Alegria Verdezoto

Como la pregunta anterior vemos que este segmento todos realizan dieta para

cuidar su salud, hombres y mujeres.
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Pregunta 4

De las siguientes golosinas cual la que més extrafia consumir?

TABLA No. 21: Encuesta, pregunta 4 No Diabéticos

Chocolates 30
Helados 29
Pasteles 31

Caramelos 4
Galletas 1

Postres 2

GRAFICO No. 24: Encuesta, pregunta 4 No Diabéticos

Pregunta 4
1,49
2,99
5,97
B Chocolates
MW Helados
‘ W Pasteles
W Caramelos
M Galletas
M Postres

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Alegria Verdezoto

Vemos que como en la entrevista a las personas que sufren de diabetes, lo que
mas extrafian las personas que hacen dieta son los chocolates con un 44.78%,
seguidos por los pasteles con un 46.27% y los helados con un 43.28%. Esto

enfoca mas a los tipos de productos que se venderan en la tienda.
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Pregunta 5

Conoce cudl es la diferencia entre productos “Sin azicar” y “Light”?

TABLA No. 22: Encuesta, pregunta 5 No Diabéticos

Si 27
No 40

GRAFICO No. 25: Encuesta, pregunta 5 No Diabéticos

Pregunta 5

| Si

H No

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Alegria Verdezoto

Al igual que las personas que sufren diabetes, se puede observar que la mayoria

no conoce la diferencia entre productos “sin azucar” y “light”
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Pregunta 6
Encuentra productos sin azucar con facilidad? Si su respuesta es Sl, favor indique los

lugares donde encuentra los productos.

TABLA No. 23: Encuesta, pregunta 6 No Diabéticos

Si 23
No 44
Mega- super
maxi 20
Griego 5
Fybeca 5

GRAFICO No. 26: Encuesta, pregunta 6 No Diabéticos

Pregunta 6

mSi

B No

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Alegria Verdezoto

El 65.67% de las personas no conocen donde pueden encontrar productos sin

azucar y el porcentaje restante conoce los siguientes lugares.
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GRAFICO No. 27: Encuesta, pregunta 6 No Diabéticos

Pregunta 6 Si

B Mega- super maxi
M Griego

M Fybeca

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Alegria Verdezoto

El lugar mas comun para comprar de las personas que conocen donde, es el
Megamaxi y sus cadenas con un 29.85%, seguido con porcentajes iguales la

Fybeca y el Griego.
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Pregunta 7
Cuanto estaria dispuesto a pagar por una funda de chocolates, caramelos o galletas

individual de 100gr sin aztcar?

TABLA No. 24: Encuesta, pregunta 7 No Diabéticos

2.5 15
3 35
) 16
Otros 1

GRAFICO No. 28: Encuesta, pregunta 7 No Diabéticos

Pregunta 7

2%

m25
m3
)

M Otros

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado: Alegria Verdezoto

El 52% de las personas entrevistadas estan de acuerdo en pagar por el producto

un aproximado de 3.00USD, el 24% pagaria 5.00 USD.
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Pregunta 8
Con qué frecuencia compraria los productos sin azlcar si contara con una tienda

especializada?

TABLA No. 25: Encuesta, pregunta 8 No Diabéticos

Diariamente 8

Semanalmente |20

Quincenalmente |15

Mensualmente |24
Otros 0

GRAFICO No. 29: Encuesta, pregunta 8 No Diabéticos

Pregunta 8

M Diariamente

B Semanalmente
M Quincenalmente
B Mensualmente

M Otros

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Alegria Verdezoto

La frecuencia de compra de los futuros clientes seria mensualmente con un
35.8% y semanalmente con 29.9%. Aqui se podran tomar en cuenta los dias de
pago, pero también el tiempo que les dure las golosinas, considerando que los

diabéticos son personas muy golosas.
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Pregunta 9
Si existiera una tienda de productos sin aztcar enumere que productos le gustaria que la

tienda ofrezca.

TABLA No. 26: Encuesta, pregunta 9 No Diabéticos

Pasteles 27
Chocolates 39
Galletas 16
Mermelada 2
Helado 22
pan 9
Trago 4
Postres 25
Colas 9
Leche sabrores 6
Chupetes 10
Chicle 4
Splenda 2
Cereal 2
Yogurth 2
Jugos 3
Golosinas 2
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GRAFICO No. 30: Encuesta, pregunta 9 No Diabéticos

Pregunta 9

3,0 M Pasteles

3,0—| 4,5 3.0 B Chocolates

M Galletas

B Mermelada

M Helado

M pan

H Trago

M Postres

M Colas

M Leche sabrores

B Chupetes

M Chicle
Splenda
Cereal

Yogurth

Jugos

Golosinas

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Alegria Verdezoto

En esta pregunta se puede ver que el principal producto seran los chocolates con
58.2%, seguidos por los pasteles, los postres y los helados. Al igual que la
pregunta 4 se conocera que productos se venderan y seran acogidos de buena

manera por los clientes.
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Pregunta 10

Conoce las siguientes marcas de productos “Sin azucar”

TABLA No. 27: Encuesta, pregunta 10 No Diabéticos

Hershey 45
Resees 20
Russel 2
Live saver 23
Murrays 2
Tridente 3

GRAFICO No. 31: Encuesta, pregunta 10 No Diabéticos

Pregunta 10

2% 3%

M Hershey
M Resees

M Russel

M Live saver
B Murrays

W Tridente

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Alegria Verdezoto

En esta pregunta el 48% conoce méas la marca Hershey seguida por Resses y
Live Savers. Estas marcas son conocidas a nivel internacional y actualmente dos

de ellas ya se distribuyen en nuestro pais.
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Pregunta 11
Le gustaria tener un servicio a domicilio, el que entregue sus productos sin azlcar en su

hogar?

TABLA No. 28: Encuesta, pregunta 11 No Diabéticos

Si 55
No 11

GRAFICO No. 32: Encuesta, pregunta 11 No Diabéticos

Pregunta 11

LN

B No

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Alegria Verdezoto

Se ve en esta pregunta la aceptacion por un servicio a domicilio es bastante alta,
aqui se considera el poco tiempo que tienen algunos clientes y a la vez la

comodidad de que su producto sea entregado en la puerta de su hogar.
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Pregunta 12

Como le gustaria que le llegue informacion sobre nuestros productos?

TABLA No. 29: Encuesta, pregunta 12 No Diabéticos

Correo 29
Redes 37
Mensajes 16
Llamadas 1
Visita 1

GRAFICO No. 33: Encuesta, pregunta 12 No Diabéticos

Pregunta 12

1,49 1,49

B Correo
B Redes
B Mensajes
M LLamadas

W Visita

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Alegria Verdezoto

En la actualidad las redes sociales es lo que mas se maneja para comunicar y dar
a conocer un producto es por ello que la mayoria de las personas entrevistadas

eligieron esta opcidn, seguida por correos electronicos y mensajes de texto.
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1.6.5.2. Andlisis de resultados de las encuestas

Al momento de realizar las encuestas, se segmento en dos grupos, las
personas que tienen diabetes y las personas que hacen dieta, con esta
segmentacion se puede observar que hay un elevado numero de
personas que no cuidan su salud, pero también hay un elevado nimero

de personas que sufren de diabetes lo que es preocupante.

Las personas que sufren de diabetes hacen dieta normalmente ya que
tienen que mantener un nivel 6ptimo de glucosa en la sangre, estas
personas son las que mas extrafian las golosinas por lo que seran

futuros clientes potenciales y por lo que se abrira la tienda.

A la vez hay las personas que hacen dieta regularmente para cuidar su
salud, estas personas desean mantener un peso adecuado lo que a
muchos les limita a comer azUcar y esto favorece al giro de negocio de
nuestra tienda, ya que estas personas también extrafian comer algo

dulce y si lo hacen preferirian algo saludable.

Ambos segmentos extrafian los chocolates, los pasteles, los helados y

golosinas en general lo que da el enfoque necesario para el local.

1.7. ANALISIS DE LA DEMANDA

El analisis de la demanda permitird a la empresa identificar de forma cuantitativa la
demanda actual e insatisfecha de productos sin azlcar, en la zona del Valle de

Cumbaya al noroeste de la ciudad de Quito.
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Para el estudio de la demanda es necesario partir por un analisis historico y

proyecciones de crecimiento.

1.7.1. Clasificaciéon de la Demanda

En funcion a cubrir necesidades a los productos sin azlcar se los puede
considerar como demanda de bien social ya que se han demostrado las ventajas

de los productos sin azucar.

e Demanda de bienes socialmente basicos
Son bienes o servicios que las personas necesitan para su desarrollo y
crecimiento, pueden relacionarse con alimentacién, salud, vestido, vivienda

entre otros.

El producto mediante una buena alimentacion, cuida la salud y la dieta de las

personas que sufren o no de diabetes.

1.7.1.1. Variables de la Demanda

e Gustosy preferencias
e Capacidad economica del consumidor

e Habitos de consumo

1.7.1.1.1. Gustos y preferencias

Los gustos y preferencias es uno de los factores mas importantes que

afectan la demanda, siendo productos sin azlcar, las preferencias del
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consumidor pueden aumentar o disminuir, siempre saldran al mercado
nuevos dulces o productos libres de azucar lo que hard que las
tendencias de gustos y de compra cambien. Considerando que nuestro
mercado es enfocado a personas diabéticas, se conoce que las mismas
siempre estaran dispuestas a comer cualquier tipo de producto sin
azucar que satisfaga su necesidad y que no afecte a su salud. Los
productos con mas acogida segun las encuestas seran los chocolates

con un 53.6%, los pasteles 43.4% y los helados 70.5%.

1.7.1.1.2. Capacidad econémica del consumidor

El adquirir productos sin azlcar de marcas reconocidas
internacionalmente, implica un desembolso de dinero importante ya
que estos productos no son necesariamente baratos ya que al ser
especializados para diabéticos su precio aumenta. Las personas
diabéticas invierten gran parte de su dinero en cuidar su salud, lo
distribuyen entre medicinas y alimentos que no provoquen cambios en
su salud. El nivel de ingresos de las personas diabéticas esta en un
rango de $318 a $700 monto que les permite adquirir este tipo de
productos al generar una parte de sus ingresos a gastos extras. En este
punto hay que considerar el precio que estarian dispuestos a pagar
estas personas que corresponde a un rango de $3 a $5 ddlares. El
precio es un factor importante ya que es el decisivo para la compra de

los productos.
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1.7.1.1.3. Habitos de consumo
En las personas diabéticas el habito de consumo es realmente continuo
ya que tienen que mantener una dieta estricta para cuidar los niveles
de azucar en la sangre. Por ende su consumo siempre estara dirigido a
productos sanos bajos en grasas, sin azucares que les ayude a cuidar

su salud.

Las personas que hacen dieta pueden variar en sus consumos ya que
no estan ligadas a ningun tipo de enfermedad y siempre podran darse
un gusto sin tener que preocuparse demasiado por los niveles de
grasas, azucares etc. en la sangre, lo que hara que no necesariamente

siempre compren productos sin azUcar.

1.7.2. Demanda histérica

Debido a que en el pais la oferta de estos productos es insignificante, no se

cuenta con datos con los que se pueda fundamentar un analisis historico de la

demanda.

1.7.3. Demanda actual del producto

1.7.3.1. Tamaio del universo

Para el estudio del tamafio del universo se ha tomado en cuenta la

poblacion del Distrito Metropolitano de Quito con un total de 2,
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576,287 y la informacion brindada por el Ministerio de Salud Publica
es que aproximadamente el 6% de la poblacion ecuatoriana sufre de

diabetes.

Tomaremos la parroquia de Cumbaya con 9484 habitantes, la misma

que sirvio para el calculo de la muestra.

TABLA No. 30: Tamano del universo

HABITANTES QUITO 2,576,287.00

154,577.22

Fuente: INEC
Elaborado por: Alegria Verdezoto

TABLA No. 31: Empleo, Administracion zonal Cumbaya

TOTAL PARROQUIAS
DESCRIPCION ADMINISTRACION | CUMBAYA (1)
Poblacién Hombres 15,865 5,612
Econdémicamente  Activa| Mujeres 9,850 3,872
e T L R

Fuente: INEC

Elaborado por: Alegria Verdezoto

1.7.3.2. Demanda actual interna

La demanda actual interna est4 conformada por 101510.86 diabéticos

que desean consumir los productos.
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En la siguiente tabla se detalla la poblacion en el Distrito
Metropolitano de Quito, que estaria dispuesta a comprar productos sin

azucar.

TABLA No. 32: Demanda actual interna

Porcentaje que esta

dispuesto a comprar | Total

Poblacion con diabetes DMQ | productos sin azicar | personas
154,577.22 |65.67% 101510.86

Fuente: Investigacidn de campo
Elaborado por: Alegria Verdezoto

Para determina la demanda en funcion de las unidades de productos
sin azlcar, se ponderara la frecuencia de consumo. Hay que tomar en
cuenta que al momento de elegir los productos a consumir las
personas tenian varias opciones lo que hace que en la Tabla No 32 de
frecuencia de consumo por producto, el porcentaje se eleve més del

100%.

TABLA No. 33: Frecuencia de consumo

Frecuencia de Total
Total Personas consumo Porcentaje | frecuencia
Diariamente 7.83% 7,948.30
0,
101510.8604 Semanalmente 30.12% 30,575.07
Quincenalmente 23.49% 23,844.90
Mensualmente 38.55% 39,132.44
Total de unidades de producto
por afio 100.0% ]101,500.71

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alegria Verdezoto
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En la siguiente tabla se detalla el total de producto que se vendera

anualmente, los tipos de producto que los entrevistados desean.

TABLA No. 34: Cantidad vendida por producto

CANTIDAD VENDIDA POR PRODUCTO

2014 2015 2016 2017 2018
Chocolates
funda —0& 550 | 7901 9.759 10.442 11.165
100g
Pasteles por
porcion 1.573 1.685 2.256 2.414 2.581
Helados por
porcion 1.006 1.078 1.444 1.545 1.652
Caramelos
HUNCEESNGOE .- 921 1.233 1.319 1.411
100g

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alegria Verdezoto

1.7.3.3.

Proyeccidn de la demanda

Para realizar la proyeccion de la demanda en cuanto a los productos
que ofrecera la tienda, se tomara en cuenta el crecimiento de la
poblacion diabética en el pais segin el Ministerio de Salud Publica,

que se situa en 5% anual.

En la tabla siguiente se demuestra la proyeccion a 5 afios, basados en
el consumo anual de productos y en el crecimiento de la poblacion

diabética.
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TABLA No. 35: Proyeccion de la demanda

101,510.86 | 5% 106.586,4 |111.915,72 |117.511,51|123.387,09 |129.556,44 |588.957,16

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alegria Verdezoto

GRAFICO No. 34: Proyeccion de la demanda

Proyeccion de la demanda productos para

diabeticos
130.000,00 129 A4
125.000,00
/123.387,09
120.000,00

115.000,00 /A'Sll'51 Demanda productos para
diabeticos
110.000,00 111.915,72

105.000,00 A06.586,40

101.510,86

100.000,00

Unidades de productos sin azucar

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alegria Verdezoto

1.8. ANALISIS DE LA OFERTA
El andlisis de la oferta permite que la empresa identifique la competencia actual y le

evolucion de la misma.

El mercado objetivo al que se ingresara, nos da a conocer que existen escasos
ofertantes del producto, las cuales no cubren las necesidades de todo el segmento

objetivo.
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1.8.1. Clasificacion de la oferta

e Oferta de mercado libre: la oferta de los productos para diabéticos, es una
oferta de libre mercado, existen diversos competidores que ofertan sus
productos a los diabéticos, los precios dependeran de la calidad del

producto que pretenden vender.

1.8.2. Variables de la oferta

1.8.2.1. Incursion de nuevos competidores

El mercado de los productos para diabéticos, experimenta cierto
monopolio ya que la empresa que tiene algunos productos para
diabéticos es Corporacion Favorita, a la cual le distribuyen los

productos Quifatex el mismo que distribuira a la empresa.

El mercado estd abierto a competidores pues no existe
posicionamiento de la competencia, ni fidealizacion al cliente

diabético.

1.8.2.2. Precios de los productos relacionados

Los precios de los productos relacionados se ve influido

directamente por las importaciones y la escasa oferta de los mismos,
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por lo cual los competidores elevan los precios, y hacen que los

productos sean accesibles solo para un determinado sector.

1.8.3. Oferta actual
Los oferentes actuales de productos para diabéticos, son cadenas de
supermercados Yy algunas cafeterias que ofrecen diversos productos light y

bajos en azucar.

Estos productos son comercializados por:
e Supermaxi

e Mundo light

e Sorbetto

e Dulcione

e Oftros

La oferta de estos productos se la realiza mediante la venta directa en patios

de comida o pedidos con anticipacion.

Para conocer la oferta actual hemos incurrido a las fuentes primarias, en este
caso a la entrevista que fue realizada en el 2010 por el Diario Hoy a
Alejandro Palacios, socio de Mundo Light, el cual comenta que pueden
reportar ganancias de hasta $8000 mensuales del local ubicado en el CCI que

atiende a unas 100 personas al dia.

Actualmente no hay una tienda especializada que venda dulces importados

para los diabéticos, Mundo Light vende postres y helados para diabéticos, por
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lo cual serd el principal competidor y la tienda se enfocara en la venta de
postres, helados y golosinas que serdn productos nuevos que la competencia
no tiene.
En la tabla siguiente, para el calculo de la oferta tomaremos en cuenta las
ventas de nuestro principal competidor Mundo Light y pronosticaremos las

ventas de otros establecimientos oferentes, representados con un 20% de

produccion.
TABLA No. 36: Oferta actual
Oferente Dia Semanal Quincenal Mensual |Anual
Mundo Light | 100 700 1400 2800 33600
Supermaxi 20 140 280 560 6720
Sorbetto 20 140 280 560 6720
Dulcione 20 140 280 560 6720
TOTAL ANUAL 53760

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alegria Verdezoto

Oferta semanal 1120 productos sin azucar

Oferta anual 53760

1.8.4.

Proyeccion de la oferta

Con la proyeccion de la demanda se determinara la cantidad de producto que
la tienda debe poner al mercado para satisfacer las necesidades de la

poblacion.

Debido a las limitadas empresas que comercializan productos para diabéticos
y al no contar con informacion veraz, se considera que la oferta de los

productos para diabéticos para el Distrito Metropolitano de Quito es estatica.
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La competencia directa para los productos es estable y no tendrd un
crecimiento significativo en el siguiente periodo.

La investigacion de campo es de gran ayuda ya que se puede constatar el
incremento de empresas que se dedican a la venta de diferentes productos sin

azucar para diabéticos o para las personas que desean cuidar su salud.

Para la siguiente tabla se considera el 3% de crecimiento de la principal

competencia que es Mundo Light.

TABLA No. 37: Proyeccion de la Oferta actual

Oferta anual Total
de Mundo | Proyeccion | Proyeccio | Proyeccion | Proyeccion | Proyeccion | proyeccion
productos | Light |2014 n 2015 2016 2017 2018 afios
53760 3% 55,372.80 |57,033.98 | 58,745.00 |60,507.35 |62,322.57 |293,981.72

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Alegria Verdezoto

TABLA No. 38: Proyeccién de la oferta

Proyeccion de la oferta

66.000,00
64.000,00
62.000,00
60.000,00
58.000,00

58.745,00

192,25
57

56.000,00

_~ 57.033,98

== Oferta de productos

“ 55.372,80

para diabeticos

diabetico

54.000,00
52.000,00

50.000,00

Unidades de producto para

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Alegria Verdezoto
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1.8.5. Determinacién de la demanda insatisfecha

La estimacion de la demanda se refiere al monto de mercado que va a cubrir
nuestro producto y se calcula de la siguiente forma detallada en la tabla

siguiente:

DEMANDA INSATISFECHA= DEMANDA — OFERTA

TABLA No. 39: Demanda insatisfecha

106.586,40

55,372.80

51.213,6
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alegria Verdezoto

La cantidad necesaria de mercaderia estd determinada por el
porcentaje de demanda insatisfecha que se debe cubrir y la frecuencia

de compra de los consumidores.

TABLA No. 40: Cantidad necesaria de producto
PROYECCION DEMANDA INSATISFECHA - PRODUCTOS SIN AZUCAR

2014 2015 2016 2017 2018
DEMANDA 106.586 |111.916 117.512 123.387 129.556
OFERTA 55.373 57.034 58.745 60.507 62.323

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alegria Verdezoto
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Las expectativas de los inversionistas es captar inicialmente el 20% del

mercado objetivo, a partir, del tercer afio ese valor se eleva a 25%.

De esta manera se determina el tamafio del mercado objetivo que varia
desde 10.243 en el primer afio hasta 16.808 consumidores en el ultimo

afo.

TABLA No. 41: Preferencias del consumidor, productos sin azlcar

46.85% 10.83% 6.93% 5.92% 70.53%

66.43% 15.36% 9.83% 8.39%
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alegria Verdezoto

TABLA No. 42: Cantidad vendida por producto

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alegria Verdezoto
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1.9. ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO

1.9.1.

1.9.2.

Producto

El proyecto trata sobre una tienda de dulces especializada para personas que
sufren de diabetes, por lo tanto el principal producto seran alimentos
(golosinas) perecibles. A largo plazo se estudiara la posibilidad de incrementar
los productos para diabéticos para que asi en un mismo lugar las personas con

esta enfermedad satisfagan todas sus necesidades.

Todos los productos que se ofreceran seran aptos para personas diabéticas, se
ofreceran chocolates, pasteles, helados entre otros, los mismos que también

seran aptos para personas que realizan dieta para cuidar su salud.

En cuanto al servicio se brindara asesoramiento al cliente, con el objetivo de
que este se sienta satisfecho con su compra. Para lograr este objetivo es
necesario dar al personal de ventas una capacitacion adecuada sobre los

productos que se venderan.

Precio

El andlisis de realizara en base a la misma competencia, mediante la

observacion podremos determinar los precios de los productos en el mercado

dedicado a los diabéticos.

Los precios que en la actualidad estan en el mercado son:
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TABLA No. 43: Precios de la competencia

Mundo Light $ - [ $ 270 | $ 2.75
Supermaxi $ 450 | $ 3.00 | $ -
Sorbetto $ - |3 - 1% 2.50
Dulcione $ 220 | $ - % -

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alegria Verdezoto

En base a estos precios, podremos determinar un precio para cada uno de los productos que

son:

TABLA No. 44: Determinacion de precios

Tienda

especializada en

productos para

diabéticos $3.75 $3.50 $2.50 $3.25
Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Alegria Verdezoto

TABLA No. 45: Precio por producto

PRECIO POR PRODUCTO
2014 2015 2016 2017 2018

$ $ $ $ $
3.75 3.94 4.13 4.34 4.56

$ $ $ $ $
3.50 3.68 3.86 4.05 4.25

$ $ $ $ $
2.50 2.63 2.76 2.89 3.04

$ $ $ $ $
3.25 3.41 3.58 3.76 3.95

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alegria Verdezoto
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Para determinar la cantidad vendida por producto, se fundamenta en el
estudio de mercado que determina los cuatro principales items de venta

segun preferencia de los consumidores, estos son:

1.9.3. Plaza

El proyecto estara ubicado en el Valle de Cumbaya al noroeste de la ciudad de

Quito, los mapas de ubicacion se encuentran detallados en el Capitulo I1.

1.9.3.1. Canales de distribucion

Para la comercializacion de nuestros productos tendremos dos canales
de distribucion el primero es el servicio personal y el segundo es el

servicio a domicilio.

1.9.3.1.1 Servicio Personal
Este servicio es el cual la vendedora del local dard a nuestros clientes,
de una forma amable, dando a conocer todos los productos de la tienda

y sugiriendo segun las necesidades.

1.9.3.1.2 Servicio a Domicilio

Gracias a las encuestas, se ha demostrado que el servicio a domicilio es
de gran aceptacion en el mercado por diversas circunstancias, lo que
impulsa a que la tienda cuente con el servicio de ir a dejar los productos

en los hogares y oficinas de los clientes.
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1.9.4. Publicidad

Mediante la publicidad daremos a conocer nuestros productos, lo que serd la

primordial estrategia de venta.

1.9.4.1. Hojas Volantes

Se indicara el nombre de la tienda, indicando la clase de tienda que
sera, la ubicacion, los productos que se ofrecen y la fecha de

inauguracion de la tienda.

1.9.4.2. Publicidad Movil

Una manera de dar a conocer la empresa sin incurrir en muchos gastos
es la publicidad movil, la cual se colocara en los autos de los duefios, se
pondra el logo de la tienda, el nombre, la direccion y los teléfonos de
contacto. Lo mismo podremos realizar con diferentes buses dentro de la

ciudad.

1.9.4.3. Redes Sociales
Ya que actualmente las redes sociales son un importante medio de
comunicacion, se creara una pagina de la tienda en donde se dara a
conocer los productos y promociones de la misma. De esta manera la

tienda se dara a conocer entre muchas personas.
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1.9.4.4. Radio
Se colocaran cufias en las que se de a conocer que dentro del Distrito
Metropolitano de Quito, existe una tienda especializada para personas

diabéticas.

En el Anexo # 5 se puede visualizar la tabla en la que detalla el presupuesto

para publicidad.

1.9.5. Promocién

El realizar promociones atractivas permitira que la empresa capte nuevos y
clientes y pueda fidelizar a los compradores actuales. Como se menciono
anteriormente las redes sociales y el internet se han convertido en un medio de
comunicacion mucho mas eficaz y barato para dar a conocer nuevos bienes y
servicios, por lo tanto, mediante una pagina web creada en cualquier red social
este proporcionara informacion acerca del producto y precios de este a los

consumidores.

Mediante las encuestas un alto porcentaje queria recibir informacion de
nuestros productos mediante correo electrénico lo que ayuda a crear una base
de datos de los clientes mas frecuentes para informarles acerca de descuentos y

actividades de la empresa.



CAPITULO II

ESTUDIO TECNICO

2.1.LOCALIZACION DEL PROYECTO

Como detalla (Rosales Posas, 1999) Ramon Rosales Posas, en su libro, La
formulacién y evaluacion de proyectos. El estudio de localizacion tiene como
propdsito seleccionar la ubicacion mas conveniente para el proyecto, es decir aquella

que frente a otras alternativas conduzca hacia el mayor beneficio.

2.1.1. Macro localizacion

El proyecto estara ubicado en el Valle de Cumbaya al noroeste de la ciudad de
Quito, al pie del volcan llald. Al norte y al oeste se encuentra el rio
Machéangara, al sur la poblacion de Guangopolo y al este, el Rio San Pedro. Se
escogid esta zona para la ubicacién del proyecto ya que esta parroquia pasé de
ser un &rea agricola a constituirse en una zona residencial y comercial. Cuenta
con un clima agradable y aqui se concentra la mayor poblacion con los mas

altos ingresos.



2.1.1.1. Matriz de localizacién
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Los sectores en los que se evaluara la factibilidad para la ubicacion de

la tienda seran:

Ubicacion A: Av Interoceénica y Francisco de Orellana esquina, Av

General Eloy Alfaro, Centro Comercial Paseo San Francisco, Cumbaya

Ubicacion B: Av. Interoceanica KM 12.5, Centro Comercial Scala

Shopping, Cumbaya.

TABLA No. 46: Matriz de localizacion

Ne| FACTOR A |CALIFICACION|B [CALIFICACION
1 |Cercania del mercado 0[5 |25 5 |2

2 | Factores ambientales 0[5 |05 5 105

3 |[Disponibilidad de servicios basicos|0 |7 |2 7 12

4 | Transporte 0[5 [05 6 10.6

TOTAL 1155 5.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alegria Verdezoto

En la tabla se puede observar los diferentes factores de las dos

ubicaciones. Con los resultados del analisis de las ubicaciones, se

escoge la opcién A ya que su puntaje es de 5.5 sobre 10, siendo el méas

alto de las alternativas.

2.1.1.2. Seleccidn de la alterativa optima

Para la seleccion de la alternativa A, la tienda estard ubicada en el

centro comercial Paseo San Francisco, ubicado en las calles: Av

Interocednica y Francisco de Orellana esquina, Av General Eloy

Alfaro, Cumbaya. Se tomaron en cuenta los siguientes puntos:
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e Buena ubicacién, dentro de un centro comercial, lo que permite
llegar no solo a los clientes diabéticos, sino a las personas que
quieren cuidar su salud.

e El local cuenta con servicios basicos los que permitiran el buen
funcionamiento del mismo.

e Tiene cercania a hospitales, al Aeropuerto Mariscal Sucre, a
universidades, colegios, urbanizaciones y oficinas lo que permitird
darse a conocer.

e En la zona transitan miles de vehiculos, dentro del Centro
Comercial Paseo San Francisco se encuentran personas de varias
partes del Distrito Metropolitano de Quito, lo que permitira

posicionarse en el consumidor.

FIGURA No. 1: Mapa de Macrolocalizacion de la empresa

S.Jose de Minas

Pacto Atahualpa
MNanegal havezpamba
g Perucﬁo g
Gualea Puéllaro
MNanegalitc

Calacalf
S. Antonio

Pomasqui Guayllabamba

Calderon

Nono

| Quinche
Llane Chico Tababgla
Zambiza
Quito Nayan Puembo Checa
Cumbaya Yarugui
Lioa Tumbaco
Guangopolo
Conocoto  La Merced Pifo
Alangasi
Amaguafa
Division parroquial del
Distrito Metropolitano de Quito Pintag

Parroquia de Cumbaya
Parroquias suburbanas y rurales
Parroquias urbanas

Fuente:http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Mapa_Parroquia_Cumbay
%C3%A1_(Quito).svg


http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Mapa_Parroquia_Cumbay%C3%A1_(Quito).svg
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Mapa_Parroquia_Cumbay%C3%A1_(Quito).svg
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FIGURA No. 2: Mapa de Macrolocalizacion de la empresa
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Fuente: http://www.pueblos20.net/ecuador/mapal.php?id=1546

2.1.2. Microlocalizacién

Para definir la microlocalizacion se ha dado importancia basicamente a las
caracteristicas de la zona, de las personas que habitan, el medio ambiente, leyes

y reglamentos para el emplazamiento.

La empresa estard ubicada en la Provincia del Pichincha, Canton Quito,
Parroquia Cumbaya. Especificamente en el centro comercial Paseo San
Francisco, ubicado en las calles: Av Interoceanica y Francisco de Orellana

esquina, Av General Eloy Alfaro, Cumbaya.


http://www.pueblos20.net/ecuador/mapa1.php?id=1546
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FIGURA No. 3: Mapa de Microlocalizacion de la empresa

Banco

V/A J
Universidad Nrgp
San Francisco de Quito Pichineha Oc;

Gaosolinero

er
4~/C4 PRIMAX
053
Of
ﬂ U

Fuente:http://www.viviendaexpress.com/index.php?option=com_content&view=a
rticle&id=7&Itemid=10

2.1.2.1. Cercania del mercado

Segun Juan Jose Miranda (2005) La produccion de cualquier bien o la
prestacion de cualquier servicio requiere la disponibilidad de cierta

cantidad y calidad de insumos que se reciben a determinados precios.

Este punto se refiere a la cercania con la que se encuentre la tienda
hacia los puntos a los cuales se va a vender el producto. El local estara
cerca del principal lugar de abastecimiento que sera el Aeropuerto
Mariscal Sucre, donde llegaran nuestros productos importados, los
cuales seran trasladados a la tienda que estard ubicada
aproximadamente a unos 15 minutos, en el centro comercial Paseo

San Francisco.


http://www.viviendaexpress.com/index.php?option=com_content&view=article&id=7&Itemid=10
http://www.viviendaexpress.com/index.php?option=com_content&view=article&id=7&Itemid=10
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2.1.2.2. Factores ambientales

El desarrollo del proyecto en la zona de Cumbaya, tiene un clima
templado dependiendo de la estacion. En cuanto al clima, ningln
cambio ambiental podria afectar las operaciones del proyecto. Los
niveles de contaminacion ambiental, si bien han crecido en los tltimos
afios, todavia no constituyen factor de deterioro notable de la calidad

de vida de la poblacion.

2.1.2.3. Disponibilidad de servicios basicos.

La tienda debe cumplir con las necesidades en cuanto espacio y
estructura, este debe ser un sitio apropiado para la comercializacion de
los diferentes productos, que posea los servicios necesarios para poder
promocionar y publicitar los productos de una manera llamativa para

la poblacion.

A este espacio debe incluir servicios como:
e Luzeléctrica

e Agua potable

e Recoleccion de basura

e Teléfono

e Internet

e Vias en buen estado

e Alcantarillado
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2.1.2.4. Transporte

El sector donde estd ubicada la tienda cuenta con un buen flujo
vehicular diario, por la cercania a universidades, colegios, el mismo
centro comercial etc. EI mismo que cuenta con transportes publicos
que abarcan todo el sector. Al ser una zona cerca del nuevo
Aeropuerto Mariscal Sucre, las calles estan en buenas condiciones con

mantenimiento constante.

2.2. TAMANO DEL PROYECTO

Este punto es sumamente importante, ya que con la determinacion del tamafio del
proyecto se conocera el nivel de inversion que se necesita, se proyectaran los costos,

rentabilidad y una posible utilidad en la comercializacion de los productos.

2.2.1. Factores determinantes del tamafio

2.2.1.1. Mercado

El sector de los alimentos y bebidas en el Ecuador es muy importante,
segun informacion proporcionada por el INEC en el censo de ingresos
y gastos, entre el afio 2011 a marzo 2012, el 24.4% de los ingresos son

destinados a la adquisicion de alimentos y bebidas no alcohdlicas.

El estudio de mercado demostré que dentro del Distrito Metropolitano
de Quito, existe una demanda insatisfecha, la cual puede ser cubierta

con nuestros productos.
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2.2.1.2. Disponibilidad de recursos financieros

Esta es determinada mediante la capacidad que tienen los
inversionistas en cubrir la inversion inicial, y el valor faltante sera
cubierto mediante un préstamo a una institucion financiera que

otorgue las mejores condiciones de tasa e interes.

2.2.1.3. Disponibilidad de importacion

Una importaciéon puede realizarla tanto los ecuatorianos, como las
personas extranjeras establecidas en el territorio ecuatoriano, asi

también pueden importar las personas naturales y juridicas.

Las importaciones pueden ser realizadas ocasionalmente o en forma
permanente; si lo realiza en forma permanente debe registrarse en la
Corporacion Aduanera Ecuatoriana; ademas cualquiera de estas
personas si realizan importaciones en cualquiera de los dos casos
deben obtener el RUC para poder realizar sus actividades comerciales
y registrar en su declaracion aduanera el nimero de RUC, el mismo

que sera considerado en el sistema informatico aduanero.

En la actualidad el pais desde el afio 2009 sufre de restricciones al
momento de importar diversos productos, los productos de consumo
que seran los que la empresa importara no tienen restriccion alguna,

Unicamente se tendran que pagar los impuestos que el Estado exige,
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seguir los pasos necesarios, obtener una licencia y no pasarse del
limite permitido de importacion de los productos, de esta manera al

momento de implementar el negocio no se tendra problema alguno.

2.2.2. Capacidad Instalada

Para determinar la capacidad instalada de esta empresa se debe tomar en cuenta
factores como: espacio fisico, capacidad de financiamiento, demanda del

producto, ubicacion etc.

El local no contara con ningln tipo de maquina ya que no es una empresa
productora si no comercializadora, solo contara con la tecnologia necesaria

para realizar las ventas.

Contara con un espacio pequefio que se lo utilizara como bodega para ciertos

productos.

2.3. INGENIERIA DEL PROYECTO

2.3.1. Procesos de proveedores

A continuacion mediante un diagrama de flujo se detalla el proceso de

seleccién de proveedores.
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FIGURA No. 4: Proceso de seleccion de proveedores
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Elaborado por: Alegria Verdezoto
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2.3.2. Diagrama de flujo, comercializacion

El diagrama de flujo inicia con la recepcién de los productos que los
proveedores nos envian, llega a las instalaciones de la empresa para
posteriormente ser guardados y registrados como inventario y asi finalmente

escoger los productos a ser exhibidos en perchas.

Después se realiza el proceso de comercializacion el cual inicia las actividades
en la tienda, con la visita del cliente el cual serd atendido por uno de los
vendedores, posteriormente el cliente decidira si compra 0 no nuestros

productos.
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FIGURA No. 5: Proceso de comercializacién
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2.3.3 Distribucién de planta y equipo

La correcta distribucion de la planta en cuanto a perchas y almaceneras,
facilitan el transito del personal y de los clientes, sin que ocurran posibles

accidentes o confusiones sobre los productos.

La tienda no es productora por lo que no tendra un proceso especifico, el tnico
proceso importante es el de comercializacion, el mismo que necesita un espacio

adecuado para que los clientes se sientan a gusto.

El espacio debe ser aproximadamente de unos 30m?, el mismo que debe contar
un una bodega de 3.75m x 15m la cual incluira un bafio de 3.75m x 5m. En esta
bodega se incorporaran anaqueles para los productos en inventario y una

pequerfia oficina para manejar el negocio.

El resto del local sera para la venta y atencion al publico, contara con
anaqueles que exhibirdn los diferentes productos, un mostrador en donde se

atendera y se realizaran las transacciones.

La apariencia exterior del local sera de vidrio para que asi los posibles clientes

puedan ver los productos que se ofreceran.
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FIGURA No. 5: Distribucion de planta y equipo

||

Elaborado por: Alegria Verdezoto

2.3.3. Estudio de los productos

2.3.3.1. Clasificacion y caracteristicas de los productos

La tienda tendra una gran variedad de productos para las personas
diabéticas y quienes desean cuidar su salud, contara con productos ya
conocidos como los sustitutos del azucar, los productos que se

importaran y seran nuevos se clasificaran en:

o Galletas

e Chocolates

e Caramelos

e Mezclas para postres

e Salsas de dulces o siropes para acompafar postres y jaleas.



2.3.3.2.
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Todos estos productos se caracterizan en no contener azUcar, ser bajos

en calorias, colesterol e idoneos al momento de darse un gusto sano.

Disponibilidad de abastecimiento

Segun (Gestiopolis, 2001) El proceso de abastecimiento es el conjunto
de actividades que permite identificar y adquirir los bienes y servicios
que la compafiia requiere para su operacion, ya sea de fuentes internas

0 externas.

El abastecimiento va mas alla de la simple adquisicion de materia
prima, ya que se encarga de todo lo que requiere la empresa para su
operacion, asi como de facilitar los medios necesarios para

conseguirlo.

La empresa consta con una infraestructura reducida, la cual contara
con el espacio necesario para mostrar nuestros productos manteniendo
una comodidad para los clientes, la empresa no cuenta con
departamento de compras, en esta empresa el gerente y propietario
serén los encargados de tomar las decisiones en base a los productos
que se adquiriran, necesarios para las operaciones de la empresa, de
misma manera el gerente es el que realiza los contactos necesarios

para la venta de los productos fuera de la tienda.

Contaremos un “Sistema de minimos” el cual es elaborado mediante

una tabla de Excel, indicara la mercaderia que ingreso en inventario,
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la que tenemos actualmente y nos alertara cuando estemos escasos de
mercaderia para poder hacer nuestro pedido a los proveedores, de esta

manera optimizaremos los inventarios.

Condiciones de abastecimiento

Para mantener un buen abastecimiento de la tienda, es necesario

plantear algunas condiciones con nuestros proveedores.

El abastecimiento de los productos sin azlcar se realizara a través de

distribuidoras en Ecuador.

La distribuidora se llama QUIFATEX el pago se lo hara mediante
pago en efectivo la primera vez, por ser una empresa que estd
comenzando no se permiten tener un crédito dentro de la empresa
desde el inicio. Esto se podra realizar mas adelante mediante vaya

creciendo la empresa.

Un proveedor nacional es la empresa NUTRIX, la cual proveera del
producto Dulce Gota que es un sustituto del azicar con el cual se

podran elaborar pasteles o postres a largo plazo.

NUTRIX vendera el producto mensualmente segin la rotacion y el
inventario que se tenga, por compras al por mayor dard un descuento

bastante importante en cada frasco de Dulce Gota lo que ayudara a
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generar una rentabilidad bastante alta al momento de competir con los

precios de mercado.

2.3.4. Requerimiento de personal

Los requerimientos de personal para el correcto funcionamiento de una tienda
especializada con productos para personas con diabetes, se determinan en base
al tamafio que tenga la misma. La empresa en su fase inicial seria considerada
PYME por ello solo contaria con 4 empleados que son encargados del correcto
funcionamiento de la tienda.

TABLA No. 47: Requerimiento de personal

PERSONAL

GERENTE GENERAL
VENDEDOR

JEFE DE COMPRAS
ADMINISTRADOR
TRANSPORTISTA

TOTAL

Elaborado por: Alegria Verdezoto
Fuente: Investigacién de mercado
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TABLA No. 48: Gastos de personal

GASTOS DE PERSONAL

Cargo Tipo N ° Sueldo
Gerente General 1 $ 800.00
Vendedor 2 $ 340.00
Jefe de compras 1 $ 600.00
Administrador 1 $ 600.00
Transportista 1 $ 340.00
TOTAL 6 $ 2,680.00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alegria Verdezoto
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El gerente general sera el encargado de realizar todos los tramites con los
proveedores nacionales e internacionales, con los proveedores internacionales
realizara los trdmites correspondientes en la aduana para poder sacar el
producto. Es el encargado de compras, de manejo de inventario, de manejar la

publicidad y las promociones de la tienda.

La persona encargada de caja serd a su vez una vendedora, la misma que se
encargara de establecer relaciones con los clientes, dandoles una buena
atencion para crear fidelidad. Como cajera tendrd la responsabilidad del
manejo adecuado de caja, al final del dia realizar un cuadre para dar fe de que

todo esta normal sin faltantes o sobrantes.

Adicional se contara con un vendedor el que serd encargado Unicamente de

atender al cliente via personal y via telefonica.

La secretaria sera la encargada de recibir las llamadas que realizaran los
clientes que desean el producto a domicilio, tomara nota y despachara el
producto con el mensajero a la zona correspondiente, recibira el dinero de las
entregas y al final del dia hard un cierre de caja, verificando que todo se

encuentre correctamente.

El mensajero sera el responsable de llevar los pedidos a domicilio que realizan
los clientes, el tendra la responsabilidad de cuidar la mercaderia hasta su
entrega y el dinero recibido de los clientes, finalmente entregara el dinero a la

secretaria.
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2.3.5. Requerimiento anual de materiales, insumos y servicios
Ademas del requerimiento del personal para su funcionamiento, es necesario
otros gastos, que aunque no se relacionen directamente con la actividad de la
empresa son importantes tomarlos en cuenta ya que contribuyen para el

funcionamiento diario de la empresa, cumpliendo los requerimientos de los

clientes.

TABLA No. 49: Suministros

SUMINISTROS, SERVICIOS, OTROS
VALOR

DETALLE GASTO MENSUAL VALOR ANUAL
AGUA MENSUAL |25 300
LUZ MENSUAL |50 600
TELEFONO MENSUAL |50 600
INTERNET MENSUAL |25 300
UNIFORMES ANUAL 125 1500
UTILES DE OFICINA MENSUAL |50 600
PUBLICIDAD MENSUAL | 200 2400
UTILES DE LIMPIEZA |MENSUAL |50 600
INSUMOS MENSUAL | 556 6672
ARRIENDO MENSUAL | 960 11520
TOTAL $2,091 $ 25,092

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alegria Verdezoto

En esta tabla se detallan los servicios basicos que necesita la empresa para su
correcto funcionamiento, estos son: Agua, luz, teléfono e internet. También se
incluyen otros suministros que son necesarios como los uniformes para los
empleados, Utiles de oficina, Utiles de limpieza y la publicidad necesaria para

que se dé a conocer la empresa.
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La mayoria de estos gastos son mensuales ya que sin ellos la empresa no podria

funcionar.

TABLA No. 50: Activos fijos

ACTIVOS FIJOS
VALOR VALOR

DETALLE CANTIDAD UNITARIO | TOTAL
EQUIPOS DE OFICINA

$
Registradora 1 $ 500.00 |500.00

$
Computadora 2 $ 600.00 |1,200.00

$
Teléfono Fijo 2 $ 30.00 |60.00

$
Moto 1 $ 1,500.00 |1,500.00
TOTAL EQUIPOS DE
OFICINA $ 3,260.00
MUEBLES Y ENSERES

$
Escritorio 2 $ 100.00 |200.00

$
Sillas 2 $ 50.00 [100.00

$
Anaqueles 6 $ 150.00 |900.00
TOTAL MUEBLES Y
ENSERES 10 $300.00 $1,200.00
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 4,460.00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alegria Verdezoto

En esta tabla se detallan los activos fijos de la empresa, se necesita una
registradora para tomar y facturar las ordenes de los clientes, la misma que
contara con una computadora para manejar el inventario diario, otra
computadora sera para el gerente general, para el administrador y el jefe de
ventas, la misma que utilizaran en la oficina que estd ubicada en la bodega.

Para esta oficina y para el mostrador se necesita sillas y escritorios para la
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comodidad de los empleados. Se contara con una moto para el mensajero el
cual llevara las 6rdenes que son a domicilio, el local tendra 6 anaqueles que
estaran ubicados dentro de la tienda para mostrar los productos a la venta.

TABLA No. 51: Gastos de constitucién

GASTOS DE CONSTITUCION

Tramite legal constitucion empresa $ 1,500.00
Inscripcion Registro Mercantil $ 100.00
Permisos Operacion $ 30.00
Escritura Publica $ 150.00
Publicacién Extracto $ 200.00
Tramites Notaria $100.00
Gastos de Lanzamiento $5,000.00
Afiliacion Camara Comercio $130.00
Patente Municipal $ 150.00
Promociones $3,932.16
TOTAL $11,292.16

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alegria Verdezoto

A continuacién se detallan los gastos de constitucion, los tramites legales,

inscripciones, permisos y tramites en general, todo lo necesario para que la

empresa pueda funcionar sin ningin problema legal.

TABLA No. 52: Adecuaciones

ADECUACIONES DE LA TIENDA

DETALLE VALOR
TIENDA 1500
BODEGA 300

TOTAL $ 1,800.00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alegria Verdezoto

En las adecuaciones se incluye lo que es pintura, adornos, todo para que la

tienda sea mas llamativa a la vista de los clientes.
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TABLA No. 53: Insumos

INSUMOS

UNI [GAS [PRECIO CANTIDAD TOTAL TOTAL
DETALLE DAD |TO |[UNITARIO [MENSUAL MENSUAL |ANUAL
FUNDAS Unida | Men
MEDIANAS |d sual |0.45 500 225 2700
FUNDAS Unida | Men
GRANDES d sual |0.65 500 325 3900

Unida | Men
FACTURAS |[d sual |0.03 200 6 72

$ $ $ $

TOTAL 1.13 1,200.00 556.00 6,672.00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alegria Verdezoto

2.3.6.

En los insumos que se necesitara en la tienda son: Fundas grandes, medianas y
las facturas, se ha decidido que se necesitan 500 fundas grandes y medianas ya
que comprando en esta cantidad el precio es mas economico, ademas son

necesarias para poder entregar los pedidos sea en la tienda y a domicilio.

Las facturas venden por cientos, es recomendable tener una buena cantidad de
fracturas, se asume que al mes se terminaran las 200 facturas que vienen en el

paquete.

Estimacion de costos de inversion

Para determinar la inversién para la tienda es necesario tomar en cuenta los

requerimientos anteriores, tanto como requerimiento de personal como el

requerimiento de materiales, insumos, servicios entre otros.
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TABLA No. 54: Estimacion de costos de inversion

Concepto Valor Mensual
Costo Mercaderia Mensual $ 27.860,18
Gastos Personal $ 2.680,00
Equipos oficina $ 3.260,00
Muebles y enseres $ 1.200,00
Gastos Administracion $ 2.091,00
$
$
$
$

Activos Intangibles 3.500,00
Adecuaciones 1.800,00
Materiales 556,00
Total 42.947,18

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Alegria Verdezoto

Esto significa que para empezar con el negocio se debera contar una inversion
inicial de 42.947,18, esto incluye adecuaciones, activos fijos, gastos de
personal, equipos de oficina, muebles y enseres, gastos administrativos, activos
intangibles etc. que son necesarios para que la empresa preste de manera

Optima sus servicios.
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Meses y Semanas

0. | Actividades

Noviem

bre

Diciem

bre

Febrer

Marzo

Abril

Mayo

[ N S S N = = = T = N ¢}

Presentacion del

Proyecto

Solicitar Crédito

Bancario

Constitucién de la

empresa

Planificacion

adecuacion del local

Adecuacion local

Compra de muebles

Instalacion de la

empresa

Tramites de

funcionamiento

Reclutamiento de
personal

Seleccion de personal
Compra de insumos y
materia prima
Publicidad

Puesta en marcha del
negocio

Elaborado por: Alegria Verdezoto




CAPITULO Il

LA EMPRESA Y SU ORGANIZACION
3.1.LA EMPRESA

3.1.1. Nombre o razon social

La razon social de la empresa sera la identificacion o el nombre con el cual la
empresa se dard a conocer en el mercado para diabéticos y personas que

quieren cuidar su salud.

El nombre refleja el giro del negocio, asi los consumidores pueden identificar

rapidamente nuestra marca.

La razdn social de la empresa sera:

(/4
Sugar Free

Sweets

El nombre fue elegido ya que la palabra “Sugar Free” es muy conocida

inclusive en las personas que no dominan el ingles.
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Elegimos “SUGAR FREE SWEETS” ya que consultando en el IEPI, el nombre
“SUGAR FREE” ya estaba siendo utilizado, asi que agregamos una frase mas
que es “SWEETS” que refleja aun mas lo que la tienda ofrecerd que son

dulces.

Normativa legal

El marco legal en el cual se implementara la empresa en el sector comercial

serd mediante la Ley de compafiias.

Las leyes dictaminan que se constituird una microempresa, que tenga a su

disposicion de 1 a 9 trabajadores y trabajen con activos que se avaluen hasta

cien mil délares americanos.

Titularidad de la propiedad de la empresa

Para el inicio de actividad de la empresa se contara con 3 socios por lo tanto

esta organizacion debe ser constituida como Responsabilidad limitada.

La base legal de la constitucion de compafiias de Responsabilidad limitada, se

detalla en la Ley de Compafiias en los siguientes articulos:

Art. 92.- La compafiia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre

tres 0 mas personas, que solamente responden por las obligaciones sociales
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hasta el monto de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una
razén social o denominacion objetiva, a la que se afadird, en todo caso, las
palabras "Compafiia Limitada" o su correspondiente abreviatura. Si se utilizare
una denominacion objetiva sera una que no pueda confundirse con la de una
compafiia preexistente. Los términos comunes y los que sirven para determinar
una clase de empresa, como ‘“comercial”, "industrial", "agricola",
"constructora”, etc., no serdn de uso exclusive e irdn acompafiadas de una
expresion peculiar. Si no se hubiere cumplido con las disposiciones de esta Ley
para la constitucion de la compafiia, las personas naturales o juridicas, no
podran usar en anuncios, membretes de cartas, circulantes, prospectos u otros
documentos, un nombre, expresion o sigla que indiquen o sugieran que se trata

de una compafiia de responsabilidad limitada.

Art. 94.- La compafiia de responsabilidad limitada podra tener como finalidad
la realizacion de toda clase de actos civiles o de comercio y operaciones
mercantiles permitidos por la Ley, excepcion hecha de operaciones de banco,

seguros, capitalizacion y ahorro.

Art. 102.- El capital de la compafiia estard formado por las aportaciones de los
socios y no sera inferior al monto fijado por el Superintendente de Compafiias.
Estard dividido en participaciones expresadas en la forma que sefiale el
Superintendente de Compafiias. Al constituirse la compafiia, el capital estara
integramente suscrito, y pagado por lo menos en el cincuenta por ciento de
cada participacion. Las aportaciones pueden ser en numerario 0 en especie Y,

en este Ultimo caso, consistir en bienes muebles o inmuebles que correspondan
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a la actividad de la compaiiia. El saldo del capital deberd integrarse en un plazo
no mayor de doce meses, a contarse desde la fecha de constitucion de la

compafiia.
La empresa se conformara por 3 socios los mismos que aportaran el capital en
para iniciar las actividades. El capital que no se logre cubrir, serd colocado

mediante el crédito bancario.

TABLA No. 55: Socios

PORCENTAJE DE APORTACION
SOCIO Y PARTICIPACION
ALEGRIA VERDEZOTO |50%
FRANCISCO
VERDEZOTO 25%
EDGAR MORAN 25%

Elaborado por: Alegria Verdezoto

Tipo de empresa

Se clasifica tanto el sector como el subsector mediante la Clasificacion

Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades econdémicas (CIIU).

A continuacion la tabla en la que detalla el tipo de empresa.

TABLA No. 56: Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades

econémicas

Digito 5

INDUSTRIA MANUFACTURERA

5200 Cédigo CIIU | Venta al por menor de productos alimenticios, bebidas y tabaco

5220 Caddigo | Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes
Actividad especializados
Fuente: INEC

Elaborado por: Alegria Verdezoto
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La ubicacion de este proyecto se encuentra:

TABLA No. 57: Clasificacion Industrial por subsector

SECTOR

MANUFACTURERA

SUBSECTOR | Comercializacion de productos alimenticios especializados

Fuente: INEC
Elaborado por: Alegria Verdezoto

Segun estudios el sector alimenticio presenta un alto crecimiento, es por eso
que la empresa se enfoca en ese sector por tener una mayor participacion en el

mercado.

Por ser una tienda especializada con productos para diabéticos la competencia

es baja y se podra penetrar en el mercado rapidamente.

3.2. BASE DE LA EMPRESA

3.2.1. Visién

3.2.2.

Ser la tienda namero uno en la comercializacion de productos especializados
para diabéticos en el Distrito Metropolitano de Quito, garantizando productos
de calidad, atencién personalizada y una amplia gama de eleccién para

satisfacer las diferentes necesidades de nuestro mercado.

Misién

Comercializar alternativas de productos para diabéticos que cumplan con los

requerimientos nutricionales y de sabor, satisfaciendo las exigencias de cada
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uno de los clientes, ofreciendo un servicio personalizado y productos de alta

calidad.

Estrategia

Las estrategias que se plantean estan encaminadas a que la empresa progrese

constantemente.

El planteamiento de la estrategia empresarial, le permitird a la empresa
direccionar sus esfuerzos de una manera eficiente para asi captar mas clientes
y fidelizar a los actuales. Se plantearan 3 tipos de estrategias que son:

Crecimiento, competitividad y desarrollo.

e Crecimiento

La empresa empezara a crecer por la penetracion de mercado, buscara
aumentar su cuota de mercado, para lo cual motivara a los clientes a que
adquieran los productos con mayor frecuencia y a la vez atrayendo a nuevos

consumidores.

Para realizar esta estrategia se innovara en la presentacion de las perchas con
los diferentes productos, se realizaran promociones y lo mas importante,
pequefias charlas con doctores especializados en Diabetes que dardn a

conocer diferentes temas.
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e Competitividad
En cuanto a la competitividad la empresa buscara nuevos proveedores para
asi poder ofrecer dia a dia nuevos y diferentes productos aptos para las

personas que sufren de Diabetes.

Por ser una tienda especializada dentro de un mercado no explotado al 100%,

serd fécil satisfacer a los clientes con los productos que ellos solicitan.

El hecho de variar en los productos, la presentacion, la cantidad, el precio y el
gusto de los clientes, nos posicionara como una empresa altamente

competitiva.

e Desarrollo

El éxito de la empresa sera que actualmente no existen tiendas especializadas
al 100% con productos para diabéticos, es por ello que tenemos la apertura
suficiente para desarrollarnos, ofreciendo productos y servicios Unicos en la

rama a la que nos especializamos.

Se innovara en servicio, esto atraera la atencion de los clientes; se creara una
pagina web para que los clientes puedan comprar los productos desde su casa

y estos sean enviados a la misma.

Mantendremos el servicio a domicilio mediante un call center enviando los

productos a cualquier parte del Distrito Metropolitano de Quito.
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La atencidn en la tienda sera personalizada, manteniendo una base de datos de
cada uno de nuestros clientes con la cual sabremos qué tipo de diabetes tiene,

que alimentos puede consumir, su nivel de glucosa, edad, etc.

Principios y valores

Los principios y valores serdn aquellos que guien institucionalmente a los

miembros de la organizacion.

Principios
e Respeto
Es el valor mas importante para la organizacion ya que se demostrara la
comprension hacia los clientes, satisfaciendo las necesidades especiales que

los mismos tienen mientras se cuida de su salud.

Es importante que el respeto prime en todos los empleados de “SUGAR
FREE SWEETS”, dando su mejor esfuerzo y atencion para que la empresa
genere buena reputacion no solo por sus productos si no por su calidad y

respeto en el servicio que se brinda.

e Justicia
Se aplicara mediante el reconocimiento de logros hacia el equipo de la
organizacion, esto serd una manera de incentivar a los empleados para crear

un mayor crecimiento personal y dentro de la organizacion.
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La justicia se aplicara desde el propietario hasta los trabajadores, al
reconocer sus esfuerzos repartiendo de manera equitativa las utilidades de la

empresa como se detalla en la ley.

Este principio también se aplicara hacia nuestra competencia al reconocer sus
logros trabajando de manera honesta sin malversar sus resultados, esto nos

ayudara a mejorar para ofrecer mejores productos y servicio al consumidor.

e Integridad
Principio que se espera especialmente del area administrativa, ofreciendo una
planificacion estratégica optima para tener buenos resultados mejorando

continuamente.

Este principio también sera aplicable a la fuerza de ventas el mismo que
debera garantizar la venta de productos de calidad y una excelente atencion

hacia el cliente.

Valores

¢ Responsabilidad

La responsabilidad serd hacia los clientes y hacia la empresa, manejaremos
las exigencias de nuestros clientes cumpliendo con los productos y servicios

ofrecidos.

La responsabilidad interna como organizacién sera la capacitacion hacia los
empleados para que ellos sean responsables con el trabajo que brindaran a los

clientes.
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e Puntualidad

La puntualidad en la empresa sera muy importante ya que se encuentra
presente en cada una de sus actividades, tanto en la entrega de productos a
domicilio como en la entrega de informacién a los propietarios, pagos
puntuales a los proveedores y horarios de llegada al local para la atencion

oportuna a los clientes.

e Honestidad
La empresa siempre ofrecera productos en buen estado que forme parte de un

plan alimenticio que ayude a mantener a sus consumidores su salud.

Todos los procedimientos dentro de la organizacion se realizaran con
honestidad, de esta manera podremos presentar informacion cuando sea
necesaria demostrando la veracidad de la misma y la honestidad de todos los

colaboradores.

3.3. LA ORGANIZACION

3.3.1. Organizacion administrativa

La organizacion de la empresa implica realizar un sistema de
funcionamiento en el cual se detallaran las funciones correspondientes a
cada cargo, asi como la relacién que existe entre estas. Por lo tanto, la
organizacion administrativa consiste en el conjunto de normas que le
permitirin a cada uno de los miembros de la empresa conocer sus

obligaciones y funciones.
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3.3.2. Organizacion Estructural y funcional

Para establecer la estructura de la organizacion se aplicara el concepto de las
partes fundamentales de la organizacion mediante un organigrama lineal ya
que es simple y demuestra la autoridad de un jefe sobre sus subordinados,
“este jefe dirige y controla las actividades de aquellas personas que estan
bajo su direccion, y cumple las ordenes que reciben de su inmediato

superior.

El diagrama estructural sefiala la estructura administrativa de la

organizacion sin profundizar en cargos ni perfiles. Demuestra la jerarquia

dentro de la organizacion.

FIGURA No. 6: Organigrama estructural

VENDEDOR

TRANSPORTISTA

Fuente: Investigacién de mercado

Elaborado por: Alegria Verdezoto
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3.3.2.1. Descripcion de funciones

Se determinara cada una de las funciones que se deberan
desempefiar dentro de la organizacion, esto permitird que el trabajo
sea bien realizado y el personal este orientado a cumplir con los

objetivos de la empresa.

TABLA No. 58. Identificacion de funciones Gerente G

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO [GERENTE GENERAL

Mantener el buen funcionamiento de la empresa,
estableciendo normas y reglas, asegurandose que los
empleados cumplan con los objetivos que se proponga
MISION DEL CARGO |la organizacion.

-Representante legal de la empresa,

-Controlar el buen funcionamiento de la empresa

- Elaborar informes sobre el estado de la compaifiia,
FUNCIONES - Elaborar la ejecucion de compras y ventas

Educacion: Titulo de tercer nivel en Ing. Comercial.
Experiencia: Experiencia minima de dos afios en
puestos similares, manejando personal en empresas
PERFIL REQUERIDO |comercializadoras.
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TABLA No. 59: Identificacion de funciones Jefe de compras

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO

JEFE DE COMPRAS

MISION DEL CARGO

Coordinar, las compras con los proveedores Yy
distribuidores, utilizando métodos adecuados que le
permiten adquirir productos de calidad en el menor
tiempo posible, negociando con los proveedores por
beneficios.

FUNCIONES

Elaborar informes de adquisiciones

- Analizar cotizaciones y solicitudes de compra

Controlar el cumplimiento de las normas

Realizar las negociaciones con los proveedores

Coordinar la entrega oportuna de la mercaderia

PERFIL REQUERIDO

Educacion: Titulo de tercer nivel en Ing. Comercial.
Experiencia: Experiencia minima de dos afios en
puestos similares de preferencia en empresas
importadoras.

Conocimientos especificos

Gestidn de compras.

Leyes aduaneras.

Conocimientos de paquetes utilitarios

Manejo del idioma inglés (100% hablado y escrito)

TABLA No. 60: Identificacién funciones Administrador

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO

ADMINISTRADOR

MISION DEL CARGO

Controlar las actividades diarias dentro de la
empresa, crear planes para que dia a dia las ventas
mejoren cumpliendo con los objetivos y las metas
establecidas.

FUNCIONES

Manjar la contabilidad diaria, cierres de caja etc

- Registro de inventarios

Controlar el pago a tiempo de tributos vy
servicios basicos

Dirigir y controlar el buen funcionamiento de la
tienda

PERFIL REQUERIDO

Educacion: Titulo de tercer nivel en Ing.
Comercial con CPA Experiencia: Experiencia
minima de tres afios en puestos similares
relacionados a la contabilidad. Conocimientos:
Manejo de programas contables, conocimiento de
ingles (70% hablado y escrito).
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TABLA No. 61: Identificacion funciones vendedor

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO

VENDEDOR

MISION DEL CARGO

Mostrar al cliente los productos que se ofrece en la
empresa, brindarle buena atencion para generar
ventas y fidelidad del cliente.

FUNCIONES

Preparar pronostico de ventas mensuales

- Vender los productos poniendo en practica los
conocimientos de ventas adquiridos

Controlar el pago a tiempo de tributos y
servicios basicos

Asesorar a los clientes con respecto a nuestros
productos

Colocar los productos en las perchas y
mantener un orden y limpieza adecuado

PERFIL REQUERIDO

Educacion: Cursando ultimos afios de Ing
Comercial o carreras afines. Experiencia:
Experiencia minima de un afio en ventas.
Conocimientos: Paquetes utilitarios, Servicio al
cliente, Técnicas de ventas

TABLA No. 62: Identificacion funciones transportista

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO

TRANSPORTISTA

MISION DEL CARGO

Retirar el producto desde las instalaciones de
nuestro proveedor, entregar la mercaderia en bodegas
y realizar el servicio a domicilio de los clientes que
lo solicitan.

FUNCIONES

Llegar a tiempo a las entregas de la mercaderia de
los proveedores

- Entregar el producto completo en bodega

Entregar las ventas realizadas mediante el servicio
a domicilio y cobrar el dinero de la misma.

PERFIL REQUERIDO

Educacion: Bachiller, Licencia tipo A. Experiencia:
Experiencia minima de un afio en cargos de
motorizados entregando pedidos dentro del Distrito
Metropolitano de Quito.




CAPITULO IV

ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero del proyecto tiene como finalidad determinar las caracteristicas
econdmicas y necesidades financieras del proyecto. Con este analisis se tendrd una idea de
las ventas, precios, nivel de inversion, rentabilidad entre otros. Esto ayudara a saber en

cuanto tiempo se recuperara la inversion.

4.1. PRESUPUESTOS

4.1.1. Presupuesto de inversion

El presupuesto de inversion comprende la cantidad de recursos financieros que
se deben utilizar para la puesta en marcha del proyecto y que con su uso

adecuado generaran la rentabilidad deseada por los accionistas.

4.1.1.1. Activos fijos
Las inversiones en activos fijos comprenden todas aquellas inversiones
gue se realizan en bienes tangibles necesarios para la actividad del
negocio o que sirven de apoyo en la operacion del mismo. Para el caso

del proyecto constituyen activos fijos los equipos de oficina y muebles
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y enseres necesarios para la operatividad del emprendimiento. De

acuerdo al siguiente detalle:

TABLA No. 63: Activos fijos

ACTIVOS FIJOS

VALOR VALOR
DETALLE CANTIDAD UNITARIO | TOTAL
EQUIPOS DE OFICINA

$ $
Registradora 1 500.00 500.00

$ $
Computadora 2 600.00 1,200.00

$ $
Teléfono Fijo 2 30.00 60.00

$ $
Moto 1 1,500.00 1,500.00
TOTAL EQUIPOS DE
OFICINA $ 3,260.00
MUEBLES Y ENSERES

$ $
Escritorio 2 100.00 200.00

$ $
Sillas 2 50.00 100.00

$ $
Anaqueles 6 150.00 900.00
TOTAL MUEBLES Y
ENSERES 10 $ 300.00 $1,200.00
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 4,460.00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alegria Verdezoto

4.1.1.2. Activos intangibles

Las inversiones en activos intangibles son todas aquellas que se realizan

sobre activos constituidos por los servicios o derechos adquiridos,

necesarios para la puesta en marcha del proyecto. (Sapag, 2008).
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Los principales items que configuran la inversion en activos intangibles
son los gastos de organizacion, las patentes y licencias, los gastos de

puesta en marcha, la capacitacion y los imprevistos”. (Whelsch, 2005)

Para el inicio del proyecto se ha tomado en cuenta los gastos de legales
de constitucion, donde se encuentra los trdmites de ley y afiliaciones
respectivas, ademas se detalla los gastos de publicidad inicial para la
debida promocion de la empresa y de sus productos. En la siguiente tabla

se detalla las inversiones en activos intangibles:

TABLA No. 64: Gastos de constitucion

GASTOS DE CONSTITUCION

Tramite legal constitucion empresa $ 1,500.00
Inscripcion Registro Mercantil $ 100.00
Permisos Operacion $30.00
Escritura Publica $150.00
Publicacién Extracto $200.00
Tramites Notaria $100.00
Gastos de Lanzamiento $5,000.00
Afiliacion Camara Comercio $130.00
Patente Municipal $ 150.00
Promociones $3,932.16
TOTAL $11,292.16

Fuente: Investigacidn de campo
Elaborado por: Alegria Verdezoto

4.1.1.3. Capital de trabajo

El Capital de Trabajo considera aquellos recursos que requiere el
Proyecto para atender las operaciones de comercializacion de bienes en

su etapa inicial, es por eso, que contempla el monto de dinero que se
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precisa para comenzar el ciclo productivo del proyecto. El capital de
trabajo mide el nivel de solvencia del proyecto y determina la liquidez

inicial para garantizar un arranque estable en los recursos financieros.

En el caso del proyecto investigado, es necesario contar con un valor de
dinero en la cuenta bancos y la mercaderia necesaria para el inventario
inicial adecuado, conservando un equilibrio entre liquidez e inventario.
El capital de trabajo inicial del proyecto es $ 66,374, conforme avance el
ciclo de vida del proyecto este capital se incrementard de acuerdo al

aumento del nivel de ventas e inventario.

TABLA No. 65: Capital de Trabajo

Egresos Mensuales

Costo Mercaderia Mensual $ 27.860
Gastos Personal $ 2,680
Gastos Administracion $ 2,091
Materiales $ 556
Total $ 33,187
Numero meses desfase 2
Capital de trabajo $ 66374

Fuente: Investigacion

Elaboracion: Alegria Verdezoto

4.1.2. Presupuestos de operacion

4.1.2.1. Presupuestos de ingresos

La validez de los resultados de la proyeccion esta intimamente

relacionada con la calidad de los datos de entrada que sirvieron de base
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para el pronostico. Las fuentes de informacion de uso mas frecuente son
las series historicas oficiales de organismos publicos y privados, las
opiniones de expertos y el resultado de encuestas especiales. (Sapag,

2008)

La proyeccion de ingresos del proyecto fue realizada en base a los datos
obtenidos del estudio de mercado e inicia con la proyeccion de la

demanda insatisfecha, de acuerdo al siguiente cuadro:

TABLA No. 66: Proyeccion demanda insatisfecha - productos sin azucar

2014 2015 2016 2017 2018

DEMANDA 106,586 111,916 117,512 123,387 129,556

OFERTA 55,373 57,034 58,745 60,507 62,323

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alegria Verdezoto

Las expectativas de los inversionistas es captar inicialmente el 20% del

mercado objetivo, a partir, del tercer afio ese valor se eleva a 25%.

De esta manera se determina el tamafio del mercado objetivo que varia
desde 10.243 en el primer afio hasta 16.808 consumidores en el Gltimo

afo.
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Para determinar la cantidad vendida por producto, se fundamenta en el
estudio de mercado que determina los cuatro principales items de venta

segun preferencia de los consumidores, estos son:

TABLA No. 67: Preferencias consumidor productos sin azucar

Chocolates  funda Pasteles |Helados |Caramelos
de 100 por por funda de
g porcion porcion 100g
46.85% 10.83% 6.93% 5.92% 70.53%
66.43% 15.36% 9.83% 8.39%

Fuente: Investigacidn de campo
Elaborado por: Alegria Verdezoto

Con estos datos de preferencia se calcula la proyeccion de la cantidad

vendida por producto, ésta es la siguiente:

TABLA No. 68: Cantidad vendida por producto

CANTIDAD VENDIDA POR PRODUCTO

2014 2015 2016 2017 2018
Chocolates
funda de o0, 7.291 9.759 10.442 11.165
100g
Pasteles
por - 1,573 1.685 2.256 2.414 2.581
porcion
Helados
e 1.006 1.078 1.444 1.545 1.652
porcion
Caramelos
funda o€\ g, 921 1.233 1.319 1.411
100g

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alegria Verdezoto
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En el calculo del presupuesto de ingresos, inicialmente se debe establecer
los precios de los productos principales del negocio, en base al estudio de
mercado y a lo ofrecido por la competencia para productos de similares

caracteristicas:

TABLA No. 69": Precios productos sin azucar

$ 3.75 $ 350 | $ 250 | $ 3.25

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Alegria Verdezoto

Para la proyeccion de precios para los siguientes cinco afos, se establece
como parametro a la inflacion promedio de los Gltimos afios, esto es,

incremento anual de 5%:

TABLA No. 70: Precio por producto

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Alegria Verdezoto
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Finalmente, se establece el presupuesto de ingreso para los proximos
cinco afos, en base a la multiplicacion de la cantidad vendida de cada
producto por la proyeccién de precios, estableciéndose los siguientes

valores:

TABLA No. 71: Ingresos por producto

$ $ $ $ $
306.171 | 344.505 484.169 543.960 610.708

$ $ $ $ $
66.057 74.328 104.461 117.361 131.762
$ $ $ $ $
30.192 33.973 47.745 53.641 60.223
$ $ $ $ $
33.530 37.728 53.023 59.570 66.880

$ $ $ $ $
435.950 ]490.533 689.397 774.532 869.573

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alegria Verdezoto

4.1.2.2.Presupuestos de egresos
El presupuesto de egresos esta compuesto por los costos variables y fijos

de acuerdo a la naturaleza de uso de cada uno de los rubros establecidos.

Costo de Mercaderia
Los costos de mercaderia son aquellos costos que dependen del nivel de

produccidn o actividad comercial de una empresa. (Weston, 2010).
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Los costos de mercaderia son muy importantes para la empresa ya que
permiten maximizar los recursos de la empresa, puesto que la empresa
requerira solo de los costos que estrictamente sean necesarios para su

produccion.

Los costos de mercaderia estan determinados directamente por el margen
de rentabilidad que ofrecen al proyecto los proveedores, que fueron

especificados en el estudio técnico, con los siguientes valores:

TABLA No. 72: Costo mercaderia

376.181

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alegria Verdezoto

Gastos de personal

Son los gastos vinculados a las personas necesarias para garantizar la
Optima operacion del proyecto, incluyen: el salario basico unificado que
es el valor monetario que reciben los colaboradores, décimo tercer y
cuarto sueldo en los meses de septiembre y diciembre, fondos de reserva

a partir del segundo afio, vacaciones y aporte patronal al Instituto
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Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). Estos rubros se detallan a

continuacién con incrementos anuales del 5% hasta el afio 2018.

La ndmina mensual es la siguiente:

TABLA No. 73: Gasto personal

GASTOS DE PERSONAL

Cargo Tipo N ° Sueldo
Gerente General 1 $ 800.00
Vendedor 2 $ 340.00
Jefe de compras 1 $ 600.00
Administrador 1 $ 600.00
Transportista 1 $ 340.00
TOTAL 6 $ 2,680.00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alegria Verdezoto

Y la proyeccion de los gastos de personal hasta el afio 2018 de la

remuneracion mensual unificada es:

TABLA No. 74: Resumen gastos de personal

CARGO ANO1 |ANO2 |ANO3 ANO 4 |ANO5 ANO 6

Gerente

General $ 12,284 | 3% 13,723 | $ 14,393 | $15,097|$ 15836 | $ 16,612

Vendedor $ 10489 | 3% 11,712 | $ 12,282 | $12,880| $ 13508 | $ 14,167

Jefe de

compras $ 9293 $ 10372 % 10874 | $11,402 | $ 11956 | $ 12,538

Administrador | $ 9,293 | $ 10,372 | $ 10,874 | $11,402|$ 11,956 | $ 12,538

Transportista | $ 5404 | $ 6,015 | $ 6,300 | $ 6599 | $ 6,913 | $ 7,243
$ $ $ $ $ $

TOTAL 46,763 52,193 54,723 57,380 |60,169 63,098

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alegria Verdezoto
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Gastos de administracion

Los gastos de administracion son aquellos gastos que no son sensibles a
pequefios cambios en los niveles de produccion o actividad comercial.
(Weston, 2010). Los gastos de administracion estdn compuestos por los
servicios basicos, suministros de oficina, suministros de limpieza,

publicidad y arriendo. Para el célculo de los gastos se ha considerado un

incremento anual del 5% de acuerdo a la inflacion.

TABLA No. 75: Gastos administrativos

GASTOS DE ADMINISTRACION
DETALLE VALOR ANUAL
AGUA 300
LUZ 600
TELEFONO 600
INTERNET 300
UNIFORMES 1500
UTILES DE OFICINA 600
PUBLICIDAD 2400
UTILES DE LIMPIEZA |600
INSUMOS 6672
ARRIENDO 11520
TOTAL $ 25.092

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Alegria Verdezoto

4.1.2.3. Estructura de financiamiento

La inversion inicial que se requiere para el arranque del proyecto es de
$82,126.53, valor que serd cubierto por fondos propios de los

accionistas y por financiamiento con un préstamo solicitado a una

Institucion financiera local.
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TABLA No. 76: Financiamiento

FINANCIAMIENTO INVERSION INICIAL

Accionistas Monto Porcentaje
PROPIO $ 45,000.00 63.3%
FINANCIAMIENTO $ 26,084.37 36.7%
Total $71,084.37 100%

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado p

Donde:

or: Alegria Verdezoto

El monto de financiamiento $26,084.37 sera cubierto por préstamo bancario
solicitado a una Institucion Financiera local a una tasa de interés fijada del
13%, la garantia solicitada por la Institucion Financiera es quirografaria
sobre las firmas de los accionistas y el plazo es cinco afos con pagos y

capitalizacion de los intereses mensuales (60 meses).
Para determinar la cuota de pago del crédito se utilizd la siguiente formula:

oo

C = Cuota Fija
A = Capital Solicitado

m = NUmero d

e pagos que se realiza en el afio (5 afios plazo)

i = Tasa de interés anual

| = Interés

Cuota a pagar = $ 587.81
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TABLA No. 77: Pago deuda

3,923.59 |4.465.17 5,081.51 5,782.93|6,581.16 | 25,834.37

3,130.14 2,588.56 1,972.22 1,270.81 | 472.58 9,434.31

Fuente: Investigacidon de mercado
Elaborado por: Alegria Verdezoto

4.2. ESTADOS FINANCIEROS

4.2.1. Balance general proyectado

El balance general proyectado es un estado contable indispensable para la
gestion financiera del proyecto, porque mostrard de forma anticipada el

comportamiento de las cuentas de patrimonio, activo y pasivo.

Se presenta a continuacion el Balance General del proyecto desde el afio 0
hasta afio 5, de esta forma se conoce de mejor manera la situacion contable y

financiera de las cuentas de activo, pasivo y patrimonio.



TABLA No. 778: Balance general proyectado
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BALANCE GENERAL PROYECTADO

ACTIVOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Activo Corriente 66,374.37 | 84,131.01 91,832.29 | 134,618.99| 172,916.88 217,669.03
Bancos 10,654.00 53,843.85 58,772.66 86,156.16 | 110,666.80 139,308.18
Inventario 55,720.37| 30,287.16 33,059.62 48,462.84 62,250.08 78,360.85
Activo Fijo 4,460.00 3,333.33 2,206.67 1,080.00 540.00 -
Equipo de oficina 3,260.00 3,260.00 3,260.00 3,260.00 3,260.00 3,260.00
Muebles y enseres 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00
(-) Dep. acumulada activos - 1,126.67 2,253.33 3,380.00 3,920.00 4,460.00
TOTAL ACTIVOS 70,834.37 | 87,464.34 94,038.95| 135,698.99 | 173,456.88 217,669.03
Pasivo Circulantes - 8,430.63 10,816.47 26,450.19 37,022.63 47,822.41
Participacion Laboral (15%) - 3,488.53 4,475.78 10,944.91 15,319.71 19,788.58
Impuesto a la renta - 4,942.09 6,340.69 15,505.29 21,702.92 28,033.83
Pasivo Largo Plazo 25,834.37| 21,910.78 17,445.60 12,364.09 6,581.16 -
Préstamo bancario 25,834.37 21,910.78 17,445.60 12,364.09 6,581.16 -
TOTAL PASIVOS 25,834.37 30,341.40 28,262.07 38,814.28 43,603.79 47,822.41
PATRIMONIO 45,000.00 | 58,343.65 67,457.31 99,049.67 | 132,528.99 173,061.59
Capital social 45,000.00 45,000.00 45,000.00 45,000.00 45,000.00 45,000.00
Resultado del Ejercicio Periodos

Anteriores - - 13,343.65 22,457.31 54,049.67 87,528.99
Dividendos Pagados Periodos

Anteriores - -| (8,006.19) | (10,271.91)| (25,118.56) (35,158.73)
Resultado del Ejercicio 13,343.65 17,119.85 41,864.27 58,597.88 75,691.33
TOTAL PAS.+ PAT. 70,834.37 | 88,685.05 95,719.38 | 137,863.95| 176,132.78 220,884.00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alegria Verdezoto

4.2.2.

Estado de resultados proyectado

El Estado de Pérdidas y Ganancias se construye con las proyecciones de

ingresos Yy egresos mencionados anteriormente del estudio financiero, de esta
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manera se tiene una perspectiva de las utilidades posibles que genere el
proyecto.

Estos datos son tomados desde la proyeccion de los ingresos por producto al
igual que la proyeccion de los egresos del costo de la mercaderia, las

proyecciones se realizaron como que aumenta un 5% anual.

TABLA No. 79: Estado de resultados

FLUJO DE CAJA PROYECTADO
CUENTAS Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afiod | Afio5
. $ $ $ $ $
(+) | 'NGRESOS DE OPERACION 435,950 490533 689397 | 774532 | 869,573
() | COSTOS DE MERCADERIA $ $ $ $ $
(PROVEEDORES) 334,322 376181  |528687  |581.905  |643710
$ $ $ $ $
(-) | GASTOS DE PERSONAL 46,763 52,193 54,723 57,380 60,169
$ $ $ $ $
(-) | GASTOS DE ADMINISTRACION 25,002 26,347 27,664 20,047 30,499
$ $ $ $ $
(-) | DEPRECIACIONES 1127 1127 1127 540 540
- $ $ $ $ $
() | AMORTIZACION ACTIV. DIF. 3258 3258 358 3258 3258
$ $ $ $ $
(-) | COSTOS FINANCIEROS 3.130 2.589 1.972 1271 473
| UTILIDAD ANTES DE IMP. Y $ $ $ $ $
= | PARTIC. 23257 20,839 72,966 102131 | 131,924
$ $ $ $ $
(-) | 15% PART TRABAJADORES 3,489 4,476 10,945 15,320 10,789
_ $ $ $ $ $
= | UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS | 14 744 25363 62,021 86,812 112,135
$ $ $ $ $
- 0,
() | 25% IMPUESTO RENTA 4,942 6.341 15,505 21703 28034
_ $ $ $ $ $
= | UTILIDAD ANTES RESERVAS 14,826 19,022 46,516 65.109 84101
$ $ $ $ $
(-) | 10% RESERVA LEGAL 1.483 1,902 4,652 6,511 8,410
_ $ $ $ $ $
= ||| UUELREAE R E T 13,344 17,120 41,864 58,508 75,691

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Alegria Verdezoto
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4.2.3. Flujo de caja

El flujo de caja se construye en base a la proyeccién de ingresos y egresos, es
la acumulacion neta de activos liquidos en base a un periodo o periodos
determinados, es mas que nada, un indicador de liquidez del proyecto y sirve
para la toma de decisiones en la evaluacion financiera en base al célculo del
Valor Actual Neto, que se lo revisara mas adelante. El flujo de efectivo se basa
fundamentalmente en la informacidn proporcionada por el estado de pérdidas y
ganancias mas los datos correspondientes a la depreciacién, amortizacion,

valor residual e inversion inicial.

El flujo de efectivo proyectado para cinco afos es el siguiente:

TABLA No. 80: Flujo de caja

FLUJO DE CAJAPROYECTADO

CUENTAS Af00 | Afol | Afo2 | Afo3 | Afo4 | Afo5
' $ $ $ $ $
(+) | 'NGRESOS DE OPERACION 435050 | 490533 |689397 |774532 |869,573
$ $ $ $ $
(-) | COSTOS DE MERCADERIA 334322 | 376181 |528687 |581005 |643,710
$ $ $ $ $
(-) | GASTOS DE PERSONAL 46763 |52193 |54723 |57.380  |60.169
$ $ $ $ $
() | GASTOS DE ADMINISTRACION 25002 |26347 |27.664 |29047  |30499
$ $ $ $ $
(-) | DEPRECIACIONES 1127|1427 |1127  |s40 540
. $ $ $ $ $
() | AMORTIZACION ACTIV. DIF. oss  |22s3  |ooss | 2oss 2253
$ $ $ $ $
(-) | COSTOS FINANCIEROS 3130  |2589  |1972  |127 473
~ [ UTILIDAD ANTES DE IMP. Y $ $ $ $ $
= | PARTIC. 23257 |29839 |72.966 |102131 |131,924
$ $ $ $ $
- 0,
(-} | 15% PART TRABAJADORES 3480  |4476  |10945 |15320 | 19789
_ $ $ $ $ $
= | UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 10768 |25363 |62021 |86812  |112135
$ $ $ $ $
(-) | 25% IMPUESTO RENTA 4042|6341  |15505 |21703 | 28,034
_ $ $ $ $ $
= | UTILIDAD ANTES RESERVAS 14826 |10022 |46516 |65109  |84101
$ $ $ $ $
(-) | 10% RESERVA LEGAL 1483|1902  |4652  |6511 8,410
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= || WULE BRI 13344 |17120 |41864 |58598 | 75691

3 3 $ $ >
(+) | DEPREC.Y AMORTIZ 3,385 3,385 3,385 2,798 2,798
$
() | INVERSION 70,834
s - |s $ . ; .

= | FLUJO NETO GENERADO

70,834 16,729 20,505 45,249 61,396 78,490

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alegria Verdezoto

4.3. EVALUACION FINANCIERA

4.3.1. Criterios de evaluacion
Los aspectos relativos a la preparacion de la informacion que posibilitara
evaluar a un proyecto en funcién de las oportunidades opcionales disponibles
en el mercado. En este sentido, la evaluacion comparara los beneficios
proyectados asociados a una decisién de inversion correspondiente flujo de
desembolsos proyectados. Para esto se utilizara las principales técnicas de

medicion de rentabilidad de un proyecto individual. (Sapag, 2008)

Los inversionistas deben tomar decisiones relativas a la ejecucion del proyecto
exigiendo que la inversion rinda en una tasa al gasto promedio ponderado de
las fuentes de financiamiento; estas pueden ser de los inversionistas y de las
instituciones de crédito, cualquiera que sea la forma de aportar cada uno de los
participantes tendrd un costo asociado al capital aportado y la empresa formada
asumird un costo de capital propio. La tasa minima aceptable de rendimiento o
tasa descuento se aplica para llevar a valor presente los flujos netos de efectivo
al final del periodo n. Esta tasa es primordial previo al célculo de la tasa interna

de retorno (TIR) y VAN. (Miranda, 2007)
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La tasa de descuento del inversionista se calcula con las siguientes férmulas:
Wacc = Tasa pasiva * (% recursos propios) + (tasa activa* (1-t)* % recursos ajenos) +
prima riesgo+ inflacion
Tasa de descuento= TP x (% Fi) + (TP = (1 —t)(% Fi) + Riesgo inversion + Inflacién

Los datos planteados en las formulas son los siguientes:

TABLA No. 81: Tasa de descuento

Sigla | Rubro Fuente Valor
t | Tasa de interés Activa Banco Central 11.20%
Financiamiento externo | Préstamo 45.21%
TP |Tasa de interés Pasiva Banco Central 4.53%
Fi | Financiamiento interno | Recursos propios 54.79%
Tasa Impositiva SRI 36%
Riesgo inversion Banco Central 7.04
Inflacion Banco Central 3,48%

Fuente: Investigacion aplicada

Elaboracién: Alegria Verdezoto
Con el reemplazo en la formula el valor de la tasa de descuento es:

Tasa descuento = 10,58%

Esta tasa de descuento serd la utilizada para calcular el valor presente de los flujos.

4.3.2. Calculo del Valor Actual Neto

El Valor Actual Neto establece la rentabilidad monetaria que trae a valor
presente una serie de flujos, es decir, que contribuyen a la rentabilidad del
proyecto luego de la recuperacion de la inversion, para el calculo de los flujos a
valor presente se utiliza la tasa de descuento. (Weston, Fundamentos de

Administracion Financiera, 2010)
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La formula del Valor Actual Neto es la siguiente

VAN = 2 FNe I jon Incial
At " nversion Incia

TABLA No. 82: VAN

INVERSION INICIAL = $ (70,834.37)
CALCULO DEL VALOR ACTUAL NETO
ANOS FNC SFNC (1+i)n FNC/(1+i)n
-$ 70,834.37
0
$16,728.74 $16,728.74 $ 15,128.89
1 111%
$ 20,504.95 $37,233.70 $ 16,058.39
2 128%
$ 45,249.37 $ 82,483.07 $ 31,360.08
3 144%
$ 61,396.31 $ 143,879.38 $ 37,655.51
4 163%
$78,489.76 $222,369.14 $42,601.10
5 184%
$ 142,803.97
| VAN = [$71,969.60 | PROYECTO VIABLE

Fuente: Investigacion aplicada
Elaboracion: Alegria Verdezoto

VAN >0=PROYECTO VIABLE
VAN <0=PROYECTO NO VIABLE

Para el proyecto evaluado se obtiene un VAN $ 71,969.60 este valor es mayor
a cero por lo tanto el proyecto es viable porque permite recuperar la inversién

inicial y genera rentabilidad.
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4.3.3. Calculo de la Tasa Interna de Retorno
La tasa interna de retorno es la tasa que iguala la suma de los flujos
descontados de la inversion inicial, es la rentabilidad de un proyecto cuando el

VAN es igual a cero.

TABLA No. 833: TIR

CALCULO DE LA TASA INTERNA DE RETORNO
TIR=  TDi+ (TDs- TDi) * VAi / (VAi - VAs)
TIR=  39.15%

El dato del calculo de la TIR es obtenido de la formula de Excel la formula es una
referencia

TABLA No. 84: Comprobacion de la TIR

COMPROBACION DE LA TIR

ANOS | FNE SFNE (1+)n | FNE/@+i)n
0 $70,834.37

) $16,728.74 | $16,72874 | 139% | $12,022.46
) $20,504.95 | $37,23370 | 194% | $10,590.55
2 $4524937 | $8248307 | 2690% | $16,795.86
A $61,396.31 | $14387938 | 375% | $16,378.05
5 $78489.76 | $222,360.14 | 522% | $15047.44
SUMAN | §222:369.14 $70,834.37
VAN  [$0.00

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Alegria Verdezoto
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El resultado de la TIR obtenido es 39,15 %, por lo que este valor es mayor a la
tasa de descuento de 10,58 %, por lo tanto el proyecto se acepta. El retorno del
proyecto es suficiente para compensar la tasa de descuento y ofrece
sustentabilidad financiera a los flujos financieros.
4.3.4. Relacion beneficio/costo
La relacion beneficio costo, indica la utilidad que se lograria con el costo que
representa la inversion, es decir, por cada unidad de costo cuando se recibe por
beneficio. Se calcula dividendo el valor actualizado del flujo de ingresos para

el valor actualizado del flujo de egresos. Para descontar los flujos es

conveniente hacerlo a la tasa de descuento fijada para el calculo del VAN.

La férmula de la relacion Beneficio / Costo:

2LV A Ingresos
JVA Egresos

TABLA No. 85: Relacion costo / beneficio

CALCULO DEL VALOR ACTUAL NETO INGRESOS

ANOS | FNC SFNC (1+i)n FNC/(1+i)n

1 $435.94951  |$435.949,51 |111% $394.249,36

2 $490.532,81  |$926.482,31 |128% $384.159,14
$

3 $689.397,01 1.615.879,32 |144% $477.786,71
$

4 $774532,30  |2.390.411,62 |163% $475.035,16
$

5 $869.573,32 3.259.984,94 |184% $ 471.969,56

$ 2.203.199,94
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Fuente: Investigacion
Elaboracion: AlegriaVerdezoto

financieramente.

proyecto. (Leon, 2008)

forma:

Periodo de recuperacion

Relacion B/IC $

1 $ 406.177,37 $406.177,37 |111% $ 367.325,03
2 $ 454.720,62 $860.897,99 |128% $356.112,95
3 $611.073,64 SZII.S.471.971,63 144% $ 423.504,69
4 $ 668.331,67 2.140.303,31 163% $ 409.900,33
5 $ 734.378,42 2.874.681,73 184% $398.591,19

1,13

La relacion Beneficio / Costo es 1,13, esto indica que por cada ddlar invertido

se obtiene trece centavos de beneficio, por lo tanto el proyecto es atractivo

Es un método de evaluacion que permite determinar el nimero de periodos que

se requieren para recuperar la inversion total desde que se pone en marcha el

El calculo del periodo de recuperacion de la inversion se realiza de la siguiente
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TABLA No. 86: Periodo recuperacion inversion

PERIODO RECUPERACION INVERSION

) FLUJO DE FLUJO DE
ANO FONDOS FONDOS
ACUMULADO
($ 70,834.37) ($ 70,834.37)
0
$16,728.74 ($ 54,105.62)
1
$ 20,504.95 ($ 33,600.67)
2
$ 45,249.37 $11,648.70
3
$61,396.31 $ 73,045.01
4
$ 78,489.76 $151,534.77
5
PRI
PRI= $ 59,185.67 .2
$61.396,31
PRI= 2,96
ANOS
2,00 ANOS
MESES
0,96 *12
11,57
11,00 MESES
DIAS
0,57 * 30
17.04
18,00 DIAS
PRI = 2 ANOS, 11 MESES Y 18 DIAS

Fuente: Investigacion
Elaboracién: Alegria Verdezoto

4.3.6. Andlisis de sensibilidad

Por lo general hay elemento de riesgo asociado a la puesta en marcha del
proyecto, siempre existen criterios de riesgo que podrian afectar a los
indicadores de decision financieros como el Valor Actual Neto o la Tasa

Interna de Retorno.
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El anélisis de sensibilidad es utilizado para determinar la vulnerabilidad de un

proyecto a cambios en variables sensibles para el proyecto, en el caso de la

investigacion, se ha tomado como variables sensibles:

Disminucion en la demanda.- el mercado objetivo del proyecto se
mantiene en 20% los dos primeros afios y a partir del tercero disminuye a
15% hasta el afio cinco.

Disminucion margenes de rentabilidad por parte de los proveedores.- los
margenes de rentabilidad disminuyen en promedio 6% en los principales
productos del proyecto.

Aumento inflacion.- el promedio de la inflacion se eleva de 5% a 8%,
debiendo el proyecto absorber los costos para no trasladarlos al cliente
final.

Aumento tasa de interés.- la tasa para el financiamiento del proyecto se

incrementa de 13% a 18% anual.

De esta forma se obtuvo los siguientes resultados:

TABLA No. 87: Andlisis de sensibilidad

(I;)elfnn:nr:juacmn -25.566,15 -0,04% (9,811,066 |- 143.44%
Disminucion

- o) _ o
margenes rentabilidad 6.999,82 10,39% 15,52 | 1,067 88.11%
Aumento inflacion 46.272,19 28,55% |3,63 (1,114 |= 21.38%
pumento 182 %¢/5p 66067  |30,14% |350 1123 |= 10.53%

Fuente: Investigacion aplicada
Elaboracion: Alegria Verdezoto
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Con base al analisis de sensibilidad, es evidente que la variable que mas
afectaria al proyecto es la disminucion de la demanda del producto, porque se
disminuye en -143.44% el valor actual neto y la tasa interna de retorno es -
0,04%. Por el contrario, la variable que menos afecta al proyecto es el aumento
de la tasa de interés para el financiamiento del proyecto, porque los criterios de

evaluacioén tienen cambios minimos.
4.3.7. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es la interseccion o cruce entre los ingresos totales cuando
son: iguales a los costos totales (fijos y variables); es decir, no existe perdida ni

ganancia, los ingresos sirven para cubrir los costos.

Para realizar la formula se tomaron un nimero de unidades aleatorias enteras
para poder realizar el grafico, los demas datos son tomados en base a los costos
fijos, variables, ventas totales y costos totales. De esta manera se saco un
grafico en el que demuestre adecuadamente cual es el punto de equilibrio de la

empresa.

Costos Fijos Totales

1- (Costos Variables TotaleS)
Ventas Totales

Punto de equilibrio =
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TABLA No. 88: Punto de equilibrio

$ $ $
435.950 | 414.061 |79.739 |334.322 |122913 | $ 435950 |[3,55 2,72 96.439 342.053,72
$ $ $
490.533 | 461.826 | 85.645 |376.181 |131.716 490.533 |3,72 2,86 98.650 367.388,40
$ $ $
689.397 | 617.293 | 88.606 |528.687 |176.300 689.397 |391 3,00 97.201 380.093,31
$ $ $
774532 | 672,956 | 91.051 |581.905 |188.639 774532 | 4,11 3,08 89.166 366.107,30
$ $ $
869.573 | 737.856 | 94.146 |643.710 |201.702 869.573 4,31 3,19 84.075 362.462,21
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alegria Verdezoto
GRAFICO No. 35: Punto de equilibrio
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Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Alegria Verdezoto

4.3.8. Indices financieros
Finalmente se concluye con los supuestos de los indices financieros, los cuales
son técnicas que se emplea para analizar las situaciones financieras de la empresas,
siendo el insumo principal para los analisis los estados financieros, como el balance
general, el estado de ganancias y perdidas y el estado de flujo de efectivo. Estos

reflejaran el estado de la empresa.


http://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
http://www.monografias.com/trabajos5/estafinan/estafinan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/estafinan/estafinan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/estafinan/estafinan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos29/flujos-efectivo/flujos-efectivo.shtml
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TABLA No. 89: indices financieros

ANO _ _ ANO _

SUPUESTOS 1 ANO 2 | ANO 3 4 ANO 5
Rotacién de |nver_1tar|os = Costo 6.15 836 766 6.46 559
ventas / Inventarios
Convertibilidad = 360 / 5851 | 43.08 | 47.01 |5574 | 64.44
Rotacién inventarios

Se asume que las

cuentas por pagar
Dias de pago = CXP / Vtas * 360 | es el valor que se | 45 33 36 42 48

mantiene en

inventario

El valor de caja
Dias de caja = Caja/ Gastos * | corresponde a un 6 6 8 9 9
360 dia de venta en el

local comercial
Rotacidén activos totales =
Ventas / Activos Totales 4.48 6.18 6.08 5.39 4.83
Raz_on deuda = Pasivo total / 0.40 0.44 038 0.32 0.26
Activo total
Rotacion interes ganado = UAI 450 | 7.24 | 2468 |5430 | 189.98
/ Intereses
Margen utilidad neta = Utilidad 268% | 3.17% | 5.86% |7.39% | 8.57%
Neta / Ventas
ROA = Utilidad Neta / Activos 1418 115,909 | 50.94% | °0%° | 51.90%
ROE = Utilidad Neta / 20.61 93.84% | 41.96% 44.29 43.97%

Patrimonio

%

%
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Prueba acida = activo corriente

. . X . 414 | 2.58 152 | 140 | 1.38
— inventarios / pasivo corriente

Razon circulante: activo

- . . 1151 | 7.16 422 | 3.89 | 3.82
corriente / pasivo corriente

$ $ $ $ $
KT=AC-PC 777,52 60,519 | 82329 1%2,5 13%,96

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Alegria Verdezoto

Rotacidn de inventarios

Los inventarios se vendieron o rotaron el primer afio 6 veces.

Convertibilidad
Esto quiere decir que las mercancias permanecieron 2 meses en el almacén antes de ser

vendidas. De las 6 veces que rota inventarios cada 2 meses se cambia o rota el inventario.

Dias de pago proveedores
Se asume que las cuentas por pagar es el valor que se mantiene en inventario, estas el

primer afio se pagan en 45 dias.
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Dias de caja
El valor de caja corresponde a un dia de venta en el local comercial, el primer afio se

mantiene 6 dias de caja.

Rotacion activos totales

Por cada dolar que la empresa vende el activo genera 4.48 dolares el primer afio.

Razoén de la deuda
Por cada délar de activo la empresa el primer afio tiene 0.40ctv de deuda, lo que indica que

si la empresa quiebra puede cubrir la deuda con los activos.

Rotacion interés ganado

Esto quiere decir que el flujo operativo el primer afio cubre 4.50 de los intereses.

Margen utilidad neta
Del total de las ventas se obtiene el primer afio una utilidad neta de 2.68%, la misma que

va aumentando con el transcurso de los afios.

Roa

Por cada ddlar de activo la empresa tiene 14.18% de retorno

Roe

Por cada délar de patrimonio la empresa tiene 20.61% de retorno
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Prueba acida
Este indicador mide la liquidez de la empresa, por cada 4 ddlares que debe la empresa
dispone de 0.14ctv para pagarlo el primer afio, los siguientes afios la relacién es menor lo

que beneficia a la empresa.

Razén circulante

Este indice detalla cuanto el activo corriente cubre al pasivo corriente, este determina el
indice de liquidez de la empresa. Determina si la empresa es capaz de cubrir con sus
obligaciones. Esto quiere decir que la empresa el primer afio tiene 11.51 délares para

respaldar la deuda, el mismo que se reduce al pasar de los afios.

Capital de trabajo
El capital de trabajo ayuda a cubrir las obligaciones de la empresa a corto plazo, el capital
de trabajo de la empresa desde el primer afio al Gltimo afio aumenta lo que demuestra que

podra cubrir sus obligaciones a corto plazo.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La poblacion diabética del Distrito Metropolitano de Quito, esta dispuesta a adquirir
alimentos aptos para su consumo, es asi que un 45% de la poblacion demostré interés
en los productos en la aplicacion de la encuesta, viendo los diferentes productos para
diabéticos como una opcion sana que puede satisfacer sus necesidades basadas en
caracteristicas nutricionales y de sabor, para conllevar su enfermedad de una manera

normal y sin restricciones.

La demanda insatisfecha de alimentos sin azlcar para diabéticos es de 56.289
personas en el 2014, alcanzando una demanda insatisfecha de 101,162 en el 2018,
informacion obtenida después de investigar la oferta y demanda de los diferentes

productos para diabéticos en la ciudad de Quito durante el afio 2013.

Las caracteristicas del cliente potencial de nuevo producto son, edad desde cinco
afios de edad, género indistinto, que sufran de diabetes o hagan dieta regularmente
para cuidar su salud, que tengan ingresos directos o indirectos, como en el caso de
los nifios que sus necesidades son cubiertas por sus padres y que residan en el

Distrito Metropolitano de Quito.
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La localizacion de la empresa serd en la Provincia del Pichincha, Canton Quito,
Parroquia Cumbaya. Especificamente en el centro comercial Paseo San Francisco, en
el sector norte de la ciudad de Quito, esta locacién fue escogida debido a la
aplicacion del métodos de asignacion éptima por puntos, el que le puntué en 5.5
puntos, en esta ubicacién la empresa podra disponer de todos los servicios basicos,

acceso de proveedores y clientes, para el correcto desarrollo de la empresa.

La empresa no reportara dafios al medio ambiente en el transcurso de sus actividades,
debido a la actividad que realiza, la comercializacion de producto de uso alimenticio
no generara desperdicios dafiinos para el entorno en el cual se desarrolla y respetara

los lineamientos y normativas vigentes de la ciudad.

Para la evaluacion efectiva del proyecto se ha recurrido al calculo del VAN y del
TIR, los mismos que revelan que el proyecto es beneficioso ya que presenta un
Valor Actual Neto de $146,107.55 es decir que el proyecto es viable, ademas se
obtuvo una Tasa Interna de Retorno del 50.15%, lo que estd muy por encima de la

tasa de descuento, siendo una ventaja para el proyecto.

La inversion inicial de este proyecto podra ser recuperada, transcurridos los dos
primeros afios de comercializacion, este indice es prometedor, basados en un analisis

de la economia en el pais y el estado de la inversion.

De la inversion en el proyecto se obtiene un beneficio de 0,17, esto indica que por

cada dolar invertido se obtiene diez y siete centavos de beneficio.
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Considerando el objetivo general propuesto para la presente tesis, mediante la
informacion obtenida y el analisis de distintas variables, se puede concluir que la
empresa es viable técnica, financiera, organizacional e insertable en el mercado de

comercializacion de productos para diabéticos en la Parroquia de Cumbaya.
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RECOMENDACIONES

e La comercializacién de productos especializados, en base a necesidades de grupos
especificos de clientes es una actividad innovadora dentro del pais cubriendo un
mercado que aun no se encuentra explotado esto ayuda a fomentar el desarrollo de
emprendedores y genera nuevas plazas de empleo y procura un futuro provechoso
para los empresarios que deciden invertir en ideas que generen un valor agregado al

producto o servicio.

e Se recomienda el comercializar o desarrollar productos que permitan al cliente poder
alimentarse de una manera sana y sin privarse de darse un gusto, tomando en cuenta
las necesidades y deseos para transformarlos en productos que permitan la
satisfaccion total del cliente y que cumplan con normas sanitarias para las personas

que padecen diabetes.

e El uso de indicadores financieros permite una visualizacion de la inversién mas clara
y nos brinda la posibilidad de comparar diferentes alternativas a un valor presente
con el fin de escoger aquella que nos ofrezca una utilidad considerable y riesgo

moderado.

e El desarrollo de una empresa que oferte productos alimenticios novedosos es una
inversion financieramente segura, pues el indice de diabéticos esta creciendo ademas

de contar con una demanda de bienes cada vez mas especializados.

e Es recomendable la aplicacion del proyecto al sector productivo del pais, pues
cumple con las condiciones financieras, técnicas y de mercado aceptables para el
éxito de mismo, aportaria considerables utilidades a sus inversionistas y beneficios al

sector al cual se oferta el producto.
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ANEXQOS

ANEXO 1: Encuesta

ENCUESTA

Obijetivo: Conocer si las personas diabéticas o que cuidan su salud, conocen y

consumen productos sin azlcar.

1.- Género Femenino__

Masculino

2.- Usted sufre de Diabetes?

Si
No
3.- Usted hace dieta regularmente para cuidar su
salud?
Si
No
4.- De las siguientes golosinas cual la que mas extrafia
consumir?
a)  Chocolates
b)  Helados
c) Pasteles
d) Caramelos
e)
Otros

5.- Conoce cual es la diferencia entre productos “Sin azicar”

y “Light™?
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0

6.- Encuentra productos sin azucar con facilidad? Si su respuesta es Sl, favor indique los

lugares donde encuentra los productos.

Si

No

7.- Cuanto estaria dispuesto a pagar por una funda de chocolates, caramelos o

galletas individual de 100gr sin azlcar?

a)
b)
c)
d)

2.50
3.00
5.00

Otro

8.- Con qué frecuencia compraria los productos sin azlcar si contara con

una tienda especializada?

a)
b)
c)
d)

Mensualmente

e)

Diariamente
Semanalmente

Quincenalmente

Otros

9.- Si existiera una tienda de productos sin azlcar enumere que productos le

gustaria que la tienda ofrezca.

1)
2)
3)
4)

10.- Conoce las siguientes marcas de productos “Sin

azucar”

a)
b)
c)
d)

Hersheys
Resees
Rusell Stover

Live Savers
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e) Murrays
f) Otros

11.- Le gustaria tener un servicio a domicilio, el que entregue sus productos
sin azUcar en su hogar?
Si
No
12.- Como le gustaria que le llegue informacion sobre
nuestros productos?
a) Via correo
electronico
b)  Redes sociales
c) Mensajes de texto
d)
Otros
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ANEXO 2: Ley de compaiiias Responsabilidad Limitada

SECCION V

DE LA COMPANIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

1. DISPOSICIONES GENERALES

Art. 92.- La compafiia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre tres 0 mas
personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus
aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razon social o denominacion
objetiva, a la que se afadira, en todo caso, las palabras "Compafia Limitada" o su
correspondiente abreviatura. Si se utilizare una denominacidn objetiva sera una que no
pueda confundirse con la de una compafia preexistente. Los términos comunes y los que
sirven para determinar una clase de empresa, como "comercial”, "industrial”, "agricola",
"constructora”, etc., no serdn de uso exclusive e irdn acompafadas de una expresion
peculiar.

Si no se hubiere cumplido con las disposiciones de esta Ley para la constitucion de la
compafiia, las personas naturales o juridicas, no podran usar en anuncios, membretes de
cartas, circulantes, prospectos u otros documentos, un nombre, expresion o sigla que
indiquen o sugieran que se trata de una compafiia de responsabilidad limitada.

Los gue contravinieren a lo dispuesto en el inciso anterior, seran sancionados con arreglo a
lo prescrito en el Art. 445. La multa tendra el destino indicado en tal precepto legal.
Impuesta la sancién, el Superintendente de Compafiias notificar al Ministerio de Finanzas
para la recaudacion correspondiente.

En esta compafiia el capital estara representado por participaciones que podran transferirse
de acuerdo con lo que dispone el Art. No. 113.

Art. 93.- La compafiia de responsabilidad limitada es siempre mercantil, pero sus
integrantes, por el hecho de constituirla, no adquieren la calidad de comerciantes.

La compafiia se constituira de conformidad con las disposiciones de la presente Seccion.
Art. 94.- La compafiia de responsabilidad limitada podrd tener como finalidad la
realizacion de toda clase de actos civiles o de comercio y operaciones mercantiles
permitidos por la Ley, excepcion hecha de operaciones de banco, seguros, capitalizacion y

ahorro.
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Art. 95.- La compafiia de responsabilidad limitada no podra funcionar como tal si sus
socios exceden del nimero de quince, si excediere de este maximo, debera transformarse
en otra clase de compafiia o disolverse.

Art. 96.- El principio de existencia de esta especie de compafiia es la fecha de inscripcion
del contrato social en el Registro Mercantil.

Art. 97.- Para los efectos fiscales y tributarios las compariias de responsabilidad limitada
son sociedades de capital.

2. DE LAS PERSONAS QUE PUEDEN ASOCIARSE

Art. 98.- Para intervenir en la constitucion de una compafiia de responsabilidad limitada se
requiere de capacidad civil para contratar. ElI menor emancipado, autorizado para
comerciar, no necesitara autorizacion especial para participar en la formacion de esta
especie de compafiias.

Art. 99.- No obstante las amplias facultades que esta Ley concede a las personas para
constituir compafiias de responsabilidad limitada, no podran hacerlo entre padres e hijos no
emancipados ni entre conyuges.

Art. 100.- Las personas juridicas, con excepcion de los bancos, compafias de seguro,
capitalizacién y ahorro y de las compafiias andnimas extranjeras, pueden ser socios de las
compafiias de responsabilidad limitada, en cuyo caso se hara constar, en la nGmina de los
socios, la denominacion o razon social de la persona juridica asociada.

Art. 101.- Las personas comprendidas en el Art. 7 del Cdédigo de Comercio no podrén
asociarse en esta clase de compaiiias.

3. DEL CAPITAL

Art. 102.- El capital de la compafiia estard formado por las aportaciones de los socios y no
sera inferior al monto fijado por el Superintendente de Compafiias.

Estara dividido en participaciones expresadas en la forma que sefiale el Superintendente de
Compafiias.

Al constituirse la compaiiia, el capital estara integramente suscrito, y pagado por lo menos
en el cincuenta por ciento de cada participacion. Las aportaciones pueden ser en
numerario 0 en especie y, en este Ultimo caso, consistir en bienes muebles o inmuebles que
correspondan a la actividad de la compafiia. El saldo del capital debera integrarse en un
plazo no mayor de doce meses, a contarse desde la fecha de constitucion de la compaiiia.
Nota: Inciso primero reformado por Art. 99-g) de Ley No. 4, publicada en Registro Oficial
Suplemento 34 de 13 de marzo del 2000.
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Art. 103.- Los aportes en numerario se depositaran en una cuenta especial de "Integracion
de Capital”, que serad abierta en un banco a nombre de la compafia en formacién. Los
certificados de deposito de tales aportes se protocolizaran con la escritura correspondiente.
Constituida la compafiia, el banco depositario pondré los valores en cuenta a disposicion de
los administradores.

Art. 104.- Si la aportacion fuere en especie, en la escritura respectiva se harad constar el
bien en que consista, su valor, la transferencia de dominio en favor de la compafiia y las
participaciones que correspondan a los socios a cambio de las especies aportadas. Estas
seran avaluadas por los socios o por peritos por ellos designados, y los avallos
incorporados al contrato. Los socios responderan solidariamente frente a la compariia y
con respecto a terceros por el valor asignado a las especies aportadas.

Art. 105.- La constitucion del capital o su aumento no podré llevarse a cabo mediante
suscripcion publica.

Art. 106.- Las participaciones que comprenden los aportes de capital de esta compafiia
seran iguales, acumulativas e indivisibles. No se admitira la clausula de interés fijo.

La compafia entregard a cada socio un certificado de aportacién en el que constard,
necesariamente, su caracter de no negociable y el nimero de las participaciones que por su
aporte le correspondan.

Art. 107.- La participacion de cada socio es transmisible por herencia. Si los herederos
fueren varios, estaran representados en la compafiia por la persona que designaren.
Igualmente, las partes sociales son indivisibles.

Art. 108.- No se admitiran prestaciones accesorias ni aportaciones suplementarias, sino en
el caso y en la proporcién que lo establezca el contrato social.

Art. 109.- La compafiia formara un fondo de reserva hasta que éste alcance por lo menos
al veinte por ciento del capital social. En cada anualidad la compafiia segregara, de las
utilidades liquidas y realizadas, un cinco por ciento para este objeto.

Art. 110.- Si se acordare el aumento del capital social, los socios tendran derecho de
preferencia para suscribirlo en proporcidon a sus aportes sociales, a no ser que conste lo
contrario del contrato social o de las resoluciones adoptadas para aumentar el capital.

Art. 111.- En esta compafiia no se tomaran resoluciones encaminadas a reducir el capital
social si ello implicara la devolucion a los socios de parte de las aportaciones hechas y

pagadas, excepto en el caso de exclusion del socio previa la liquidacion de su aporte.
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Art. 112.- La amortizacion de las partes sociales sera permitida solamente en la forma que
se establezca en el contrato social, siempre que, para el efecto, se cuente con utilidades
liquidas disponibles para el pago de dividendos.

Art. 113.- La participacion que tiene el socio en la compafiia de responsabilidad limitada es
transferible por acto entre vivos, en beneficio de otro u otros socios de la compariia o de
terceros, si se obtuviere el consentimiento unanime del capital social.

La cesion se hara por escritura publica. El notario incorporara al protocolo o insertara en
la escritura el certificado del representante de la sociedad que acredite el cumplimiento del
requisito referido en el inciso anterior. En el libro respectivo de la compafiia se inscribira
la cesion y, practicada ésta, se anulara el certificado de aportacion correspondiente,
extendiéndose uno nuevo a favor del cesionario.

De la escritura de cesion se sentard razon al margen de la inscripcion referente a la
constitucion de la sociedad, asi como al margen de la matriz de la escritura de constitucién
en el respectivo protocolo del notario.

4. DERECHOS, OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS SOCIOS

Art. 114.- El contrato social establecerd los derechos de los socios en los actos de la
compafiia, especialmente en cuanto a la administracién, como también a la forma de
ejercerlos, siempre que no se opongan a las disposiciones regales. No obstante cualquier
estipulacion contractual, los socios tendran los siguientes derechos:

a) A intervenir, a través de asambleas, en todas las decisiones y deliberaciones de la
compafiia, personalmente o por medio de representante 0 mandatario constituido en la
forma que se determine en el contrato. Para efectos de la votacion, cada participacion dara
al socio el derecho a un voto;

b) A percibir los beneficios que le correspondan, a prorrata de la participacion social
pagada, siempre que en el contrato social no se hubiere dispuesto otra cosa en cuanto a la
distribucion de las ganancias;

c) A que se limite su responsabilidad al monto de sus participaciones sociales, salvo las
excepciones que en esta Ley se expresan;

d) A no devolver los importes que en concepto de ganancias hubieren percibido de buena
fe, pero, si las cantidades percibidas en este concepto no correspondieren a beneficios
realmente obtenidos, estaran obligados a reintegrarlas a la compaiiia;

e) A no ser obligados al aumento de su participacion social.
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Si la compafiia acordare el aumento de capital, el socio tendra derecho de preferencia en
ese aumento, en proporcién a sus participaciones sociales, si es que en el contrato
constitutivo o en las resoluciones de la junta general de socios no se conviniere otra cosa,;
) A ser preferido para la adquisicion de las participaciones correspondientes a otros socios,
cuando el contrato social o la junta general prescriban este derecho, el cual se ejercitar a
prorrata de las participaciones que tuviere;

g) A solicitar a la junta general la revocacion de la designacion de administradores o
gerentes. Este derecho se ejercitara sélo cuando causas graves lo hagan indispensable. Se
consideraran como tales el faltar gravemente a su deber, realizar a sabiendas actos ilegales,
no cumplir las obligaciones establecidas por el Art. 124, o la incapacidad de administrar en
debida forma;

h) A recurrir a la Corte Superior del distrito impugnando los acuerdos sociales, siempre
que fueren contrarias a la Ley o a los estatutos.

En este caso se estara a lo dispuesto en los Arts. 249 y 250, en lo que fueren aplicables.

i) A pedir convocatoria a junta general en los casos determinados por la presente Ley. Este
derecho lo ejercitaran cuando las aportaciones de los solicitantes representen no menos de
la décima parte del capital social; v,

J) A ejercer en contra de gerentes o administradores la accion de reintegro del patrimonio
social. Esta accion no podra ejercitarla si la junta general aprobo las cuentas de los gerentes
0 administradores.

Art. 115.- Son obligaciones de los socios:

a) Pagar a la compafiia la participacion suscrita. Si no lo hicieren dentro del plazo
estipulado en el contrato, o en su defecto del previsto en la Ley, la compafiia podra, segun
los cases y atendida la naturaleza de la aportacion no efectuada, deducir las acciones
establecidas en el Art. 219 de esta Ley;

b) Cumplir los deberes que a los socios impusiere el contrato social;

c) Abstenerse de la realizacion de todo acto que implique injerencia en la administracion;
d) Responder solidariamente de la exactitud de las declaraciones contenidas en el contrato
de constitucion de la compafiia y, de modo especial, de las declaraciones relativas al pago
de las aportaciones y al valor de los bienes aportados;

e) Cumplir las prestaciones accesorias y las aportaciones suplementarias previstas en el
contrato social. Queda prohibido pactar prestaciones accesorias consistentes en trabajo o

en servicio personal de los socios;
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f) Responder solidaria e ilimitadamente ante terceros por la falta de publicacién e
inscripcion del contrato social; y,

g) Responder ante la compafiia y terceros, si fueren excluidos, por las pérdidas que
sufrieren por la falta de capital suscrito y no pagado o por la suma de aportes reclamados
con posterioridad, sobre la participacion social.

La responsabilidad de los socios se limitara al valor de sus participaciones sociales, al de
las prestaciones accesorias y aportaciones suplementarias, en la proporcidn que se hubiere
establecido en el contrato social. Las aportaciones suplementarias no afectan a la
responsabilidad de los socios ante terceros, sino desde el momento en que la compafiia, por
resolucion inscrita y publicada, haya decidido su pago. No cumplidos estos requisitos, ella
no es exigible, ni atn en el caso de liquidacion o quiebra de la compafiia.

5. DE LA ADMINISTRACION

Art. 116.- La junta general, formada por los socios legalmente convocados y reunidos, es el
organo supremo de la compafiia. La junta general no podra considerarse validamente
constituida para deliberar, en primera convocatoria, si los concurrentes a ella no
representan mas de la mitad del capital social. La junta general se reunird, en segunda
convocatoria, con el nimero de socios presentes, debiendo expresarse asi en la referida
convocatoria.

Art. 117.- Salvo disposicion en contrario de la Ley o del contrato, las resoluciones se
tomaran por mayoria absoluta de los socios presentes. Los votos en blanco y las
abstenciones se sumaran a la mayoria.

Nota: Incluida Fe de Erratas, publicada en Registro Oficial No. 326 de 25 de noviembre de
1999.

Art. 118.- Son atribuciones de la junta general:

a) Designar y remover administradores y gerentes;

b) Designar el consejo de vigilancia, en el caso de que el contrato social hubiere previsto la
existencia de este organismo;

c) Aprobar las cuentas y los balances que presenten los administradores y gerentes;

d) Resolver acerca de la forma de reparto de utilidades;

e) Resolver acerca de la amortizacion de las partes sociales;

f) Consentir en la cesion de las partes sociales y en la admision de nuevos socios;

g) Decidir acerca del aumento o disminucion del capital y la prorroga del contrato social;
h) Resolver, si en el contrato social no se establece otra cosa, el gravamen o la enajenacion

de inmuebles propios de la compafiia;
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i) Resolver acerca de la disolucion anticipada de la compafiia;

j) Acordar la exclusion del socio por las causales previstas en el Art. 82 de esta

Ley;

k) Disponer que se entablen las acciones correspondientes en contra de los administradores
0 gerentes.

En caso de negativa de la junta general, una minoria representativa de por Io menos un
veinte por ciento del capital social, podrd recurrir al juez para entablar las acciones
indicadas en esta letra; v,

I) Las demas que no estuvieren otorgadas en esta Ley o en el contrato social a los gerentes,
administradores u otros organismos.

Art. 119.- Las juntas generales son ordinarias y extraordinarias y se reunirdn en el
domicilio principal de la compafiia, previa convocatoria del administrador o del gerente.
Las ordinarias se reuniran por lo menos una vez al afio, dentro de los tres meses posteriores
a la finalizacion del ejercicio econdmico de la compairiia, las extraordinarias, en cualquier
época en que fueren convocadas. En las juntas generales s6lo podran tratarse los asuntos
puntualizados en la convocatoria, bajo pena de nulidad. Las juntas generales seran
convocadas por la prensa en uno de los periddicos de mayor circulacion en el domicilio
principal de la compafiia, con ocho dias de anticipacion, por lo menos, al fijado para la
reunion, o por los medios previstos en el contrato. Es aplicable a estas compafiias lo
establecido en el Art. 238.

Art. 120.- El o los socios que representen por lo menos el diez por ciento del capital social
podran ejercer ante el Superintendente de Compafiias el derecho concedido en el Art. 213.
Si el contrato social estableciese un consejo de vigilancia, éste podra convocar a reuniones
de junta general en ausencia o por omision del gerente o administrador, y en caso de
urgencia.

Art. 121.- A las juntas generales concurrirdn los socios personalmente o por medio de
representante, en cuyo caso la representacion se conferird por escrito y con caracter
especial para cada junta, a no ser que el representante ostente poder general, legalmente
conferido.

Art. 122.- El acta de las deliberaciones y acuerdos de las juntas generales llevara las firmas
del presidente y del secretario de la junta.

Se formara un expediente de cada junta. El expediente contendra la copia del acta y de los

documentos que justifiquen que las convocatorias han sido hechas en la forma sefialada en
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la ley y en los estatutos. Se incorporaran también a dicho expediente todos aquellos
documentos que hubieren sido conocidos por la junta.

Las actas podran extenderse a maquina, en hojas debidamente foliadas, o ser asentadas en
un libro destinado para el efecto.

Art. 123.- Los administradores o gerentes se sujetaran en su gestion a las facultades que les
otorgue el contrato social y, en caso de no sefialarseles, a las resoluciones de los socios
tomadas en junta general. A falta de estipulacion contractual o de resolucion de la junta
general, se entendera que se hallan facultados para representar a la compafiia judicial y
extrajudicialmente y para realizar toda clase de gestiones, actos y contratos, con excepcion
de aquellos que fueren extrafios al contrato social, de aquellos que pudieren impedir que
posteriormente la compafia cumpla sus fines y de todo lo que implique reforma del
contrato social.

Art. 124.- Los administradores o gerentes estaran obligados a presentar el balance anual y
la cuenta de pérdidas y ganancias, asi como la propuesta de distribucion de beneficios, en
el plazo de sesenta dias a contarse de la terminacién del respectivo ejercicio econdémico,
deberan también cuidar de que se lleve debidamente la contabilidad y correspondencia de
la compafiia y cumplir y hacer cumplir la Ley, el contrato social y las resoluciones de la
junta general.

Art. 125.- Los administradores o gerentes, estaran obligados a proceder con la diligencia
que exige una administracion mercantil ordinaria y prudente.

Los que faltaren a sus obligaciones son responsables, solidariamente si fueren varios, ante
la compafiia y terceros por el perjuicio causado.

Su responsabilidad cesara cuando hubieren procedido conforme a una resolucion tomada
por la junta general, siempre que oportunamente hubieren observado a la junta sobre la
resolucion tomada.

Art. 126.- Los administradores o gerentes que incurrieren en las siguientes faltas
responderan civilmente por ellas, sin perjuicio de la responsabilidad penal que pudieren
tener:

a) Consignar, a sabiendas, datos inexactos en los documentos de la compafiia que,
conforme a la ley, deban inscribirse en el Registro Mercantil, o dar datos falsos respecto al
pago de las aportaciones sociales y al capital de la compaifiia;

b) Proporcionar datos falsos relativos al pago de las garantias sociales, para alcanzar la
inscripcion en el Registro Mercantil de las escrituras de disminucion del capital, ain

cuando la inscripcion hubiere sido autorizada por el Superintendente de Compafiias;
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c¢) Formar y presentar balances e inventarios falsos; vy,

d) Ocultar o permitir la ocultacion de bienes de la compafiia.

Art. 127.- La responsabilidad de los socios administradores de la compafiia se extinguird
en conformidad con las disposiciones contenidas en los Arts. 264 y 265 y en la Seccién VI
de esta Ley.

Art. 128.- Sin perjuicio de la responsabilidad penal a que hubiere lugar, los
administradores o gerentes responderan especialmente ante la compafiia por los dafios y
perjuicios causados por dolo, abuso de facultades, negligencia grave o incumplimiento de
la ley o del contrato social. Igualmente responderan frente a los acreedores de la
compafia y a los socios de ésta, cuando hubieren lesionado directamente los intereses de
cualquiera de ellos.

Si hubieren propuesto la distribucion de dividendos ficticios, no hubieren hecho
inventarios o presentaren inventarios fraudulentos, responderan ante la compafiia y terceros
por el delito de estafa.

Art. 129.- Si hubiere mas de dos gerentes o administradores, las resoluciones de éstos se
tomaran por mayoria de votos, a no ser que en el contrato social se establezca
obligatoriedad de obrar conjuntamente, en cuyo caso se requerird unanimidad para las
resoluciones.

Art. 130.- Los administradores o gerentes no podran dedicarse, por cuenta propia o ajena,
al mismo género de comercio que constituye el objeto de la compafiia, salvo autorizacion
expresa de la junta general.

Se aplicara a los administradores de estas compafiias, la prohibicidon contenida en el inciso
Segundo del Art. 261.

Art. 131.- Es obligacion de los administradores o gerentes inscribir en el mes de enero de
cada afo, en el Registro Mercantil del canton, una lista completa de los socios de la
compafiia, con indicacion del nombre, apellido, domicilio y monto del capital aportado. Si
no hubiere acaecido alteracion alguna en la nomina de los socios y en la cuantia de las
aportaciones desde la presentacion de la ultima lista, bastard presentar una declaracion en
tal sentido.

Art. 132.- Son aplicables a los gerentes o administradores las disposiciones constantes en
los Arts. 129 al 133, inclusive, del Cédigo de Comercio.

Art. 133.- El administrador no podréa separarse de sus funciones mientras no sea legalmente
reemplazado. La renuncia que de su cargo presentare el administrador, surte efectos, sin

necesidad de aceptacion, desde la fecha en que es conocida por la junta general de socios.
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Si se tratare de administrador Unico, no podra separarse de su cargo hasta ser legalmente
reemplazado, a menos que hayan transcurrido treinta dias desde la fecha en que la
presento.

La junta general podra remover a los administradores o a los gerentes por las causas
determinadas en el contrato social o por incumplimiento de las obligaciones sefialadas en
los Arts. 124, 125 y 131. La resolucion serd tomada por una mayoria que represente, por
lo menos, las dos terceras partes del capital pagado concurrente a la sesion. En el caso del
Art. 128 la junta general debera remover a los administradores o a los gerentes.

Si en virtud de denuncia de cualquiera de los socios la compafiia no tomare medidas
tendientes a corregir la mala administracion, el socio o socios que representen por lo
menos el diez por ciento del capital social podran, libremente, solicitar la remocion del
administrador o de los gerentes a un juez de lo civil. Este procedera cifiéndose a las
disposiciones pertinentes para la remocion de los gerentes o de los administradores de las
compafiias anénimas.

Art. 134.- Toda accion contra los gerentes o administradores prescribira en el plazo de tres
meses cuando se trate de solicitar la remocion de dicho funcionario.

Art. 135.- En las compafiias en las que el nimero de socios exceda de diez podra
designarse una comision de vigilancia, cuyas obligaciones fundamentales seran velar por el
cumplimiento, por parte de los administradores o gerentes, del contrato social y la recta
gestion de los negocios.

La comision de vigilancia estard integrada por tres miembros, socios 0 no, que no seran
responsables de las gestiones realizadas por los administradores o gerentes, pero si de sus
faltas personales en la ejecucion del mandato.

6. DE LA FORMA DEL CONTRATO

Art. 136.- La escritura publica de la formacion de una compafiia de responsabilidad
limitada sera aprobada por el Superintendente de Compafiias, el que ordenara la
publicacion, por una sola vez, de un extracto de la escritura, conferido por la
Superintendencia, en uno de los periddicos de mayor circulacion en el domicilio de la
compafia y dispondra la inscripcion de ella en el Registro Mercantil. EIl extracto de la
escritura contendra los datos sefialados en los numerales 1, 2, 3, 4, 5y 6 del Art. 137 de
esta Ley y, ademas, la indicacion del valor pagado del capital suscrito, la forma en que se
hubiere organizado la representacion legal, con la designacion del nombre del
representante, caso de haber sido designado en la escritura constitutiva y el domicilio de la

compafia.
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De la resolucion del Superintendente de Compafiias que niegue la aprobacién, se podra
recurrir ante el respectiva Tribunal Distrital de lo Contencioso Administrativo, al cual el
Superintendente remitira los antecedentes para que resuelva en definitiva.

Art. 137.- La escritura de constitucion serd otorgada por todos los socios, por si 0 por
medio de apoderado. En la escritura se expresara:

1. Los nombres, apellidos y estado civil de los socios, si fueren personas naturales, o la
denominacion objetiva o razén social, si fueren personas juridicas y, en ambos casos, la
nacionalidad y el domicilio;

2. La denominacion objetiva o la razén social de la compaiiia;

3. El objeto social, debidamente concretado;

4. La duracion de la compaiiia;

5. El domicilio de la compafiia;

6. El importe del capital social con la expresion del nimero de las participaciones en que
estuviere dividido y el valor nominal de las mismas;

7. La indicacion de las participaciones que cada socio suscriba y pague en numerario o0 en
especie, el valor atribuido a éstas y la parte del capital no pagado, la forma y el plazo para
integrarlo;

8. La forma en que se organizara la administracion y fiscalizaciéon de la compaiiia, si se
hubiere acordado el establecimiento de un 6rgano de fiscalizacion, y la indicacion de los
funcionarios que tengan la representacion legal;

9. La forma de deliberar y tomar resoluciones en la junta general y el modo de convocarla
y constituirla; y,

10. Los demaés pactos licitos y condiciones especiales que los socios juzguen conveniente
establecer, siempre que no se opongan a lo dispuesto en esta Ley.

Art. 138.- La aprobacion de la escritura de constitucién de la compafiia sera pedida al
Superintendente de Compafiias por los administradores o gerentes o por la persona en ella
designada. Si éestos no lo hicieren dentro de los treinta dias de suscrito el contrato, lo hara
cualquiera de los socios a costa del responsable de la omision.

Art. 139.- Los administradores o los gerentes podrén ser designados en el contrato
constitutivo o por resolucion de la junta general. Esta designacion podra recaer en
cualquier persona, socio 0 no, de la compafiia.

En caso de remocion del administrador o del gerente designado en el contrato constitutivo
0 posteriormente, para que surta efecto la remocion bastara la inscripcion del documentos

respectiva en el Registro Mercantil.
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Art. 140.- El pago de las aportaciones por la suscripcién de nuevas participaciones podra
realizarse:

1. En numerario;

2. En especie, si la junta general hubiere resuelto aceptarla y se hubiere realizado el avalto
por los socios, o los peritos, conforme lo dispuesto en el Art. 104 de esta Ley;

3. Por compensacion de créditos;

4. Por capitalizacion de reservas o de utilidades; v,

5. Por la reserva o superavit proveniente de revalorizacion de activos, con arreglo al
reglamento que expedira la Superintendencia de Compafiias.

La junta general que acordare el aumento de capital establecera las bases de las
operaciones que quedan enumeradas.

En cuanto a la forma de pago del aumento de capital, se estard a lo dispuesto en el segundo
inciso del Art. 102 de esta Ley.

Art. 141.- Cuando por disposicion contractual se designen funcionarios de fiscalizacion en
esta especie de compafiia, se aplicaran las disposiciones del

Capitulo 9, Seccion VI.

Nota: Incluida Fe de Erratas, publicada en Registro Oficial No. 326 de 25 de noviembre de
1999.

Art. 142.- En lo no previsto por esta Seccion, se aplicaran las disposiciones contenidas en
la Seccién VI, en cuanto no se opongan a la naturaleza de la compafiia de responsabilidad

limitada
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ANEXO 3: Proforma uniformes

DISTRIBUIDORA TEXTIL

Quito, 16 de Diciembre del 2013

Senorita
Alegria Verdesoto
Presente .-

Por medio de la presente, sirvase encontrar la proforma solicitada por Usted de

camisetas escolares.

TOTAL:

50% al pedido
50% contra entrega
En espera de poder atenderle;

Atentamente:

Srenys FEPCATYCIRA FEDOTIANGOTENS
ONO: 207-1632

item Precio
Precio VA PVP
PEDIDO TOTAL
CAMISETA DEPORTIVA

CAMISETA ELASTICO ALGODON 0-2 1,09 12,00 1,22 24 29,30
CAMISETA ELASTICO ALGODON 4-6 1,18 12,00 1,29 24 30,91
CAMISETA ELASTICO ALGODON 5-7 1:21 12,00 1,36 24 32,52
CAMISETA ELASTICO ALGODON 6-8 1,27 12,00 1,42 24 34,14
126,87
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SUMINISTROS, SERVICIOS, OTROS

VALOR
DETALLE GASTO MENSUAL VALOR ANUAL
AGUA MENSUAL | 25 300
LUZ MENSUAL |50 600
TELEFONO MENSUAL |50 600
INTERNET MENSUAL | 25 300
UNIFORMES ANUAL 125 1500
UTILES DE OFICINA MENSUAL |50 600
PUBLICIDAD MENSUAL | 200 2400
UTILES DE LIMPIEZA | MENSUAL |50 600
INSUMOS MENSUAL | 556 6672
ARRIENDO MENSUAL | 960 11520
TOTAL $2,091 $ 25,092

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Alegria Verdezoto
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ANEXO 5: “Restricciones a las importaciones resolucion 466 COMEXI”

EL CONSEJO DE COMERCIO EXTERIOR E

Que mediante Decisidn 389 de la Comision del Acuerdo de
Cantagena, publicada en la Gaceta Oficial No. 211 de 17 de

INVERSIONES julio de 1996, se establece el Reglamento para la Aplicacion
de la Clausula de Salvaguardia por Balanza de Pagos, que
Suplemento -- Registro Oficial N* 512 — Jueves 22 de Enero del 2009 - 7
perimite a los Paises Miembros de la Comunidad Andina
exceptuarse temporalmente de los compromisos asumidos Resuelve:

en el Programa de Liberacion y establece los
procedimientos  para  su  aplicacion  al  comercio
intrasubregional;

Que la Resolucion 70, articulo primero, literal a), del
Comité de Representantes de la ALADI, ampara la
aplicacion del Régimen Regional de Salvaguardia para
corregir desequilibrios en la balanza de pagos de sus
miembros;

Que el Decreto Ejecutiva No. 592, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial No. 191 del 15 de octubre
del 2007, incluye tanto un Anexo I como un Anexo II,
atiexo este tltimo que contiene la “Nomina de Subpartidas
sujetas a  Diferimiento  Arancelario” v que ha sido
modificado a través de wvarios decreto ejecutivos del
Gobierno Nacional, instrumentos que se constituyen en el
atancel nacional aplicado vigente para las importaciones én
el Ecuador;

Que el articulo No. 11, literal j), de la Ley de Comercio
Exterior e Inversiones (LEXI), publicada en el Registro
Oficial No. 82 de 9 de junio de 1997, faculta al COMEXI a
aplicar temporalmente medidas de salvaguardia para
coffegir situaciones andmalas de las importaciones, en
observancia de las normas v procedimientos de la

Organizacidn Mundial de Comercio (OMC);

Que el 16 de enero del 2009 en la sala de sesiones del
Consejo de Comercio Exterior e Inversiones (COMEXI), se
suscribid un  Acuerdo Voluniario entre el Gobierno
Macional de la Repiblica del Ecuador v varios grupos de
importadores representativos a nivel nacional, a fin de
Salvaguardar la Balanza de Pagos. En este documento las
Partes reconocen la  necesidad de restringir  las
importaciones para aplacar las secuelas de la crisis mundial,
y sus efectos nocivos para la economia nacional;

Que el Pleno del Consejo de Comercio Exterior e
Inversiones (COMEXI) conocid el informe del Banco
Central del Ecuador (BCE), que establece la existencia de
un déficit severo en la balanza de pagos del Ecuador para el

Articulo  Primero.- Establecer una  salvaguardia  por
balanza de pagos, de aplicacion general y no discriminatoria
a las importaciones provenientes de todos los paises,
incluyendo aquellos con los que Ecuador tiene acuerdos
comerciales  vigentes que  reconocen  preferencias
arancelarias, con el cardcter de temporal y por el periodo de
un (1) afio, en los siguientes términos:
a) Aplicar un recargo ad-valérem, adicional al arancel
nacional para las importaciones de mercancias que
constan en el Anexo I de la presente resolucidn;

by Aplicar un recargo especifico, adicional al arancel
nacional para las importaciones de mercancias que
constan en el Anexo I1 de la presente resolucion; v,

<) Establecer cuotas, Nmitando el wvalor de las
importaciones de mercancias, en los términos que
constan en el Anexo 11 de la presente resolucion.

La aplicacion de esta salvaguardia por balanza de pagos
incluye el esmablecimiento de uma excepcion de la
aplicacidn del programa de liberacion vigente en ¢l marco
de la Comunidad Andina, asi como de las preferencias
arancelarias acordadas en el marco de la Asociacidn
Latinoamericana de Integracidn (ALADI) v en los acuerdos
de Complementacion Econdmica y de Alcance Parcial,
suseritos por el Ecuador. Por lo tanto, a estas importaciones
s¢ aplicard no solo esta salvaguardia, sino también el
arancel nacional vigente.

Articulo Segundo.- Le corresponde a la Corporacidn
Aduanera Ecuatoriana  incorporar esta  salvaguardia  al
Sistema Integrado de Comercio Exterior (SICE).

Para la aplicacidn de los literales a) y b) del articulo
primero de la presente resolucion, esta salvaguardia se
aplicard exclusivamente a las importaciones a consumo, en
tanto que en ¢l caso del literal ¢), esta salvaguardia se
aplicard a las imporiaciones realizadas a cualquier régimen
aduanero, con excepcion de los tramites de nacionalizacion
con regimenes aduaneros precedentes, ¥ la importacidn al
régimen de Maquila y Deposito Industrial.
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un déficit severo en la balanza de pagos del Ecuador para el
afio 2009, situacidén que requiere una inmediata reduccién
de las importaciones por un monto de dos mil ciento sesenta
y mueve millones 00/100 dolares americanos (US §
2.1697000.000,00), para equilibrar el sector externo y
conservar el equilibrio macroecondmico mnecesario para
mantener un crecimiento suficiente v sustentable de la
SCOnOmia ecuatoriana;

Que de conformidad con el articulo 13 de la Ley de
Comercio Exterior ¢ Inversiones, el Pleno del Consejo de
Comercio Exterior e Inversiones (COMEXI), conocid y
aprobd por unamimidad los informes técnicos de los
Ministerios de Industrias v Competitividad (MIC) v de
Relaciones Exteriores, Comercio e Integracion (MRECI),
que recomiendan la adopcion de una salvaguardia de
balanza de pagos en los términos establecidos por los
acuerdos ¥ convenios internacionales en materia de
comercio, de los cuales Ecuador forma parte; v,

En ejercicio de las facultades que le confiere la Ley de
Comercio Exterior e Inversiones,

regimen de Magquila y Deposito Industrial.

Articulo Tercero.- Para la aplicacion de la reswiccion
cuantitativa de las importaciones establecida en el Anexo 111
de la presente resolucidn, se eéncomienda a la Comision
Ejecutiva del COMEXI la distribucién de los cupos
correspondientes, de conformidad con las disposiciones del
Art, XIIT del Acuerdo General de Aranceles y Comercio
(GATT) de 1947, asi como la adopeidn de toda disposicion
complementaria  que requiera la  aplicacion de esia
salvaguardia.

Articulo Cuarto.- Se excluye de la aplicacion de esia
salvaguardia a las importaciones realizadas por concepio de
envios de socorro, donaciones provenientes del exterior a
entidades autorizadas para recibir dichas donaciones,
menaje de casa, bienes para uso de discapacitados, muestras
sin valor comercial, categorias A v B del régimen Courier,
equipaje de pasajeros v las realizadas por todas aquellas
entidades amparadas en la Ley sobre Inmunidades,
Privilegios v Franquicias Diplomaticas.

8 -~  Suplemento -- Registro Oficial N° 512 - Jueves 22 de Enero del 2009

No obstante, esta excepcidn no serd aplicable a las
importaciones que realicen los diplomaticos nacionales, asi
como las amparadas en la categoria C, D, v F del régimen
Courier (con excepcion de los libros  diddcticos vy
educativos) v los bienes tributables que ingresen por sala
internacional de pasajeros.

Articulo  Quinio.- Se encomienda al Minisierio de
Industrias v Competitividad (MIC) para que, realice el
seguimiento y evaluacidn permanemte de la aplicacidn de
esta salvaguardia v sus efectos en el sector externo de la
economia  ecuatoriana, debiendo presentar el informe
técnico correspondiente para conocimiento del Pleno del
COMEXI cada trimestre, o en un tiempo menor, cuando lo
estime pertinente,

En el caso de que, por efecto de la aplicacion de esta
salvaguardia, no se produzca la contraccion del comercio
necesaria para equilibrar el sector externo de la economia, o
se presenten distorsiones que perjudiguen en forma excesiva
el desarrollo de alpuna actividad econdmica o sector
productivo, el Ministerio de Industrias v Competitividad
podrd poner a consideracion de la Comision Ejecutiva del
COMEXI el caso y planteard la propuesia de reformas al
Anexo respectivo, mediante la adopcion de la resolucién
correspondiente.

Articulo  Sexto.- Se encomienda al Mimisterio de
Relaciones Exteriores, Comercio ¢ Integracidn, con el
apove del asesoramiento  juridico  exierno  que estime

Articulo Séptimo.- A efectos de apoyar el desarrollo de las
actividades descritas en los articulos tercero, quinto y
sexto de esta resolucidn, se conforma un grupo ad-hoc

permanente, adscrito al COMEXI, integrado por delegados
del Banco Central del Ecuador (BCE), Ministerio de
Finanzas (MF), Corporaciin Aduanera Ecuatoriana (CAE),
Ministerio Coordinador de la Politica Econdmica y el
Ministerioc de Relaciones Exteriores, Comercio e
Integracién (MRECI), el que seri coordinado por el
Ministerio de Industrias v Competitividad (MIC), v que
deberd presentar periddicamente informes al Pleno del
Consejo de Comercio Exterior e Inversiones (COMEXI),
sobre la evolucion de esta medida v sus efectos.

El Servicio de Rentas Internas, el Ministerio de Turismo, el
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura ¥ Pesca
v cualquier otra entidad gubernamental que se considere
pertinente, serdn convocados a participar  del grupo
permanente cuando sea necesario.

La presente resolucion fue adopiada por el Pleno del
Consejo de Comercio Exterior ¢ Inversiones (COMEXI), en
sesitn extraordinaria llevada a cabo el 19 de enero del 2009
v enitrard en vigencia a partir de su publicacion en el
Registro Oficial.
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Relaciones Exteriores, Comercio e Integracion, con el
apove del asesoramiento juridico externo que estime
necesario contratar, la realizacion de las notificaciones de
esta salvaguardia, asi como la preparacion v desarrollo
de las consultas v mecanismos similares, conforme los
procedimientos ¥ plazos establecidos en los diferentes
acuerdos ¥ convenios internacionales en materia de

KBS UNICHEL.

f.) Susana Cabeza de Vaca, Presente del COMEXL

f.) Rubén Mordn Castro, Secretario del COMEXIL

comercio, de los cuales el Ecuador sea parte signataria.

ANEXO0 1 - RESOLUCION 466 COMEXI

SUBPARTIDAS CON APLICACION DE UN RECARGO ARANCELARIO ADICIONAL AL ARANCEL VIGENTE
POR SALVAGUARDIA DE BALANZA DE PAGOS

N® Medida NANDINA Descripeion % Recargo
Arancelario

I | % Recargo arancelario | 1704101000 [ - - Recubiertos de aziicar 0%

2 | % Recargo arancelario | 1704109000 | - - Los demds 30%

3 | % Recargo arancelario | 1704901000 | - - Bombones, caramelos, confites y pastillas 30%

4 | % Recargo arancelario 1704909000 | - - Los demds 0%

5 | % Recargo arancelario | 1806319000 | --- Los demis 0%

6 | % Recargo arancelario | 1806320000 | - - Sin rellenar 0%

7 | % Recargo arancelario | 1806900000 | - Los demis 30%

& | % Recargo arancelario | 2007999100 | - - - - Confituras, jaleas y mermeladas 0%

9 | % Recargo arancelario | 2007999200 | - - - - Purés v pasias 30%

10| % Recargo arancelario | 2203000000 | Cerveza de malta 35%

11 | % Recargo arancelario | 2204100000 | - Vino espumoso 15%

12 | % Recargo arancelario | 2204210000 | - - En recipientes con capacidad inferior o iguala 2 1 5%

13 | % Recargo arancelario | 2205100000 | - En recipientes con capacidad inferior o iguala 2 1 35%

14 | % Recargo arancelario | 2205900000 | - Los demds 35%

15 | % Recargo arancelario | 2206000000 | Las demds bebidas fermentadas (por ejemplo: sidra, perada,
aguamiel); mezclas de bebidas fermemtadas v mezclas de
bebidas fermentadas v bebidas no  alcohdlicas, no 5%
expresadas ni comprendidas en otra parte.
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Tabla de amortizacion de deuda

Monto del Crédito 25,834.37 TASA

Tasa de interés

mensual 1.08% 13.00% INTERES

Periodos 60 ANUAL

Cuota mensual $587.81

Mes Pago capital Pago interés Cuota Saldo capital
1 307.94 279.87 587.81 25,526.43
2 311.27 276.54 587.81 25,215.15
3 314.65 273.16 587.81 24,900.51
4 318.06 269.76 587.81 24,582.45
5 321.50 266.31 587.81 24,260.95
6 324.98 262.83 587.81 23,935.97
7 328.50 259.31 587.81 23,607.46
8 332.06 255.75 587.81 23,275.40
9 335.66 252.15 587.81 22,939.74
10 339.30 24851 587.81 22,600.44
11 342.97 244.84 587.81 22,257.46
12 346.69 241.12 587.81 21,910.78
13 350.44 237.37 587.81 21,560.33
14 354.24 23357 587.81 21,206.09
15 358.08 229.73 587.81 20,848.01
16 361.96 225.85 587.81 20,486.05
17 365.88 221.93 587.81 20,120.18
18 369.84 217.97 587.81 19,750.33
19 373.85 213.96 587.81 19,376.48
20 377.90 209.91 587.81 18,998.58
21 381.99 205.82 587.81 18,616.59
22 386.13 201.68 587.81 18,230.46
23 390.31 197.50 587.81 17,840.14
24 394.54 193.27 587.81 17,445.60
25 398.82 188.99 587.81 17,046.78
26 403.14 184.67 587.81 16,643.65
27 407.51 180.31 587.81 16,236.14
28 411.92 175.89 587.81 15,824.22
29 416.38 171.43 587.81 15,407.84
30 420.89 166.92 587.81 14,986.95
31 425.45 162.36 587.81 14,561.49
32 430.06 157.75 587.81 14,131.43
33 434.72 153.09 587.81 13,696.71
34 439.43 148.38 587.81 13,257.28
35 444.19 143.62 587.81 12,813.09
36 449.00 138.81 587.81 12,364.09
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37 453.87 133.94 587.81 11,910.22
38 458.78 129.03 587.81 11,451.44
39 463.75 124.06 587.81 10,987.68
40 468.78 119.03 587.81 10,518.90
41 473.86 113.95 587.81 10,045.05
42 478.99 108.82 587.81 9,566.06
43 484.18 103.63 587.81 9,081.88
44 489.42 98.39 587.81 8,592.46
45 494.73 93.08 587.81 8,097.73
46 500.09 87.73 587.81 7,597.64
47 505.50 82.31 587.81 7,092.14
48 510.98 76.83 587.81 6,581.16
49 516.52 71.30 587.81 6,064.64
50 522.11 65.70 587.81 5,542.53
51 527.77 60.04 587.81 5,014.77
52 533.48 54.33 587.81 4,481.28
53 539.26 48.55 587.81 3,942.02
54 545.11 42.71 587.81 3,396.91
55 551.01 36.80 587.81 2,845.90
56 556.98 30.83 587.81 2,288.92
57 563.01 24.80 587.81 1,725.90
58 569.11 18.70 587.81 1,156.79
59 575.28 12.53 587.81 581.51
60 581.51 6.30 587.81 (0.00)




