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Resumen

El presente articulo tiene el propdsito de examinar la gestion del planeamiento estratégico en
las empresas medianas del sector G466 de otras actividades de venta al por mayor
especializadas en la provincia de Pichincha, El objetivo central es reconocer y analizar los
componentes, practicas y métodos empleados, valorar el nivel de efectividad y detectar
posibles oportunidades de optimizacion, mejora y crecimiento. La metodologia aplicada a la
investigacion se desarrolld bajo un enfoque descriptivo con un horizonte experimental de
corte trasversal, se utilizé como instrumentos de recoleccion de datos una encuesta aplicada
a 25 empresas pertenecientes al sector G466. Los resultados muestran que las empresas
medianas implementan una planificacion estratégica como recurso clave para alcanzar sus
objetivos y metas, este resultado refleja el compromiso de los altos mandos y de toda la

organizacion para tener una clara alineacion hacia el cumplimento de la planificacion.

Palabras clave: planeamiento estratégico, optimizacion, nivel de efectividad, planificacion

estratégica.
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Abstract

This article aims to examine the management of strategic planning in medium-sized
companies in sector G466, related to other specialized wholesale trade activities in the
province of Pichincha. The main objective is to identify and analyze the components,
practices, and methods employed, assess the level of effectiveness, and detect potential
opportunities for optimization, improvement, and growth. The research methodology was
developed under a descriptive approach with a cross-sectional design. A survey was used as
the data collection instrument, applied to 25 companies belonging to sector G466. The results
show that medium-sized companies implement strategic planning as a key resource to
achieve their objectives and goals. This finding reflects the commitment of top management
and the entire organization to maintain clear alignment toward the fulfillment of the strategic

plan.

Keywords: strategic planning, optimization, level of effectiveness, strategic planning.
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Introduccion

La gestion del plan estratégico constituye un pilar central para la permanencia del éxito
empresarial en entornos altamente competitivos y cambiantes (Fred, 2017). El presente
articulo tiene como finalidad analizar y describir la planificacion estratégica, asi como su
ejecucion y aplicacion en las empresas medianas del sector G466 de otras actividades de
venta al por mayor especializadas en la provincia de Pichincha. Para la obtencion de
informacion se utilizé una encuesta previamente validada por la revision de especialistas y
de pruebas piloto aplicadas; este instrumento se aplicé de forma presencial o virtual al

responsable de la planificacion estratégica de cada empresa.

La gestion estratégica implica disefiar e implementar lineamientos a largo plazo que se dirijan
al logro de los objetivos organizaciones (Hitt, 2019). En este marco, el plan estratégico se
convierte en un instrumento administrativo clave, ya que permite definir una direccion clara,
establecer metas cuantificables, optimizar recursos internos y externos y fortalecer el
posicionamiento en el mercado competitivo (Fred, 2017). El inicio de la gestion estratégica
parte de la formulacion de una estrategia adecuada y correctamente guiada, la cual contempla
el analisis del entorno externo e interno para identificar las oportunidades y amenazas, de
igual manera evalua los recursos internos y todas las competencias organizacionales (Kaplan,
2017). En este proceso los altos mandos deben tomar decisiones fundamentales sobre el
rumbo y alcance de la organizacion, definiendo objetivos claro y a largo plazo que se sostiene

y se guian sobre la gestion administrativa (Amoo, 2019).

Una vez definida la estrategia la siguiente etapa corresponde a la implementacion, esta fase
ajusta toda la estructura organizacional y dirige los procesos internos hacia las prioridades
estratégicas, esta ejecucion garantiza la asignacion eficiente de recursos, el compromiso de
la organizacion de los directivos y colaboradores internos para la adecuada gestion de cambio
y estructura (Kaplan, 2017). Posteriormente, la evaluacion y el control se convierten en
factores determinantes de éxito, la evaluacion consiste en monitorear los resultados y medir
el desempefio de las acciones implementadas con la finalidad de identificar deficiencias
claves en los procesos e identificar areas de mejora, al mismo tiempo el control asegura que
las actividades desarrolladas se encuentren alineadas con los objetivos estratégicos

previamente establecidos (SaThierbach, 2015). Estos mecanismos permiten realizar ajustes
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oportunos que mantienen la linea de trayectoria hacia el cumplimiento correcto de sus

objetivos y metas (Moreno, 2018)

Los beneficios de una gestion estratégica eficiente y eficaz son multiples y de gran impacto;
contar con un plan estratégico estructurado permite que las organizaciones se orienten de
manera coherente hacia su vision de objetivos y el cumplimento de su mision, con esto se
evita la toma de decisiones apresuradas y no estructuradas, se podria decir que improvisadas
o de corto plazo que solo apagan un problema inmediato (Kamariotou, 2022). Hay que tener
en cuenta que al basarse en un analisis riguroso del entorno estratégico y de las capacidades
internar, la planificacion estratégica se convierte en una gran herramienta de apoyo a la hora
de tomar decisiones, minimizando potenciales riesgos y maximizando las posibilidades de
éxito (Kaplan, 2017). De igual forma una adecuada gestion del plan estratégico promueve la
coordinacién interna en la organizacion, fortalece la comunicacién en toda la estructura
organizacional y alinea loa equipos de trabajo hacia objetivos comunes. Ademas, impulsa la
innovacion y el aprovechamiento de sus ventajas competitivas al establecer una vision clara

y fomentar la busqueda de nuevas oportunidades de crecimiento (Maleka, 2015).

En el contexto nacional las ventas totales del afio 2023 en la provincia de Pichincha
ascendieron a $88.346,68 millones de dodlares con una variacion anual del 0,50% anual en
donde el total de empresa es 324.320 y las mediana empresas son 12.965 y representan el 4%
del mercado empresarial en la provincia de Pichincha, ademas, los ingresos de la mediana
empresas representan son $9.655,68 millones de dolares y representan el 10,93% de los
ingresos totales (INEC, 2023). En el ranking de las 500 empresas mas relevantes del Ecuador
se registraron 38 empresas perteneciente al sector G466 de otras actividades de venta al por
mayor especializadas en la provincia de Pichincha (TFC SMARTE, 2023). Estas compaiiias
cumplen con un rol clave en el movimiento econdmico evidenciando la relevancia econdmica

y social de este sector empresarial.

En conclusion, la gestion del plan estratégico constituye un proceso fundamental que
proporciona direccion, claridad y enfoque hacia la adaptacion frente a los cambios del
entorno y del mercado (Moreno, 2018), mediante un modelo administrativo estructurado que
fomenta la formulacion, implementacion, evaluacion y control, las empresas logran orientar

sus recursos hacia el cumplimiento de objetivos de largo plazo, las organizaciones que



gestionan de manera efectiva su planificacion estratégica se posicionan de mejor manera
frente a la competencia, maximizan sus recursos y aprovechan las oportunidades en el

mercado.



Revision de literatura

La gestion estratégica se fundamenta en la premisa de que las organizaciones deben asumir
un enfoque anticipativo y estructurado para enfrentar los retos y aprovechar las oportunidades
que surjan en el entorno empresarial. (Kamariotou, 2022) Este tipo de gestion implica
examinar los factores internos y externos de la organizacion empresarial, ademdas de
establecer objetivos estratégicos y formular acciones necesarias para alcanzarlos.(Fred,
2017). Este modelo de direccion estratégica se ha consolidado como una practica empresarial
habitual dentro de las organizaciones que logran destacar en sus respectivos sectores

laborales y competitivos. (Amoo, 2019).

Para las empresas resulta esencial definir desde un inicio el rumbo mas conveniente para su
proyeccion financiera y comercial, mismo que se vera sustentado en un plan estratégico que
permita alinear los recursos con el cumplimiento de sus metas y objetivos, de esta manera,
no solo se fomenta un crecimiento sostenido, si no también, un desarrollo organizacional
fuerte que sera el soporte de la estructura organizacional de las empresas(SaThierbach et al.,
2015). Es necesario tomar en cuenta que, para alcanzar los objetivos, la empresa necesita una
gestion solida que abarque la organizacion con un gran conjunto de entornos sociales,
financieros, organizacionales y que tengan relacion directa con los entornos interno y
externos de la empresa, mantenido un equilibrio entre resultados y rendimiento, sin olvidar

que todo es producto de una planificacion estratégica efectiva y centrada (Blanco, 2017).

La estrategia debe entenderse como una herramienta que guia a las organizaciones hacia sus
propdsitos en escenarios siempre cambiantes e inciertos, con la finalidad de adaptarse antes
transformaciones econdémica y politicas dentro del entorno en que se manejan.(Blanco,
2017), (Manzanal, 2019). El plan estratégico se compone de elementos clave que determinan
su eficiencia y eficacia (Hitt et al., 2019). Entre ellos se incluye la identificacion de los
recursos y capacidades internas, la seleccion y disefio de las estrategias més adecuadas, la
aplicacion de précticas de gestion adecuados, asi como las evaluacion y control permanentes

(Kaplan, 2017).

Los beneficios de una gestion estratégica adecuada y oportuna son multiples(Hitt, 2019), una
direccion estratégica puede proporcionar ventajas competitivas sostenibles, impulsar la

innovacion incrementar la coherencia organizacional interna ademas de abrir nuevas
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oportunidades de negocios sin olvidar un eje fundamental, el compromiso del personal; asi
mismo ayuda a las organizaciones a que se adapten mejor al cambio del entorno y responda
de forma eficaz a las nuevas oportunidades (Kamariotou, 2022). Un plan bien formulado
define con claridad la direccion de la organizacion, la alineacion de los recursos y procesos
con sus objetivos y metas, considerando sus debilidades, amenazas, oportunidades y

fortalezas. (Kaplan, 2017).

No obstante, la implementacion de un plan estratégico también enfrenta obstaculos, entre las
principales causas de fracaso se encuentran relacion entre la estrategia y el presupuesto,
también se logra identificar la deficiente comunicacion y la participacion interna del personal
(Kaplan, 2017). Otros factores que influyen son la resistencia del personal al cambio de
procesos y del entorno organizacional, la incapacidad de ajustarse al cambio y los recursos

limitados para fomentar el cambio del entorno. (SaThierbach, 2015).

Por ello no es posible trazar un camino exitoso sin un conocimiento real de la empresa en el
entorno, siendo imprescindible la evaluacion interna y externa para reducir riesgos y mitigar
la incertidumbre (Kaplan, 2004). Las empresas que aplican de manera efectiva la gestion
estratégica suelen mostrar un mejor desempefio y una mayor capacidad competitiva, con la
finalidad de mejorar el rendimiento econémico (Zapata, 2019). Sin embrago, en algunas
empresas medianas que utilizan modelos de planificacion estratégica, su crecimiento e
impacto tienden a ser limitados, por falta de comunicacion entre los niveles de la

organizacion. (Jiménez, 2017).

En el Ecuador las ventas totales del sector objeto de estudio en el afio 2023 ascendieron a
$217.477,96 millones de dolares con una variacion anual del 2,64%, las ventas de empresas
mediana llegaron a $31.776,76 millones de dolares que representan el 114,61% en el afio
2023 (INEC, 2023). En el contexto nacional las ventas totales del afio 2023 en la provincia
de Pichincha ascendieron a $88.346,68 millones de dolares con una variacion anual del
0,50% anual en donde el total de empresa es 324.320 y las mediana empresas son 12.965 y
representan el 4% del mercado empresarial en la provincia de Pichincha, ademas, los ingresos
de la mediana empresas representan son $9.655,68 millones de ddlares y representan el
10,93% de los ingresos totales (INEC, 2023). En el ranking de las 500 empresas mas

relevantes del Ecuador se registraron 38 empresas perteneciente al sector G466 de otras



actividades de venta al por mayor especializadas en la provincia de Pichincha (TFC

SMARTE, 2023).

Estas compaiiias cumplen con un rol clave en el movimiento econdémico evidenciando la
relevancia econdmica y social de este sector empresarial. Como tal, las empresas recurren a
la implementacién de una planificacion estratégica para respaldar la toma de decisiones,
fortalecer su ventaja competitiva y generar valor agregado al mercado (Kamariotou, 2022).
Esto no solo implica mantener un equilibrio integral entre clientes y colaboradores, sino
también una adecuada administracion de los recursos y la correcta planificacion de los
procesos con la finalidad de favorecer el crecimiento organizacional. (SaThierbach, 2015),

(Ghonim, 2022).

La implementacion adecuada de un plan estratégico da como resultados beneficios
organizacionales y la deteccion de factores que podrian limitar el adecuado crecimiento,
analizar los componentes de la gestion estratégica que inciden en el desempefio financiero de
las empresas medianas del sector G466 permitird obtener una vision mas precisa de las
practicas estratégicas aplicadas en el mercado competitivo de la provincia de Pichincha.
Recapitulando la gestion del plan estratégico constituye un componente esencial para la
direccion de las organizaciones que se sostiene en un proceso estructurado y alineado a la
optimizacion de los recursos y el logro sus objetivos a largo plazo, una correcta aplicacion
de la planificacion estratégica ademas de fortalecer una posicion competitiva en el marcado

nos da la capacidad de adaptacion frente al mercado siempre cambiante.



Metodologia

La investigacion tiene un alcance descriptivo, ya que busca detallar y caracterizar un
fendmeno especifico con la finalidad de comprender su estructura y funcionamiento (Arias,
2012). En este caso se analiza la gestion administrativa del plan estratégico en empresas
medianas del sector G466 dedicado a la comercializacion de otras actividades de venta al por
mayor especializadas en la provincia de Pichincha. De igual manera se enfoca en detectar los

posibles problemas que se presentan en la gestion.

Las empresas se segmentaron a partir de informacion de acceso publico y disponible en la
Superintendencia de Compaiiias, Valore y Seguros (SCVS) ademas del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC). La poblacién del estudio estd conformada por 88 empresas de
tamafio mediano descritas en la clasificacion G466. Para el levantamiento de la informacion
se determind una muestra de 25 empresa medianas con un nivel de confianza del 95% y un

margen de error del 5%.

En el presente estudio se aplic6 una metodologia de investigacion cuantitativa utilizando la
encuesta como instrumento central de recoleccion de datos precisos y estructurados sobre la
gestion administrativa, la planificacion estratégica, la aplicacion y seguimiento del plan
estratégico en las organizaciones seleccionadas del sector G466. El objetivo principal
consistio en analizar de qué manera estas organizaciones administran y gestionan su
planificacion estratégica, ademas de, identificar que practica de gestion estratégica se usas y
cudles son las mas efectivas y determinar elementos claves que favorecen su implementacion.
Este enfoque cuantitativo permite obtener informacién numérica que a su vez genera una
base de datos sdlida para futuras investigaciones o estudios derivados o relacionados con la

gestion administrativa y la planificacion estratégica.

Asimismo, se optd por un disefio de investigacion transversal lo que permitid que todos los
datos sean recolectados en un Unico momento, sin necesidad de tener un seguimiento
posterior sobre las organizaciones. La encuesta sirvié como una herramienta que nos muestra
la situacion actual de la gestion administrativa y del plan estratégico de las empresas del
sector G466, si bien este acercamiento directo muestra una vision instantanea de la gestion
no permite evidencia la evolucion del proceso estratégico en el tiempo, pero dejando de lado

esta desventaja, nos facilita obtener conclusiones relevantes sobre la situacion y practica
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actual de las organizaciones implicadas. Para ejecutar la recoleccion de datos se elabor6
previamente una base de datos con la informacion total de las empresas del sector G466,
posteriormente, mediante llamadas telefonicas se identifico a los responsables o implicados
en la gestion administrativa y la planificacion estratégica de las organizaciones, luego se
gestionaron citas con los encargados y se aplicaron 25 encuestas en diferentes modalidades:
25 empresas de forma presencial, una empresa mediante reuniones virtuales (ZOOM) y tres

empresas via telefonica.

La informacién fue recabada de distintas personas de las organizaciones que ocupan
diferentes niveles dentro de la organizacidon, con esto se garantizd que las respuestas
obtenidas sean veridicas, dentro del espectro en el cual se aplico las encuestas se tiene,
gerentes, jefes de sucursal, supervisores de area, asistentes administrativos, asistentes de
gerencia, jefes financieros entre otros, todos ellos con amplios conocimientos sobre la
planificacion estratégica en sus empresas. El rango de tiempo que se encuentran laborando
fue desde los dos afios hasta los 32 afios de trabajo lo que dio un panorama més amplio de la
gestion en cada organizacion, de este estudio se excluyeron empresa que no cuentan con un
plan estratégico. El levantamiento de la informacion se llevo acab6 entre marzo y agosto del

2025.
La encuesta esté estructurada en cuatro bloques principales:

1) Aspectos generales del plan estratégico: en esta seccion se buscéd identificar las
caracteristicas fundamentales del plan estratégico en cada empresa, considerando
puntos clave como su periodo de vigencia, la sociabilizacion interna con los niveles
de la empresa y el estado de ejecucion en el momento de la recoleccion de datos. Se
incluyeron también preguntas relacionadas con el uso de herramientas de andlisis,
con ello se pretendi6 evaluar la formulacion de estrategias.

2) Componentes centrales de la planificacion: se enfoco en medir el grado en el que los
distintos elementos del plan estratégico se encuentran presentes y priorizados dentro
de la organizacion. Se aplicd una escala del uno al cinco para determinar el nivel de
acuerdo y el nivel de énfasis, se analizaron aspectos como la misidn, vision, objetivos
estratégicos y politicas de apoyo, se tom6 en cuenta la valoracion de factores como

cultura organizacional, disponibilidad de recurso, liderazgo y resistencia al cambio.



3) Impacto en el desempefio financiero: busco establecer la relacion entre la
planificacion estratégica y los resultados financieros de las empresas. Se utilizé una
escala del uno al cinco para medir el grado de influencia de los indicadores como
rentabilidad, liquidez, eficiencia operativa y participacion en el marcado. Se pidi6 a
los encuestados que seleccionen elementos del plan estratégico que tiene mayor peso
en el desempefio econdmico.

4) Dimensiones de la implementacion: se enfoco en factores que determinan la eficacia
de la implementacion del plan estratégico, se evaluaron puntos clave como a) gestion
de proyectos, b) asignacion de recurso, ¢) estructura organizacional, d) liderazgo, ¢)
gestion de cambio, f) comunicacion, g) percepcion y h) retroalimentacion y control.
Estos factores clave se midieron en una escala del uno al siete, permitiendo identificar
fortalezas y debilidades en la fase de ejecucion del plan estratégico, estas variables
resultan ser cruciales ya que el plan estratégico no solo depende de su formulacion,

sino también de la manera que se implementa.

Durante la aplicacion de las encuestas se asegurd la confidencialidad de las empresas, asi
como la seguridad de que toda la informacion proporcionada serd de uso netamente
académico, de igual manera al implementar un método de investigacion cuantitativa se
minimizan los erros y sesgos en las respuestas. El andlisis de datos se llevara a cabo mediante
estadistica descriptiva, misma que permite sintetizar la informacion y proporciona una vision
mas clara de las practicas de gestion administrativa del plan estratégico. Posteriormente los
hallazgos se contrastan con estudios previos y literatura académica, localizando los
resultados en un marco tedérico mas amplio que se usara en nuevas contribuciones en estudio

posteriores.

Finalmente, se evaluo en detalle varios puntos clave para la administracion de la planificacién
estratégica a) ejecucion de proyectos, b) asignacion de recursos, ¢) estructura organizacional,
d) liderazgo, e) gestion de cambio, f) comunicacion, g) percepcion y h) retroalimentacion y
control. Estos elementos permiten detectar problemas como la incorrecta distribucion de
recursos, la falta de alineacion entre la cultura organizacion y las estrategias, con el fin de
proponer mejoras y tener una implementacion eficaz en los procesos. En conclusion, analizar
la gestion administrativa del plan estratégico a través de distintas dimensiones y puntos de
vista otorga solidez y conciencia al estudio, asimismo, permite identificar obstaculos,
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reconocer buenas practicas, fortalecer procesos estratégicos en las medianas empresas del
sector G466 de otras actividades de venta al por mayor especializadas en la provincia de

Pichincha.
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Resultados y discusion

En la presente investigacion participaron 25 empresas medianas del sector G466, dedicadas
a la comercializacion de otras actividades de venta al por mayor especializadas en la
provincia de Pichincha. Estas organizaciones forman parte de una poblacion total de 88
empresas, segun los registros de la Superintendencia de Compaiias, Valores y Seguros
(SCVY) y el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). La muestra se determin6
mediante un muestreo con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. La

recoleccion de datos se efectud entre marzo y agosto de 2025.

El primer apartado de la encuesta permitido describir el periodo de vigencia del plan

estratégico que poseen las empresas (figura 1).

11.00 40%
10.00
9.00
8.00 T
7.00
6.00
5.00
4.00 12% 12%
3.00
o = - I I
1.00
oo
1 ANO 2 ANOS 3ANOS 4 ANOS 5ANOS  MAYORAS5
ANOS

Figura 1. Periodo de vigencia del plan estratégico

Tomando en cuenta el porcentaje mayoritario (80%) de las empresas grandes y mediana de
este estudio tienen un periodo de vigencia de su plan estratégico mayor a 4 afios, demostraron
un comportamiento contrario al estudio realizado por (Procel, 2022) en PYMES del Distrito
Metropolitano de Quito y canton Ruminiahui, donde este porcentaje estd representando con

empresas con una vigencia menor a 4 afios.
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De manera similar a (Grant, 2015) , indica que 5 de cada 8 de las empresas petroleras en su
muestra poseen una planificacion estratégica por 5 afios 0 menos, datos contrarios al presente
estudio (ver Figura 1). Sin embargo, aclaran que las empresas petroleras con PE realizan una
evaluacion anual de desempeio corporativos con de revision financiera u operacional, y las
empresas con mayores periodos de vigencia de su planificacion se identifican como formales,
tienen argumentos flexibles, pero con objetivos de identidad corporativa a largo plazo (Grant,

2015).

La socializacion del plan estratégico discrepa con el estudio de (Jaramillo, 2019), realizado
a 42 PYMES manufactureras y con el estudio de (Procel, 2022), sobre analisis de las barreras
que dificultan la implementacion de la planificacion estratégica en las PYMES, ambos
realizados del Distrito Metropolitano de Quito y canton Rumifiahui, donde mas del 25 % se
lo realizd de manera impresa mientras el presente estudio tiene resultados del 0%. Las

empresas demostraron resultados de una mayor tendencia a la difusion presencial (Figura 2).
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de metasy

objetivos anuales

Figura 2. Manera de socializar el plan estratégico entre el personal de la empresa
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La realizacion de reuniones departamentales de metas y objetivos anuales permite a los
empleados comprender como su trabajo contribuye a los objetivos de la organizaciéon y como
su trabajo en equipo puede ayudar a alcanzar dichos objetivos, facilita la medicion del

progreso y la evaluacion del desempeiio (Brifiol, 2024).

Por otro lado, el encuentro anual de la organizacion es una practica que permite a la empresa
reunir a todos los empleados, incluso aquellos que trabajan en diferentes departamentos, para
discutir los objetivos a largo plazo y la vision general de la organizacion (Cuenca, 2022).
Esta practica también permite que los empleados se familiaricen con los objetivos de la
empresa y los valores de la misma, lo que puede aumentar su sentido de pertenencia con la
organizacion (Welch, 2007). Realizarlo de manera presencial, son practicas efectivas para
aumentar la comprension y el compromiso de los empleados con la estrategia de la

organizacion (Mouazen, 2024).

Respecto al estado de ejecucion del plan estratégico, se obtuvieron valores de 81% y 83%
sobre si el plan fue ejecutado a tiempo respectivamente (Jaramillo, 2019),(Procel, 2022), para
este estudio se obtuvo un resultado mas satisfactorio del 92%, adicional una empresa con

estado de ejecucion adelantado a lo planificado (Figura 3).

H Atiempo
B Adelantado

W Atrasado

Figura 3. Estado de ejecucion del plan estratégico vigente
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El estado de ejecucion a tiempo con un porcentaje alto puede estar relacionado con la
socializacion del plan estratégico. La comunicacion del plan estratégico a los empleados es
un proceso multidimensional, demostrando ser efectivo al involucrar a los colaboradores,
facilitando un mayor compromiso y motivacion hacia la consecucion de los objetivos

organizacionales (Tkalac, 2021).

Respecto a los elementos del plan estratégico, se identificaron dos elementos clave presentes
en todas las empresas encuestadas: la declaracion de mision y vision, y los objetivos anuales

y estrategias (Figura 4).
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Figura 4. Elementos del plan estratégico

La declaracion de mision y vision es un elemento fundamental en el plan estratégico ya que
establece la razon de ser de la organizacion y su proposito a largo plazo (Tkalac, 2021) La
declaracion de mision describe el negocio principal de la organizacion, su publico objetivo y
los valores que rigen su comportamiento, por otro lado, la declaracién de vision describe el
futuro deseado de la organizacion y como la organizacion espera alcanzar ese futuro (Zhang,

2021).
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Mientras, los objetivos anuales son metas especificas que la organizacion espera alcanzar
durante un periodo determinado y las estrategias son los planes de accion que la organizacion
desarrolla para lograr sus objetivos anuales, y suelen incluir la asignacién de recursos, la
identificacion de responsabilidades y la definicion de indicadores de desempefio (Mohamed.
2020). Estos elementos permiten que la organizacion tenga una direccion clara y definida, y

que pueda implementar y controlar su progreso a lo largo del tiempo.

El elemento con menos presencia fue el analisis de competidores con un 40%, no contemplar
este elemento limita la capacidad de las organizaciones para tomar decisiones sobre como
competir en el mercado, sin esta informacion, la organizacioén puede no estar al tanto de las
tendencias del mercado, lo que puede llevar a la toma de decisiones ineficaces (Maleka,

2015)

En la Figura 2 las empresas no difunden su plan estratégico de manera impresa, sin embargo,
la Figura 4 demostrd que 18 de las 25 empresas utilizan POAS en su gestion. La falta de
procedimientos escritos en un plan estratégico puede llevar a una falta de claridad en cuanto
a como se implementaran las estrategias y objetivos (Zhang, 2021). Ademads, sin
procedimientos claros, los empleados pueden tener dificultades para saber qué se espera de
ellos y como deben proceder en situaciones especificas, esto puede llevar a errores en la
gestion y una menor eficacia en la implementacion de los objetivos (Mora, 2015). Estos datos
representan una oportunidad de mejora para las empresas analizadas, donde, la
implementacién contribuird a una gestion mas eficiente y alineada con los objetivos

organizacionales.

A continuacion, en la figura 5 se puede observar que las empresas prefieren usar la matriz de
evaluacion de factores externos OA (Oportunidades y Amenazas) y la matriz de evaluacion
de factores internos FD (Fortalezas y Debilidades), que en conjunto conforman la matriz
FODA con un 84%. Ademas, 19 de las 25 empresas analizadas utilizan el andlisis de las 5
Fuerzas de Porter, concuerda con Jaramillo (2019), donde estdn incluidas dentro de las

herramientas mas populares utilizadas en las PYMES.
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Figura 5. Técnicas/herramientas utilizadas para el analisis de tendencias y competidores

La utilizacion de auditorias internas con el 32% concuerda con Procel (2022), donde el
28,57% de las PYMES utilizan esta técnica para el andlisis de tendencias y competidores en
el Distrito Metropolitano de Quito y cantén Rumifiahui. Es importante enfatizar que las
auditorias internas no deben ser percibidas como una forma de control o vigilancia, sino como
una herramienta para mejorar el desempefio y fortalecer los procesos de la organizacion

(Alayo, 2019).

La Matriz FODA, también conocida como Andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas), es una herramienta ampliamente utilizada para el analisis interno
y externo de una organizacion (Figura 6), permite identificar y evaluar las fortalezas y
debilidades internas, asi como las oportunidades y amenazas externas que pueden afectar el
desempefio de la organizacion (Hussey, 2007). A través de este andlisis, las empresas pueden

tomar decisiones basadas en su posicion actual y perspectivas futuras (Jaramillo, 2022).
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Por otro lado, la Matriz Cuantitativa de la Planificacion Estratégica es una herramienta que
permite cuantificar y evaluar diferentes aspectos relacionados con la planificacion
estratégica, se basa en el analisis minucioso de variables y factores clave, que pueden ser
expresados numéricamente (Amelia, 2023). A través de esta herramienta, se puede analizar
la contribucion de cada factor al logro de los objetivos estratégicos y la toma de decisiones

basadas en datos tangibles (Dess, 2016).
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(fortalezas, Competitivo de la Planificacion Consulting Group
oportunidades, Estratégica BCG
debilidadesy
amenazas)

Figura 6. Técnicas/herramientas utilizadas para la formulacion de estrategias

Ambas herramientas son ampliamente utilizadas en la formulacion de estrategias, sin
embargo, presentan diferencias significativas. La Matriz FODA se enfoca en el andlisis
cualitativo, mientras que la Matriz Cuantitativa de la Planificacion Estratégica se basa en el
andlisis cuantitativo (Hussey, 2007). Esto implica que la primera herramienta se centra en
aspectos subjetivos y evaluaciones cualitativas, como la percepcion de las partes interesadas,
la cultura organizacional y la identificacion de riesgos potenciales (Jaramillo, 2019). Por otro
lado, la segunda herramienta se basa en datos numéricos, como la rentabilidad financiera, la

participacion de mercado y el andlisis de riesgo (Jaramillo, 2022).

La Matriz FODA es utilizada ampliamente debido a su simplicidad y facilidad de aplicacion.
Permite una evaluacion rapida de la situacion actual de la organizacion y la identificacion de

posibles estrategias para mejorar su posicion en el mercado, sin embargo, al ser un enfoque
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cualitativo, puede ser subjetiva y carecer de fundamentos numéricos sélidos (Mora, 2015).
Por otro lado, la Matriz Cuantitativa de la Planificacion Estratégica proporciona una base de
datos solida para la toma de decisiones, ya que se basa en datos cuantificables y analisis
numéricos, sin embargo, su aplicacion puede ser mas compleja y requiere una recopilacion

exhaustiva de datos (Fred, 2017), (Mouazen, 2024).

La planificacion estratégica esta relacionada con la informacion de la Figura 7, donde las
empresas encuestadas indicaron que usan principalmente un plan estratégico detallado, con
un énfasis en definir y hacer uso de objetivos estratégicos detallados en su PE. La Figura 8
muestra que los gerentes conceptian que los componentes del PE (declaraciones de mision
y vision, evaluacion continua, andlisis de tendencias, objetivos anuales y estrategias) son muy

importantes en la implementacion y realizacion de la planificacion estrategia.

Analizar alternativas antes de elegir una
I 3%

estrategia

ELPE incluye como lidiar con problemas
. [ JEIC
potenciales

Andlisis de opciones estratégicas en
g e I 52

relacién con objetivos estratégicos

La estrategia se describe en un plan
I 529

detallado

Definir como lograr los objetivos
- I c6%
estratégicos

Uso de objetivos estratégicos detallados | NN :5°-
Uso de un plan estratégico detallado | AR 5

76% 78% 80% 82% 84% 86% 88% 90%

Figura 7. Evaluacion de los componentes del plan estratégico
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Figura 8. Grado de énfasis de los componentes

Los componentes frecuentes de un plan estratégico incluyen la misién y vision de la
organizacion, el andlisis del entorno externo e interno, la fijacion de objetivos y metas, la
formulacion de estrategias y planes de accidn, la asignacion de recursos y mecanismos de
control (Fred, 2017). Cada uno de estos componentes desempeia un papel fundamental en la
planificacion estratégica y contribuye al logro de los objetivos organizacionales (Kaplan,

2017).

La evaluacion de los componentes del plan estratégico implica examinar como se llevan a
cabo en la practica y si se les otorga la debida importancia (Wild, 2007). La investigacién
realizada en este campo ha mostrado que algunos componentes reciben mas énfasis que otros

durante el proceso de planificacion estratégica.

En cuanto a la evaluacion del entorno externo e interno, se ha observado que existe una mayor
atencion en el andlisis del entorno interno, como el uso del plan y objetivos estratégicos, con
énfasis en la mision y vision de la empresa, asi como su evaluacion continua. Mientras que
el analisis externo, con menos enfoque, puede deberse a la dificultad de llevar a cabo una
evaluacion objetiva de los recursos, identificacion de problemas potenciales, capacidades

externas de la organizacion y andlisis de competidores (ver Figura 8).
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En relacién con la fijacion de objetivos y metas, se ha evidenciado que existe una mayor
atencion en establecer metas financieras y de desempefio, mientras que los objetivos
relacionados con la responsabilidad social y sostenibilidad reciben menos énfasis (Grant,
2015). Esto puede deberse a la presion de los accionistas y las expectativas de las partes

interesadas externas (Gamble, 2019).

La evaluacion de los componentes del plan estratégico revela que algunos elementos reciben
un mayor énfasis en comparacion con otros. Si bien el andlisis del entorno externo y la
fijacion de objetivos financieros son importantes, es esencial equilibrar el énfasis en todos
los componentes del plan estratégico para lograr un proceso de planificacion efectivo (Grant,
2015). Es fundamental asignar recursos de manera estratégica, formular estrategias a largo
plazo y establecer mecanismos de control adecuados para garantizar la implementacion

exitosa del plan estratégico (Kaplan, 2004).

De las encuestas realizadas, resultaron los factores con mayor influencia la falta de datos
apropiados, la falta de participacion de los involucrados y evaluacion de los resultados, falta
de relacion entre la estrategia y operaciones, inadecuado balance entre los recursos
disponibles y los recursos necesarios para la ejecucion, por ultimo, una insuficiente
divulgacion, que marcan la diferencia sobre la ganancia o pérdida al momento de

implementar y ejecutar el plan estratégico de una empresa (ver Figura 9).
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Figura 9. Influencia de factores en el plan estratégico

Una comunicacion clara y efectiva es esencial para transmitir una participacion efectiva entre
los implicados, la falta de divulgacion puede llevar a malentendidos, falta de alineacion y
falta de compromiso por parte de los empleados (Cuenca, 2022). La capacidad de influir en
otras personas y obtener su apoyo es crucial en la planificacion estratégica, donde, analizar
y evaluar la informacién de manera objetiva y logica es fundamental para tomar decisiones
estratégicas, identificar oportunidades y riesgos, y adaptarse a los cambios del entorno

empresarial (Ghonim, 2020).

La asignacion de recursos es otro componente critico en la planificacion estratégica. La toma
de decisiones sobre la asignacion de recursos a menudo se basa en decisiones politicas o en
relaciones de poder, en lugar de en criterios estratégicos solidos, esto puede llevar a una
asignacion ineficiente de recursos y afectar negativamente los resultados estratégicos de una

empresa (Jaramillo, 2019).

La importancia de estos factores en la planificacion estratégica radica en su capacidad para
enfrentar desafios complejos, este entendimiento y perfeccionamiento de estas habilidades
puede incrementar la efectividad de la planificacion estratégica y aumentar las posibilidades

de éxito para las empresas y organizaciones (David, 2014) .
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El plan estratégico es un proceso fluido que va mas alla de los elementos bésicos de vision,
mision, valores y metas para lograr un desempefio financiero sélido, es esencial establecer
objetivos anuales estratégicos claros y medibles (Wild, 2007). Estos objetivos proporcionan
una direccion clara y permiten a la organizacion enfocarse en areas clave para el crecimiento

y la rentabilidad a corto plazo (Carvache, 2019).

Ademas de los objetivos anuales, los objetivos a largo plazo son fundamentales para guiar a
la organizacion hacia un crecimiento sostenible, estos objetivos definen la vision a largo
plazo de la organizacion y establecen el rumbo para futuras decisiones estratégicas
(Jaramillo, 2019). Al establecer objetivos realistas y alcanzables, las organizaciones pueden
mantener una perspectiva a largo plazo y evitar decisiones impulsivas que puedan afectar

negativamente el desempefio financiero.

Sin embargo, la planificacion estratégica no se trata solo de establecer objetivos, sino también
de evaluar continuamente el progreso y ajustar la estrategia segun sea necesario. La
evaluacion continua permite a las organizaciones identificar dreas de mejora, tomar
decisiones informadas y adaptarse a los cambios del entorno empresarial (Kaplan, 2017). La
recopilacion de datos y la medicion del desempeiio financiero en relacion con los objetivos
establecidos bajo intervalos en el tiempo son fundamentales para determinar la efectividad

de la estrategia (Cuenca, 2022).

La incidencia de un plan estratégico en el desempeiio financiero es significativa (Figura 10).
Establecer objetivos anuales estratégicos, objetivos a largo plazo y realizar una evaluacion
continua son elementos clave en el proceso de planificacion estratégica, permiten a las
organizaciones mejorar la toma de decisiones, adaptarse a los cambios del entorno
empresarial y lograr un desempefio financiero sostenible a largo plazo (Figura 11). Es
fundamental que las organizaciones se enfoquen en estos elementos obtener mejores

resultados en la implementacion y ejecucion de la estrategia.
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Figura 10. Incidencia del plan estratégico en el desempefio financiero
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Figura 11. Elementos de alta incidencia en el desempefio financiero

En el ambito de la gestion empresarial, gestion de proyectos y programas se encarga de
coordinar y controlar las actividades necesarias para cumplir con los objetivos establecidos
(Figura 12) (Procel, 2022). Mientras la asignacion de recursos de forma eficiente (Figura 13),
ya sean financieros, humanos o tecnoldgicos, garantiza que la implementacion de proyectos

estratégicos tenga el respaldo necesario para alcanzar los resultados deseados (Zhao, 2023).
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Figura 12. Gestion de proyectos y programas
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Figura 13. Asignacion de recursos

24



En la Figura 12, los encuestados estuvieron de acuerdo en un 86% en que el presupuesto es
un factor importante en la realizacion de proyectos y programas, ademas, en la Figura 13 se
reafirma este pensamiento, ya que, en un 79% la organizacion prioriza los recursos
financieros para la implementacion y asignacion presupuestaria para los proyectos y recursos

que estan alineados con la estrategia organizacional.

La integracion de presupuestos no solo consolida resultados proyectados, sino que también
genera ventajas competitivas sostenibles para las empresas. Aquellas que adoptan un enfoque
holistico de gestion financiera pueden optimizar su rendimiento operativo y mejorar la
eficiencia en el uso de recursos limitados (Zahoor, 2022). Esta eficiencia no solo se traduce
en la mejora de la rentabilidad a corto plazo, sino que también contribuye a la sostenibilidad
financiera a largo plazo, fortaleciendo la resiliencia de las organizaciones ante condiciones

economicas volatiles (Pérez, 2021) .

La adecuada asignacion de recursos financieros apoyando el planteamiento de objetivos y
plazos en la gestion de proyectos genera una sinergia para lograr su cumplimiento (Figura
12). Esta asignaciéon de recursos en la actualidad viene alineada con proporcion de
infraestructuras tecnologicas (Figura 13), la tecnologia de la informacion facilita la
recopilacidn, analisis y comunicacion de datos financieros y operativos, permitiendo una
toma de decisiones mas rapida y precisa (Jaramillo, 2019). La sinergia entre la integracion
de presupuestos y las tecnologias de la informacion se presenta como una estrategia integral

para la consolidacion de resultados proyectados (Zapata, 2019).

De las empresas analizadas, el 28% utilizan menor tiempo de las actividades del equipo en
proyecto o programas de planificacion estratégica, por eso se puede afirmar que existe una
oportunidad de mejora para las empresas analizadas. La optimizacion de recursos
econdmicos se veria favorecida si las empresas subcontrataran menos actividades de apoyo

durante la implementacion de sus estrategias (Figura 13).
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La gestion de proyectos y la asignacion de recursos son elementos cruciales en el disefio e
implementacion de un plan estratégico efectivo, los resultados de la investigacion destacan
la necesidad de considerar estos aspectos de manera integrada para lograr sinergias y
maximizar el impacto estratégico (Jaramillo, 2019). Futuras investigaciones podrian explorar
mas a fondo los mecanismos especificos de integracion y sus efectos en la performance a

largo plazo.

Continuando con el analisis de los resultados de la encuesta, estudios han resaltado la
importancia del disefio organizativo alineado con la estrategia para el éxito a largo plazo de
las organizaciones (Lujan, 2025). Los resultados sugieren que un disefio organizativo
coherente con la estrategia empresarial facilita la implementacion efectiva de iniciativas
estratégicas, mejorando la coordinacion interna y la adaptabilidad a cambios en el entorno

(Lujan, 2025).

En base a las encuestas realizadas (Figura 14), se sugiere areas especificas de una
organizacion que podrian ser abordadas para optimizar la gestion estratégica. Es elemental
abordar la percepcion de que el redisefio estratégico ocurre de manera emergente en lugar de
consciente, esto puede indicar una falta de claridad o estructura en el proceso de planificacion
estratégica (Mohamed, 2020). Seria beneficioso desarrollar e implementar programas de
capacitacion y concientizacion para los administradores, destacando la importancia de un
redisefio estratégico, proporcionando herramientas y técnicas especificas para llevar a cabo

este proceso de manera mas efectiva.
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Figura 14. Disefio y estructura de la organizacion.

La investigaciéon de Mendoza (2021) destaca que una estructura organizativa flexible y
adaptable es esencial para enfrentar los desafios cambiantes en el entorno empresarial. La
estructura adecuada puede facilitar la rapida implementacion de cambios estratégicos,
permitiendo a la organizacion ajustarse a nuevas condiciones y aprovechar oportunidades
emergentes (Mendoza, 2021). Las oportunidades de mejora identificadas a partir de las
encuestas subrayan la importancia de fortalecer la conciencia y la estructura en el proceso de

redisefio estratégico.

Una vez que se obtuvo informacion acerca de como los responsables aplican planificacion
estratégica en su gestion, también se evidencid (Figura 16) que el papel que juega la alta
direccidn en el proceso de planificacion estratégica es activo y ratifica lo especificado en el
estudio de (Cedefio, 2022) que mencionan que la labor del lider o los miembros del equipo
de alta direccion y estrategas es de vital importancia, puesto que, son las tnicas personas
autorizadas para comunicar el plan estratégico en primera instancia para posterior, fomentar
la participacion y coordinar la implementaciéon del mismo, ademads, de realizarle las

modificaciones pertinentes, segun sea el caso.



La alta direccion proporciona un estilo de

gestion que coordina las decisiones y acciones _ 85%
de los gerentes involucrados para que...
Nuestra alta direccién proporciona un estilo de
gestion que fomenta la explotacion de las _ 85%

economias de escala que existen en la...

Nuestra alta direccidon proporciona un estilo de
gestién que apoya la cooperacion de equipos
multifuncionales

89%

Nuestra alta direccion estd involucrada en el

0,
proceso de implementacion 86%

82% 83% 84% 85% 86% 87% 88% 89%

Figura 15. Involucramiento de la alta direccion.

La planificacion estratégica formal demanda de la realizacion de un examen inicial del
sistema completo de la organizacion. Dicho analisis requiere en primer lugar de una lista de
todos los grupos que contribuyen a la organizacion, esto supondria para la mayoria de las
empresas, incluir a los acreedores, accionistas, colaboradores, consumidores, proveedores,
distribuidores y la comunidad local. A partir de esto, entra en juego la labor de los
planificadores inmersos en la alta direccion, siendo su trabajo el identificar los objetivos
explicitos para cada grupo, con la finalidad, de garantizar que se incluyan todos los objetivos
importantes de todas las partes interesadas para posterior, generar las estrategias de accion
del PE. Adicional, es importante mencionar que, si la planificacion estratégica se utiliza por
parte de la alta direccidon como un medio para controlar a otros, su impacto puede ser
perjudicial porque la gerencia operativa podria sentirse menos responsable por el éxito de las

decisiones estratégicas (Qehaja, 2025).

En la investigacion cualitativa, analitica y de revision documental de (Escobar, 2024) se
estudiaron 51 articulos basados en las dimensiones de la planeacion estratégica, pensamiento
estratégico y cultura organizacional, concluyendo que, cuando se habla de planificacion
estratégica, el liderazgo incide directamente sobre el comportamiento de los miembros de la
organizacion, en otras palabras, si el lider promueve cierta cultura de planeacion, las personas
a su cargo también actuaran en base a dichos lineamientos. La planeacion estratégica se
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encuentra coligada a la planeacion con liderazgo, por lo que, las habilidades del lider, gerente
o administrador influyen en el logro de objetivos; el liderazgo incita hacia el disefio e
implementacion de la planeacion; y el perfil del lider es crucial para el apropiado disefio y

ejecucion de la planeacion estratégica.

Ademés, se convirtid en un tema de interés el conocer como esta gestion de los jerarquicos
es percibida por parte del personal que conforma la empresa, para este punto se obtuvieron
resultados que, en términos generales, indican que el personal que forma parte de las
empresas percibe que la estrategia de la organizacion se les comunica adecuadamente y que,

ademas puede ser efectivamente implementada por el gerente a cargo (Figura 16).

Las personas de nuestra organizacion tienen la
percepcion de que la organizacion asignara recursos
para la implementacioén de la estrategia

64%

Existe la percepcion de que el gerente que dirige el
proceso de implementacion tiene el respeto de la alta
direccion o de las personas que desarrollaron la
estrategia.

7%

Existe la percepcion de que el gerente de
implementacion que dirige el proceso tiene suficiente
autoridad para movilizar e implementar la estrategia

73%

Existe la percepcion en la organizacion de que la
estrategia se puede implementar

73%

Las personas de nuestra organizacion tienen la
percepcion de que la estrategia de la organizacion se
les comunica adecuadamente

71%

56% 58% 60% 62% 64% 66% 68% 70% 72% 74% 76% 78%

Figura 16. Percepcion

Asi como es importante la percepcion del personal acerca de la gestion en cuanto a la PE por
parte de los niveles directivos, también es importante la participacion de dicho personal
cuando se desean ejecutar acciones o establecer cambios referentes al plan estratégico. Segin
Martin (2014), para que se realicen transformaciones valiosas de la PE, en primer lugar, la
gerencia o los administradores deben comprender y ser minuciosos en el conocimiento de las

acciones a emprender para conseguir los resultados esperados, para que, de este modo
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transmitan a detalle esta informacioén, y asi cada persona involucrada entienda qué se debe
hacer de manera distinta, como, por qué y cuando, con los recursos disponibles de una forma

optima.

Si se habla de pequefias y medianas empresas, es importante que los gerentes consideren el
desarrollo local como un resultado de la planificacion estratégica, lo que requiere una gestion
integrada de los actores involucrados en cada etapa del proceso para asegurar su viabilidad.
En este sentido, la participacion y la comunicacion entre los empresarios, los gobiernos
locales y un personal capacitado dentro de las empresas para la planificacion estratégica y la

sostenibilidad son necesidades urgentes para fomentar el desarrollo empresarial.

En cuanto a los temas de gestionar el cambio, se debe estar claro que la estrategia demanda
el comportamiento de la organizacion como un todo, ademas, de transformaciones
fundamentales en la conducta de cada estructura de este todo y de sus sistemas operativos
referente a personas, flujos de trabajo, tecnologia, politicas, procedimientos. Estos cambios
se ejecutan en dos niveles, uno sistémico que inicia con la instauracion de los cambios, y otro
de seguimiento o monitoreo para conseguir una evolucion constante (Qehaja, 2025). Esto
concuerda con la encuesta realizada, ya que, en una escala del 1 al 7, los administradores
estan de acuerdo (4,88) en que la organizacion participa activamente en la gestion del cambio

en la implementacion de la estrategia, posterior a su adecuada difusion (Tabla 1).
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Tabla 1. Gestionar el cambio
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1

Nuestra organizacioén cuenta con los procedimientos adecuados de capacitacion y

desarrollo que fomentan la ejecucion de las acciones.
Nuestra organizacion es capaz de gestionar las diferencias de poder dentro de las

Nuestra alta direccion esta comprometida a proporcionar una cultura que premie a
unidades o divisiones organizativas

Nuestra organizacion cuenta con los procedimientos correctos de recompensa 'y
las personas por su innovacion y emprendimiento

-j: compensacion que fomentan la ejecucién de las acciones.
Durante la implementacién de su estrategia, nuestra organizacion es capaz de

~ Mmanejar sistemas o estructuras burocraticas cuyas interferencias podrian anular

Nuestra organizacion es capaz de gestionar el cambio a través de la creacion y
S los esfuerzos profesionales

Los gerentes funcionales estan constantemente motivando a las personas a la
difusion del conocimiento en toda la empresa

Nuestra organizacion participa activamente en la gestién del cambio en la

No hay resistencia al cambio durante la implementacion de la estrategia

implementacién de la estrategia
Existe un compromiso de todos los miembros de la organizacién en la

Nuestra organizacion proporciona y revisa activamente las politicas
implementacién de la estrategia

administrativas correctas

=
he]
(8]
o
@
4,76 4,44 5,16 4,84 4,96 4,96 4,88 5,08 5,24
63% 68% 63% 74% 69% 71% 68% 1% 70% 73% 75%

Cuando se habla de este tipo de cambios sustanciales en la empresa, el talento humano es un
punto critico dentro de este conglomerado, puesto que los cambios a establecerse por parte
del comportamiento del personal deben ser constantes en el tiempo e implican gran esfuerzo
al significar, en la mayoria de las veces, acciones totalmente nuevas y desconocidas o la
sustitucion en la forma de hacer algo. Por este motivo, para evitar resistencia al cambio se
debe propender a que estas modificaciones sean amigables y se conviertan en un impulso, en
lugar de ser una barrera dentro del proceso de aplicacion de la estrategia y para esto, como
indica Qehaja (2025) se deben instaurar medidas y controles alineados diligentemente para
enfocar la atencion de todos en las dreas de ganancia que se proyecta lograr con la estrategia,
dichas medidas deben acompanarse de una retroalimentacion sistemadtica, un proceso de
monitoreo del progreso en la implementacion, y un sistema de recompensas y

COl’l’lpCl’lS&CiOl’leS.

En la Tabla 1 se puede divisar lo descrito, ya que, en una escala del 1 al 7 donde 1 significa
totalmente en desacuerdo y 7 totalmente de acuerdo, los administrativos encuestados estan

de acuerdo en que no existe resistencia al cambio durante la implementacion de la estrategia,
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ya que en este proceso la alta direccion estd comprometida en proporcionar una cultura que
premia a las personas por su innovacion y emprendimiento, ademads, en estas empresas las
encuestas indican que se tienen procedimientos correctos de recompensa y compensacion.
Todo esto, en funciéon de que aun cuando los encuestados estdn de acuerdo en que el
compromiso de los implicados es alto (5,08) se desea evitar que la motivacion inicial se

desvanezca y se pierdan de foco las prioridades corporativas.

Complementando, los administradores estan de acuerdo (4,44 — 4,84) con respecto a que
dentro de las organizaciones se pone énfasis en los temas relacionados a programas de
incentivos y premiacion a los colaboradores por su innovacion, motivacion a la accion y
demds. Esto coincide con la informacion publicada por Qehaja (2025), que en su
investigacion afirma que el sistema de evaluacion tiene un mayor impacto si se encuentra
vinculado al sistema de incentivos de la organizacion, esto refuerza a conservar el
compromiso de todas las partes con el cumplimiento de los objetivos planteados en el plan
estratégico, sin embargo, se debe mencionar que este panorama no siempre se cumple, ya
que, muchas veces las organizaciones se enfocan inicamente en los accionistas o en las metas

personales de los gerentes.

En su investigacion sobre la gestion estratégica de los gobiernos locales en Venezuela, Procel
(2022) respalda la importancia del capital humano mencionado anteriormente. El autor
concluye que la PE esta estrechamente relacionada con el capital humano y, por lo tanto, la
alta direccion debe fomentar una cultura orientada hacia esta variable. La gestion del talento
humano dentro de las organizaciones debe centrarse en el desarrollo de habilidades del
personal, la innovacién, la creatividad y el trabajo en equipo. Se concluye que, con la
elaboracion del plan estratégico se define una vision de hacia donde se direccionan los
esfuerzos organizacionales, y acompanados de la inclusion de un sistema de recompensas,
anima a los colaboradores al trabajo en equipo para la consecucion de los objetivos
planteados (SaThierbach, 2015). Los gerentes encuestados estan de acuerdo (5,04) en que las
personas autorizadas para socializar y modificar el plan estratégico son los directivos o
estrategas dentro de la organizacion. Esto se refleja en la figura 18, donde indican que todas
las partes interesadas tienen una vision clara de la estrategia durante su implementacion, lo

que coincide con el estudio de Cedefio (2022) en el que sugieren que la comunicacion y los
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roles designados son importantes durante la formulacion del plan estratégico, ademas de
incentivar la participacion en la organizacion. La Figura 17 muestra que los gerentes de
medianas empresas estan de acuerdo en que la organizacidn proporciona lineas claras para la
comunicacion entre los equipos operativos y la alta direccion. Ademas, los encuestados de
25 empresas indicaron que la gerencia siempre alienta a los miembros a identificarse con los
roles de la estrategia y a participar en la ejecucion del plan. Esto fomenta el sentimiento de
pertenencia dentro de la organizacion.
Los procesos de informacién y decision de nuestra
organizacion son claros para proporcionar una forma

interactiva de acelerar la implementacion de la
estrategia

71%

Por lo general, presentamos la estrategia de la
organizacion a las personas de una manera simple,
pero con un lenguaje claro que facilite la correcta
comprension

69%

La gerencia siempre encuentra formas de alentar a
los miembros a identificarse en los roles que
representa la estrategia de la organizacion

73%

Nuestra organizacion normalmente proporciona
lineas claras para que los equipos operativos se
comuniquen con la alta direccion

70%

Todas las partes interesadas de esta organizacion
tienen una vision compartida o clara de la estrategia
durante el proceso de implementacion

72%

67% 68% 69% 70% 71% 72% 73% 74%

Figura 17. Comunicacion

La planificacion estratégica se articula a las metas organizacionales, posteriormente, los
lideres organizan y dirigen las actividades a realizar y como y quién las ejecutara. En este
sentido, se deben crear canales de comunicacion adecuados para coordinar el trabajo en
equipo, que requiere de liderazgo tanto para la coordinacién como para la verificacion del
desempetio, evitando desviaciones o de existir estas, implementar correcciones oportunas

durante el proceso de control y evaluacion (Garcia, 2017).

Fortaleciendo esta informacion, en el estudio realizado por Cedefo (2022) se evidencia la
importancia de la existencia de lineas de comunicacion definidas entre los directivos y los

equipos de trabajo, ya que, se afirma que, de las 39 PYMES analizadas en este estudio, 24
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consideran que a los colaboradores se les comunica la estrategia, lo cual es un factor
importante para forjar el compromiso y alcanzar los resultados esperados, tanto financieros

como no financieros.

Finalmente, al hablar de la retroalimentacion y control, estas medidas deben dirigir la
atencion de los gerentes y trabajadores hacia factores especificos que se espera acarreen a
avances competitivos para la organizacion. Es decir, tener la capacidad de realizar un
seguimiento de los resultados operativos y financieros a corto plazo, que cooperen en la
supervision del progreso en la creacion de capacidades y la adquisicion de los activos

intangibles necesarios para el éxito futuro.

Para conservar el compromiso con el plan estratégico, es util desarrollar un sistema de
monitoreo que provea retroalimentacion relevante y precisa, de forma oportuna y con
periodos de informes fijos, con la finalidad, de comunicar a todas las partes interesadas clave

para que puedan informarse acerca del estado de sus objetivos de interés (Qehaja, 2025).

El proyecto de gestion comienza con una reunion entre el director y el equipo ejecutivos, con
el fin de definir la vision estratégica y actualizar la estrategia. Luego, se llevan a cabo
procesos similares en las diferentes unidades funcionales de la empresa. En el 4rea de
finanzas, se realizan ajustes en los presupuestos corporativos, mientras que en recursos
humanos se llevan a cabo revisiones de desempefio de los trabajadores y programas de
desarrollo. A lo largo del afio, distintos equipos participan en procesos de comunicacion
estratégica, evaluacion e intercambio de conocimientos para la retroalimentacion
organizacional (Kaplan, 2004). En este contexto, el entorno competitivo se ha transformado
de una competencia fundamentada en la capacidad de invertir y administrar activos fisicos o
tangibles, a una competencia asentada en el conocimiento y la capacidad de explotar activos
intangibles como el capital humano y los sistemas de informacion, de gran relevancia en el
aspecto de retroalimentacion para el control de las variables de importancia empresarial

(Kaplan, 2017).

En este sentido, los autores describen como un aspecto relevante el disefio de programas

individuales de desempefio para los ejecutivos y gerentes que, conjugados con tecnologias
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de informacién validadas, permitan la obtencion de datos que para medir rendimientos. Sin
embargo, se debe traducir la estrategia organizacional en un conjunto integrado de medidas
para que estos sistemas de medicion correspondan a un sistema de gestion estratégica que
genere retroalimentacion de la medicion del desempefio para evaluar continuamente la
estrategia implementada. La retroalimentacion es mucho mas util si se relaciona con los

objetivos preespecificados (Qehaja, 2025)

Los resultados obtenidos en este estudio se relacionan con lo anteriormente descrito como se
muestra en la figura 18. En este contexto, los administradores encuestados se inclinaron en
una escala del 1 al 7 por valores mayores a 5, afirmando que en sus medianas empresas
representadas existe un ambiente de aprendizaje continuo que mantiene a los miembros del
equipo bien informados mediante una retroalimentacion adecuada para garantizar la revision
continua de la estrategia para que sus desarrolladores puedan ajustar los planes de la PE si es
necesario. Afirman que esta forma de retroalimentacion permite que el sistema ofrezca
control al monitorear los resultados a corto plazo, brindando asi, valiosa informacién acerca

de los factores impulsores del desempenio empresarial futuro.

Nuestra organizacién cuenta con un sistema que permite el _ 74%
ajuste de los planes cuando sea necesario d
Nuestra organizacion facilita un ambiente de aprendizaje

continuo que mantiene a los miembros del equipo bien _ 70%

informados

Los desarrolladores de la estrategia tienen acceso a

retroalimentacion durante la implementacion para ajustar los _ 75%

planes si es necesario.
Nuestra organizacién no solo proporciona asignaciones de
recursos, sino que también tiene la capacidad de controlarlos _ 71%
y monitorearlos durante el cumplimiento de las tareas
Nuestra organizacion cuenta con las medidas de control
estrategia
Nuestra organizacion cuenta con las medidas de

retroalimentacion adecuadas para garantizar la revision _ 73%

continua de la estrategia

64% 66% 68% 70% 72% 74% 76% 78% 80%

Figura 18. Retroalimentacion y control.
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Como se puede observar en la figura 18, se evidencia que los administradores encuestados
manifestaron que en las empresas analizadas se asignan y controlan recursos otorgados
mediante su monitoreo, y ademas, cuentan con las medidas de control adecuadas para
garantizar la revision continua de la estrategia. En este contexto, la mediciéon es una forma
efectiva de apoyar a las organizaciones en la implementacion de su estrategia, debido a que,
los directivos y departamentos pueden divisar las métricas, valorarlas, y de ser necesario,
identificar acciones especificas a ejecutar para influir positivamente en el rendimiento de su

plan estratégico.

Es fundamental considerar tanto medidas financieras como impulsores del desempefio para
un control efectivo del rendimiento. Las medidas comunes de resultado no proporcionan
informacion sobre como lograr los resultados, mientras que los impulsores de desempefio no
garantizan un mejor desempefio financiero o la satisfaccion de las partes interesadas a largo
plazo. La correlacion entre los resultados a corto plazo y las metas a largo plazo es importante

y depende del control, monitoreo, retroalimentacion y ajustes del plan estratégico durante su

implementacion (Kaplan, 2017).
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Conclusiones

La presente investigacion permitio analizar de manera sistematica la gestion administrativa
del plan estratégico en 25 empresas medianas del sector G466 en la provincia de Pichincha,
revelando patrones consistentes en la formulacion, comunicacion e implementacion de la
planificacion estratégica. Los hallazgos evidencian que la mayoria de las organizaciones
cuentan con un plan estratégico formalizado y vigente, lo que demuestra una madurez
administrativa superior a la reportada en estudios previos sobre PYMES ecuatorianas. La
vigencia extendida de estos planes y su aplicacion continua reflejan una vision corporativa

orientada a la permanencia y al fortalecimiento de la gestion institucional.

Respecto a los componentes centrales de la planificacion, los resultados muestran que las
empresas cuentan con una planificacion estratégica basica y dan mayor prioridad a elementos
estructurales como mision, vision, objetivos anuales y planes de accion. En contraste, se
observa una menos incorporacion de herramientas analiticas avanzadas como el estudio de
tendencias y el analisis de competidores presentan menor presencia. Esto indica que la
planificacion estratégica en el sector G466 se caracteriza por un enfoque operativo y de corto
plazo, lo que indica una limitada adopcion de précticas analiticas que permitan anticipar
cambios del entorno. A pesar de ello, la presencia generalizada de evaluaciones continuas

revela un interés creciente por monitorear la ejecucion y generar retroalimentacion.

Una de las conclusiones més relevantes del estudio es el impacto positivo de la planificacion
estratégica en el desempefio financiero. La mayoria de las empresas percibe mejoras en
ventas, rentabilidad y eficiencia operativa como resultado de la implementacion del plan
estratégico. Esto confirma que la planificacion no constituye unicamente un instrumento
administrativo, sino una herramienta que fortalece la competitividad y la sostenibilidad
empresarial. La relacion entre planificacion y desempefio se evidencia, ademas, en los altos
niveles de cumplimiento del presupuesto y de los objetivos establecidos, indicadores que

reflejan disciplina financiera, claridad organizacional y una ejecucion estratégica eficaz.

En conjunto, los resultados permiten concluir que la planificacion estratégica constituye un
pilar relevante en la gestion administrativa de las empresas medianas del sector G466.

Aunque existen areas susceptibles de fortalecimiento como la incorporacion de andlisis
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prospectivos o metodologias més avanzadas de inteligencia competitiva, la estructura actual
del proceso, el compromiso del personal y la capacidad de seguimiento demuestran que las
empresas cuentan con bases solidas para consolidar su gestion y mejorar su desempefio en

entornos altamente competitivos.

Finalmente, la evaluacion de la implementacion del plan estratégico mostro que las empresas
medianas del sector G466 presentan un desempeio favorable en la ejecucion tanto
presupuestaria como operativa. El cumplimiento de los objetivos estratégicos y la realizacion
de proyectos dentro de los pardmetros establecidos demuestra que los planes no se limitan a
documentos formales, sino que se traducen en acciones concretas que impactan la gestion
organizacional. La experiencia y estabilidad laboral de los encuestados también contribuyd
a un mejor nivel de implementacion, lo que resalta la importancia del recurso humano en la

ejecucion estratégica.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta Planificacion Estratégica

1. Laempresa cuenta con un plan estratégico

a.

b.

SI
NO

2. Ao de la tltima elaboracion del plan estratégico

3. (Desde qué ano la empresa tiene planificacion estratégica?

4. (De qué manera fue socializado el plan estratégico entre el personal de la empresa?

a
b.
C.
d.

c.

Impresa

Digital

Encuentro anual de la organizacion

Reuniones departamentales de metas y objetivos anuales

Ninguna

5. (Cuadl es el periodo de vigencia del ultimo plan estratégico?, escribir aqui desde que

afio y en la siguiente pregunta poner hasta. ANO DESDE.

6. (Cuadl es el periodo de vigencia del ultimo plan estratégico?, escribir aqui hasta que

afio tendria vigencia el plan estratégico. ANO HASTA.

7. (Cual es el estado de ejecucion del plan estratégico vigente?

a.
b.
c.

d.

A tiempo
Atrasado
Adelantado

No ejecutado

8. Indique los elementos que contiene el plan estratégico

a.

a0 o

=H

Declaracion de mision y vision
Andlisis de tendencias
Andlisis de competidores
Objetivos a largo plazo
Objetivos anuales y estrategias
Planes de accion (POAS)
Evaluacién continua
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9. (Qué técnicas /herramientas utilizaron parael Analisisde tendencias 'y
competidores?
a. Analisis PEST (Politico, econdomico, social, tecnoldgico)
b. Modelo de 5 Fuerzas de Porter (clientes, competencia, nuevos competidores,
proveedores, productos sustitutos)
Matriz de Evaluacion de Factores Externos OA (Oportunidades y Amenazas)
d. Auditoria interna de la empresa por areas funcionales
e. Vision de la empresa basada en recursos (recursos tangibles, intangibles,
competencias organizacionales)
f. Cadena de Valor (procesos internos)
g. Matriz de evaluacion de factores internos FD (Fortalezas y Debilidades)
10. ;Qué técnicas / herramientas utilizaron para la formulacion de las estrategias?
a. Matriz FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas)
b. Matriz del Perfil Competitivo
c. Matriz Boston Consulting Group BCG
d. Matriz cuantitativa de la Planificacion Estratégica
11. A continuacion, evaltie los componentes principales del plan estratégico
Nuestra organizacidon hace uso de un plan estratégico detallado

a.
b. Hacemos uso de objetivos estratégicos detallados

e

Definimos exactamente como vamos a lograr los objetivos estratégicos

o

Nuestra estrategia se describe en un plan detallado

e. Analizamos posibles opciones estratégicas en relacion con nuestros objetivos
estratégicos

f. Nuestro plan estratégico incluye como podemos lidiar con problemas
potenciales

g. Analizamos varias alternativas antes de elegir una estrategia

h. Nuestra organizacion hace uso de un plan estratégico detallado  Hacemos
uso de objetivos estratégicos detallados

1. Definimos exactamente cobmo vamos a lograr los objetivos estratégicos
Nuestra estrategia se describe en un plan detallado

J. Analizamos posibles opciones estratégicas en relacion con nuestros objetivos

estratégicos
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k. Nuestro plan estratégico incluye como podemos lidiar con problemas

1.

potenciales

Analizamos varias alternativas antes de elegir una estrategia

12. Califique el grado de énfasis para cada uno de los siguientes componentes del plan

estratégico
a. Declaracion de mision y vision Andlisis de tendencias
b. Anadlisis de competidores
c. Objetivos a largo plazo Objetivos anuales y estrategias
d. Planes de accién (POAS)
e. Evaluacion continua

13. Evalue la influencia de los siguientes factores en la implementacion del plan

estratégico. Donde 1: Nada influyente y 5: Totalmente influyente.

f.

Falta de una vision estratégica bien definida

Falta de vinculacion entre estrategia y operaciones

Falta de participacion de los implicados en el proceso y en la evaluacion de
los resultados

Falta de datos apropiados y medidas de rendimiento

Insuficiente divulgacion Inadecuado  balance entre los recursos
disponibles y los recursos necesarios para la ejecucion

No disponer de un sistema de informacion que apoye las decisiones

14. ;Qué tanto incide la planificacion estratégica en el desempefio financiero?

a.

Donde 1: Nada y 5: Mucho

Nivel de incidencia

15. Escoja qué elemento incide mas en el desempefio financiero

a
b.
c

d.

c.

f.

g.

Declaracion de mision y vision
Analisis de tendencias
Andlisis de competidores
Objetivos a largo plazo
Objetivos anuales y estrategias
Planes de accion (POAS)

Evaluacion continua

16. Gestion de proyectos y programas
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Califique cada item del 1 al 7, siendo 1: totalmente en desacuerdo y 7:

totalmente de acuerdo.

a.

Por lo general, realizamos proyectos/programas dentro del presupusto ~ Por
lo general, llevamos a cabo proyectos/programas dentro de los objetivos
establecidos

Por lo general, realizamos proyectos/programas dentro del cronograma En
la realizacion de nuestros proyectos/programas los objetivos establecidos son
muy importantes

En la realizacion de nuestros proyectos/programas, la consideracion del
presupuesto es importante

En la realizacion de nuestros proyectos/programas los plazos son muy
importantes

Los miembros del equipo de proyectos/programas dedican mas del 50% de su

tiempo a las actividades del equipo

17. Asignacion de recursos

Califique cada item del 1 al 7, siendo 1: totalmente en desacuerdo y 7:

totalmente de acuerdo.

a.

Nuestra organizacion proporciona infraestructuras tecnoldgicas actualizadas
(por ejemplo, recursos de TI) para el cumplimiento de las tareas

La organizacion prioriza los recursos financieros para los programas y
proyectos que estan alineados con la estrategia organizacional

Nuestra organizacion siempre cuenta con una asignacion presupuestaria
adecuada para la provision de recursos para las acciones a realizar

Nuestra organizacion normalmente no tiene problemas para obtener
financiamiento para la implementacion de su estrategia ~ Nuestra
organizacion no tiene que subcontratar ninguna de sus principales actividades
funcionales durante la implementacion de su estrategia

Nuestra organizacion subcontrata algunas de las actividades de apoyo durante

la implementacion de su estrategia

18. Disefio y estructura de la organizacion

Califique cada item del 1 al 7, siendo 1: totalmente en desacuerdo y 7:

totalmente de acuerdo.
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Nuestra organizacion cuenta con una estructura organizacional bien
configurada para la implementacion de la estrategia

Nuestra organizacion asigna el tiempo y los esfuerzos necesarios en la
planificacion de formas organizativas que apoyen la implementacion de la
estrategia

Nuestra organizaciéon fundamentalmente asegura que las funciones estén
alineadas con su estrategia

Nuestra organizacion tiene que llevar a cabo un redisefio minucioso de su
estructura organizacional para implementar su estrategia

Nuestra organizacion no siempre tiene que emprender un redisefio consciente

de su estructura, sino que se arregla como puede

19. Involucramiento de la alta direccion

Califique cada item del 1 al 7, siendo 1: totalmente en desacuerdo y 7:

totalmente de acuerdo.

Nuestra alta direccion estd involucrada en el proceso de implementacion
Nuestra alta direcciéon proporciona un estilo de gestion que apoya la
cooperacion de equipos multifuncionales

Nuestra alta direccién proporciona un estilo de gestion que fomenta la
explotacion de las economias de escala que existen en la organizacion

La alta direccion proporciona un estilo de gestion que coordina las decisiones

y acciones de los gerentes involucrados para que implementen la estrategia

20. Gestionar el cambio

a.

b.

C.

Nuestra organizacion cuenta con los procedimientos correctos de recompensa
y compensacion que fomentan la ejecucion de las acciones.
Nuestra organizacion cuenta con los procedimientos adecuados de
capacitacion y desarrollo que fomentan la ejecucion de las acciones.

Nuestra alta direccion estd comprometida a proporcionar una cultura
que premie a las personas por su innovacion y emprendimiento
Nuestra organizacion proporciona Yy revisa activamente las politicas
administrativas correctas
Los gerentes funcionales estan constantemente motivando a las personas a la
accion
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1.

Nuestra organizacion es capaz de gestionar el cambio a través de la creacion
y difusion del conocimiento en toda la empresa ~ Durante la
implementacion de su estrategia, nuestra organizacion es capaz de manejar
sistemas o estructuras burocraticas cuyas interferencias podrian anular los
esfuerzos profesionales

Nuestra organizacion es capaz de gestionar las diferencias de poder dentro de
las unidades o divisiones organizativas

Nuestra organizacion participa activamente en la gestion del cambio en la
implementacion de la estrategia

Existe un compromiso de todos los miembros de la organizaciéon en la
implementacion de la estrategia

No hay resistencia al cambio durante la implementacion de la estrategia

21. Comunicacioén

a.

Todas las partes interesadas de esta organizacion tienen una vision compartida
o clara de la estrategia durante el proceso de implementacion Nuestra
organizacion normalmente proporciona lineas claras para que los equipos
operativos se comuniquen con la alta direccion

La gerencia siempre encuentra formas de alentar a los miembros a
identificarse en los roles que representa la estrategia de la organizacion

Por lo general, presentamos la estrategia de la organizacion a las personas de
una manera simple, pero con un lenguaje claro que facilite la correcta
comprension

Los procesos de informacion y decision de nuestra organizacion son claros
para proporcionar una forma interactiva de acelerar la implementacion de la

estrategia

22. Percepcion

a.

Las personas de nuestra organizacion tienen la percepcion de que la estrategia
de la organizacion se les comunica adecuadamente
Existe la percepcion en la organizacion de que la estrategia se puede

implementar
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Existe la percepcion de que el gerente de implementacion que dirige el

proceso tiene suficiente autoridad para movilizar e implementar la estrategia

Existe la percepcion de que el gerente que dirige el proceso de
implementacion tiene el respeto de la alta direccion o de las personas que
desarrollaron la estrategia.

Las personas de nuestra organizacion tienen la percepcion de que la

organizacion asignara recursos para la implementacion de la estrategia

23. Retroalimentacion y control

a.

Nuestra organizacion cuenta con las medidas de retroalimentacion adecuadas
para garantizar la revision continua de la estrategia

Nuestra organizacién cuenta con las medidas de control adecuadas para
garantizar la revision continua de la estrategia

Nuestra organizacion no solo proporciona asignaciones de recursos, sino que
también tiene la capacidad de controlarlos y monitorearlos durante el
cumplimiento de las tareas

Los desarrolladores de la estrategia tienen acceso a retroalimentacion durante
la implementacion para ajustar los planes si es necesario.

Nuestra organizacion facilita un ambiente de aprendizaje continuo que
mantiene a los miembros del equipo bien informados

Nuestra organizacion cuenta con un sistema que permite el ajuste de los planes

cuando sea necesario
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