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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo analizar la relacion entre la madurez de la gestion
estratégica y la capacidad de innovacion en las PYMES manufactureras del subsector
CIIUGA47 del Distrito Metropolitano de Quito. La metodologia aplicada mantuvo un
enfoque cuantitativo de alcance descriptivo y correlacional, basada en encuestas cerradas
a 84 PYMES, utilizando un disefio estratificado que representd diversas capacidades de
gestidn e innovacion. Los datos fueron analizados mediante estadisticas descriptivas y de
correlacion a través de Pearson. Los resultados muestran una interdependencia positiva
moderada entre la madurez de la gestion estratégica y la capacidad de innovacion de
productos y servicios, lo sugiere que ambas variables estan relacionadas, pero la magnitud
refleja la existencia de un porcentaje significativo de empresas que no ha incursionado en
la investigacion, ademas que la relacion puede estar influenciada por factores ajenos.
Finalmente se resalta la importancia de la gestion estratégica en la capacidad de
innovacion de las organizaciones del subsector ya que estd encaminado en torno a un

futuro éptimo.

Palabras clave: Gestion estratégica, Innovacion, PYMES manufactureras,

Competitividad y Sostenibilidad



ABSTRACT

The present study aims to analyze the relationship between the maturity of strategic
management and innovation capacity in manufacturing SMEs of the CIIUG47 subsector
in the Metropolitan District of Quito. The applied methodology maintained a quantitative
approach with descriptive and correlational scope, based on closed surveys of 84 SMEs,
using a stratified design that represented various management and innovation capabilities.
The data were analyzed using descriptive statistics and correlation analysis through
Pearson. The results show a moderate positive interdependence between the maturity of
strategic management and the capacity for product and service innovation, suggesting that
both variables are related; however, the magnitude reflects the existence of a significant
percentage of companies that have not ventured into research, and the relationship may
be influenced by external factors. Finally, the importance of strategic management in the
innovation capacity of organizations in the subsector is highlighted, as it is directed

towards an optimal future.

Keywords: Strategic management, Innovation, Manufacturing SMEs, Competitiveness
and Sustainability



1 INTRODUCCION

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) se han convertido en una base para la
economia a nivel mundial y local, representando el 90% del total de empresas y, ademas,
son responsables de la generacion de alrededor del 50% de plazas de trabajo formal,
impulsan a la innovacion y dinamizan los mercados (Banco Mundial, 2019). Es asi que
tanto el desarrollo econdmico como la cohesion social se ven impulsados por las
oportunidades que generan en las diversas comunidades. En el caso de las economias
nacientes, las PYMES son aiin mas relevantes debido a que se convierten en el principal
motor de innovacion y adaptacion en situaciones desafiantes. Para Ecuador, las PYMES
representan una base importante para su economia ya que generan mas del 70% de plazas
de trabajo y contribuye en un 60% al PBI (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,
2012).

El subsector CIIUG47, es relevante por su dinamismo y relevancia en la economia, esta
area incluye una diversidad de actividades econémicas de venta al por menor, como la
venta de productos nuevos y usados para el pablico por tiendas departamentales, puestos
de venta, vendedores ambulantes, cooperativas, etc. ElI comercio al por menor se tipifica
por el tipo de venta como: en almacenes siendo de caracter especializado como no
especializado. Entre los productos que se venden a comercios no especializados se
encuentran: venta de alimentos, bebidas, tabaco, prendas de vestir, muebles, aparatos,
articulos de ferreteria, cosméticos, joyeria, bisuteria, juguetes, articulos de deporte, entre
otros. Por otra parte, los articulos de venta a comercios especializados abarcan: frutas,
legumbres, hortalizas frescas o0 en conserva, lacteos, huevos, pescado y mariscos,
producto de panaderia, confiteria, reposteria, carnicos, bebidas de carécter alcohdlico
como no alcoholico, venta de combustibles liquidos para vehiculos motorizados, asi como
de fuel, gas, carbon y lefia, también se incluye venta de equipo de comunicacion,
periférico, programas informéticos, equipo de sonido y video, otras actividades como
muebles, equipo de iluminacion, productos culturales y recreativos, farmacéuticos y

medicinales, articulos de segunda mano, entre otras actividades.

En este subsector también se incluyen articulos de venta al por menor que se no se realizan
en comercios, puestos de venta 0 mercados como comisionistas, venta puerta a puerta,

etc. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2012). Las PYMES de este subsector
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son esenciales para la satisfaccion de las necesidades basicas de los consumidores y
fomentan el consumo local, lo que contribuye al desarrollo de la economia regional y

nacional.

En la actualidad, la globalizacion, competitividad del mercado, digitalizacion y
volatilidad econdmica, plantean diversos desafios para las PYMES, como la escasez de
recursos financieros, tecnologia avanzada limitada y la bdsqueda constante de
posicionamiento dentro de un mercado saturado de opciones. Estos desafios necesitan de
estrategias que permitan la supervivencia y el crecimiento sostenible de las empresas
(OECD, 2021).

Las PYMES del subsector CIIUGA47, se encuentran dentro de las empresas que enfrentan
los retos antes mencionados, por lo que tanto la gestidn estratégica como la innovacion
se muestran como herramientas fundamentales para superar los desafios y mejorar su
posicion. Es importante que las empresas tengan buena capacidad de adaptacién ante los
cambios, siempre tomando en cuenta su visién y las oportunidades que se presentan. Es
asi que la gestién estratégica surge como un instrumento que permite a las PYMES
establecer sus objetivos, optimizar el uso de recursos y procesos, facilitando la
identificacion de oportunidades y amenazas, promoviendo una ventaja competitiva
sostenible (Belton, 2017), lo que permite a las empresas anticiparse a las tendencias del

mercado.

La innovacion es un elemento fundamental en la gestién estratégica, debido a que este
componente permite a las PYMES diferenciarse de sus competidores al ofrecer productos
y servicios Unicos, que surge de un proceso de optimizacion en los procesos internos. La
eficiencia operativa se ve reflejada al combinar de manera eficaz la y estrategia y como
consecuencia abre nuevas ventajas en el mercado. Diversos estudios demuestran que las
empresas que implementan la innovacion en su modelo de negocio tienen hasta un 30%

mas de posibilidades de expandir su mercado (Guerrero & Cordova, 2024).

La sinergia entre innovacién y gestion estratégica potencia la capacidad de las PYMES
para convertir las limitaciones en oportunidades y posicionarse como actores notables en
el panorama financiero. Este proyecto busca explorar en profundidad coémo al

implementar de manera efectiva estos dos elementos, contribuyen al éxito y la



sostenibilidad de las PYMES en un panorama de transformacion constante (Robayo,
2016).

Es asi que el objetivo principal de este estudio es analizar la relacion entre la madurez de
la gestion estratégica y la capacidad de innovacion en las PYMES manufactureras del
subsector CIHUGA47 del Distrito Metropolitano de Quito. Por lo que se busca identificar
como las practicas estratégicas influyen en la capacidad de las PYMES en innovacion,
competitividad y sostenibilidad en un entorno mercantil dinamico. La base del proyecto
se da gracias a la Madurez de la Gestion Estratégica y sus dimensiones: liderazgo, cultura
y valores, pensamiento y planificacion estratégica, alineacion estratégica, medicion del

desempefio, gestion del desempefio, mejora de procesos y sustentabilidad estratégica.

La metodologia del estudio es de tipo cuantitativo y descriptivo, usando datos obtenidos
a través de encuestas a 84 representantes de diferentes PYMES pertenecientes al
subsector y analizados con técnicas estadisticas descriptivas y correlacionales. Los
resultados muestran la existencia entre la madurez en la gestion estratégica y la capacidad
de innovacion, siendo una relacion moderada y positiva, con un coeficiente de correlacion
de 0,558. Asi también, que el alfa de Cronbach, que mide la fiabilidad interna de los
constructos, muestra valores significativos tanto para la capacidad de innovacion (0,906)
como para la madurez de la gestion estratégica (0,911). Es asi que las herramientas que
se utilizaron para el andlisis de las dimensiones son confiables y respaldan los datos
obtenidos, que al ser contrastados con estudios previos se difieren en que la innovacion

no solo depende de la implementacion tecnoldgica.



2 REVISION DE LITERATURA

2.1 La Gestion Estratégica y sus dimensiones

La gestion estratégica es una herramienta esencial para las organizaciones, ya que permite
identificar los objetivos a largo plazo, alinear recursos y alcanzar las metas planteadas de
cada empresa, mejorando asi, la competitividad y sostenibilidad en mercados dinamicos
(Santos, 2019). Un aspecto clave de la gestion estratégica es la habilidad que tienen las
empresas para llevar a cabo un andlisis detallado de sus fortalezas y oportunidades, lo que

les permite posicionarse de manera efectiva.

Con este analisis, también, se logra la identificacion de debilidades y amenazas,
posibilitando que las empresas anticipen los cambios de las tendencias el mercado y
adapten su operacion (Dvorsky et al., 2020). Es asi que, la gestion estratégica permite la
cimentacién una cultura organizacional orientada a la colaboracion y al compromiso de
los trabajadores, resultado un entorno colaborativo y productivo, favorable para lograr los

objetivos a largo plazo.

El concepto de madurez estratégica es importante cuando se evalla que tan adecuado es
el proceso de planificacion y ejecucion de estrategias dentro de una empresa. Para lograr
la madurez se necesita de un proceso gradual donde las empresas inician en niveles de
desorganizacion y reactividad, hasta niveles desarrollados, donde la organizacién logra
desarrollar las estrategias en su totalidad y de manera eficiente. Por lo que, la madurez
estratégica muestra el grado de distincion de las practicas empresariales y su capacidad
para sostenerlo a futuro (Belas, 2020). Comprender y aplicar el concepto de madurez
estratégica ayuda a las organizaciones a evaluar aspectos clave como liderazgo,
formacion de objetivos y la implementacion de indicadores de desempefio (Cervinka,
2023).

El Modelo de Madurez de la Gestidn Estratégica propuesto por Strategy Management
Group (2019), es relevante para las PYMES, por las pautas que establece para valorar el
nivel de refinamiento de cada estrategia. EI modelo esta estructurado de manera que se
analice como cada empresa gestiona su planificacion estratégica, alinea sus recursos,
plantea sus metas y mide el desempefio. El enfoque del modelo se basa en la evolucion

de las empresas durante su desarrollo, considerando desde enfoques reactivos e
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informales, hasta niveles estructurados y sistematicos, evaluando el momento donde la
estrategia se complementa totalmente en las operaciones y areas de la organizacion.
Permitiendo asi, diagnosticar el nivel actual de madurez estratégica de las PYMES para

establecer un plan que establezca un enfoque eficiente y competitivo.

Es asi que el modelo de madurez estratégica se orienta en diversas dimensiones puntuales
que las organizaciones deben evaluar. Entre las principales dimensiones se incluyen el
liderazgo, cultura y valores, pensamiento y planificacion, alineacion, medicion del

desempefio, gestion del desempefio, mejora de procesos y sustentabilidad estratégica.

2.1.1 Liderazgo

Las estrategias para liderar son guias para las empresas cuando se busca alcanzar
objetivos a largo plazo, por lo que es importante desarrollar la habilidad para trazar el
camino a seguir, alineando todas las actividades de la empresa hacia el objetivo mayor.
El liderazgo se vuelve efectivo cuando permite que el entorno tome decisiones acertadas
y se promueva una cultura empresarial enfocada en la mejora y el cambio, por lo que los
lideres deben estar dispuestos a la adaptacion, asegurando que la organizacion logre

aprovechar las oportunidades que se presenten (Isensee et al., 2020).

Esta dimension influye tanto en la direccién administrativa como en la gestion de los
recursos humanos y la innovacion. Los lideres son los primeros en promocionar practicas
innovadoras en la empresa. Un liderazgo transformacional, se refleja cuando los
empleados logran y superan metas individuales en favor de los objetivos
organizacionales. Este liderazgo es importante para las PYMES debido a que la
transformacion se da desde la cabeza, mejorando tanto la organizacion interna como su

competitividad y sostenibilidad (Colombo, 2024).

2.1.2  Cultura y Valores

La cultura organizacional, suministra las normas de conducta para conocer cobmo se deben
efectuar las estrategias dentro de la organizacion. La cultura organizacional debe ser
solida, flexible e innovadora, lo que impacta significativamente la capacidad de
adaptabilidad a los cambios del entorno empresarial. Asi también, la cultura
organizacional que promueve la colaboracion y da cabida a una mejor implementacion

de estrategias operativas, facilitando una ejecucion eficaz de las estrategias (Sao, 2019).



Los valores de una empresa, por otra parte, se precisan como ideas que el personal debe
manifestar en sus horas de trabajo y son congruentes con la vision estratégica de la
empresa. Entre los valores que deben presentarse en la gestion tactica se pueden
mencionar a la responsabilidad, compromiso, respeto y tolerancia. Los valores de la
empresa constituyen parte de las bases de toda organizaciéon, ya que permite definir tanto

a sus colaboradores como asi misma (Del Angel, 2024).

Es importante sefialar que la interaccion entre la cultura y valores y el liderazgo también
influye directamente en la alineacion estratégica, un factor clave para la integracion de
sistemas empresariales y la toma de decisiones estratégicas. Esta dimension también
influye en otras como en el liderazgo, ya que facilita la implementacion de las estrategias
y que los actores se encuentren en la misma sintonia, haciéndolos mas eficientes y

respondan al cambio con agilidad (Anning-Dorson, 2021).

2.1.3 Pensamiento y Planificacion Estratégica

El pensamiento estratégico se concibe como un factor que va a hacer posible el proceso
de la planificacion ya que esta disefiado para crear las perspectivas de la organizacion a
partir de las que se crean las bases, se toman las decisiones importantes sobre la
planificacion. Esté basado en el célculo y la l6gica e incluye una representacion del futuro
(Escobar et al., 2022). El pensamiento estratégico entonces garantiza el éxito siempre y

cuando se tengan bases fuertes en los procesos organizacionales.

La planificacion estratégica permite que las organizaciones alineen sus esfuerzos y
recursos como consecuencia de sus objetivos a corto y mediano plazo. Se realiza a nivel
organizacional, considerando la totalidad de la empresa de manera que se integren todas
las iniciativas de los actores en estrategias comunes (Escobar et al., 2022). Este proceso
es clave para que las empresas puedan adaptarse a los desafios del mercado, ya que la
planificacion bien estructurada permite abordar los problemas de forma proactiva,

anticipando tendencias y reduciendo riesgos operacionales.

2.1.4 Alineacion Estratégica

La alineacion estratégica es un proceso por el que una empresa constituye una vision que
la hace realidad a través de mensajes concretos orientados a la direccion y organizacion,

por lo que el alineamiento estratégico cumple cuatro etapas que son: planificacion,



difusion, implementacion de la estrategia y supervision, estas fases se dan en ciclo hasta

el cumplimiento de las metas (Ledesma et al., 2019).

La alineacion estratégica se asegura de que las estrategias organizacionales estén
alineadas con las capacidades y recursos de la empresa, potenciando el desempefio. Al
lograr la sinergia, las PYMES mejoran su capacidad de ejecucion y optimizan la toma de
decisiones estratégicas. Este aspecto es especialmente crucial para integrar tecnologias de
informacidn y otros sistemas clave (Bi, 2020). La alineacién permite que todas las areas
converjan hacia los mismos objetivos, facilitando la eficiencia en la ejecucion de

estrategias y el progreso en la competitividad.

2.1.5 Medicion del Desempeiio

La medicion de desempefio permite organizar la informacion de la empresa de acuerdo a
las estrategias con el fin de simplificar el proceso de decisién de los directivos, lo que de
manera directa conduce a mejorar los resultados organizacionales. La medicion de
desempefio tiene atributos como: integracion de la estrategia, indicadores de desempefio,
presentacion de objetivos para cada punto de vista, relaciona los objetivos con los
resultados (Vergara, 2015).

Existen diversos modelos que permiten medir el desempefio de una empresa, estos
modelos deben precisar el correcto equilibrio entre los diferentes aspectos de la
organizacion. Para que los modelos funcionen deben fijarse los objetivos, definir las
competencias, conocer el tipo de indicador de desempefio y las escalas, y finalmente
proyectar el proceso en un sistema de desempefio; habiendo definido el modelo, es
importante determinar en qué medida los resultados impactaran en los empleados y cuales

serén las acciones a tomar para su mejora (HayGroup, 2024).

La medicion del desempefio en las PYMES es fundamental para evaluar y monitorear la
efectividad de las estrategias empresariales y asegurar su alineacién con los objetivos
organizacionales, ya que se garantiza la sostenibilidad empresarial al identificar las
oportunidades. Sin embargo, este es un desafio para las PYMES debido a que no se logra
una implementacion efectiva de sistemas de medicion por la falta de recursos y

metodologias adecuadas para su contexto (Papulova et al., 2021).



2.1.6 Gestion del Desemperio

La gestion del desempefio implica el uso de registros compilados que ayudan a tomar
decisiones operativas y estratégicas, incluyendo la integracion de medidas de caracter
financiero y no financiero, como la eficiencia operativa, desarrollo de talento humano y
satisfaccion del cliente, siendo béasicas para evaluar el progreso hacia el cumplimiento de
los objetivos estructurales. Al implementar practicas de gestion de desempefio, las
empresas consiguen mayor competitividad y resiliencia (Rojas-Lema et al., 2020).

La gestion de desempefio estd disefiada para que existan indicadores de evaluacion los
cuales, a través de los datos ayuden a tomar decisiones estratégicas. Entre las principales
aplicaciones de la valoracion del desempefio estan: disefio de planes de mejora continua,
estrategias de salida, ajustes a la planificacion y estrategias, programas de capacitacion,
etc., sin embargo, los indicadores se pueden establecer de acuerdo a la naturaleza de las
metas de la empresa, por ejemplo, si se establecen indicadores segin el ambito, los
objetivos estan centrados en la organizacion o en el puesto de trabajo, mientas que si son
indicadores segun su resultado los objetivos establecidos se basan en el rendimiento,
proceso 0 mejora personal, otros indicadores se basan segun el criterio de medicion que
puede ser cualitativo o cuantitativo (Fundacion Factor Huma, 2009). Por ende, estas
decisiones dependen directamente de las necesidades de la persona u organizacion, de

manera que se logre obtener una métrica adecuada y que permita optimizar el trabajo.

2.1.7 Mejora de los Procesos

La mejora de procesos se establece como un analisis metddico del conjunto de actividades
interconectadas en sus flujos, con el objetivo de mejorarlos haciéndolos efectivos y
eficientes de manera que se incremente la capacidad para cumplir las necesidades de los
clientes. EI mejoramiento se gestiona en cualquier nivel de la organizacion y posibilita
que los productos tengan un valor agregado, entendiéndose que los clientes pagarian el

precio por ese valor (Serrano y Ortiz, 2012).

La mejora de procesos es una de las practicas empresariales mas usadas y para que
funcione se deben tener los objetivos bien establecidos. A través de esta gestion, la
organizacion puede obtener una vision profunda de sus limites, lo que implica un esfuerzo
multidisciplinar. Entre las caracteristicas mas importantes estan la flexibilidad y
adaptabilidad ya que se permiten elaborar acciones orientadas a solucionar las
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inconformidades actuales y las amenazas potenciales, para optimizar la gestion de
procesos, existen metodologias que ayudan en el analisis, las etapas que se establecen en

los planes son (Cueva, 2021):

A) Datos, formacién e involucramiento

B) Reconocimiento y definicion de procesos

C) Eleccion de procesos fundamentales

D) Encargado de procesos

E) Evaluacion de procesos e identificacion de problemas
F) Solucion de problemas

G) Definicion de indicadores

Sin embargo, existen metodologias que plantean procesos ciclicos para obtener una

mejora continua (Cueva, 2021).

2.1.8 Sostenibilidad de la Gestion Estratégica

La sostenibilidad en la gestion estratégica que se ha convertido en un fundamento para la
planificacion de las organizaciones, este enfoque responde a una creciente conciencia
ambiental y social, ademas de las demandas del entorno y de los consumidores, debido a
esto, las organizaciones deben adoptar criterios sostenibles en su estrategia sin que se
pierda competitividad y viabilidad a largo plazo. Sin lugar a dudas, la integracion de la
sostenibilidad se da en la etapa de planificacion, se pueden anticipar los riesgos
ambientales y sociales, dando lugar a la innovacion, apertura de nuevos mercados y

mejora de la reputacion en el sector (Santos et al., 2025).

La sostenibilidad de la gestion estratégica también se puede definir por que tan bien la
organizacién mantiene un enfoque, planes o innovacion, ademas de factores que ayuden
para el cambio deseado como personas, sistemas o actividades. Entre los hechos que
ayudan a impulsar la estrategia es la motivacion de los empleados a través de
recompensas, informacion y que en conjunto con una oficina encargada de la gestion
estratégica se llegue a institucionalizar que la “estrategia es responsabilidad de todos”

(Strategy Management Group, 2025).



2.1.9 Innovacion

La innovacion se considera a actividades que ayudan a la empresa a mejorar en aspectos
como productos, mercados, eficiencia, calidad o competencias para entender y
evolucionar, es importante identificar los motivos y conocer el alcance que tiene para la
empresa de manera que se aplique. Entre las actividades que se consideran innovadoras
estan: tareas cientificas, administrativas, comerciales, financieras, entre otras. Las
empresas innovadoras han puesto en marcha estas actividades durante el periodo de
estudio, sin embargo, no todas las organizaciones tienen éxito, ya que el impacto puede
verse reflejado en ventas, cambios de produccion, competitividad, aumentos de flujo, etc.
(© OECD/European Communities, 2005).

La principal razén por la que innova una empresa actualmente es para mejorar el
rendimiento, por ejemplo, al incrementar demanda con la reduccién de gastos, o al
introducir un nuevo producto que permita un mejor posicionamiento de la empresa, de
manera que se obtengan mayores beneficios. Generalmente el proceso de innovacion se
da con niveles de incertidumbre altos, ya que el futuro puede variar segun el sector, el
tipo de producto y otros factores, por lo que los estudios previos son de suma importancia

para obtener resultados favorables (© OECD/European Communities, 2005)..

2.1.9.1 Innovacion de Productos

La innovacion de productos implica la introduccién de bienes o servicios nuevos o
significativamente mejorados en términos de sus caracteristicas técnicas, uso 0
funcionalidad. Este tipo de innovacion busca satisfacer las necesidades cambiantes del
mercado, ayudando a las empresas a mantenerse competitivas y a diferenciarse de sus
competidores. Segun el grado de comparacién con las ofertas previas, la innovacién de
productos se clasifica como incremental o radical, esto ayuda a que las empresas

conserven o incrementen su relevancia para los clientes (Feniser et al., 2019).

El lanzamiento o mejora de productos son estrategias importantes para las PYMES, ya
que les permite mantenerse competitivas en el mercado. Los productos innovadores hacen
que las PYMES creen ventaja competitiva gracias a sus respuestas ante las demandas de
temporada, sin embargo, el proceso requiere de inversiones que pueden afectar
directamente al presupuesto general, ademas del marketing necesario para que el impacto

sea mayor (Nathan & Rosso, 2021). Las mejoras de productos existentes permiten que las

10



empresas se optimicen, logrando una mayor calidad y reduccion de costos, fortaleciendo
la fidelidad y satisfaccion del cliente, lo que demuestra una mejor eficiencia interna
(Ayandibu et al., 2021).

2.1.9.2 Innovacion de procesos

La innovacion de procesos, permite implementar estrategias novedosas para la
produccion o entrega de productos, incluyendo mejoras en diversas areas. La innovacion
de procesos busca optimizar la eficiencia operativa, reducir costos o mejorar la calidad
de los productos o servicios que se ofrecen, teniendo impacto directo en costos de
produccion y en la capacidad de la empresa para mejorar la experiencia del cliente
(Rodriguez et al., 2023).

Para las PYMES, mejorar los procesos permite la optimizacion de la produccién y
logistica, ya que ayuda a minimizar costos y mejorar la velocidad de entrega de los
productos en el mercado. Al combinar efectivamente la innovacion de productos y
procesos se logra el éxito de la empresa a largo plazo, ya que ambas dimensiones se

cohesionan (Osano, 2023).
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3  DISENO METODOLOGICO

3.1 Alcance de la investigacion

El alcance de este proyecto es de caracter correlacional y descriptivo, debido a que se
plantea relacionar las variables del estudio y se conocen las caracteristicas de hecho y lo
que se busca es evidenciar que existe en una muestra (Ramos C. , 2020). La investigacién
se centr6 en analizar como el nivel de madurez en la gestion estratégica afecta la
capacidad de innovacién en productos y procesos de las PYMES del subsector CIIUG47,
especializado en actividades de venta al por menor de alimentos, bebidas, tabaco y otros

productos.

3.2 Enfoque de la investigacion

Esta investigacion fue de caracter cuantitativo, el cual se caracteriza por obtener
informacion a través de datos o mediciones realizadas a las diferentes variables del
proyecto, siendo su producto explicar y predecir. Los datos se miden de manera que se
puedan comparar con resultados previos o la hipétesis, evidenciando explicaciones al
fendbmeno o hecho que se estudi6. En el ambito administrativo, asume una

contextualizacion que se puede adaptar en el tiempo (Babativa, 2017).

3.3 Estrategia de la investigacion

La estrategia utilizada para este proyecto fue la encuesta que incluye 24 bloques de
preguntas cerradas, se usa esta estrategia debido a que es un instrumento que permite que
el investigador obtenga informacion sistematizada de los datos que se desean obtener a
través de las variables de importancia en la investigacidn sobre una poblacién 0 muestra
determinada (Feria, et al., 2020), en este caso de 84 PYMES seleccionadas mediante un
muestreo estratificado, lo que permite garantizar que se consideraran adecuadamente las
diferentes actividades econdmicas dentro del subsector CIIUGA47. Este disefio asegurd
que las empresas incluidas en el estudio fueran de diferentes tamafios y ubicaciones (tanto
urbanas como rurales), lo que permitié una vision completa de las dinamicas y desafios

del subsector en diversos contextos.

3.4 Horizonte temporal

La investigacion se realiza como proceso transversal y se llevo a cabo durante un periodo

de seis meses. Durante los primeros dos meses, se realizd la recoleccion de datos mediante
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encuestas aplicadas directamente en las instalaciones de las empresas o a través de
plataformas digitales seguras. Posteriormente, durante los cuatro meses siguientes, se
realiz6 el andlisis de los datos recopilados, utilizando herramientas estadisticas como
SPSS garantizando la precisidn y robustez de los resultados. Caracteristica de un estudio
de corte transversal que se realizan en un momento determinado de un evento de interés.
(Manterola et al., 2023)

3.5 Técnicas de recoleccion y analisis de datos

Los datos fueron recolectados a través de encuestas direccionadas a representantes de las
PYMES seleccionadas en la muestra de interés, correspondientes al subsector Cl11U G47.
En el instrumento se evalUan ciertos factores que influyen en la gestién de las
organizaciones. Los datos se analizan de manera cuantitativa usando tablas de

frecuencias, correlacion de Pearson y Alfa de Cronbach.

Se analizan los datos generales, las variables dependientes e independientes a través de
tablas de frecuencias incluyendo del tipo absoluta y porcentual, contando con hasta 5

conjuntos de respuestas disponibles.

Después realizar una estadistica descriptiva se realiza el analisis de correlacion de Pearson
con el que se obtiene la analogia del grado de importancia de algunos aspectos de la
Madurez en Gestion Empresarial y la capacidad de innovacion de las empresas. El
coeficiente de correlacion de Pearson mide el grado de relacién entre dos variables
cuantitativas, indicando si la relacion es positiva o negativa (Fiallos, 2021).

3.5.1 Fuentes primarias:

1. Fuentes primarias: la principal fuente de datos fue una encuesta estructurada,
disefiada especificamente para medir las dimensiones de la gestion estratégica y
la capacidad de innovacion de productos y procesos. La encuesta incluia preguntas
cerradas y escalas de medicion previamente validadas, lo que garantiz6 la solidez
tedrica y metodoldgica del instrumento.

2. Encuestas: las variables consideradas en el instrumento fueron las siguientes:
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Variables dependientes: Innovacion de productos e innovacion de procesos.

Variables caracterizadoras: Numero promedio de empleados, Zona donde se
ubica la empresa, Género del gerente/director, Nivel de formacién académica

del gerente/director.

Variables de control: PYMES manufactureras del DMQ, subsector CIIU G47
venta al por menor, excepto el de vehiculos automotores y motocicletas.
Incluyendo venta al por menor en comercios no especializados, de alimentos,
bebidas y tabaco, de combustibles para vehiculos, de equipo de informacion y
de comunicaciones, de otros enseres domésticos, de productos culturales y
recreativos, de otros productos en comercios especializados y, ademads, en
puestos de venta y mercados y la venta no realizada en puestos de venta o

mercados.

Variables independientes: madurez de la gestion estratégica incluyendo los 8
pilares liderazgo, valores y cultura, pensamiento y planificacion estratégica,
alineacion estratégica, medicion del desempefio, gestion del desempefio, mejora

de procesos, sostenibilidad.

3. Seleccion de la muestra: los participantes de este estudio fueron PYMES
manufactureras del subsector CIIU G47 ventas al por menor, especificamente las
correspondientes a G472(venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en
comercios especializados), G475(venta al por menor de otros enseres domésticos
en comercios especializados), G477(venta al por menor de otros productos en
comercios especializados). La poblacion total de este subsector la conforman 263
empresas, una posibilidad para hallar la muestra seria usar el método de muestreo
aleatorio simple, con correccion para poblaciones finitas.

NZ*p(1-p)

TE2(N-1) + 22p(1—p)

n

Donde:
N: tamario de poblacion siendo 263 en este caso

Z: 1.645 para el nivel de confianza del 90%
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p: proporcion estimada, al no conocerse se asume que es del 0.5 para maximizar

el tamafio de muestra
E: error de estimacion, 0.1 en este caso.
Por lo que al aplicar la férmula se obtiene:

B 263(1.645)20.5(1 — 0.5)
~(0.1)2(263 — 1) + (1.645)20.5(1 — 0.5)

n

~ 53.8 = 54

De manera que se tiene un tamafio de muestra de 54 PYMES, sin embargo, para
la presente investigacion, se considera un método estratificado, considerando a los
subgrupos G472, G475, G477, como los estratos.

Entonces:

G472: 22 empresas
G475: 124 empresas
GA477: 117 empresas

Teniendo una poblacion total de 263 empresas. Dado que se tiene acceso a
aproximadamente una tercera parte de la poblacién (84 empresas), se opta por

considerar esta proporcién en cada estrato, por lo tanto:

2
ny * 84 ~ 7.026 =~ 7 empresas

=
le 3 emp esas
n3 empl esas

Por lo que se tuvo la participacion de 84 empresas, considerando cada estrato y

ademas se realizd una depuracion de respuestas nulas para que no afecten al
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3.5.2

analisis estadistico, esto garantizo que la informacion obtenida sea de una muestra

representativa del sector en estudio.

Aplicacion de la encuesta: la encuesta de administré de manera presencial en las
instalaciones de las empresas como a través de plataformas digitales lo que facilito
la participacién de un mayor nimero de empresas y aseguré la confiabilidad del

estudio.

Fuentes secundarias: se utilizaron fuentes secundarias como estudios previos,
estadisticas gubernamentales y documentos relacionados con el subsector CITU
G47, para complementar los datos obtenidos a través de la encuesta y enriquecer

el analisis de resultados.
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4 RESULTADOS

4.1 Datos generales

El procesamiento de la informacion se realizé con 84 registros validos de PYMES del
subsector CIIUGA47. Para mostrar la informacion obtenida de esta muestra poblacional se

utilizé frecuencias, porcentajes y medias (medidas de tendencia central).

Tabla 1. Numero promedio de empleados

N° de empleados

promedio Frecuencia Porcentaje
(Blanco) 4 4
la9 41 48,8
10a49 24 28,6
50a199 12 14,3
200 0 mas 3 3,6
Total 84 100,0

Es importante conocer como esta conformado el talento humano en las PYMES vy el
impacto social que generan. La Tabla 1 presenta la distribucion del nimero promedio de
empleados de un conjunto de 84 empresas. El intervalo con mayor frecuencia es el de 1
a 9 empleados, con 41 empresas, lo que equivale al 48,8% del total. Esto indica que casi
la mitad de la muestra, son microempresas o0 pequefias empresas con un nimero reducido
de empleados. El siguiente intervalo mas frecuente es el de 10 a 49 empleados, con 24
empresas (28,6%), esto sugiere que un porcentaje considerable de empresas de mediano

tamaiio.

La distribucion de empresas por numero de empleados es asimétrica, con una mayor
concentracion en los intervalos con menor nimero de empleados. Esto indica que en la
muestra predomina las microempresas y pequefias empresas, también existe presencia

relevante de empresas medianas y las empresas grandes son escasas.

Tabla 2. Zona donde se ubica la empresa

Sector Frecuencia Porcentaje
(Blanco) 2 2,4

Rural 2 2,4
Urbano 80 95,2

Total 84 100,0
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La ubicacion de la PYME es fundamental para comprender el contexto econémico y la
limitacion que podria tener. La tabla 2 muestra la distribucion de 84 empresas segln su
ubicacién, clasificandolas en dos categorias rural y urbana. Su mayoria (80 de 84) se
ubican en zonas urbanas, lo que corresponde el 95,2% del total, este resultado indica una
fuerte concentracién de actividad empresarial del subsector CIIUG47 venta al por menor
en areas urbanas dentro de la muestra estudiada. Solo 2 empresas se ubican en zonas

rurales, lo que representa 2,4% del total.

La alta concentracion de empresas en zonas urbanas puede deberse a diversos factores
como el acceso a infraestructura, servicios, mercados y mano de obra, y considerando que
este subsector incluye una diversidad de actividades econdémicas, como la venta de
alimentos, bebidas, tabaco, productos culturales y recreativos, y combustibles para

vehiculos, mismos que tienen mayor demanda en la zona urbana.

Tabla 3.Cargo de la persona que llena la encuesta

Funcion Frecuencia Porcentaje
(Blanco) 1 1,2
Asistente 22 26,2
Director 4 4,8
Gerente 25 29,8
Jefe 7 8,3
Otro 25 29,8
Total 84 100,0

La tabla 3 presenta la distribucion ellos cargos de las 84 personas encuestadas, los
gerentes y la categoria “otro” presentan el mayor porcentaje con un 29.8% cada uno,
indicando una buena participacion del personal gerencial y otros cargos diversos. Los
asistentes tienen una presencia notable también con un 26.2%. Mientras que los directores
y jefes tienen una representacion menor con un 4.8% y 8.3% respectivamente, debido a

su tiempo limitado.
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Tabla 4.Tiempo de trabajo en la empresa de la persona que llena la encuesta

Frecuencia Porcentaje
(Blanco) 1 1,2
Entre 16 y 25 afios 3 3,6
Entre 6 y 15 afios 34 40,5
Mas de 26 afios 1 1,2
Menos de 5 afios 45 53,6
Total 84 100,0

La antigliedad de los encuestados es un factor que influye en la profundidad de la
informacion, debido a que los empleados con mayor tiempo en la empresa conocen de
mejor manera el funcionamiento y cultura organizacional. La tabla 4 muestra que el
53.6% de los encuestados tienen menos de 5 afios de antigliedad en la empresa, mientras
que un 40.5% tienen entre 6 y 15 laborando. Esto refleja una tendencia hacia la
contratacion de empleados jovenes en las nuevas PYMES, sin descartar la significancia

del personal experimentado.

Tabla 5.Género del gerente/director

Frecuencia Porcentaje
(Blanco) 1 1,2
Hombre 55 65,5
Mujer 28 33,3
Total 84 100,0

El tema de género se incluye en la tabla 5, la cual presenta la distribucion de género entre
los gerentes y directores que participaron en la encuesta. Los resultados muestran un
predominio masculino con 55 encuestados, representando un 65.5% del total, lo que

infiera que la participacién femenina equivale al 33.3%.
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Tabla 6.Nivel de formacidn académica del gerente/director

Frecuencia Porcentaje
Posgrado 38 452
Secundaria 11 13,1
Universitaria 35 41,7
Total 84 100,0

Un aspecto relevante se enfoca en la formacion académica de los lideres de las PYMES
y su influencia en la toma de decisiones. La tabla 6 presenta la distribucién del nivel de
formacion académica de los encuestados, en donde, la categoria posgrado tiene el mayor
porcentaje con un 45.2% del total, la categoria universitaria cuenta con un 41.7%, lo que
evidencia que en las PYMES del subsector CIIUG47, la formacion de posgrado y

universitaria es mas comun que los lideres con formacion secundaria.

4.2 Madurez de la gestion estratégica

Para evaluar la Madurez de la Gestion Estratégica en las PYMES del subsector CIHHUG47
se han considerado ocho variables que serviran como indicadores del nivel de madurez

en el que se encuentran las empresas que conforman la muestra en estudio.

40,0
36,1
35,0 325
30,0
25,0
19,3
20,0
15,0
9,6
10,0
50 24
00 NN . . .
Loslideres son Loslideres son Loslideres se Loslideres Loslideres y los
dictatoriales,actian dictatoriales,pero relacionan solo con empoderana empleados
enforma de recopilan los subordinados muchosempleadosa participan
mandatoy control comentarios directos, pero travésdel plenamenteenun
esporadicamente. indican los compromiso didlogo continuo
comportamientosy continuo basadoenuna
valores deseados. cultura detrabajoen
equipo.

Figura 1: Liderazgo
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Los datos de la Figura 1, sobre liderazgo indica que el 36,14% de los lideres empoderan
a muchos empleados mediante un compromiso continuo, destacando un enfoque
proactivo que fomenta la colaboracion y el involucramiento de los equipos en los procesos

estratégicos.

Este dato esta estrechamente relacionado con el hecho de que el 32,5% de los encuestados
indican que tanto lideres como empleados participan plenamente en un dialogo continuo,
esto refuerza la importancia de una cultura de trabajo en equipo para la implementacion
efectiva de la gestion estratégica. Pese a la predominancia de estilos de liderazgo
participativo, ain existen areas de oportunidad para fortalecer los niveles de interaccion

y comunicacién entre todos los niveles jerarquicos.

30,0
26,2 26,2 26,2
25,0
20,0
15,0
10,0
5,0 3.6
o MR
Vision y valores  Vision y valores  Vision y valores  Vision y valores  Vision y valores
indefinidoso no  publicados,perono  comunicadosy desarrolladosen totalmente
compartidos vividos entendidos colaboracion integradosenla
cultura
oganzacional

Figura 2: Valores y cultura

Los resultados obtenidos sobre valores y cultura exponen un panorama diverso en la
forma en que las PYMES manufactureras del subsector analizado integran estos
elementos en su gestion organizacional. Segun la Figura 2 un porcentaje significativo,
correspondiente al 78,6 %, indica que las organizaciones han alcanzado un nivel en el que
la vision y los valores son comunicados y entendidos, desarrollados en colaboracion e

integrados plenamente en la cultura organizacional. Esto demuestra un enfoque
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estratégico en el cual los valores no solo se conceptualizan, sino que también se

implementan y practican como parte fundamental de la dinamica empresarial.

El porcentaje restante sefiala que, si bien la vision y los valores han sido publicados, no
se viven en la préactica diaria, dando una perspectiva a la organizacion de un aspecto

importante al cual se deberia dar atencion.

35,0
29,8
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0 83
5,0
0,0 .
No se ha La planificacion Un proceso de Losplanes son La estrategia
desarrollado la estratégica es planificacion desarrolladosy impulsa decisiones
planificacion  responsabilidadde estructuradoy revisados organizacionales
estratégica dentro un pequefio equipo abiertoinvolucraa regularmente por criticasy se
dela organizacion  ydictadaala  personadetodala equiposde manteine un
organizacion organizacion planificacion proceso de
capacitadosy planificacion de
multifuncionales mejora continua

Figura 3. Pensamiento y planificacion estratégica

Los resultados sobre pensamiento y planificacion estratégica evidencian un panorama en
el cual las organizaciones tienen diferentes niveles de desarrollo en este aspecto. La
mayor proporcion, segun la Figura 3, conformado por el 29,76%, expone un proceso de
planificacion estructurado y abierto que involucra a personas de toda la organizacion. El
resultado muestra que las empresas reconocen que se deben incluir varias opiniones para

tomar decisiones, ayudando en la sinergia de la organizacion.

Una cuarta parte de los encuestados hace énfasis en que la planificacidn se da en pequefios
equipos, lo que puede limitar a la participacion e innovacion, debido a la minima
participacion con perspectivas establecidas. EI 21,43% converge en que la planificacion

se realiza y estudia regularmente por diversos equipos capaces, mostrando la
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profesionalizacion y estructuracion del area, pero no logran alcanzar la integracion todos

los actores adecuados.

El 15,48% de las empresas muestra que las decisiones organizacionales importantes se

dan mediante la organizacion estratégica, conservando la mejora continua. Este grupo

estd en un nivel avanzado, donde la planificacion no solo es un documento estéatico, sino

una herramienta dinamica para adaptarse a cambios y retos. Sin embargo, un 8,33% de

las organizaciones no ha desarrollado planificacion estratégica alguna, operando sin

objetivos definidos, lo que puede ser un riesgo significativo para su sostenibilidad y

crecimiento.
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enfocadoen los clientes clientes y alinean cliente, la sistemasestan
funciéndela  comienzana influir la estrategia con estrategiaylos  alineadoscon la
estructuradela  enunatomade  esasnecesidades sistemasde estrategiay la
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Figura 4. Alineacion estratégica

El anélisis de los resultados sobre la alineacion estratégica de las PYMES manufactureras

del subsector G47 muestra en la Figura 4 una diversidad en los niveles de integracién

entre las estructuras organizacionales, las estrategias y las necesidades del cliente. Un
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34,5% de las empresas destacan por tener empleados que conocen a sus clientes y alinean
la estrategia organizacional con las necesidades de estos. Este resultado muestra un
enfoque centrado en el cliente, el cual fomenta la conexién directa entre los objetivos

empresariales y las demandas del mercado.

Un 22.6% de las organizaciones alinearon todas sus estructuras y sistemas con las
estrategias, lo que demuestra un nivel alto de cohesidn y su mejora continua, sin embargo,
un 16.7% indica que parte de sus estructuras estn alineadas y un 9.52% reporta un
enfoque limitado, centrado solo en la estructura organizacional, habiendo una
participacion escasa del cliente en el desarrollo de la estrategia, representando un desafio

significativo para lograr la alineacion éptima.
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Figura 5.Medicion del desempefio

El analisis del desempefio que se muestra en la figura 5, indica tendencias en las practicas
de evaluacion en las organizaciones. Un 27,4% de las empresas recopila medidas de
desempefio estratégicas que incluyen la mayoria de los objeticos, indicando una
integracion eficiente entre la evaluacion y las metas de la empresa. Un 25% utiliza estas

medidas para informar decisiones de caracter presupuestal y de desempefio. En contraste,
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un 16.7% revisa y aplica las mediciones de forma rutinaria, mostrando un compromiso

con la mejora continua.

Un 19%, por otra parte, se enfoca en datos operdticos, limitando su alineacion con
objetivos estratégicos y un 11.9% no recopila datos o lo hace de manera ad-hoc, lo que

resalta la necesidad de sistemas mas eficientes para el monitoreo de desempefio.
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administrarla ~ tomadasen serio; medidaso desempefiose  mediciony el uso
organizacion no existe indicadoresy el gestiona en todoslo deindicadores, la
responsabiliad por  rendimiento se niveles rendicién de
eldesempefio  gestiona a nivel de cuentas; las
organizaciony de decisiones estan
empleado basadasen
evidencia

Figura 6. Gestion del desempefio

En cuanto a la gestién de desempefio muestran variaciones en el &mbito organizacional.
Un 31% de las organizaciones tiene responsables para las medidas de rendimiento,
facilitando la rendicion de cuentas. Un 23.8% involucra a todos los niveles en la gestion
de desempefio, de manera que se alinean con las metas institucionales. Un 17.9% destaca
por tener una cultura centrada en la medicion y la rendicion de cuentas, lo que indica un
nivel alto de madurez. Sin embargo, un 16.67% menciona que las evaluaciones de
desempefio no se toman en seria, lo que indica falta de compromiso con la mejora
continua de la empresa. Finalmente, el 10.71% restante no utiliza el desempefio como
criterio de gestion, lo que limita su capacidad para optimizar procesos y alcanzar los

objetivos.
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Figura 7. Mejora de procesos

En cuanto a la mejora de procesos en PYMES del subsector, la Figura 7 muestra que las
practicas de optimizacion se han implementado de manera diversa, un 30.12% de las
empresas busca mejorar continuamente sus procesos importantes, incluyendo la
innovacién y sostenibilidad en sus estrategias. Un 24.1% alinea sus procesos con
estrategias de mejora y los tienen procesados y documentados. Mientras que un 19.28%
aplica modelos de mejora como Lean Six Sigma en algunas areas, el 15.66% empodera a
los empleados y tiene procesos formales para la optimizacion. Finalmente, el 10.84% de
los encuestados reconoce que sus procesos no estan documentados, generando un desafio
para la eficiencia. En general, aunque existen avances en mejorar continua, todavia hay

brechas en la estructuracion y seguimiento de procesos.
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Figura 8. Sostenibilidad de la gestion estratégica

El analisis de los resultados sobre la sostenibilidad de la gestion estratégica revela
diferencias relevantes en como las organizaciones abordan este aspecto como se muestra
en la Figura 8. El 29.76% de las organizaciones presenta una estructura formal para
mantener el enfoque estratégico, un 26.19% sefiala que el pensamiento estratégico esta
presente en la cultura organizacional. Un 20.24% identifica lideres estratégicos, aunque
puede no ser suficiente sin una linea concreta y tan solo un 13.1% indica la existencia de
una “Oficina de Gestion Estratégica”. El porcentaje restante corresponde a la falta de
estructura y liderazgo conduce a un enfoque a corto plazo en las tareas, limitando la

capacidad para implementar estrategias sostenibles.

4.3 Innovacion productos y procesos.

Para el objetivo de esta investigacion se ha evaluado el aspecto de innovacién dentro de
las 84 PYMES que fueron objeto de este estudio.
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Figura 9.Cambios o0 mejoras en productos/servicios existentes

La propuesta de cambios 0 mejoras en productos/servicios existentes tiene un alto
porcentaje en las PYMES del subsector CIIUG47. Como se muestra en la Figura 9 el
porcentaje de respuestas “Si” es del 76,2% lo que indica que la mayoria de las empresas
encuestadas estan enfocadas en la innovacion y la mejora continua de sus
productos/servicios. Durante el proceso de entrevistas se pudo constatar que las empresas
dan importancia a los cambios y mejoras para adaptarse a las demandas del mercado

actual y mantenerse competitivas.

Tabla 7. Lanzamiento al mercado de nuevos productos/servicios

Frecuencia Porcentaje
No 24 28,6
Si 60 71,4
Total 84 100,0

De acuerdo al apartado anterior de innovacion, podemos observar que van de la mano con
el lanzamiento al mercado de nuevos productos/servicios y sus porcentajes tienen
similitud. La Tabla 7 muestra que la categoria “Si” tiene la mayor frecuencia, con 60
empresas, lo constituye el 71,4% del total, esto indica que la mayoria de las PYMES de

este subsector han lanzado al mercado nuevos productos/servicios.

La alta proporcion de empresas que han lanzado nuevos productos/servicios sugiere un

fuerte enfoque en la innovacién y el interés de ampliar la oferta para su cliente final. Esto
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es una estrategia que las empresas han adoptado para mantenerse a la par de la

competencia dentro del mercado.

Tabla 8.Acceso a nuevos mercados

Frecuencia Porcentaje
No 20 23,8
Si 64 76,2
Total 84 100,0

Dentro de la misma tendencia encontramos que la mayoria de empresas estan en una
constante bdsqueda de nuevos mercados, esto respondiendo al ingreso de nuevas
empresas dentro del mercado. Las empresas que buscan incursionar en nuevos mercados
representan el 76,2% con 64 empresas de un total de 84, esto sugiere que la mayoria de
empresas de este subsector tienen un enfoque en la expansion y el crecimiento (Tabla 8).
Las empresas han optado por diversificar sus mercados como una estrategia para reducir

la dependencia de un solo nicho comercial y ampliar sus fuentes de ingresos.

Tabla 9. Establecimiento de nuevas alianzas o colaboraciones

Frecuencia Porcentaje
No 30 35,7
Si 54 64,3
Total 84 100,0

La Tabla 9 indica la distribucion de respuestas a la pregunta sobre si las empresas han
establecido nuevas alianzas o colaboraciones. Las empresas que han apostado por
alianzas son 54 PYMES, lo que presenta el 64,3% del total. Dentro de un mercado
cambiante y competitivo el establecimiento de alianzas fortalece la presencia de las

empresas, el acceso a nuevos mercados, recursos y conocimientos.
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Dentro del campo de la innovacion las PYMES fueron consultadas sobre si han realizado
en estos dos ultimos afios cambios 0 mejoras en los procesos, a lo que el 67,9% respondi6
afirmativamente (Figura 10). La mayoria de empresas encuestadas parecen estar
enfocadas en la mejora de la eficiencia y la optimizacion de sus procesos, de acuerdo a

resultados anteriores vemos que un gran nimero de empresas apuestan por la innovacion

Figura 10.Cambios 0 mejoras en los procesos

para adaptarse a nuevas tendencias del mercado y mantenerse competitivos.

Durante el levantamiento de informacion se evidencio el interés de las empresas por
incorporar dentro de sus procesos herramientas de tecnologia y automatizacion. Mientras

que el 32,1% no ha realizado cambios en sus procesos, manifestaron el interés y necesidad

de apoyo adicional para estas empresas.

Tabla 10. Adquisicion de nuevos bienes de equipo o instalaciones

Frecuencia Porcentaje
No 24 28,6
Si 60 71,4
Total 84 100,0

La implementacion de equipos permite a las PYMES mantenerse competitivas y ser
eficientes en sus costos de produccion. La Tabla 10 explica la distribucion de respuestas

a la pregunta sobre si las PYMES han adquirido bienes de equipo o instalaciones en estos
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dos ultimos afos. Las empresas que respondieron afirmativamente retnen el 71,4% del
total. La mayoria de empresas encuestadas en este estudio han adquirido bienes de equipo
o instalaciones, lo que sugiere una inversion significativa en infraestructura y capacidad
productiva, esto se enmarca dentro de la innovacion como una estrategia para modernizar

sus operaciones, expandir la capacidad y mejorar la eficiencia.
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Figura 11.Nuevos cambios 0 mejoras en la organizacion y/o gestion.

Es importante destacar que las empresas objeto de este estudio estan alineadas con la
implementacion de cambios dentro de su organizacion sean estos estructurales y radicales
0 cambios minimos que puedan otorgar cierta ventaja frente a su competencia. De acuerdo
a lo mencionado la Figura 11 muestra como el 67,9% del total de empresas ha realizado
cambios 0 mejoras dentro de su organizacion, en su gestién o estructura. Aquellas
empresas que respondieron negativamente expresan su deseo de realizar cambios, pero la
falta de recursos e informacion ha influido en este aspecto.

Tabla 11.Nuevos cambios 0 mejoras en compras y/o aprovisionamientos.

Frecuencia Porcentaje
No 32 38,1
Si 52 61,9
Total 84 100,0

La obtencion de insumos y materias primas es de suma importancia para las PYMES del
subsector ClIIUG47 pues de ello depende la calidad del producto final que llega al
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consumidor y la diferenciacion frente a la competencia. Las empresas encuestadas estan
en una basqueda continua de calidad sin que esto repercuta en un incremento de sus
costos. La Tabla 11 muestra que 52 empresas de un total de 84 han realizado cambios o

mejoras en la forma de comprar o abastecerse de insumos, siendo el 61,9% del total.
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Figura 12.Nuevos cambios 0 mejoras en el area comercial o ventas

En los ultimos afios se ha dado mayor importancia al servicio de venta y posventa, esto
se evidencia en el uso de herramientas de CRM (Costumer Relationship Managment), la
Figura 12 muestra aquellas empresas que han realizado nuevos cambios o implementado

mejoras en el area comercial o ventas, representando el 76,2% del total.

Para hacer un resumen de la estadistica realizada en el proyecto, se presentan diversas
tablas cruzadas entre algunas dimensiones de la madurez de la gestion estratégica y las
variables de innovacion. Los estudios de Tocili, (2021) y De Smet et al., (2022) y sugieren
analizar: liderazgo, valores y cultura, gestion del desempefio y sostenibilidad. Las tablas
cruzadas se dan gracias a que los encuestados manifiestan la posicion de la empresa en
las dimensiones estratégicas y la capacidad de innovacion de la misma, por lo que, los
datos numericos se calculan como el promedio de las respuestas para reflejar la relacion
existente. Las tablas 12, 13, 14 y 15 muestra este analisis reflejando que la gestion
estratégica tiene un impacto mayor en desarrollar nuevos productos o servicios, mientras
que el menor impacto lo tiene el incrementar el nimero de productos nuevos introducidos

al mercado.
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Tabla 12. Tabla cruzada de liderazgo vs innovacion.

Probar ideas nuevas

Buscar nuevas formas de hacer las cosas
Ser creativo/a en sus métodos operativos
Desarrollar nuevos productos/servicios
Percibir a la innovacién con bajo riesgo

Incrementar el nimero de productos nuevos
introducidos en el mercado

Tabla 13. Tabla cruzada de valores y cultura vs innovacion.

Probar ideas nuevas

Buscar nuevas formas de hacer las cosas
Ser creativo/a en sus métodos operativos
Desarrollar nuevos productos/servicios
Percibir a la innovacién con bajo riesgo

Incrementar el nimero de productos nuevos
introducidos en el mercado

Tabla 14. Tabla cruzada de sostenibilidad vs innovacion.

Probar ideas nuevas

Buscar nuevas formas de hacer las cosas
Ser creativo/a en sus métodos operativos
Desarrollar nuevos productos/servicios
Percibir a la innovacién con bajo riesgo

Incrementar el nimero de productos nuevos
introducidos en el mercado
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Tabla 15. Tabla cruzada gestion del desempefio vs innovacion.

Media Gestion
del desempefio

Probar ideas nuevas 4
Buscar nuevas formas de hacer las cosas 4,1
Ser creativo/a en sus métodos operativos 3,9
Desarrollar nuevos productos/servicios 4,2
Percibir a la innovacién con bajo riesgo 4
Incrementar el nimero de productos nuevos 3,8

introducidos en el mercado

4.4 Anélisis de correlacion entre Gestion Estratégica e Innovacion

La correlacion entre las variables de innovacion y gestion estratégica se realiza a través
de la correlacion de Pearson (r). La Tabla 12 muestra los coeficientes de correlacion entre

gestidn estratégica e innovacién de productos y procesos.

Tabla 16: Coeficientes de correlacion

Coeficiente de correlacién de Pearson
Gestidn estratégica

Innovacion de 0,49
productos

Innovacion de 0,44
procesos

El coeficiente de correlacion de Pearson permite medir el grado de covariacion entre 2
variables cuantitativas que se relacionan. Para la interpretacion los valores de r esta n
entre 0 y 1 en su valor absoluto, es decir oscilan entre -1 y 1. En el caso de tener un
resultado =- 1 se refiere que la relacion es perfectamente negativa al tener exactamente
que la medida de una variable que aumenta mientras la otra disminuye., mientras que, por

el contrario, la r=1 se refiere a que ambas variables incrementan (Hernandez et al., 2018).

En el caso de este estudio se observa una relacion moderada entre la gestion estratégica
y la innovacion de productos o procesos, en ambos casos se ve una influencia de la
variable dependiente con la innovacion, se nota que la correlacion enfocada en procesos

es mas débil que la de productos, sin embargo, esto no significa necesariamente que haga
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falta una mejor gestion estratégica para incrementar la correlacion, sino que pueden existir

varios factores ajenos que influyen y por ello se expresa la correlacion de esta manera.

Un aspecto a considerar es el hecho de que en el caso del (25%) y del (33.3%) de las
empresas no ha incursionado en innovacion de productos e innovacion de procesos
respectivamente, lo que afecta significativamente a la correlacion que se analiza del
grupo, sugiriendo que, si las empresas que no han realizado estos procesos los incluyen,

la correlacion podria llegar a ser mayor.

Cabe destacar que cada organizacion es una sociedad con procesos complejos que la
encaminan hacia el cumplimiento de sus objetivos, por lo que pueden existir factores que
no ha sido considerados que influyen en el manejo de las empresas y que pueden ser
motivo de investigacion. Las figuras 13 y 14 muestran una representacion grafica de los

hallazgos obtenidos.

Figura 13. Dispersion entre gestion estratégica e innovacion de productos
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Figura 14. Dispersion entre gestion estratégica e innovacion de procesos
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Los gréaficos de dispersion muestran de manera tangible los resultados, en donde a simple
vista no se puede observar una correlacion aparente, sin embargo, los resultados
numeéricos expresan la relacion, que a pesar de ser débil existe y llega a ser significativa

para este estudio.
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5 DISCUSION
Actualmente, la presencia de relacion entre gestion estratégica e innovacion en PYMES
se ha convertido en un tema de importancia para el sector y la ciencia del pais, debido a
gue estas empresas constituyen un namero importante de organizaciones que contribuyen
con el crecimiento socioecondémico del pais, y se han vuelto un pilar ain mas importante
después de la pandemia de 2020 (Ortiz et al., 2024). Los resultados de este estudio revelan
datos que requieren atencion para la mejora de PYMES del sector G47 de la ciudad de
Quito y que pueden ser analizados con datos previos.

Los resultados muestran que existe una correlacion positiva moderada entre la gestion
estratégica e innovacion de productos r=0.49 y de procesos r=0.44, lo que implica que
dentro del subsector G47, estas variables se relacionan, sin embargo, esta dependencia
puede estar influenciada tanto por la cantidad de empresas que todavia no incursiona en
innovacion de productos (25%) e innovacion de procesos (33.3%) como por factores
dentro y fuera de las empresas que inciden en el andlisis. Sin embargo, se puede percibir
que la relacion existe e infiere que al establecer modelos estratégicos para la innovacion
en PYMES se consolida un circulo que permitan alcanzar los proyectos preestablecidos

por las organizaciones (Peralta et al., 2020).

A pesar de la existencia de la relacion moderada positiva entre gestion estratégica e
innovacion de productos y procesos, se consideran en estudios previos que si la
correlacion mencionada es menor a 0.8 entonces esta interdependencia no es fuerte o
significativa, sugiriendo el analisis de otros factores y requiriendo una necesidad mayor
entre capacidades y conocimientos de las empresas (Carvache et al., 2022). Al compararlo
con el valor obtenido en este estudio se confirma que el valor no indica una relacion

fuerte, pero llega a ser relevante para el sector en el que se desarrolla esta investigacion.

Se establece también que, la gestion estratégica es un catalizador para el posicionamiento
de la empresa y que no debe ser una actividad anual, sino constante y transversal, cuando
una empresa logra que sus r sean cercanos a 1 se observa un mejor desempefio y
posicionamiento, teniendo una estrategia coherente orientadas al éxito de la organizacion
(Brume et al., 2019), el contraste existente con los resultados de este estudio demuestran

que existe un camino por recorrer para que las PYMES del sector G47 logren una
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estabilidad entre gestion estratégica e innovacion, sin embargo hay que tomar en cuenta

otros factores los cuales pueden llegar a tener mayor impacto en temas de innovacion.

En conjunto, los resultados destacan que la madurez en la gestidn estratégica no solo es
un componente critico para la estabilidad y sostenibilidad organizacional, sino que
también actiia como un facilitador clave de la capacidad de innovacidn tanto de productos
como de procesos. Las organizaciones que invierten en desarrollar procesos estratégicos
robustos estdn mejor posicionadas para adaptarse a los cambios del entorno, generar

nuevas ideas y mantenerse competitivas en mercados dindmicos.

6 CONCLUSIONES
Un elemento primordial para las PYMES es la madurez de la gestion estratégica, debido
a que potencia la innovacion. Cuando las empresas alcanzan un nivel éptimo de madurez
organizativa, logran implementar nuevos procesos de manera eficiente. Este hallazgo
plantea que una orientacion estratégica bien enfocada no solo optimiza los procesos
internos, sino que también facilita las condiciones para el ecosistema de creatividad e
innovacion, dos pilares fundamentales a considerar para la competitividad y

sostenibilidad empresarial a largo plazo.

Las empresas maduras estratégicamente son mas capaces de crear nuevos productos y
servicios, y tienen més voluntad y efectividad para perfeccionar en forma constante sus
procesos operativos, haciéndolos mas competitivos en un entorno empresarial en

constante evolucion y muy competitivo.

La relacion positiva moderada entre la Gestion Estratégica e Innovacién que presentan
las PYMEs de los subsectores G472, G475, G477 del Distrito Metropolitano de Quito,
muestra que el sector estd impulsando su desarrollo a partir de mejores estrategias, sin
embargo, pueden existir factores dentro y fuera de las empresas que interfieren en el

desarrollo estudiado.

A pesar de que la correlacion entre gestion estratégica e innovacion de productos y
procesos no es fuerte, se observa la presencia del impulso en las empresas, significando
que en unos afios esta analogia puede verse incrementada Ilegando a ser un pilar y ejemplo

para la ciudad y el pais.
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Se logra observar que la percepcion de la innovacion como un bajo riesgo, indicando que
las empresas consideran a la innovacion como una oportunidad, facilitando a la adopcién
de nuevas ideas y enfoques. Sin embargo, el enfoque se limita en la cantidad de productos
nuevos que salen al mercado, indicando que las PYMEs del subsector, se abren a las

oportunidades de innovacion, pero no la consideran como una herramienta importante.

La creatividad tiene un enfoque consistente en las précticas operativas, debido a que se
refleja en el liderazgo, al probar nuevas ideas y buscar nuevas formas de hacer las cosas,
siendo una oportunidad considerable de mejora a largo plazo, por lo que es ideal

establecer estrategias que fomenten el avance de la innovacion.

El liderazgo efectivo reflejado en las empresas para impulsar la innovacion y el desarrollo
de nuevos productos o servicios permite el cumplimiento de los objetivos de cada una de
las PYMESs, que con estrategias adecuadas logran alcanzar mejores posiciones en el

mercado, estableciéndose como referentes para el sector.

Estos hallazgos demuestran que los analisis de esta indole son necesarios ya que permite
a las organizaciones y entidades de control a establecer estrategias que ayude a las
empresas a mejorar e impulsar de manera mas adecuada sus negocios, sobre todo
sabiendo que quienes pertenecen a estos sectores (ventas al por menor, especificamente
las correspondientes a G472(venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en
comercios especializados), G475(venta al por menor de otros enseres domesticos en
comercios especializados), G477(venta al por menor de otros productos en comercios

especializados)) son comercios que pueden crecer y posicionarse en el mercado.
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8 APENDICE

Anexo 1. Formato de encuesta
ENCUESTA - PROYECTO DE INVESTIGACION 2024

GESTION ESTRATEGICA, INNOVACION Y COMPETITIVIDAD EN LAS PYMES
Estimado empresario:

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos el grupo de investigacion en Gestion de las MIPYMES de la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, el cual esta llevando a cabo una investigacion que permita determinar
la relacion entre la gestion estratégica, capacidad de innovacion estrategias de competitividad en las empresas del
sector comercio en el Distrito Metropolitano de Quito. Los resultados del presente estudio seran de mucha utilidad
para su empresa y el sector al cual representa.

Cabe mencionar que la encuesta es anénima y se garantizara la confidencialidad de la informacion proporcionada, la

cual serd utilizada exclusivamente con fines académicos y de investigacion.

Con los antecedentes mencionados, solicitamos su colaboracion respondiendo las siguientes preguntas, la cuales

requieren un tiempo estimado de 20 minutos.
Muchas gracias.

Manifiesto conocer el objetivo de la presente investigacion; por tanto, estoy de acuerdo en responder el siguiente

cuestionario:

o Si o No

A. DATOS GENERALES

1. Nombre de la empresa:

2. Actividad principal de la empresa:

3. Numero promedio de empleados: o 1la9
o 10a49
o 50a199

o 2000 mas

4. Zona donde se ubica la empresa: o Urbana o Rural

5. Cargo de la persona que llena la encuesta:

6. Tiempo de trabajo en la empresa de la persona que o Menos de 5 afios
llena la encuesta: o Entre 6y 15 afios
o Entre 16 y 25 afios
o  Més de 25 afios

7. Género del gerente / director: o Hombre o  Mujer
8. Nivel de formacion académica del gerente / director: o Basica o  Secundaria
o Universitaria o Posgrado

53



C. INNOVACION

Sefiale el grado de importancia que se da a las siguientes acciones en su empresa.

18. CAPACIDAD DE INNOVACION Muy poca Mucha
1. Probar nuevas ideas 1 2 3 4 5
2. Buscar nuevas formas de hacer las cosas 1 2 3 4 5
3. Ser creativa en sus métodos operativos 1 2 3 4 5
4. Desarrollar nuevos productos/servicios 1 2 3 4 5
5. Percibir a la innovacién con bajo riesgo; por tanto, aceptable 1 2 3 4 5
6. Incrementar el nimero de productos nuevos introducidos en el mercado 1 2 3 4 5
Indique si su empresa ha realizado, en los dos ultimos afios (2022-2023), las siguientes innovaciones y, en caso
afirmativo, sefiale el grado de importancia de cada una de ellas.
19. INNOVACION PRODUCTOS, PROCESOS Y GESTION ¢Harealizado? Muy poca Mucha
1. Cambios o mejoras en productos/servicios existentes o Si|o No |1l 2 3 4 5
2. Lanzamiento al mercado de nuevos productos/servicios o Si|o No |1l 2 3 4 5
3. Acceso a nuevos mercados o Si|o No |1l 2 3 4 5
4.  Establecimiento nuevas alianzas o colaboraciones o Si|o No|1l 2 3 4 5
5. Cambios 0 mejoras en los procesos o Si|o No |1l 2 3 4 5
6. Adquisicion de nuevos bienes de equipo o instalaciones o Si|o No |1l 2 3 4 5
7. Nuevos cambios 0 mejoras en organizacién y/o gestion o Sijo No |1 2 3 4 5
8. Nuevos cambios 0 mejoras en compras y/o aprovisionamientos o Sijo No |1 2 3 4 5
9. Nuevos cambios 0 mejoras en comercial y/o ventas o Sijo No |1 2 3 4 5

D. COMPETITIVIDAD

Indique el grado de importancia que tiene para su empresa los siguientes factores que afectan la competitividad.

20. FACTORES EXTERNOS Muy poca Mucha
1. Altos costos de energia 1 2 3 4 5
2. Elevados tipos de interés 1 2 3 4 5
3. Problemas derivados de la inflacion 1 2 3 4 5
4.  Problemas burocraticos con la Administracion Pablica 1 2 3 4 5
5. Ausencia de politicas publicas y/o programas de apoyo a las pymes 1 2 3 4 5
6. Problemas de corrupcion politica, extorsiones o inseguridad ciudadana 1 2 3 4 5
7. Altainformalidad de las pymes 1 2 3 4 5
8. Insuficiente infraestructura logistica regional o nacional (conexiones, infraestructuras | 1 2 3 4 5
de transporte)
9. Dificultad para encontrar personal cualificado en el mercado laboral 1 2 3 4 5
21. FACTORES INTERNOS Muy poca Mucha
1. Problemas de organizacion y direccion en la empresa 1 2 3 4 5
2. Problemas de calidad de productos o servicios 1 2 3 4 5

54




© © N o 0 bk~ w

11.
12.
13.

Problemas para acceder a mercados internacionales

Deficiencia de recursos y procesos tecnologicos de la empresa

Personal de la empresa poco cualificado

Problemas de morosidad

Débil cultura empresarial

Problemas relacionados con innovacion de productos/servicios, procesos y gestion
Escaso grado de digitalizacion en la empresa

Problemas relacionados con la cadena logistica (con proveedores y clientes)
Problemas de ciberseguridad en la empresa

Altos costos asociados a medidas de sostenibilidad (huella carbono, residuos,)
Dificultad para la transicion generacional de la empresa

N = e N N = T T e
NN NN NN NN NN
W W W W W W W W W W W
N N N N N N N N N U N
(SN, IS, TN, IS, BN, BS, S, NS, RS NG |

Indique el grado de importancia que tiene para su empresa las siguientes acciones para el desarrollo futuro de la pyme

23. ACCIONES Muy poca Mucha
1. Reduccion de impuestos 1 2 3 4 5
2. Aumentar la flexibilidad laboral 1 2 3 4 5
3. Incrementar las ayudas a la formacion y actualizacion de los RR.HH. 1 2 3 4 5
4. Incrementar las ayudas a la inversion 1 2 3 4 5
5. Facilitar mas informacion y mejor asesoramiento a las empresas 1 2 3 4 5
6. Reduccidn de las cuotas que la empresa abona para la Seguridad Social 1 2 3 4 5
7. Reducir la complejidad del ordenamiento juridico 1 2 3 4 5
8. Reducir la complejidad de la normativa contable y fiscal 1 2 3 4 5
9. Promover un sistema bancario especializado en la financiacion de las pymes 1 2 3 4 5
10. Incrementar los incentivos para el acceso a los mercados internacionales 1 2 3 4 5
11. Reduccion de los tramites para la creacién de empresas 1 2 3 4 5
12. Mayor fomento a la transformacion digital de las pymes 1 2 3 4 5
13. Mayor difusién y divulgacion de las ayudas o servicios publicos a pymes 1 2 3 4 5
14. Facilitar procesos de integracion y cooperacion entre empresas 1 2 3 4 5
15. Facilitar una mayor vinculacion entre los actores publicos, empresas y universidades 1 2 3 4 5

B. MADUREZ DE LA GESTION ESTRATEGICA

Seleccione el nivel que mejor represente el desempefio de su empresa dentro de las siguientes categorias de la gestion

estratégica.

9. LIDERAZGO

o  Los lideres son dictatoriales, actian en forma de mandato y control.

o Los lideres son dictatoriales, pero recopilan comentarios esporadicamente.

o Los lideres se relacionan solo con los subordinados directos, pero indican los comportamientos y valores
deseados.

o Los lideres empoderan a muchos empleados a través del compromiso continuo.

55




@]

Los lideres y los empleados participan plenamente en un dialogo continto basado en una cultura de trabajo

en equipo.

10. VALORES Y CULTURA

Vision y valores indefinidos o no compartidos.

Visién y valores publicados, pero no vividos.

Vision y valores comunicados y entendidos.

Vision y valores desarrollados en colaboracion.

Vision y valores totalmente integrados en la cultura de la organizacion.

11. PENSAMIENTO Y PLANIFICACION ESTRATEGICA

No se ha desarrollado la planificacion estratégica dentro de la organizacion; sin objetivos definidos.

La planificacidn estratégica es responsabilidad de un pequefio equipo y dictada a la organizacion.

Un proceso de planificacion estructurado y abierto involucra a personas de toda la organizacion.

Los planes son desarrollados y revisados regularmente por equipos de planificacion capacitados y
multifuncionales.

La estrategia impulsa decisiones organizacionales criticas y se mantiene un proceso de planificacion de

mejora continua.

12. ALINEACION ESTRATEGICA

(@]

El trabajo esta estrictamente enfocado en funcion de la estructura de la organizacion, con poca participacion
del cliente.

Las necesidades y los comentarios de los clientes comienzan a influir en una toma de decisiones mas
alineada.

Los empleados conocen a sus clientes y alinean la estrategia con esas necesidades.

La vision, las necesidades del cliente, la estrategia y los sistemas de recompensa y reconocimiento de los
empleados estan conectados en cascada y alineados.

Todas las estructuras y sistemas estan alineados con la estrategia y la alineacion organizacional se mejora

continuamente.

13. MEDICION DEL DESEMPENO

o No se recopilan datos o solo se recopilan medidas de desempefio ad-hoc.

o Los datos de rendimiento se recopilan de forma rutinaria, pero la mayoria se centran en las operaciones.

o  Serecopilan medidas de desempefio estratégicas que cubren la mayoria de los objetivos estratégicos.

o Las medidas estratégicas se usan ampliamente para mejorar el enfoque y el desempefio e informar las
decisiones presupuestarias.

o Mediciones ampliamente utilizadas y revisadas de forma rutinaria en base a la mejora continua.

14. GESTION DEL DESEMPENO

o Sin énfasis en el uso del desempefio como criterio para administrar la organizacion.
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o Revisiones de desempefio requeridas, pero no tomadas en serio; no existe responsabilidad por el desempefio.

o Se asignan propietarios o responsables de las medidas o indicadores y el rendimiento se gestiona a nivel de
organizacion y de empleado.

o Los propietarios de las mediciones son responsables y el desempefio se gestiona en todos los niveles.

o Laculturade la organizacion se centra en la medicion y el uso de indicadores, la rendicion de cuentas; las

decisiones estan basadas en evidencia.

15. MEJORA DE PROCESOS

o Los procesos no estan documentados y son ad-hoc con duplicaciones y retrasos evidentes.

o Algunos procesos clave estan documentados y modelos de mejora de procesos (TQM, Lean Six Sigma, etc.)
se han aplicado.

o Todos los procesos clave estan identificados y documentados, y la estrategia guia las iniciativas y mejoras
exitosas de procesos.

o  Todos los procesos clave se rastrean y mejoran de forma continua y se aceptan nuevas ideas de mejora de
procesos.

o  Los empleados estan empoderados y capacitados, y existe un proceso formal para mejorar la gestion de
procesos.

16. SOSTENIBILIDAD DE LA GESTION ESTRATEGICA

o Lafalta de estructura y de liderazgo conduce a un enfoque a corto plazo en las tareas.
o  Estrategia "Lideres" identificados.
o Estructura de “Organizacion formal” establecida para mantener el enfoque en la estrategia.

o Laorganizacion tiene una "Oficina de Gestion Estratégica” o equivalente.

o  El pensamiento estratégico y la gestion estan integrados en la cultura de la organizacion.

24. ¢ Desea recibir los resultados de la presente investigacion?

Correo electrénico:

iGracias por su colaboracion!
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