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PROLOGO

El andlisis realizado a los procesos que comprende la construccion de proyectos
eléctricos de distribucion en la empresa COLIDESA, evidencian los problemas y
necesidades que tiene la empresa, y que se reflejan en cada uno de los proyectos

ejecutados por la empresa.

El plan estratégico se basa en las estrategias, politicas y planes empresariales e
institucionales que deben considerarse al momento de la implantacion de una
planificacion estratégica, buscando siempre el ganar — ganar y la mejora continua de
la empresa, brindando servicios de calidad en la construccion de proyectos eléctricos
de distribucién y en todos los servicios que se ofertan, realzando la proactividad de
los trabajadores y buscando la satisfaccion total del cliente final a traves de la

eficacia y eficiencia operativa.
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RESUMEN EJECUTIVO

La finalidad de esta investigacion es elaborar la planificacion estratégica para la
empresa COLIDESA con el objetivo de disefiar estrategias que conlleven al logro de
los objetivos a través de la aplicacion de técnicas que permitan el mejoramiento de

los procesos operativos de la empresa.

Los métodos utilizados como el inductivo, deductivo, entrevistas, encuestas y ficha
de observacion, permitieron la aplicacion del analisis FODA donde se pudo
determinar y evidenciar falencias en los procesos que intervienen en la construccion

de proyectos eléctricos de distribucion de la empresa.

Mediante la elaboracion de la propuesta del Plan Estratégico, se disefiaron estrategias
y politicas que al ser aplicadas seran sostenibles y ayudaran a la empresa a crecer,
posicionarse y mantenerse en el mercado, ademas se elaboré la mision, vision,
valores y objetivos estratégicos con los cuales los miembros de la empresa estaran
identificados y comprometidos siendo proactivos y aplicando técnicas como el
trabajo en equipo, lo cual conlleva a la consecucion total de los objetivos planteados

siendo eficientes y efectivos, y buscando siempre el mejoramiento continuo.

Los planes de accion permiten a los directivos de la empresa direccionar sus
objetivos y metas para contribuir a su desarrollo brindando servicios de calidad. Con
esto la empresa alcanzara su eficiencia econdmica y operativa, estos planes estan

disefiados para ser ejecutados en el corto y mediano plazo.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to develop strategic planning for the company
COLIDESA with the aim of designing strategies that lead to achieving the objectives
through the application of techniques to improve operational processes of the

company.

The methods used as the inductive, deductive, interviews, surveys and observation
sheet, allowed the application of SWOT analysis which could determine and
demonstrate shortcomings in the processes involved in the construction of electric

distribution projects of the company.

Through the development of the draft Strategic Plan, strategies and policies to be
applied will be sustainable and will help the company grow, position and remain in
the market were designed also the mission, vision, values and strategic objectives
were developed with which members of the company are identified and committed
being proactive and using techniques such as teamwork, leading to the full
realization of the objectives to be efficient and effective, and always looking for

continuous improvement.

The action plans allow company executives address its objectives and targets to
contribute to its development by providing quality services. With this the company
will reach its economic and operational efficiency, these plans are designed to be

implemented in the short and medium term.



INDICE DE CONTENIDOS

Péag.

HOJA DE APROBACION ......cooitiviiiiiieisicie et i
DECLARACION DE AUTORIA Y RESPONSABILIDAD .......cccocvoveeieeeeeeae, i
AGRADECIMIENTO ...ttt e e a e e e e s eaeeas \
DEDICATORIA . e e e e e e e e e e e e s s e araaeeaaa e Vi
PROLOGO ...ttt vii
RESUMEN EJECUTIVO ...ttt e e e e e e viil
AB ST R A CT L.t e e e a e e e e e e IX
INDICE DE CONTENIDOS.......ccuiiiiiiiiiiieteieeie et X
INDICE DE TABLA .....ooiiitteee ettt xiii
INDICE DE GRAFICOS ......oooiuiiiiiieieieee ettt XV
INTRODUGCCION ..ottt XVi
Planteamiento del Problema ..o XVii
Preguntas ProbIEMICAS.........c.uueiiiieiii et XVii
JUSTITICACION ... XViii
OB JBLIVOS ..ttt e e a e e ara e XiX
CAPITULO Lttt 1
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION .....c.coooovieeeeeeeereeeeeeeeee e 1
1.1 Antecedentes del EStUAIO ........ccuveiiiiiiiiiiiiicc e 1

1.2 FUNDamentacion tEOFICA ........cevveeiirieiie ittt 2

1.2.1 Planificacion estratégiCa ..........ccovvveiiieeiiiie e sveeesiee e ee e 2

1.2.2 Clima organizacional .............ccceeoviiiiiie e 6

1.3 Fundamentacion Legal ...........cccoeoiivieiiie i 7

1.3.1 Constitucién de la Republica del Ecuador............cccceevivveeviiveciiiieeenen. 7

1.3.2 COdigo del Trabajo .......cccvvveeiiieeiiie e 7

1.3.3 Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica ............. 8

1.3.4 Ley de Régimen Tributario INtern0..........ccccovvvveeviieeiee e 8

1.3.5 Plan Nacional del BUen VIVIr .........ccocoiiiiiiiiieiieeiee e 8
CAPITULO ottt 10
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION .......coviviviveeeeeeeeee e 10



2.1 Descripcion y caracterizacion del lugar donde se llevo a cabo la

INVESTIJACION. ...ttt 10

2.2 PODIACION Y MUESEIA ......eiiiiiiieciieieee e 11

2.3 Descripcion de como se obtuvo la informacién primaria y secundaria ......11

2.3.1 INfOrmacion Primaria.........coceieerieiiiieiie e 11

2.3.2 Informacion SECUNUANIA..........cccuveiireiie e 11

2.4 Tip0o de INVESHIZACION .....c.eeiiieieieieeie e 12

2.4.1 Investigacion de CAmMPO ........eeierrieriiiie e 12

2.5 Métodos de 1a INVESLIGACION .....eoveeiieieiie e 13

2.5. 1 INAUCTIVO ..ottt e e e eneee e 13

2.5.2 DEAUCTIVO ...ttt ettt nae e sntae e aneee e 13

2.6 InStrumentos ULIIZAAOS ..........eeeiiieiiiie e 13

2.6.1 Ficha de OBSErvacCion ...........ccccveiiiieiiiee e 13

2.6.2 ENEFEVISTA ...eeeviieeiiie ettt e e et e e nnee e 14

2.6.3 ENCUEBSTA ... 14

2.7 Reglamento y normas éticas de la investigacion .............cccevvveeviieeniinnnn, 14
CAPTTULO T ottt 16
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS ......ccovveveveverrreecene, 16
3.1. Ubicacidon y descripcién de la informacion empirica............cocceevevveeinnnnn 16

3.2 Discusion de la informacion obtenida............cccooviviiiiiiniiiie s 16

3.3 Analisis cualitativo Y CuantitatiVo...........ccceecvvveeiiiee s 17

3.3.1 Estructura organizacional..............ccccveiiieeiiinc e 17

3.3.2 Diagnostico de COLIDESA........ooooiieie e 19

3.4 CONCIUSIONES. ...ttt ettt nbe e 55

3.5 RECOMENUACIONES .....eeviieiiieiee ettt 56
CAPITULO IV 1ottt 57
PROPUESTA ..ottt ettt et et e et e e teebe et anes 57
4.1 Titulo de 1a ProOPUESEA.........cccvvieiiiee ettt 57

4.2 JUSEITICACION ...ttt 57

4.3 FUNAAMENTACION ...ttt 58

4.4 ODJELIVOS ..ttt ettt e et a e e 58

4.4.1 Objetivo general ........c.veviiiiiiiii e 58

4.4.2 Objetivos eSPECITICOS .....c.uviiiiie e 59



4.5 Ubicacion sectorial Y fiSICa .......ccvveiveiiieiie e 59

4.6 Factibilidad Técnica, Administrativa 'y Financiera..........c.cocoeveviveiivnennnn, 60
4.7 Viabilidad aCa0EMICA ..........eeiivieciieeiie e 61
4.8 Plan de trabajO ......ccouvieiiiiiieiiieie e 61
4.8.1 Modelo de planificacion estratégica empresarial .............c.ccooerienenn 63
4.9 Direccionamiento eStrategiCo .........cccueruereriieiieiie e 64
e 0 I 1V T o o SO SSTR 64
4.9.2 VISION....oiiiie ettt 64
4.9.3 ValOres COrPOTatiVOS ... ...ccuveiiieiiieiee ettt 64
4.10 Formulacion de los objetivos estratégiCos.........ccuevvrvverieiieeneeieenieaieens 66
4.10.1 ODjJetiVOS ESIratEGICOS .....vveirvieiieieriieeiee sttt 66
4.10.2 ODJELIVO L.t 66
4.10.3 ODJELIVO 2.ttt 67
4.10.4 ODJELIVO ...ttt 69
4.10.50DJELIVO 4. 70
4.10.6 ODJELIVO 5.ttt 72
4.10.7 ODJELIVO Bttt 73
4.10.8 ODJELIVO 7.ttt 75
4.11 Matriz estratégica de iIMPaCO.........cccveiiireiiiie e 79
4.12 Validacion de 1a propuesta ...........cocvveiiieeiiiiee i iee e 90
4.13 Instructivo de fuNCIoNamIENTO .........coovveiieiiiie e 90
414 TMPACTOS ..vvvveeeiieeeee ettt e sttt e e e e s st e e e e e e s st e e e e e e e s s annbeees 91
4.14.1 Impacto adminiStratiVo ...........cccueeeiiieeeiiiie s 91
4.14.2 IMpacto fINANCIEIO .......c.vve i 91
4.14.3 IMPACtO ECONOMICO .....c.vvreiirireeciieeeeieeesire e e siee e e srre e sre e e sraaeeaaeeeaenas 92
4.14.4 Impacto 1aboral...........ccoveiiiieiiie e 92
4.14.5 Impacto socio-ambiental...........ccccccoveeiiiie i, 93
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......cooiveieveeeeeeeeeeesse e en s 94
ANEXOS ...ttt ettt et nre s 97

xii



INDICE DE TABLA

Tabla 1: Descripcion contrato COLIDESA .........ccoiiiiiiiiieicie e 10
Tabla 2: Niveles de COMUNICACION.........ccviiiiieiiieiie e 24
Tabla 3: Los trabajadores reciben capacitacion que permita ...........c.ccevvveveeienennns. 25
Tabla 4: Resultados pregunta NUMEr0 trES ........ccueiveiierieiieie et 26
Tabla 5: Cuenta la empresa con herramientas necesarias para realizar trabajos........ 27
Tabla 6: Equipos necesarios para realizar 10S trabajos ..........cccccveeviveiiieeeiiieeiinnnns 28
Tabla 7: Los trabajadores utilizan el EPP adecuadamente...............ccccovevvevivireniinnnns 29
Tabla 8: Solicitud de licencia de prevencion del riesgo eléctrico ............cccccvernennee. 30
Tabla 9: Cumplimiento de la recoleccion de basura generada en la................ccoo.... 31
Tabla 10: Ambiente de trabajo seguro y confiable ..........c.cooeiiiiiiiiniiic e, 32
Tabla 11: Procesos adecuados que permitan Obtener UN..........cccveevvveevveeesiiieeniinnns 33
Tabla 12: Resultados de la observacion realizada a la empresa COLIDESA............. 34
Tabla 13: Resultados de la observacion realizada a los procesos de COLIDESA......35
Tabla 14: Resultados de la observacion realizada al personal operativo................... 36
Tabla 15: Resultados de la observacion realizada a la satisfaccion de clientes ......... 37
Tabla 16: Lista de los factores eXternos Claves ...........cccocvvviiienieniesee e 43
Tabla 17: Perfil de los factores externos Claves ............ccccvviiieniiiniiniie e 44
Tabla 18: Capacidad de respuesta EFE............ccccooiveiiiii e i 45
Tabla 19: Lista de 10S factores iNtern0S ..........oocvveieeiiieiiisiie e 47
Tabla 20: Perfil de los factores internos Claves ............ccccvveiieniicic e 49
Tabla 21: Capacidad de respuesta EFl............cccoooiiiiiii i 50
Tabla 22: Matriz interna y externa (IE) ........coooveeiiieiiiie e 52
Tabla 23: Matriz de estrategias FODA .........cooiii oo 53
Tabla 24: Factibilidad técnica, administrativa y financiera .............cccccoeeeeviieeiiinnnn, 60
Tabla 25: Objetivos VErsus ESrategias ..........ccouveiiieeeiiieee i 78
Tabla 26: Matriz estratégica de IMPaCtO ..........ccccovieeeiiiiee i 80
Tabla 27: Orden de impacto de 1as eStrategias ............ccvvveiiereiiireiiiee e 81
Tabla 28: PIan 0Perativo 1 .........cccveeiiuiiiiiiie et 82
Tabla 29: PIan OPeratiVo 2 ........ccuvviiiiiiiiie et 83
Tabla 30: Plan OPerativo 3 ........cuviiiiiiiiee e 84



Tabla 31:
Tabla 32:
Tabla 33:
Tabla 34:
Tabla 35:
Tabla 36:
Tabla 37:

Plan OPEratiVi 4 ..........ooiiiiiieie e 85
Plan OperatiVo 5 .........ooiiiiiiieiic e 86
Plan OPEratiVi 6 ..........coouviiiiiiieiii et 87
PIan OPEratiVO 7 ......cc.ooiiiiiiieciee s 88
Plan Operativo 8 ..........couiiiiiiiie i 89
Plan Operativo 9 .........oooiiiiiiiiee s 90
CONtrol ESratgiCo. .. .vveeieieiiieeiie ittt 91

Xiv



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1. Estructura organizacional de la empresa COLIDESA ..........ccccooeiiennenn. 18
Gréfico 2. Uso de equipo de proteccion personal............ccccvevveeivecieeiieeiee e 29
Grafico 3. Cumplimiento de la recoleccion de basura generada en la construccion de

TR0 o] = 1R 31
Grafico 4. 5 FUBIZAS B POITEI .........eeeeeiiieeeee ettt ettt e e e e e eer e e e e 41
Grafico 5. Modelo de planificacion estratégica empresarial .............cccccoveirinennenn, 63

XV



INTRODUCCION

La empresa COLIDESA fue creada en el afio 2008 por la Ing. Karen Simisterra
Quifonez como una Microempresa, debido a las bases exigidas para participar como
proveedor del estado la empresa se registra en el Servicio Nacional de Contratacion
Pdblica, obteniendo un Registro Unico de Proveedores RUP. Con el fin de ofertar
servicios de calidad con calidez a sus clientes, la empresa realiza actividades de
ingenieria eléctrica tales como estudios, disefios y construccién de proyectos
eléectricos en media tension trifasicos y monofasicos y de baja tension tanto para el

sector publico como el privado.

Una de las herramientas mas utilizadas por las empresas, dentro de la planificacién
estratégica son los planes operativos o de accion, ya que permiten orientar y dirigir la
accion de la empresa, lo que comprende una herramienta de orientacion hacia la
creacion de valor, La planificacion estratégica plantea una nueva forma de
diagnosticar la realidad, la identificacion de los procesos operativos representa el

intento de sistematizar la toma de decisiones de la empresa COLIDESA.

Regulacion No. CONELEC-002/10 que la ley de contratacion de régimen del
sector eléctrico en su articulo 13, literal e), determina que el CONELEC dictara
regulaciones en materia de seguridad, normas y procedimientos técnicos de
medicion; (Conelec, 2010) la empresa desea ofertar servicios de calidad cumpliendo
con Normas técnicas de construccion establecidas en el Ministerio de Electricidad y

Energia Renovable MEER, y el Consejo Nacional de Electricidad CONELEC.
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Planteamiento del Problema

La empresa COLIDESA presenta problemas en su proceso de construccion de
proyectos eléctricos de distribucion, debido a que los realiza de forma empirica, por
eso desea implementar un mecanismo que le permita desarrollarlos y/o ejecutarlos de

forma correcta.

Preguntas Problémicas

Pregunta General

e ;CdOmo ayudaria la aplicacidén de un sistema de direccionamiento estratégico al
mejoramiento del proceso de construccion de proyectos en la empresa

COLIDESA?

Preguntas Especificas

e ;Cual es el estado actual del proceso de construccidn de proyectos eléctricos de

distribucién de la empresa COLIDESA?

e ¢Qué procesos y procedimientos deberian de implementarse para mejorar la

gestion organizacional de la empresa?

e ;COmo aportaria la implementacion de indicadores de gestién en la mejora del

proceso de construccion de proyectos eléctricos de distribucion?
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JUSTIFICACION

Este trabajo de investigacion se lo realizarda para mejorar los procesos de
construccion de proyectos eléctricos de distribucion en la empresa COLIDESA, para
ejecutarlos de forma correcta, ya que la empresa busca un mecanismo que le permita

obtener un mejor desempefio en el campo de la construccion.

Un plan estratégico ayudard a la empresa COLIDESA a ser competitiva,
estableciendo su misién, vision, valores y a la consecucion de sus objetivos a corto

mediano y largo plazo.

La empresa no cuenta con una vision clara de lo que desea lograr, ya que es
manejada de forma empirica y de acuerdo a la experiencia obtenida durante su
trayectoria. Es por ello que esta investigacion centrara su atencién en emitir criterios
para mejorar la construccién de los proyectos eléctricos de distribucion de la

empresa.

Es necesario realizar el plan estratégico para la construccién de proyectos eléctricos
para la empresa “COLIDESA” porque no se cuenta con un plan, ni con procesos
claros que le permitan realizar este tipo de construcciones de forma eficaz y
eficiente, ademas el plan estratégico ayudard a los miembros de la empresa a
identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del entorno, para de
esta manera establecer estrategias claras que permitan su desarrollo vy

fortalecimiento.
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Objetivos

Objetivo General
Elaborar un Plan Estratégico para mejorar la eficiencia y eficacia en la construccion

de proyectos eléctricos de distribucion en la Empresa “COLIDESA”.

Obijetivos Especificos
e Diagnosticar a través de un analisis FODA el estado actual de los procesos de
construccion de proyectos eléctricos de la empresa.

e Formular lineamiento estratégico, metas y objetivos para la empresa.

e Disefiar planes tacticos, operativos e indicadores de gestion que permitan medir y

controlar las estrategias para la consecucion de los objetivos.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

1.1 Antecedentes del Estudio

La Empresa Nacional de Energia Eléctrica de Honduras presenta el plan estratégico
para su implementacion en un horizonte de tres afios en el cual se establecen las
acciones y estrategias que se desarrollaran para cumplir con la misién de contribuir
con el desarrollo de la nacién brindando un servicio oportuno y de calidad (ENEE,

2011).

En base a la investigacion realizada por la Empresa Nacional de Energia Eléctrica y
con la finalidad de brindar servicios de calidad a los clientes se elabord un plan
técnico — economico el cual les permitid mejorar su eficiencia y rentabilidad en un
mediano plazo. Esta investigacion aportara en la mejora técnica y administrativa de

la empresa COLIDESA.

En base al estudio realizado por la Corporacion Eléctrica del Ecuador CELEC EP, se
determina que la elaboracion del plan estratégico ayudo a la empresa a alcanzar sus
objetivos estratégicos propuestos, ya que la prioridad del Gobierno Nacional es el
cambio de la matriz energética y obtener un desarrollo eficiente en la produccién,
basado en estandares de calidad, para garantizar la continuidad y confiabilidad del

sistema eléctrico de Esmeraldas y el pais (CELEC EP, 2013).



La formulacion del Plan Estratégico Institucional se desarrolla en un contexto de
reestructuracion del sector eléctrico ecuatoriano, en el que el Estado ha recuperado
para si, la rectoria y la planificacion de los sectores estratégicos. EI Ministerio de
Electricidad y Energia Renovable, como ente rector del sector eléctrico ecuatoriano
ha estructurado el presente documento como una herramienta que permite los cursos
de accidn o estrategias que la administracion debe adoptar a fin de alcanzar sus

objetivos prioritarios (MEER, 2014 ).

Las tres investigaciones precedentes permiten una vision general de lo que requiere
el sector eléctrico y como la empresa COLIDESA a traves de su planificacion se

apunta a crecer.

1.2 Fundamentacion teérica

Hoy en dia las organizaciones tanto del sector publico como del privado han optado
por implementar planes estratégicos que les permitan establecer estrategias a corto
plazo y poder alcanzar los objetivos propuestos para de esta manera agregar valor y

mejorar los servicios que ofertan.

1.2.1 Planificacion estratégica

Existen varias concepciones respecto a estrategia, Ferndndez Romero, (2004) “la
define como las acciones estudiadas para alcanzar dichos fines, teniendo en cuenta la
posicion competitiva de la organizacion, y las hipdtesis y escenarios sobre la

evolucion futura” (pag. 7).



“La estrategia es el camino que elegimos después de haber realizado un analisis
exhaustivo de la situacion, escogiendo aquel que alcance la vision y los objetivos de
la empresa a partir de su misién y conforme a sus valores” (Morillas Crespo, Rangel

Pérez y Sebastian, 2012).

Las organizaciones emplean estrategias que les permite identificar y localizar
oportunidades para obtener una ventaja competitiva y alcanzar efectividad en la
administracion de sus recursos, y en el cumplimiento de su misién, ideando métodos

y herramientas que les permita crecer como organizacion.

Al sumar la planificacién a la estrategia Fernandez Romero, (2004) “indica las
acciones a emprender para conseguir los fines, teniendo en cuenta la posicion

competitiva relativa, y las previsiones e hipétesis sobre el futuro” (pag. 9).

“La planificacion estratégica es una poderosa herramienta de diagnostico, analisis,
reflexion y toma de decisiones colectivas, acerca del que hacer actual y el camino
que deben recorrer en el futuro las comunidades, organizaciones e instituciones”

(Navajo, 2012, p. 27).

El enfoque de la planificacion estratégica en las empresas que ofertan servicios de
construccion eléctrica les da una orientacién hacia donde ir y como alcanzar sus
objetivos, ademas de lograr la implantacion de las estrategias y asi obtener los fines

buscados, disefiando planes estratégicos ya sean a corto mediano y largo plazo.



La planificacion estratégica es una herramienta de gestion, la cual permitié establecer
una cultura organizacional, diagnosticar, analizar y tomar decisiones oportunas para
mejorar los procesos mediante la aplicacion de técnicas y planes integrales, que
permitieron a los directivos reaccionar ante los constantes cambios del entorno,
mediante el uso efectivo de los recursos disponibles para el logro y consecucion de

los objetivos.

La planificacion estratégica ayudd a los miembros de la organizacién a realizar un
analisis, tomar decisiones y elaborar planes de accion los cuales permitieron obtener

ventajas competitivas y sostenibles en el tiempo.

Para que una organizacion crezca y se desarrolle debe analizar el entorno en el que se
desenvuelve y tener claro cuales son sus objetivos, en base a ello tomar decisiones
que le permitan establecer estrategias que le lleve a la consecucion de sus metas, “La
toma de cualquier decision en relacion a los objetivos y estrategias a seguir en una
organizacion esta condicionada y depende, en gran medida, de la situacion tanto
interna como externa en la que esta organizacion se desenvuelve” (Roche, 2011, p.

61).

“La planeacion estratégica es el proceso que sirve para formular y ejecutar las
estrategias de la organizacion con la finalidad de insertarla, segin su mision, en el

contexto en el que se encuentra” (Chiavenato, 2010, p. 25).

El proceso de la planificacion estratégica ayudd en el desarrollo de la investigacion

ya que para realizar una correcta planificacion estratégica fue necesario realizar un
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analisis del entorno en el cual se desenvuelve la empresa, lo cual permitié crear e

implantar estrategias, con el propdésito de insertarlas segin su mision.

Para realizar una correcta planeacion estratégica se siguieron los siguientes pasos:

+ Diagnostico estratégico
+ Direccionamiento estratégico
+ Planes tacticos, operativos e indicadores de gestion

+ Evaluacion del plan estratégico

El diagnodstico estratégico permitié a los directivos de la organizacion realizar un
andlisis tanto interno como externo de la empresa, se lo desarrolld6 mediante la

aplicacion de la matriz FODA.

El direccionamiento estratégico parte de elementos claves como son la mision,

vision, matriz de principios y valores, objetivos estratégicos, estrategias y politicas.

Finalmente la planificacion estratégica debe aterrizar en aspectos mas operativos
para su implementacion es asi que Benavides, (2011, p. 44), plantea que “es el
seguimiento que debe realizarse después de haber iniciado la implementacion del
plan estratégico; desarrollando revisiones periddicas para controlar el cumplimiento

de los planes operativos”.

e La planificacion tactica.- En esta etapa se desarrollaron estrategias a

mediano plazo las cuales permitieron la consecucion de los objetivos.



e Planes operativos y de accién.- Son planes a corto plazo, que desglosan

el desarrollo de las estrategias y actividades de una organizacion.

e Indicadores de Gestién.- Mide el rendimiento de la organizacién versus

sus metas, objetivos y resultados (Silvia, 2012)

1.2.2 Clima organizacional

Visto desde el enfoque cultural los individuos ven al origen del clima organizacional
como una percepcion individual “es creado por un grupo de individuos que
interaccionan y que comparten una estructura de referencia comdn y abstracta ya que
aceptan las contingencias situacionales, es decir las demandas impuestas por
condiciones organizacionales”. El clima organizacional permitié estudiar al cliente
interno de la empresa COLIDESA, no es suficiente tener personas trabajando si no
conocemos la actitud de ellas ante sus superiores ni con los clientes externos. Se
implementaron técnicas que permitieron saber qué no esta funcionando, qué impide a
la empresa brindar servicios de calidad. “Se ha definido al clima organizacional
como las descripciones individuales del marco social o contextual del cual forma

parte la persona” (Chiang, Martin, y Nuiez, 2010, p.45).



1.3 Fundamentacién Legal

La siguiente investigacion se fundamenta en varios cuerpos legales y normativas

Ccomo son:

1.3.1 Constitucién de la Republica del Ecuador

Capitulo segundo. Politicas publicas, servicios publicos y participacion
ciudadana Art. 85 Numeral 1.- Las politicas publicas y la prestacion de bienes y
servicios publicos se orientan a hacer efectivos el buen vivir y todos los derechos, y

se formularan a partir del principio de solidaridad.

Art. 334 Democratizacion de los factores de produccion Numeral 4.- Desarrollar
politicas de fomento a la produccion nacional en todos los sectores, en especial para
garantizar la soberania alimentaria y la soberania energética, generar empleo y valor

agregado. (Asamblea Nacional Costituyente, 2008)

1.3.2 Codigo del Trabajo

La empresa COLIDESA en funcion de ofrecer mejores condiciones de trabajo y
garantizar a su cliente interno la tranquilidad laboral se basara en su cédigo de
trabajo “Art. 11.- Clasificacidn.- El contrato de trabajo puede ser:

a) Expreso o tacito, y el primero, escrito o verbal;

b) A sueldo, a jornal, en participacion y mixto;

¢) Por tiempo indefinido, de temporada, eventual y ocasional,



d) Por obra cierta, por obra o servicio determinado dentro del giro del negocio, por
tarea y a destajo; v,

e) Individual, de grupo o por equipo.”

1.3.3 Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

Art. 16.- Registro Gnico de proveedores.- Créase el Registro Unico de Proveedores
(RUP), como un sistema publico de informacion y habilitacion de las personas
naturales y juridicas, nacionales y extranjeras, con capacidad para contratar segun
esta Ley, cuya administracion corresponde al Instituto Nacional de Contratacion

Publica.

1.3.4 Ley de Régimen Tributario Interno

De acuerdo a la actividad econdmica del contribuyente COLIDESA, esta es una
empresa de tipo PERSONA NATURAL no obligada a llevar contabilidad,
establecido en el Art. 97.5 Categorizacion y RE categorizacion, de la Ley de

Régimen Tributario Interno, a cuyas disposiciones deberé estar sujeta COLIDESA.

1.3.5 Plan Nacional del Buen Vivir

Objetivo 10. Impulsar la transformaciéon de la matriz productiva. Los desafios
actuales deben orientar la conformacion de nuevas industrias y la promocién de
nuevos sectores con alta productividad, competitivos, sostenibles, sustentables y

diversos, con vision territorial y de inclusion econémica en los encadenamientos que



generen. Se debe impulsar la gestion de recursos financieros y no financieros,
profundizar la inversiébn puablica como generadora de condiciones para la
competitividad sistémica, impulsar la contratacién publica y promover la inversién

privada. (Plan Nacional del Buen Vivir, 2013)

10.3. Diversificar y generar mayor valor agregado en los sectores prioritarios
que proveen servicios. Promover espacios de desarrollo de las actividades de
servicios de construccidn, bajo esquemas de competitividad y productividad en su

prestacion, para la generacion de mayor valor agregado.

Fortalecer el marco institucional y regulatorio que permita una gestion de calidad y
de control de poder de mercado en la prestacion de servicios, para garantizar los

derechos de los proveedores y de los consumidores.

10.5. Fortalecer la economia popular y solidaria —-EPS-, y las micros, pequefias y
medianas empresas —-MIPYMES- en la estructura productiva. Establecer
mecanismos para la incorporacion de las micro, pequefias y medianas unidades
productivas y de servicios, en cadenas productivas vinculadas directa o
indirectamente a los sectores prioritarios, de conformidad con las caracteristicas

productivas por sector, la intensidad de mano de obra y la generacién de ingresos.



CAPITULO 11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presentara la metodologia, técnicas y herramientas de recoleccion

de datos e informacién que se emple6 en el proceso de estudio.

Actualmente las empresas buscan tener una cultura organizativa que les permita
integrar los objetivos fundamentales de planificacion y gestion operativa con el fin

de alcanzar las metas planteadas.

2.1 Descripcion y caracterizacion del lugar donde se llevo a cabo la

investigacion

Esta investigacion se llevo a cabo en la empresa COLIDESA, ubicada en el sector
del valle San Rafael de la ciudad y provincia de Esmeraldas. La misma que se inicio

en el mes de diciembre del afio 2014 y se culmino en el mes de abril del afio 2015.

Tabla 1. Descripcion contrato COLIDESA

ITEM OBJETO DEL CONTRATO PERSONAL
TECNICO

SERVICIO DE CONSTRUCCION DE OBRAS PARA LAS
1 INSTALACIONES ELECTRICAS DE BAJA TENSION PARA 10
EL PROYECTO "REHABILITACION, REPARACION Y
AMPLIACION DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS
EXISTENTES JUNTO A LA REFINERIA ESMERALDAS Y
SUS AREAS DE INFLUENCIA™
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2.2 Poblacién y muestra

La poblacién a quien se le realizo la investigacion fueron todos los trabajadores de la
empresa COLIDESA, al jefe de la seccidn técnica y fiscalizador del Grupo Militar
Terrestre de Esmeraldas GMTE. Por ser una poblacién finita se aplicé a toda la

poblacién.

2.3 Descripcion de cémo se obtuvo la informacion primaria 'y

secundaria

Con el fin de realizar la investigacion del tema de estudio referente a la elaboracion
del plan estratégico en la construccion de proyectos eléctricos de distribucion a la
empresa COLIDESA, se procedidé a la recoleccion de la informacion primaria y

secundaria.

2.3.1 Informacion primaria

Esta permitio obtener informacion luego de aplicar las diferentes técnicas de

investigacion como entrevista, encuesta y ficha de observacion.

2.3.2 Informacién secundaria

El presente trabajo de investigacion se sustentd en libros, tesis, articulos de revista

que estuvieron relacionadas con el objeto del estudio.
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2.4 Tipo de investigacion

Esta investigacion se caracteriza por ser no experimental y se la define de tipo
descriptiva — propositiva, ya que se concentrd en la definicion y disefio de los planes
estratégicos-operativos que la empresa COLIDESA ejecuta para cumplir con sus

actividades.

Con esta técnica y por razones investigativas se procedié a recolectar informacion
referente a cada una de las actividades que se realizan, contenidas en normas legales,
libros, tesis de grado, articulos de revistas informativas, internet entre otros. Vale
mencionar que este tipo de investigacion facilito el analisis del tema en cada una de

las fases de la investigacion.

2.4.1 Investigacion de campo

Con esta técnica pudimos obtener informacion real acerca de la construccion de
proyectos eléctricos que realiza la empresa, los instrumentos aplicados fueron:
entrevista, encuesta y ficha de observacion, los datos recolectados aportaron a la
realizacion del plan estratégico, ademas se pudo evaluar y analizar los tiempos no

productivos que impiden a la empresa alcanzar la rentabilidad deseada.
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2.5 Métodos de la investigacion

2.5.1 Inductivo

Su aplicacion facilito la validacion de los resultados obtenidos de los instrumentos

aplicados, este método permitio plantear las conclusiones al final de la investigacion.

2.5.2 Deductivo

La aplicacion de este método permitié utilizar el raciocinio con el cual se pudo
obtener informacion basada en criterios y afirmaciones de diferentes escritores,
también de profesionales en el libre ejercicio con una vasta experiencia en la
construccion de proyectos eléctricos que permitieron fundamentar las leyes y normas

que rigen las MIPYMES de la construccion eléctrica.

2.6 Instrumentos utilizados

2.6.1 Ficha de Observacion

Esta permitio registrar datos técnicos, ademas se pudo observar como los actores
involucrados en la construccion de proyectos eléctricos de la empresa desarrollan los
procesos internos, permitiendo esta técnica identificar falencias que tiene la empresa
en su proceso operativo de esta manera se realizé el levantamiento de la informacion

de primera mano.
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2.6.2 Entrevista

Se aplico al jefe de la seccién técnica y al fiscalizador del GMTE, por medio de esta
técnica se pudo conocer cuales son los planteamientos y posiciones que COLIDESA
debe tener frente al cambio de la matriz energética que esté viviendo el pais, ademas
se conocieron los objetivos que tienen como empresa, estos permitieron plantear las

oportunidades de crecimiento a la empresa COLIDESA.

2.6.3 Encuesta

Esta técnica se aplico a los trabajadores de la empresa COLIDESA, por medio de la
cual se recolectaron datos que permitieron conocer la perspectiva y necesidades de
los trabajadores y la empresa, las que permitieron el desarrollo y elaboracion del plan

estratégico.

2.7 Reglamento y normas éticas de la investigacion

Esta investigacion se regira bajo los siguientes reglamentos:

Ley Organica de Educacion Superior Art. 101. Reglamento y Codigo de Etica.- El
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior aprobara el Reglamento que regulard las actividades de los evaluadores
externos y de todos los especialistas, consultores y funcionarios; y, el Codigo de
Etica en el que se hara constar los requisitos, las incompatibilidades, prohibiciones y
su forma de seleccion. En cada proceso de evaluacidn, acreditacion y categorizacion,

los miembros del equipo evaluador suscribiran el Cadigo de Etica, en el que se hara
14



constar la responsabilidad civil y laboral que acarrearia su incumplimiento, asi como
la declaracion juramentada de los miembros del equipo evaluador de no tener
conflicto de intereses con la institucion, carrera o programa que va a ser evaluada,

acreditada y/o categorizada. (Presidencia de la Republica del Ecuador , 2010) pég. 18

Reglamento de la PUCESE. Art. 6 Se entiende por tesis de grado al trabajo de
investigacion cefiido al método cientifico del respectivo &mbito académico, que sea
original, ya por su aporte tedrico o por la novedad del tema y de los materiales
investigados, o por la singularidad del meétodo aplicado, o por la peculiaridad de las

conclusiones. (Pucese, 2013).
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CAPITULO I

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

3.1. Ubicacion y descripcion de la informacion empirica

La empresa COLIDESA en atencion a sus clientes y durante la construccion de los
proyectos eléctricos los realiza en los sectores designados por la contratante, se
puede evidenciar la predisposicion de los técnicos en realizar sus actividades, aunque
su efectividad depende de la zona geogréafica de cada proyecto ya que en los sectores

rurales las condiciones del terreno influye en su ejecucion.

3.2 Discusion de la informacién obtenida

En este capitulo se realizd el analisis de los resultados obtenidos en las entrevistas,
encuestas y ficha de observacion, las cuales se las realizd al personal de la empresa
COLIDESA vy al administrador de contrato y fiscalizador del GME, luego de realizar

el diagndstico a los resultados se pudo conocer la situacién actual de la empresa.

La informacion recopilada para el desarrollo de la investigacion se la realizo al
personal de la empresa Colidesa, esto es al Ing. residente de obra, capataz, linieros y
ayudantes. Las entrevistas tanto para el administrador de contrato y para el
fiscalizador se las realiz6 de tipo cerrado esto significa que la codificacion de las
respuestas facilitaron la obtencion de la informacion y también sera categorizada

porque permite dar informacion a una escala creciente o decreciente por categorias.
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La poblacion y muestra se establecieron tomando en cuenta el ndmero de
trabajadores de la empresa COLIDESA, ésta encuesta se la realizd con el fin de
conocer y comprobar el nivel de calidad de los servicios que oferta la empresa y si el
desarrollo de las actividades que se ejecutan son los méas adecuados, ademas se
diagnosticard la parte operativa, si entre el jefe y los trabajador existe una

comunicacion efectiva, las condiciones de trabajo, y toma de decisiones.

De los resultados de los instrumentos aplicados se desprende la necesidad de
implementar un plan estratégico para la construccion de proyectos eléctricos de

distribucién a la empresa COLIDESA.

3.3 Analisis cualitativo y cuantitativo

3.3.1 Estructura organizacional

La empresa COLIDESA cuenta con una estructura organizacional, sin embargo
existe la necesidad de reestructurarla para que sea una estructura funcional y que
exista empoderamiento en cada uno de los miembros de la organizacion y aplicando
la técnica del trabajo en equipo se contribuya al logro de los objetivos. El grafico 1

muestra la estructura actual de la empresa COLIDESA.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE COLIDESA

GERENTE

PROPIETARIO

AREA

ADMINISTRATIVA

CONTADORA

AREA

OPERATIVA

INGENIERO

RESIDENTE

CAPATAZ

4 LINIEROS

4 AYUDANTES

Gréfico 1. Estructura organizacional de la empresa COLIDESA

Fuente: Ing. Karen Simisterra Quifionez
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3.3.2 Diagnéstico de COLIDESA

Para evaluar el criterio de los usuarios internos y externos de la empresa con respecto
a la construccion de proyectos eléctricos de distribucion se aplico la técnica de la

entrevista y encuesta, los cuestionarios se detallan en el anexo 1, 2y 3.

3.3.2.1 Anélisis e interpretacion de resultados de las entrevistas y encuestas

aplicadas

3.3.2.1.1 Entrevista realizada al jefe de la seccion técnica del GMTE (Arg.

Gonzalo Alvarez).

1. ¢Como califica usted el servicio prestado por la empresa COLIDESA? El
entrevistado indicé que el servicio prestado por COLIDESA estuvo dentro de los
parametros requeridos por la contratante ya que se cumplié con los parametros
técnicos establecidos, a mas de ello la contratista realiz6 un trabajo coordinado
con el fiscalizador, esto permitié conocer sobre el avance de la obra por ello se

puede decir que el servicio brindado por COLIDESA es muy bueno.

2. ¢Qué recursos cree usted que tiene la empresa COLIDESA frente a la
competencia, los cuales le ayudarian en la consecucién de sus objetivos? La
empresa COLIDESA cuenta con algunos recursos materiales como equipos y
herramientas y el recurso humano el mismo que dispone de la licencia de
prevencion del riesgo eléctrico, que les faculta para realizar actividades

eléctricas.
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3. ¢Considera usted importante la implementacion de una planificacion
estratégica que permita a la empresa COLIDESA mejorar su proceso de
construccion de proyectos eléctricos? Definitivamente la planificacion es
fundamental, todo proceso o actividad debe nacer a partir de una planificacion,
en la actualidad las instituciones, organizaciones y empresas han optado por
incorporar la planificacion estratégica para lograr el éxito empresarial que
buscan, y COLIDESA al implementar esta herramienta no solo podra mejorar su
proceso de construccién sino también podra mejorar su rentabilidad y alcanzar la

calidad total.

Analisis: De los resultados obtenidos se puede determinar que la empresa
COLIDESA cuenta con personal capacitado, ejecuta sus contratos en los plazos
establecidos por la contratante, ademas se determind que es necesario implementar
planes operativos que ayuden a cumplir los objetivos en el corto plazo, también se
evidencio que es necesario que la empresa implante un Plan Estratégico funcional

para su desarrollo y crecimiento empresarial.
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3.3.2.1.2 Entrevista realizada al fiscalizador del GMTE (Ing. Jimmy Garcia).

1. ¢Cuédl es el nivel de calidad de los servicios que brinda la empresa
COLIDESA? EI nivel de calidad de los servicios que brinda le empresa
COLIDESA es bueno, en relacion a otras empresas. No obstante deberia
implementar mecanismos de mejora que le permita ofrecer o brindar servicios

de excelente calidad.

2. ¢Cree usted que los materiales que suministra la empresa COLIDESA
cumplen con los estandares de calidad requeridos la contratante? Si, la
empresa se basa siempre en los estandares y normas de calidad que

requeridos.

3. ¢Los tiempos que la empresa COLIDESA emplea para la ejecucion de
los proyectos estan dentro de los tiempos establecidos? La empresa ha
cumplido en un 90% con los tiempos establecidos en cada contrato, para esto
deberia de implementar indicadores de tiempo que le permita controlar y

cumplir con los tiempos de ejecucion de las obras.

4. ¢Cree usted que la empresa COLIDESA cuenta con los equipos y
herramientas adecuados para realizar sus trabajos? Si, la empresa cuenta
con herramientas y equipos adecuados los cuales le permite realizar los

trabajos.

5. ¢El personal de la empresa COLIDESA estd capacitado para
desempefar sus funciones? En la oferta presentada por la empresa

demuestra que su personal tiene la suficiente experiencia.
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6. ¢Cree usted que la empresa COLIDESA basa sus trabajos en los
principios bésicos de seguridad industrial para salvaguardar la vida los
trabajadores? La empresa proporciona a sus trabajadores el equipo de
seguridad industrial, pero si debe buscar un mecanismo para que ellos lo
utilicen siempre porque a veces se confian demasiado y subestiman los

riesgos.

7. ¢Qué medidas deben tomar los directivos de la empresa COLIDESA
para, mantenerse en el mercado? Creo que la empresa no cuenta con
procesos de gestion que le permita mantenerse en el mercado y lograr el
desarrollo empresarial que necesita, creo también que debe de establecer
planes operativos y a traves de indicadores medir y controlar el cumplimiento
de las metas, con esto no solo podra mantenerse en el mercado, también

podra crecer.

8. ¢Considera usted que la empresa COLIDESA es social y ambientalmente
responsable con el medio ambiente? COLIDESA si es amigable con el
medio ambiente, siempre he podido visualizar que designa un area en el sitio
de trabajo para depositar los desechos y luego transportarlos al lugar

adecuado.

Analisis: De los resultados obtenidos en la entrevista realizada se determina que la

empresa COLIDESA no dispone de una planificacion estratégica que le permita

controlar y medir su proceso de construccion, por lo que es urgente la elaboracion de
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un plan estratégico para la construccion de proyectos eléctricos de distribucion, en el

cual se elaboren estrategias y planes operativos para el crecimiento empresarial.

Ademas se deben crear estrategias de comunicacién que ayuden a concientizar a los
trabajadores en el uso correcto del equipo de proteccion personal (EPP), ya que su
uso incorrecto o su no utilizacion los dejan vulnerables ante cualquier tipo de

accidente que pueda producirse mientras realizan los trabajos de construccion.
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3.3.2.1.3 Resultados de encuesta aplicada al personal operativo de la empresa

COLIDESA.

1. ¢Lacomunicacién que existe entre usted y su jefe inmediato en el aspecto

laboral es?

Tabla 2. Niveles de comunicacién

OPCIONES FRECUENCIA
Muy buena 2
Buena 8
Regular 0
Mala 0
Muy mala 0
TOTAL 10

De los 10 encuestados ocho consideraron que tienen una buena comunicacion y dos

coincidieron que la comunicacion es muy buena.

Analisis: Con respecto a la comunicacion que existe entre los trabajadores y el jefe
inmediato ocho de los encuestados manifestaron que tienen una comunicacion buena,
y solo dos indicaron que la comunicacion es muy buena. Esto indica que se debe
implementar un mecanismo de mejora comunicacional entre jefe y trabajadores, ya
sea por medio de indicadores, debido a que un 80% de ellos considera que solo existe

una comunicacién buena.
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2. ¢Recibe usted capacitacion y entrenamiento permanente que le permita

desarrollar su trabajo de manera 6ptima?

Tabla 3. Los trabajadores reciben capacitacion que permita realizar trabajos de calidad

OPCIONES FRECUENCIA
Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

o| o] | OO O

Nunca
TOTAL 10

Analisis: Con respecto a si recibe capacitacion y entrenamiento seis de los
encuestados indico que lo recibe casi siempre, frente cuatro que manifestaron que lo
reciben a veces. La capacitacion del personal debe ser un factor fundamental para la
empresa, ya que el personal debe de estar preparado para desarrollar sus actividades

de forma correcta y adecuada.
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3. ¢Se siente motivado a través de incentivos (sueldos, cursos, promociones)

que ofrece la empresa?

Tabla 4. Resultados pregunta nimero tres

OPCIONES FRECUENCIA
Muy en desacuerdo 0
En desacuerdo 0
Indeciso 1
De acuerdo 9
Muy de acuerdo 0
TOTAL 10

Analisis: Nueve de los encuestados estan de acuerdo en que se sienten motivados por

los incentivos que brinda la empresa, a diferencia de uno quien manifestd que esta

indeciso por los incentivos que brindan los directivos de COLIDESA; por lo

manifestado se hace evidente que la empresa tiene un buen mecanismo de incentivos,

no obstante se debe tomar en cuenta el 10% de indeciso y mejorar y lograr que la

satisfaccion de los trabajadores sea total.
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4. ¢(Considera usted que la empresa COLIDESA cuenta con las
herramientas necesarias para que sus colaboradores puedan realizar su

trabajo?

Tabla 5. Cuenta la empresa con herramientas necesarias para realizar trabajos

OPCIONES FRECUENCIA
Muy en desacuerdo 0
En desacuerdo 0
Indeciso 0
De acuerdo 1
Muy de acuerdo 9
TOTAL 10

Analisis: De la encuesta aplicada a los trabajadores de Colidesa se desprende que
nueve de ellos estdn muy de acuerdo en que cuentan con las herramientas adecuadas
para realizar su trabajo y solo uno indica estar de acuerdo. De los resultados
obtenidos se establece que los trabajadores estan satisfechos porque pueden
desarrollar sus actividades sin ningun inconveniente ya que cuentan con las

herramientas adecuadas.
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5. ¢Considera usted que la empresa COLIDESA cuenta con los equipos

necesarios para realizar los trabajos?

Tabla 6. Equipos necesarios para realizar los trabajos

OPCIONES FRECUENCIA
Muy en desacuerdo 0
En desacuerdo 0
Indeciso 0
De acuerdo 1
Muy de acuerdo 9
TOTAL 10

Analisis: Solo nueve de los encuestados estan muy de acuerdo y coincide en que la

empresa cuenta con los equipos necesarios, a diferencia de uno que manifiesta estar

solo de acuerdo. De los resultados obtenidos se desprende que la empresa cuenta con

los equipos necesarios para que los trabajadores puedan realizar su trabajo de forma

adecuada.
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6. ¢Al momento de realizar su trabajo lo hace usted con el equipo de

proteccion personal (EPP) adecuado?

Tabla 7. Los trabajadores utilizan el EPP adecuadamente

OPCIONES FRECUENCIA
Siempre 8
Casi siempre 1
A veces 1
Casi nunca 0
Nunca 0
TOTAL 10

¢Al momento de realizar su trabajo lo hace usted con el
equipo de proteccién personal (EPP) adecuado?

M Siempre

W Casi siempre
o A veces

B Casi nunca

M Nunca

Gréfico 2. Uso de equipo de proteccién personal
Fuente: Ing. Karen Simisterra Quifionez

Analisis: De los diez encuestados se desprende que ocho realiza sus actividades con

el equipo de proteccion personal adecuado, y solo dos de ellos lo utilizan a veces y

casi siempre.
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De los resultados obtenidos podemos concluir que no todos los trabajadores estan

utilizando el EPP para realizar su trabajo, vale indicar que el uso del equipo de

proteccion personal (EPP) es indispensable, ya que brinda seguridad y los protege de

cualquier eventualidad y riesgo que se presente al momento de estar en actividad

laboral. Los directivos de la empresa deben

concientizacion para que sus trabajadores creen habitos de seguridad industrial.

implementar mecanismos de

7. ¢Esta usted de acuerdo que la empresa COLIDESA solicite a sus

aspirantes como requisito indispensable la licencia de prevencion del

riesgo eléctrico?

Tabla 8. Solicitud de licencia de prevencion del riesgo eléctrico

OPCIONES FRECUENCIA
Muy en desacuerdo 0
En desacuerdo 0
Indeciso 0
De acuerdo 1
Muy de acuerdo 9
TOTAL 10

Analisis: Con respecto a que si la empresa debe solicitar a los aspirantes la licencia

de prevencion de riesgo eléctrico nueve respondieron que estan muy de acuerdo,

versus uno el cual manifiesta estar solo de acuerdo.

Partiendo de los resultados obtenidos podemos evidenciar que los trabajadores estan

de acuerdo en que se les solicite este requisito, vale indicar que esta licencia les
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faculta ejercer la profesion en el area eléctrica lo cual la hace un requisito primordial

al momento de seleccionar su personal Art. 434 del codigo laboral.

8. ¢En qué numero calificaria usted a la empresa COLIDESA en el
cumplimiento de la recoleccion de basura generada en la construccion de

las obras?

Tabla 9. Cumplimiento de la recoleccion de basura generada en la construccion de las obras

OPCIONES FRECUENCIA
1 0
2 1
3 4
4 5
TOTAL 10

mi
m2

4

Grafico 3. Cumplimiento de la recoleccidn de basura generada en la construccién de las obras
Fuente: Ing. Karen Simisterra Quifionez

Analisis: EI 50% de los encuestados indicaron que la empresa COLIDESA cumple
con la recoleccion de basura generada en la construccion de proyectos calificAndolo
en el nimero 4, el 40% la califica en el namero 3, y el 10% la califica en el nimero

2, al verificar los resultados se puede evidenciar que la empresa deberia implementar
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un mecanismo de recoleccion de desechos eléctricos los cuales al quedar esparcidos

en el sitio contamina el medio ambiente.

9. ¢Esta usted de acuerdo en que la empresa brinda un ambiente de trabajo

seguro y confiable?

Tabla 10. Ambiente de trabajo seguro y confiable

OPCIONES FRECUENCIA
Muy en desacuerdo 0
En desacuerdo 0
Indeciso 0
De acuerdo 7
Muy de acuerdo 3
TOTAL 10

Analisis: con respecto a esta pregunta siete de los encuestados estan de acuerdo en

que la empresa les brinda un ambiente de trabajo seguro y confiable, mientras que

tres de ellos estd muy de acuerdo.

El 30% de los encuestados estdn muy de acuerdo en que la empresa les brinda un

ambiente de seguridad y confianza, se determina que la empresa no tiene un plan que

brinde seguridad y confianza a sus trabajadores, por lo que se hace necesario crear e

implementar un plan que permita brindar un ambiente seguro y confiable.
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10. ¢Cree usted que al construir un proyecto se realizan los procesos de
forma adecuada de manera que permita obtener un producto final de

calidad?

Tabla 11: Procesos adecuados que permitan obtener un producto final de calidad

OPCIONES FRECUENCIA
Muy en desacuerdo 0
En desacuerdo 0
Indeciso 0
De acuerdo 5
Muy de acuerdo 5
TOTAL 10

Analisis: De los diez encuestados cinco manifiestan estar de acuerdo en que al
momento de construir un proyecto eléctrico se realizan los procesos adecuados los
cuales permiten obtener un producto final de calidad y los otros cinco estan muy de
acuerdo.

Con los datos obtenidos se determina que la empresa no realiza los procesos
adecuadamente que le permita obtener un producto final de calidad. Por lo que es

realmente necesario establecer procesos para la construccion de proyectos eléctricos.
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Tabla 12: Resultados de la observacion realizada a la empresa COLIDESA

FICHA DE OBSERVACION

AREA OBSERVADA COLIDESA
FECHA 28-01-2015
OBSERVADOR Karen Simisterra
DURACION 3 horas
CRITERIOS A OBSERVAR EONICISCION
NO O 1 23 4

Existen procesos documentados X

Existen indicadores de gestion X

Existe evaluacion del personal X

Capacitacion del personal X
Tiene identificada su cadena de valor X

Tienen una planificacion estratégica X

OBSERVACION GENERAL

En relacion a los criterios observados se determina que la empresa necesita un
direccionamiento estratégico que permita crear su mision y visién a traves de la
cual sus directivos puedan identificar hacia donde apuntar para lograr su eficacia y
eficiencia, de esta manera determinar cual es el mejor camino para lograrlo.

NO | No se observo

Se observé la falta de este indicador

Se observé s6lo una vez

Se observé pocas veces

Se observé algunas veces

W N |k | O

Se observé con frecuencia




Tabla 13: Resultados de la observacion realizada a los procesos de COLIDESA

FICHA DE OBSERVACION

AREA OBSERVADA PROCESOS
FECHA 29-01-2015
OBSERVADOR Karen Simisterra
DURACION 4 horas

PUNTUACION

CRITERIOS A OBSERVAR
NO 0 1 2 34

Estan claramente definidos los procesos de construccion de
proyectos eléctricos de distribucion X

Existe proceso para construccion de los proyectos X

Se cumple con el tiempo establecido en cada proceso X

Existe una evaluacion continua en los procesos X
Tiene la empresa COLIDESA una logistica de distribucion
de materiales X
Se evidencian restricciones en los procesos X

Existe un seguimiento en el tiempo de ejecucion de cada
proceso X

OBSERVACION GENERAL

Con los datos obtenidos claramente se puede evidenciar la urgente necesidad de
disefiar e implementar una planificacion estratégica ya que por medio de los planes
operativos la empresa mejorara sus procesos operativos, ademas se buscara reducir los
tiempos excesivos en la construccidn de los proyectos, permitiendo asi alcanzar la
eficiencia operativa de COLIDESA.

NO | No se observo
Se observé la falta de este indicador

Se observé sélo una vez
Se observé pocas veces
Se observo algunas veces
Se observé con frecuencia

A W (N |k |O




Tabla 14: Resultados de la observacion realizada al personal operativo

FICHA DE OBSERVACION

AREA OBSERVADA PERSONAL

FECHA 29-01-2015

OBSERVADOR Karen Simisterra

DURACION 3 horas
CRITERIOS A OBSERVAR EENIDACION

NOO 1 2 3

El personal se ve motivado en su trabajo X

El personal realiza su trabajo de acuerdo a su perfil X

Existen planes de capacitacion para el personal X

Las relaciones entre el personal son adecuadas X

El personal de la empresa esta identificado X

El personal conace la vision y misién de la empresa X

‘ OBSERVACION GENERAL

Los resultados observados permiten evidenciar que COLIDESA no cuenta con planes
de capacitacion permanente al personal, también se evidencio que la empresa no cuenta
con una misién y vision que les permita centrarse en una sola direccion

Tabla 14

NO | No se observo
Se observé la falta de este indicador

Se observé sélo una vez
Se observé pocas veces
Se observé algunas veces
Se observé con frecuencia

A W N |k O




Tabla 15: Resultados de la observacion realizada a la satisfaccion de clientes

FICHA DE OBSERVACION

CRITERIOS A OBSERVAR

proyecto

El cliente es informado periédicamente sobre el avance del

AREA OBSERVADA CLIENTES
FECHA 03-02-2015
OBSERVADOR Karen Simisterra
DURACION 3 horas
PUNTUACION

NO O 1 2 34

X

Se puede ver la satisfaccion del cliente

X

OBSERVACION GENERAL

La falta de estandarizacion de procesos en la empresa hace que existan deficiencias
en la atencion del cliente afectando su competitividad.

NO

No se observé

Se observo la falta de este indicador

Se observé s6lo una vez

Se observé pocas veces

Se observé algunas veces

W N |- O

Se observé con frecuencia
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3.3.2.1.4 Anélisis de los resultados

Para evidenciar la problemética existente en la empresa COLIDESA se utilizo tres
tipos de técnicas las cuales permitio recolectar informacion valiosa para el analisis
situacional integral de la empresa. De la técnica aplicada para la recoleccion de datos
y el analisis cuantitativo se pudo obtener informacion real y se evidencio que el
servicio que oferta la empresa en cuanto a la construccién de los proyectos no cubren

las expectativas del cliente final.

Los valores que estan representados graficamente y que fueron extraidos de las
encuestas realizadas al personal de COLIDESA se puede emitir un sin namero de
criterios los cuales sirvieron para realizar el analisis FODA, una de las mas
relevantes es la referente a la falta de capacitacion y entrenamiento a los
trabajadores, la misma que reflejo en el analisis cuantitativo realizado el 40%, lo que
determina que la calidad de los servicios brindados puede ser afectada por la falta de
este indicador, por lo que los directivos deben gestionar programas de capacitacion
permanente para el desarrollo y fortalecimiento profesional y personal del talento

humano.

Por otro lado en el analisis cuantitativo y desde el punto de vista técnico con respecto
a la pregunta de que si al construir un proyecto se realizan los procesos de forma
adecuada de manera que permita obtener un producto final de calidad, se determina
que un 50% de los encuestados manifiestan que no existen procesos definidos para la
construccion de los proyectos que permitan obtener un producto final de calidad, esto

implica que se debe realizar un analisis riguroso y determinar las amenazas a las que
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se expone la empresa al no tener procesos definidos y minimizarlas con estrategias

efectivas que garanticen calidad total en COLIDESA.

3.3.2.2 Anélisis externo de la empresa COLIDESA

3.3.2.2.1 Anélisis sobre el macroentorno

Mediante el cambio de la matriz energética las empresas e instituciones del sector
electrico a fin de garantizar a la sociedad ecuatoriana, la seguridad, calidad,
confiabilidad, y la plena cobertura del servicio de energia eléctrica puso en marcha la
repotenciacion del sistema eléctrico a nivel nacional, el gobierno ecuatoriano ha
realizado inversion de gran magnitud para la obtencién de un recurso importante,

fundamental y necesario como es la energia eléctrica.

Bajo este esquema la empresa COLIDESA no esta esta al margen del medio en el
cual se desenvuelve y desarrolla sus actividades mediante un proceso coordinado

primordialmente la referente a las de ingenieria eléctrica.

Por consiguiente el andlisis de los ambientes econémico, politico, tecnolégico y
socio cultural dio como resultado establecer un perfil que evidencie las
oportunidades y amenazas, mismas que aportaran a la construccion de estrategias

efectivas de mejora y cambio en la empresa.

La necesidad de analizar el contexto econdmico es de principal prioridad para el

pais, por lo cual se establece que existe una considerada atencion a los sectores
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productivos a través de créditos, fortalecimiento de la matriz tecnoldgica e
incentivos, con esta representativa y justificada inversion se busca la mejora continua

de las MIPYMES.

El gobierno nacional esta realizando una importante inversion en el sector con el fin
de repotenciar el sistema eléctrico como son generacion, trasmision, distribucién y
comercializacion este Gltimo por medio del nuevo modelo de cocinas eléctricas de
induccién que se esta implementando en todo el pais, por el cual se firm6 un

importante convenio de produccion de estos artefactos con la industria china.

Dada la inversion realizada por el gobierno nacional la tasa de desempleo del sector
ha disminuido considerablemente ya que se ha podido incorporar un niumero
importante de profesionales y obreros al sector eléctrico, la inversion realizada para
sostener el cambio de la matriz productiva es importante y sirve para generar
produccidn e incorporar al mercado internacional nuevos productos, con esto el pais

estd preparado para subir su nivel de competitividad a nivel internacional.

3.3.2.2.2 Analisis sobre el microentorno

Este analisis es fundamental y estd orientado al estudio de los clientes y usuarios
potenciales de la empresa COLIDESA, ademas en esta etapa se analiza la
competencia, los intermediarios, proveedores y sustitutos. Este analisis es de gran
importancia ya que las MIPYMES pueden influir sobre él, definiendo estrategias
para atraer clientes y ser competitivos. A partir del analisis del microambiente nacen

las fortalezas y debilidades de la empresa.
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Porter (1987) en su andlisis determina que la naturaleza de la competitividad de una

empresa estd compuesta de cinco fuerzas competitivas basicas:

Amenaza de
nuevos
competidores

Poder de
negociacién de
los proveedores

Amenaza de

nuevos
productos/
servicios

Graéfico 4. 5 Fuerzas de Porter
Elaborado por: Ing. Karen Simisterra Quifionez

Clientes y/o consumidores

La razén de ser de la empresa son los clientes y/o consumidores potenciales del
servicio que oferta la empresa COLIDESA, seran los clientes particulares, el Cuerpo
de Ingenieros del Ejército, la Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP

Unidad de Negocio Esmeraldas, los usuarios finales de servicio eléctrico.

Competencia

Se torna un factor fundamental identificar y analizar a la competencia, dentro de este

grupo estan todos aquellos consorcios, compafiias limitadas y sociedades andnimas
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empresas, contratistas y las MIPYMES calificadas en el Registro Unico de
Proveedores RUP, y habilitados en el portan institucional del Servicio Nacional de
Contratacion Publica (SERCOP), que oferten en su registro Gnico de contribuyentes
RUC las actividades de ingenieria eléctrica. Por lo tanto existe competencia dentro
de la rama eléctrica, los mismos que ofertan sus servicios a las empresas publicas y

privadas de la Provincia de Esmeraldas.

Proveedores

La empresa cuenta con proveedores responsables que le suministran materiales,
herramientas equipos e insumos de excelente calidad, basados en especificaciones y
normas tecnicas lo cual garantiza la calidad de los servicios ofertados entre ellos

podemos mencionar a: ECUATRANS, INATRA, COELEC, FABRIPOSTE.

Sustitutos

Se consideran a todas las empresas y contratistas que oferten el servicio de

construcciones eléctricas en la Provincia de Esmeraldas.
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3.3.2.2.3 Factores externos claves

Tabla 16. Lista de los factores externos claves

NIVEL DE
PROCESOS

MACROPROCESOS

DIAGNOSTICO EMPRESA
COLIDESA

Macroeconomia

Estados econémicos

Economia sostenible generadora de empleo

Politicas sociales

Plan nacional del buen vivir, justicia,

bienestar y orden social

Indicadores
macroecondmicos

macroecondmicos, permite un analisis de

Aumento de los indicadores

la realidad econémica del pais

Microeconomia

Gran cantidad de oferentes en

Oferta . -
construcciones eléctricas
Alta demanda en construcciones de redes
Demanda eléctricas

Segmentacion del

Falta de técnicas de identificacion y
seleccion de clientes

_ mercado
Clientes
Satisfaccion del cliente Calidad en los servicios brindados
Cambio de las leyes, normativas
Legal Marco Legal Y y L
reglamentos legales en el campo de accidn

Sociocultural

Demografico

Caracterizacion y crecimiento poblacional

Responsabilidad social, impacto de las

Estilo de vida . e .
acciones de la compafiia sobre la sociedad
Seleccién de Calidad de los productos basados en
Proveedores .
proveedores normas técnicas

Politico y Etico

Modelo de gobierno

Cambio de la matriz energética

Grupos de poder

Actores y presiones politicas

Etica

El gobierno emplea mecanismos para
combatir la corrupcion

Tecnoldgico

Recursos tecnolégicos

Uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion (TICs)

Infraestructura
tecnoldgica

Conjunto de hardware y software que
sostienen los diferentes servicios

Competencia

Participacion de otras
empresas en el mercado

Nivel de participacion de la competencia

Sustitutos

Participacidn potencial
en el mercado

Gran cantidad de oferentes en el mercado
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3.3.2.2.4 Perfil de los factores externos claves

Tabla 17. Perfil de los factores externos claves

CALIFICACION DEL IMPACTO
AMENAZAS | NORMAL | OPORTUNIDADES
< [a)
<| « 2 a <
FACTORES EXTERNOS CLAVES =N N a4 zZ e
< < < m S 2
w w | R o %2
Os| s w s o) ok
<| < (@ a o
w (®) ©)
Economia sostenible generadora de empleo X
Plan nacional del buen vivir, justicia, bienestar y orden X
social.
Aumento de los indicadores macroeconémicos, X
permite un andlisis de la realidad econémica y social.
Gran cantidad de oferentes en construcciones X
eléctricas.
Alta demanda en construcciones de redes eléctricas. X
Calidad en los servicios brindados. X
Cambio de las Leyes, normativas y reglamentos X X
legales en el campo de accién.
Caracterizacion y crecimiento poblacional. X
Responsabilidad social, impacto de las acciones de la X
empresa sobre la sociedad
Calidad de los productos basados en normas técnicas. X
Cambio de la matriz energética. X
Actores y presiones politicas. X
El gobierno emplea mecanismos para combatir la X
corrupcion.
Uso de tecnologias de la informacion y comunicacion X
(TICs).
Nivel de participacién de la competencia. X
Gran cantidad de oferentes en el mercado. X
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3.3.2.2.5 Capacidades de respuesta matriz (EFE)

Tabla 18. Capacidad de respuesta EFE

Factores Externos Claves Peso Peso
Clasificacion
OPORTUNIDADES 0lal) Ponderado
Plan nacional del buen vivir, justicia, bienestar y
1 ] 0,10 4 0,40
orden social.
2 | Alta demanda en construccion de redes eléctricas. 0,05 4 0,20
3 | Caracterizacién y crecimiento poblacional. 0,05 4 0,20
4 | Calidad en los servicios brindados 0,10 4 0,40
5 | Calidad de los productos basados en normas técnicas. 0,05 4 0,20
6 | Cambio de la matriz energética. 0,10 4 0,40
El gobierno emplea mecanismos para combatir la
7 » 0,05 3 0,15
corrupcion.
Uso de tecnologias de la informacion y comunicacion
8 0,05 3 0,15
(TICs).
9 | Economia sostenible generadora de empleo. 0.05 4 0.20
AMENAZAS
Responsabilidad social, impacto de las acciones de la
1 ] 0,15 1 0,15
empresa sobre la sociedad
2 | Gran cantidad de oferentes en relacién a la demanda. 0,05 2 0,10
Cambio de las Leyes, normativas y reglamentos
3 g 0,05 2 0,10
legales en el campo de accién.
4 | Nivel de participacion de la competencia. 0,10 1 0,10
5 | Gran cantidad de oferentes en el mercado. 0,10 2 0,10
TOTAL 1,00 2,85

Nota:

1. Si el resultado ponderado es = > 2,5; funciona como un sistema abierto.

2. Si el resultado ponderado es < a 2,5; No funciona como en sistema abierto, necesita un plan

de capacitacion previa.
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3.3.2.2.5 Anélisis de Oportunidades y Amenazas

Luego de haber analizado la matriz de los factores externos MEFE, de la empresa
Colidesa, se obtiene un resultado ponderado de 2.85, lo cual determina que es un
sistema abierto y no necesita de un plan de capacitacion previa. Con este resultado se
evidencia que las oportunidades de la empresa no tienen mucha ventaja en relacién a
las amenazas por lo que resulta de gran importancia implementar estrategias para
contrarrestar estas amenazas y lograr convertirlas en grandes oportunidades y poder

enfrentar al mercado actual.

3.3.2.3 Andlisis interno de la empresa COLIDESA

En esta etapa se realiza la evaluacion interna de la empresa COLIDESA para

identificar las fortalezas y debilidades.
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3.3.2.3.1 Factores internos claves

Tabla 19. Lista de los factores internos

DIAGNOSTICO
- MACROPROCESOS | PROCESOS EMPRESA
COLIDESA
Estructura Tipo de estructura de la

1 ESTRATEGICO

ORGANIZACIONAL

Organizacional

empresa, niveles y
funciones jerarquica.

Estructura
comunicacional

Insuficiente
comunicacion interna.

Cultura
Organizacional

Creencias y expectativas
compartidas por los
miembros de la
organizacion.

Clima laboral

Incertidumbre por falta
de seguridad y
confiabilidad laboral.

OPERATIVO

SISTEMAS DE
CALIDAD

Normas de calidad

Se aplican las normas en
la construccion y
elaboracion de estudios
y disefios eléctricos.

Mejoramiento

Indicadores de gestion y

construccion

continuo planes de accidn.
La empresa debe
Plazos de mejorar los tiempos de

construccion de cada
proyecto.

Procesos definidos

Falta estandarizacion de
procesos que permitan
obtener un producto
final de calidad.

PRODUCTOS Y
SERVICIOS

Productividad

La empresa cuenta con

equipos y herramientas

necesarias para realizar
los trabajos.

Tipos de servicios
ofertados por la
empresa

La empresa oferta
estudio, disefio y
construccion de

proyectos eléctricos.

SEGURIDAD
INDUSTRIAL

Seguridad e higiene
industrial

Altos niveles de
seguridad industrial con
la que los trabajadores
realizan los trabajos.

Facultad para realizar
trabajos eléctricos

El personal cuenta con
licencia de prevencion
de riesgo eléctrico.

APOYO

FINANCIERO

Indicadores
financieros

Solvencia econémica,
patrimonio, indices
financieros.
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Presupuesto

Planificacion
presupuestaria, capital.

TALENTO HUMANO

Seleccién del
personal

Proceso de seleccion
para reclutar al personal
mas idéneo.

Competencias

Seleccion por
competencias, destrezas
y habilidades.

Remuneracién

Salario que percibe el
trabajador por prestacion
de servicios.

Capacitacion

Deficiencia en planes de
capacitacion.

Incentivos

Planes de incentivos,
motivacion para realizar
una actividad.

MARKETING

Nombre comercial

La empresa cuenta con
un nombre comercial
que le permite ser
identificada.

Mercado

Canal de distribucién,
medio por el cual se
vende el producto o

servicio.

Promocién

Publicidad, estrategia de
venta del producto o
servicio ofertado.
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3.3.2.3.2 Perfil de los factores internos claves

Tabla 20. Perfil de los factores internos claves

FACTORES INTERNOS CLAVES

CALIFICACION DEL IMPACTO

DEBILIDADES

NORMAL

FORTALEZAS

GRAN
DEBILIDAD

AD

DEBILID

ESTA
EQUILIBRA
DO

FORTALEZ
A
GRAN
FORTALEZ
A

Tipo de estructura de la empresa, niveles y
funciones jerarquica

X

La comunicacién interna es deficiente

X

Creencias y expectativas compartidas por los
miembros de la organizacion

Incertidumbre por falta de seguridad y
confiabilidad laboral

Se aplican normas en la construccion y elaboracion
de estudios y disefios eléctricos

Falta de indicadores de gestion y planes de accién

Tiempos de construccién excesivos

Falta estandarizacion de procesos que permitan
obtener un producto final de calidad

La empresa cuenta con equipos y herramientas
necesarias para realizar los trabajos

La empresa oferta estudio, disefio y construccion
de proyectos eléctricos

Altos niveles de seguridad industrial con la que los
trabajadores realizan los trabajos

El personal cuenta con licencia de prevencion de
riesgo eléctrico

Solvencia econdémica, patrimonio, indices
financieros

Planificacion presupuestaria, capital

Proceso de seleccidn para reclutar al personal méas
idéneo

Ubicacién en puestos de acuerdo al perfil

Existe conformidad en salario que percibe el
trabajador por prestacion de servicios

Deficiencia en planes de capacitacion

Planes de incentivos, motivacion para realizar una
actividad

La empresa cuenta con un nombre comercial que
le permite ser identificada

Falta de técnicas de identificacion y seleccion de
clientes.

Falta de publicidad, estrategia de venta del
producto o servicio ofertado
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3.3.2.3.3 Capacidades de respuesta Matriz (EFI)

Tabla 21. Capacidad de respuesta EFI

Factores Internos Claves Peso Clasificacion Peso
(0,1al) Ponderado
FORTALEZAS
1 Tlpo_ de es_trugture_l de la empresa, niveles y 0,05 4 0,20
funciones jerérquica
5 Se ap|ICf:_1I’,l normas en la constr~uccmr,1 y 0,05 4 0,20
elaboracion de estudios y disefios eléctricos
3 La empresa cuenta con equipos y herramientas 0,05 4 0,20
necesarias para realizar los trabajos
4 La empresa ofe[ta 9studlo, disefio y construccion 0,04 4 0,16
de proyectos eléctricos
5 Altos nl\(eles de segyrldad mdustr_lal con la que 0,05 4 0,20
los trabajadores realizan los trabajos
6 E_I persor}al (_:uenta con licencia de prevencion de 0,05 4 0,20
riesgo eléctrico
7 Prpcgsg de seleccidn para reclutar al personal 0,05 4 0,20
mas idoneo
8 | Ubicacion en puestos de acuerdo al perfil 0,04 4 0,16
9 EX|st_e conformidad en salario que percibe el 0,15 4 0,60
trabajador por prestacion de servicios
10 Planes Qe_ incentivos, motivacion para realizar 0,06 3 0,18
una actividad
1 La empresa cuenta con un nombre comercial que 0,05 4 0,20
le permite ser identificada
DEBILIDADES
1 | La comunicacién interna es deficiente 0,06 1 0,06
Incertidumbre por falta de seguridad y
2| confiabilidad laboral 0.03 2 0.06
3 Fal;e} de indicadores de gestion y planes de 0,05 1 0,05
accion
4 | Tiempos de construccion excesivos 0,04 1 0,04
Falta estandarizacion de procesos que permitan
5 obtener un producto final de calidad 0,04 1 0,04
6 | Deficiencia en planes de capacitacién 0,05 1 0,05
7 Falta de pubhmgigd, estrategia de venta del 0,05 2 0,10
producto o servicio ofertado
Falta de técnicas de identificacion y seleccion de
8 . 0,08 2 0,16
clientes.
TOTAL 1,00 3,06
Nota:
1. Si el resultado ponderado es = 0 > 2,5; funciona como un sistema abierto.
2. Si el resultado ponderado es < a 2,5; No funciona como en sistema abierto, necesita un plan

de capacitacion previa.
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3.3.2.3.4 Anélisis de fortalezas y debilidades empresa COLIDESA

En base al andlisis realizado a la matriz de los factores internos (MEFI) de la
empresa COLIDESA, se obtiene un resultado ponderado de 3.06, lo cual determina
que funciona como un sistema abierto y no necesita de un plan de capacitacion
previa. Con este resultado se evidencia que las fortalezas de la empresa son mayores
que las debilidades, estas debilidades deben ser corregidas o eliminadas para obtener

un importante crecimiento de la empresa.

3.3.2.3.5 Anélisis de la matriz Interna — Externa (IE)

De los resultados obtenidos luego del andlisis a la matriz de los factores externos
(EFE) y de los factores internos (EFI), se representan graficamente los resultados en
la matriz interna y externa (IE) y los resultados ubican a la empresa en el cuarto y
séptimo cuadrante cuyo andlisis determina que la empresa mantiene una posicion

solida y recomienda lo siguiente:

La empresa COLIDESA debe crecer y edificar: se deben aplicar estrategias

intensivas como penetracion del mercado, desarrollo de mercado y desarrollo de

productos, asi como la integracion.
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Tabla 22. Matriz interna y externa (IE)

MATRIZ EFE

Alta
3,00 24,00
Media
2,00a2,99
Alta
1,00a1,99

4,00

3,00

2,00

1,00

FODA - MATRIZ IE

MATRIZ EFI
Fuerte Promedio Débll
3,00a4,00 2,00a2,99 1,00a1,99
3,00 2,00 1,00
| 1 1]
AV Vv VI
VII VIl IX
Descripcion de cuadrantes:
COLOR No. CUADRANTE ESTRATEGIAS
Crecery
Ly v Edificar
Mantener y
i, v, VI Conservar
VI, VIIL IX Cosechar o
desechar
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Tabla 23. Matriz de estrategias FODA

FACTORES EXTERNOS

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS: F

DEBILIDADES: D

F1. Tipo de estructura de la empresa, niveles y funciones
jerarquica

D1. La comunicacion es deficiente

F2. Se aplican normas en la construccion y elaboracion de
estudios y disefios eléctricos

D2. Incertidumbre por falta de seguridad y confiabilidad
laboral

F3. La empresa cuenta con equipos y herramientas necesarias
para realizar los trabajos

D3. Falta de indicadores de gestion y planes de accion

F4. La empresa oferta estudio, disefio y construccion de
proyectos eléctricos

F5. Altos niveles de seguridad industrial con la que los
trabajadores realizan los trabajos

D4. Tiempos de construccion excesivos

F6. El personal cuenta con licencia de prevencién de riesgo
eléctrico

F7. Proceso de seleccion para reclutar al personal méas idoéneo

D5. Falta estandarizacion de procesos que permitan
obtener un producto final de calidad

F8. Ubicacidn en puestos de acuerdo al perfil

F9. Existe conformidad en salario que percibe el trabajador por
prestacion de servicios

D6. Deficiencia en planes de capacitacion

F10. Planes de incentivos, motivacidn para realizar una
actividad

OPORTUNIDADES: O

O01. Plan nacional del buen vivir, justicia,
bienestar y orden social

F11. La empresa cuenta con un nombre comercial que le
permite ser identificada

D7. Falta de publicidad, estrategia de venta del
producto o servicio ofertado

ESTRATEGIAS DO

E1. Disefiar una estructura organica funcional que garantice la
participacion de la empresa como una MIPYMES, con el fin de
contribuir en el cambio de la matriz energética

E1. Implementar un sistema de comunicacion efectiva
con el fin de mejorar las relaciones interpersonales y
realizar un trabajo en equipo

002. Alta demanda en construccion de
redes eléctricas

E2. Definir y estandarizar los procesos que intervienen en la
construccion de proyectos eléctricos de distribucidn que realiza
la empresa COLIDESA

E2. Implementar indicadores para controlar y minimizar
los tiempos de ejecucion de los proyectos y mejorar la
eficiencia de la empresa
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003. Pocas empresas con procesos
estandarizados

E3. Definir y estandarizar los procesos que intervienen
en la construccion de proyectos eléctricos de
distribucidn que realiza la empresa COLIDESA

O04. Caracterizacion y crecimiento
poblacional

O05. Calidad de los productos basados en
normas técnicas

006. Cambio de la matriz energética

E3. Realizar un manual de procedimientos en la construccion de
proyectos eléctricos de distribucion basados en normativas
vigentes, que le permita ofertar servicios con calidad y ser
competitiva

E4. Implementar programas de capacitacion para el
personal, que coadyuven a desarrollar sus destrezas y
habilidades

0O07. El gobierno emplea mecanismos para
combatir la corrupcion

008. Uso de tecnologias de la informacién
y comunicacion (TICs)

E4. Implementar un plan de mejora continua basado en la
retroalimentacion con la finalidad de mejorar el desempefio del
personal y brindar calidad total en los servicios

ES. Elaborar estrategias publicitarias que permitan
posicionar la empresa en el mercado y vender el
producto y/o servicio

AMENAZAS: A

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

AO01. Crisis financiera mundial la cual
ayuda a incrementar el desempleo

A02. Responsabilidad social, impacto de las
acciones de la empresa sobre la sociedad

AO03. Gran cantidad de oferentes en relacion
a la demanda

E1. Disefiar programas sostenibles de limpieza que contribuyan
con el cuidado y respeto al medio ambiente y a la sociedad en
general

E1. Crear planes de comunicacion con el fin de mejorar
el clima laboral de la empresa

A04. Falta de técnicas de identificacion y
seleccion de clientes

AQ05. Cambio de las Leyes, normativas y
reglamentos legales en el campo de accion

A06. Nivel de participacion de la
competencia

AO07. Gran cantidad de oferentes en el
mercado

E2. Implementar una herramienta de gestién que permita
identificar y captar nuevos mercados

E2. Buscar nuevos mercados para garantizar el trabajo
continuo al personal y la empresa
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3.4 Conclusiones

1. Como resultado del diagnodstico FODA se puede observar que la empresa cuenta
con fortalezas, entre estas la organizacién técnica, también se evidencian
debilidades en seguridad y salud ocupacional, comunicacion deficiente y
estrategias de promocion nulas, ademas se puede evidenciar que la ausencia de
un plan estratégico limita a trabajadores y directivos, ya que no tienen una
adecuada direccion, control y evaluacion de los procesos que comprende la

construccion de proyectos eléctricos de distribucion.

2. La falta de lineamientos estratégicos en la empresa COLIDESA impide a sus
directivos saber hacia donde se dirige la organizacion, afectando la formulacion
estratégica, ademas limita a que la empresa tenga una ventaja competitiva en el
producto y/o servicio que oferta, como es la disminucion de costos y lograr la

eficiencia.

3. También se puede concluir que la falta de planes operativos integrales, alineados

a la estrategia impide que la empresa logre las metas propuestas, afectando su

competitividad.
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3.5 Recomendaciones

1. Disefar la planificacion estratégica para la empresa COLIDESA con la cual
los directivos y trabajadores se sientan respaldados y puedan direccionar,
controlar y evaluar cada uno de los procesos que comprende la construccion
de proyectos eléctricos de distribucion. Ademas se deben elaborar estrategias
de promocién con la finalidad de dar a conocer los servicios que ofrece la

empresa y de esta manera incrementar su rentabilidad.

2. Elaborar los lineamientos estratégicos de la empresa como son mision,
vision, valores, estrategias, objetivos estratégicos y politicas, que permitan el
empoderamiento de cada uno de sus miembros y de esta manera mejorar su
rendimiento y fortalecer su ventaja competitiva brindando servicios de

calidad.

3. Elaborar la propuesta para la construccion de proyectos eléctricos de
distribucién a la empresa COLIDESA, para la ejecucion y control de los
objetivos estratégicos organizacionales. Luego de implementar el plan
estratégico se recomienda aplicar medidas adecuadas de control con el
objetivo de verificar su correcto cumplimiento y lograr su competitividad a

través de su eficacia y eficiencia.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1 Titulo de la propuesta

Plan estratégico en la construccion de proyectos eléctricos de distribucion a la

empresa “COLIDESA”

4.2 Justificacion

En relacion a los resultados reflejados en la investigacion a la empresa COLIDESA,
es notoria la necesidad de reestructurar e implantar un plan estratégico para lograr

cambios en el proceso operativo con el fin de alcanzar los objetivos de la empresa.

Luego de realizar el diagnostico a la situacién actual de la empresa se define la
mision y vision las cuales seran las bases fundamentales y razon de ser de la
empresa, ya que se sabra quiénes somos y hacia donde vamos, ademas se priorizan
los objetivos y estrategias a cumplirse en el corto plazo. Las acciones estratégicas
constituyen un referente en la gestion organizacional y contribuyen al logro de

resultados propuestos.

También este plan estratégico incorpora aspectos como indicadores de gestion y

metas que han sido establecidas de acuerdo al diagndstico estratégico realizado.
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Estos indicadores ayudaran a medir y controlar tiempos, indices econdmicos,

productividad y desempefio del personal.

4.3 Fundamentacion

La provision de energia eléctrica a todos los ciudadanos del pais es responsabilidad
del estado ecuatoriano, el mismo que disefio un marco legal que garantiza la
inversion y correcto uso de los recursos econémicos asignados a cada una de las
carteras del Estado, en el caso particular de la comercializacion de la energia
eléctrica es competencia de las empresas eléctricas distribuidoras del pais, quienes
seran las encargadas de elaborar los estudios y disefios de proyectos y de contratar,
consorcios, compafiias, mipymes y/o profesionales en el libre ejercicio de la
profesion para su ejecucion, y estas a su vez seran las encargadas de controlar el uso
eficiente de los recursos. Las normativas vigentes que regulan la custodia de los
recursos econdémicos asignados a las empresas eléctricas pablicas del pais se detallan

en la fundamentacion legal.

4.4 Objetivos

4.4.1 Objetivo general

Elaborar el Plan Estratégico a la empresa Colidesa, con el fin de mejorar sus
procesos y expandirse, cumpliendo con normas de calidad en construccion de
proyectos eléctricos de distribucion que permita su eficacia y eficiencia operativa y
la consecucion de los objetivos planteados, cumpliendo con normas de calidad,
seguridad industrial y socio ambientales.
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4.4.2 Obijetivos especificos

e Implementar indicadores que permitan controlar la eficiencia operativa de la
empresa COLIDESA mediante la utilizacion de los recursos disponibles y

relacionar lo programado con respecto a lo ejecutado.

e Disefiar estrategias que garanticen la correcta ejecucion del proceso de

construccién de proyectos eléctricos de distribucién.

e Elaborar politicas que se adhieran a los objetivos organizacionales de la empresa.

4.5 Ubicacion sectorial y fisica

Empresa ejecutora: COLIDESA
Beneficiarios: Todas las personas que conforman la empresa

Ubicacion: Ciudad de Esmeraldas Valle San Rafael Coop. Union de artesanos
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4.6 Factibilidad Técnica, Administrativa y Financiera

Tabla 24. Factibilidad técnica, administrativa y financiera

COLIDESA

TIEMPO 5 TIEMPO
RESPONSABLE OPERACION RESULTADOS
ACTIVIDADES 1er TRIMESTRE | 2do TRIMESTRE | 3er TRIMESTRE | 4to TRIMESTRE
Formulacion del Plan estratégico empresa Lo L Propuesta del modelo del plan
Gerente Técnica - Administrativa X X X X L.
COLIDESA estretégico
Factivilidad Técnica Gerente / Trabajadores Procesos técnicos X X X X Equipos tecnoldgicos y sitios web
Factibilidad Administrativa Gerente / Contadora Procesos Administrativos X X X X Empoderamiento Organizacional
. Implantacidn de técnicas
Instrumentos operativos Gerente / Trabajadores Procesos Operativos X X X X P .
operativas

Estructura, Manual de organizacion Gerente Estructura organica X Cultura Organizacional
Factibilidad Financiera Gerente / Contadora Proceso contable X X X X Control contable y registro
Presupuesto anual Gerente/Contadora Andlisis presupuestario X Presupuesto empresarial

., L L. Gerente de laempresa . ., Aplicacion del Plan Estratégico
Implantacion y ejecucion del Plan Estratégico Fase de implantacion X X X X

Empresarial

Presupuesto estimado

3.500,00

Elaborado por: Ing. Karen Simisterra Quifionez
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4.7 Viabilidad académica

Dentro del desarrollo de la investigacion y estudio realizado, se utilizé el método
ecléctico como fundamento investigativo, una vez realizado el anélisis se partio de la
planificacion estratégica y estrategias operativas que se incorporan en todo modelo
de planificacion estratégica de una empresa, estas ayudaran a la consecucion de los

objetivos.

También se analizd el método deductivo direccionado a lo que es planificacion
estratégica empresarial, partiendo de aquello se disefia el modelo de plan estratégico,

mismo que se aplicaré en la empresa COLIDESA.

Esta investigacion contiene los fundamentos filosoficos basados en los principios de
la administracion los cuales se basan en la experiencia metodoldgica contenida en
libros, tesis, revistas especializadas, y en la experiencia de la autora de esta

investigacion.

4.8 Plan de trabajo

La presente investigacién se justifica y es viable ya que existe la necesidad de
implementar un modelo de plan estratégico funcional que permita mejorar la
estructura organizacional y ofertar calidad en los proyectos que comprende la
construccion de proyectos eléctricos de distribucion, por parte de la empresa

COLIDESA.
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De igual manera se recomienda que se implanten politicas basadas en las leyes
reglamentos y resoluciones legales que rigen a las empresas contratistas del sector

eléctrico ecuatoriano.

Por consiguiente el plan de trabajo propuesto involucra el modelo del plan
estratégico el cual contempla las fases de mision, visién, matriz FODA, valores
institucionales, objetivo estratégicos, estrategias, metas y politicas, procesos de
construccién y resultados esperados, que constituyen los aspectos principales a ser
implantados en los procesos que ejecute la empresa COLIDESA en la ciudad y

provincia de Esmeraldas. La tabla 20 detalla el trabajo planificado en tiempos.
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4.8.1 Modelo de planificacion estratégica empresarial

PLANIFICACION ESTRATEGICA

INSTITUCIONAL COLIDESA

y

ANALISIS FODA
N 7’

VALORES

VISION

CORPORATIVOS

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

RESULTADOS

RETROALIMENTACION

j/ A\ A\

Gréfico 5. Modelo de planificacion estratégica empresarial
Elaborado por: Ing. Karen Simisterra Quifionez
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4.9 Direccionamiento estratégico

4.9.1 Mision

Somos una empresa que oferta servicios eléctricos de la mas alta calidad, para
satisfacer las necesidades de nuestros clientes, generando bienestar y desarrollo
personal y profesional a nuestros trabajadores y proporcionando bienestar y

desarrollo a la comunidad esmeraldefa.

4.9.2 Vision

Somos una empresa lider en la construccion de proyectos eléctricos de distribucion
en la provincia de Esmeraldas, brindando calidad total en nuestros servicios a través

de la innovacién y mejora continua.

4.9.3 Valores corporativos

Responsabilidad
Honestidad
Respeto

Lealtad
Resiliencia
Compromiso

Solidaridad

- + + + + + + ¥

Trabajo en equipo
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Responsabilidad.- Es la habilidad que tiene el ser humano para asumir, medir y

reconocer la consecuencia de sus actos que fueron ejecutados de forma consciente.

Honestidad.- “Honestidad del término honestitas, es la cualidad de honesto. Por lo
tanto la palabra hace referencia a aquel que es decente, decoroso, rescatado,

pudoroso, razonable, justo, probo, recto, u honrado”. (RAE, 2012)

Respeto.- Este es uno de los valores morales mas importantes que debe poseer el ser
humano, es equivalente a tener veneracion, aprecio y reconocimiento por una

persona o cosa, sentimiento de reciprocidad.

Lealtad.- “Es un valor estrechamente relacionado con la fidelidad la confianza y la
amistad. La lealtad es una virtud, un compromiso con lo que creemos, con nuestros
ideales y con las personas que nos rodean. La lealtad estd intimamente ligada al

caracter de una persona, a su valor y honor”. (Schmucker13, 2013).

Resiliencia.- Es la capacidad o habilidad que tienen las personas, empresas u

organizaciones para adaptarse al cambio.

Compromiso.- Es la obligacién que se contrae, es una promesa o declaracion de

principios, de responsabilidad y credibilidad de la palabra.

Solidaridad.- Es la capacidad que tiene un individuo u organizacién en ayudar al

préjimo.
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4.10 Formulacién de los objetivos estratégicos

4.10.1 Obijetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos son resultados que la empresa espera alcanzar a largo
plazo, son aquellos objetivos medibles y/o cuantificables ya que permiten obtener

datos reales del rendimiento operativo y econémico de la empresa.

4.10.2 Objetivo 1

1. Mejorar la estructura organica funcional de la empresa para incrementar su
eficiencia operativa mediante la elaboracion de una planificacion efectiva con

estandares de calidad que permita el cumplimiento de los objetivos claves.

4.10.2.1 Estrategias

% Realizar reuniones periddicas con la finalidad de detectar amenazas y debilidades
que impidan el cumplimiento de los objetivos, y mediante la retroalimentacion y

el feedback fortalecer y replantear.

e

*

Implementar un sistema de indicadores por medio del cual se controlara el

cumplimiento de los planes operativos.

*

¢+ Alinear al talento humano con la vision de la empresa.
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+ Establecer capacitaciones periodicas de seguridad industrial con el fin de evitar

accidentes por riesgo eléctrico.

% Elaborar un plan de capacitacion que permita un desempefio eficiente a través del
trabajo en equipo del talento humano con la finalidad de ofertar calidad total en

los servicios.

4.10.2.2 Politicas

% Todas las acciones que realicen los trabajadores de la empresa deben estar

enfocas en la consecucion de la eficiencia operativa.

4.10.3 Objetivo 2

2. Disefar programas publicitarias por medio de los cuales se promocionen los
servicios ofertados por la empresa COLIDESA y se capten de manera

eficiente nuevos clientes y se incrementen los ingresos de la empresa.

4.10.3.1 Estrategias

% Elaborar campafias publicitarias a traves de dipticos, tripticos y comercial de

radio con el fin de promocionar los servicios ofertados por la empresa.

¢+ Utilizar las redes sociales y paginas web para dar a conocer la existencia de la

empresa Yy los servicios que ofertan.
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R/
L X4

L)

L)

Dotar al personal de COLIDESA de uniformes con el nombre y logotipo de la

empresa con la finalidad obtener imagen corporativa.

Realizar los trabajos basados en calidad, con el objetivo de obtener la satisfaccion
total del cliente y este pueda recomendar la empresa a otros posibles clientes, ya
que la mejor manera de publicitar la empresa es la recomendacién que se hace

verbal mente.

Utilizar la técnica de las cuatro P, y mediante un analisis profundo determinar su
aplicacion con la finalidad de conquistar nuevos mercados y alcanzar los

objetivos y metas de la empresa.

Disefiar un plan de marketing en el cual se dé a conocer el producto que se

oferta.

4.10.3.2 Politicas

/7
L X4

/7
A X4

/7
A X4

La empresa debe asignar un porcentaje de los ingresos anuales para realizar

campafas publicitarias.

Es obligacion del personal portar el uniforme con el distintivo de la empresa.

Elaborar y entregar tarjetas de presentacion y publicidad de COLIDESA.
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4.10.4 Objetivo 3

3. Implementar un sistema de comunicacion efectiva con el fin de mejorar las

relaciones interpersonales y fortalecer el trabajo en equipo.

3.1 Establecer y socializar estrategias de comunicacion, ya que es de gran
importancia porque permite que el trabajo en equipo sea mas eficiente y ayuda a
tener un ambiente laboral de armonia, esto conlleva a obtener mejores resultados y

productividad dentro de la organizacion haciéndola fuerte y sélida.

3.2 Fortalecer y desarrollar la técnica de saber escuchar ya que permite una
comunicacion eficaz y un adecuado flujo de mensajes, de esta manera los individuos
tanto internos como externos que conforman la organizacion logran desarrollar

adecuadamente sus actividades asignadas.

4.10.4.1 Estrategias

%+ Programar reuniones semanales con el equipo de trabajo con el fin de obtener
reportes de novedades y mediante la técnica de retroalimentacién brindar

soluciones efectivas.

*

% Desarrollar un feedback efectivo a través de una comunicacion agil, donde los
involucrados expresen su punto de vista acerca de lo que se esta realizando, con
el fin de que dichas opiniones coadyuven al mejoramiento de las actividades

realizadas y entregar un producto de calidad donde el cliente final este conforme.
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4.10.4.2 Politicas

R

% Sera responsabilidad de la empresa dotar de equipos de comunicacion necesarios
al personal.

%+ Utilizar las herramientas necesarias para comunicar e informar de forma clara y

precisa con la finalidad de lograr una mayor productividad y satisfaccién en las

interacciones personales.

%+ Generar los espacios para realizar reuniones y trabajo en equipo.
%+ Es responsabilidad de la empresa crear momentos de recreacion en los cuales el
personal pueda relacionarse, con la finalidad de mejorar la comunicacion y el

trabajo en equipo.

4.10.5 Objetivo 4

4. Implementar programas de capacitacion para el personal que coadyuven a
alcanzar los objetivos de la empresa y los niveles deseados de excelencia y

calidad.

4.1 Elaborar programas de capacitacién que permita al personal de la empresa
fortalecer y adquirir nuevos conocimientos, habilidades y puedan perfeccionarse en
cada uno de los puestos de trabajos asignados y coadyuven a minimizar las

necesidades de la empresa.
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4.10.5.1 Estrategias

7
L X4

L)

L)

Realizar induccion como medida preventiva cada vez que se incorpore un nuevo

trabajador a la empresa.

Realizar inducciones preventivas y pruebas de alcocheck diarias a los
trabajadores con el fin de identificar su estado y entorno existente y de ser
positivas las pruebas tomar medidas con el objetivo de precautelar la vida de cada

uno de ellos.

Establecer entrenamientos periodicos al personal operativo sobre el uso y

manipulacién de equipos y herramientas con el fin de evitar incidentes laborales.

4.10.5.2 Politica

*

*

Es responsabilidad de la empresa disefiar planes de capacitacion al personal que

estén enfocados en mejorar los procesos operativos.

Es obligacion de los trabajadores asistir a las capacitaciones que imparta la

empresa COLIDESA.

Garantizar la capacitacion al personal la misma que les permitira adaptarse al

cambio.

Controlar el correcto cumplimiento de las capacitaciones programadas
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4.10.6 Objetivo 5

5. Estandarizar los procesos que intervienen en la construccion de proyectos

eléctricos de distribucion.

5.1 Elaborar y documentar los procedimientos que intervienen en la construccion de
proyectos eléctricos de distribucion para lograr establecer una ventaja competitiva y
combatir las exigencias que impone el mercado, la flexibilidad permite implantar

nuevos mecanismos de innovacion y agregar valor a la organizacion.

5.2 Reducir los tiempos de ejecucion de los obras es uno los factores que se busca
lograr con la estandarizacion de procesos, esto ayuda a obtener un mejor rendimiento

tanto economico como operativo de la empresa.

4.10.6.1 Estrategias

7

% Levantar la informacién pertinente relacionada a la construccion de proyectos
eléctricos de distribucion de la empresa COLIDESA.

% Elaborar los procedimientos necesarios y concisos que permitan realizar una
construccion eficaz y eficiente mediante la optimizacion de los recursos
disponibles.

%+ Socializar los procedimientos realizados a todo el personal operativo de la

empresa con la finalidad de lograr un equipo con empowerment total.
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% Alinear la operacién con los objetivos de la empresa para alcanzar los resultados

deseados.

4.10.6.2 Politicas

X/
o

Documentar todos los proyectos que sean realizados por la empresa COLIDESA.

% Utilizar normas vigentes basadas en estandares de calidad para la realizacion de

L)

los procedimientos.

% Replantear y mantener actualizados los procedimientos.

+ Disefiar una hoja de registro diario de actividades en el cual se asienten todos los
trabajos realizados diariamente en cada proyecto, con la finalidad de medir y

controlar el rendimiento ejecutado por el personal con respecto a lo programado.

4.10.7 Objetivo 6

6. Disefar programas sostenibles de limpieza que contribuyan con el cuidado y
respeto al medio ambiente y sociedad en general, con el fin de preservar la
naturaleza en todas sus formas, de esta manera COLIDESA serd una empresa

socialmente responsable.
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4.10.7.1 Estrategias

% Utilizar recipientes adecuados para la recoleccion de los residuos que genera la
construccién de proyectos eléctricos y contribuir a la reduccion de la

contaminacién y de esta manera preservar el medio ambiente en el que vivimos.

% Informar a los habitantes de los barrios y comunidades donde se ejecutan los

proyectos sobre el riesgo que existe al utilizar estos residuos.

4.10.7.2 Politicas

%+ Mantener programas de limpieza que sean sostenibles y sustentables.

% Proteger y mantener los arboles existentes en las zonas de construccion de los

proyectos con el objetivo de preservar el medio ambiente.

% En caso de existir arboles en las zonas de construccion se debera replantear los

disefios a fin de precautelar y preservar la fauna y flora existente.

% Respetar el medio ambiente sobre todas las cosas y prevenir su contaminacion

mediante el uso eficiente y responsable de los recursos.
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4.10.8 Objetivo 7

7. Implementar un plan de mejora continua basado en la retroalimentacion con
la finalidad de brindar calidad total en los servicios que se ofertan. La mejora
continua de los procesos que realiza la empresa se deben llevar a cabo como
resultado de la proactividad para garantizar el desarrollo y crecimiento de la
organizacion, ademas tener procesos estables basados en calidad y que sean

sostenibles en el tiempo.

4.10.8.1 Estrategias

% Revisar periodicamente el cumplimiento de los procesos y replantear.

% ldentificar y utilizar las técnicas necesarias como PHVA, para obtener la mejora

continua total de la empresa.

¢+ Utilizar técnicas como el JUST IN TIME que permiten establecer acuerdos con
proveedores para asegurar la provision y stop de materiales; los que garantizaran

el cumplimiento del tiempo de construccion de cada proyecto.

% Establecer acciones preventivas y correctivas para garantizar la calidad y

eficiencia de los servicios que se ofertan y obtener el reconocimiento y la

satisfaccion del cliente.
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% Implantar un sistema de gestion de calidad para que la empresa logre obtener

calidad total.

4.10.8.2 Politicas

X/
o

Se debe controlar permanentemente los procesos de produccidén para evitar

servicios deficientes.

» Es competencia de la empresa dotar de los materiales, equipos y herramienta asi

L)

como del equipo de proteccion personal a los trabajadores.

% Implantar y controlar el sistema de mejora y aprendizaje continuo siendo

importante la participacion de todo el personal de la organizacion.

% Realizar revisiones periodicas acerca del cumplimiento de las estrategias por

*,

parte de la direccion y/o gerencia.

4.10.8.3 Obijetivos versus estrategias

Después de haber realizado el analisis FODA vy de las matrices resultado del mismo
andlisis, se obtuvo una lista de estrategias que estdn asentadas en la matriz de
estrategias FODA, luego de esto se continuara con la relacion entre los objetivos y
las estrategias, la finalidad de realizar esta relacién es que a cada objetivo debe

corresponderle al menos una estrategia, logrando el apalancamiento de los objetivos
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con las estrategias con el fin de asegurar su correcto cumplimiento. La tabla 21

presenta la relacion objetivos y estrategias repartidas por afinidad.
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Tabla 25. Objetivos versus Estrategias

DIRECCIONAMIENTO PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGIAS
» Utilizar recipientes adecuados para la recoleccién de los residuos que genera la
o Disefiar programas sostenibles de limpieza que contribuyan con el cuidado y E13 [construccidn de proyectos eléctricos y contribuir a la reduccion de la contaminacion
-_fi’ 06 respeto al medio ambiente y sociedad en general, con el fin de preservar la y de esta manera preservar el medio ambiente en el que vivimos
> GC" naturaleza en todas sus formas, de esta manera COLIDESA sera una empresa
O I:qﬁ) socialmente responsable E12 Informar a los habitantes de los barrios ycomunidades donde se ejecutan los
%) proyectos sobre el riesgo que existe al utilizar estos residuos
>
%] _ S . . E4 |Disefar un plan de marketing en el cual se dé a conocer el servicio que se oferta
Q Disefiar programas publicitarias por medio de los cuales se promocionen los
3 02 [senicios gfenados pqr la empresa CQLIDESA y se capten de manera eficiente E11 Elaborar campafias publicitarias a través de dipticos, tripticos y comercial de radio
) nuewos clientes y se incrementen los ingresos de la empresa con el fin de promocionar los senvicios ofertados por la empresa
Impl_ementar un plan d(_e mejora continua ba_sgdo enla retroalimentacior? conla | g> [Revisar periédicamente el cumplimiento de los procesos y replantear
finalidad de brindar calidad total en los senicios que se ofertan. La mejora
o7 continua de los procesos que realiza la empresa se debe llevar a cabo como
" resultado de la proactividad para garantizar el desarrollo y crecimiento de la Es Implantar un sistema de gestién de calidad para que la empresa logre obtener
o organizacion, ademas tener procesos estables basados en calidad y que sean calidad total
= sostenibles en el tiempo
Z -iq—.l)
O = E6 Levantar la informacién pertinente relacionada a la construccién de proyectos
%)) 4 A ) . ., eléctricos de distribucién de la empresa COLIDESA
= 8 o5 Estandarizar los procesos que intenienen en la construccién de proyectos
I eléctricos de distribucion Lo . ) ) )
8 E7 Elaborar los procedimientos necesarios y concisos que permitan realizar una
E construccion eficazy eficiente mediante la optimizacién de los recursos disponibles
. P . . Implementar un sistema de indicadores por medio del cual se controlara el
Mejorar la estructura organica funcional de la empresa para incrementar su El _ ;
- . R 1 L o ) . cumplimiento de los planes operativos
O1 [eficiencia operativa mediante la elaboraciéon de una planificacion efectiva con
estandares de calidad que permita el cumplimiento de los objetivos claves E3 [Alinear al talento humano con la visién de la empresa
Realizar inducciones preventivas diarias de seguridad industrial a los trabajadores
Implementar programas de capacitacion para el personal que coadyuven a E8 [con el fin de identificar el entorno existente y precautelar la vida de cada uno de
> o 04 |alcanzar los objetivos de la empresa y los niveles deseados de excelencia y ellos
S g frg calidad E10 Establecer un entrenamiento periédico al personal operativo sobre el uso 'y
= % 5 manipulacién de equipos y herramientas con el fin de evitar incidentes laborales
= c
= (=)
o T_.) GE)_ Desarrollar un feedback efectivo a través de la diversidad de criterios donde todos
o e < 03 Implementar un sistema de comunicacion efectiva con el fin de mejorar las E9 los involucrados expresen su punto de vista acerca de lo que se esta realizando,
- relaciones interpersonales y fortalecer el trabajo en equipo con el fin de que dichas opiniones coadyuven al mejoramiento de las actividades
realizadas y entregar un producto de calidad donde el cliente final este conforme

Ing. Karen Simisterra Quifionez
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4.11 Matriz estratégica de impacto

Para realizar la calificacion se colocaran las estrategias en las filas y las variables de

impacto en las columnas.

e Siel impacto de la estrategia sobre la variable es nulo la calificacion seré 0
e Siel impacto de la estrategia sobre la variable es bajo la calificacion sera 3
e Siel impacto de la estrategia sobre la variable es medio la calificacion sera 5

e Siel impacto de la estrategia sobre la variable es alto la calificacion sera 10

“Luego, sumamos la puntuacion y ordenamos las estrategias de manera descendente

de acuerdo a la calificacion y tenemos, de manera tactica, la priorizacion de

estrategias para su ejecucion y cumplimiento”. (Chiliguano, 2014).
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Tabla 26. Matriz estratégica de impacto

VALOR DEL IMPACTO
Satisfaccion
ESTRATEGIAS Imager-l B Clima (?OStO -de total del | Total
corporativa | Rentabilidad | laboral | ejecucion cliente
10% 30% 5% 20% 35% 100%
10 10 10 10 10
E1 0,5 3 3 2 3 11,5
10 10 10 10 10
E2 3 3 2 0,5 2 105
10 10 10 10 10
E3 3 15 25 1 3 10,00
10 10 5 10 3
E4 1 35 0,5 2 05 [
10 10 10 10 10
E5 2 25 15 3 35 135
0 5 5 10 10
E6 0 15 1,25 3 25 8,25
3 0 10 5 10
E7 05 0 2 2 35 8
5 0 5 3 10
ES8 2 0 2 0,5 3 7,5
5 0 0 10 10
E9 1 0 0 3 3 7

Luego, de los resultados obtenidos de la matriz estratégica de impacto se establecera

el orden en el cual se deberan implantar las estrategias.
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Tabla 27. Orden de impacto de las estrategias

ORDEN ESTRATEGIA | CALIFICACION

1 ES5 13,5
2 El 11,5
3 E2 10,5
4 E3 10
5 E6 8,25
6 E7 8

7 E4 7,5
8 E8 7,5
9 E9 7
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Tabla 28. Plan operativo 1

IMPLEMENTACION ESTRATEGICA

E5: Implantar un sistema de gestion de calidad para que la empresa logre obtener calidad total

O7: Implementar un plan de mejora continua basado en la retroalimentacion con la finalidad de brindar calidad total en los servicios que se ofertan. La mejora continua de los
procesos que realiza la empresa se deben llevar a cabo como resultado de la proactividad para garantizar el desarrollo y crecimiento de la organizacién, ademas tener procesos
estables basados en calidad y que sean sostenibles en el tiempo

E507P1: Plan Operativo 1

posibles fallas y tomar
correctivos

Afo 2015 Aporte de
N° Actividad Instrucciones Responsable ) Indicador cumplimiento
P Jun. | Jul. | Ago. [Sept.| Oct. |Nov. | Dic. |Ene. [Feb. P -
del objetivo %
1 Talento humano comprometido Socializar Ias.actmdades a Jefe/trabajadores Persqnal totalrpente . 15%
realizar comprometido es mas proactivo
Identificar las expectativas de los Determinar 1as expectativas
2 clier’:tes de los clientes y traducirlas Jefe/trabajadores Nivel de satisfaccion 15%
en productos y/o senicios
3 | Establecer el tipo de sistema a Basarse en normas, Jefe (Normas existentes/normas 10%
implantar modelos o manuales aplicadas)x100
. Verificara el n
4 Designar un responsable enficara e bue Jefe 10%
cumplimiento
Establecer qué se busca
5 Elaborar el manual de calidad alcanzar en relacion a la Jefe Manuales realizados 10%
calidad
Determinar c6mo se
6 Elaborar el.m_anual de cumpllran los compromisos Jefe Manuales realizados 15%
procedimiento registrados en el manual de
calidad
Establecer los requisitos de . .
7 > 1eq Procesos sistematizados Jefe 10%
calidad
Realizar revisiones ;
eriodicas para detectar (Bvaluaciones
8 | Realizar evaluaciones periddicas P P Jefe programadas/evaluaciones 15%

realizadas) x 100
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Tabla 29. Plan operativo 2

IMPLEMENTACION ESTRATEGICA

El: Implementar un sistema de indicadores por medio del cual se controlara el cumplimiento de los planes operativos

O1: Aprovechar la estructura organica de la empresa para incrementar sus eficiencia operativa

E101P2: Plan Operativo 2

capacitado

realizadas)x100

Afio 2015 Aporte de

N° Actividad Instrucciones Responsable ) Indicador cumplimiento

P Jun.| Jul. | Ago. |Sept.| Oct. |Nov.| Dic. |Ene.|Feb. pumi

del objetivo %
Identificar los indicadores de Identificar las necesidades .
1 A Jefe (Programado/ejecutado)x100 25%
gestion de la empresa
Cumplir con los tiempos de Basarse en la mejora . iempo programado/ Tiempo
2 P - P . ) Jefe/Trabajadores (Tiemp _p 9 P 20%
construccion de los proyectos continua ejecutado)x100
3 Aplicar proced|m.|fentos de Revisar los manuales de Jefe/Trabajadores Manual de procesos 15%
construccion procesos
4 Socializar la informacién Program_ar_ reup’lon de Jefe Conwocar a reunion y 10%
socializacion documentar
L L, En base al control de ) Optimizar el uso de la materia
5 [Minimizar los costos de operacion ) . Jefe/Trabajadores P : 15%
inventario prima
L e (Capacitaciones
Potencializar la competitividad de Mantener el personal . o

6 a emprespa P Jefe/Trabajadores programadas/capacitaciones 15%
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Tabla 30. Plan operativo 3

IMPLEMENTACION ESTRATEGICA

E2: Revisar periédicamente el cumplimiento de los procesos

O7: Implementar un plan de mejora continua basado en la retroalimentaciéon con la finalidad de brindar calidad total en todos los servicios que se ofertan

E207P3: Plan Operativo 3

Aporte de

N° Actividad Instrucciones Responsable Indicador cumplimiento

del objetivo %
Levantamiento de la informacion . L .
1 . Reuniones Jefe Reunioén con trabajadores 15%
operativa

2 | Procesamiento de la informacién Crear base de datos Ing. Residente Reunion / Documentos 15%

3 Implantar la informacion Ejecutar el plan Ing. Residente Reunién / Documentos 20%

4 Socializar la informacién Programar reuniones Jefe Reunién con el presonal 25%

. . . Tomar nota de las .
5 |Realizar las correcciones debidas . . Ing. Residente Manuales / Documentos 10%
observaciones realizadas
Establecer niveles de desempefio Mantener al personal . .
6 . . P . P Jefe Mejora continua 15%
y planes de incentivos motivado
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Tabla 31. Plan operativo 4

IMPLEMENTACION ESTRATEGICA

E3: Alinear al talento humano con la visién de la empresa

O1: Aprovechar la estructura organica de la empresa para incrementar sus eficiencia operativa

E301P4: Plan Operativo 4

Afio 2015 Aporte de

N° Actividad Instrucciones Responsable ’ Indicador cumplimiento
P Jun.| Jul. | Ago. |Sept.| Oct. |Nov. | Dic. |Ene.|Feb. pumi

del objetivo %

Levantamiento de la informacion ) . .
1 . Reuniones Jefe Reunién con trabajadores 15%
operativa
2 | Procesamiento de la informacién Crear base de datos Ing. Residente Reunién / Documentos 15%
3 Implantar la informacion Ejecutar el plan Ing. Residente Reunién / Documentos 20%
4 Socializar la informacién Programar reuniones Jefe Reunioén con el presonal 25%
5 |Realizar las correcciones debidas Toma'r nota de .Ias Ing. Residente Manuales / Documentos 10%
observaciones realizadas
6 Establecer nlveles. de dgsempeno Mantener .al personal Jefe Mejora continua 15%
y planes de incentivos motivado
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Tabla 32. Plan operativo 5

IMPLEMENTACION ESTRATEGICA

E6: Elaborar los procedimientos necesarios y concisos que permitan realizar una construccion eficaz y eficiente mediante la optimizacién de los recursos disponibles

O5: Estandarizar los procesos que intervienen en la construccion de proyectos eléctricos de distribucién
E605P5: Plan Operativo 5

Afio 2015 Aporte de
N° Actividad Instrucciones Responsable Indicador cumplimiento
| Oct. | Nov. del objetivo %
1 | Levantamiento de la informacién Reuniones Jefe - Ing. Residente - Documentos,/ Datos / Normas 15%
Trabajadores técnicas
Procesamiento de la informacion Elaborar base de datos Ing. Residente Base de datos 15%
3 Socializar la informacion Reuniones programadas Jefe Reuniones 25%
4 [Realizar las correcciones debidas Toma_r nota de _Ias Ing. Residente Documentos 15%
observaciones realizadas
5 Implantar e! manual de Ejecutar los procedimientos Jefe Satisfaccion del cliente interno 20%
procedimiento
E I ivel fi M | I ) )
6 stablecer nive es. de dgsempeno antener g personal Jefe Mejora continua 10%
y planes de incentivos motivado

86



Tabla 33. Plan operativo 6

IMPLEMENTACION ESTRATEGICA

E7: Realizar inducciones preventivas diarias de seguridad industrial a los para trabajadores para que le empresa logre ortener calidad total

O4: Implementar programas de capacitacién para el personal que coadyuven a alcanzar los objetivos de la empresa y los niveles deseados de excelencia y calidad

E704P6: Plan Operativo 6

Ne

Actividad

Instrucciones

Responsable

Afo 2015

levantamiento y Procesamiento de
la informacion

Realizar base de datos

Jefe / Ingeniero
residente / Trabajadores

Oct. [Nov.

Indicador

Aporte de
cumplimiento
del objetivo %

Realizar programaciones de
capacitacion

Realizar planificacion

Jefe / Ingeniero
residente / Trabajadores

Socializar la informacion

Programar reuniones

Jefe / Ingeniero
residente / Trabajadores

Documentos / Datos / Normas

Realizar las correcciones debidas

Tomar nota de
observaciones realizadas

Ing. Residente

Documentar las inducciones
realizadas

Elaborar base de datos

Ing. Residente

Establecer niveles de desempefio
y planes de incentivos

Mantener al personal
motivado

Jefe

P 18%
técnicas
(NUmero de reuniones
realizadas / nimero de 20%
reuniones programadas)x100
Reuniones programadas 15%
Documentos 12%
(NUmero de reuniones
realizadas / nimero de 15%
reuniones programadas)x100
Mejora continua 20%
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Tabla 34. Plan operativo 7

IMPLEMENTACION ESTRATEGICA
E4: Disefiar un plan de marketing en el cual se dé a conocer el servicio que se oferta

02: Diseflar programas publicitarias por medio de los cuales se promocionen los servicios ofertados por la empresa COLIDESA y se capten de manera eficiente nuevos clientesy se
incrementen los ingresos de la empresa

E402P7: Plan Operativo 7

Afo 2015 Aporte de

N° Actividad Instrucciones Responsable ) Indicador cumplimiento
P . |Sept.[ Oct. |Nov. | Dic. [Ene.|Feb. P Lo

del objetivo %
1 | Levantamiento de la informacién | Segmentacion del mercado Ing. Residente Reunién / Documentos / Datos 20%

. . L Desarrollo del plan de .
2 | Procesamiento de la informacién . Ing. Residente Base de datos 15%
marketing
3 Implantar el plan Ejecutar el plan Jefe Posicionamiento del senicio 15%
4 Socializar la informacion Reuniones programadas Jefe Reuniones programadas 10%
. . . Tomar nota de las
5 |Realizar las correcciones debidas . . Jefe Documentos 20%
obsenaciones realizadas
6 Establecer nlveles. de dgsempeno Mantener .al personal Jefe Mejora continua 20%
y planes de incentivos motivado
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Tabla 35. Plan operativo 8

IMPLEMENTACION ESTRATEGICA

E8: Desarrollar un feedback efectivo a través de la diversidad de criterios donde todos los involucrados expresen su punto de vista acerca de lo que se esta realizando, con el fin de
gue dichas opiniones coadyuven al mejoramiento de las actividades realizadas y entregar un producto de calidad donde el cliente final este conforme

03: Implementar un sistema de comunicacién efectiva con el fin de mejorar las relaciones interpersonalesy fortalecer el trabajo en equipo

E107P8: Plan Operativo 8

Ne

Actividad

Instrucciones

Responsable

Afno Afio 2015

Indicador

Aporte de
cumplimiento

y planes de incentivos

motivado

Jun.| Jul. | Ago. |Sept.| Oct. |Nov. | Dic. |Ene.|Feb. del objetivo %
. . L Recopilar y validar la Jefe / Ingeniero -
1 | Levantamiento de la informacion ; o ) ) Reunién / Documentos / Datos 20%
informacion residente / Trabajadores
. . L fe / | i
2 | Procesamiento de la informacién Elaborar base de datos . Jefe / ngenlgro Base de datos 15%
residente / Trabajadores
3 Socializar la informacion A través de reuniones . Jefe / Ingenu_ero Reuniones programadas 20%
residente / Trabajadores
4 [Realizar las correcciones debidas Tomal_r nota de _Ias Ing. Residente Documentos 10%
observaciones realizadas
5 Implantar el plan Ejecutar el plan Jefe Satisfaccion del cliente 20%
6 Establecer niveles de desempefio Mantener al personal Jefe Mejora continua 15%
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Tabla 36. Plan operativo 9

IMPLEMENTACION ESTRATEGICA

E9: Informar a los habitantes de los barrios y comunidades donde se ejecutan los proyectos sobre el riesgo que existe al utilizar estos residuos

06: Diseflar programas sostenibles de limpieza que contribuyan con el cuidado y respeto al medio ambiente y sociedad en general

E906P9: Plan Operativo 9

y planes de incentivos

motivado

Afio 2015 Aporte de
N° Actividad Instrucciones Responsable _ Indicador cumplimiento
P Jun.| Jul. [Ago. [Sept.| Oct. |Nov.| Dic. |Ene. [Feb. P Lo
del objetivo %
. . L Recopilar y validar la Jefe / Ingeniero .
1 [ Levantamiento de la informacion .p Y > . 9 . Reunion / Documentos / Datos 10%
informacion residente / Trabajadores
. . L Jefe / Ingeniero
2 | Procesamiento de la informacion Elaborar base de datos . . Base de datos 10%
residente / Trabajadores
- . L , . Jefe / Ingeniero .
3 Socializar la informacion A través de reuniones . . Reuniones programadas 25%
residente / Trabajadores
. . . Tomar nota de las .
4 | Realizar las correcciones debidas ) . Ing. Residente Documentos 15%
observaciones realizadas
5 Implantar el plan Ejecutar el plan Jefe Satisfaccién del cliente 40%
Establecer niveles de desempefio Mantener al personal . .
6 P P Jefe Mejora continua 10%
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Tabla 37. Control Estratégico

PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGIAS INDICADOR FORMULA UNIDAD| SENTIDO | META | RESPONSABLE
8 Disefiar programas sostenibles de limpiezaque (Informes
= contribuyan con el cuidadoy respetoal medio E9 Informar a Iosbhab:tgntes de los b.arnosI y iomumdades ande se ejecutan los MEdIO realizados/Informes % | Creciente| 100 | Ing. Residente
- ambientey sociedad en general proyectos sobre el riesgo que existe al utilizar estos residuos ambiente programados)x100
o
0 Elaborar estrategias publicitarias que permitan (Estrategias realizadas/
% posicionarlaempresaen el mercadoy venderel = Disefiar un plan de marketing en el cual se determinen las necesidades de los Publcidad Egtrate a5 % | creciente | 100 ofe
0 productoy/o servicio conla finalidad de captar nuevos clientes y a partir de ello diversificar los productos y/o senicios que se ofertan 9 °
0 clientes programadas)x100
(Total de procesos
Implerr.1entarur'1/plan de rr?ejo.ra contlnula basad(? enla E2 [Revisar peridicamente el cumplimiento de los procesos y replantear Procesos realizados / Total de % | Creciente | 100 |Jefe/Trabajadores
retroalimentacion con lafinalidad de brindar calidad procesos
total en todos los servicios que se ofertan programados)x100
Implantar sistemas de gestion de calidad para que la empresa logre obtener (sistemas de calidad
4 B[P g para P 9 Calidad | ejecutados/Sistemas de | % | Creciente | 100 |Jefe/Trabajadores
c calidad total -
5 calidad total)
i Estandarizar los procesos que intervienenen la Elaborar los procedimientos necesarios y concisos que permitan realizar una (Procedimientos
2 construccién de proyectos eléctricos de distribucion E6 [construccion eficaz y eficiente mediante la optimizacion de los recursos Procesos  [ejecutados/Procedimiento| % | Creciente | 100 Jefe
g disponibles s totales)x100
2
o
£ Implementar un sistema de indicadores por medio del cual se controlara el Gestién e'ecut(;:(;):st/rg:rsnroles % Creciente | 100 Jefe/Ing.
Aprovecharlaestructura organicade laempresapara cumplimiento de los planes operativos ! ° Residente
) L . programados)x100
incrementar sus eficiencia operativa
(Talento humano
E3 [Alinear al talento humano con la vision de la empresa Gestion comprometido/total del % Creciente | 100 Jefe
talento humano)x100
Implementar programas de capacitacion para el Realizar inducciones preventivas diarias de seguridad industrial a los (Inducciones
. personal que coadyuven aalcanzarlos objetivos de la E7 |trabajadores con el fin de identificar el entomo existente y precautelar la vida Seguridad | realizadas/Inducciones % | Creciente | 100 | Ing. Residente
55 empresay los niveles deseados de excelenciay calidad de cada uno de ellos programadas)x100
o5 q N . Desarrollar un feedback efectivo a través de la retroalimentacion y diversidad
=9 Implementar un sistema de comunicacion efectivacon L ) !
8o . . . . de criterios donde todos los involucrados expresen su punto de \ista acerca de Jefe/Ing.
c< el finde mejorarlas relacionesinterpersonalesy - ' o _— S ) 0 ' ] )
fortal ltrabai ) E8 [lo que se esté realizando, con el fin de que dichas opiniones coadyuven al Comunicacién| Mejoramiento continuo % Creciente | 100 |Residente/Trabaj
QULZECELELE03I0 NSO PO mejoramiento de las actividades realizadas y entregar un producto de calidad adores
donde el cliente final este conforme
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4.12 Validacioén de la propuesta

De acuerdo al plan estratégico en la construccion de proyectos eléctricos de distribucion
a la empresa COLIDESA, se ratifica la validacion de la propuesta, y de esta manera se
constituye la Planificacion estratégica como un sistema de trabajo solido, el mismo que
al ser aplicado por fases persigue una direccion ordenada en cada una de sus etapas de

funcionamiento.

4.13 Instructivo de funcionamiento

Este plan estratégico esta disefiado para ser implantado en los préximos tres afos,
centrando su aplicabilidad en el area operativa de la empresa COLIDESA, basicamente
en la construccion de proyectos eléctricos a nivel de distribucion, el mismo que
permitira el control y evaluacion en cada una de las fases, aplicando un riguroso sistema
integrado de gestion el mismo que ayudarad a optimizar los recursos operativos a través
de cuatro pasos importante que son: planificar, hacer, verificar y actuar, de esta manera

la empresa obtendra una mejora continua y la satisfaccion total del cliente.

Beneficiarios del plan estratégico: Todos los que conforman la empresa COLIDESA,

sus clientes y usuarios del servicio eléctrico.

Participacion: Se convocara a todo el talento humano de la empresa y tendra caracter

de obligatorio.
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Modalidad: Presencial
Metodologia: Se aplicaran las estrategias y politicas para alcanzar cada uno de los
objetivos a corto, mediano y largo plazo, ademéas se controlard y evaluara

periddicamente la calidad del servicio.

4.14 Impactos

4.14.1 Impacto administrativo

En este se busca obtener resultados positivos en cuanto a la efectividad y competitividad
de la empresa COLIDESA en la construccion de proyectos eléctricos, mediante la
aplicacion del circulo Deming la empresa logrard una mejora integral de los servicios
que oferta, optimizando la mayor cantidad de recursos materiales, humanos y

econdmicos.

4.14.2 Impacto financiero

Con la aplicacion del plan estratégico la empresa tendrd un impacto financiero positivo
ya que buscara acceder a créditos que otorga el gobierno nacional para el desarrollo a las
MIPYMES, con el fin de ampliar su capacidad productiva, también se busca la
optimizacion de recursos, el control eficiente del inventario, y se priorizaran los costos

operativos y de esta manera se incrementara su rentabilidad.

91



Con esta practica la empresa COLIDESA busca incrementar su operatividad y por ende
aumentar los indices financieros, los que en el futuro garantizardn una permanente

presencia en el mercado.

4.14.3 Impacto econémico

Con la implementacion del plan estratégico se lograra obtener el desarrollo econémico
de la empresa mediante la optimizacion de los recursos materiales disponibles, esto
ayudara a minimizar significativamente los gastos, y a tener un control importante y

eficiente en la economia de la empresa.

4.14.4 Impacto laboral

Laboralmente el impacto que se tendra sera positivo debido a que la implantacion del
plan estratégico reflejara un correcto trabajo en equipo por parte de talento humano de la
empresa, ademas permitira desarrollar una proactividad, sinergia y retroalimentacion

efectiva, logrando con ello desarrollar sus actividades en un ambiente propicio.

Por otra parte la capacitacion, motivacion y los incentivos al talento humano permitiran

la basqueda permanente de la excelencia en los servicios ofertados por parte de la

empresa COLIDESA.
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4.14.5 Impacto socio-ambiental

La construccién de los proyectos genera desechos y residuos peligrosos que al ser
manipulados irresponsablemente ocasionaran dafios al ser humano y al medio ambiente,
el impacto socio ambiental que se obtendra serd positivo ya que se establecieron
politicas eficientes que garantizaran la proteccion del medio ambiente y de los sectores
urbanos y rurales donde se ejecuten cada uno de los proyectos, de esta manera la

empresa COLIDESA busca ser social y ambientalmente responsable.

De igual forma se busca obtener una mejora continua en la proteccion del medio
ambiente elaborando acciones preventivas para preservarlo, de esta manera se pretende
contrarrestar los efectos negativos que ocasiona la construccion de proyectos eléctricos
de distribucién sobre el medio ambiente y contribuir con el buen vivir que merecemos

todos los ecuatorianos.

La empresa COLIDESA apunta a identificar y mitigar el impacto socio ambiental

negativo que se genera y obtener calidad total.
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Anexo N°1

Yoqynoa™’

s s
D poyperss®

ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE DE SECCION TECNICA DEL GMTE ARQ.
GONZALO ALVAREZ

INSTRUCCIONES: Con la finalidad de tener informacion que nos permita profundizar

el marco teorico y obtener los elementos validos y argumentos confiable para realizar la
propuesta que permita mejorar la construccion de proyectos eléctricos de distribucion en
la empresa COLIDESA, sirvase contestar en forma veraz las siguientes preguntas

1.

¢Como califica usted el servicio prestado por la empresa COLIDESA?

2. ¢Qué recursos cree usted que tiene la empresa COLIDESA frente a la
competencia, los cuales le ayudarian en la consecucién de sus objetivos?

3. ¢Considera usted importante la implementacion de una planificacién estratégica

que permita a la empresa COLIDESA mejorar su proceso de construccion de
proyectos eléctricos?
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Anexo N°2
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ENTREVISTA DIRIGIDA AL FISCALIZADOR DEL GMTE ING. JIMMY GARCIA

INSTRUCCIONES: Con la finalidad de tener informacién que nos permita profundizar
el marco teorico y obtener los elementos validos y argumentos confiable para realizar la
propuesta que permita mejorar la construccion de proyectos eléctricos de distribucion en

la empresa COLIDESA, sirvase contestar en forma veraz las siguientes preguntas

1. ¢Cuél es el nivel de calidad de los servicios que brinda la empresa COLIDESA?

2. ¢Cree usted que los materiales que suministra la empresa COLIDESA cumplen
con los estandares de calidad requeridos la contratante?

3. ¢Los tiempos que la empresa COLIDESA emplea para la ejecucion de los
proyectos estan dentro de los tiempos establecidos?

4. ¢Cree usted que la empresa COLIDESA cuenta con los equipos y herramientas
adecuados para realizar sus trabajos?

5. ¢EIl personal de la empresa COLIDESA esta capacitado para desempefiar sus
funciones?

6. ¢Cree usted que la empresa COLIDESA basa sus trabajos en los principios
béasicos de la seguridad industrial para salvaguardar la vida los trabajadores?

7. ¢Qué medidas deben tomar los directivos de la empresa COLIDESA para,
mantenerse en el mercado?

8. ¢Considera usted que la empresa COLIDESA es social y ambientalmente

responsable con el medio ambiente?
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Anexo N°3
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA EMPRESA COLIDESA

INSTRUCCIONES: Con la finalidad de tener informacion que permita profundizar el
marco tedrico y obtener los elementos validos y argumentos confiables para realizar la
propuesta que permita mejorar la construccion de proyectos eléctricos de distribucion en

la empresa COLIDESA, sirvase contestar en forma veraz las siguientes preguntas.

1. ¢La comunicacion que existe entre usted y su jefe inmediato en el aspecto

laboral es?

Muy buena
Buena
Regular
Mala

[ O I I B B

Muy mala

2. ¢Recibe usted capacitacion y entrenamiento permanente que le permita

desarrollar su trabajo de manera 6ptima?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

O o o o o

Nunca
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3. ¢Se siente motivado a través de incentivos (sueldos, cursos, promociones)

que ofrece la empresa?

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

O o o o o

Muy de acuerdo

4. ;Considera usted que la empresa COLIDESA cuenta con las herramientas

necesarias para que sus colaboradores puedan realizar su trabajo?

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

[ 0 O B

Muy de acuerdo

5. ¢Considera usted que la empresa COLIDESA cuenta con los equipos

necesarios para realizar los trabajos?

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

O o o o oo

Muy de acuerdo
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6.

¢Al momento de realizar su trabajo lo hace usted con el equipo de proteccion

personal (EPP) adecuado?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

O o o o o

Nunca

¢Esté usted de acuerdo que la empresa COLIDESA solicite a sus aspirantes
como requisito indispensable la licencia de prevencion del riesgo eléctrico?
Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

o o o o oo

Muy de acuerdo

¢En qué namero calificaria usted a la empresa COLIDESA en el
cumplimiento de la recoleccion de basura generada en la construccion de las
obras?

O

A W N

U
U
U
¢Esta usted de acuerdo en que la empresa brinda un ambiente de trabajo

seguro y confiable?

1 Muy en desacuerdo
1 Endesacuerdo

[J Indeciso
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[1 De acuerdo

1 Muy de acuerdo

10. ¢Cree usted que al construir un proyecto se realizan los procesos de forma

adecuada de manera que permita obtener un producto final de calidad?

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

O o o o o

Muy de acuerdo
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Anexo N°4

FICHA DE OBSERVACION

CRITERIOS A OBSERVAR

Existen procesos documentados

AREA OBSERVADA COLIDESA
FECHA
OBSERVADOR
DURACION
PUNTUACION

NO 0O/ 1 23 4

Existen indicadores de gestion

Existe evaluacion del personal

Capacitacion del personal

Tiene identificada su cadena de valor

Tienen una planificacion estratégica

OBSERVACION GENERAL

NO

No se observé

Se observé la falta de este indicador

Se observé s6lo una vez

Se observé pocas veces

Se observé algunas veces

W N |k O

Se observé con frecuencia
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FICHA DE OBSERVACION

CRITERIOS A OBSERVAR

Estan claramente definidos los procesos de construccion de
proyectos eléctricos de distribucion

AREA OBSERVADA PROCESOS
FECHA
OBSERVADOR
DURACION
PUNTUACION

NO 0 1 2 34

Existe proceso para construccion de los proyectos

Se cumple con el tiempo establecido en cada proceso

Existe una evaluacion continua en los procesos

Tiene la empresa COLIDESA una logistica de distribucion
de materiales

Se evidencian restricciones en los procesos

Existe un seguimiento en el tiempo de ejecucion de cada
proceso

OBSERVACION GENERAL

NO | No se observo

Se observé la falta de este indicador

Se observé s6lo una vez

Se observé pocas veces

Se observé algunas veces

A W N |k O

Se observé con frecuencia
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FICHA DE OBSERVACION

AREA OBSERVADA

PERSONAL

FECHA

OBSERVADOR

DURACION

CRITERIOS A OBSERVAR

El personal se ve motivado en su trabajo

PUNTUACION

0 1 2 3

El personal realiza su trabajo de acuerdo a su perfil

Existen planes de capacitacion para el personal

Las relaciones entre el personal son adecuadas

El personal de la empresa estd identificado

El personal conoce la vision y misién de la empresa

‘ OBSERVACION GENERAL

NO | No se observo

Se observo la falta de este indicador

Se observé s6lo una vez

Se observé pocas veces

Se observé algunas veces

W (N |- (O

Se observé con frecuencia
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FICHA DE OBSERVACION

CRITERIOS A OBSERVAR

proyecto

El cliente es informado periédicamente sobre el avance del

AREA OBSERVADA CLIENTES
FECHA
OBSERVADOR
DURACION
PUNTUACION

NO 01 2 34

Se puede ver la satisfaccion del cliente

OBSERVACION GENERAL

NO

No se observé

Se observé la falta de este indicador

Se observé s6lo una vez

Se observé pocas veces

Se observé algunas veces

W (N |- (O

Se observé con frecuencia
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ANEXO 5

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFECE COLIDESA
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CTRAS LAMPARAD ELECTRICAB ¥ ACCESORIOS PSA AL LMBRADO (INCLUSO
- LAWMBAS ¥ ACCESIROS IRA ALUMERADD DEL 11FO UL ZADD PARA
UL NPy e AEAR ESOAC DR FUSLIOOS Y VAS PUBLICAS)

"-
'mumummmsnmmm
R CON SUPROPA FUENTE GE EMERGIA (EXCENTD LAVEARAS SWEA
- IKICIETAS. MOTOCKCLETAS © VEWIDUL 00 AUTOMOTORES) PARTES ¥ FEZa8
] _'&IRWVWM‘LMM PITER Y A

ANS

IR

o)

- IS STPETR )
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NEDIDORED DE SMNISTRO 0 PRODUGCHON 08 OAS UICUIOOS O ELECTRICDAD

SERVICOE GENERALDS OF CONSTRUOC O D LINEAS OF COMUNICAGION ¥ 0
ENERGA (CARES) DF LARGA IS Tencis

SERVOCS DF NSTALACION DE CARLES ¥ OTROS DEFOSI TS [LECTRCDS
OTROG BERVICOS DF INSTALACION ELOCTRICA
SERVO0S DF RETALACION D€ VENTILACION ¥ ACONDCIOMAMENT O DE ARE

SEZNTOS COMERCALES AL POR WAYDR RXCEPTO LUS PRESTADOS A CON SN
O PON CONTRATO. O 84 ECTRICOAD

SERVICIOS COMERCIALES AL POK MAFOR FRESTADOS 4 COMISION O MO
CONTRATO, DF BLECTRODMO

OTROS SERVICOS COMERCHLLS AL POR VENCR D€ (LLCTRICIDAD A COMSON O
FOR CONTRATO

SEMICIOS DF TRANSMGION CE ELECTRICIOAD POR CUENTA MROMA,

SEO00 OF DRTRFCON DE CLECTRICIDAD POR CUENIA FROTA
SERCIOS DF NVERTIGACKON ¥ DESASROLLO EXPERMENTAL BN INGENITRIA ¥
TLCNOLOOA

AFRVIC IS INTEGRADCS DE INOENENIA MANA FPLANTAS ¥ PROCESCS
NOUSTRALES

SEIVICIS (MTEGRALOS E WGENE A SARA OTROS FROYECTOS

BERVICION DE IMOLWENA TF ASESORAMEN I ¥ FEEDSENG PRRA FLANTAS ¥
PROCESOS NDUSTRIL RS

SESWVCIOS DF DISERD DF INGENSE S PAMA PLANTAG ¥ PROCEDOS NDUSTRELES
TODOS LOS DENAS SERVICIOS FROFESIONSES CRNTFIOOS ¥ TECHICOS NC.P.

SOVACIOT MEATIONADOS CON LA THANSIA SO DF ] SCTRODAD | A COMSION
O POR CONTRATC)

SEFCIOS RELACIIMNADOS CON LA DISTRRIUSON DU CLECTRIODAD | A COMBION
O #OR CONTRATD)

EEIVICIOE DF REPRAAGION CE MAGUNATA Y APARATOS ELECTRICOS & C &
SERICING DE MANTEMMENTO ¥ REPRRACION OF MAGLIMANIA Y ECLWRO K C &
SERVCI0S DF NSTALACON OF OTHOS BEAES NG 2

SERVCIIS NOUSTRACES DF WAGUIMARI ¥ APARATOE ELECTIMCOS

W22 tes
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