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RESUMEN

Las empresas conformadas actualmente en Ecuador han sido administradas mediante el uso de
tecnologia adquirida por su propio presupuesto, por lo que cada empresa debe actualizar sus
dispositivos cada cierto tiempo, ya sean dispositivos electrénicos 0 maquinaria empleada en la
creacion de productos y se debe tener un presupuesto orientado a satisfacer el funcionamiento
de todos los bienes y servicios; todo el proceso anteriormente detallado se denomina CAPEX
y esté dirigido a la compra de dispositivos para el funcionamiento de una empresa; pero hace
algunos afos atras se considerd otro tipo de adquisicion de bienes o servicios denominada
OPEX que se refiere al proceso de alquiler de bienes a empresas dedicadas a este tipo de
proceso; por lo que en el presente trabajo de investigacion se estudiara los dos procesos, se
realizara un analisis de las ventajas y desventajas de cada proceso para la adquisicion de bienes
y servicios, de igual forma se debe verificar para que tipo de empresa es conveniente cada uno
de los procesos y finalmente se brindard un veredicto de que proceso se seleccionara segun la
empresa donde se realiz6 el estudio. El presente estudio se realizd en una empresa de tamafio
medio dedicada al proceso de educacion superior llamada Universidad Regional Auténoma de
los Andes sede Tulcan y esta dirigido estrictamente a la adquisicion o alquiler de bienes
tecnoldgicos referentes a la Informacion y Comunicacion; los resultados de la presente
investigacion verificaran que en Uniandes sede Tulcan se debe aplicar OPEX en lugar de
CAPEX.

Palabras clave: CAPEX, OPEX, bienes, servicios, adquisicion, alquiler.
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ABSTRACT

The companies currently formed in Ecuador have been managed through the use of technology acquired
by their own budget, so each company must update their devices from time to time, whether they are
electronic devices or machinery used in the creation of products and must have a budget oriented to
satisfy the operation of all goods and services; The entire previously detailed process is called CAPEX
and is aimed at the purchase of devices for the operation of a company; but a few years ago another
type of acquisition of goods or services called OPEX was considered, which refers to the process of
renting goods to companies dedicated to this type of process; Therefore, in the present research work,
the two processes will be studied, an analysis of the advantages and disadvantages of each process for
the acquisition of goods and services will be carried out, in the same way it must be verified for which
type of company each one is suitable. of the processes and finally a verdict will be provided as to which
process will be selected according to the company where the study was carried out. This study was
carried out in a medium-sized company dedicated to the higher education process called Universidad
Regional Autonoma de los Andes, Tulcan headquarters, and is strictly aimed at the acquisition or rental
of technological goods related to Information and Communication; The results of this investigation will
verify that at Uniandes Tulcan headquarters, OPEX should be applied instead of CAPEX.

Keywords: CAPEX, OPEX, estate, services, acquisition, rent.
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CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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1.1.  Introduccion

En la actualidad las empresas y organizaciones dependen de la inversion que se realice para la
adquisicion de bienes, el actual trabajo de investigacion esta enfocado particularmente en la
inversion realizada para la adquisicion tecnoldgica por parte del departamento de tecnologias
de la informacién y la comunicacién (TIC), generando un impacto en el presupuesto de la
empresa ya que influye directamente en el desarrollo de las actividades normales dentro de las
funciones con los colaboradores y el giro del negocio que este posee, como se puede observar,
la adquisicion de bienes depende de la necesidad empresarial para optimizar el funcionamiento
en todos los aspectos, cabe mencionar que hay variables que actualmente hacen un llamado a
la reflexion en la realizacién de inversiones por lo que es necesario realizar un andlisis previo,
la pandemia denominada COVID-19, la guerra Rusia — Ucrania y la paralizacion de sectores
publicos o privados motivado por la politica permiten que la adquisicion de bienes sea un rol
importante para mitigar los gastos; la adquisicion de tecnologia esta ligada directamente a los
activos de una empresa por lo cual se vuelve fundamental; en cuestion de adquisiciones
tecnoldgicas personales se considera como crecimiento pero en cuestién de adquisicion
tecnoldgica empresarial hay que destacar actualmente en la universidad Uniandes si seria mejor

adquirir o rentar.

Ademas de la gestion de activos TI (Tecnologias de la Informacion) bajo la dependencia del
departamento de TIC, el cual posee la informacién de los activos tecnolégicos informaticos,
como son: software, hardware, infraestructura entre otras; en la Universidad Auténoma de los
Andes UNIANDES Sede Tulcan se debe realizar un andlisis de adquisicion de activos
tecnoldgicos enfocado a OPEX en lugar de CAPEX con el fin de identificar la factibilidad de
la inversion que se realizara dentro de la institucion y como referencia se utilizara un modelo
de gestidon de Activos TI; el ciclo de vida tecnoldgico esta relacionado directamente con la
inversion de activos informaticos por lo que el propdsito principal es minimizar gastos y
maximizar la operatividad; esto se llevara a cabo mediante un analisis basado en la factibilidad
de la gestidn de activos; ya que, si se quiere conseguir disminuir el margen de gatos operativos,
se debe realizar cambios en la administracién informatica para la reduccion de costos por lo

que es necesario tener en cuenta el alquiler de tecnologia informatica.

Cuando se hace referencia a la gestion de activos hay que tomar en cuenta la planificacion y

programacion de los recursos fisicos que posee la empresa, atendiendo directamente a un
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analisis previo de las inversiones que se han producido a lo largo de su vida util, con el fin de
saber la utilidad que ofrecen los activos y llevar a cabo un proceso correcto para la toma de

decisiones en referencia a CAPEX y OPEX.

1.2. Planteamiento del Problema

La Universidad Regional Autonoma de los Andes UNIANDES, fue creada en cumplimiento al
Art. 7 de la Ley de Universidades y Escuelas Politécnicas del Ecuador. Se basa en el informe
No. 01235 del 10 de octubre de 1996 emitido por el Consejo Nacional de Universidades y
Escuelas Politécnicas CONUEP; en la Ley de creacion de la Universidad expedida por el
Congreso Nacional el 9 de enero de 1997 y su publicacion en el Registro Oficial No. 07 del 20
de febrero de 1997, constituyéndose asi en Ley de la Republica. Ademas, por el Estatuto
Universitario aprobado por el CONUEP, segln resolucion No. 02 del 15 de octubre de 1997 y
sus Reformas, segun Of. No. CONESUP.STA del 28 de mayo del 2001; y, por el Proyecto
Sistema de Teleducacion autorizado por el CONUEP, segln resolucién No. 00853 del 23 de
septiembre de 1998. (Jaramillo, 2019).

La Universidad Regional Autonoma de Los Andes “UNIANDES” tiene Su matriz en la ciudad
de Ambato, sus sedes funcionan en las ciudades de: Tulcan (resolucién Nro. 562- CEAACES-
SE-16-2015), Ibarra (resolucion Nro. 562-CEAACES-SE-16-2015), Santo Domingo
(resolucion Nro. 548- CEAACES.SE-16-2015), Babahoyo (resolucion Nro. 557- CEAACES-
SE-16- 2015), Riobamba (resolucién Nro. 556-CEAACES-SE-16-2015), Puyo (resolucion
Nro. 555-CEAACES.SE.16-2015) y su extension Quevedo (resolucion Nro. 552- CEAACES-

SE-16-2015) en la ciudad del mismo nombre, que se encuentran acreditadas. (Jaramillo, 2019).

En la actualidad la universidad regional autobnoma de los Andes UNIADES Sede Tulcan esta a
cargo de la Lcda. Maria Fernanda Gomez Ayala. Msc, directora de la sede Tulcén, la cual tiene
a su cargo al personal administrativo, docentes y estudiantes, goza de autonomia administrativa
siendo una institucion de Educacién Particular sin fines de lucro y se encarga de manejar los

recursos administrativos y bienes de la institucion.

Luego de un analisis del diagnostico de la institucion universitaria, se determina que la

universidad actualmente atraviesa por varios problemas por la falta de control de activos como:
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¢ Registros que no son actualizados con frecuencia por lo cual no se puede tener informacion
confiable y oportuna para tomar decisiones.

e La categorizacion de bienes no es adecuada por lo que no se cumple con las medidas de
control interno lo que causa inconvenientes entre departamentos por la informacién
inexacta.

e No hay politicas que permitan quitar de funcionamiento a dispositivos antiguos, por tanto
no se No se conoce exactamente con queé bienes cuenta la institucién y el estado en el que

estan.

Por lo tanto, el hecho de contar con un analisis de la adquisicion de bienes enfocados a OPEX
en vez CAPEX permite optimizar la adquisicion de tecnologia informética por periodos de

tiempo obteniendo resultados positivos para la institucion.

Los problemas mencionados tienen origen por falta de control de activos y falta de un analisis
adecuado que admita instaurar los componentes y politicas necesarias para perfeccionar su uso;
por lo que se debe informar ordenada y detalladamente los procedimientos que se realizaron,
iniciando por la necesidad de un dispositivo, su compra, configuracién, registro, asignacion de
su encargado, y dadas de baja; por lo mencionado anteriormente es necesario iniciar con la
investigacion para que facilite el analisis en la adquisicion mediante la inversion
correspondiente y a su vez que haya una elaboracion de control de activos adecuado para la
Universidad Regional Auténoma de los Andes UNIANDES Sede Tulcan.

¢Como mejorar la inversion en la adquisicion de dispositivos tecnologicos enfocados en
inversion OPEX en lugar de CAPEX en la Universidad Regional Auténoma de los Andes Sede

Tulcéan?

1.3. Delimitacion del Problema

Temporal. — La presente investigacion sera realizada en un lapso de 6 meses con inicio en julio
de 2022 hasta diciembre de 2022.

Espacial. - El trabajo de investigacion se realizar en la Universidad Regional Autonoma de

los Andes UNIANDES Sede — Tulcén, ubicado via santa rosa de taques de la ciudad de Tulcén.
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Universo. - La investigacion se realizara en el departamento de Telematica de la Universidad
Regional Autonoma de los Andes UNIANDES Sede — Tulcan.

Alcance. - La investigacion tiene un alto grado de importancia, puesto que contribuye al anélisis
de adquisicién de activos tecnoldgicos en la Universidad Regional Autonoma de los Andes
UNIADES Sede Tulcan, para mejorar la eficiencia, gestién administrativa y financiera con la

inversién econdmica enfocada en OPEX en lugar de CAPEX.

1.4 Justificacion y Alcance de la investigacion

En la actualidad, OPEX y CAPEX en la adquisicion de tecnologia para el beneficio de la
empresa, se enfoca en los siguientes dispositivos: computadores de escritorio, computadores
portatiles, impresoras, servicios en la nube entre otros; todos los dispositivos mencionados
presentan costos muy elevados para las organizaciones tanto en el sector pablico como privado
a nivel nacional en el entorno de compra y entrega de bienes tecnolégicos empresariales TI,
también influyen directamente en otros gastos como el mantenimiento y actualizacion de
equipos informaticos; por lo que es preciso estudiar otras expectativas de actualizacion en
busqueda de la perfeccion de la tecnologia y perfeccionar la inversion de acuerdo a la

factibilidad dentro de la organizacion.

1.5. Objetivos de la Investigacion

1.5.1. Objetivo General
Realizar un analisis en la adquisicion de los dispositivos tecnoldgicos enfocados en inversién

OPEX en lugar de CAPEX en la Universidad Regional Autonoma de los Andes - Tulcan.

1.5.2. Objetivos Especificos

» Diagnosticar la informacién obtenida de la situaciéon actual de la empresa y sus activos
tecnologicos.

> Proponer una comparacion de perspectiva entre OPEX y CAPEX para la adquisicion de
implementos tecnoldgicos y la factibilidad para la toma de decisiones.

» Describir los activos tecnoldgicos que tiene la institucion y proponer una tactica mediante

los datos recolectados.
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CAPITULO 2: FUNDAMENTACION TEORICA
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El presente capitulo consta de los antecedentes, bases tedricas e informacion pertinente que se
reviso exhaustivamente para el desarrollo del proyecto con la finalidad de manejar conceptos
y teorias sélidas, con antecedentes que sirvan de guia para sustentar cada procedimiento y

alertar sobre procesos ilicitos que no se deben cometer en el proceso.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Desde hace unos afios los conceptos de inversion se ha variado ya que las empresas realizan el
mejoramiento de su servicio dirigido a los usuarios finales o involucrados que realizan
diariamente sus actividades dentro de la empresa y mas con referente a la adquisicion de la
tecnologia que evoluciona cada afio, por lo que varios investigadores tienen enfocados sus
conceptos relacionados como adquisicion, gestion de activos, tecnologia, CAPEX, OPEX, al

interno de la empresa.

2.1.1. Trabajos relacionados con la Investigacion (Extranjeros).

Segun (Jarrin, 2009), Actualmente las empresas que se dedican al mercado de consumo de
bienes y servicios, deben adoptar nuevas formas de adquisicion que sean dinamicas y flexibles
y que puedan moldearse con los cambios constantes del entorno, de esta manera otorguen una
respuesta oportuna a las necesidades de cada clientes y del mercado, en inversiones CAPEX y

OPEX tienden a involucracién en el negocio.

Para algunos autores la referencia a un activo es variante como la literatura misma por ejemplo
(I1SO, 2014), la define como un tipo de componente que posee valor financiero dentro de la
empresa por lo que debe estar protegida y se encuentran clasificados por hardware, software,
informacion y servicios. Siguiendo un orden de ideas, el autor (Stone, 2018), dice que la gestion

de Tl es primordial al brindar nuevas estrategias de seguridad para obtener un control critico y

mejorar la seguridad de la infraestructura.

La competitividad existente entre las empresas por la gestion de activos esta determinada por
el recorte del presupuesto, el tiempo de entrega y la calidad del producto o servicio brindado;
todo esto va de la mano con la actual globalizacion que presentan los mercados internacionales,
y teniendo en cuenta la crisis financiera actual, ha causado que la actual industria realice varias
transformaciones para optimizar recursos mediante la aplicacion de politicas de Gestion de

Activos modernas (Amendola, 2015).
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EL autor (White, 2019), indica que la adquisicion de Tl es necesaria ya que inicia desde el area
de informatica dentro de una empresa por lo que le permite comprender el planteo de destrezas
para inspeccionar, agenciar y perfeccionar los sistemas en software y hardware que permita un
cambio hacia un ambiente mas competitivo para la organizacion. Las ITAM es una practica de
calidad que ayuda con la planificacion y gestion de las diferentes etapas por las que debe
atravesar un activo de Tl tomando en cuenta su el ciclo de vida dentro de la organizacion para
aumentar su tiempo de funcionamiento y administrar los posibles riesgos para disminuir su
costo de mantenimiento; asi también facilita la toma decisiones dentro de la empresa en lo
referente a la adquisicion de dispositivos Tl, su uso, retiro del funcionamiento, la ITAM admite
establecer que la informacidn permanezca asequible en T1, dando facilidad a la institucion para

que cumpla con los requerimientos normativos y contractuales.

El autor (Laudon, 2016), dice que la gestion de Activos de Tl es de gran importancia en la
mejora de la innovacion digital, establece también que la buena gestién admite evitar pérdidas
de capital y por ende asumir riesgos de seguridad y desempefio legal. También el autor,
(Montafia, 2013), establece que la gestion de T es compromiso de cada institucion puesto que
se lleva a cabo un inventario de los activos tecnoldgicos que mantiene dentro de su
responsabilidad con en base en los lineamientos y con la ayuda de herramienta seleccionadas
por el personal, lo cual debe permitir verificar el estado de vigencia de los recursos Tl en la

institucion.

El autor (McLachlan, 2018), explica que la ITAM como herramienta de las empresas permite
acortar espacios entre sistemas y procesos operativo financieros, estableciendo la base de
conocimiento e informacion que proporcione la toma de decisiones comerciales de la
institucion y posibles inversiones que garanticen la gestion establecida; ademas, establece que
el lapso de duracion en la gestion de TI para cubrir el orden de todas las etapas y se debe pasar
cada dispositivo TI, iniciando por su adquisicion llegando a su dada de baja, todos los estados

por los que atraviesa un activo esta basado en el area financiera que manipula la institucion.

El autor (Smith, 2016) define como activo Tl a cualquier objeto que sea tangible e intangible
y que tenga un valor econdmico para la empresa, entre ellos estan los dispositivos informaticos,
un sistema informatico, un circuito, una red, plataforma, software y hardware, también incluye
personal inteluctualidad, el autor Foederer et al. (2019), dice que en T1 aloja software en todos
los tipos, TIC, almacenamiento de informacidn de la organizacion; también especifica que los
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activos de T1 son dispositivos que componen a la empresa y que tengan un valor financiero con

el fin de que permitan brindar un producto y/o servicio de Tl y en la parte de ITIL se presentan

los siguientes tipos:

e En ITAM, permite la administracion del tiempo de uso y la infraestructura del
equipamiento de TI.

e Enactivos SAM, permite administrar comprar y poner en marcha, por ende su produccion,

mantenimiento y finalizacidn de servicios de activos de software.

El autor (Haldane, 2014), establece que la evolucion de la industria y las organizaciones
depende directamente de la gestion de activos ya que permite realizar las diferentes actividades;
asi mismo, la industria se encarga de gestionar los activos de las organizaciones (AUM) y su

cotizacion es de alrededor de USD 87 billones en todo el mundo.

El autor (Marin, 2020) propone el usar la guia del ciclo de vida LCC - Life Cycle Costing, en
donde se hace referencia al instante en el que se recomienda realizar el reemplazo de un activo,
luego que considera el costo como asociacion de vida util: costos de inversion, de operacion y

eliminacion.

El valor de contingencia LLC considerado en la norma (IEC, 2007), esta basado en la
recoleccion de informacidn de entrada de un activo fijo, la concepcion y definicion del mismo,
disefio, fabricacidn, desarrollo, instalacion, operacion y mantenimiento mediante el analisis del

ciclo de vida.

El autor (Pefialoza, 2020), dice que la gestidn y elaboracion de proyectos debe estar acorde con
la nueva estructura propuesta teniendo en cuenta la tecnologia actual para dar una mejora en el
soporte y servicio de la gerencia tecnologica para liderar, integrar, evaluar y facilitar la
realizacion de proyectos CAPEX, con el propésito de vigilar el cumplimiento de los diferentes
ofrecimientos realizados en el proceso de inversion, por lo que se debe tomar una decision en
caso de ser necesario para retirar el activo y cambiarlo por uno nuevo, o por otra parte realizar

inversiones en mejora del activo para cumplir con las exigentes del momento.

Algunas empresas presentan en ciertos casos la necesidad de realizar un cambio de tecnologia
CAPEX por OPEX vy viceversa, para reducir el gasto de dinero de OPEX se debe realizar
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alquiler o subcontratacion de equipos e instalaciones, la principal ventaja del cambio es la
flexibilidad en la variacion de costos por lo que se reducen las necesidades de financiacion.
(Marin, 2020).

Entre los inconvenientes presentados a la hora de adquirir activos para el funcionamiento de
una empresa es no poder llevar a cabo por limitaciones de presupuesto, por lo que las
organizaciones pueden acceder a seleccionar la mejor opcién que puede ser el cambio de
CAPEX por OPEX, para evitar el mantenimiento de un activo poco rentable; con el fin de
disminuir los costos de capital se debe acceder a subcontratar o alquilar equipos e instalaciones,

ya que es la mejor decision para reducir costos y beneficiar a la empresa a el largo plazo.

El autor (Pacheco, 2015), present6 la propuesta de un modelo de evaluacion de riesgos para los
portafolios de CAPEX y OPEX, que hace referencia a la fase 2 que es el analisis de riesgos en
el framework CREOPM, pero primero es necesario ejecutar la fase 1 que es categorizar las
iniciativas de TI en el caso de CAPEX y los activos en caso de OPEX, que da como resultado
la implementacion de un modelo de evaluacion de riesgos el cual permite a las empresas reducir
la inseguridad al decidir sobre las inversiones de TI, las cuales no se han estimado como
significativas a nivel estratégico y no se conoce la utilidad tomando en cuenta los riesgos que

presentan antes de realizar la inversion.

Tabla 1. Comparacion de proyectos a nivel internacional.

Autor ARNo Resultados

White

Loudon

McLachlan

2019

2016

2018

La gestion de Tl es primordial ya que se basa en el area de
informéatica dentro de una empresa por lo que le permite
comprender el planteo de tacticas para inspeccionar y perfeccionar
los diferentes dispositivos y las partes que lo conforman que
permita un cambio hacia un ambiente mas competitivo para la
organizacion.

Gestion de Tl es de gran importancia en la innovacion digital,
afirma también que la buena gestidn consiente en evitar pérdidas
de capital y por ende asumir riesgos en la seguridad y
cumplimiento legal.

La ITAM como herramienta de las empresas permite acortar
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Smith

Foederer

Haldane

Marin

Pefalosa

2016

2019

2014

2020

2020

espacios entre sistemas Yy procesos operativo financieros,
estableciendo la base de conocimiento e informacion que
proporcione la toma de decisiones.

En un objeto que sea tangible e intangible y que tenga un valor
econdémico para la empresa.

La gestion de TI permite alojar software, recursos TIC,
almacenamiento de informacion de la organizacion.

La evolucion de la industria y las organizaciones depende
directamente de la gestion de activos ya que permite realizar las
diferentes actividades.

El modelo valor de lapso de vida hace referencia al instante en el
que se recomienda realizar el reemplazo de un dispositivo y
después verificar los valores de vida util.

La gestion y elaboracion de proyectos debe estar acorde con la
nueva estructura propuesta teniendo en cuenta la tecnologia actual

para dar una mejora en el soporte y servicio de la gerencia

tecnologica.

2.1.2. Trabajos relacionados con la Investigacion (Nacionales).

En el proyecto de la autora (Chacon, 2011) con el tema Administracion de activos fijos en la
cooperativa “Jardin Azuayo” establece a los activos fijos como bienes que componen la
institucion y que dichos bienes son necesarios para realizar tareas para que la empresa ejecute
sus actividades diarias, y como resultado no muestra que hay un crecimiento en la compra o
adquisicion de activos del 30.53% en los Gltimos 6 afios considerando como un crecimiento
acelerado, por otro punto de vista (Figueroa, 2011) en su investigacion de control de inventarios
en el Colegio “Francisco Tamariz Valdivieso” de la ciudad de Cuenca, muestra como resultado
que un buen control de inventario y de control de activos tecnol6gico nos muestra en tiempo
real el valor del bien y realizar la toma de decision para realizar la adquisicion con los rublos

destinados por parte del Estado al servicio de la Educacion.

En el tema de Gestion de administracion en la adquisiciones de bienes y servicios de la
Universidad de Cotopaxi la autora (Albarrasin, 2014), menciona que la adquisicion de
dispositivos tecnologicos se ejecuta de forma rudimentaria y no estan apegadas al margen de

la ley por lo que su propuesta de realizar las contrataciones mediante la plataforma de
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contratacion publica es una alternativa para la adquisicion tecnolégica en el ambito publico y

de esa manera cumplir con los tiempos establecidos durante el proceso.

Segun (Castillo, 2020), en su trabajo propone un sistema informatico integral de activos
mediante un software que los autores han desarrollado en la empresa publica del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) de la ciudad de Riobamba, este sistema mejoré la
revision de activos fijos de equipos computacionales, sea de un control responsable, dando asi
como resultado los valores, depreciaciones mantenimientos, obtener reportes para su control,
siempre respectando los procesos y procedimientos establecidos en un marco de referencia,
tomando la idea principal de los autores se va ir concatenando los proceso de un futuro analisis
para la creacion del sistema de control de activo mediante los resultados a obtener en este
trabajo de investigacion, mientras que (Ricaurte, 2015) en el tema Sistema de control de activos
fijos para el GAD de Echeandia, provincia de Bolivar, nos manifiesta que bajo una metodologia
del sistema COSO se puede realizar los correctivos correspondientes en el control de activos
mediante el proceso que permita adquirir activos fijos, mejorando con este trabajo la presencia
de tener un registro actualizado mediante una codificacion y tener una politica de dar de baja

los bienes.

Otros autores como (Albarrasin, 2014), mediante su trabajo Desarrollo de un prototipo para un
sistema de control y posicionamiento de activos fijos con tecnologia NFC, nos menciona que
los problemas mas relevantes son no tener la actualizacion de la informacion de los bienes
informaticos y la solucion a este inconveniente es la creacion de un sistema web conjuntamente
con la aplicacion que tiene tecnologia NFC para agilizar el proceso de inventario y designacion
para tener la localizacion exacta del dispositivo. A su vez el autor (Ricaurte, 2015), en la
Implementacion de una plataforma Web para el control en procesos de adquisicién y control
del &rea informética dentro de la Transito Municipal, da como resultado la optimizacion y
perfeccion de forma segura y eficaz de los diferentes procesos mediante el aplicativo web, por
altimo el autor (Pacheco, 2015) en su articulo cientifico con el tema: Evaluacion técnica del
software de control de activos informéaticos de UNIANDES Puyo. Donde nos guia mas en la
evolucion de la calidad del software dando inconvenientes en el analisis de este en la entidad,
para realizar la propuesta de utilizar una métrica donde se evalué la calidad y el uso del software

empleando la norma ISO/IEC 9126-4 dando la satisfaccion del usuario final.
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Tabla 2. Comparacion de proyectos a nivel nacional.

Autor

ARo

Resultados

Chacon

Figueroa

Albarrasin

Castillo

Ricaurte

Pacheco

2011

2011

2014

2020

2015

2015

Los activos fijos son bienes que componen una empresa y que
dichos bienes son necesarios para realizar tareas para que la
empresa ejecute sus actividades diarias.

Un buen control de inventario y de control de activos tecnoldgico
nos muestra en tiempo real el valor del bien y realizar la toma de
decision para realizar la adquisicion.

La adquisicion de dispositivos tecnoldgicos se ejecuta de forma
rudimentaria y no estan apegadas al margen de la ley por lo que su
propuesta de realizar las contrataciones mediante la plataforma de
contratacion puablica es una alternativa para la adquisicion
tecnoldgica en el ambito publico.

Mejord la gestion de activos fijos en equipos de computacion;
dando, asi como resultado todos valores, depreciaciones,
mantenimientos.

Mejoro el control en la adquisicion del area de informatica del
departamento de Transito Municipal.

Evolucion de la calidad del software dando inconvenientes en el
analisis de este en la entidad, para realizar la propuesta de utilizar

una métrica donde se evalué la calidad y el uso del software.

2.2. Bases Teoricas.

Por medio del presente trabajo se realiza un anélisis referente al tema tomando el punto de

partida como los ejes fundamentales las cuales son la gestion de activos informaticos dentro de

la organizacidn, el ciclo de vida del activo informatico y también sobre el tema de la inversion
que esta enfocada a OPEX en vez de CAPEX.

2.2.1. Conceptos Inversion CAPEX 'y OPEX

La definicién de CAPEX segun (Salazar & Lopex, 2018), la interpreta como el valor que la

empresa invierte en la compra de un bien o servicio mediante el capital que posee, esto

enfocado de forma cuantitativa en donde el flujo de efectivo cambia por el ciclo de gastos de

grandes o pequefios capitales; de esta forma el resultado es una proporcion mayor a 1y significa
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que las operaciones de la empresa generan el dinero necesario para cubrir todas sus
adquisiciones de activos; contrariamente, un indice bajo significa que la empresa tiene
problemas con el ingreso de dinero y no puede comprar activos; una empresa con un indice
menor a uno necesita acceder a préstamos de dinero para poder comprar activos, entonces

mientras mayor sea el gasto de dinero en una empresa, menor sera el flujo de efectivo.

2.2.1.1. CAPEX

Es una abreviatura de Capital Expenditure — Inversiones de Capital; se define como fondos
gastados del capital, y desde otro enfoque son las inversiones ejecutadas por una compafiia ya
sea en adquisicion para la mejora de bienes o activos fisicos; de esta formade entiende que
CAPEX es una serie de inversiones que se hacen para la adquisicion de equipos y su instalacién

para mejorar la produccion y proteger el funcionamiento de una empresa.

El ciclo de vida del activo verifica que el costo va asociado al proceso de las inversiones
realizadas en el estudio, disefio y adquisicion, ye que el momento inicial de funcionamiento es
cuando la compariia debe realizar mayor inversion y esfuerzo para la creacion e innovacion de
productos; La planificacion de inversiones es fundamental en el inicio de la organizacion por
lo que debe existir un presupuesto para la inversion del capital por lo que se debe realizar de
forma correcta para evitar inversiones innecesarias; como primer punto es de gran importancia
obtener una inversion precisa en CAPEX para el inicio o un inventario en caso de que ya esté
funcionando por un determinado tiempo, posteriormente de debe verificar el capital invertido
en mantenimiento OPEX; finalmente y teniendo en cuenta los anteriores puntos se debe
calcular un capital dentro del cual se tendrd en cuenta las necesidades de los diferentes
departamentos de la empresa, puesto que de esta forma se conocera el presupuesto que se debe

invertir durante cada afo en los diferentes departamentos de la compafiia.

2.2.1.2. OPEX

El termino OPEX hace referencia a los gastos en consumo Yy otros inevitables al llevar a cabo
una actividad empresarial y otras inversiones a las que se debe afrontar en el margen de la
produccion tales como son las néminas y los impuestos, se puede evidenciar como los costes
corresponden etapa 2 de operacion y mantenimiento; siendo las etapas en las que existe un
mayor numero de fallas (Amendola, 2015), por tal motivo se establece que la mayoria de los

costes de OPEX se encuentran dentro de esta fase; todo esto significan inconvenientes para la
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empresa ya que las fallas se pueden producir de forma aleatoria, por lo que dificil estimar una

prevision de gastos (Borges, 2015).

Para entender los conceptos se puede hacer referencia a la necesidad de compra de una equipo
0 maquinaria, entonces se puede decir que la inversion inicial para comprarla es el CAPEX, el
valor de manutencion en la produccion se considera como OPEX, asi se llega a la conclusién
de que es mas sencillo realizar el célculo de la inversidn inicial de capital que la inversién que
se obtiene en el proceso de operacién, esto se debe a que la primera inversién va a ser
directamente un desembolso fijo de capital, mientras que la inversion en operaciones puede

generar contratiempo en el calculo, entonces este puede variar segun la dificultad operativa.

2.3. Proceso de Adquisicion

El autor, CALIMERI, Michelle (2008), propone “Compras un enfoque estratégico”, propone
proporcionar bienes en buena condicion orientadas a los departamentos de una institucion
como son materia prima, accesorios, maquinas, servicios; necesarios para cumplir los objetivos

especificos de la administracion.

Comprar es importante para las acciones y asi iniciar con el bienestar de las personas.

Para obtener bienes y servicios se debe considerar lo siguiente:
e Justificar de la necesidad y la cantidad

e Evaluar cualidades, calidades, precio, tiempo de entrega y financiamiento.

Comprar conseguir bienes y servicios con los que se satisfaga necesidades de una persona o

empresa y asi lograr cumplir sus metas. (Pinto, 2016).
Los anteriormente mencionado es necesario para alcanzar las metas y optar por un mercado,
para intercambiar bienes, para satisfacer las necesidades de forma adecuada, adquiriendo

articulos considerando calidad, precio, servicio y el menor tiempo.

2.3.1. Proceso de Compra o Adquisicion

El proceso de compra o adquisicion de puede definir de la siguiente forma:
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e Departamento Solicitante

e Elabora un cuadro comparativo
e Orden de Compra

e Aprobacién

e Inventario

e Informe de entrada

e Contabilidad

2.3.2. Operacion de adquisicién
RIO GONZALES, C (2010) “Adquisiciones y Abastecimientos”, el estudio en el desarrollo de

una compra para los diferentes departamentos influye en la adquisicion.

Invertir en activos fijos es propiedad de una empresa ya que sirven sirven para producir y
distribuir productos y/o servicios para administrar actividades de una institucion, los activos se

adquieren a un valor convenido y su tiempo de usabilidad debe ser al menos 1 afio.

Las empresas manufactureras presentan una inversién mayor en activos fijos, ya que la accion
a la que se dedican presenta un valor elevado en materia prima, y los insumos principales son
mano de obra. Otro tipo de empresas realizan inversiones en activos fijos manteniendo un bajo
costo de mano de obra como, ejemplo las instituciones encargadas de servicio eléctrico, luego
de describir unos ejemplos se concluye que como regla general cuanto mayor sea la inversion
en activos fijos, la empresa depende de la ubicacion en categoria de capital intensivo. (Ross,
2010).

2.4. Clasificacién de los Activos Fijos
Los activos fijos de una organizacion dependen de la actividad que realice, es decir algunos
activos se consideran como fijos y otros solo son un inventario.

El autor Harry A. Finney, considera a un activo fijo como tangibles e intangibles.

Activos fijos tangibles son objetos que forman parte del patrimonio tangible y se pueden

observar fisicamente como muebles, terrenos, vehiculos, etc. (Arroyo, 2009).
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La Norma Ecuatoriana Nro. 12 y la Internacional contable Nro. 16 establecen como Activos
Fijos Tangibles, los que se clasifican por su rubro como propiedad, planta y equipo; cada bien

tiene un subgrupo como son:

2.4.1. Activos Fijos Tangibles depreciables
En este rubro se registran los siguientes: edificio, muebles, equipo de oficina, equipo de
cémputo, maquinarias, etc., presentan una vida Gtil limitada por lo que estan sujetos a

depreciacion.

2.4.2. Activos Fijos Tangibles no depreciables
No estan sujetos a depreciacion por el paso del tiempo y su valor se incrementa dependiendo

de algunos factores como ubicacion, los terrenos aumentan de valor cada cinco afos.

2.4.3. Activos Fijos Tangibles sujetos a agotamiento
Los recursos naturales que utilizan las empresas para producir un producto, se encuentran

sujetos al agotamiento.

2.4.4. Activos Fijos Intangibles
Las marcas, las patentes, derechos de autor, etc., no pueden ser observador y su valor depende

del propietario.

2.4.5. Activos Fijos Intangibles no sujetos a amortizacion

El autor D. Juan M, clasifica al activo en:

Activos Fijos en Curso: Estan en proceso de desarrollo; por ejemplo, un edificio en proceso de

construccioén.

Activos Fijos Financieros: Como acciones, obligaciones, créditos a largo plazo, etc.

Activos Fijos no Realizables: Son gastos de una empresa que son necesarios para su

funcionamiento; por ejemplo, gastos de constitucion de una compafiia. (Hoogervorst, 2014).

2.4.6. Caracteristicas y limitaciones de los Activos Fijo

Los activos fijos tangibles deben de reunir las siguientes caracteristicas:
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e Estado Fisico: Son tangibles.
e Vida Util: Més de 1 afio.
e Utilizacion: Actividades de negocio.

e Destino: No estar destinados para la venta.

Un edificio que no tiene uso no es considerado como activo fijo puesto que no hace parte del
funcionamiento de la empresa, un terreno que vaya a ser dedicado al asentamiento de una

empresa no se constituye como activo fijo. (Yanque & Quifiones, 2017).

2.4.7. Limitantes de la vida util de los activos

e Factores fisicos: Deterioro causado por el paso del tiempo por la accion del éxido y
corrosion de la maquinaria.

e Factores Funcionales: Son considerados como la incapacidad del activo para operar o su
obsolescencia tecnoldgica, las computadoras son activos que pueden quedar obsoletos
antes del desgaste fisico, su vida Util puede terminar, aunque aun permanezcan en

condiciones de trabajar. (Chavarria, 2021).

2.4.8. Estructura Administrativa de los Activos Fijos

Producen utilidades ya que proporcionan una base de para generar utilidades; el autor Lawrence
J. Gitman, dice: “La inversion en activos fijos representan erogaciones para las empresas
fabricantes por lo que se debe presentar atencién a las decisiones con respecto a la erogacion
inicial destinada a la compra de un activo determinado y a las erogaciones subsecuentes que

tal adquisicion implique.”

Se debe recalcar que cualquier empresa invertird en activos fijos ya sea para iniciar con las
actividades econdmicas como para reponerlos y asi remodelar la planta con nuevos
dispositivos; es decir, cuando exista una situacion de necesidad.

El cumplimiento de inversion en activos fijos es “dinero ventas dinero” y se denomina ciclo de

explotacion. (Espinoza, 2017).
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2.5. Andlisis

Permite conocer los fundamentos seguin un estudio del sujeto, objeto o situacion. (Martinez,
2020), lo que se refiere a “soltar o disolver enteramente las cosas hasta sus partes elementales
para examinar de forma individual sus componentes, causas y formantes”; también comprende
el problema desde su area externa para establecer parametros de estudio, de tal forma que se
denoten y delimiten variables para ser objeto de un estudio y comenzar un examen exhaustivo.
(Molina, 2016).

2.5.1. Tipos de analisis en diferentes campos

2.5.1.1. Analisis financiero

Es Gtil para inversores con interés en la empresa, internamente les interesa a los administradores
y externamente a los inversores, en la realizacion de informes existen herramientas como
estados financieros que reflejan la situacion financiera de la organizacion, brindando una

perspectiva de forma objetiva.

El analisis financiero dentro del estudio contable de una empresa se utiliza para determinar la
parte financiera con el fin de efectuar proyecciones futuras que garanticen la estabilidad y
produccion de la misma para acceder a decisiones acertadas sobre liquidez, rentabilidad y
solvencia. (Soto, 2011).

2.5.1.2. Analisis FODA.
FODA permite verificar aspectos positivos y negativos de una empresa o0 proyecto y los

elementos externos que pudiesen influir positiva o negativamente.

Sus siglas corresponden a Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, siendo las
fortalezas y debilidades aspectos internos, mientras que las oportunidades y amenazas
corresponden a agentes externos y que no se pueden controlar. (Sanchez, 2020).

2.5.1.3. Analisis de riesgo

Son amenazas que estudian el riesgo con el fin de realizar la gestion dentro de la empresa y
determinar las medidas para impedir catastrofes; los métodos aplicados inician identificando
recursos de informacion de la empresa para identificar vulnerabilidades y amenazas que pueden
perturbar la informacién; los eventos pueden ser desastres naturales, pandemias, virus

informaticos, errores del personal, etc.

34


https://www.gob.mx/gncertmx/articulos/virus-informaticos
https://www.gob.mx/gncertmx/articulos/virus-informaticos

2.5.1.4. Analisis de datos

Es la inspeccion detallada de datos para realzar el contenido util para sugerir resultados que
den apoyo para la toma de decisiones; en el proceso, los datos se someten a operaciones no
definidas durante la recoleccion de informacion para que no se generen dificultades, el analisis
de datos tiene aplicacién en los diferentes tipos de organizacion, y también en el campo

cientifico o social.

2.5.1.5. Analisis de mercado

Es el estudio realizado a los elementos de un mercado cuyos factores a tomar en cuenta son
necesidad, deseo y capacidad de compra, el estudio va dirigido a la estructura de estrategias
comerciales que deben estar acordes a la realidad del mercado, el analisis de mercado lo definen
el target y sirven para brindar informacién sobre los clientes, proveedores, industrias y
competencia para utilizar la informacion en la toma de decisiones en el momento de crear

campafas o estrategias de mercadeo.

35



CAPITULO 3: METODOLOGIA
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3.1. Tipo de Investigacion

3.1.1. Metodologia

El presente trabajo investigativo esta enfocado en una investigacion cualitativa por lo que se
debe dar cumplimiento con base en metodologias que permitan organizar la informacién
obtenida con base en el estudio y analisis de esta, su alcance resultados y la cual es objeto de
estudio como la factibilidad de acuerdo con los pardmetros encontrados.

Para la realizacion del presente estudio se utilizaron de las siguientes:

Estado actual de la universidad Uniandes sede Tulcan para verificar los servicios tecnolégicos
en movilidad, productividad, colaboracion y la tecnologia utilizada en su adquisicion, el estudio
fue realizado mediante la informacidn recopilada en la universidad UNIANDES Sede Tulcan,

informacion referente al objeto del estudio.

El estudio de factibilidad se lo realiz6 mediante la aplicacion de normas las mejores practicas
de la organizacidn, con énfasis especializada en el ciclo de vida de los activos como el proceso
de adquisicion de los mismo, con base en el método analitico, se elabor6 el estudio para

conseguir los resultados y llegar a conclusiones demostrativas y recomendaciones necesarias.

3.1.2. Tipos de investigacion

La metodologia es aplicada ya que de acuerdo con el autor (Naupas, 2014), es una investigacion
aplicada que hace referencia al conocimiento tedrico para verificar el problema y formular la
hip6tesis; ademas se genera por necesidad de perfeccionar la funcionalidad, proceso y normas
de la institucion; por tanto en el actual trabajo se adoptd la parte aplicada en la metodologia
con el objetivo de optimizar la gestion de TI; también fue cuantitativo, y segin (Vega, 2014),
estd basado en la recoleccion de datos con la medicidn de estdndares que van desde un analisis
de datos estadisticos que muestre el comportamiento de la poblacion para comprobar y objetar
hipotesis, permite también obtener ideas mediante el uso de preguntas para llegar al
planteamiento de la hipotesis lo que lleva a la definicion de variables segun el estudio, de forma
que la investigacion hace uso de la estadistica para la recoleccion y procesamiento de

informacion para obtener toda la informacion del proyecto.

3.2. Disefio de Investigacion

Es de tipo preexperimental, ell autor (Hernandez, 2014), dice que se trata de aplicar una prueba
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de estudio para aplicar un estimulo para después aplicar el tratamiento; por tanto, se aplico las
técnicas de Kaizen para la gestion de TI, por lo cual se realiz6 un analisis de resultados para
tomar una muestra antes y después; el método seleccionado en el presente trabajo es el
hipotético deductivo porque permite validar la hipdtesis formulada.

(O] A IX q 0O,
G= Adquisicion de Prnoap:JSeI:tase Adquisicion de
i Activos Tl
Activos TI (CAPEX -
Pre-Test OPEX) Post-Test

Figura 1. Disefio de la Investigacion.
Fuente: (Hernandez R. , 2014).

Donde

G: El Grupo Experimental

O1: Adquisicion de T1 antes del Andlisis en inversion CAPEX — OPEX

X: Analisis de comparaciones de inversion CAPEX — OPEX

O2: Adquisicion de Activos Tl antes del Analisis de inversion CAPEX — OPEX

Descriptivo simple. — permite almacenar informacion del objeto de estudio.

3.3. Unidades de Estudio

3.3.1. Poblacion

La poblacion o universo tomado en cuenta en esta investigacion es de 57 personas quienes
forman parte del personal Docente y personal Administrativo de la Universidad Uniandes sede

Tulcan.

El autor (Diaz, 2008) dice que es el conjunto de elementos que tenga caracteristicas definitorias
que se denomina poblacion o universo, la poblacion es la totalidad del fendmeno a estudiar, las
unidades de poblacion que presentan caracteristicas comunes y es lo que se va a estudiar y dara
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origen a los datos de la investigacion.

En ciertas ocasiones la poblacion objeto de estudio se puede conocer de forma particular como
por ejemplo estudiantes o docentes de una institucion educativa, rectores, miembros de una
cooperativa, etc., este tipo de poblacion se denomina poblacion finita; otro tipo de poblacion
es la que no se puede conocer de forma puntual y se conoce como poblacién infinita; la
poblacion de la investigacion se compone por los estudiantes, docentes y personal
administrativo, también los responsables encargados de la adquisicion de activos de la
Universidad UNIANDES sede Tulcan, el presente trabajo comprende la direccion

administrativa, direccién financiera, personal docente como poblacion.

40 unidades en salas docentes

56 unidades para administrativos

70 unidades en laboratorios informaticos
12 unidades en biblioteca

17 unidades en aulas

3 unidades en bodega

3.3.2. Muestra
La poblacion general posee otros empleos y generalmente en la carrera de enfermeria deben
cumplir rotacion de turnos, por lo que se realizard una muestra apegada a la cientificidad

investigativa con la formula estadistica.

Donde:
Z2xP*xQ*N
Ce2(N—1)+Z2xP*Q

n

Z: coeficiente de confianza, se trabaja con el 95% para lo cual de Z=1,96.
P: poblacidn (%) que tiene caracteristicas de interés para el estudio.

Q: poblacidn (%) que no tiene caracteristicas de interés para el estudio.
Q=1-P

Méxima variabilidad estadistica P=Q=50%.

E: error para trabajo (<=5%).
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N: poblacion.

ZZ*P*Q*N
TeZx(N—D+Z2+P*Q
1,962 % 0,5 # 0,5 * 57
T 0,052+ (57 — 1) + 1,962 % 0,5 * 0,5
54.7428
~ 11004
n =50

n

n

La poblacién es de 57 personas, y aplicando el error del 5% el resultado es de 50 personas.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recopilacion de datos se utilizara la encuesta o test.

Para la recopilacion de datos de la investigacion se usé la observacion cémo técnica lo que
brindé informacién acorde con la gestion de TI que efectda el area informatica, los autores
(Hernandez & Mendoza, 2018), describen a esta técnica como la recoleccion de informacion
de forma ordenada y confiable que permite observar comportamientos de los hechos de estudio;
mediante el instrumento de recoleccion de informacion se utilizaron las fichas de observacion
adecuadas para cada indicador lo que permite hacer mediciones durante el analisis; de acuerdo
con el autor (Naupas, 2014), define al instrumento como una ficha para que la persona que
indaga pueda verificar la serie de acciones y asi validar es estado de conductas y competencias.

3.4. Técnica de Analisis de Datos

Para la validacién de confiabilidad de la presente investigacién se realiz6 mediante el juicio de
expertos en el tema, de esta forma se demuestra si las herramientas empleadas son confiables,
las pruebas de Wilcoxon se encargan de verificar el promedio de dos muestras y comprobar
sus diferencias por tanto, la prueba Wilcoxon es otra eleccion (Quispe, 2019), se debe decir
que la investigacion esta basada de forma cuantitativa, se debe aplicar las pruebas para brindar
validez a la hipdtesis, finalmente se debe proponer las recomendaciones que se demuestran

mediante tablas, graficas y cuadros. (Rendén, 2016).
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3.5. Operacionalizacion de Variables

El autor (Naupas, 2014), establece a los elementos de la hip6tesis como variables y se clasifican
en dependiente e independiente, el autor (Arias & Covinos, 2021), dice que la variable
independiente administra datos para cambiar la variable dependiente, la variable dependiente
es la causa que se ocasiona al interponerse la variable independiente. En la investigacion se
precisa que las variables son correlacionales; es necesaria la operacionalizacion para medir y
verificar la variacion entre ellas; el autor (Rios, 2017), dice operar variables consiente en
identificarlas de forma comprensible y admite definir contenidos conceptuales e indicadores,
el autor (Hernandez, 2014) establece que la operacionalizacidn de variables son actividades
para medir la informacién que debe ejecutar el investigador, el autor (Miyashiro, 2017) dice
que se debe reconocer el problema para agilizar los procesos, también lo sustenta (Imai, 1989)
y dice que la metodologia permite mejorar proporcionalmente para obtener mejoras que
permitan a la empresa realizar sus inversiones, el método Kaizen se cuenta en 5 etapas: separar,
ordenar, limpiar, estandarizar y disciplinar; en la variable independiente, se toman 5

indicadores que son:

1. Separacion de activos.

2. Clasificacion de TI.

3. Tl en linea.

4. Cumplimiento de registro.

5. Control de movimientos.

Escala de medida: La medida de variables us6 una escala de proporcion y razén, los datos a
capturar son de tipo ordinal y se obtuvieron por medio de fichas de observacion, de acuerdo a
(Dagnino, 2014), la escala de razén comprende las propiedades de escala ordinal e intervalo,
esto permite capturar los datos de los intervalos y sin arbitrariedad, se debe considerarse la
unidad de medida de los datos capturados. La variable independiente es la Gestion de activos
de Tl y su Definicion Conceptual es la Gestion de activos de TI, el autor (Axelos, 2019) en el
libro de Fundamentos de ITIL se determinar la planificacion de los recursos de Tl para
gestionar las etapas del ciclo de vida de los recursos de TI. La definicion operacional de gestion
de activos de TI se mide a través de los datos obtenidos. Entre los indicadores de la variable

dependiente para la gestion de activos de TI se tienen 3que son:
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1. Control de actualizacion de activos.

2. Calidad de registro de los activos de Tl 22

3. Cumplimiento de registro de los activos de TI.

Escala de medicion: Se toma en cuenta la escala de la razén y la variable independiente.

Tabla 3. Operacionalizacion de Variables.

Dependiente)

atil

Mantenimiento
(OPEX)

VARIABLES | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORE | ESCALA
CONCEPTUAL | OPERATIVA S
Adquisiciones | Es un Proceso Esta variable se | Disponibilidad de Porcentaje de Razo6n
de activos Tl de adquisicion medird através | adquisicion de disponibilidad
de un activo que | de los activo
(Variable utilizan las indicadores de Confiabilidad en el | Porcentaje de Razén
Independiente) | empresas en un | adquisicion o Proceso de confiabilidad
intervalo de durante el ciclo | Adquisicion
tiempo desde su | de vida de un Tiempo de Horas Promedio | Intervalo
utilizacion hasta | activo Adgquisicion, Fallas
eliminacion y Reparacion
Inversion de la | Es la Esta variable se | CAPEX - OPEX US$ / Hora Intervalo
Adquisicion adquisicion por | medira a través
CAPEX — medio de Pago de los costos:
OPEX por un tiempo Inversion CAPEX - OPEX US$/ TMS Intervalo
determinado de | (CAPEX),
(Variable uso en su vida Operacién y
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CAPITULO 4: RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1. Analisis de los resultados
La encuesta presenta como objetivo establecer el desarrollo de un manual de compras que
mejore la de adquisicidn de bienes y servicios por lo que se instaurd la presente encuesta

orientada a la direccion financiera, administrativa y de adquisicion.

Tabla 4. Encuesta realizada al personal de telemética, administrativos y direccion.

N° PREGUNTAS

1 ¢Conoce su participacion en el proceso de adquisicion o alquiler de Bienes
tecnoldgicos?

5 ¢En la unidad académica que trabaja, se socializan planes, programas y proyectos

en desarrollo?

3 ¢Cual es nivel de satisfaccion de los servicios que brinda la institucion a la

comunidad universitaria?

4 ¢Conoce el mecanismo utilizado para la elaboracion y manejo integral del
presupuesto?
5 ¢,Conoce Ud. el procedimiento para la adquisicion o alquiler de bienes/servicios?

6 ¢En la actualidad disponen de una Guia de procedimientos para el proceso de

adquisicién o alquiler de bienes y servicios en la Uniandes?

7 ¢Para la elaboracion del POA se realiza una reunién con todos los involucrados?

8 ¢Recibe capacitacion para realizacion de procesos de adquisicién o alquiler de

bienes o servicios?

9 ¢ Para la compra o alquiler de bienes y servicios quién esta encargado?

10 ¢Cudl de las siguientes circunstancias cree usted que dificulta el proceso de

adquisicion de bienes y servicios?

4.2. Interpretacion de Resultados

Encuesta dirigida al personal Docente, Direccion Administrativa y Financiera.

Pregunta 1: ;Conoce su participacion en el proceso de Adquisicién de Bienes tecnol6gicos?
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Tabla 5. Beneficio institucional.

Pregunta Nro. 1

Opciones Cantidad Porcentaje (%)
Si 23 46%

No 27 54%

Total 50 100%

Fuente. Investigacion de campo.

= Si = No

Figura 2: Pregunta 1 de la encuesta.

Fuente: Investigacion de campo.

Andlisis
De acuerdo a los datos obtenidos se encontrd que el 46% de los encuestados han participado
en el proceso de adquisicion de bienes tecnoldgicos, mientras que el 54% no han participado

en el proceso.

Interpretacion

Por lo que se determina que la mayoria de los integrantes de la direccion Administrativa y
Financiera saben cual es la situacion de la universidad en la adquisicion de bienes tecnoldgicos
pero el personal Docente desconoce acerca del proceso por lo que es necesario brindar

capacitaciones.
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Pregunta Nro. 2: ¢ En la unidad académica que trabaja, se socializan planes, programas y
proyectos en desarrollo?
Tabla 6. Conocimiento POA.

Pregunta Nro. 2

Opciones Cantidad Porcentaje (%)
Siempre 28 56%

Rara vez 19 38%

Nunca 3 6%

Total 50 100%

Fuente. Investigacion de campo.

= Siempre = Raravez = Nunca

Figura 3: Pregunta 2 de la encuesta.

Fuente: Investigacion de campo.

Anélisis
De acuerdo a los datos obtenidos se encontré que el 56% de los encuestados si se les ha
socializado los planes, programas y proyectos mientras que el 38% y el 6% dicen que se los

ha socializado rara vez y nunca.
Interpretacion
Por lo que se determina se deben dar charlas de capacitacion en lo referente a planes, programas

y proyectos que se desarrollan en las diferentes unidades académicas.
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Pregunta Nro. 3: ¢;Cudl es nivel de satisfaccion de los servicios que brinda la institucion a la
comunidad universitaria?

Tabla 7. Consideracion personal.

Pregunta Nro. 3

Opciones Cantidad Porcentaje (%)
Bueno 39 78%

Regular 11 22%

Malo 0 0%

TOTAL 50 100%

Fuente. Investigacion de campo.

= Bueno = Regular = Malo

Figura 4: Pregunta 3 de la encuesta.

Fuente: Investigacion de campo.

Anélisis
El 78% de los encuestados dicen que la satisfaccion de los servicios que brinda la institucion

a los estudiantes es buena, mientras que el 22% restante dicen que es regular.

Interpretacion
Por lo que se determina que la institucion brinda buenos servicios a la comunidad universitaria

y se debe implementar nuevos servicios para que la satisfaccion sea general.
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Pregunta Nro. 4: ;Conoce el mecanismo utilizado para la elaboracién y manejo integral del
presupuesto?

Tabla 8. Consideracion personal.

Pregunta Nro. 4

Opciones Cantidad Porcentaje (%)
Si 30 60%

No 20 40%

TOTAL 50 100%

Fuente. Investigacion de campo.

= Si = No

Figura 5: Pregunta 4 de la encuesta.

Fuente: Investigacion de campo.

Analisis
El 60% de los encuestados dicen que si conocen el modelo de elaboracion y manejo del

presupuesto mientras que el 40% dicen que no conocen acerca del tema.

Interpretacion
Por lo que se determina que la institucion debe brindar informacion acerca de la elaboracion y
manejo del presupuesto para que todos tengan conocimiento de los diferentes mecanismos y

asi puedan estar al tanto de los procesos.
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Pregunta Nro. 5: ¢;Conoce Ud. el procedimiento para la adquisicion o alquiler de
bienes/servicios?

Tabla 9. Consideracion personal.

Pregunta Nro. 5

Opciones Cantidad Porcentaje (%)
Si 19 38%

No 31 62%

TOTAL 50 100%

Fuente. Investigacion de campo.

= Si = No

Figura 6: Pregunta 5 de la encuesta.

Fuente: Investigacidn de campo.

Andlisis
El 38% de los encuestados dicen que si conocen a cerca del proceso de adquisicion o alquiler
de bienes y/o servicios mientras que el 62% dicen que no conocen acerca del proceso.

Interpretacion
Por lo que se determina que se debe impartir charlas a cerca de los procesos de adquisicion de
bienes y/o servicios para que la comunidad que conforman la Universidad conozca y sepa

acerca del tema.
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Pregunta Nro. 6: ¢En la actualidad disponen de una Guia de procedimientos para el proceso

de adquisicion o alquiler de bienes y servicios en la Uniandes?

Tabla 10. Consideracion personal.

Pregunta Nro. 6

Opciones Cantidad Porcentaje (%)
Si 14 28%

No 36 2%

TOTAL 50 100%

Fuente. Investigacion de campo.

= Si = No

Figura 7: Pregunta 6 de la encuesta.

Fuente: Investigacion de campo.

Anélisis
El 28% de los encuestados dicen que si disponen de una guia para la adquisicion o alquiler

de bienes y servicios mientras que el 72% dicen que no disponen de una guia.

Interpretacion
Por lo que se determina que la guia de compra de bienes y/o servicios es necesaria para los

encargados del tema en cuestion y los otros empleados deben limitarse a sus funciones.
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Pregunta Nro. 7: ;Para la elaboracion del POA se realiza una reunién con todos los
involucrados?

Tabla 11. Consideracion personal.

Pregunta Nro. 7

Opciones Cantidad Porcentaje (%)
Siempre 46 92%

Rara vez 4 8%

Nunca 0 0%

TOTAL 50 100%

Fuente. Investigacion de campo.

0%

= Siempre = Raravez = Nunca

Figura 8: Pregunta 7 de la encuesta.

Fuente: Investigacidn de campo.

Andlisis
El 92% de los encuestados dicen que se realizan reuniones con todos los involucrados para la

elaboracion del POA mientras que el 8% restante dicen que rara vez.

Interpretacion
Por lo que se determina que estéan totos involucrados en la elaboracion del POA 'y las personas
que respondieron rara vez es por cuestiones externas ya que deben cumplir con otros turnos y

en ocasiones no asisten a las reuniones.
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Pregunta Nro. 8: ¢Recibe capacitacion para la realizacion de procesos de adquisicién o
alquiler de bienes y servicios?

Tabla 12. Consideracion personal.

Pregunta Nro. 8

Opciones Cantidad Porcentaje (%)
Siempre 13 26%

Rara vez 19 38%

Nunca 18 36%

TOTAL 50 100%

Fuente. Investigacion de campo.

= Siempre = Raravez = Nunca

Figura 9: Pregunta 8 de la encuesta.

Fuente: Investigacion de campo.

Andlisis
El 26% de los encuestados dicen que siempre reciben capacitacién en el proceso de

adquisicion o alquiler de bienes mientras que el 74% dicen que rara vez y nunca.

Interpretacion

Por lo que se determina que en el proceso de adquisicién de bienes y servicios estan al tanto
las personas encargadas del proceso como son algunos Administrativos, Financieros y
Docentes, la otra parte del personal no tiene necesidad de conocer acerca del tema.
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Pregunta Nro. 9: ;Para la compra o alquiler de bienes y servicios quién esta encargado?

Tabla 13. Conocimiento de la institucién.

Pregunta Nro. 9

Opciones Cantidad Porcentaje (%)
Director departamental 13 26%

Director de sede 29 58%

Director de bienes 8 16%

TOTAL 50 100%

Fuente. Investigacion de campo.

= Director departamental = Director de sede = Director de bienes

Figura 10: Pregunta 9 de la encuesta.

Fuente: Investigacion de campo.

Andlisis
El 26% de los encuestados piensan que el director departamental es el encargado de la compra
o alquiler de bienes y servicios, el 58% piensan que es el director de la sede, mientras que el

16% piensan que es el director de bienes.

Interpretacion
Por lo que se determina que la mayoria de encuestados dicen que el director de la sede se
encarga del proceso ya que de él depende el funcionamiento de la institucion.
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Pregunta Nro. 10: ;Cual de las siguientes circunstancias cree usted que dificulta el proceso

de adquisicion de bienes y servicios?

Tabla 14. Consideracion personal.

Pregunta Nro. 10

Opciones Cantidad Porcentaje (%)

Asignacion de recursos a proveedor por parte | 31 62%

de financiero

Falta de presencia de autoridades para la | 13 26%

autorizacion

Informacion incompleta 6 12%

TOTAL 50 100%

Fuente. Investigacion de campo.

&

= Asignacion de recursos a proveedor por parte de financiero
= Falta de presencia de autoridades para la autorizacién

= Informacién incompleta

Figura 11: Pregunta 10 de la encuesta.

Fuente: Investigacion de campo.

Analisis

El 62% de los encuestados dicen que el proceso de adquisicion de bienes y servicios se
dificulta por la asignacion de recursos a proveedor por parte de financiero, el 26% dicen que
es por la no presencia oportuna de autoridades en la autorizacion, mientras que el 12% dicen

que es por la falta de informacién.



Interpretacion

Por lo que se determina que las tres opciones presentan su nivel de dificultad a la hora de ser
un inconveniente para que se dificulte la adquisicidn de bienes o servicios; ya que los recursos
asignados al proveedor desde financiero depende de la cantidad de dinero que posea la
Universidad frente a la adquisicion de un bien o servicio; la no presencia de autoridades suele
demorar el proceso en el caso de que las autoridades no se encuentren por cuestion de trabajo
en otras sedes; la informacion incompleta depende del POA y de los documentos de
adquisicién de bienes y/o servicios; si alguna de ellas esta incompleta no se puede realizar la

adquisicion de bienes o servicios.

4.3. Verificacion de la idea a defender

Para la verificacion de la idea a defender se utilizo “t” Student, para que permita establecer la
demonstracion de la idea a defender, para permitir la comparacion general de un grupo de
frecuencias partiendo de la idea a defender que se va a verificar; en la comprobacion se
seleccionan las 2 preguntas centrales del tema de investigacion que hagan referencia a las 2

variables. (Pregunta 1 y pregunta 8)

4.3.1 Formulacion de la hipotesis

Se tomaré en consideracion 2 de las preguntas de la encuesta.

Pregunta 1. ;/Conoce su participacion en el proceso de adquisicion o alquiler de Bienes

tecnologicos?

Tabla 15. Diagnostico Interno.

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje

Si 23 46%
No 27 54%
Total 50 100%

Elaborado por: Rodriguez Daniel
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Pregunta 8. ;Recibe capacitacion para la realizacion de procesos de adquisicion o alquiler de

bienes y servicios?

Tabla 16. Nivel Capacitacion.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 13 26%
Rara vez 19 38%
Nunca 18 36%
Total 50 100%

Elaborado por: Rodriguez Daniel

Hipotesis alternativa (H1)
La Gestion Administrativa y Docente si incide en el proceso de adquisicion o alquiler de bienes

o servicios en la Universidad Regional Auténoma de los Andes sede Tulcan.

Hipdtesis Nula (HO)
La Gestion Administrativa y Docente no incide en el proceso de adquisicion o alquiler de
bienes o servicios en la Universidad Regional Autonoma de los Andes sede Tulcan.

4.3.2. Eleccion de la prueba estadistica

Para la verificacion de la idea a defender se seleccion6 la distribucion, cuya formula es la

siguiente:
Ecuaciones:
Xi—X;
Sz, 52
n,  n, Valor estadistico de prueba
o2 (n1 —1)S? + (n2 — 1)S% Varianza
© nl+n2—2
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t(1—%).(n1+nz—z) Valor critico

4.3.3. Definicion del nivel de significacion y regla de decision
Para el calculo de los Grados de Libertad se utilizé la siguiente formula:

gl=nl+n2-2

x= 0,05
nl =2
n2=3
gl=2+3-2
gl=3

Caélculo del promedio de las muestras independientes:

X, = 25
X_Z = 16,66667

Célculo de la varianza:
Varianza Muestralnl = 8
Varianza Muestral n2 = 10,33333

Varianza = 7,16667

4.3.4. Calculo de la distribucion “t” student

Célculo del valor estadistico de prueba:

t = 3,4099717

Célculo del valor critico:

Valor critico = 3,18244631
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El valor critico va de -3,18244631 hasta 3,18244631, dentro de estos valores se acepta la
hipétesis nula por lo que si el valor estadistico de prueba se encuentra dentro del intervalo, se
niega la hipotesis, esto quiere decir que no es valida; pero como el valor estadistico es de
3,4099717, entonces el valor esta fuera del intervalo por lo que la hipétesis es aceptada.

H1->Zona de Aceptacidn
3,4099717
— oc= 0,05
H1->Zona de Aceptacion
—_// HO ->7ona de Rechazo
| I | | |
-4 —3,18244631 0 3,18244631 <

Figura 12. Distribucion t-student.
Fuente: (Dagnino, 2014).

Caélculo de la probabilidad asignada al valor estadistico de prueba t:

p — valor = 0,04255157
El margen de error es del 5% y se expresa estadisticamente como 0,05; entonces para que la
probabilidad sea aceptada, el valor de la probabilidad asignada al valor estadistico de prueba t
es 0,04255157 debe ser menor al margen de error que es 0,05.

0,04255157 < 0,05

Por lo que se rechaza la hipotesis nula HO y por lo tanto se aprueba la hipétesis alternativa H1.
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Conclusion: De acuerdo a lo establecido se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la
hipétesis nula; es decir, que la Gestion Administrativa y Docente si incide en el proceso de
adquisicién o alquiler de bienes o servicios en la Universidad Regional Auténoma de los Andes

sede Tulcan.

4.4. Discusion de resultados.

El estudio propuesto se basa a la adquisicion de tecnologia informatica OPEX para la
Universidad Uniandes sede Tulcan, ya que hasta la actualidad la institucion ha venido
manejando CAPEX para la adquisicion de dispositivos; segln el anlisis de estudios realizados
tanto a nivel nacional como internacional se ha detallado que es muy aplicable en algunas

empresas Yy en otras no es aplicable, por lo que se presenta el siguiente analisis de resultados:

Los estudios internacionales se refieren a la gestion de activos de Tecnologias de Informacion
(ITAM) como el pilar fundamental de una empresa ya que mediante este tipo de gestion se
controla toda la informacion de los diferentes movimientos de las empresas, por lo que la
informacion debe estar protegida y a la vez disponible en el momento que el personal lo
requiera; se presenta también un modelo CAPEX para la adquisicién de tecnologia y la forma
de actualizacion y mantenimiento de los dispositivos puesto que la informacion debe estar

sincronizada para ser Gtil en todos los departamentos de las diferentes empresas.

Los estudios nacionales se refieren al estudio CAPEX para adquisicion de bienes y servicios y
hacen referencia a la administracion de todos los recursos tecnologicos mediante el uso de
sistemas informaticos y paginas Web para realizar el control de todos los equipos y su
inventario, por lo que los estudios presentan una forma similar tanto a nivel nacional como
internacional.

El presente estudio se refiere directamente al proceso de alquiler de tecnologia OPEX ya que
al ser Uniandes sede Tulcan una institucién de educacion en la cual las carreras que existen
actualmente son Derecho y Enfermeria, no es necesario adquirir tecnologia de gran potencia
ya que en las carreras los computadores se utilizan unicamente para lo referente a Ofimatica,
por lo cual no es indispensable adquirir equipos pues segun los resultados generaros en la
presente investigacion, es mucho mas factible alquilar equipos para laboratorios antes que
comprarlos puesto que en el alquiler, la empresa que otorga los equipos se debe encargar del

mantenimiento tanto fisico como ldgico y la actualizacién de licencias de uso de software; es
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necesario aclarar que el modelo OPEX se debe utilizar Gnicamente en equipos de laboratorio y
de uso docente puesto que no se ingresara en los dispositivos informacion relevante; en el area
Administrativa es necesario conservar el modelo CAPEX puesto que son dispositivos que
almacenan informacion importante y deben estar constantemente compartiendo informacion

con la matriz principal ubicada en la ciudad de Ambato.

4.5. Limitaciones.

El presente proyecto se refiere al estudio del proceso de alquiler de tecnologia OPEX, por lo
que la investigacion se limita a realizar un analisis y el desarrollo de un manual que permita
conocer los procesos de alquiler de dispositivos informaticos; el proyecto actual no se aplicara
en la institucion ya que el proceso de aplicacion requiere de la inversion de capital por parte de

la Universidad Uniandes y este proceso requiere de la aprobacion en la matriz Ambato.

El estudio propuesto se refiere nicamente a los equipos informaticos que se encuentran en los
laboratorios y en las salas de docentes de las carreras ya que en los equipos no se graba

informacion relevante y se utilizan para ingresar a Internet y en el uso del software Office.

4.6. Limitacion del Proyecto

En el presente proyecto se va a realizar un estudio de la adquisicion de tecnologia informatica
con base en OPEX vy sus diferencias con respecto a CAPEX, por lo que se analizara sus
beneficios, debilidades para analizar y conocer cual es la mejor opcion para la institucion y
finalmente presentar un manual orientado a la realizacion del proceso de alquiler de tecnologia

en Uniandes sede Tulcan.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES
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5.1. Conclusiones

e La Direccién Administrativa de la Universidad Uniandes sede Tulcan no cuenta con un

manual de procedimientos para el alquiler de bienes tecnologicos OPEX.

e El proceso de alquiler de bienes OPEX se debe realizar semestralmente puesto que estan
establecidos dos meses de vacaciones dentro de la institucion en los cuales no se ocupan

los servicios tecnoldgicos.

e El alquiler de bienes OPEX reduce el gasto de recursos economicos con referencia a la
adquisicion de bienes CAPEX por lo que es una alternativa muy conveniente dentro de

Uniandes sede Tulcan.

e Dadas las carreras actuales que oferta la Universidad Uniandes sede Tulcan, el alquiler de
bienes OPEX es la mejor opcion para la obtencién de dispositivos tecnoldgicos de uso

diario dentro de la institucion.
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5.2. Recomendaciones.

Al personal encargado de la Direccion Administrativa se recomienda tomar como
referencia el manual técnico de alquiler de bienes OPEX para las posteriores

contrataciones de dispositivos tecnoldgicos en Uniandes sede Tulcén.

Se recomienda analizar los lapsos exactos de vacaciones y el numero de estudiantes y
docentes que utilizan los dispositivos tecnoldgicos diariamente para asi reducir costos de
alquiler OPEX.

En la Universidad Regional Auténoma de los Andes sede Tulcan se recomienda
implementar OPEX en lugar de CAPEX para mantener los equipos informéticos
funcionales y actualizados tanto en hardware como en software permitiendo la reduccion

de costos.

Al implementar el proceso de alquiler OPEX, se recomienda al personal de telematica
hacer referencia a nuevos procesos institucionales como es el desarrollo de nuevos
proyectos que contribuyan con el desarrollo investigativo de la Universidad Uniandes sede

Tulcan.
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5.3. Trabajos Futuros.

En presentacion de este extenso trabajo ha sido posible encaminar una guia de la investigacion
sobre el tema en cuestion lo que nos ayudara para seguir un proceso de mejoras y nos arrojara
muy buenos resultados en la institucion en el futuro, por lo cual los conocimientos adquiridos
sobre la inversion CAPEX y OPEX, estos términos tienen una mayor presencia se conocen sus
fortalezas y debilidades de las inversiones y en consiguiente se puede determinar en las

eficiencias y eficacias de los mismo dentro de un proyecto.

Como trabajos futuros que pueden ayudar en esta linea de investigacion en avanzar se proponen

lo siguiente:

Complementar el estudio de la inversion CAPEX y OPEX a nivel de UNIANDES Nacional en
el cual estaria complementado la Matriz, Sedes y Extension, y de esta manera tener una vision
global del resultado, generando resultados sobre los gatos operativos en la gestion y adquisicion
tecnoldgica como la compra directa de los mismo, la optimizacion de recursos tecnologicos en
respaldo de funcidn con el departamento de bienes, financiero y contable, como a su vez la
investigacion de la optimizacion de los servicios que adquiere la institucion en los diferentes

areas.
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Anexo 1: Encuesta

Encuesta dirigida al personal de telematica, administrativos y direccion de la Universidad

Uniandes sede Tulcan.

1). ¢Conoce su participacién en el proceso de adquisicidn o alquiler de Bienes tecnoldgicos?
st

NO

2). ¢Se socializa los planes, programas y proyectos que se desarrollan en la Unidad Académica
que Ud. dirige?

SIEMPRE

RARAVEZ

NUNCA

3). ¢Cuél es nivel de satisfaccion de los servicios que brinda la institucion a la
comunidad universitaria?

BUENO

REGULAR

MALO

4). ¢ Conoce el mecanismo utilizado para la elaboracion y manejo integral del presupuesto?
st

NO

5). ¢Conoce Ud. el procedimiento para la adquisicion o alquiler de bienes/servicios?
st

NO

6). ¢En la actualidad disponen de una Guia de procedimientos para el proceso de adquisicion o
alquiler de bienes y servicios en la Uniandes?

st

NO

69



7). ¢Para la elaboracion del POA se realiza una reunion con todos los involucrados?
SIEMPRE

RARAVEZ

NUNCA

8). ¢Recibe capacitacion para realizacion de procesos de adquisicion o alquiler de bienes o
servicios?

SIEMPRE

RARAVEZ

NUNCA

9). ¢Para la compra o alquiler de bienes y servicios quién esta encargado?
DIRECTOR DEPARTAMENTAL

DIRECTOR DE SEDE

DIRECTOR DE BIENES

10). ¢ Cual de las siguientes circunstancias cree usted que dificulta el proceso de adquisicién de
bienes y servicios?

ASIGNACION DE RECURSOS A PROVEEDOR POR PARTE DE FINANCIERO
FALTA DE PRESENCIA DE AUTORIDADES PARA LA AUTORIZACION
INFORMACION INCOMPLETA

Gracias por su colaboracion.

Anexo 2: CAPITULO 6: PRESENTACION DE LA PROPUESTA
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6.1. Datos Informativos

Plantel: Universidad Regional Autdnoma de los Andes “UNIANDES” Sede Tulcan
Provincia: Carchi

Canton: Tulcéan

Parroquia: Tulcan

Direccion: Barrio Santa Rosa de Taques, Via Nispud

Teléfono: 062245703

Sostenimiento: Particular

Jornadas: Matutina - Vespertina - Nocturna

Tipo: Masculino — Femenino

6.1.1. Titulo

Guia técnica para el Analisis del proceso de Adquisiciones de bienes y servicios Tl enfocados
en OPEX en lugar de CAPEX, de la Universidad Regional Auténoma de los Andes
“UNIANDES” Sede Tulcan.

6.1.2. Institucién Ejecutora
Universidad Regional Autonoma de los Andes “UNIANDES” Sede Tulcan.

6.1.3. Beneficiarios

e Universidad Regional Auténoma de los Andes “UNIANDES” Sede Tulcan
e Funcionarios del Area Financiera

e Directivos

e Administrativos

e Docentes

e Estudiantes

e Empleados y Trabajadores

6.1.4. Ubicacién

Ciudad de Tulcan, Provincia Carchi
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Figura 13. Direccion Uniandes sede Tulcan

Fuente: GoogleMaps

6.1.5. Tiempo estimado para la ejecucion

Periodo de abril a septiembre 2022

6.1.6. Responsable
El responsable de la elaboracién de la propuesta es la Ing. Daniel Padl Rodriguez Guzman

6.2. Antecedentes de la Propuesta

El actuar con honestidad, probidad y transparencia, demostrando integridad y profesionalismo
para ser competente y eficiente en el desempefio de las funciones, con el compromiso de
responder a las necesidades de la institucién en forma incondicional, el ser consciente de la
realidad del pais, del entorno mundial, las caracteristicas del mercado como las opciones de las

inversiones (CAPEX - OPEX), una obsolescencia tecnoldgica y comprometido con el
desarrollo nacional e institucional.

El motivo para realizar la presente investigacion es proporcionar un aporte significativo y de
interés a la Universidad como; analizar la gestion administrativa y financiera, procedimientos

vinculantes de planificacion, presentando una propuesta que permita el fortalecimiento de estos

aspectos importantes para la adquisicién de bienes y servicios para beneficio de institucion ya
sea en la matriz, sedes y extensiones.
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Los resultados que se genere en la investigacion podrian agilitar los procesos de la adquisicion
en activos tecnologicos contratacion a las empresas publicas o privadas para la adquisicion de
los bienes y servicios, tiene una enorme posibilidad de aplicabilidad considerando que se
requiere optimizar los recursos presupuestarios para el cumplimiento de una adecuada
planificacion que fomente el aseguramiento de la calidad, La investigacion tiene una novedad
cientifica, debido a su aportacién a nivel de la Universidad UNIANDES Sede Tulcan la misma

que aportara significativamente a una buena gestion y planificacion administrativa.

El contar con un Manual de Compras Publicas elaborado con técnicas participativas para
disminuir las compras mal realizadas de bienes y servicios, los mismos que seran utilizados en
la Direccion Administrativa, asi como también para los diferentes convenios existentes que
lleva la Unidad, ademas es un instrumento de planificacion y gestion, su propdésito es contribuir

a la reduccion de las mismas.

Analizando los factores que intervienen en las compras, se encuentran con tres factores como
son:

La Necesidad del bien o servicio

La certificacion presupuestaria

Especificaciones del bien o servicio a comprar

Donde, basta que uno de ellos falle para que se rompa el equilibrio y empiece a actuar como
factor de contrapeso siendo la certificacion presupuestaria con la cual se realizaria las diferentes
adquisiciones del bien o servicio que serviria para cubrir las diferentes necesidades que tengan

la Universidad.

6.3. Descripcién de la Institucion

6.3.1. Marco Historico y Legal de la Institucion

La Universidad Regional Autonoma de Los Andes — UNIANDES - es un Centro de Educacion
Superior, entidad de derecho privado y laico; con personeria juridica y autonomia
administrativa y financiera. Ofrece una formacion integral a sus estudiantes, sin distincion de
sexo, raza, religion o politica; por lo tanto, el ingreso de los alumnos depende de sus

capacidades intelectuales.
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La presencia de UNIANDES se fundamenta en la experiencia de mas de 31 afios en la
educacion privada ecuatoriana de entidades educacionales de los distintos niveles fundados por
profesionales de la educacion con una trayectoria de 41 afios en el quehacer educativo y de

manera especial en el nivel universitario.

La Universidad Regional Autonoma de Los Andes “UNIANDES”, fue creada en cumplimiento
al Art. 7 de la Ley de Universidades y Escuelas Politécnicas del Ecuador. Se basa en el informe
No. 01235 del 10 de octubre de 1996 emitido por el Consejo Nacional de Universidades y
Escuelas Politécnicas CONUEP; en la Ley de creacion de la Universidad expedida por el
Congreso Nacional el 9 de enero de 1997 y su publicacion en el Registro Oficial No. 07 del 20
de febrero de 1997, constituyéndose asi en Ley de la Republica. Ademas, por el Estatuto
Universitario aprobado por el CONUEP, segun resolucion No. 02 del 15 de octubre de 1997 y
sus Reformas, segun Of. No. CONESUP.STA del 28 de mayo del 2001; y, por el Proyecto
Sistema de Teleducacion autorizado por el CONUEP, segln resolucién No. 00853 del 23 de
septiembre de 1998.

Su primera acreditacion institucional entregado por el CEAACES, el 26 de noviembre del 2013
por haber cumplido con los requisitos de Calidad Educativa, y su mas reciente certificado de
acreditacion recibida el 26 de octubre del 2020 en donde se ubica a UNIANDES entre las 10
mejores del pais.

La Universidad Regional Auténoma de Los Andes “UNIANDES” tiene su sede matriz en la
ciudad de Ambato, sus sedes funcionan en las ciudades de: Tulcan (resolucion Nro. 562-
CEAACES-SE-16-2015), Ibarra (resolucion Nro. 562-CEAACES-SE-16-2015), Santo
Domingo (resolucion Nro. 548- CEAACES.SE-16-2015), Babahoyo (resolucién Nro. 557-
CEAACES-SE-16- 2015), Riobamba (resolucion Nro. 556-CEAACES-SE-16-2015), Puyo
(resolucion Nro. 555-CEAACES.SE.16-2015) y su extension Quevedo (resolucion Nro. 552-
CEAACES-SE-16-2015) en la ciudad del mismo nombre, que se encuentran acreditadas asi

también sus carreras de Derecho, Medicina, Odontologia y Enfermeria segtn resolucion.
La Universidad Regional Autonoma de Los Andes durante su trayectoria es una institucion en

constante crecimiento con el maximo respeto de las normativas y estandares de calidad que le

permite ser una institucion acreditada como lo indica la ley. (Uniandes, 2020).
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6.3.2. Normativa Legal

Conforme establece el articulo 350, de la Constitucion de la Republica del Educador, el sistema
de educacidn superior tendra como finalidad:

“La formacion académica y profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion
cientifica y tecnoldgica; la innovacion, promocién, desarrollo y difusion de los saberes y las
culturas; la construccion de soluciones para los problemas del pais, en relacion con los
objetivos del régimen de desarrollo”.

Ademas, articulo 353, numeral 2, ibidem; indica que el Sistema de educacion superior se regira
por: “Un organismo publico técnico de acreditacion y aseguramiento de la calidad de
instituciones, carreras y programas, que no podra conformarse por representantes de las
instituciones objeto de regulacion”.

Al respecto, la Ley Orgéanica de Educacién Superior (LOES), articulo 95, menciona en su parte

pertinente sobre los criterios y estandares para la acreditacion:

“Estos instrumentos buscaran la mejora continua de la calidad de la educacion superior y se
estableceran con una vigencia de al menos tres afios, periodo durante el cual no podrén ser
modificados; consecuentemente, los procesos de acreditacion consideraran Gnicamente
criterios, estandares y las ponderaciones que hayan sido puestos en vigencia al menos tres afios
antes de la evaluacion externa”.

El articulo 96, ibidem, manifiesta: “El aseguramiento interno de la calidad es un conjunto de
acciones que llevan a cabo las instituciones de educacion superior, con la finalidad de
desarrollar y aplicar politicas efectivas para promover el desarrollo constante de la calidad de
las carreras, programas académicos; en coordinacion con otros actores del Sistema de
Educacion Superior”.

Por su parte, el articulo 107, ibidem, menciona que el principio de pertinencia,” consiste en que
la educacion superior responda a las expectativas y necesidades de la sociedad, a la
planificacion nacional, y al régimen de desarrollo, a la prospectiva de desarrollo cientifico,
humanistico y tecnologico mundial, y a la diversidad cultural”. (Uniandes, 2020).

La disposicion general quinta, ibidem, sefiala: “Las universidades y escuelas politécnicas
elaboraran planes operativos y planes estratégicos de desarrollo institucional concebidos a
mediano y largo plazo, segun sus propias orientaciones. Estos planes deberan contemplar las
acciones en el campo de la investigacion cientifica y establecer la articulacion con el Plan
Nacional de Ciencia y Tecnologia, Innovacién y Saberes Ancestrales, y con el Plan Nacional

de Desarrollo”

75



6.4. Gestion Administrativa

6.4.1. Estructura Organizacional
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Figura 14. Organigrama Uniandes sede Tulcan.
Elaborado por: (Uniandes, 2020).
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6.4.2. Mision

Somos una Universidad particular, que tiene como proposito formar profesionales de tercer y
cuarto nivel, de investigacion, responsables, competitivos, con conciencia ética y solidaria
capaces de contribuir al desarrollo nacional e internacional, mediante una educacion humanista,

cultural y cientifica dirigida a bachilleres y profesionales nacionales y extranjeros.

6.4.3. Vision

Hasta el 2024, ser una institucion reconocida a nivel nacional e internacional por su calidad,
manteniendo entre sus fortalezas un cuerpo docente de alto nivel académico, ético; y un proceso
de formacion profesional centrado en el estudiante, acorde con los avances cientificos,
tecnoldgicos, de investigacion en vinculo permanente con la identificacion y solucion de

problemas de los sectores sociales y productivos.

6.4.4. Objetivos Estratégicos Institucionales

e Fortalecer la gestion del proceso formativo, a partir de la admision y nivelacion estudiantil
para el ingreso a las Carreras y admision de programas de Posgrados, la distribucion y
seguimiento de las actividades docentes, programa de tutorias, seguimiento del silabo y

proceso de titulacidon en concordancia con la normativa interna y externa vigente.

e Disefiar las Carreras y programas de posgrado, para impulsar el desarrollo de las zonas de
influencia de Uniandes, en estricto respeto a los derechos humanos, mejorar la calidad de

vida, mediante la transformacidn social, industrial y tecnoldgica.

e Planificar y ejecutar los procesos de evaluacién integral docente para la aplicacion de
correctivos e incentivos al profesorado y elaboracion y aplicacion de planes de formacion

y capacitacion docente.
e Dotar a la comunidad de ambientes de aprendizaje que cumplan con los estandares de
Calidad, facilitando su accesibilidad universitaria tanto en la Matriz como en Sedes y

Extension.

e Concretar la proyeccion de internacionalizacion de UNIANDES.

e Consolidar los resultados de investigacion cientifica e innovacién en la Universidad
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Regional Autonoma de Los Andes, impulsando la visibilidad e impacto social de la
investigacion a nivel nacional, regional y local, ademas, con elevados estandares de calidad
y excelencia de acuerdo a los sistemas de evaluacién y acreditacion de carreras e

instituciones del Ecuador.

e Establecer procesos colaborativos entre los sectores sociales y productivos alineados a la
politica publica a través de proyectos multidisciplinarios con la participacion de actores
internos y externos para la potenciacion de los dominios académicos y el dialogo de

saberes.

e Fortalecer el modelo de gestibn por procesos, creando condiciones para alcanzar
estandares de calidad nacionales e internacionales bajo una perspectiva de optimizacién
de recursos; y garantizando la consecucion de los principios de pertinencia, igualdad,
equidad y solidaridad.

o Fortalecer el desarrollo institucional mediante la mejora continua de sus subprocesos de
Gestion Administrativa en bienestar universitario, gestion del talento humano, salud

ocupacional y riesgo laborales, Seguridad Institucional y la administracion de Bienes.

e Dotar a la comunidad universitaria de servicios tecnoldgicos, de comunicacion e
informacion integrales, robustos, funcionales y flexibles, que faciliten la interaccién con

la sociedad del conocimiento; en la dinamica de un mundo globalizado.

e Mantener una normativa institucional armonizada a las exigencias del marco legal del
sistema de educacion superior y sus actualizaciones que permitan una convivencia

armonica. (Uniandes, 2020).

6.5. Gestion Administrativa
6.5.1. Objetivo
Elevar la eficiencia y eficacia de la gestion institucional mediante sistemas de direccion que

garanticen la calidad de los procesos administrativos.
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6.5.2. Meta

Implementar el Sistema de Planificacion institucional como mecanismo de mejoramiento
continuo de la calidad de gestion.

Desarrollar procesos internos de evaluacion institucionales con fines de mejoramiento y

acreditacion.

6.5.3. Politicas de Gestién Administrativa

e Potencializando la actualizacién y tecnificacion continua de la administracion y la gestién
permanente por procesos y resultados que permita sustentar con calidad y eficiencia las
transformaciones de la Universidad, se aplicard métodos modernos de gestion y eco-

administracion para optimizar el uso de recursos fisicos, tecnologicos y de infraestructura.

e Con un trabajo interdisciplinario y un enfoque preventivo se generara y brindara servicio
de bienestar, que contribuird a la formacion integral, con una orientacion vocacional y
profesional idénea brindando un ambiente de equidad, armonia y respeto fundamentada en
el desarrollo bio-psico-social con la implementacion de politicas, programas y proyectos

de informacion y prevencion integral.

e Se asegurara el direccionamiento de la gestion docente, administrativa y estudiantes
orientado a la calidad institucional garantizando el acceso e igualdad de oportunidades en

condiciones de equidad y calidad.

e Se administrara y gestionara sistematicamente, los recursos econémicos necesarios para el

cumplimiento de la Mision y Vision institucional

e Seraprioridad institucional equipar a la comunidad universitaria de servicios tecnoldgicos,
de comunicacion e informacion integrales, robustos, funcionales y flexibles, que
respondan efectivamente a las necesidades y al fortalecimiento de las funciones sustantivas

de la Universidad.

e A fin de mantener coherencia con la Constitucion Politica del Estado, la Ley Organica de

Educacién Superior y demas reglamentos del Sistema de Educacién Superior, se
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mantendra actualizada la normativa de la universidad. (Uniandes, 2020).
6.6. Justificacion
Es muy importante realizar esta guia de procedimientos de contratacion privada CAPEX en
lugar de OPEX para la Universidad Regional Autonoma de los Andes Uniandes sede Tulcan
ya gque actualmente la institucion cuenta con dos carreras que son: Derecho y Enfermeria, por
lo que el nimero de estudiantes que utilizan laboratorios de informatica es muy reducido y la
tecnologia con el paso del tiempo se vuelve obsoleta y en ocasiones se debe dar de baja los

equipos.

El personal Administrativo y Docente de la institucion generalmente cuenta con equipos
informaticos en las diferentes oficinas sin contar que la mayoria de los Docentes prefieren
utilizar su computador portétil por lo que la mayoria de los equipos no se utilizan, mientras que
el personal administrativo son los unicos que utilizan los equipos informaticos durante todo el

tiempo.

Entonces, se vuelve necesario la utilizacion del alquiler de equipos CAPEX con el fin de evitar
la pérdida de recursos por el no uso de los equipos informaticos de la Universidad Uniandes

sede Tulcéan.

6.4 Objetivos
6.4.1 Objetivo General
Elaborar una Guia Técnica del proceso alquiler de bienes o servicios CAPEX en la Universidad

Regional Autonoma de los Andes sede Tulcan.

6.4.2. Objetivos Especificos

e ldentificar los procesos de alquiler de bienes y servicios CAPEX para el adecuado
funcionamiento en la planificacion anual y administrativa de la Universidad Regional
Autonoma de los Andes UNIANDES sede Tulcan.

e Elaborar una guia técnica del proceso de alquiler de bienes y servicios CAPEX para
optimizar los recursos de la Universidad Regional Autonoma de los Andes sede Tulcan.

e Realizar la estructura organica funcional que permita el adecuado funcionamiento del

departamento de adquisicion para el alquiler de bienes y servicios.
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6.5. CAPEX para la adquisicion de bienes en Uniandes Tulcan.

6.5.1. Hardware

En la universidad Uniandes sede Tulcéan se ha utilizado desde su inicio y hasta la actualidad la
adquisicion de bienes (CAPEX), lo cual genera que la institucion gaste frecuentemente en la
adquisicion de nueva tecnologia informatica, su mantenimiento y actualizacién de forma

frecuente lo cual ocasiona un gasto anual continuo.

La Universidad UNIANDES es una institucion privada de educacion superior que se encuentra
distribuida en 8 ciudades a nivel nacional las cuales son: Ambato, Tulcan, Ibarra, Santo
Domingo, Babahoyo, Quevedo, Puyo, Riobamba; al ser una institucién privada, no depende de
un sistema para contratacién y compras publicas como es el SERCOP, por lo que la adquisicién
y alquiler de bienes se lo realiza mediante proformas presupuestarias que se las obtiene de las

diferentes empresas que ofertan los productos solicitados.

La universidad Uniandes sede Tulcan depende directamente de la matriz ubicada en la ciudad
de Ambato, por lo que los requerimientos deben ser pedidos a la matriz para posteriormente
ser recibidos en la sede local, pero en ocasiones es necesario adquirir ciertas cosas en la ciudad
de Tulcan por lo que la forma de adquisicidn se realiza mediante el estudio de varias proformas

para asi verificar la mejor opcion y adquirir los materiales.

En el presente trabajo de investigacion se realizd un andlisis de adquisicion de bienes
informéaticos CAPEX dirigidos a Uniandes sede Tulcan, por lo que se expidieron varias
proformas que demuestran el valor de la adquisicion de un bien informatico para la utilizacion

diaria en el medio de trabajo ya sea para el personal Administrativo, Docente y estudiantes.

A continuacion, se presentan las siguientes proformas para la adquisicion de equipos

informaticos:
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Tabla 17.

Proforma CAPEX NetCom.

CANT

DESCRIPCION

V.T

1

COMPUTADOR DE ESCRITORIO :

750

PROCESADOR INTEL CORE 15 11400 11va GENERACION

MAINBOARD BIOSTAR H510 GAMING DRR4

DISCO DURO 55D 240GB

MEMORIA DDR4 8GB 2600 MHZ

TECLADO MOUSE PARLANTES

MONITOR LED 19" HDMI VGA HD

CASE ATX 750W

TOTAL

750

Elaborad

En la tabla 17 se puede observar una proforma otorgada por la empresa NetCom de la ciudad
de Tulcén ubicada en la calle Bolivar entre 10 de Agosto y Pichincha, el precio detallado
incluye IVA; Las caracteristicas detallan un procesador Intel Core I5 de generacion 11, 8Gb de
memoria RAM y disco solido de 240Gb lo cual detalla un computador actualizado que es muy
apto para las funciones que debe cumplir; Puesto que las carrera que actualmente oferta

Uniandes Tulcan son Derecho y Enfermeria, la tecnologia que la proforma de la empresa ofrece

es suficiente

0 por: NetCom.

para el trabajo de Ofimética e Internet.

Tabla 18. Proforma CAPEX NetCom.

CANT

DESCRIPCION

V.T

1

COMPUTADOR DE ESCRITORIO :

900

PROCESADOR INTEL CORE 17 11700 2.5 GHZ 11va
GENERACION

MAINBOARD BIOSTAR H510 GAMING DRR4

DISCO DURO 55D 240GB

MEMORIA DDR4 8GB 2600 MHZ

TECLADO MOUSE PARLANTES

MONITOR LED 19" HDMI VGA HD

CASE ATX 750W

TOTAL

900

Elaborado por: NetCom.
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La tabla 18 muestra la proforma detallada por la empresa NetCom que oferta un computador
con procesador Core 17 lo cual permite observar que con caracteristicas similares cuesta 150
dolares mas que el computador de la anterior proforma; la tecnologia del computador ofertado
es innecesaria ya que no realizara un trabajo con software que requiera dichas caracteristicas,

entonces la proforma mas conveniente es la de la imagen X que oferta el procesador Core I5.

Tabla 19. Proforma CAPEX Global.com.

CANT. CARACTERISTICAS VALOR

MBO ASROCK H410M

PROC. INTEL CORE I5-10400 10Gen

DIM 8 G3 DDR4 510’00

SSD 240 GB

CASE HELTECH

MBO ASROCK H410M
PROC. INTEL CORE I1-10400 10Gen
DIM 8 GB DDR4 670’00

SSD 240 GB

CASE HELTECH

Elaborado por: Global.com.

La tabla 19 oferta una proforma de la empresa Global.com de la ciudad de Tulcan, con 2
equipos similares en caracteristicas que los diferencia al igual que las proformas anteriores
unicamente el procesador entre un Core 15y un Core 17 de generacion 10 lo cual hace que sea
maés antiguo que los de las proformas anteriormente estudiadas y la diferencia en el precio es
de 160 dolares; al igual que en las anteriores proformas, es suficiente para el trabajo que se

realiza diariamente en la Uniandes sede Tulcan el computador con procesador Core 15.
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Tabla 20. Proforma CAPEX Funziona.net.

CANT. DETALLE P. UNIT P.TOTAL
CASE HELTECH Z£-06 MID-TOWER PARLANTE TECLADO 740,00
PARLANTE MOUSE BLACK
MBO ASUS PRIME Bseo-A tiva. LGA1200 DDR4 HDMI DP 2M.2
2USB32 P Cles.o

PROC.INTEL CORE Is-11500 nava 2.50-4.90GHz eNucleos 12Hilos
12MB DDR4-3200

DIMM XRI5S 8GB 3200mhZ DDR4 CLie Nan ECC Black

SSD XAGS 51268 M2

MONITOR LG 19.5hc [ED TN 1366X765-HDOMIF-D-5ub Negro

SUBTOTAL
TIEMPO DE GARANTIA REAL : 1 ANO POR DEFECTOS DE FABRICA ASESORIA ¥ VA 12%
RESPALDO TECNICO PROFESIONAL | OCAL PERMANENTE. .
TOTAL 740,00

Elaborado por: Funziona.net.

La tabla 20 oferta un computador de la empresa Funziona.net de la ciudad de Tulcén con
caracteristicas similares a las anteriores proformas con procesador Core I5 de onceava
generacion lo cual verifica que es un equipo actual y de caracteristicas suficientes para el

trabajo que se realiza dentro de la institucion.

Tabla 21. Proforma CAPEX Funziona.net.

CANT. DETALLE P. UNIT P.TOTAL
CASE HELTECH £-06 MID-TOWER PARLANTE TECLADO 870,00
PARLANTE MOUSE BLACK
MBO A5U5 PRIME Bseo-A nva. LGA1200 DDR4 HDMI DP 2M.2
205832 P Cled4.0

PROCINTEL CORE I7-11500 tiava 2.50-4.900GHz sNucleos 16Hilos
16MB DDR4-3200

DIMM XRI5S s8GB 3z00mhZ DDR4 CLis Nan ECC Black
SSDXRISS s12zGB Mz

MONITOR LG 19.5hcIED TN 1366X765-HDMIFD-5ub Negro

SUBTOTAL
TIEMPO DE GARANTIA REAL : 1 ANO POR DEFECTOS DE FABRICA ASESORIA ¥ VA 12%
RESPALDO TECNICO PROFESIONAL | OCAL PERMANENTE. .
TOTAL 870,00

Elaborado por: Funziona.net
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La tabla 21 ofrece un computador similar al anterior, pero con procesador Core 17 que es una
tecnologia innecesaria para el trabajo realizado dentro de la universidad Uniandes sede Tulcan
y la diferencia de precios es de 130 dolares, por lo que el equipo con procesador Core 15 es el

seleccionado.

De las proformas anteriormente expuestas la mejor es la de la empresa Funziona.net de la
ciudad de Tulcén, ya que ofrece un mayor espacio en disco duro, mas memoria RAM que en
las otras proformas y el procesador indicado en el Core 15 lo cual hace que el valor a pagar sea

de 740 ddlares por cada equipo.

Se debe tener en cuenta que actualmente la Universidad Uniandes sede Tulcan adquiere un
promedio de entre 3 y 4 computadoras anualmente lo que genera un costo de alrededor de 3000
ddlares anuales; también se genera un gasto en la adquisicion de repuestos como son: discos
duros, memorias RAM, teclados, mouses, monitores, entre otros; para la reparacion y
mantenimiento de los equipos con un costo de alrededor de 4000 délares por afio lo que genera
un costo total de 7000 délares cada afio en lo referente a adquisicién y mantenimiento de
equipos informaticos, se debe tener en cuenta que un computador tiene una vida Gtil de 5 afios

por lo que transcurrido el tiempo de convierte en un equipo obsoleto y debe ser reemplazado.

6.5.2. Software.

En la Universidad Uniandes sede Tulcan actualmente se esta trabajando con software bajo la
modalidad del sistema operativo Windows, por lo que es necesario adquirir las licencias de
Windows, Office, Antivirus y alojamiento en servidores de Internet, lo cual genera un gasto
para el mantenimiento actualizado de los programas de uso diario; a continuacion, se detallan

los valores.
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Tabla 22. Proforma de Licencias de Software.

Cod.
Cant. Dascripeion Uni. Medida Precio Unitario Descuento Precio Total
Principal

SHAGM16E34E 1,000000 | R ian del lice 1o de Microsoft UNIDAD 49.961,000000 0,00 40.081,00
DEM-00284 [ 20,000000 | WinSvrSTDCore ALNG LicSAPK OLV 2Lic E | UMIDAD D,D00000 0,00 0,00

1Y Acdme AP Coralic.
ARM-OGEED 30,000000 | Microsoft Cloud App Security for Student UNIDAD D,000000 0,00 0,00
AAM-TID1D [ 550,000000 | Microsoft 385 A3 for faculty | uriDaD D,000000 0,00 0,00
3620 1,000000 | Cerificado Digital Wikdcard valide par 2 UNIDAD D,000000 0,00 0,00

afbos

ARA-14108 [ 12,000000 | CONSUMO MICROSOFT AZURE [ urMIDAD D,000000 0,00 0,00
SUBTOTAL 12% 49.981.00
SUBTOTAL 0% 0,00

SUBTOTAL NO OBJETO IVA

0,00

SUBTOTAL EXENTO IVA

0.00

Elaborado por: ArgoSystems

En la tabla 22 se observa la proforma de la empresa ArgoSystems de la ciudad de Quito con la
cual la Universidad Regional Auténoma de los Andes realiza anualmente el contrato de
adquisicion de licencias de software a nivel general, el valor es de 55978,72 ddlares, Uniandes
sede Tulcan en la actualidad ocupa alrededor del 10% del presupuesto total lo cual genera un

gasto promedio con el valor de 5600 dolares al afio.

Dado el gasto de Uniandes sede Tulcan en hardware y software, la inversion en lo referente al
departamento tecnolégico es de alrededor de 12600 dolares anuales, Gnicamente en tecnologia

informatica.

6.6. OPEX para la adquisicion de bienes en Uniandes Tulcan.

Es un servicio que ofrecen algunas empresas a nivel nacional basado en el alquiler de
tecnologia de diversas areas para el uso en instituciones que no desean adquirir equipos sino
arrendarlos por un periodo determinado de tiempo, en el caso del presente estudio se analizara
el proceso de alquiler anual de equipos informaticos para su utilizacion dentro de Uniandes

sede Tulcan.
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SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 49.981,00
TOTAL DESCUENTO 0,00
ICE 0.00
VA 12% 5.997.72
IREPNR 0,00 |
PROPINA 0.00 |
VALOR TOTAL (USD) 55.978,72




Tabla 23. Proforma OPEX InforSis.

DESCRIPCION CANTIDAD

Desktop AlO i5 Mes 30,00
Marca: HP AIQ TODO EN UNO

Procesador: Intel Core™ i5

Ram: 8 Gb

Disco: 24055D

Monitor; 20

5.0: Windows 10 Pro

Teclado y Mouse

incluye transporte

U. DE MEDIDA  PRECIO U.

1 Mes

40,00

PRECIO

% 1.200,00

Elaborado por: InforSis

En la tabla 23 se observa la proforma de alquiler otorgada por la empresa InforSis de la ciudad

de Quito la cual ofrece un computador con procesador Core 15y 8Gb de memoria RAM lo cual

es suficiente para el trabajo diario en Uniandes sede Tulcan; el alquiler declarado en la

proforma es de caracter mensual e incluye valores de IVA.

Tabla 24. Proforma OPEX SystemBoard.

iern NP Descripeion

Core i5, 8GB

3 inlcuye

pulgadas Tiempo de renta: Anual

Renta de equipos: Duracion 30 dias, CPU HP

de RAM, Windows 10 Pro, Antivirus instalado,
almacenamiento 500GE HDD, lector de DVD,

mouse y teclado HP, Monitor View Sonic de 18.5

30

Pracio

60,00

§

Total

1.800,00

Entrega

inmediata

Elaborado por: SystemBoard

En la tabla 24 se observa la proforma de alquiler otorgada por la empresa SystemBoard de la

ciudad de Quito la cual ofrece un computador similar al de la anterior proforma lo cual es

satisfactorio para el trabajo diario en Uniandes sede Tulcan; el alquiler declarado en la

proforma es de caracter mensual e incluye valores de IVA.

87




Tabla 25. Proforma OPEX OKManager.

1 Tipo All in OQne. Procesador Core I7, 30 540 51200
Disco solido 240 GB. Memoria Ram de
8GB, Monitor de 197

2 Tipo Laptop, Procesador Core I7, 30 350 51500
Disco solido 240 GB, Memona Ram de
8GB. Monitor de 147

Elaborado por: OKManager.

En la tabla 25 se observa la proforma de alquiler otorgada por la empresa OKManager de la
ciudad de Quito la cual ofrece un computador de escritorio con procesador Core 17 y 8Gb de
memoria RAM, también ofrece un computador portéatil de similares caracteristicas con un valor
un poco mayor; pero es necesario aclarar que en la Universidad Uniandes sede Tulcan se
requiere trabajar con computadores de escritorio por lo que se ha seleccionado el computador
del item 1 de la proforma; el alquiler declarado en la proforma es de caracter mensual e incluye

valores de IVA.

Los valores de las proformas anteriormente analizadas son de caracter mensual por lo que la
Universidad Uniandes tiene la opcion de alquilar los dispositivos por semestre o por afio, pero
el hecho de que en el lapso de las vacaciones no se trabaja, entonces el alquiler seria aceptado
durante 5 meses cada semestre lo cual da un total de 10 meses por afio; por lo que, los valores

de las proformas deben ser multiplicados por 10.

Los requerimientos de la Uniandes sede Tulcan para alquiler es de 30 equipos, razon por la
cual en las 3 proformas se analiza el costo de alquiler del total de los computadores necesarios;
todos los dispositivos de las proformas son de caracteristicas similares por lo que se debe
analizar el precio de alquiler de cada empresa y los beneficios extras que otorgan al realizar un

alquiler semestral.

Se debe tener en cuenta que en el alquiler viene incluido licencias de software y también se
incluye soporte técnico, reparacion, mantenimiento y cambio de dispositivos en caso de alguna
posible falla, por lo que la Universidad Uniandes sede Tulcan no tendra la necesidad de realizar

gastos extra en los dispositivos alquilados.
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Puesto que al alquilar los equipos informaticos el personal de la Uniandes sede Tulcan no debe
brindar soporte técnico; entonces, el personal de telematica puede dedicarse a la realizacion de
otros trabajos que son necesarios dentro de la institucion y también pueden formar parte del
equipo de investigacion para la puesta en marcha de nuevos proyectos en beneficio de las
diferentes carreras y de la institucion en general, conjuntamente con el personal docente de la

Universidad Regional Autonoma de los Andes sede Tulcan.

La empresa que alquila los equipos semestralmente esta encargada de su actualizacién
constante, por lo que Uniandes sede Tulcan debe exigir que los equipos arrendados estén
acordes con la tecnologia actual tanto en Hardware como en Software; por lo que la Uniandes
ya no va a adquirir equipos ni software, entonces ya no es necesario dar de baja a ningun

computador puesto que de esto se encarga la empresa que alquila los servicios.

Tabla 26. Comparacion de proformas OPEX.

(USD) Valor mes (USD) Valor afio (10 meses)
Proforma 1: Procesador Core 15 1.200 12.000
Proforma 2: Procesador Core 15 1.800 18.000
Proforma 3: Procesador Core 17 1.200 12.000

Elaborado por: Daniel Rodriguez.

De las 3 proformas anteriormente expuestas se puede observar que los equipos son de similares
caracteristicas, pero la proforma 1 oferta un computador con procesador Core 15 por el valor
de 1200 dolares mensuales, la proforma 2 oferta un computador con procesador Core 15 por el
valor de 1800 délares y la proforma 3 oferta un computador con procesador Core 17 por el valor
de 1200 dolares mensuales; por lo que despues del anélisis de costos realizado, la opcion
seleccionada es la de la proforma 3 perteneciente a la empresa OKManager de la ciudad de
Quito que ofrece una computadora con mejor procesamiento y a un costo similar a la proforma

1y menor al de la proforma 2; por lo que se selecciond la proforma nimero 3.

Tabla 27. Proforma seleccionada.
CAPEX (Adquisicion) OPEX (Alquiler)
Valor Anual USD. 12.600 USD. 12.000
Elaborado por: Daniel Rodriguez.

De los valores analizados entre CAPEX y OPEX se puede observar que no hay gran diferencia,
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pero si es mas economico el modelo de alquiler OPEX; y teniendo en cuenta que la Universidad
Uniandes siempre va a estar actualizada en hardware y software ya que con cada alquiler se
puede exigir lo ultimo en tecnologia se deduce que es muy conveniente realizar el alquiler de

equipos de forma semestral.

El valor adicional analizado que representa un costo grande para la instituciones el gasto en
personal de telematica que en su gran parte del tiempo se dedican a la actualizacion, reparacion
y mantenimiento de los equipos informaticos; por lo que, al realizar el alquiler de equipos, el
personal ya no tiene que estar al tanto de este tipo de procesos y tendran un tiempo mayor para
dedicarse a otros procesos como es la Investigacion y propuesta de proyectos en beneficio de
la Universidad; de este modo al ser 2 personas las encargadas de telemética con un sueldo
mensual de 560 dolares genera un valor de 1120 délares al mes lo que equivale a 16000 incluido
décimos; los cuales seran cancelados de la misma manera pero el personal de telematica
desarrollara otro tipo de trabajo que impulse tecnoldgica e investigativamente a la Universidad

Regional Autonoma de los Andes sede Tulcan.

Tabla 28. Comparacion entre CAPEX y OPEX Uniandes sede Tulcan.

CAPEX (Adquisicion) OPEX (Alquiler)
Valor anual equipos USD. 12.600 USD. 12.000
Personal telematico USD. 8000 USD. 0
Total USD. 20.600 USD. 12.000

Elaborado por: Daniel Rodriguez.

En la tabla 28 se puede observar que, al ingresar los costos del personal encargado de
telematica, el valor total aumente significativamente en el proceso de adquisicion; se debe
tomar en cuenta que del costo total anual del personal de telematica se ha tomado en cuenta la
mitad, puesto que aun se deben encargar de las comunicaciones y dispositivos que no estan
incluidos en el alquiler de equipos; por lo que la diferencia de costos entre CAPEX y OPEX es
de 7400 ddlares al afio; entonces, se concluye gue la mejor opcion en Uniandes sede Tulcén es

el alquiler de equipos OPEX en forma semestral.
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