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Resumen Ejecutivo

Todas las empresas a nivel del mundo deben incorporarse al mercado mundial cambiante y
globalizado; a medida que avanza el tiempo van soportando constantes modificaciones y deben estar
preparadas para ello; la pequefia y mediana empresa (PYME) dedicadas a la venta y prestacién de
servicios tecnolégicos no son la excepcion; el progreso, cambio y desarrollo es ain mas intenso e
inmediato por lo que es necesario abordar este desafio y generar una estrategia alternativa que
permita estar al nivel de estos requerimientos.

Es asi que ésta investigacion tiene como finalidad desarrollar e implementar una arquitectura
empresarial aplicando un enfoque agil, para las PYME que comercializan soluciones y servicios
tecnolégicos en la provincia de Chimborazo, aplicando la metodologia Business Process Management
(B.P.M), en combinacién con un modelo de gestiéon agil de proyectos SCRUM y herramientas de
automatizaciéon como bizagiBPM. Esto permitira que las diferentes PYME tecnolégicas disminuyan la
brecha que existe entre el drea de negocio y tecnologia, coadyuvando a tomar decisiones acertadas y

a tiempo permitiendo su continuo crecimiento en el paso del tiempo.
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Resumen

Las PYME dedicadas a la venta y servicios de tecnologia administran sus empresas de forma
inadecuada por la falta de una visién administrativa que les permita tener un mayor control de sus
procesos. La investigacion tiene como finalidad implementar una arquitectura empresarial (AE) con
enfoque agil para la toma de decisiones acertadas y optimizacion de recursos en la PYME tecnoldgica
modelo, aplicando la metodologia Business Process Management (B.P.M), ya que esta permite
combinar las tecnologias de la informacién, metodologia de procesos y gobierno. Debido al estudio
propuesto para brindarle a esta arquitectura el enfoque agil se aplicé el modelo de gestion de
proyectos SCRUM y las herramientas de automatizaciéon como bizagiBPM, con el propoésito de que las
PYME disminuyan la brecha que existe entre el drea de negocio y tecnoldgica; se procedié con el
levantamiento de informacion, la definicién de requerimientos para el cumplimiento de objetivos y
su funcionalidad aplicando el modelo 4gil y sus etapas o Sprint establecidos. Para la elaboracién y
disefio de la Arquitectura empresarial con enfoque agil se consideran las mismas etapas de “The Open
Group Architecture Framework (TOGAF)” y sus cuatro dimensiones, los cuales deben adaptarse al
requerimiento del negocio, resultando relevante implementar una solucién que optimice y
estandarice los procesos de negocio de estas organizaciones. Implementada la AE, la PYME modelo
reestructur6é su parte administrativa, mejor6 su infraestructura empresarial, optimizé todos sus
recursos y permitié tomar decisiones acertadas, esta investigacion se realiz6 con el afdn de volver a

estas empresas productivas, eficientes y con mayor rentabilidad.

Palabras Clave: Business Process Management, SCRUM, PYME, arquitectura empresarial.
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Abstract

The SMEs dedicated to the selling and services of technology manage their companies
inadequately due to a lack of managerial vision which makes it possible to better control their
processes. The study aims to implement enterprise architecture (EA) with an agile approach for
accurate decision making and the optimization of resources in the SME technological model by
applying business process management (B.P.M) methodology given that it facilitates the combination
of information technologies, process methodology and government. Because of the proposed study to
provide this architecture with an agile approach, SCRUM project management model and
automatization tools such as bizagiBPM were applied for the SMEs to decrease the existing gap
between the business and technological areas. The information was then collected, and the
requirements needed to meet targets, as well as their practicality were defined by applying the agile
method including their stages or established sprint. For the elaboration and design of the enterprise
architecture with an agile approach, the open group architecture (TOGAF) stages were considered
along with their four dimensions which have to adapt to the business requirement, making it relevant
to implement a solution that optimizes and standardizes the business processes of the organizations.
Once the EA was applied, the SME model restructured its managerial part, it improved its business
infrastructure, it optimized all its resources and made it possible to make the right decisions. This
study was carried out with the hope of making these companies productive and efficient, as well as to

increase their profitability.

Key words: business process management, SCRUM, SME, enterprise architecture

Carlos Roberto Villa Padilla
MGI-171
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Capitulos

1. Introduccion

Todas las Empresas a nivel del mundo a medida que avanza el tiempo van soportando constantes
modificaciones. Cuando se trata de Empresas dedicadas a la venta y prestacion de servicios
tecnoldgicos el progreso es ain mas intenso e inmediato tomando en cuenta el constante avance

tecnolégico globalizado al cual estan sometidas todas las organizaciones.

La arquitectura empresarial (A.E) ayuda en las organizaciones al cumplimiento de sus objetivos a
mediano plazo, asegurando que las metas propuestas en ésta arquitectura cumplan con los
requerimientos y se encuadren al plus del negocio para una optimizacién de recursos econémicos

humanos y tecnolégicos.

El concepto de Arquitectura empresarial en Ecuador y en la provincia de Chimborazo es
relativamente nuevo, en este contexto es adecuado empezar a incursionar en ciertas organizaciones
privadas con la estrategia de A.E y de manera especifica en Servicompu, la PYME tomada como caso

de estudio para este trabajo.

La presente investigacién consiste en desarrollar una Arquitectura empresarial estandar para
PYME combinando las metodologias de Business Process Management (B.P.M) y metodologia agil
Scrum, con el propoésito que las diferentes empresas disminuyan la brecha que existe entre el area de
negocio y area tecnoldgica, esto permitird tomar decisiones acertadas y ha tiempo logrando el

crecimiento de estas organizaciones.



1.1. Presentacion del trabajo

La Arquitectura empresarial tiene como propésito hacer mas competitiva y productiva una
organizacion a través de las tecnologias de informaciéon ( TI ) como medio de ejecucion y
optimizacién de sus procesos , ya que ofrece un panorama integral a la empresa y permite
disefiar sistemas de tecnologia acordes con las estrategias comerciales de la misma; sin embargo
esta no forma parte de la mayoria de organizaciones especialmente de las PYME por varios
factores entre los que se puede destacar falta de conocimientos, actualizacién en las
herramientas informaticas, recursos econémicos y resistencia al cambio, lo que conlleva que sus
accionistas, duefios contintien administrando de una forma empirica y/o utilizando un framework
de arquitectura empresarial muy compleja, resultando asi una pérdida de recursos econémicos,

administrativos y tecnolégicos . (Martinez, Robaina,& Cardenas, 2016)

En la actualidad las empresas especialmente las dedicadas a prestar servicios y ventas de
tecnologia buscan grandes transformaciones a través de un enfoque mucho mas agil a los
modelos tradicionales. Las metodologias agiles representan una oportunidad de dar valor a la
organizacion a través del trabajo colaborativo, iterativo e incremental apoyado en el florecimiento

y uso masivo de sus modelos y técnicas. (Alvarez & Patifio, 2015)

Considerando la importancia que posee este tipo de arquitectura empresarial y tomando en cuenta
que a nivel local se ha observado que ninguna de las empresas disponen de un framework (Anexo1)
para su eficiente administraciéon y ademas que se encuentren alineados con sus objetivos
estratégicos, surge la necesidad de desarrollar una Arquitectura empresarial con enfoque agil, que
sea flexible y les permita optimizar recursos para lo cual se utilizarda una metodologia basada en
Business Process Management (BMP) combinada con metodologia agil Scrum con la que se
desarrollara una arquitectura empresarial que servira de modelo para cualquier tipo de PYME

dedicada a la prestacion de servicio y venta de productos tecnoldgicos.



Con la implementacién de esta arquitectura empresarial se conseguira optimizar recursos humanos
tecnolodgicos y econdmicos, lo que permitira que las empresas sean mas competitivas en el mercado,
desarrollen su capacidad econdémica y sean atractivas para los inversionistas nacionales o

extranjeros.

1.2. Descripcion del documento

A continuacidn, se muestra una visidn global del trabajo mediante la explicacién de lo que en cada

capitulo se presenta:

El capitulo 1 introduce al proyecto en lo que se refiere a la Arquitectura empresarial con un enfoque
agil para las PYME.

En el capitulo 2 se presenta la propuesta de trabajo que contempla la informacion técnica del mismo,
referenciando el tipo de trabajo y su clasificacion, la descripcion del problema y las preguntas basicas
que ayudan a su andlisis; ademas se conoce la delimitacion funcional que determina el alcance del
trabajo de investigacion y desarrollo.

El capitulo 3 hace referencia al marco teérico; en la seccion 3.1 se abordan las definiciones y
conceptos importantes con respecto a las PYME, Arquitectura empresarial, Metodologias Agiles, en
tanto que en la seccién 3.2 se abordan investigaciones sobre la temadtica en el &mbito regional,
nacional e internacional.

En el capitulo 4 se presenta la metodologia del trabajo, siendo lo mas importante la propuesta
realizada en el desarrollo de la AE en base a la combinacién de BPM (gestiéon de procesos) con
metodologia 4gil Scrum, y la descripcién de cada una de sus fases.

El capitulo 5 muestra los resultados de la implementacién de esta arquitectura con un enfoque agil en
la PYME modelo Servicompu. El capitulo 6 muestra las conclusiones y recomendaciones obtenidas

posteriores a la implementacién de esta arquitectura empresarial.

En la seccion de los apéndices A se detallan las tareas realizadas en el desarrollo e implementacion

de la Arquitectura empresarial.



2. Planteamiento de la Propuesta de Trabajo

2.1. Informacion técnica basica

Tema: Desarrollo de una Arquitectura empresarial utilizando un enfoque agil para PYMES que

comercializan soluciones y servicios tecnolégicos en la provincia de Chimborazo.

Tipo de trabajo: Proyecto de investigacién y desarrollo
Clasificacion técnica del trabajo: Aplicacion
Lineas de Investigacidn, Innovacién y Desarrollo

Principal: Sistemas de Informacién y/o Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién y sus

aplicaciones.

2.2. Descripcion del problema

En la actualidad las PYME dedicadas a la venta y servicios de tecnologia no disponen de una
adecuada arquitectura empresarial, debido a varios factores entre los que se puede destacar la falta
de conocimientos, desactualizacion en las herramientas informaticas, recursos econémicos limitados
y resistencia al cambio, lo que conlleva que sus accionistas, gerentes o duefios contintien
administrando de una forma empirica dichas empresas; quedando estas prestadoras de servicio y
ventas inhabilitadas en operatividad por no disponer de informes oportunos y veraces, lo que
implica una pérdida de recursos econdmicos, administrativos y tecnolégicos. (Martinez, Robaina, &

Cardenas,2016)

Se genera la necesidad de implementar una Arquitectura empresarial con enfoque agil que permita

la optimizacién de recursos, toma de decisiones acertadas y una planificaciéon de mejoras continuas.

2.3. Preguntas basicas

(Como aparece el problema que se pretende solucionar? Al administrar de una forma empirica

las PYME en todos sus procesos y toma de decisiones.



¢(Por qué se origina? Por falta de conocimiento, recursos, vision y compromiso de los
administradores / gerentes de las empresas.

¢{Qué lo origina? La ausencia de una arquitectura empresarial flexible que se ajuste a las
necesidades de las PYME la cual permita obtener informes y reportes oportunos por parte de los
diferentes departamentos.

;(Cuando se origina? Al momento de generar reportes o informes a gerencia ya que sus
procesos no permiten viabilizar oportunamente el trabajo.

¢(Dénde se origina? Dentro del analisis inicial se ha podido observar que la problematica se
origina en el departamento técnico, oficina de ventas y Bodega, debido a la ausencia de reportes y

adecuada organizacion.

2.4. Formulacion de meta

Desarrollar una Arquitectura empresarial utilizando un enfoque agil que brinde mayor eficiencia,
optimizacién de recursos y flexibilidad en la administracion de las PYME (caso de estudio

Servicompu Riobamba).

2.5. Objetivos

Objetivo general

Desarrollar una Arquitectura empresarial utilizando un enfoque agil para PYME que comercializan

soluciones y servicios tecnolégicos en la provincia de Chimborazo.

Objetivos especificos

1. Identificar los aspectos técnicos de la metodologia empresaria TOGAF y su combinacién con
enfoques agiles.

2. Diagnosticar la situacién inicial de la PYME Servicompu.

3. Disefiar la Arquitectura empresarial mediante un enfoque agil que sea flexible y adecuado a
la estructura organizacional y departamentos de las PYME (caso de estudio aplicado a la

empresa Servicompu Riobamba).



4. Evaluar el impacto que genera la implementacién de ésta Arquitectura en la empresa que se

aplica la metodologia.

2.6. Delimitacion funcional
Pregunta 1. ;Qué sera capaz de hacer el producto final del trabajo de titulacion?

e Prestar una arquitectura empresarial tecnolégica flexible.

e Agilidad en la entrega de informes a nivel departamental

e Soporte a los requerimientos y recursos empresariales (recursos humanos, administrativos,
tecnolégicos, econémicos).

e Realizar modificaciones de la AE de acuerdo al crecimiento de las empresas.

e Toma de decisiones acertadas e inmediatas mediante la entrega de informes oportunos a
gerencia.

e Tendra la capacidad de atraer inversionistas, tal es el caso de la empresa importadora

Phnotebook.

Pregunta 2. ;Qué no sera capaz de hacer el producto final del trabajo de titulacién?

e No permitird el incremento de clientela debido a que este aspecto depende de varios
factores.
e No podra ser compartido por varios usuarios al mismo tiempo.

e No sera capaz de mejorar la calidad de los productos tecnolégicos.



3. Marco Teorico

3.1.Las PYME

Segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (2013) una PYME “Es una empresa
mercantil, industrial, etc., compuesta por un niimero reducido de trabajadores y con un volumen de
facturacién”. Las PYME son empresas que al no contar con muchos trabajadores pueden adaptarse a
los cambios de una forma mas rapida, no poseen grandes capitales, en su mayoria dirigidas por sus

accionistas y/o duefios y son de tipo familiar.

La Organizaciéon Internacional del Trabajo (1982) considera que una PYME “Es una pequefia
empresa, es una entidad en la cual tanto la produccidon como la gestion estan concentradas en manos
de una o dos personas, responsables asimismo de las decisiones que se toman en la empresa”. Las
PYME a pesar de ser empresas con debilidades tecnoldgicas, productivas y administrativas en
nuestro pais son la base del desarrollo social, ya sea produciendo, demandando, comprando o
afiadiendo valor agregado a sus productos y servicios por lo que se constituyen en generadores de

riqueza y empleo.

3.1.1. Importancia de la PYME

Las pequefias y medianas empresas cumplen un importante papel en la economia de todos los paises,

segin Mendieta (2014), las principales razones de su existencia son:

e Existen actividades productivas donde es mas apropiado trabajar con empresas pequeias,
como por ejemplo el caso de las cooperativas agricolas.
e Pueden realizar productos individualizados en contraposicién con las grandes empresas que

se enfocan a productos mas estandarizados.



e Las grandes empresas se valen de empresas subcontratadas menores para realizar algunos
servicios u operaciones que de estar incluidas en la corporacion redundaria en un aumento
de coste.

Como se puede ver estas empresas cumplen un rol muy importante en favor de la economia y

desarrollo de los paises.

3.1.2. Caracteristicas Particulares de las PYME

Una empresa es clasificada PYME segun Ferrer & Tresierra (2009) si cumple con la mayoria de las

caracteristicas que se detalla a continuacién:

e No emiten valores negociables.

e Los propietarios no disponen de portafolios de inversiéon diversificados.

e Laresponsabilidad de los propietarios es ilimitada o inefectiva.

e Las primeras generaciones de propietarios son emprendedores y propensos al riesgo.

e No cuentan con un equipo gerencial completo para dirigir la empresa.

e Se enfrentan a costes de mercado elevados.

e Las relaciones de los accionistas son menos formales, y los esquemas de compensacion son
altamente flexibles.

e Sus inversores y acreedores, tienen a demandar garantias de tipo personal o no corporativa
en calidad colateral de la deuda, por lo cual los propietarios de las PYME estan altamente
expuestos al riesgo de quiebra personal.

e Durante los primeros anos de constitucién, los beneficios e indemnizaciones de los
propietarios pueden ser postergados en procura de la estabilidad econémica y financiera de

la empresa.

3.1.3. Direcciéon de las PYME

Las PYME son empresas con una administracién de una o pocas personas con cierta experiencia en

negocios, liderazgo y casi siempre son los duefios y/o accionistas, estas personas en su mayoria no



poseen estudios universitarios que les capaciten en su labor, por lo que la falta de conocimientos y

tecnologia de punta son una de sus mayores debilidades.

Ademas, se debe considerar que no disponen de un plan de contingencia de sucesién para

asegurar su continuidad y las relaciones entre accionistas, propietarios no son formales y solo

dependen de la confianza y reputacién de los mismos.

3.1.4. Indicadores

Segun Castillo (2015), la situacién actual de la pequefia industria se resume a continuacién:

Escaso nivel tecnolégico

Baja calidad de la produccidn, ausencia de normas y altos costos

Falta de crédito, con altos costos y dificil acceso

Mano de obra no calificada

Produccioén se orienta mas al mercado interno

Incipiente penetracion de PYME al mercado internacional

Ausencia total de politicas y estrategias para el desarrollo del sector

Son insuficientes los mecanismos de apoyo para el financiamiento, capacitacién y uso de
tecnologia.

El marco legal para el sector de la pequefia industria es obsoleto.

3.1.5. Potencialidades

Segun Castillo (2015), la pequefia empresa ecuatoriana cuenta un sin nimero de potencialidades que

son poco conocidas y aprovechadas, entre las cuales se destacan las siguientes:

Son factores claves para generar riqueza y empleo

Al dinamizar la economia, diluye los problemas y tensiones sociales, mejora la
gobernabilidad

Requiere menores costos de inversion

Es el factor clave para activar la economia de regiones y provincias deprimidas



e Es el sector que utiliza insumos y materias primas nacionales en mayor porcentaje.

e Tiene posibilidades de obtener nichos de exportacion para bienes no tradicionales
generados en el sector

e Elalto valor agregado de su produccion contribuye al reparto mas equitativo del ingreso

e Mantiene alta capacidad para proveer bienes y servicios a la gran industria
(subcontratacion)

e Esflexible para asociarse y enfrentar exigencias del mercado.

3.1.6. Categorias de las empresas en el Ecuador

En Ecuador segun Castillo (2015), de acuerdo a su tamafio las empresas tienen las categorias

siguientes:

Microempresas: emplean hasta 10 trabajadores, y su capital fijo (descontado edificios y
terrenos) puede ir hasta 20 mil délares.

Talleres artesanales: se caracterizan por tener una labor manual, con no mas de 20 operarios y
un capital fijo de 27 mil délares.

Pequeiia Industria: puede tener hasta 50 obreros

Mediana Industria: alberga de 50 a 99 obreros, y el capital fijo no debe sobrepasar de 120 mil
dolares.

Grandes Empresas: son aquellas que tienen mas de 100 trabajadores y 120 mil délares en

activos fijos.

3.1.7.Las PYME en el Ecuador

El Servicio de Rentas Internas del Ecuador (2013) denomina PYME “al conjunto de pequefias y
medianas empresas que, de acuerdo a su volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores,
y su nivel de produccién o activos presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades
econ6émicas”. Las PYME dentro del pais se encuentran en lo que es produccion tanto de bienes como

de servicios, de esta manera se constituyen como uno de los ejes para el desarrollo social del pais, ya
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que ademas de producir demandan otros productos. De esta manera estas empresas juegan un rol

preponderante en la economia ecuatoriana.

En cuanto al tratamiento tributario segin el SRI las PYME de acuerdo al tipo de RUC que tengan se

dividen en sociedades y personas naturales.
Dentro del Ecuador las PYME representan el 95% de las unidades productivas, participan del 50%
de la produccién del pais y son las generadoras del 60% del empleo. Son empresas bastante
flexibles y se adaptan a las circunstancias y el contexto, sin embargo a pesar de dichos beneficios
las PYME en el Ecuador se enfrentan a grandes dificultades tales como personal poco capacitado,
tecnologia limitada, maquinaria inadecuada y baja capacidad de exportacién debido basicamente
a ignorancia en cuanto a requisitos y procedimientos en normativas de calidad de los paises
extranjeros; por otro lado se enfrentan también a débiles canales de distribucidon que limitan su
productividad y competitividad. (Quifionez, 2012)

Como se puede ver estas empresas a pesar de ser un pilar fundamental en el progreso de un pais

enfrentan grandes problematicas que limitan su desarrollo y no les permiten ser rentables.
Segtin el SRI en el 2012 en las 24 provincias del Ecuador existian un total de 56291 empresas de
las cuales el 86% estaba representado por pequefias empresas y el 14% por medianas empresas;
se encuentran aglomeradas en la zona de mayor desarrollo del pais como son Quito y Guayaquil
donde se encuentran el 59% de las mismas; entre Azuay, El Oro, Manabi y Esmeraldas se
encuentra el 15% y el 26% corresponde a las provincias restantes.(Crespo, 2014)
Aproximadamente el 35,7% de las PYME se refieren al comercio al por menor, es por ello que
tienen gran importancia en la satisfaccion de las necesidades sociales y necesidad de
fortalecimiento competitivo. (Quifionez, 2012)

De acuerdo al Glosario de Términos que utiliza el Consejo Nacional de Competitividad el factor que se

toma en cuenta para determinar si una empresa es Micro, Pequefia o0 Mediana, es el nimero de

empleados, como se puede visualizar en la tabla 1.

11



Tabla 1: Clasificacion de las PYME

Tipo de Empresa | Nimero de Empleados
Microempresa De 1 a 9 trabajadores

Pequefia De 10 a 49 trabajadores

Mediana De 50 a 99 trabajadores

Fuente: (Castillo, 2015)
3.1.8. Caracteristicas de las PYME en el Ecuador
Al ser una empresa en desarrollo sus principales caracteristicas son:

e Escasa capacidad de negociaciéon

e Requieren de exigencias técnicas, de calidad y legales
e Inexistencia de estrategias globales de internalizacion
e Costos elevados por desperdicio de materia prima

e Insuficiente cantidad productiva para exportar.

3.2 Definicion de arquitectura empresarial

Segun el Open Group (2011), la arquitectura empresarial (AE) es “un conjunto coherente de
principios, métodos y modelos que se utilizan en el disefio y la elaboraciéon de la estructura
organizativa de una empresa, los procesos de negocio, sistemas de informacién e infraestructura”.
Por lo expuesto se puede decir que la arquitectura empresarial es una herramienta metodoldgica la
cual permite relacionar e intercalar los procesos, datos, actividades, aplicaciones, infraestructura,
etc.; enfocando la visién integral de las organizaciones, logrando de esta manera el desarrollo
armonico del negocio y las tecnologias de la informacién, las cuales deben estar alineadas con los

objetivos del negocio.

Para Gartner (2014), la AE es “el proceso de trasladar una visiéon y estrategia de negocio en un
cambio efectivo, comunicando las capacidades actuales y repensando los principios y los modelos
que describen el estado futuro de la empresa y facilitan su evolucidn. AE es el mecanismo a través del
cual se conecta la Estrategia con la Ejecucién”. La arquitectura empresarial es muy util sobre todo si
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se considera que sin ella el constante cambio que sufren las organizaciones no lo podrian sobrellevar
y ademas sirve de guia para que los directivos puedan controlar, desarrollar sistemas y metodologias

que orienten a cumplir con los objetivos planteados por cada una de las empresas.

3.2.1 Beneficios de la Arquitectura empresarial

La implementacién de una arquitectura empresarial brinda varios beneficios los cuales son:

Genera la flexibilidad de las empresas, mejorando su administracién, producciéon y servicios.

e Asegura el cumplimiento de los procesos, politicas y procedimientos. (Iteralt & Business
Process, 2011)

e Efectiviza el uso de los recursos de TI, como las aplicaciones, los datos y la infraestructura.

e Identifica la situacion actual de la empresa y su estructura organizacional lo cual permite su
perfecto desarrollo.

e Optimiza los procesos de la organizacién, actuando como una fuerza integradora para los
tres aspectos principales de una organizaciéon como son la planificacién, las operaciones del
negocio y la tecnologia. (Serna, Salazar, & Cortés,2010)

e Mejora los niveles de servicio y las relaciones con los clientes.

e Ayuda ala gerencia en el andlisis, planificacion y ejecuciéon de cambios de manera mas rapida
y efectiva.

e Unificar la toma de decisiones entre el plus de la organizacién y el area de tecnologia.

e Suministra transparencia a la utilizacion de los recursos de la organizacién.

e Permite el cumplimiento de las politicas, procesos, objetivos y procedimientos.

e Facilita trazar hojas de ruta de las iniciativas por estrategias planteadas.

e Laarquitectura empresarial de TI es accesible, flexible, confiable, segura y reutilizable.

3.2.2 Dominios de la Arquitectura empresarial

La arquitectura empresarial segiin Tabares (2012), posee 4 capas o dominios de investigacion dentro

de los cuales debe desarrollarse toda empresa estas son:
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1. Arquitectura de Negocio.

Este dominio define la estrategia y exigencias de negocio, los procesos claves, los principios que
ya han sido validados respecto a los objetivos fundamentales de la empresa, asi como los
requerimientos técnicos que se necesitan implementar, aqui se define una versién preliminar de

arquitectura en la cual se formula un plan guia.

Esta arquitectura permite:

e Alinear los procesos y objetivos entre todas las areas de la empresa.

e Asignacion clara de objetivos para mejorar la satisfaccion de los empleados en el
cumplimiento de sus metas de trabajo.

e Mejorar la calidad en los estandares y politicas aplicadas

e Realiza un analisis competitivo de la organizacion en el medio.

e La arquitectura de negocios define las estrategias, la gobernabilidad, la estructura, los
procesos claves de la organizacidn. Establece el modelo de roles y competencias que se
utilizara para los colaboradores de la organizacion, asi como la amplitud y alcance de
habilidades y destrezas.

2. Arquitectura de Informacion.

En este dominio se describen todos los datos fisicos y légicos que existen en la organizacién. Se
define una linea base en la cual se valida la informacién existente y se especifica los nuevos datos
que se deben tomar en cuenta. Ademas, se contemplan los puntos de vista y preocupaciones de las
personas interesadas o afectadas por esta arquitectura. Estd basado en la descripcién de la
estructura y manejo de datos, es fundamental para ejecutar la arquitectura de negocios, ya que
ayuda a saber cémo estan estructurados los procesos y como se va a manejar y a guardar la

informacion.

Entre los principales recursos de gestion de esta arquitectura de datos estdn los siguientes:

e Flujos de informacion

e Modelo de andlisis del desempefio
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e Modelo de toma de decisiones

e Manejo del maestro de datos corporativos (MDM) y BIG DATA

e (Garantiza la seguridad de la informacién.
3. Arquitectura de Aplicaciéon.
Esta arquitectura posee una linea base definida, en la cual constan todos los requerimientos de
interoperabilidad de aplicacién. En este dominio se muestran los sistemas de informacién y de
aplicaciones que posee la organizacidn, asi como aquellos que se necesitan implementar.
Cabe indicar que esta arquitectura provee un plano para cada uno de los sistemas de informacion
que se dispone y que se requiere implantar en la organizacidén, se contemplan ademas las
interacciones entre estos sistemas y sus relaciones con los procesos de negocio mas relevantes que
soportan la organizacién y administran la informacidn.

Las aplicaciones empresariales mas comunes usadas para dar apoyo al negocio son:

e CRM (Customer Relation Management), maneja la relacion con clientes y gestion de ventas.

e ERP (Enterprise Resourse Planning) administra los recursos y procesos operativos de una
empresa.

e EMC (Enterprise Content Management) es una herramienta que permite informar al cliente
sobre los productos y los servicios.

e SCM (Supply Chain Management), administra la cadena de suministros y relaciéon con
proveedores.

4. Arquitectura de Tecnologia.

En este dominio se describe el software, hardware y tecnologia de comunicaciones que soportan
los aplicativos de la organizacién como se puede apreciar en la Figura 1. Se define ademas una
linea base de principios tecnolégicos que se usaran en la empresa para los nuevos requerimientos
que deben implementarse, y se considera la afectacién que tendria la implementacién de esta

arquitectura.
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Figura 1: Arquitectura de Tecnologia
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Esta arquitectura combina ademds la infraestructura que soportan las aplicaciones de la

organizacion, como la data center, respaldos, almacenamiento, etc.

3.3 Marco de Referencia o Frameworks

Un Framework o Marco de Referencia de Arquitectura empresarial segiin Open Group ( 2011), “es
una herramienta que se puede utilizar para el desarrollo de una amplia gama de diferentes
arquitecturas. Describe un método para el disefio de un sistema en términos de un conjunto de
bloques de construccion, y como los bloques de construcciéon encajan. Debe contener un conjunto de
herramientas y proporcionar un vocabulario comtn. También debe incluir una lista de estdndares
recomendados y los productos de cumplimiento que pueden ser utilizados para poner en practica los
elementos basicos”.Un framework de AE proporciona una orientacién, un conjunto de herramientas
que nos permite trabajar de forma sencilla y organizada; detalla el método para disefar el sistema de
informacién en términos que integran un conjunto de bloques que se enlacen a la perfeccién,
contiene la lista de estdndares recomendados y proporciona directrices sobre como documentar

arquitecturas empresariales, estos patrones pueden ser reutilizados en otros proyectos.
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Para desarrollar arquitecturas empresariales existen varios frameworks, tales como: TEAF, FEAF,

NASCIO, IBM, ZACHMAN, TOGAF.

3.3.1 The Open Group Architecture Framework (TOGAF)

Es el framework de arquitectura empresarial desarrollada por The Open Group, conocida como
TOGAF (The Open Group Architecture Framework), formado por la fusiéon de X/Open Company
Ltd. y el grupo Open Software Foundation. El desarrollo original de TOGAF en 1995 estaba basado
en la “Technical Architecture Framework for Information Management” (TAFIM), desarrollado
por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos. Se define como una metodologia que
integra cada una de las areas funcionales que se involucran en el desarrollo de proyectos. Este
modelo se enfoca en cuatro pilares fundamentales que son el negocio, los datos, la tecnologia Tl y
las aplicaciones. Actualmente se encuentra en su versién 9.1, lanzada en diciembre del 2011,
debido a su escalabilidad, puede ser usado por varias organizaciones. Una gran fortaleza de
TOGAF es que no se enfoca en la gobernanza de TI, contiene un conjunto de reglas para realizar
andlisis y la definicion de la linea base y la linea destino de la Arquitectura empresarial y cuenta
con método para el desarrollo ADM (Método de Desarrollo de Arquitectura). E1 ADM es una
herramienta probada y avalada para desarrollar arquitecturas. Este framework se basa en el
desarrollo ciclico e iterativo de las definiciones de la arquitectura planteada, las cuales permiten
modelar los procesos de la empresa de manera controlada siempre respondiendo a los objetivos
del negocio, manteniendo siempre que cada fase autoabastece a las demas para asi certificar y
garantizar que el modelo no tendra inconsistencias al momento de su implementacién. (Open

Group, 2011)

El Ciclo de Desarrollo de la Arquitectura empresarial estd compuesto por diversas fases, las cuales se

visualizan en la Figura 2.
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Figura 2: Fases de ADM de TOGAF
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Segtn Ruiz (2014), los principales beneficios de TOGAF son:

e Es un método comprobado luego de muchos afios de investigacién reconocidos a nivel
mundial.

e Usa un lenguaje comun, facilitando que todos en la organizaciéon puedan comprender la
informacion resultante.

e Describe un método para definir un sistema de informacién en bloques de construccién e
indica la manera en que estos interactian.

e Proporciona una lista de estdndares recomendados y una lista de productos que pueden ser

utilizados para complementar estos bloques.

3.3.2 Aspectos Técnicos de TOGAF en combinacion con las Metodologias Agiles

Siendo TOGAF un framework tradicional el cual esta disefiado por lo general para empresas grandes,
ya que facilita un conjunto de herramientas y métodos para la aceptacién, produccién, uso y

mantenimiento de arquitecturas empresariales dentro de las organizaciones, este marco de trabajo
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se aplica de manera iterativa basado en un conjunto de buenas practicas y reutilizaciéon de procesos
existentes validos. Sin embargo, para toda empresa debe existir un modelo de arquitectura
empresarial actual, transitorio y el modelo objetivo, el cual se lo toma como un conjunto integrado de
procesos de negocio, ya que éste puede mejorar el servicio a los clientes, facilitar informacién veraz

para toma de decisiones que beneficien a la empresa en el cumplimiento de sus objetivos.

Ademas, el constante cambio tecnolégico al igual que el negocio obliga a estas organizaciones
mantenerse actualizado ya que es necesario implementar una arquitectura empresarial que
garantice la evolucion sistematica de los modelos adoptados, dentro de lo cual se recomienda para
esta evolucion aplicar un roadmap el cual me permita visualizar el hoy, el mafiana y el futuro a
mediano plazo tanto en la arquitectura empresarial como en el modelo de negocio. En todo caso,
siempre se debe considerar sobre todo en proyectos grandes no intentar pasar de un modelo actual
a un modelo objetivo sin definir antes un modelo transitorio el cual me permita contar con todos los
recursos (humanos, econdmicos, tecnoldgicos, etc.), en otras palabras no hacer realidad el esquema
global de arquitectura mediante un Gnico costosos e interminable proyecto, lo ideal es establecer
una secuencia de pequefios proyectos de forma que cada uno aporte un beneficio cuantificable al
negocio. Es aqui donde las metodologias agiles se presentan como una nueva propuesta para
desarrolladores y modelos de arquitectura, justamente por las falencias de los modelos tradicionales,
esencialmente por ser simples, practicas y flexibles su vinculacién se lo realiza por reunir en una
misma mesa a todo el equipo de trabajo, ser méas colaborativas y sobre todo por lograr resultados en

menor tiempo. (Alvarez & Patifio,2015)

3.4 Business Process Management (BMP)

BPM (Business Process Management o BPM en inglés) o denominada también Gestién o

Administracion de Procesos de Negocio segiin Hitpass (2017),

es una metodologia corporativa que posee un enfoque de gestiéon integral cuyo objetivo es

mejorar el desempefio de la organizacion a través de la gestidn de los procesos de negocio, que se
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deben disefar, modelar, organizar, documentar y optimizar para la mejora continua de los

mismos.

Business Process Management (BPM) es un sistema de gestion enfocado a perseguir la mejora
continua en el funcionamiento de las actividades empresariales mediante la identificacion, seleccion,
descripcién, documentaciéon y mejora de procesos, partiendo del despliegue de la estrategia de la
organizacion, asegurando la misién empresarial y alineada a la vision de la empresa. BPM se alinea
con la estrategia, con la gestion de recursos humanos, con la gestién financiera, con la gestién de la
informacién, con la gestion de la calidad y con las disciplinas tradicionales de gestiéon definiendo
indicadores de funcionamiento y objetivos, que incrementen la mejora y estén alineados, en tiempo

real, con los objetivos estratégicos y tengan en cuenta las necesidades y expectativas de los clientes.

La llave del concepto BPM segtin Robledo (2014),

radica no solo en la propuesta de gestién de proceso, sino también en la convergencia que esta
tiene con las tecnologias. Bajo el enfoque BPM, los procesos son la espina dorsal para lograr los
objetivos y estrategia empresarial, para lo cual se combinan los conocimientos del Negocio (a
través de métodos y herramientas) con las Tecnologias de la Informacién, lograndose un entorno

de mejora continua totalmente automatizado.

Es asi entonces que las empresas deben adaptarse constantemente a los cambios a los cuales esta
sujeta y mejorar sus procesos, lo cual en ciertas circunstancias es dificil ya que sus procesos y
sistemas no son lo suficientemente 6ptimos y adaptables de una manera agil a los cambios de este
mundo globalizado. El BPM se adapta a estos cambios, con sus enfoques nuevos, evolucionados con
tecnologia actualizada surge como la herramienta clave para las empresas y organizaciones
brindando flexibilidad y agilidad necesaria para responder de una manera oportuna, rapida, veraz a

los cambios y oportunidades que brinda el mercado.

3.4.1 Caracteristicas del BPM

Las principales caracteristicas segin Unzueta, Renato, & Hohagen (2017), son las siguientes:
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e Asigna actividades a las personas de forma automatica y segin un criterio previamente

establecido, o seglin cargas de trabajo.

e Automatiza y controla el flujo de documentos y datos.

e Asigna las personas que deben ejecutar ciertas actividades y todos los recursos necesarios

en cada una de ellas.

e Define y controla alertas segtn criterios de tiempo, de evento o de condicién, enviando algin
mensaje a un supervisor de actividades a otras personas para que las resuelvan, y/o una

reasignacion automatica.

e Modifica los procesos y gestiona excepciones en vivo y desde cualquier lugar

e Provee una vista “on-line” para supervisores del estado e histérico de cada instancia de

proceso, de cada actividad, y del desempefio de las personas.

e Proveer métricas para responsables de areas, organizadores, gestores de procesos y calidad,

tanto para efectos de Mejora Continua como de Indicadores de Calidad y de Gestidn.

e Integrarse facilmente con otros sistemas y aplicaciones.

e Proveer un alto nivel de soporte para la interaccién humana.

3.4.2 Principales Funcionalidades del BPM

Segun Robledo (2014), las funcionalidades mas relevantes que identifican la adopcién de la
tecnologia BPM en la gestion de procesos de la empresa son:
e Permite el modelado de procesos online y offline
e Controlay optimiza procesos empresariales con alta exigencia de personas y sistemas.
e C(Creacién, modificacién y gestiéon de procesos empresariales en tiempo real, en cualquier area
de la empresa.

e Monitorizacién de los procesos en tiempo real, auditoria, control y trazabilidad.
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e Permite la gestion de portales y contenidos empresariales.

e Crecimiento y apertura de nuevos canales, de forma rapida, minimizando el uso de recursos.

e Permite la construcciéon y aplicacion de cuadros de control para toma de decisiones
empresariales.

e Integraciéon de terceras partes en los procesos, permitiendo a clientes, proveedores,

participar en el proceso de forma automatizada, directa y eficiente.

3.4.3 Ciclos del BPM

Los ciclos del BPM segtin Robledo (2014), son:
Modelizacion. - durante esta etapa del ciclo BPM se procura disefiar los procesos del negocio
enfocado a los objetivos del mismo, ademas es importante tomar en cuenta que si el proceso ya
existe se debe es mejorarlo. De manera seguida se modela un proceso de negocio y se define
mejoras para optimizarlos a éstos, dentro de lo cual se modelizan los procesos graficamente y se
procede a simular un posible comportamiento y deducir qué impacto tendra este en el negocio.
Ejecucidn. - esta etapa es fundamental para el cumplimiento de los procesos del negocio, es
donde se automatizan e integran las personas, las aplicaciones y los datos, todos estos parametros
enfocados en cumplir con los objetivos del negocio.
Monitorizacion. - es el proceso de medir y analizar los diferentes indicadores con los cuales se
esta trabajando, sus informes nos permitirdn ser mas eficientes en las siguientes cuatro
perspectivas: el aprendizaje, los procesos del negocio, el cliente y las finanzas.
Los recursos y procesos de una empresa siempre deben ser monitorizados, ya que esto permite
conocer su resultado, rendimiento, funcionamiento y su comportamiento, logrando asi proponer
una implementacion de mejora continua y tener realmente dominados los procesos del negocio
de la empresa.
La monitorizacién puede ser pasiva o activa, de uno u otro modo siempre permitird a las
empresas reaccionar a tiempo, tomar decisiones sobre ciertos procesos y recursos que no estén

funcionado a cabalidad e incluso dar por terminado aquellos que estan fallando.

22



Optimizacion. - en la etapa de optimizacion al finalizar los ciclos anteriores se pretende mejorar
los procesos y de acuerdo al impacto que genero este en la empresa proponer nuevas estrategias

segun los objetivos o el core del negocio.

3.4.4 Procesos
El proceso es el conjunto de actividades previamente planificadas y que implica la participacién de
cierto nimero de personas y de recursos, los cuales estan previamente coordinados para conseguir
un objetivo identificado.
Las caracteristicas de los Procesos del BPM segtin Mejia (2011), son:

e Sepueden representar entradas y salidas.

e El proceso cruza uno o varios limites organizativos funcionales, afectando a varios

departamentos.

e Son capaces de cruzar vertical y horizontalmente la organizacion.

e Tiene que ser comprendido por cualquier persona de la organizacion.

e Dispone a alguien responsable del proceso.

e Dispone de limites definidos.

e Tiene iteraciones y responsabilidades definidas.

e Dispone de medidas de evaluacidn.

e Dispone de medidas de cambio.

e Son de facil manejo.

Segun Robledo (2014), los procesos tienen los siguientes elementos que pueden ser facilmente
identificados.

e Entrada: Conjunto de informacién y elementos que llegan a un proceso.

e Transformacién: Mecanismo de conversién de insumos en productos o resultados.

e Salida: es el conjunto de informacién y elementos que salen de un proceso
generados por una actividad.

e Controles: surgen como guias o normas en los procesos.
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e Recursos: sirven para transformar el insumo.

e Limites: sirve para demarcar lo que esta fuera y dentro del sistema.

En la siguiente figura se puede evidenciar lo antes propuesto.

Figura 3: Elementos de los procesos

CONTROLES

ENTRADAS TRANSFORMACION

CLIENTES

PROVEEDORES

RECURSOS

Fuente: (Robledo, 2014)

3.4.5 Ventajas de BMP

Las ventajas de implementar esta tecnologia segiin Robledo (2014), son:
e Mayor retorno sobre las inversiones realizadas en tecnologia e informacion.
e Integracion de personas, procesos y tecnologia.
e Agilidad y Flexibilidad en la gestién de los procesos empresariales.
e Mejora el rendimiento y la productividad de todos los involucrados en el desarrollo de los
procesos de negocio.
e Reduccién en el nimero de pasos al desarrollar las actividades y los procedimientos.
e Reduccién en los ciclos de error, por la automatizacién de tareas administrativas

e Reduccién de tiempos de res-puesta y aumento en la calidad y eficiencia.

Para un mejor entendimiento sobre el funcionamiento y ciclos del BPM observar figura 4.
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Figura 4: Fases del BPM

Fuente: (Hitpass, 2017)

3.5 Enfoque Agil

El enfoque agil no es un proceso prescriptivo, ni define procedimientos detallados de como crear
un tipo de modelado dado, sino que sugiere practicas de modelado efectivo. Es una actitud, es un
complemento a los métodos existentes, es un proceso en el que se aplican un conjunto de buenas
practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible de un
proyecto. Estas practicas se apoyan unas a otras y su seleccion tiene origen en un estudio de la
manera de trabajar de equipos altamente productivos. Funciona en la practica no es una

teoria.(Agil, 2011)

Entre las principales caracteristicas del enfoque agil tenemos:

e Esinteligible, preciso, consistente, suficientemente detallado.

e Es muy simple
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e Interpretalo que sucede en el entorno y determina su impacto.

e Capacidad de respuesta rapida ante los cambios

e Se adapta con facilidad a cualquier nueva tendencia en el mercado.
e Evoluciona e innova espontaneamente

e Utiliza las oportunidades.

e Responde rapidamente a las demandas del mercado.

3.5.1 Arquitectura empresarial Agil

Scott W. Ambler (2002), considerado como uno de los principales” agilistas” en el mundo manifiesta
que, una Arquitectura empresarial es mas efectiva cuando ésta se guia por los principios, valores y

practicas del modelado agil.

Por otra parte, Gartner (2014), sostiene que un elemento fundamental de la estrategia basada en
proporcionar a los clientes el maximo valor del negocio es establecer una Arquitectura empresarial
agil que permita alinear las TI con los objetivos y estrategias de la organizacion. En esta Arquitectura

se puede evidenciar las siguientes ventajas:

e Ayudar a la gerencia a analizar, planificar y ejecutar los cambios mas rdpidamente con una
mejor percepcion.

e Hacer que los interesados en Tl y en la empresa colaboren para alinear los requerimientos
de mejor forma.

e C(rear planes empresariales como mapas de ruta aprovechar los bloques de construccién
arquitecténica de Tl y lograr la trasformacién empresarial.

e Conseguir un mejor cumplimiento y consecuencias predecibles de los proyectos.

e Mejorar la contribuciéon de TI para obtener los retornos empresariales con una mejor
integridad y agilidad.

e Transparencia y derechos generalizados. Acceso libre a la informacién y a intercambiarla, asi
como libertad para comunicarse con quienes ellos escojan.

e Libertad de acci6n
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e Equipo de trabajo basado en la colaboracién, autogestion y respeto a la diversidad.

e Redes voluntarias de aprendizaje, grupos o equipos que se unen naturalmente con el
propdsito de producir algo de valor.

e Autogobierno democratico en el sentido de una participacion plena en la gestidon, en la que se
da oportunidad a todos para determinar cémo debe funcionar la arquitectura.

e Participacién activa de los integrantes del proyecto.

e Crear varios modelos en paralelo.

e Representar los modelos de manera simple.

e Modelar en pequefios incrementos.

e Usar las herramientas mas simples.

e Aplicar los estindares de modelado.

e Reutilizar los recursos existentes.

3.5.2 Principios de la arquitectura empresarial Agil

En su “Ensayo de Arquitectura empresarial Agil”, Ambler (2002) manifiesta que cualquier esfuerzo
de arquitectura empresarial deberia guiarse por los principios del movimiento agil, los cuales se

detallan a continuacién:

e Valorar a las personas e interacciones sobre los procesos y las herramientas.

e Mantenerlo simple, la arquitectura empresarial modelada y documentada tiene que ser justo
lo que se necesita, no perfecta.

e Trabajar interactiva e incrementalmente. Scott propone la utilizacién de técnicas de
modelado agiles como “Aplicar el artefacto correcto” y luego “Iterar a otro artefacto”.

e Arrollarse las mangas, colaboracidén con el cliente sobre negociacién de contratos.

e Mirar la imagen completa. Tener una visiéon completa de los cuatro pilares de la Arquitectura
empresarial.

e Hacer que la Arquitectura empresarial sea atractiva para sus clientes. Demostrar que la

arquitectura agrega valor a los clientes.

27



3.6 Metodologias Agiles

Las metodologias agiles son una serie de técnicas para la gestién de proyectos que han surgido como
contraposicion a los métodos clasicos. Aunque surgieron en el ambito del desarrollo de software,
también han sido exportadas a otro tipo de proyectos. Todas las metodologias que se consideran
agiles cumplen con el manifiesto agil que no es mas que una serie de principios que se agrupan en 4

valores:

e Losindividuos y su interaccidn, por encima de los procesos y las herramientas.
e Elsoftware que funciona, frente a la documentacién exhaustiva.

e Lacolaboracién con el cliente, por encima de la negociacién contractual.

A continuacioén, se analizaran las metodologias agiles mas representativas utilizadas por la mayoria
de empresas en el mundo.

3.6.1 Scrum

Segun Schwaber & Sutherland (2013) “Scrum emplea un enfoque iterativo e incremental para
optimizar la predictibilidad y el control del riesgo”. En la actualidad Scrum es la metodologia 4gil mas
popular, definida como un marco de trabajo mediante el cual las personas pueden intervenir
problemas complejos adaptativos, a la vez que entregan productos del maximo valor posible en
forma productiva y creativa. Principalmente se basa en ejecutar un proyecto con entregas parciales y
regulares del producto. El desarrollo del producto se realiza de forma incremental y evolutiva, lo que
resulta ideal en entornos dindmicos y cambiantes. En este contexto se ha determinado que para
nuestra investigacion la metodologia mas adecuada es la es Scrum, por su flexibilidad y bondades al
momento de aplicarla en el drea de desarrollo y de igual manera cuando se emplea en el area
administrativa como es la Arquitectura empresarial propuesta en este trabajo.

A Scrum se la puede dividir en tres fases: las reuniones que son los artefactos de esta metodologia,

los roles y los elementos que lo conforman.

Dentro de las reuniones del modelo hay que considerar tres aspectos que son: planificacion del

backlog, el seguimiento y la revisién del sprint.
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Planificacidn del backlog. - es considerada como una lista de tareas que el equipo de trabajo elabora
en la reunién de planificacién de la iteracidon y la determinacién del sprint 0, considerado como el

mas importante.
Seguimiento. - en esta fase se realiza reuniones diarias para la evolucion del avance del proyecto.

Revision del sprint. - una vez terminado éste, es necesario realizar una revision del incremento
generado, aqui se observaran los resultados finales y un demo el cual ayudara a mejorar el feedback

con el cliente.
Roles en Scrum
Scrum define tres roles basicos.

Product Owner (duefio del producto) es la persona que toma las decisiones, en algunas ocasiones

representa al cliente, dentro de sus funciones esta.

e Transmitir las necesidades del negocio hacia el director y el equipo de trabajo.

e Decide las caracteristicas funcionales del producto o servicio

e Protege los intereses del negocio.

e Controla el producto al final de cada iteracion.

e Sugiere cambios y adaptaciones al término de cada nueva iteracion.
ScrumMaster. - es considerado como el lider del proyecto, se encarga de mantener comunicados al
equipo de trabajo y el cliente ademas de gestionar cada iteracion.

Dentro de sus funciones tenemos las siguientes:
e Resolver conflicto que afecten al normal funcionamiento del proyecto.
e Incentivay motiva al equipo del trabajo.
o Fomenta la autogestién en su equipo.

e Negociar y renegociar las condiciones con el cliente.

Scrum team (grupo de trabajo). - son los que llevan a cabo las acciones de cada iteracion,
programadores, disefladores, arquitectos entre otros, sus funciones son las siguientes.

e Desarrollar cada una de las tareas incluidas en el plan de trabajo

e Disponer de sus conocimientos al proyecto

Dentro del proceso Scrum existen personas que, aunque no son parte del proyecto son necesarias

para la retroalimentacién de salida del proceso, estas son:

e Usuarios. Es el destinatario final del producto.
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e Stakeholders las personas a las que el proyecto les producira un beneficio, participan

durante las revisiones del sprint.

e Managers son las que toman las decisiones finales participando en la seleccién de los

objetivos y de los requisitos.

Ventajas

e (Obtencion de Software con requerimientos exigidos de forma rapida.

e Trabajo con iteraciones rapidas.

e (Gran adaptacién al cambio. Ventaja competitiva.

e (reatividad y efectividad del equipo auto administrado y entorno libre de
interrupciones.

o Reuniones dedicadas a problemas recientes. Evita estancamiento.

Desventajas

o Delegacion de responsabilidades y posibilidad de fallo.

e Dificultad de aplicacién para grandes proyectos.

e Serequiere de un agile champion para monitorizar el desarrollo.

o Problemas si el precio y fecha de entrega son cerrados.

e Presuposiciones de: equipos formados y motivados, clientes involucrados en el
desarrollo y su participacidn, y que la documentacién no es necesaria.

e Requiere de equipo experimentado y con excelente comunicacién.

3.6.2 Metodologia XP para desarrollo

Es una metodologia de desarrollo ligero mas conocido como agil, basados en una serie de practicas,
se basa en una serie de metodologias de desarrollo de software especialmente los que dan
resultados directos y reducen la burocracia que hay en la programaciéon, XP se basa en una
realimentacion continua entre el equipo de desarrollo y el cliente. (Cadavid, Martinez, & Vélez,

2013)

Ventajas.

e Programacién organizada.
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e Menor taza de errores.

e Satisfaccidn del programador.

e Solucién de errores de programas
e Versiones nuevas

e Implementa una forma de trabajo donde se adapte facilmente a las circunstancias

Desventajas.

e Esrecomendable emplearlo solo en proyectos a corto plazo.
e Altas comisiones en caso de fallar.
e Imposible prever todo antes de programar

e Demasiado costoso e innecesario.

3.6.3. Metodologia agil Kanban

Segtin Gamboa (2014),
es un sistema basado en metodologia agil, busca conseguir un proceso productivo, organizado y
muy eficiente a la hora de realizar las tareas en un departamento especifico. La metodologia
Kanban tiene como objetivo principal gestionar como se van cumpliendo las actividades de una
forma general, en este sentido, aunque Kanban no fue creada para proyectos de software, en la
actualidad se usa esta metodologia dentro de esta area.

Entre los principales principios de esta metodologia se tiene a los siguientes:
e Visualizar el flujo de trabajo.
e Determinar el limite de trabajo en curso.
e Medir el tiempo en completar una tarea Visualizar el flujo de trabajo.

Esta metodologia la podemos visualizar en la figura 5 del muro de trabajo Kanban.
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Figura 5: Muro de Trabajo de Kanban
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Fuente: (Gamboa, 2014)

Una de las caracteristicas principales de Kanban en comparacién con otras metodologias agiles es
que ésta no utiliza roles, lo que permite flexibilidad para su equipo de trabajo. Kanban nos permite
saber el estado de los procesos y localizar rapidamente los problemas con un rapido vistazo. El éxito
de esta metodologia es que ayuda a los integrantes a auto-mejorar.

Dentro de las ventajas y desventajas de esta metodologia tenemos las siguientes:

Ventajas
e Puede predecir los cambios tanto en disefio como en procesos.
e Satisfacen la demanda real del mercado
e Seobtiene un mayor trabajo en equipo.
e Existe el comprometimiento de los trabajadores por alcanzar certificaciones de calidad con
enfoque ISO 9000.
e Los directivos consiguen que el cliente esté presente en las empresas.
e La existencia de problemas es un reto para probar la estrategia corporativa.
e Seimplementan técnicas de comunicacion visuales en forma mas rapida.
e La comunicacién fluye en todas las direcciones: de arriba-abajo, de abajo- arriba y

transversales.
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Desventajas

e Cuando el proveedor tarda mucho en suministrar el producto es imposible implementar
Kanban.

e Se trata de un sistema que no permite anticiparse a grandes aumentos de la demanda. En el
caso de recibir muchos pedidos de golpe la empresa podria encontrarse desbordada.

e No tiene ninguna anticipacion en el caso de fluctuaciones significativas e impredecibles de la
demanda.

e Los plazos de entrega con mucha holgura pueden excluir la eleccién del método.

e Los trabajadores tendrian algiin tiempo ocioso.

3.6.4. Método de desarrollo de sistemas dinAmicos (DSDM)

Segun Cadavid, Martinez, & Vélez (2013),
es un método que dispone de un framewok para el de desarrollo agil de proyectos de software,
apoyado por la continua participacion del usuario en las etapas de desarrollo creciente y es muy
sensible a los requerimientos cambiantes existentes. Dentro de su evoluciéon tenemos cuatro
versiones que se detalla a continuacién.

e Afio 1995, DSDM primera versién.
e Afio 2001, DSDM version 4.1
e Afio 2003, DSDM version 4.2

e Afio 2007, DSDM Atern

Ventajas

e Optimizacion de tiempo.

e Optimizacion de dinero (Presupuesto).
e Desarrollo iterativo.

e Concesion de requisitos.

e Participacion.

33



Desventajas

e Ningun sistema es construido a la perfeccion en su primera vez.

e Laentrega del proyecto debera ser a tiempo respetando presupuesto y calidad.

e DSDM es utilizado en sistemas de TI, pero también puede ser utilizado en proyectos en
donde se requiera.

e Laestimacion debe estar basada en la funcionalidad del negocio.

e DSDM solo quiere que complete la iteraciéon con la funcionalidad suficiente como para

que inicie la siguiente iteracidn.

3.6.5. Metodologia BMP: RAD rapid analysis & design (analisis y disefios rapidos)

Segtin Robledo (2014)

la metodologia BPM: RAD desarrollada por el Club BPM en base a su experiencia exclusiva en
BPM, planificacién estratégica y arquitectura empresarial, es muy practica y concreta utilizada
para la modelizacion y disefio de los procesos orientados a la automatizacién basados en BPM.
Sus técnicas y enfoques facilitan el trabajo en equipo con los expertos de negocios (usuario), los
analistas y arquitectos de procesos (sistemas). BPM: RAD es una metodologia versatil,
independiente del software BPM o BPM Suite con el cual se automatizardn los procesos
disenados.

Alcance.

Para comprender el alcance del BPM: RAD es necesario analizar la siguiente figura el cual nos

ilustra de forma clara el andlisis, desarrollo y puesta en marcha de un sistema BPM.
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Figura 6: Esquema de una metodologia BPM
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Fuente: (Robledo, 2014)

3.6.5.1 Fases actividades y tareas de la metodologia BPM: RAD.

Entre las fases y tareas con las que cuenta la metodologia 4gil RAD de BPM son la Modelizacién

l6gica, Disefio preliminar y Disefio BPM. Lo que se puede visualizar en la figura 7.

Figura 7: Modelizacion y disefio de procesos BPM:RAD
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Fuente: (Robledo, 2014)
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Modelos l6gicos

La parte esencial de la modelizacién légica es identificar y modelizar al detalle los procesos del

negocio que conforman el proyecto.

n

La modelizacién de los procesos se realiza de manera logica, es concentrarse Gnicamente en “Qué” y

Zn

el “Porqué”, de esta manera se lograra obtener las perspectivas del negocio y simplificando a su vez

los procesos de este. Las técnicas principales aplicadas durante esta fase son:

e Eventos de negocios.

e Estructuraciéon de procesos.

e Modelizacidén de flujos de procesos.

e Especificacion de reglas de negocio.

e  Modelizacién conceptual de datos

e Integracién de modelos.

Una vez aplicadas las diferentes técnicas dentro de los modelos l6gicos los resultados obtenidos son

los siguientes:

e Procesos de negocios identificados y estructurados.

e Diagrama de flujo l6gicos de procesos modelizados con BPMN

e Modelo conceptual de datos

e Especificaciones de talladas de los procesos (actividades, tareas y reglas del negocio).

e Integraciéon de modelos de procesos y datos.

e Requerimientos del negocio y de sistemas.
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Modelo de funcionamiento (modelo preliminar)

En esta fase se logra obtener el Modelo de Funcionamiento de los procesos, se los transforma desde
la vision logica a la vision fisica, la cual plasma como se desea que funcione los procesos tomando en
cuenta las nuevas tecnologias, en este caso el software que se dispone o vamos a adquirir, la
organizacion actual y a futuro, también se basa en dar solucién a los problemas y mejoras futuras. en
el modelo preliminar también se identifica los primeros servicios funcionales con el objetivo de

empezar a visualizar cuales son los servicios que sustentan o sustentaran los procesos del negocio.

Dentro de esta fase tenemos dos técnicas el disefio derivado y la Identificacion y especificacion de
servicios funcionales (SOA), y sus resultados mds relevantes son Modelo de funcionamiento de los

procesos - Servicios funcionales (SOA) - Requerimientos de negocio y de sistemas.

Diseiio BPM

En esta fase se procede a disefiar cada uno de los procesos modelizado en las fases anteriores,
tomando en cuenta que estos seran automatizados con tecnologia BPM, principalmente con BPM:

workflow.

Dentro de las técnicas aplicadas en esta fase tenemos las siguientes:

Disefo de Procesos BPM (Utilizando BPMN-Business Process Modeling Notation).
o Identificacién y especificacion de servicios funcionales (SOA).

e Especificacion de reglas de negocio - Modelizacién conceptual de datos.

e Integracion de modelos.

o Identificacién y especificacién de indicadores de gestién y de calidad.

e Especificacion o disefio de formularios (Pantallas).

e Especificacion o disefio de salidas (Cartas, Informes, Notificaciones, etc...)

e Especificaciéon o disefio de interfaces con otros sistemas

Una vez aplicadas estas técnicas los resultados esperados son los siguientes:
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e Disefio BPM de los procesos, disefiados con BPMN

e Modelo conceptual de datos - Servicios funcionales (SOA)

e Especificaciones detalladas de procesos (Actividades, tareas y reglas de negocio)
e Indicadores de gestion y de calidad - Integraciéon de modelos de procesos y datos
e Requerimientos de negocio y de sistemas

e Especificacion o disefio de formularios (Pantallas)

e Especificacion o disefio de salidas (Cartas, Informes, Notificaciones, etc...)

e Especificacion o disefio de interfaces con otros sistemas.

Figura 8: Fases y resultados de la metodologia BPM:RAD
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Fuente: (Robledo, 2014)

Gestion de cambio en BPM: RAD

La gestion de cambio consiste en aprovechar los procesos que se den en el entorno empresarial para
el beneficio de estas organizaciones, para lo cual éstas deben estar estructuradas de una forma muy
flexibles al igual que su personal, debe estar dispuestos a someterse y participar en los en los
diferentes cambios que exista, de esta manera contribuiran al cumplimiento de objetivos y desarrollo

de las empresas.

Kurt Lewin, encontré tres causas comunes de la resistencia al cambio, estos son: interés propio,

cultura organizacional y percepcion de las metas y estrategias de la organizacion.
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Sesiones RAD

Es una técnica recomendada por la metodologia BPM: RAD, donde la base fundamental es el trabajo
en equipo con el personal de negocio (usuarios) y analistas de procesos y funcionales, la parte
productiva de estas reuniones en equipo es que se logra modelizar y disefiar los procesos, datos,

reglas del negocio, servicios, pantallas e indicadores.

Los beneficios de aplicar las sesione RAD son las siguientes:

e Lograuna calidad insuperable.

e Esaltamente productivo.

e Mejora la relacion entre usuarios e informatica.
e Siembra entusiasmo.

e Fomenta el trabajo en equipo.

e Sirven, ademas, como Taller de Entrenamiento para equipos de proyectos BPM.

Dindmica de las sesiones RAD

Las sesiones RAD siguen las siguientes dinamicas en su trabajo en equipo.

e Usuario, experiencia y conocimiento.

e Enfoque metodoldgico y agenda, proveen la estructura.

e Moderador, experto en métodos, técnicas, herramientas de trabajos grupales.

e Ayudas visuales, simplifican los conceptos discutidos.

e Dindmica de grupo, con un constante feedback estimula la iniciativa y creatividad.

e Herramientas automatizadas, documenta y validan las especificaciones sobre la marcha.

e Todos los participantes, aportan con idas y conocimiento.

e Ambiente agradable y funcional, todo el material listo.
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e Analista modelizador, recoge simultdneamente los modelos, requerimientos y disefios en la

herramienta de modelizacion.

3.6.5.2. Roles y responsabilidades

Dentro de los roles y responsabilidades de las sesiones RAD se dispone de; moderador, experto de
negocios (usuario), analistas de procesos y analistas funcionales y el analista modelizador, los cuales

deberan participar de principio a fin dentro y fuera de las sesiones RAD.

3.6.5.3 Ventajas del BPM: RAD

Las ventajas de aplicar esta metodologia son las siguientes:

e Acelerala primera etapa de proyectos BPM en un rango del 50% al 70%.

e Entiendey simplifica los procesos del negocio.

e Modelizar y disefiar los procesos en su totalidad, holisticamente, con recursos, servicio,

datos, reglas del negocio e indicadores con calidad.

e Logara una gestion de cambio méas rapida y efectiva para desarrollar capacidades s y

conocimiento en gestién por procesos y tecnologias BPM en las empresas u organizaciones.

o Fomentar el trabajado en equipo, liderazgo y entusiasmo en sus colaboradores.

e Generar inteligencia colectiva a través de técnicas formales que permiten aprovechar al

maximo el conocimiento y el talento humano.

e Construccién de una Arquitectura empresarial, de abajo hacia arriba.

3.6.5.4 Desventajas del BPM: RAD

Dentro de las desventajas de aplicar esta metodologia tenemos las siguientes.

e Metodologia desarrollada especificamente para BPMS polymita.

e Equipo de trabajo técnico.
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e Actividades inutiles si se automatiza los procesos en una herramienta que no sea polymita.

e Esta metodologia incluye la preparacién de un prototipo, el cual en muchas ocasiones nos

aleja de la realidad llevdndonos mucho tiempo y creando falsas expectativas

3.6 Bizagi BPM Suite

Bizagi BPM Suite es un software destinado a posibilitar la modelacién, ejecucién y mejora de los
procesos de negocio de una organizaciéon a través de un entorno grafico y sin la necesidad de
programacion. Bizagi estd disponible en multiples ediciones para todo tipo de proyecto u
organizacion. Posee una edicién econdmica para soluciones departamentales y proyectos piloto,
llamada Bizagi Xpress. También posee ediciones corporativas para procesos de negocio de mision
critica, para satisfacer los requerimientos mas demandantes en organizaciones de mayor tamafio. Las
ediciones corporativas son Enterprise .NET y Enterprise JEE, que en términos funcionales son

iguales, la Uinica diferencia es la plataforma en la que se ejecutan. (Bizagi, 2015)

Bizagi BPM Suite maneja el ciclo de vida completo de los procesos de negocio a través de distintos

productos que conforman la suite.
Figura 9: Productos Bizagi
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Fuente: (Bizagi, 2015)

3.6.1 Funciones de Bizagi BPM Suite

Bizagi BPM Suite maneja completamente el ciclo de vida de un proceso de negocio: Modelar,
Construir y Ejecutar. Estos pasos se realizan en los distintos productos de la Suite, que permite a

través de un ambiente grafico y dindmico, construir una solucién basada en procesos. (Bizagi, 2015)
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3.6.2 Diseiio de mapa de procesos

Bizagi Modeler, es una herramienta gratuita que permite el disefio, la documentacién y simulacién de
los procesos en forma agil y sencilla, haciendo uso de la notacion BPMN.28. Sus principales
funcionalidades son: diagrama de procesos donde se propone una interfaz innovadora disefiada para
personas de negocio, permitiendo diagramar los procesos de manera rapida y facil, admitiendo la
importacién y exportaciéon de diagramas de proceso realizados en otras herramientas como Visio o

herramientas que usen la notacién BPMN.2.

Figura 10: Interfaz de diagramado de procesos de Bizagi Modeler
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Fuente: (Bizagi, 2015)

La Documentacién de procesos Bizagi Modeler permite realizar una documentacién completa,
integrando informacién dentro del diagrama a nivel de proceso o informacién detallada a nivel del
elemento; admitiendo publicar la informacién en alta calidad en los siguientes formatos: Word, PDF,
Web, SharePoint y Wiki, para poder compartirla ente los usuarios del negocio. En esta funcion Bizage
posee una herramienta de colaboracién para refinar los flujos de procesos, permitiendo trabajar en
ambientes de trabajo colaborativos con otras personas del equipo, esto permite a varios usuarios
trabajar juntos en un modelo durante la fase de disefio del proceso, lo cual permite la participacién

de todos los miembros del equipo.
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Figura 11: Interfaz de trabajo en equipo de Bizagi Modeler
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Fuente: (Bizagi, 2015)

Para la simulacidn de procesos proporciona un moédulo de simulacidon de gran alcance para tomar
mejores decisiones al visualizar el impacto de ideas y propuestas de cambios antes de ser
implementados en el mundo real. Bizabi Modeler realiza una simulacién robusta y facil de usar,
muestra una simulacién con informacién a tiempo real, los usuarios pueden analizar los procesos e
identificar los cuellos de botella, recursos sobre-utilizados, elementos con escasos recursos y

oportunidades de mejora. (Bizagi, 2015)

Figura 12: Interfaz de simulacién de proceso de Bizagi Modeler
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Para la construccion de aplicaciones de procesos se utiliza Bizagi Studio el cual provee el ambiente
de construccidn necesario para convertir loa procesos de negocio en aplicaciones ejecutables sin la
necesidad de programacién. Es una herramienta gratuita que brinda un ambiente colaborativo para

multiples usuarios, que contiene toda la informacion necesaria para la ejecucion de procesos.

Las funcionalidades principales de Bizagi Studio son las siguientes:

Definiciéon del modelo de datos del proceso donde se generan las entidades y atributos

graficamente de la empresa.

e C(Creacion de Interfaces de Usuario.

e Reglas, politicas del negocio.

e Asignacion de recursos (Bizagi provee métodos de asignacion de personas a cada una de las

actividades del proceso).

e Integracién con otras aplicaciones con bases de datos externas, capacidad de invocar
servicios WEB externos o servicios REST, permite que un sistema externo invoque servicios
web en Bizagi (capa SOA), configuracién de servidores de correo, uso de ECM (Enterprise
contect manager o DMS), conexién personalizada para integracion con ERPs, CRMs, sistemas

legales y ESB en general.

La ejecucidn es el ultimo paso de las aplicaciones, para lo cual el modelo construido se almacena en
una base de datos y es ejecutado en produccién a través de Bizagi Engine. Este producto posee un
conjunto de componentes que ofrecen la funcionalidad necesaria para una gestion efectiva de los
procesos de negocio en las organizaciones (portal de trabajo, BAM, Reglas de Negocio, Motor de

Integracidn, etc.), siendo sus funcionalidades las siguientes:

e Seencarga de interpretar y ejecutar el modelo ofreciendo a los usuarios el Portal de Trabajo

Bizagi.
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e Alarmas y notificaciones para controlar la ejecuciéon de actividades dentro del tiempo

esperado.

e Auditorio y trazabilidad donde se permite visualizar de manera grafica el estado del proceso.

e Movilidad Bizagi ofrece compatibilidad con todas las plataformas, lo que garantiza una gran

experiencia de usuario.

e Deployment consiste en la creaciéon o actualizacién del proceso para su ejecuciéon en un

ambiente diferente al de desarrollo.

e Seguridad en el Portal de Trabajo

e Reportes de andlisis provee poderosas herramientas que brindan soporte a la toma de

decisiones de tipo gerencial (Bizagi, 2015).

Como una informacién adicional tenemos lo siguiente: como requerimientos técnicos se debe
tener un Sistema Operativo Windows 8.1 / Windows 8, Windows 7, Windows Vista, Windows Server
2003 / 2008 / 2012; Software Microsoft .NET, Framework 4.0, Internet Explorer (8 o superior),
Google Chrome 24, Safari 5 o Firefox 19 SQL Server 2008 SP3 o soportados Instancia de IIS Express 8,
en Hardware procesador 1 GHz o superior. 32-bit (x86) o 64-bit (x64), memoria: minimo 4 GB RAM
recomendado 6GB RAM, Disco Duro: 10 GB disponibles de espacio, Pantalla: 1024 x 768 o resolucién

superior.

Bizagi ve como sus fortalezas las siguientes caracteristicas:

e Interfaz de usuario sencilla e intuitiva.

e Tiempos cortos de implementacién y adaptacion.

e Relacién de trabajo entre la organizacion y el departamento de TI.

e Escalabilidad en el nimero de procesos, usuarios y complejidad.

e Modelos de negocio transparentes.
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3.7 Comparacion entre las metodologias agiles mas utilizadas.

Para establecer la metodologia adecuada con la cual se desarrollara la investigacion es necesario
realizar una comparativa entra las metodologias agiles propuestas, tomando en cuenta a las mas
significativas y utilizadas para arquitectura empresarial y desarrollo de software como son

Metodologia SCRUM, Metodologia XP y metodologia BPM RAD. ver tabla 2.
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Tabla 2: Comparacién entre metodologias agiles

Criterios Metodologia XP Metodologia SCRUM Metodologia BPM-RAD
Afio Lanzamiento 1999 1986 2003
Creador /co autor Kent Beck Jeff Sutherland Renato de Laurentiis

Caracteristicas importantes.

e Pruebas unitarias, re_fabricacion,
programacion en pares,
comunicacién entre usuarios y

desarrolladores y comunicacion

o Define un conjunto de practicasy
roles.

e Método iterativo e incremental
que enfatiza practicas y valores de
Project management por sobre las

demas disciplinas del desarrollo.

® Acelerarla primera etapa de proyectos
BPM.

e Simplifica y optimiza los procesos.

e Modeliza y disefia los procesos en su
totalidad.

e Alinealos procesos a laEstrategia
Empresarial.

e Disefia procesos orientados a tecnologias

BPM y Transformacidon Digital.

Etapasy fases

1. Planificacién de proyectos
2. Disefio

3. Planificacién
4

pruebas

Pre- juego: Planeamiento.
Pre- juego: Montaje (staging)

Juego o desarrollo

s W N e

Pos-juego Liberacién

1.- Modelizacién Légica
2.- Disefio Preliminar

3.- Disefio BPM

Palabras o Terminologia

Refactorizacion (refactoring). Es

una actividad constante de
reestructuracion del cdédigo con el
objetivo de remover duplicaciéon de
c6digo, mejorar su legibilidad.

Simplificar y hacer mas flexible para
cambios en lo

ayudar a futuros

Product Backlog. Contiene todos los
requerimientos funcionales y no
funcionales que debera satisfacer el
sistema.

Features. Casos de uso.

Sprint. Iteraciones.

Sesiones RAD.- procedimiento de trabajo
eficaz para agilitar y asegurar la calidad de
las fases de modelizacién y de disefio de
procesos BPM.

Moderador. - Persona clave para la sesién
Rad, en su conocimiento y habilidad de

conducir y concluir las sesiones esta el éxito
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posterior.
Cliente In-situ. El cliente tiene que

estar presente y disponible.

Scrum Master. Lider de Proyecto.

o fracaso de las mismas.

Experto de negocio/ usuarios. - deben
aportar todo su conocimiento de la parte
operativa de la organizacion.

Analista de procesos y analistas
funcionales. - en estos roles se encuentran
involucrados  expertos en  procesos,
organizacién y sistemas infanticos, bajo su
responsabilidad esta la elaboracién de los
modelos y disefios BPM.
Analista modelizador. - encargado de
registrar todos los modelos y disefios que se

van desarrollando en cada sesion.

Administracion XP se centra mas en la propia Scrum es una metodologia de BPM_RAD se basa en la modelizacién y
programacion o creacion del producto | desarrollo 4gil mas basada en la diseno de los procesos orientados a
administracién del proyecto. automatizaciones BPM con su paquete BPMS
Estructura XP dispone de una estructura no muy Scrum dispone de una estructura mas | BPM-RAD dispone de una estructura rigida al

jerarquizada.

jerarquica y aplica de manera regular
un conjunto de buenas practicas lo
cual permite trabajar de forma
colaborativa en equipo, alcanzando los
objetivos propuesto y ademas es la

metodologia mas utilizada.

momento de aplicar la metodologia. Necesita
de la presencia de todos los roles para

empezar a generar su trabajo.

Tamafio del equipo trabajo

Equipo menor que 10

Multiples equipos menores de 10

Equipo menor de 10
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Entorno tecnoldgico

Requiere rapida retroalimentacion

No especifico.

Desarrollo del sistema bajo un método con

técnica estructurada de andlisis y disefio

Entorno fisico

Equipos en un mismo lugar y equipos

distribuidos

No especifico.

Equipos e el mismo lugar de trabajo

Mecanismo de abstraccién y

objetivos

Orientado a objetos; basados en dar
prioridad a trabajos con resultado
directo.

Satisfaccidn al cliente, trabajo en
grupo y actuar sobre variables (coste,

tiempo, calidad y avance)

Orientado a objetos; ideal para
proyectos en entornos complejos.
Obtener resultados inmediatos,

requisitos cambiantes, innovacién y

competitividad es fundamental.

;Consideramos los procesos como un activo
crucial de nuestra empresa? ;Los tenemos

bien definidos y gestionados?

Tipo de framework

Basado en la adaptabilidad, mayor

flexibilidad, dindmico y funcional

Gestion y desarrollo de software,
basados en procesos interactivos e

incrementales.

Analisis y disefio rapidos para la modelizacion y
disefio de procesos orientados a tecnologias
BPM.

Tipo de revision

Se debe integrar como minimo una vez
al dia, y realizar las pruebas sobra la

totalidad del proceso

Necesita una revision diaria, se
describen 3 cuestiones importantes.
Trabajo realizado el dia anterior,
trabajo previsto a realizar y cosas que
se puede realizar al igual que los

impedimentos.

Se debe integrar como minimo una vez al dia
al siguiente personal.

En primera instancia el Jefe del
Departamento de TI se ha integrado en el
equipo de gestion, colaborando con la
Direcciéon Técnica, la Gerencia, la Direccién

Financiera, la Direccion de RRHH.

Tipos de proyectos

Se usa principalmente para proyectos
pequefios a raiz de la desventaja de no

precisar el costo del proyecto

Recomendado para mejoras rapidas y
organizaciones que no disponen de

una fecha limite.

Su utilidad es para proyectos emblematicos y

con una estructura fuerte, grandes vy

medianas empresas.

Fuente: (Schwaber & Sutherland,]., 2013)
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Las tres metodologias presentadas en la tabla 2 son denominadas como agiles, dentro de lo
cual vale destacar que una es mas ligera que las otras al momento de su aplicacidn.

Tal es el caso que la metodologia XP que se lo utilizan de manera mas continua para
programacion o desarrollo de software, esta permite disefiar, implementar y programar lo mas
rapido posible en grupos pequefios por sus bondades y fiabilidad en este campo, aunque en
algunas circunstancias no desarrollan para largo plazo.

La metodologia BPM-RAD nos brinda su mayor capacidad y desenvolvimiento en la etapa de
modelizacién y disefio de los procesos, lo cual se logra conseguir de manera general en
empresas de tamafio mediano y grandes, ya que debemos cumplir algunas fases que la
metodologia asi lo requiere como son: entender los procesos, analizar la esencia de los
procesos, simplificar los procesos, lograr ahorrar al menos el 50% de tiempo en cada proceso,
gestionar el campo cultural de cambio en los procesos, etc. etc.

Y por ultimo la metodologia Scrum que es con la cual hemos procedido a desarrollar parte de la
investigaciéon ya que nos permite trabajar con equipos auto-organizados, dispuestos a la
innovacién, permite entregar trabajos de calidad en menor tiempo y costes. Ademas, que la
organizaciéon modelo no cuenta con un equipo grande de empleados, en lo cual Scrum
recomienda equipos maximos de 8 personas para poder realizar entregas rapidas de
productos y todo el control del proyecto. Por estas caracteristicas que se ajustan a la realidad

de la PYME modelo es que se ha seleccionado a la metodologia sefialada.

3.8 Estado del Arte

La evolucién de la tecnologia y el constante cambio del mercado es el impulso que actualmente
las empresas tanto privadas como publicas deben afrontar, sin importar el tamafio, naturaleza,
actividad econémica a la que se dedique y el capital con el cual opere la misma, su enfoque
principal es la de asumir estos cambios como oportunidades de desarrollo. La adaptacién a ellos
implica la revision de sus procesos internos, asi como la revision y ajustes de las estrategias del
negocio, en lapsos de tiempos cortos con una mayor agilidad y efectividad, todo ello debe verse
expresado de una manera integral en la relacién entre estrategia, procesos operativos, el modelo
de negocio y la tecnologia de la informacién. En este punto precisamente es que juega un papel de
suma importancia la “Arquitectura empresarial” ya que esta puede considerarse como un medio
para ayudar en la consolidacién del negocio. Aunque es un término relativamente nuevo, cada

vez se hace mas conocido a nivel mundial; toda empresa ya sea documentada o no tiene una
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arquitectura integrada por componentes y sus relaciones y colaboraciones, a menudo capturadas
en dibujos, diagramas, documento, modelos. (Osorio A. 2013)

La arquitectura empresarial es una herramienta conceptual que asiste a la organizacién para

el entendimiento de su propia estructura y trabaja proveyendo un mapa de la empresa siendo

una ruta para la planificacién de cambios de negocio y tecnologia. (Pérez J. 2012)
Sin embargo, la arquitectura empresarial a nivel mundial todavia es muy compleja, lo que se
evidencia en varias investigaciones entre las que se puede citar a Duarte (2012), que manifiesta
que las organizaciones operan en un entorno marcado por cambios constantes, por lo tanto,
necesitan instrumentos que aporten agilidad para adoptar sus estrategias, procesos y sistemas a
cada momento; pero a pesar de ello la AE no ha formado parte de la mayoria de organizaciones
todavia. Las razones se deben a su complejidad, al fracaso del enfoque actual para abordar la
complejidad y el costo de las herramientas involucradas. AE es una disciplina de proceso en curso
y requiere principios apropiados y teorias e instrumentos especificos para organizaciones de
cualquier tamafio. En este contexto, este estudio identifica un nuevo marco teérico: AE como
Arquitectura de Informacién para Organizaciones (AIO) y propone un nuevo enfoque que se basa

en los principios de colaboracién organizativa y métodos agiles.

Actualmente las empresas dedicadas a prestar servicios y ventas de tecnologia buscan grandes
transformaciones a través de un enfoque mucho mas agil a los modelos tradicionales. Al parecer
esta en formacién una nueva tendencia que conlleva a una innovacién en la forma como se
aborda la practica de arquitectura empresarial. Las metodologias tradicionales como TOGAF,
Federal Enterprise Architecture Framework FEAF, Framework ZACHMAN entre otras, han sido la
guia principal para proyectos que tienen involucrado el disefio y construccién de soluciones de
software. Sin embargo, las metodologias agiles representan una oportunidad de dar valor a la
organizacion a través del trabajo colaborativo, iterativo e incremental apoyado en el

florecimiento y uso masivo de sus modelos y técnicas. (Alvarez & Patifio, 2015)

En el pais el avance de la arquitectura empresarial con enfoque agil se encuentra en desarrollo,
como lo manifiesta en su investigaciéon Sandoval & Andrade (2015), que proponen que es
importante que la implementacién de la AE cree valor en etapas tempranas del proceso para que
los stakeholders (interesado o inversionistas del proyecto propuesto) apoyen esta iniciativa.

Este framework plantea un nuevo disefio tomando en cuenta la linea destino de la organizacién y
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los principios propuestos por el enfoque agil de AE. Se analiza los entregables propuestos por
TOGAF con el fin de obtener, integrar y reducir la documentacion en las fases de implementacion

y modelamiento, permitiendo mayor agilidad y optimizacién de recursos.

Por lo expuesto y tomando en cuenta la importancia que posee su implementacién en cualquier
tipo de organizacién y que en el pais estd en desarrollo y a nivel local ninguna de las empresas y
PYME dispone de un framework para su eficiente administraciéon y que se encuentren alineados
con sus objetivos estratégicos, surge la necesidad de desarrollar una arquitectura empresarial
con enfoque agil, que sea flexible, permita optimizar recursos y tomar las decisiones mas

acertadas para su beneficio.
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4. Metodologia

4.1. Diagnostico

En la actualidad la revolucion de la informacion ha permitido grandes cambios en beneficio de
la humanidad, sin embargo, no todos se sirven de estos avances por lo que surge la necesidad de
actualizarse constantemente en temas relacionados con la problematica global tecnoldgica.

En este contexto es necesario tener presente que las empresas y PYME actuales son mas
complejas y necesitan procesos de negocios flexibles, acordes al lineamiento del negocio, para lo
cual la Arquitectura empresarial con enfoque agil es el eje mediante el cual las organizaciones
integran todas sus estrategias, procesos, métricas, aplicaciones, informacién, seguridad y

politicas que cada una de estas aplica para su perfecto desarrollo, crecimiento y competitividad.

4.1.1. Metodologia BPM en combinacién con Scrum

La metodologia BPM es la forma de administrar procesos rigidos y repetibles, siendo éstos una
cadena de procesos para alcanzar determinados objetivos de negocios, aunque en la actualidad
ya posee herramientas que analizan y disefian modelos estructurados que lo hacen cada vez mas
rapida no se ajustan a los requerimientos de agilidad que necesitan las pequeflas empresas, ya
que este tipo de organizaciones estan sujetos a cambios continuos con el fin de aprovechar el
avance tecnolégico y un mercado cada vez mas exigente.

Es por ello que en ésta investigaciéon se ha visto la necesidad de utilizar esta metodologia en
combinacién con Scrum, la cual permite a las PYME mayor flexibilidad, agilidad, respuestas
inmediatas a las necesidades internas y externas de la empresa.

Scrum esta basado en un enfoque incremental e iterativo para controlar riesgos y maximizar
predictibilidad, entre una de sus principales caracteristicas es que durante la ejecuciéon de un
proyecto los clientes pueden cambiar de necesidades y que dichos escenarios no pueden ser
enfrentados de una forma predictiva y planificada. Ademads, permite la creacién de grupos de

trabajo multidisciplinarios y autogestionados.
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4.1.2 Situacion actual de la PYME Servicompu

Servicompu es una empresa que se dedica a la prestacidn y venta de servicios tecnoldgicos en la
ciudad de Riobamba ofreciendo productos a nivel local y nacional con mas de 9 afios en el
mercado segun consta en el sitio web del Servicio de Rentas Internas del Ecuador.

Al momento la empresa cuenta con una arquitectura empresarial manejada de forma empirica
la cual sirve de guia para mantenerse en el mercado, en tal virtud se pretende fortalecer la
infraestructura de la empresa en todos sus departamentos que le permitan soportar los
constantes cambios y actividades del negocio; se esta trabajando en implementar estrategias
comerciales que logren mejorar los servicios y productos que ofrece a sus clientes, con el

propésito de obtener mayor beneficio econdmico parala empresay sus accionistas o duefios.

Al momento de realizar el estudio se determindé que la empresa cuenta con el siguiente

organigrama estructural, ver figura 13.

Figura 13: Organigrama Estructural Servicompu

GERENTE GENERAL
ADMINISTRADOR
[ =
Importacion Compras Locales Soporte Técnico Capaditadion  pecarollo de software

Consultoria

Fuente: PYME Servicompu

4.1.3 Estructura de Gobierno de la Empresa.

El gobierno est4 conformado por los siguientes cargos.
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e Gerente General. - Representante legal de la empresa, supervisa y dirige el trabajo
general de la empresa.

e Administrador. - Con la aprobaciéon del Gerente General toma las decisiones mas
relevantes de la empresa, establece sus objetivos, proyecciones, expectativas, visién y
realiza un seguimiento absoluto de la productividad de la empresa.

e Areas de trabajo. - Dentro del organigrama estructural de la empresa tenemos las
siguientes areas: Importacidon, Compras locales, Soporte técnico, Desarrollo de software
y Capacitacion / consultorias; cada una de las cuales estan dirigidas por profesionales

capacitados y acorde a las necesidades de cada una de éstas.

4.1.4 Acercamiento a la Organizacion.
Servicompu es una empresa que dedica sus actividades a la venta y prestacion de servicios

profesionales y tecnoldgicos.

Su objetivo es la importaciéon directa y distribucién al por mayor y menor de repuesto y
accesorios tecnolodgicas a nivel del pais. Ademas de ser una empresa reconocida en desarrollo de

software, consultorias y soporte técnico en la regién central.

4.1.5 Analisis FODA Servicompu.

En toda empresa es muy importante el andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas lo que llamamos FODA, la cual nos sirve para evaluar la situacién actual de la empresa

y definir una linea base considerando factores internos y externos de la misma, ver tabla 3.

Tabla 3: Analisis FODA de Servicompu

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Madurez de la PYME 9 afos en el e El uso de la tecnologia permite contactos
mercado. directos instantaneos con proveedores y
e Buenas Relaciones con los clientes.
proveedores. e Satisfacer la necesidad tecnolégica en
e Fidelidad de los clientes. empresas y hogares.
e Diversidad de productos o Nicho de mercado de clientes en busca de
tecnolégicos. repuestos de calidad y a bajo costo.
e Servicio al Cliente. e (Capacidad de conocimiento y tecnologia
e (alidad en los productos. para desarrollar software de calidad y
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con necesidades del cliente.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Poca formalizacion en las
operaciones de los procesos en la
empresa.

Planificacién apoyada
exclusivamente en experiencia.

Falta de inversionistas.

Falta de proteccion legal de

software desarrollado.

e Competencia con productos similares,
dirigidos al mismo cliente.

e Entorno politico econémico nacional.

® Productos similares de precios mas bajos
por contrabando.

e (Creacion de nueva competencia.

Fuente: PYME Servicompu

4.1.6 Levantamiento de Procesos de Servicompu.

Los procesos que se realizan en la empresa Servicompu para desarrollar sus actividades se

detallan a continuacién:

© 0 N o ;s W o

[ = Y
w N =R O

Importacion.

Compras proveedores nacionales (local).

Almacenamiento.
Distribucién

Ventas.

Soporte Técnico.

Desarrollo de Software.
Consultorias / asesoramiento.

Contabilidad y Tributacion.

. Contratacion

. Capacitacion

. Nomina

. Desvinculacion

14.

Servicio al cliente.

Estos procesos estan estructurados en una manera general basados en la metodologia tradicional

de las BPM descritas en la figura 14.
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Figura 14: Estructura de procesos de la PYME modelo

Abastecimiento Gestion de ventas Tecnologia
Distribucion Ventas Soporte Técnio  D.Software  Consultorias

Gestion T. Humano GestionFinanciera GestidnTecnologica

Importacién Compra local

Contabilidad

Capacitacion
i » Recoleccion Informacion desarrollo de software
P e

Servicio al Clientz 5. Técnico
- Planificacion de Consultorias

Fuente: PYME Servicompu

4.1.7. Analisis de los procesos en el diagnéstico de la empresa.

Servicompu al momento de levantar la informacién para el estudio cuenta con un total 9 aspectos
y 14 actividades con las cuales la empresa sigue funcionando sin una arquitectura empresarial ni
técnica administrativa definida.

Los datos tabulados en la tabla se obtuvieron de encuestas realizadas a ex trabajadores y
pasantes de las diferentes universidades e institutos con los procesos que hasta ese momento la
empresa contaba, dicha encuesta fue realizada y analizada por la administracién de turno.

Los datos y resultados de las encuestas se encuentran desarrollados en el apéndice A.

4.1.8. Aplicacién de las recomendaciones de los expertos a las encuestas para implementar
la arquitectura empresarial modelo

Para analizar los diferentes estudios investigativos existen un sinnimero de técnicas estadisticas,
sin embargo, para avanzar con la investigaciéon se procedié a revisar la técnica de analisis
estadistico univariante, ya que permite realizar un estudio exhaustivo de los datos obtenidos,
este andlisis se convierte en una herramienta basica para describir el comportamiento general de
las muestras con respecto a cada uno de los aspectos obtenidos en el estudio es decir es la
primera parte y mdas importante pues permite conocer el comportamiento de las variables
consideradas una a una, o la posible relacion existente entre ellas.

En este contexto se procedié ademas a tomar en consideracion las observaciones realizadas por

parte de los expertos en el drea de PYME e informadtica los cuales validaron las encuestas
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presentadas en el levantamiento de la informacién de la empresa, sugiriendo cambios al trabajo
ejecutado en el proceso anterior.

Las recomendaciones y aplicaciones a las encuestas iniciales se encuentran desarrolladas en el
apéndice A.

4.2. Método aplicado

En la investigacién se aplicé la metodologia agil Scrum la cual facilita un conjunto de reglas
pequefias y simples, basados en los principios de inspeccién continua, adaptacién, auto-gestion e
innovacion; tomando en cuenta que mas que una metodologia de desarrollo de software, es un
método de gestion de proyectos, el cual puede adaptarse a cualquier tipo de planificaciéon y no
Unicamente a los de desarrollo.

Para el disefio de la arquitectura empresarial se consideraron los aspectos basicos que ésta posee
los cuales son arquitectura de negocio, de aplicacion, de tecnologia y de la informacion.

Para el desarrollo de la AE modelo se establecieron 6 sprint, haciendo referencia cada uno de
ellos a los médulos contemplados en el sistema, con un total de 341 puntos de esfuerzo.

4.2.1 Pila de productos de la PYME Servicompu.

La pila de productos organizados que se realiza en Servicompu para su constante desarrollo,

funcionamiento y adelanto son:

e Importaciones: Alrededor del 10 % de la mercaderia de Servicompu es importada
principalmente de la republica federal de China, Estados Unidos y Taiwan.

e (Compras Nacionales: El 90% de la mercaderia total de la empresa se la compra a
proveedores mayoristas del pais.

e Soporte Técnico: El1 100% de trabajos tanto en software como hardware se los realiza en
el Departamento técnico de Servicompu.

e Desarrollo de Software: El 100% de su desarrollo lo realizan profesionales de la
localidad.

e Consultoria y Capacitacién: Las consultorias y capacitaciones se las ejecuta de acuerdo a

los convenios Corporativos y contratos establecidos dentro y fuera de la ciudad.
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4.2.2 Personas y Roles del Proyecto.

Para el desarrollo de la presente investigacion se requirié de la intervencién de 7 personas que se

detalla a continuacion en la tabla 4.

Tabla 4: Personas y Roles del proyecto

Persona Rol
Ing. Carlos Roberto Villa P. ScrumMaster
(Gerente General)
Mgs. Laura Alejandra Sanchez V. Administrador/a
Ing. Hernan Centeno A. Desarrollo
Ing. Bladimir Urgiles Rodriguez Desarrollo
Ing. Byron Palate Soporte Técnico
Tlgo. Jordan Vallejo Asistente soporte técnico.
Ing. Katerine Tixe Gallegos Servicio al Cliente/ compras y ventas.

Fuente: PYME Servicompu
4.2.3. Desarrollo de la arquitectura empresarial con enfoque agil.
Para desarrollar la arquitectura empresarial se mantuvieron reuniones con los clientes internos y
externos, determinando sus necesidades con el objetivo de establecer los requerimientos a

cumplir, delegando responsabilidades, funcionalidades y tareas a realizar.

A continuacién, se definieron los requerimientos que necesita la A.E, se designaron
responsabilidades y se plante6 el area de trabajo definiendo tareas y fechas las cuales se
cumplieron de acuerdo al cronograma previsto para su respectiva revision por parte del gerente
general de la empresa modelo que sera quien retroalimente el sistema acorde a las necesidades;

esta distribucién de tiempos para las actividades propuestas se detalla en cada sprint.

Requerimientos. - Un requerimiento es una condicion o capacidad que debe estar presente en
un sistema o componentes de sistema para satisfacer un contrato, estdndar, especificacién u otro
documento formal caracteristica que el sistema debe tener o es una restricciéon que el sistema

debe satisfacer para ser aceptada por el cliente. (Send, n.d)

Para la recepcion de requerimientos se mantuvieron reuniones con el Product Owner (Ing.
Roberto Villa) y la Administradora (Mgs. Laura Sanchez) quien planteaba las necesidades

surgidas en la empresa y mediante las cuales se establecieron los requerimientos y la
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funcionalidad de la arquitectura empresarial, definiendo requerimientos funcionales de la
arquitectura a desarrollar con sus estimaciones, para lo cual es importante destacar los

siguientes parametros.

1. ID es el identificador para la funcionalidad de las tareas.
2. Tareas realizadas son las tareas establecidas dentro de la empresa.
3. Estimacion esta dada por tiempo-hombre, el tiempo esta dado por horas acotando que

un dia laborable es de 8 horas y el trabajo es realizado por una persona.

4.2.4. Desarrollo

4.2.4.1. Sprint del proyecto

Un sprint es un bloque de tiempo de un mes o menos durante el cual se crea un incremento de
producto “Terminado”, utilizable y potencialmente desplegable. Es mas conveniente si la
duracion de los Sprints es consistente a lo largo del esfuerzo de desarrollo. Cada nuevo Sprint
comienza inmediatamente después de la finalizacion del Sprint previo. (Schwaber & Sutherland,
2013)

En cada sprint se asignaron las historias de usuario de acuerdo a la planificacién realizada
conjuntamente con el product owner correspondientes a un moédulo, estas se detallan a
continuacién.

Historias de Usuario

Descripciéon de una funcionalidad que debe incorporar un sistema de software, y cuya
implementacion aporta valor al cliente.

Las historias de usuario fueron utilizadas en la metodologia de desarrollo para la especificacién
de requisitos, como una forma rapida de administrar los requerimientos de los usuarios sin tener
que elaborar gran cantidad de documentos formales. A continuacién, se detalla el significado de

cada uno de los parametros

ID: Es el identificador de la Historia de Usuario esta descrita para las Historias técnicas el prefijo

HT- mientras que para las historias de Usuario HU- seguidas de una numeracién.

Nombre: Es el nombre descriptivo de la Historia de Usuario.

Descripcion: Es una descripcion resumida de la Historia de Usuario.
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Responsable: Muestra el nombre de la persona encargada de la Historia de Usuario.

Esfuerzo: Es la evaluacion del coste de implementacién en unidad de desarrollo. Esta unidad

representa el tiempo teérico (desarrollo/hombre) estimada.

Historias Técnicas: Estas historias mantienen la misma estructura que una historia de Usuario a
diferencia que la primera da solucién a las necesidades que tiene el desarrollador mientras que la

segunda corresponde a dar solucién a un requerimiento funcional.

Pruebas de Aceptacion: Son las caracteristicas con las que debe cumplir una funcionalidad para
ser aceptada. Cada historia de Usuario tiene una o mas pruebas de aceptacion. Las pruebas de
aceptacion fueron evaluadas por el cliente (Product Owner) al finalizar con el desarrollo de la
historia, posterior a la evaluacion se establecié su aceptacion o a su vez su modificacién para que

cumpla con las expectativas del cliente.

Tareas de ingenieria: Son cada una de las tareas que se realizaron para cumplir con el
requerimiento de una historia de usuario especificando el esfuerzo que se emple6 para cumplir

con la misma.

Los servicios ofrecidos en la empresa Servicompu se dividen en diferentes tareas de ingenieria
destacandose la Historia Técnica 40 con 120 puntos de esfuerzo, a continuacidn, se describen las

Historias Técnicas que se desempefian en la empresa.

4.2.4.2. Sprints desarrollados

El desarrollo de los sprints se basé en la necesidad de tener una planificacién estable que cumpla
con todas las normas de calidad asegurando un servicio de alto nivel y confortable para el cliente,
de esta manera se determinaron 6 Sprint, con 43 historias técnicas y 9 historias de usuario y un

esfuerzo total de 341 puntos.

Sprint 1
Tabla 5: Planificacién del Sprint 1
Ne¢ Sprint | Descripcion Fecha Fecha Fin Esfuerzo
Inicio
Sprint 1 IMPORTACION (fase I) Gerente 31/07/2017 | 05/08/2017 | 45
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1. Andlisis y definicion de los requisitos
de bodega

2. Contacto con proveedores y enviar
solicitud de pedidos.

3. Recepcion de cotizacion y
documentacién para importacion.

4. Contacto con Courier transporte

internacional de carga.

Fuente: PYME Servicompu

Se puede evidenciar en el sprint de importaciones dentro de la pila scrum todos los procesos
especificos aplicados desde que se empieza con la necesidad de mantener los stocks en bodega de
productos importados los cuales son (accesorios y repuestos de laptops) con los saldos minimos
requeridos, es decir se da inicio a este proceso con el informe de necesidades remitido de bodega
hasta la gerencia, una vez revisada las necesidades se contacta con diferentes proveedores
asiaticos (China) y se remite la lista de accesorios y repuesto con sus respectivos codigos y

caracteristicas requeridos, quienes una vez revisada las necesidades emiten sus proformas.

Recibidas las diferentes proformas de los proveedores se realiza la seleccién, se procede con la
transferencia bancaria y contrataciéon del Courier internacional, el cual se encarga de trasportar
la mercaderia desde la empresa proveedora hasta su liberacién en la aduana de nuestro pais; el
Courier internacional nos mantiene informado de la fecha de salida y llegada de los puertos a
través de su agente de servicios, este proceso abarca la primera fase de importaciones

cumpliendo de igual manera con tiempos estimados y planificados.

Para el desarrollo de este sprint se estim6 45 puntos, dando solucién a 7 historias técnicas y 2
historias de usuario como se visualiza a continuacion.

Tabla 6: Sprint 1 Importacién Historias técnicas fase I (Gerente)

Sprint 1

Fecha Inicio: 31/07/2017

Fecha Fin: 05/08/2017

Esfuerzo Total: 45

Pila del Sprint
Backlog Descripcion Esfuerzo Tipo Responsable
ID
1 Técnico R. Villa
HT-01 | El encargado de bodega emite el inventario.
2 Gerencial R. Villa
HT-02 | El gerente analiza las necesidades actuales.
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El gerente solicita informacion a los 2 Gerencial R. Villa
HT-03 | proveedores.

Los proveedores envian las proformas de sus 2 Proveedor R. Villa
HU-01 | productos.

El gerente cotiza y solicita los productos a 3 Gerencial R. Villa
HT-04 | adquirir.

El gerente solicita informacién bancaria del 2 Gerencial R. Villa
HT-05 | proveedor para transferencia bancaria.

El gerente contrata el servicio de Courier 1 Gerencial R. Villa
HT-06 | internacional, (DHL Global Forwarding.)

20 Proveedor R. Villa

HU-02 | El proveedor envia los productos solicitados.

El gerente hace el seguimiento de los productos 12 Gerencial R. Villa
HT-07 | através del agente de servicios.

Fuente: PYME Servicompu
Tabla 7: Historia Técnica Inventario de Bodega
Historia Técnica 01
ID: HT-01 | Nombre: El encargado de bodega emite el inventario.

Descripciéon: Como encargado de bodega necesito emitir el inventario de la empresa.

Responsable: Roberto Villa

Pruebas de aceptacion

ID Criterio Estado Responsable
El encargado de bodega revisa el stock de bienes
de consumo en bodega de materiales de la Encargado de
1 i ; Aceptado
empresa, con el fin de tener los insumos bodega
necesarios para el funcionamiento de ésta.
El encargado de bodega realiza la cotizacion de
. . : g Encargado de
2 bienes y servicios, para su posterior adquisicién Aceptado
, . bodega
segun necesidades presentadas en la empresa.
El encargado de bodega efectia el inventario
L . Encargado de
3 periédico de bienes a cargo y establecer Aceptado
. . bodega
eventuales diferencias.
4 El encargado de bodega emite el inventario de la Aceptado Encargado de
empresa. bodega
Fuente: PYME Servicompu
Tabla 8: Historia Técnica 2. Requerimientos
Historia Técnica 02
ID: HT-02 I Nombre: El gerente analiza las necesidades actuales.

Descripcién: Como gerente necesito analizar las necesidades actuales de la empresa.

Responsable: Roberto Villa

Pruebas de aceptacion

ID Criterio Estado Responsable

1 El gerente verifica la existencia de productos en Aceptado Gerente
stock.

2 | El gerente analiza los productos mas vendidos. Aceptado Gerente

3 El gerente determina que productos le hacen falta Aceptado Gerente

en la empresa.

Fuente: PYME Servicompu
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Tabla 9: Historia Técnica 3. Recepcién de Proformas

Historia Técnica 03

ID: HT-03 | Nombre: El gerente solicita informacién a los proveedores.

Descripcion: Como gerente necesito solicitar informacién necesaria para la empresa a los
proveedores de productos.

Responsable: Roberto Villa

Pruebas de aceptacion

ID Criterio Estado Responsable
1 El .ggrente se ,contacta con los proveedores para Aceptado Gerente
solicitar un catdlogo de productos.
2 | El gerente se contacta via telefonica. Aceptado Gerente
3 | El gerente se contacta via correo electrénico. Aceptado Gerente

Fuente: PYME Servicompu

Tabla 10: Historia de Usuario 1. Envi6 de proformas

Historia de Usuario 01

Nombre: Los proveedores envian las proformas de sus

ID: HU-01 productos.

Descripcion: Como proveedor necesito enviar las proformas de los productos que puedo
ofertar.

Responsable: Roberto Villa

Pruebas de aceptacion

1D Criterio Estado Responsable
1 Los proveedores envian las proformas de sus Aceptado Proveedor
productos.
2 | El gerente revisa las proformas recibidas. Aceptado Proveedor

Fuente: PYME Servicompu

Tabla 11: Historia Técnica 4. Analisis de proformas

Historia Técnica 04

ID: HT-04 | Nombre: El gerente cotiza y solicita los productos a adquirir.
Descripcion: Como gerente necesito cotizar y solicitar los productos a adquirir para la
empresa.

Responsable: Roberto Villa

Pruebas de aceptacion

1D Criterio Estado Responsable

1 El ge.rente ana.llza los productos de mejor calidad y Aceptado Gerente
precio conveniente.

2 | El gerente crea una lista de productos a solicitar. Aceptado Gerente

Fuente: PYME Servicompu

Tabla 12: Historia Técnica 5 .Transferencia financiera

Historia Técnica 05

ID: HT-05 I Nombre: El gerente solicita informacién bancaria del proveedor.

Descripcion: Como gerente necesito solicitar la informacién bancaria al proveedor.

Responsable: Roberto Villa

Pruebas de aceptacion

lD| Criterio | Estado | Responsable
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1 | El gerente hace el pedido del producto. Aceptado Gerente

2 El gerente necesita el numero de cuenta del Aceptado Gerente
proveedor.
El gerente hace un giro bancario al proveedor para Aceptado Gerente

asegurar la compra.

4 | El gerente concreta la venta de los productos Aceptado Gerente

Fuente: PYME Servicompu

Tabla 13: Historia Técnica 6. Contratacion agente internacional

Historia Técnica 06

Nombre: El gerente contrata el servicio de transporte

ID: HT-06 . . .. . .,
internacional o agente de servicio de importacion.

Descripcion: Como gerente necesito contratar el servicio de transporte internacional.

Responsable: Roberto Villa

Pruebas de aceptacion

ID Criterio Estado Responsable
El geren n n el servici ranspor

1 | El gere Fe se contacta con el servicio de transporte Aceptado Gerente
internacional.
El gerente contrata el servicio de transporte

2 | Bt gerel p Aceptado Gerente
internacional.

3 | El gerente concreta el envid de los productos. Aceptado Gerente

Fuente: PYME Servicompu

Tabla 14: Historia de Usuario 2 .Envi6 de productos

Historia de Usuario 02

ID: HU-02 | Nombre: El proveedor envia los productos solicitados.

Descripcion: Como proveedor necesito enviar los productos solicitados por la empresa.

Responsable: Roberto Villa

Pruebas de aceptacion

ID Criterio Estado Responsable
1 El (;OU.I‘IEI' internacional retira el producto de Aceptado Proveedor

la fabrica del proveedor.
2 !31 prove.edor pide la guia de envié del Courier Aceptado Proveedor

internacional.
3 El proveedor anuncia la salida del producto de Aceptado Proveedor

bodega al gerente.

Fuente: PYME Servicompu
Tabla 15: Historia Técnica 7. Seguimiento de compras
Historia Técnica 07
ID: HT-07 Nombre: 1,31 gerente hace el seguimiento de la llegada del
producto al pais.

Descripcion: Como gerente necesito hacer el seguimiento de los productos a través del agente
de servicios

Responsable: Roberto Villa

Pruebas de aceptacion

ID Criterio Estado Responsable

1 El gerente con la orden de envié hace un

. Aceptado Gerente
seguimiento de donde se encuentra el producto. P

2 | El gerente se pone en contacto con la empresa de Aceptado Gerente
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transporte Courier internacional.

La empresa de transporte Courier internacional se

. Aceptado Gerente
comunica constantemente con el gerente.

Fuente: PYME Servicompu

Figura 15: Modelo de Ejecucidon del Sprint Importacion fase [ y 11
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Fuente: PYME Servicompu

Burndown Chart

El informe Burndown Chart, hace referencia al seguimiento durante el desarrollo del sprint 1, las

actividades con sus tiempos en horas como se demuestra en la tabla 16.

Tabla 16: Datos Burndown Chart

DATOS DE TIEMPOS EN IMPORTACION
TOTAL
ESTIMADO| DIA12 | DIA11 | DIA10 | DIA9 | DIAS | DIA7 | DIA6 | DIAS | DIA4 | DIA3 | DIAZ | DIA1 DE
ORD. | ACTIVIDADES HORAS
Andlisisy definicionde requisitos | 5,05, o:00 0:00 0:00 %00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 200 | 8:00:00
1 de bodega
Contacta con provesdores y envio | 0,59 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 2:00 0:00 | s:00:00
2 | de requerimientos
3 Recepeidn djer“"““c'“’“ ¥1  m:00:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 00 8:00 0:00 0:00 | 2:00:00
Contactar con el Courer| goq.0q 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 6:00 0:00 0:00 0:00 | &00:00
4 internacional
Retiro de mercancia de bodega | gng.9p 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 8:00 0:00 0:00 0:00 0:00 | s:00:00
5 por parta del Courier
informe de fechas de salida ¥ | 750,00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 7:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 | 7:00:00
& | llegada de puertos
Dacumentamén - transferencia | 5409 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 &:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 000 | &00:00
7 | bancaria
P —
: de la 6:00:00 0:00 0:00 0:00 0:00 6:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 | 000 | &00:00
g | efectiva
5 | Recepeién de facturas de compras | _8:00:00 0:00 0:00 0:00 8:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 | w00 | s:0000
10 F:“ese,"‘a‘"fm‘""‘,“e"o:‘i““““l’a“‘ 16:00:00 0:00 0:00 16:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 | 16:00:00
produ
1 Traslado de mercaderfa 3 13| g5 0:00 5:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 | s:i00:00
conmrol ¥ revisidn de productos
antes de subir al sistema de| 4:00:00 400 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 40000
12| inventarios
HORAS 90:00:00 | 4:00:00 | 5:00:00 | 16:00:00 | 8:00:00 | 6:00:00 | 6:00:00 | 7:00:00 | 8:00:00 | 6:00:00 | 8:00:00 | 8:00:00 | 8:00:00 | 90:00:00
HORAS RESTANTES

Fuente: PYME Servicompu
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El grafico estd representado por dos lineas; la linea de color azul muestra el desarrollo real del

proyecto la linea de color naranja plasma el desarrollo ideal.

Grafico 1: Burndown Chart Importacion

GRAFICA BURNDOWN CHART IMPORTACION
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Fuente: PYME Servicompu

Como se puede apreciar en el grafico 1 para las importaciones se cumple con los tiempos
establecidos en las actividades programadas, sin embargo, cabe notar que en las actividades 2, y

3 sobrepasamos en tiempo por la dificultad de contactar con el Courier International de carga.

Con el desarrollo del sprint 1 en la empresa modelo se logré una eficiencia en el manejo de
documentacién, organizacién y optimacién de recursos en el proceso de importacion, lo que

permite reducir tiempos en cada una de sus actividades y al gerente tomar decisiones efectivas.

Sprint 2.

Tabla 17: Planificacién del Sprint 2
N2 Sprint Descripcién Fecha Inicio | Fecha Fin Esfuerzo
Sprint 2 COMPRAS NACIONALES 31/07/2017 | 03/08/2017 | 32

1. Andlisis y definicién de los
requisitos de bodega

2. Contacto con proveedores y enviar
solicitud de pedidos.

3. Recepcidn de cotizacion.

4. Contacto con Courier para
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transporte de compras.
5. Recepcién de mercaderiay

registro en el sistema.
6. Exhibicion de productos

vitrinas.

en

Fuente: PYME Servicompu

El sprint 2 de compras nacionales empieza con la necesidad de mantener los stocks en bodega

con los saldos minimos requeridos, es decir se da inicio a este proceso con el informe de

requerimientos remitido de bodega hasta la administracion, una vez revisada las necesidades se

contacta con proveedores y se envia lista de accesorios, a su vez ellos envian las proformas a la

empresa, la administradora decide por cual proveedor abastecer los accesorios y procede con la

transferencia o pago efectivo; al mismo tiempo que se pone en contacto con el Courier nacional

para el traslado de la mercaderia; al llegar

los productos son revisados su estado,

funcionamiento e ingresados al sistema y puestos en exhibicidn.

Para el desarrollo de este sprint se estim6 32 puntos, dando solucién a 9 historias técnicas y 2

historias de usuario como se visualiza a continuacion.

Tabla 18: Sprint 2 Compras Nacionales historias técnicas (Administrador)

Sprint 2

Fecha Inicio: 31/07/2017 Fecha Fin: 05/08/2017

Esfuerzo Total: 32

Pila del Sprint
Backlo Descripcién Esfuerzo Tipo Responsable
gID
2 Técnico L. Sanchez

HT-08 | El encargado de bodega emite el inventario.

La administradora analiza las necesidades 2 Administrativo | L.Sanchez
HT-09 | actuales.

La administradora solicita informacién a los 2 Administrativo | L.Sanchez
HT-10 | proveedores.

Los proveedores envian las proformas de sus 2 Proveedor L. Sanchez
HU-03 | productos.

La administradora analiza las proformas y 2 Administrativo | L.Sanchez
HT-11 | realiza el pago.

La administradora contrata el servicio de 2 Administrativo | L. Sanchez
HT-12 | transporte.

68




HU-04 | El proveedor envia los productos solicitados.

3 Proveedor L. Sanchez

HT-13 | pedidos.

La administradora recepta los productos 12 Administrativo | L.Sanchez

HT-14 | producto.

La administradora verifica la calidad del 1 Administrativo | L. Sinchez

HT-15 | el nuevo producto en el sistema.

El encargado de bodega de la empresa registra 2 Servicio cliente | L.Sanchez

HT-16 | exhibicion los productos nuevos.

El encargado de servicio al cliente pone a 2 Servicio cliente | L. Sanchez

Fuente: PYME Servicompu

Tabla 19: Historia Técnica 8. Inventario de la empresa

Historia Técnica 08

ID: HT-08 | Nombre: El encargado de bodega emite el inventario.

Descripcion: Como encargado de bodega necesito emitir el inventario de los productos
existentes en la empresa.

Responsable: Roberto Villa

Pruebas de aceptacion

ID Criterio Estado Responsable
El encargado de bodega realiza una lista de los Encargado de
1 . Aceptado
productos que existen en la empresa. bodega
El encargado de bodega elabora un informe de Encargado de
2 : Aceptado
los productos existentes en la empresa. bodega
3 El encargado de bodega imprime informe el Aceptado Encargado de
informe final. bodega
El encargado de bodega emite el informe final al
. Encargado de
4 gerente de la empresa para su posterior Aceptado
c bodega
aprobacion.

Fuente: PYME Servicompu

Tabla 20: Historia Técnica 9 Informe del stock de bodega

Historia Técnica 09

ID: HT-09 | Nombre: El administrador analiza las necesidades actuales.

Descripcion: Como administrador necesito analizar las necesidades actuales de la
empresa.

Responsable: Laura Sanchez

Pruebas de aceptacion

ID Criterio Estado Responsable
El administrador distingue las necesidades de la .
1 5 ) Aceptado Administrador
empresa desde un punto de vista general.
El administrador determina cuales son las Administrador
2 necesidades formativas concretas de los Aceptado
Recursos Humanos de la empresa.
3 El' administrador piensa en captar y fidelizar Aceptado Administrador
clientes a la empresa.
El administrador analiza en como fomentar la Administrador
4 . < Aceptado
innovacién de productos dentro de la empresa.
El administrador distingue y analiza las Administrador
5 . Aceptado
necesidades actuales de la empresa.

Fuente: PYME Servicompu
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Tabla 21: Historia Técnica 10. Solicitud de proformas

Historia Técnica 10

Nombre: El Administrador solicita informacion a los

ID: HT-10
proveedores.

Descripcion: Como administrador necesito solicitar informacién a los proveedores.

Responsable: Laura Sanchez

Pruebas de aceptacion

ID Criterio Estado Responsable

El administrador identifica los productos que le Administrador
1 Aceptado

faltan a la empresa.

El administrador considera un informe de los Administrador
2 o Aceptado

productos que en la empresa son inexistentes.

El administrador realiza el contacto con los Administrador
3 Aceptado

proveedores.

El administrador solicita la informacion a los Administrador
4 proveedores de los productos necesarios para Aceptado

la empresa.

Fuente: PYME Servicompu

Tabla 22: Historia de Usuario 3. Envio de proformas

Historia de Usuario 03

Nombre: Los proveedores envian las proformas de sus

ID: HU-03 productos.

Descripcién: Como proveedor necesito enviar las proformas de los productos existentes.

Responsable: Laura Sanchez.

Pruebas de aceptacion

1D Criterio Estado Responsable

El proveedor recibe la solicitud de la informacién

1 . Aceptado | Proveedor
de los productos necesarios para la empresa.
El proveedor analiza la solicitud de la

2 informacién de los productos necesarios para la Aceptado | Proveedor
empresa.
El proveedor realiza las proformas

3 correspondientes con los productos necesarios Aceptado | Proveedor

para la empresa.

El proveedor emite las proformas
4 correspondientes con los productos necesarios Aceptado | Proveedor
para la empresa.

Fuente: PYME Servicompu

Tabla 23: Historia Técnica 11. Despacho de productos

Historia Técnica 11

ID: HT-11 I Nombre: El administrador solicita los productos a comprar.

Descripcién: Como administrador necesito solicitar los productos a comprar para la empresa.

Responsable: Laura Sanchez.

Pruebas de aceptacion

ID Criterio Estado Responsable
El administrador recibe las proformas emitidas
1 por los proveedores correspondientes con los Aceptado Administrador
productos necesarios para la empresa.
El administrador compara y analiza las Administrador
2 o Aceptado
proformas emitidas por los proveedores
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correspondientes con los productos necesarios
para la empresa.

El administrador toma una decision para
adquirir los productos necesarios para la
empresa ofertados por los proveedores.

Aceptado

Administrador

El administrador realiza la solicitud y pago
respectivo de los productos a comprar para la
empresa.

Aceptado

Administrador

Fuente: PYME Servicompu

Tabla 24: Historia Técnica 12. Contrato de Courier nacional

Historia Técnica 12

ID: HT-12 |

Nombre: El administrador contrata el servicio de transporte.

Descripcion: Como administrador necesito contratar el servicio de transporte interno para los
productos adquiridos.

Responsable: Laura Sanchez.

Pruebas de aceptacion

ID Criterio Estado Responsable

El administrador revisa el estado actual de las
1 solicitudes de los productos que necesita Aceptado | Administrador

comprar para la empresa.

El administrador considera cuantos productos Administrador
2 . Aceptado

van a ser adquiridos para empresa.

El administrador realiza una busqueda de los Administrador
3 servicios de transporte para los productos a ser Aceptado

adquiridos.

El administrador contacta a un servicio de Administrador
4 . - Aceptado

transporte ideal para los productos adquiridos.

El administrador contrata al servicio de Administrador
5 transporte ideal para los productos a ser Aceptado

adquiridos.

Fuente: PYME Servicompu
Tabla 25: Historia de Usuario 4 Despacho de productos
Historia de Usuario 04

ID: HU-04 | Nombre: El proveedor envia los productos solicitados.

Descripcion: Como proveedor necesito enviar los productos solicitados por la empresa.

Responsable: Laura Sanchez.

Pruebas de aceptacion

1D Criterio Estado Responsable
El proveedor recibe la aceptacién de la empresa

1 por las proformas emitidas con los productos de Aceptado | Proveedor
interés.

2 El proveedor prepara los productos que necesita Aceptado | Proveedor
la empresa.

3 El proveedor factura los productos solicitados Aceptado | Proveedor
por la empresa.
El proveedor envia los productos solicitados por

4 la empresa por medio del servicio de transporte Aceptado | Proveedor

contratado por la misma.

Fuente: PYME Servicompu
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Tabla 26: Historia Técnica 13. Recepcion de productos

Historia Técnica 13

ID: HT-13 | Nombre: El administrador recepta los productos pedidos.

Descripcion: Como administrador necesito receptar los productos perdidos, que fueron
solicitados por la empresa.

Responsable: Laura Sanchez.

Pruebas de aceptacion

1D Criterio Estado Responsable
El administrador se pone en contacto con el
1 proveedor para estimar la fecha de llegada de los Aceptado Administrador

productos para la empresa.

El administrador estd en continuo contacto con

el servicio de transporte que traslada los Administrador
2 . . Aceptado
productos enviados por los proveedores hacia la
empresa.
El administrador firma el recibo de productos
3 para la empresa entregados por el servicio de Aceptado Administrador
transporte.
4 El administrador recepta los productos Aceptado Administrador

solicitados por la empresa.

Fuente: PYME Servicompu

Tabla 27: Historia Técnica 14. Verificacidn calidad de productos

Historia Técnica 14

ID: HT-14 | Nombre: El administrador verifica la calidad del producto.

Descripcion: Como administrador necesito verificar la calidad de los productos adquiridos para
la empresa.

Responsable: Laura Sanchez.

Pruebas de aceptacion

ID Criterio Estado Responsable
El administrador abre cada uno de los paquetes

1 que contienen los productos solicitados por la Aceptado | Administrador
empresa.

El administrador se cerciora que este cada uno

de los productos solicitados. Aceptado | Administrador

El administrador revisa las caracteristicas de .
3 . Aceptado | Administrador
cada uno de los productos adquiridos.

4 El admmlstrad.o%‘ verifica la calidad de los Aceptado | Administrador
productos adquiridos.

Fuente: PYME Servicompu

Tabla 28: Historia Técnica 15. Registro de productos al sistema

Historia Técnica 15

Nombre: El encargado de bodega de la empresa registra el nuevo

ID: HT-15 producto en el sistema.

Descripcion: Como encargado de bodega necesito registrar el nuevo producto en el sistema de
la empresa.

Responsable: Laura Sanchez.

Pruebas de aceptacion

ID Criterio Estado Responsable

El encargado de bodega recibe los productos que
1 el gerente verifico su calidad y que cumplen con Aceptado
los requerimientos solicitados por la empresa.

Encargado de
bodega
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Encargado de
El encargado de bodega entra al sistema de la
2 Aceptado
empresa. bodega
El encargado de bodega ingresa las
caracteristicas de los productos adquiridos por la Encargado de
3 . : Aceptado
empresa dando paso al registro correspondiente bodega
de los nuevos productos.
Fuente: PYME Servicompu
Tabla 29: Historia Técnical6. Perchar productos para exhibicion
Historia Técnica 16
Nombre: El encargado de servicio al cliente pone a exhibicidn los
ID: HT-16
productos nuevos.

Descripciéon: Como encargado de servicios necesito poner a exhibicién los productos nuevos
adquiridos por la empresa.

Responsable: Laura Sanchez.

Pruebas de aceptacion

ID Criterio Estado Responsable
1 El encargado de servicios imprime el registro de Aceptado Encargado de
los productos nuevos adquiridos por la empresa. p servicios

El encargado de servicios busca los espacios para Encargado de
2 los nuevos productos en las vitrinas de Aceptado -
o servicios
exhibicion.
El encargado de servicios coloca los productos
. Qs Encargado de
3 nuevos adquiridos por la empresa a exhibicion Aceptado servicios
con los precios correspondientes.

PRODUCTO OWNER*

Documentos comprobados
FACTURAS,COMPROBANTES

Fuente: PYME Servicompu

Figura 16: Modelo de Ejecucion del Sprint Compras Nacionales
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Fuente: PYME Servicompu
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Burndown Chart

El informe Burndown Chart, hace referencia al seguimiento durante el desarrollo del sprint 2, las
actividades con sus tiempos en horas como se demuestra en la tabla 30.

Tabla 30:Datos Burndown Chart Compras Nacionales

BURNDOWN CHART COMPRAS NACIONALES

TOTAL
ESTIMADO DIA 4 DIA 3 DIA 2 DIA1 DE
ORD. | ACTIVIDADES HORAS
Andlisis y definicién de los
1 requisitos de bodega 5:00:00 0:00 0:00 0:00 5:00 5:00:00
Contacto con proveedores y
2 enviar solicitud de pedidos 3:00:00 0:00 0:00 0:00 3:00 3:00:00
Recepcién de cotizacién y
3 transferencia 4:00:00 0:00 0:00 4:00 0:00 4:00:00
Contactar con el Courier
para transportar productos a
4 empresa 16:00:00 4:00 8:00 4:00 0:00 16:00:00
Recepcién de mercaderia y
5 registro en el sistema 2:00:00 2:00 0:00 0:00 0:00 2:00:00
Exhibicién de productos en
6 vitrinas 2:00:00 2:00 0:00 0:00 0:00 2:00:00
HORAS 32:00:00 8:00:00 | 8:00:00 | 8:00:00 | 8:00:00 | 32.00:00
HORAS RESTANTES 32:00:00 24:00:00 | 16:00:00 | 8:00:00 | 0:00:00
HORAS ESTIMADAS
RESTANTES 32:00:00 24:00:00 | 16:00:00 | 8:00:00 | 0:00:00
Fuente: PYME Servicompu
Grafico 2: Burndown Chart Compras Nacionales
Compras Nacionales
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Fuente: PYME Servicompu
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Como se observa en el grafico 2 para el sprint de compras nacionales el tiempo real y el tiempo

ideal cumple con la planificacion establecida.

A continuacion, en la figura 17 se demuestra todo el proceso de este sprint

Figura 17: Modelo de Ejecucién del Sprint Compras Nacionales
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s¥.8
Fuente: PYME Servicompu
Ejecutado el sprint 2 el manejo administrativo presento cambios favorables para la PYME modelo
entre los que se puede destacar la optimizacién de recursos y la constante innovacién de sus
productos de acuerdo a las exigencias de los clientes, logrando asi el compromiso de trabajar de
manera conjunta entre todos los departamentos aprovechando el talento humano y experiencia

de cada uno de los profesionales que laboran.

Sprint 3.

Tabla 31: Planificacién del Sprint 3

N2 Sprint | Descripcion Fecha Fecha Fin Esfuerzo
Inicio
31/07/2017 | 02/08/2017 | 21

Sprint 3 SOPORTE TECNICO

1. Atender las necesidades del
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cliente

2. Acuerdo del tiempo necesario
para la realizacién del servicio

3. Registro del equipo en el sistema.

4. Recepcion de equipos y entrega
de 6rdenes de trabajo

5. Ingreso del equipo al
departamento técnico con su
respectivo nimero de orden.

6. Ejecucidn del trabajo a realizar.

7. Entrega del equipo realizado el
trabajo a satisfaccién del cliente y
en tiempo acordado.

Fuente: PYME Servicompu

Como se puede evidenciar en el sprint de soporte técnico dentro de la pila scrum los procesos
especificos aplicados desde que ingresa el producto hasta su liberacién depende del tipo de
trabajo a realizar, es decir si este ingresa por software o hardware, ya que de ello dependera el
tiempo maximo y minimo que se espera alcanzar para que la empresa sea productiva. Los
tiempos aplicados para soporte técnico de software es de 8 horas y para hardware es de 21

horas, considerando a estos como éptimos.

Sin embargo, existen casos especiales dentro de soporte técnico en Software y Hardware que no
se puede cumplir con estos tiempos por circunstancias que salen del control de la empresa, estos
pueden ser repuestos o accesorios que no se dispone en bodega por su poca circulacién en el

mercado.

Para el desarrollo de este sprint se estimé 21 puntos de esfuerzo, dando solucién a 6 historias

técnicas y 4 historias de usuario como se visualiza a continuacién.

Tabla 32: Sprint 3. Soporte Técnico historias técnicas (encargado de soporte técnico)

Sprint 3

Fecha Inicio: 31/07/2017 Fecha Fin: 05/08/2017

Esfuerzo Total: 21

Pila del Sprint
Backlog Descripcién Esfuerzo Tipo Responsable
ID
Cliente R. Villa
HU-05 | El cliente especifica las fallas del equipo. 1
Técnico R. Villa
HT-17 | El técnico analiza las posibles causas de la falla. 1
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Técnico R. Villa

HT-18 | El técnico estima el tiempo en realizar el trabajo. 1
El técnico ingresa al sistema el equipo y genera la Técnico R. Villa

HT-19 | orden. 1
El cliente acepta el acuerdo y firma la orden Cliente R. Villa

HU-06 | trabajo. 1
El técnico ingresa el equipo al departamento Técnico R. Villa

HT-20 | técnico. 1
Técnico R. Villa

HT-21 | El técnico realiza el trabajo. 12
El técnico verifica que el equipo funcione Técnico R. Villa

HT-22 correctamente. 1
El cliente comprueba que se haya arreglado el Cliente R. Villa

HU-07 | equipo 1
Cliente R. Villa

HU-08 | El cliente hace el retiro del equipo. 1

Fuente: PYME Servicompu

Tabla 33: Historia de Usuario 5 Analisis de posibles dafios en el equipo

Historia de Usuario 05

ID: HU-05 | Nombre: El cliente especifica las fallas del equipo.

Descripcion: Como cliente necesito especificar las fallas del equipo a la empresa.

Responsable: Roberto Villa

Pruebas de aceptacion

ID Criterio Estado Responsable

1 El cliente compra el equipo que necesita en la Aceptado Cliente
empresa.
El cliente prueba el nuevo equipo adquirido,

2 revisando cada una de las caracteristicas Aceptado Cliente
ofertadas.

3 El c.llente cgrpprueba que existen fallas en el Aceptado Cliente
equipo adquirido.

4 El cliente especifica cada una de las fallas del Aceptado Cliente

equipo a la empresa.

Fuente: PYME Servicompu

Tabla 34: Historia Técnica 17. Analisis de las posibles fallas del equipo

Historia Técnica 17

ID: HT-17 | Nombre: El técnico analiza las posibles causas de la falla.

Descripcién: Como técnico necesito analizar las posibles causas de las fallas del equipo.

Responsable: Roberto Villa

Pruebas de aceptacion

ID Criterio Estado Responsable

1 El técnico recibe las fallas del equipo

i . Aceptado | Técnico
especificadas por el cliente. P

El técnico revisa de manera ligera el equipo que
presenta las fallas.

Aceptado Técnico

El técnico realiza un informe con las fallas .
3 . Aceptado | Técnico
encontradas en el equipo de manera general.

Fuente: PYME Servicompu
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Tabla 35: Historia Técnica 18 Estimacién de tiempos para realizar el trabajo

Historia Técnica 18

ID: HT-18 | Nombre: El técnico estima el tiempo en realizar el trabajo.

Descripcion: Como técnico necesito estimar el tiempo en realizar el trabajo de arreglar las
fallas del equipo.

Responsable: Roberto Villa

Pruebas de aceptacion

1D Criterio Estado Responsable
1 El técnico agrega a las n.otas de .la. empresa las Aceptado Técnico
fallas que presenta el equipo adquirido.
2 El técnico contacta al proYeedor y .remlte el Aceptado Técnico
informe con las fallas del equipo adquirido.
El técnico solicita una fecha de devolucion del P
3 . Aceptado Técnico
equipo arreglado.
Fuente: PYME Servicompu
Tabla 36: Historia Técnica 19. Ingreso al sistema del equipo
Historia Técnica 19
ID: HT-19 Ordlglrtl)mbre: El técnico ingresa al sistema el equipo y genera la

Descripcion: Como técnico necesito ingresar al sistema de la empresa el equipo que presenta
las fallas y generar la orden correspondiente.

Responsable: Roberto Villa

Pruebas de aceptacion

ID Criterio Estado Responsable
El técnico con el informe ya realizado de las fallas
1 que presenta el equipo remite al gerente para Aceptado Técnico
contactarse con el proveedor.
2 El tanlco abre (?1 sistema de la empresa e ingreso Aceptado Técnico
al mismo el equipo que presenta las fallas.
3 El t.ecnlco genera la orden correspondiente del Aceptado Técnico
equipo.
Fuente: PYME Servicompu
Tabla 37: Historia de Usuario 6. Orden de trabajo aprobado
Historia de Usuario 06
ID: HU-06 I Nombre: El cliente acepta el acuerdo y firma la orden trabajo.

Descripcién: Como cliente necesito aceptar el acuerdo y firmar la orden trabajo.

Responsable: Roberto Villa

Pruebas de aceptacion

ID Criterio Estado Responsable
El cliente considera el tiempo estimado para .

1 - . . Aceptado Cliente
devolucidn del equipo sin fallas.

2 El Cllel’.l'Ee acepta- el - tiempo estimado para Aceptado Cliente
devolucidn del equipo sin fallas.

3 El cliente firma la orden de trabajo. Aceptado Cliente

Fuente: PYME Servicompu
Tabla 38: Historia Técnica 20 .Ingreso del equipo
Historia Técnica 20
ID: HT-20 | Nombre: El técnico ingresa el equipo al departamento técnico.
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Descripcion: Como técnico necesito ingresar el equipo que presenta las fallas al departamento
técnico para ser arreglado como corresponde.

Responsable: Roberto Villa

Pruebas de aceptacion

ID Criterio Estado Responsable
El técnico informa el tiempo considerado para P

1 . p . p Aceptado Técnico
la entrega del equipo arreglado al cliente.
El técnico toma el equipo con fallas para llevar Acni

2 . quib p v Aceptado Técnico
al departamento técnico.
El técnico ingresa y realiza la entrega del equipo

3 al departamento técnico con su registro Aceptado Técnico
impreso.

Fuente: PYME Servicompu

Tabla 39: Historia Técnica 21 Realizaciéon del trabajo

Historia Técnica 21

ID: HT-21 | Nombre: El técnico realiza el trabajo.

Descripcion: Como técnico necesito realizar el trabajo de arreglar las fallas del equipo.

Responsable: Roberto Villa

Pruebas de aceptacion

ID Criterio Estado Responsable
El técnico revisa el informe donde estan las .
1 X Aceptado Técnico
fallas del equipo de manera general.
2 El tgcnlco comprueba cada una de las fallas del Aceptado Técnico
equipo.
3 El técnico realiza el.traba]o de arreglar cada una Aceptado Técnico
de las fallas del equipo.
Fuente: PYME Servicompu
Tabla 40: Historia Técnica 22. Verificacién del equipo
Historia Técnica 22
ID: HT-22 Nombre: El técnico verifica que el equipo funcione
correctamente.

Descripcién: Como técnico necesito verificar que el equipo funcione correctamente y que las
fallas que presentaba no persistan.

Responsable: Roberto Villa

Pruebas de aceptacion

1D Criterio Estado Responsable

1 El técnico termina el trabajo de aljreglar cada Aceptado Técnico
una de las fallas que presenta el equipo.

2 El técnico se cerciora que no falte ningtn detalle Aceptado Técnico
por arreglar en el equipo.

3 El técnico Verl.flca que el equipo funcione Aceptado Técnico
correctamente sin las fallas que presentaba.

Fuente: PYME Servicompu

Tabla 41: Historia de Usuario 7. Comprobacion del equipo por el cliente

Historia de Usuario 07

ID: HU-07 | Nombre: El cliente comprueba que se haya arreglado el equipo.

Descripcion: Como cliente necesito comprobar que se haya arreglado el equipo.

Responsable: Roberto Villa

Pruebas de aceptacion
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ID Criterio Estado Responsable

1 El c.llente se dirige a la empresa a retirar el Aceptado | Cliente
equipo en la fecha estimada.

2 El (.:llente presgrllta al técnico la orden del Aceptado | Cliente
equipo que se dejé arreglando.
El cliente recibe el equipo arreglado. Aceptado | Cliente

4 El cliente y el tanlco comprueban que se haya Aceptado | Cliente
arreglado el equipo y no presente fallas.

Fuente: PYME Servicompu

Tabla 42: Historia de Usuario 8. Retiro del equipo

Historia de Usuario 08

ID: HU-08 | Nombre: El cliente hace el retiro del equipo.

Descripcion: Como cliente necesito realizar el retiro del equipo reparado por la empresa.

Responsable: Roberto Villa

Pruebas de aceptacion

ID Criterio Estado Responsable

1 El c!lente ya comprobado que no ex1star} fa?las en el Aceptado Cliente
equipo entrega la orden emitida por el técnico.

2 | Elcliente firma el recibo del equipo sin fallas. Aceptado Cliente

3 | Elcliente retira el equipo reparado por la empresa. Aceptado Cliente

Fuente: PYME Servicompu
Figura 18: Modelo de Ejecucion del Sprint Soporte Técnico
ROLES
SMASTER &5 SCRUMMASTER m
TEAM ﬁ‘i‘h EQUIPO DE TRABAJO

PILA DE PRODUCTOS| @ @@= s cemeier
SOPORTE TECNICO

.
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Primera Reunién
/;
r; 4

SO

CALIDAD Y SEGURIDAD TAREAS
AL CLIENTE Rétornarpara nidarel Ingreso del equipo al departamento

IAtender las necesidades del cliente préximo SPRINT técnico con su respectivo nimero de
IAcuerdo del tiempo necesario para orden.
la realizacién del servicio Ejecucién del trabajo a realizar.
Registro del equipo en el sistema ( SPRINT ) Entrega del equipo realizado el
Recepcion de equipos y entrega de 1-4 semanas trabajo a satisfaccion del cliente y enf
l6rdenes de trabajo tiempo acordado.

En nuestro caso nos demoramos
3 Dias (21 horas) en este SPRINT

... SCRUM DIARIO

...‘.-lsm para sincronizacién
Documentos comprobados

FACTURAS,ORDENES DE ° 080,
TRABAJO T @

Que hice ayer ? Revisién del equipo

'l’n Rl‘ Que voy hacer hoy? Reparacién del equipo

Que impedimentos estoy encontrando? No tengo repuestos o
software del equipo

Fuente: PYME Servicompu

Burndown Chart

El informe Burndown Chart, hace referencia al seguimiento durante el desarrollo del sprint 3, las
actividades con sus tiempos en horas como se demuestra en la tabla 43.
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Tabla 43: Datos Burndown Chart Servicio Técnico

BURNDOWN CHART SERVICIO TECNICO
TOTAL
DE
ORD. | ACTIVIDADES ESTIMADO | DIA3 | DIA2 | DIA1 | HORAS
1 Atencién al Cliente 0:20 0:00 0:00 0:20 0:20
2 Recepcidn del Equipo y observaciones 0:15 0:00 0:00 0:15 0:15
3 Registro Equipo en sistema 0:15 0:00 0:00 0:15 0:15
4 Ingreso del equipo al D.T 0:10 0:00 0:00 0:10 0:10
5 Ejecucién del trabajo 19:45 6:15 6:30 7:00 19:45
6 Entrega del equipo 0:15 0:15 0:00 0:00 0:15
HORAS 21:00 6:30 6:30 | 8:00 21:00
HORAS RESTANTES 21:00 14:30 8:00 0:00
HORAS ESTIMADAS RESTANTES 21:00 14:00 7:00 0:00
Fuente: PYME Servicompu
Grafico 3: Burndown chart Servicio Técnico
Servicio Técnico
0:00
21:36
19:12
16:48
14:24
12:00
9:36
712
4:48
224
0:00
1 2 3 4

== HORAS RESTANTES

HORAS ESTIMADAS RESTANTES

Fuente: PYME Servicompu

En el grafico se observa que el tiempo real en soporte técnico esta por debajo del tiempo ideal lo

que demuestra que se esta cumpliendo de una manera eficiente la planificacién establecida

A continuacion, en la figura 19 se demuestra todo el proceso de este sprint.
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SOPORTE

TECNICO

Figura 19: Proceso Scrum para Soporte Técnico
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Fuente: PYME Servicompu

Técnico ‘! I

Desarrollado el sprint 3 se obtuvo mejoras sustanciales en el soporte técnico tanto en la

disminucién de tiempos, registros y atencidn a clientes e infraestructura, lo que se traduce en una

mayor aceptabilidad e incremento de consumidores a nivel local y nacional.

Sprint 4.
Tabla 44: Planificacion del Sprint 4
N2 Sprint | Descripcion Fecha Inicio Fecha Fin Esfuerzo
Sprint 4 CONSULTORIAS Y 31/07/2017 02/08/2017 | 18
CAPACITACION
1. [Iniciacién y preparativos.
2. Diagnostico
3. Planificacién de la accién.
4. Aplicacién.
5. Terminacién.

Fuente: PYME Servicompu

El desarrollo del sprint de consultorias se inicia a partir de la firma de convenio entre la empresa

y el cliente, tarea realizada por la administradora ademas de empezar con los preparativos,

acercamiento con el cliente y el diagnéstico previo de la necesidad del interesado, de manera
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seguida planifica la accién a desarrollar tomando en cuenta los tiempos programados, aplica la

capacitacién y termina con el proceso.

Para el desarrollo de este sprint se estim6 18 puntos de esfuerzo, dando solucién a 5 historias

técnicas como se visualiza a continuacion.

Tabla 45: Sprint 4 Consultorias y capacitacion, historias técnicas (administrador)

Sprint 4
Fecha Inicio: 31/07/2017 Fecha Fin: 05/08/2017 | Esfuerzo Total: 18
Pila del Sprint
Backlog Descripcion Esfuerzo Tipo Responsable
ID
El administrador hace la iniciacién y Administrativo | L.Sanchez
HT-23 preparativos. 3
Administrativo | L. Sanchez
HT-24 | El administrador hace el diagnostico. 3
Administrativo | L. Sanchez
HT-25 | El administrador planifica de la accién. 4
Administrativo | L. Sanchez
HT-26 | El administrador hace la aplicacidn. 4
Administrativo | L. Sanchez
HT-27 El administrador hace la terminacion. 4
Fuente: PYME Servicompu
Tabla 46: Historia Técnica 23. Planificacién de capacitaciéon
Historia Técnica 23
ID: HT-23 | Nombre: El Administrador hace la iniciacién y preparativos.
Descripcion: Como administrador necesito realizar la iniciacién y preparativos en el proceso
de la consultoria.
Responsable: Laura Sanchez.
Pruebas de aceptacion
ID Criterio Estado Responsable
1 Co.ntactos 1r.11c1a1es. cliente  consultor Aceptado Administrador
primeras reuniones
Diagnostico  Preliminar.  situacién del
2 negocio, aspectos po-sitivos nega}tivos, Aceptado Administrador
mejoras posibles, medidas necesarias y
ayuda propuesta.
Mandato. Declaracion inicial del trabajo,
problemas a resolver, objetivos y resultados, o
3 | informacién base de apoyo, presupuesto, Aceptado Administrador
calendario, informes, aportes al cliente,
contactos y direcciones.
Estrategia y planificacion de la tarea. Elegir
4 estrategia, establecer objetivos, calendario, Aceptada Administrador
definicién de funciones.
5 P,ropuesta prgsentada al cliente. Secciones Aceptada Administrador
técnicas, relativas al personal, antecedentes
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del consultor y condiciones financieras

Contrato de consultoria. Acuerdo verbal,
6 ) Aceptada
carta de acuerdo y contrato escrito.

Administrador

Fuente: PYME Servicompu

Tabla 47: Historia Técnica 24 Diagnédstico para las capacitaciones

Historia Técnica 24

ID: HT-24 | Nombre: El Administrador hace el diagndstico.

Descripcion: Como administrador necesito realizar el diagnéstico en el proceso de la
consultoria.

Responsable: Laura Sanchez

Pruebas de aceptacion

1D Criterio Estado Responsable

1 | Marco conceptual. Replantear el problema. Aceptado Administrador

Objetivos y problemas. Distancia o identidad,

2 ubicacion fisica, tenencia del problema, magnitud Aceptado Administrador
absoluta y relativa, perspectiva cronoldgica.
Definicion de los hechos necesarios. Plan o
Administrador

3 | recoleccién de datos, contenidos de datos, grado Aceptado
de detalle, periodo, aspectos abarcados.

Fuentes y formas de obtener datos. Fuentes,

4 . . . Aceptada Administrador
registros especiales y observaciones.
Anéalisi 1 hechos. rregir lasificar ini

5 Analisis .c,ie os hechos. Corregir y clasifica Aceptada Administrador
informacion.
Informacién al cliente. Entregar informacién de

6 ey . Aceptada .
capacitacion al cliente. Administrador

Fuente: PYME Servicompu

Tabla 48: Historia Técnica 25 Planificacién de la Accion

Historia Técnica 25

ID: HT-25 | Nombre: El administrador planifica la accién.

Descripciéon: Como administrador necesito realizar la planificaciéon en el proceso de la
consultoria.

Responsable: Laura Sanchez

Pruebas de aceptacion

ID Criterio Estado Responsable

1 | Elaboracion de las posibles soluciones. Aceptado Administrador

2 | Eleccion entre las soluciones posibles. Aceptado Administrador

3 Pre.sent.qcién al cliente. Preparacion para la Aceptado Administrador
aplicacién.

Fuente: PYME Servicompu

Tabla 49: Historia Técnica 26. Aplicacion de software

Historia Técnica 26

ID: HT-26 | Nombre: El administrador hace la aplicacion.

Descripcion: Como administrador necesito realizar la aplicacién en el proceso de la
consultoria.

Responsable: Laura Sadnchez
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Pruebas de aceptacion

1D Criterio Estado Responsable
1 Conoqmlento. De 1lo conocido a lo Aceptado Administrador
desconocido.
2 Establecimiento de metas. Aceptado Administrador
3 Pruebas de informacion. Aceptado Administrador
4 Mantenimiento y control. Aceptado Administrador
Fuente: PYME Servicompu
Tabla 50: Historia Técnica 27. Terminacién
Historia Técnica 27
ID: HT-27 | Nombre: El administrador hace la terminacién.

Descripciéon: Como administrador necesito realizar la terminacién en el proceso de la

consultoria.

Responsable: Laura Sanchez

Pruebas de aceptacion

ID Criterio Estado Responsable

1 Planificacion de la retirada. Aceptado Administrador
2 Retirada paso a paso. Aceptado Administrador
3 No quedarse nunca mas de lo necesario. Aceptado Administrador
4 Quien debe efectuar la evaluacién. Aceptado Administrador

Fuente: PYME Servicompu

Figura 20: Modelo de Ejecucion del Sprint capacitacion /consultorias
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Fuente: PYME Servicompu
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Burndown Chart

El informe Burndown Chart, hace referencia al seguimiento durante el desarrollo del sprint 4, las
actividades con sus tiempos en horas como se demuestra en la tabla 51.

Tabla 51: Datos Burdown Chart Consultorias

BURNDOWN CHART CONSULTORIAS

TOTAL DE

ORD. | ACTIVIDADES ESTIMADO DIA 3 DIA 2 DIA1 HORAS

1 Iniciacién y Preparativos 2:00 0:00 0:00 2:00 2:00:00

2 Diagnostico 4:00 0:00 0:00 4:00 4:00:00

3 Planificacién de la accién 4:00 0:00 4:00 0:00 4:00:00

4 Aplicacion 5:00 5:00 0:00 0:00 5:00:00

5 Terminacién 3:00 3:00 0:00 0:00 3:00:00

HORAS 18:00:00 8:00:00 | 4:00:00 6:00:00 18:00:00
HORAS RESTANTES 18:00:00 10:00:00 6:00:00 0:00:00
HORAS ESTIMADAS RESTANTES 18:00:00 12:00:00 6:00:00 0:00:00
Fuente: PYME Servicompu
Grafico 4: Burndown chart Consultorias
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Fuente: PYME Servicompu

Como se puede apreciar en el grafico del sprint de consultorias el tiempo real estd por encima del

tiempo ideal, sin embargo, esto no afecta a la planificacién establecida para este proceso.

A continuacion, en la figura 21 se demuestra todo el proceso de este sprint.
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Figura 21: Demostracién de los Procesos del Sprint Consultorias
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Fuente: PYME Servicompu

En el proceso de consultorias una vez desarrollado el sprint 4 se obtuvo datos que demuestran la
necesidad de reforzar ciertas actividades ya que por el momento no se ha realizo contrataciones

a gran escala.

Sprint 5.
Tabla 52: Planificacién del Sprint 5
Ne Descripcién Fecha Inicio | Fecha Fin Esfuerzo
Sprint
Sprint 5 IMPORTACION (fase II) 19/09/2017 | 25/09/2017 | 45

1. Documentos para transferencia
bancaria para proveedores

2. Presentar factura de compras en
aduna para poder retirar
productos.

3. Traslado de mercaderia importada
ala empresa.

4. Control y revisién de producto
antes de subir al sistema de
inventarios.

Fuente: PYME Servicompu

Una vez transcurrido el tiempo de transporte de mercaderia via maritima (30 a 45 dias), Se
recibe via email los documentos de verificacién de transferencia bancaria, al igual que las

facturas de compra y guias de remision para presentar en la aduna y poder retirar los productos
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de las bodegas del Courier internacional; realizado este tramite se procede con el trasporte de
mercaderia hasta las oficinas de la empresa, se desembala los productos y se verifica la calidad
cantidad y caracteristicas de la mercaderia que llego, se realiza el ingreso al sistema y se procede

a ponerlos a exhibicion.

El tiempo estimado para el proceso de importacién es de 90 horas declarados al inicio en dos
fases de 45 horas cada una, dando solucion a 6 historias técnicas como se visualiza a

continuacion.

Tabla 53: Sprint 5 Importacidn Fase II (Gerente)

Sprint 5

Fecha Inicio: 31/07/2017 Fecha Fin: 05/08/2017 | Esfuerzo Total: 45

HT-28 aduana.

Pila del Sprint
Backlog Descripcién Esfuerzo Tipo Responsable
ID
El gerente adquiere los productos y solicita Gerencial R. Villa
las facturas internaciones para retiro de 2

29 Gerencial R. Villa
HT-29 | El gerente retira el producto de la aduana.

El gerente contrata el servicio de transporte 4 Gerencial R. Villa
HT-30 | interno en el pais para los productos.

3 Gerencial R. Villa
HT-31 | El gerente verifica la calidad del producto.
El encargado de bodega de la empresa 4 Servicio cliente | R.Villa
HT-32 | registra el nuevo producto en el sistema.
El encargado de servicio al cliente pone a 3 Servicio cliente | R.Villa

HT-33 | exhibicién los productos nuevos.

Fuente: PYME Servicompu

Tabla 54: Historia Técnica 28 Adquisicién de productos

Historia Técnica 28

ID: HT-28 | Nombre: El gerente adquiere los productos y solicita las facturas.
Descripciéon: Como gerente necesito adquirir los productos para la empresa y solicitar las
facturas.

Responsable: Roberto Villa

Pruebas de aceptacion

ID Criterio Estado Responsable

1 El ge.rente crea una lista de productos que Aceptado Gerente
necesita la empresa.

2 El gerente analiza los productos que necesita la Aceptado Gerente
empresa.

3 El gerente adquiere los productos que necesita la Aceptado Gerente
empresa.
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El gerente solicita las facturas de los productos

adquiridos por la empresa. Aceptado Gerente

Fuente: PYME Servicompu

Tabla 55: Historia Técnica 29. Liberacidn de productos de la aduana

Historia Técnica 29

ID: HT-29 | Nombre: El gerente retira el producto de la aduana.

Descripcion: Como gerente necesito retirar los productos adquiridos de la aduana.

Responsable: Roberto Villa

Pruebas de aceptacion

ID Criterio Estado Responsable
El gerente se acerca a las oficinas aduaneras a
1 realizar el trdmite de retiro de los productos Aceptado Gerente

adquiridos por la empresa.

El gerente verifica que el nimero de guia

2 corresponda a la guia emitida por los Aceptado Gerente
proveedores.
El gerente presenta las facturas de los productos
3 gerente p p Aceptado Gerente
adquiridos por la empresa.
El gerente retira 1 r iri rl
4 gerente retira los productos adquiridos por la Aceptado Gerente
empresa.
Fuente: PYME Servicompu
Tabla 56: Historia Técnica 30. Transporte interno para los productos
Historia Técnica 30
ID: HT-30 Nombre: El gerente contrata el servicio de transporte interno en el
) pais para los productos.

Descripcion: Como gerente necesito contratar el servicio de transporte interno en el pais para
los productos.

Responsable: Roberto Villa

Pruebas de aceptacion

ID Criterio Estado Responsable
El | ici

1 gerente. se contacta con el servicio de Aceptado Gerente
transporte interno.
El gerente contrata el servicio de transporte

2 Ll g p Aceptado Gerente
interno.
El gerente concreta el enviéo de los productos

3 gere p Aceptado Gerente
adquiridos por la empresa.

Fuente: PYME Servicompu

Tabla 57: Historia Técnica 31. Verificacion de la calidad

Historia Técnica 31

ID: HT-31 | Nombre: El gerente verifica la calidad del producto.

Descripcion: Como gerente necesito verificar la calidad del producto adquirido.

Responsable: Roberto Villa

Pruebas de aceptacion

1D Criterio Estado Responsable
El gerente abre cada uno de los paquetes que
1 contienen los productos solicitados por la Gerente
Aceptado
empresa.
2 El gerente se cerciora que este cada uno de los Gerente
productos solicitados. Aceptado
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3 El gerente revisa las caracteristicas de cada uno Gerente
de los productos adquiridos. Aceptado
El gerente verifica la calidad de los productos
4 o Gerente
adquiridos. Aceptado
Fuente: PYME Servicompu
Tabla 58: Historia Técnica 32. Registro de productos
Historia Técnica 32
Nombre: El encargado de bodega de la empresa registra el nuevo
ID: HT-32 .
producto en el sistema.

Descripcion: Como encargado de bodega necesito registrar el nuevo producto en el
sistema de la empresa.

Responsable: Roberto Villa

Pruebas de aceptacion

ID Criterio Estado Responsable
El encargado de bodega recibe los productos
1 que el gerente verifico su calidad Yy que Aceptado Encargado de
cumplen con los requerimientos solicitados bodega
por la empresa.
Encargado de
El encargado de bodega entra al sistema de la
2 Aceptado
empresa. bodega
El encargado de bodega ingresa las Encargado de
caracteristicas de los productos adquiridos por
3 : Aceptado
la empresa dando paso al registro bodega
correspondiente de los nuevos productos.
Fuente: PYME Servicompu
Tabla 59: Historia Técnica 32. Exhibicién de productos
Historia Técnica 33
ID: HT-33 Nombre: El encargado de servicio al cliente pone a exhibicién los
) productos nuevos.

Descripciéon: Como encargado de servicio necesito poner a exhibicion los productos

nuevos.

Responsable: Roberto Villa

Pruebas de aceptacion

1D Criterio Estado Responsable
1 El encargado de servicios imprime el registro de Aceptado Encargado de

los productos nuevos adquiridos por la empresa. P servicio

El encargado de servicios busca los espacios para Encargado de
2 los nuevos productos en las vitrinas de Aceptado .

o servicio

exhibicion.

El encargado de servicios coloca los productos Encargado de
3 nuevos adquiridos por la empresa a exhibicién Aceptado

con los precios correspondientes.

servicio

En la siguiente figura se demuestra el sprint total de los procesos de importacién.

Fuente: PYME Servicompu
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Figura 22: Demostracion de los procesos del Sprint Importacion
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Fuente: PYME Servicompu

Este sprint tiene una relacidn colindante con el sprint 2, ya que se trata de la segunda fase de las
importaciones que realiza la PYME modelo.

Sprint 6.
Tabla 60: Planificacion del Sprint 6
Ne Descripcion Fecha Inicio | Fecha Fin Esfuerzo
Sprint
Sprint 6 DESARROLLO DE SOFTWARE. 31/07/2017 | 26/08/2017 180

1. Reuniones con los clientes para
analizar el sistema a realizar.

2. Andlisis de requerimientos del
sistema a realizar.

3. Estimacion de esfuerzoy
presupuesto del proyecto.

4. Planificacién del proyecto
Asignacién de actividades a
realizar.

6. Trabajo de desarrollo.

7. Pruebas de validacién.

8. Revision del trabajo realizado con
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el cliente.

9. Retroalimentacion.

10. Renegociar entre las partes
interesadas si existen cambios no
especificados inicialmente por el
cliente.

11. Revision final con el cliente.

12. Puesta en produccion.

Fuente: PYME Servicompu

Como se puede evidenciar en el sprint de desarrollo de software, todos los procesos empiezan a
partir de la firma del contrato entre la empresa y el cliente, para lo cual el gerente sera el
encargado de llevar a cabo los procesos administrativos. Luego de la primera reuniéon con el
gerente la persona a cargo del desarrollo de software es el desarrollador, éste analiza los
requerimientos del sistema a realizar, estimacion de esfuerzo y presupuestos, planificacién del
proyecto, asignacion de actividades, desarrollo de los diferentes Sprint, pruebas, revision y
retroalimentaciéon. Una vez cumplido con estas actividades surge también la renegociacién en
caso de existir alguna modificaciéon en el requerimiento del cliente, si este es el caso los costos
seran modificados con el gerente. Luego de esto viene la fase final, que es la revision del software
con el cliente y poner en produccién el Sprint realizado. El tiempo estimado para el proceso de
desarrollo de software es de 180 horas, dando solucién a 1o historias técnicas y 1 historia de

usuario como se visualiza a continuacion.

Tabla 61: Sprint 6 Desarrollo de Software (Gerente)

Sprint 6
Fecha Inicio: 31/07/2017 Fecha Fin: 26/08/2017 Esfuerzo Total: 180
Pila del Sprint
Backlog Descripcion Esfuerzo Tipo Responsable
ID
El gerente y desarrollador se retinen con el Gerencial R. Villa
HT-34 | cliente. 4
El desarrollador recepta las necesidades de los Desarrollo | R.Villa
HT-35 | clientes. 4
El desarrollador analiza de requerimientos del Desarrollo | R.Villa
HT-36 | sistema 6
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El desarrollador estima del tiempo necesario en Desarrollo | R.Villa
HT-37 | desarrollar el sistema. 3
El desarrollador estima el costo y tiempo de Desarrollo | R.Villa
HT-38 | trabajo del sistema. 3
Desarrollo | R.Villa
HT-39 | Eldesarrollador planifica el trabajo de sistema. 4
El desarrollador trabaja en cada médulo del Desarrollo | R.Villa
HT-40 sistema. 120
Desarrollo | R.Villa
HT-41 | El desarrollador hace pruebas de validacion. 7
El cliente revisa cada médulo desarrollado del Desarrollo | R.Villa
HU-09 | sistema. 7
El desarrollador realiza cambios en el sistema de Desarrollo | R.Villa
HT-42 | acuerdo a las necesidades del cliente. 15
El desarrollador pone en produccién el médulo Desarrollo | R.Villa
HT-43 | desarrollado. 7
Fuente: PYME Servicompu
Tabla 62: Historia Técnica 34. Reunion Inicial
Historia Técnica 34
ID: HT-34 | Nombre: El gerente y desarrollador se retnen con el cliente.

Descripcién: Como gerente y desarrollador necesitamos reunirnos con el cliente.

Responsable: Roberto Villa

Pruebas de aceptacion

ID Criterio Estado Responsable
1 El ge.r,ente y des-arrollador estiman una fecha de Aceptado Gerente y
reunién con el cliente. desarrollador
Gerente y
El gerente y desarrollador realizan una propuesta
2 . ., Aceptado
para presentar al cliente en la reunidn. desarrollador
El gerente y desarrollador preparan el espacio Gerente y
3 fisico y materiales donde se reuniran con el Aceptado
. desarrollador
cliente.
4 El g?rente y desarrollador realizan la reunién con Aceptado Gerente y
el cliente. desarrollador
Fuente: PYME Servicompu
Tabla 63: Historia Técnica 35. Necesidades del cliente
Historia Técnica 35
ID: HT-35 | Nombre: El desarrollador recepta las necesidades de los clientes.

Descripcion: Como desarrollador necesito receptar las necesidades de los clientes.

Responsable: Roberto Villa

Pruebas de aceptacion

ID Criterio Estado Responsable
El desarrollador anota las posibles
1 necesidades de los clientes presentados en la Aceptado Desarrollador
reunion.
2 El desarrollador apaliza las necesidades Aceptado Desarrollador
presentadas por los clientes.
3 El desarrollador recepta y entiende las Aceptado Desarrollador

necesidades que los clientes presentan.

Fuente: PYME Servicompu
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Tabla 64: Historia Técnica 36. Requerimientos del sistema

Historia Técnica 36

ID: HT-36 | Nombre: El desarrollador analiza de requerimientos del sistema.

Descripcion: Como desarrollador necesito analizar los requerimientos del sistema.

Responsable: Roberto Villa

Pruebas de aceptacion

1D Criterio Estado Responsable
1 El. desarrollador entl.ende las necesidades del Aceptado Desarrollador
cliente con el nuevo sistema.
2 El desfarljollador propone al cliente .de que Aceptado Desarrollador
requerimientos va estar compuesto el sistema.
3 El desa.rr(.)llador anal.iza de manera personal los Aceptado Desarrollador
requerimientos del sistema.
Fuente: PYME Servicompu
Tabla 65: Historia Técnica 37. Tiempo para el desarrollo
Historia Técnica 37
ID: HT-37 Nombre: El desarrollador estima del tiempo necesario en
desarrollar el sistema.

Descripciéon: Como desarrollador necesito estimar el tiempo necesario en desarrollar el
sistema.

Responsable: Roberto Villa

Pruebas de aceptacion

! Criterio Estado Responsabl
D e
El desarrollador ya ‘?m:?lhzadas de manera Aceptad Desarrollado
1 personal los requerimientos del sistema o -
realiza una propuesta final del sistema.
Desarrollado
2 El desarrollador emite la propuesta final al Aceptad
gerente. 0 r
Desarrollado
3 El desarrollador estima el tiempo necesario Aceptad
en desarrollar el sistema. 0 r
Fuente: PYME Servicompu
Tabla 66: Historia Técnica 38. Costo y tiempo del trabajo
Historia Técnica 38
ID: HT-38 SNi(S)tr‘x;;)lge: El desarrollador estima el costo y tiempo de trabajo del

Descripcién: Como desarrollador necesito estimar el costo y tiempo de trabajo del sistema.

Responsable: Roberto Villa

Pruebas de aceptacion

ID Criterio Estado Responsable

1 E.l desarrollado.r con§1dera los reque.r,lmlentos del Aceptado Desarrollador
sistema y escatima tiempos de creacion.

2 El d(?sarrollador crea un cronograma de trabajo Aceptado Desarrollador
del sistema.

3 E.l desarrollador realiza un presupuesto del Aceptado Desarrollador
sistema.

4 El desarrollador.emlte una estimacién de costo y Aceptado Desarrollador
tiempo del trabajo del sistema.

Fuente: PYME Servicompu
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Tabla 67: Historia Técnica 39 Planificacidn del trabajo del sistema

Historia Técnica 39

ID: HT-39 | Nombre: El desarrollador planifica el trabajo de sistema.

Descripcion: Como desarrollador necesito planificar el trabajo de sistema.

Responsable: Roberto Villa

Pruebas de aceptacion

ID Criterio Estado Responsable

1 El desarrollad(.)r considero la propuesta de Aceptado Desarrollador
desarrollo del sistema.
El desarrollador planteo objetivos,

2 metodologia, cronograma y moddulos de Aceptado Desarrollador
creacion del sistema.

3 E.l desarrollador creo una planificacion del Aceptado Desarrollador
sistema.

Fuente: PYME Servicompu

Tabla 68: Historia Técnica 40. Ingreso de datos

Historia Técnica 40

ID: HT-40 | Nombre: El desarrollador trabaja en cada médulo del sistema.

Descripcion: Como desarrollador necesito trabajar en cada mddulo del sistema
planificado.

Responsable: Roberto Villa

Pruebas de aceptacion

1D Criterio Estado Responsable

1 El desarrollador identifica cada médulo del sistema Aceptado Desarrollador
a desarrollar

2 El, desarrollador identifica los datos para cada Aceptado Desarrollador
modulo.

3 | Eldesarrollador inserta datos en cada médulo. Aceptado Desarrollador

Fuente: PYME Servicompu

Tabla 69: Historia Técnica 41. Pruebas de validacion

Historia Técnica 41

ID: HT-41 | Nombre: El desarrollador hace pruebas de validacion.

Descripciéon: Como desarrollador necesito realizar pruebas de validacidn del sistema.

Responsable: Roberto Villa

Pruebas de aceptacion

ID Criterio Estado Responsable

1 El dgsarrollador termina los médulos requeridos Aceptado Desarrollador
del sistema.

2 El desarrollgdor compr.ueba que el ,sistema realice Aceptado Desarrollador
lo que necesita el usuario en cada médulo.

3 El . descjlrrollad_or realiza varias pruebas de Aceptado Desarrollador
validacién del sistema.

Fuente: PYME Servicompu

Tabla 70: Historia de Usuario 9. Revision del cliente

Historia de Usuario 09

ID: HU-09 | Nombre: El cliente revisa cada médulo desarrollado del sistema.

Descripcion: Como cliente necesito revisar cada médulo desarrollado del sistema.

Responsable: Roberto Villa
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Pruebas de aceptacion

1D Criterio Estado Responsable
El cliente como antecedente conoce cudl fue la
1 propuesta de planificacion de trabajo de cada Aceptado | Cliente
modulo dentro del sistema.
2 El. cliente recibe el sistema para verificacion del Aceptado | Cliente
mismo.
3 E.l cliente revisa cada modulo desarrollado del Aceptado | Cliente
sistema.
Fuente: PYME Servicompu
Tabla 71: Historia Técnica 42 Cambios al sistema
Historia Técnica 42
Nombre: El desarrollador realiza cambios en el sistema de
ID: HT-42 . .
acuerdo a las necesidades del cliente.

Descripcion: Como desarrollador necesito realizar cambios en el sistema de acuerdo a las
necesidades del cliente.

Responsable: Roberto Villa

Pruebas de aceptacion

1D Criterio Estado Responsable
1 El des.arrollador e§cucha los cambios del sistema Aceptado Desarrollador
sugeridos por el cliente.
2 El de.sarrollador gnota los cambios del sistema Aceptado Desarrollador
sugeridos por el cliente.
3 El desarrollador a.naliza los cambios del sistema Aceptado Desarrollador
sugeridos por el cliente.
4 El degarrollador r.eallza los cambios del sistema Aceptado Desarrollador
sugeridos por el cliente.
Fuente: PYME Servicompu
Tabla 72: Historia Técnica 43. Produccién del modelo
Historia Técnica 43
ID: HT-43 Nombre: El desarrollador pone en produccién el moédulo
desarrollado.

Descripcion: Como desarrollador necesito poner en produccién el modulo desarrollado.

Responsable: Roberto Villa

Pruebas de aceptacion

ID Criterio Estado Responsable

1 El dgsarrollador t.ermma de rf':ahzar los cambios Aceptado Desarrollador
del sistema sugeridos por el cliente.

2 El d'esarrollador Yerifica cada uno de los cambios Aceptado Desarrollador
realizados en el sistema.

3 El desarrollador sube al servidor el sistema Aceptado Desarrollador

terminado.

Fuente: PYME Servicompu
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Fuente: PYME Servicompu

El informe Burndown Chart, hace referencia al seguimiento durante el desarrollo del sprint 6, las
actividades con sus tiempos en horas como se demuestra en la tabla 73.

Tabla 73: Datos Burndown Chart Tiempo estimado desarrollo de software

DIA15 | DIA14 | DIA13 | DIA1Z | DIA11 | DIA10 | DIA9 DIAB DIA7 DIAG DIAS DIA4 DIA3 DIAZ | DIA1 T?{E';LA?E
0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 8:00 8:00 16:00:00
0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 8:00 0:00 0:00 8:00:00
0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 8:00 0:00 0:00 0:00 8:00:00
0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 3:00 8:00 0:00 0:00 0:00 0:00 13:00:00
0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 8:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 8:00:00
8:00 8:00 5:00 8:00 8:00 8:00 8:00 8:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 90:00:00
0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 8:00:00
0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 8:00:00
0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 4:00:00
0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 5:00:00
0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 5:00:00
0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 7:00:00
8:00:00 | 8:00:00 | 5:00:00 | 8:00:00 | 8:00:00 | 8:00:00 | §:00:00 | §:00:00 | 8:00:00 | 5:00:00 | 8:00:00 | 8:00:00 | 8:00:00 | 8:00:00| 8:00:00 | 180:00:00

106:00:00 | 98:00:00 | 93:00:00 | 85:00:00 | 77:00:00 | 59:00:00 | 61:00:00 | 53:00:00 | 45:00:00 | 40:00:00 | 32:00:00 | 24:00:00 | 16:00:00 | 8:00:00 | 0:00:00

105:00:00 | 97:30:00 | 90:00:00 | 82:30:00 | 75:00:00 | 67:30:00 | £0:00:00 | 52:30:00 | 45:00:00 | 37:30:00 | 30:00:00 | 22:30:00 | 15:00:00 | 7:30:00 | 0:00:00
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ORD. | ACTIVIDADES ESTIMADO | DIA 24 DIA23 DIA 22 DIA21 | DIA20D DIA 19 DIA 1B DIA17 DIA 16
Reunién con los clientes para
1 | analizar el sistema a realizar 16:00:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
Andlisis de requerimientos del
2 | sistema a realizar 8:00:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
Estimacion  de  esfuerzo y
3 | presupuesto del proyecto 8:00:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
4 | Planificacidn del proyecto 13:00:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
5 | Asignacion de actividades a realizar | 8:00:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
Trabajo de desarrollo durante el
6 | sprint 50:00:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 5100 8:00 8:00 8:00
7 | Pruebas de validacién 8:00:00 0:00 0:00 0:00 0:00 8:00 0:00 0:00 0:00 0:00
Revision del sprint realizado con el
8 | cliente 8:00:00 0:00 0:00 0:00 8:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
Retroalimentacidn ~ del sprint
9 | realizado 4:00:00 0:00 0:00 4:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
Renegociar entre las  partes
interesadas si existen cambios no
10 - L
especificados  inicialmente por el
clientes 5:00:00 | 0:00 1:00 4:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
11 | Revision final con el cliente 3:00:00 0:00 2:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
Poner en produccion el sprint
12 | realizado 7100:00 700 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
HORAS 180:00:00 | 7:00:00 | 6:00:00 | 8:00:00 | 8:00:00 | 8:00:00 | 5:00:00 | 8:00:00 8:00:00 8:00:00
HORAS RESTANTES 180:00:00 | 173:00:00 | 167:00:00 | 159:00:00 | 151:00:00| 143:00:00| 138:00:00 | 130:00:00 | 122:00:00 | 114:00:00
HORAS ESTIMADAS RESTANTES 180:00:00 | 172:30:00 | 165:00:00 | 157:30:00 | 150:00:00| 142:30:00) 135:00:00 | 127:30:00 | 120:00:00 | 112:30:00
|
Fuente: PYME Servicompu
Grafico 5: Burndown chart Desarrollo de Software
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Fuente: PYME Servicompu

Como se observa en el grafico 5 para el sprint de desarrollo de software el tiempo real y el tiempo

ideal cumple con la planificacién establecida.
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A continuacion, en la figura 24 se demuestra todo el proceso de este sprint.

Figura 24: Demostracion de los procesos del Sprint Desarrollo de Software
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Fuente: PYME Servicompu

Desarrollador

Una vez ejecutado el sprint 6 se logré mayor operatividad dentro del equipo de desarrollo de
software, se obtuvo mayor compatibilidad entre sus integrantes, orden en la documentacién,
procesos desarrollados con una planificacion flexible dispuesta al cambio y la satisfaccién de los

clientes, permitiendo asi cumplir los objetivos planteados.
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5. Resultados

5.1 Analisis de resultados

5.1.1 Aplicacién arquitectura empresarial con enfoque agil.

Se empezd analizando las actividades que no cumplen con los aspectos necesarios en la
empresa y su incidencia en la toma de decisiones. Se determiné la informacién con la que cuenta
la PYME en base a la metodologia de desarrollo propuesto inicialmente y se aplica la matriz:
analisis de los procesos, la cual consolida los conocimientos empiricos aplicados en la

organizaciéon modelo como se puede evidenciar en el numeral 4.1.8 Analisis de Procesos.

Una vez definidos los procesos con las recomendaciones de los expertos se desarrollé una
planificacion de tiempos y cumplimiento de metas en el cual podemos evidenciar el desempefio
que va adoptando cada pila del sprint, sus fases, sus recursos, sus responsables y lo mas

importante, si esta dentro del tiempo propuesto en el proyecto y cada una de sus actividades.

Continuando con la iniciativa propuesta se realiz6 el andlisis utilizando la herramienta propia
de la metodologia agil scrum como es BURNDOWN CHART, este grafico permite evidenciar el
trabajo pendiente a lo largo del tiempo planificado en el proyecto y visualiza la velocidad con la

cual se estan completando o cumpliendo los objetivos.

También es necesario resaltar que cada uno de los Sprint elaborados tiene sus entregables o

resultados los cuales estan evidenciados en el anexo 3 de la investigacién, asi tenemos:

1. Importaciones. - El entregable dentro de Importacidn es el acta firmada de la persona
encargada de bodega, (una vez que constata los productos llegados sube al sistema los
accesorios para cumplir con los stocks) y la administradora de la empresa (la cual
verificard que todo lo importado se encuentre en la organizacién verificando en el
sistema).

2. Compras Nacionales. - El entregable es el acta firmada por el encargado de bodega

(una vez que constata los productos llegados sube al sistema los accesorios para
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cumplir con los stocks) y la administradora (la cual verificara que lo comprado
nacionalmente se encuentre en la organizacion verificando en el sistema).

3. Soporte Técnico. - El entregable del soporte técnico son las facturas y las érdenes de
trabajo que se facilitan al cliente una vez que se procede con la entrega de los equipos
trabajados.

Ademas, cuando se participa con empresas publicas y privadas como entregable se
firma el acta de entrega y recepcion de servicios y productos.

4. Consultoria. - El entregable de consultorias y capacitaciones es la firma del contrato
por prestacion de servicios profesionales del Gerente de la empresa y la organizacién
solicitante.

5. Desarrollo de software. - el entregable para desarrollo de software es el acta de
entrega de software y manual técnico y de usuario entre el gerente de la empresay el

cliente solicitante o responsable del manejo del mismo.

5.2 Evaluacién del impacto que generara la implementacion de ésta arquitectura en la
empresa modelo.

En la actualidad toda organizacién requiere una arquitectura empresarial, ésta es necesaria para
apoyar el negocio. Suministrando la tecnologia necesaria y la estructura de procesos adecuados
para un efectivo plan de gobernabilidad de la empresa. Ademas, el aprovechamiento eficiente de
la informacién es importante para el cumplimiento de los objetivos y necesaria para alcanzar
ventajas con nuestra competencia.

La AE implementada en la PYME modelo ha permitido mejorar los procesos en todos sus
departamentos permitiendo ser mas eficiente, agil, disponer de un mejor control administrativo y
tomar decisiones acertadas en el momento adecuado. Ademas, el incremento de clientes por ende
mayores ventas y ganancias para la empresa.

Este impacto se podra evaluar en tres aspectos: social, econémico y tecnoldgico.

En el &mbito social en sus primeras fases ya se evidenciaron varios cambios se tiene la confianza
adquirida por los trabajadores hacia la organizaciéon y su compromiso por cumplir con las
expectativas propuestas en la empresa; alcanzando de esta manera mayor aceptabilidad y

confiabilidad por parte de empresas afines e instituciones en el pais, entre las cuales tenemos:
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e Grupo de Caballeria Motorizada de Portoviejo.

e Hospital Basico del Seguro Social Puyo.

e All Pc Riobamba

e  Multi-cyber-Alexa (Bahia de Caraquez)

e Unidad Educativa La Salle (Riobamba)

¢ Smart Computer (Riobamba)

e Computadoras Corporativas

e Hospital Basico Andino.
Dentro de este contexto la PYME modelo facilita pasantias para estudiantes de las diferentes
instituciones superior de la ciudad como es el caso de la ESPOCH, e Institutos Tecnolédgicos
Superiores.
Para constancia del trabajo realizado revisar anexo 2.
Para poder cumplir con este proceso se procedié con el desarrollo de un sistema web informativo
para poder interactuar con los clientes en tiempo real, mediante el cual se ha tenido una buena
aceptacion al igual que en las redes sociales como es Facebook, google +, Instagram y también por
paginas de ventas locales como es mercado libre y olx Ecuador. Aqui se deja a continuacién
direcciones, link e imagenes de las paginas de trabajo web.

http://www.servicompu-rio.com/

https://www.olx.com.ec/myolx/profile

https: //www.google.com/maps/place/servicompu/@-1.6699595,-

78.6505806,17z/data=!3m1!4b1!'4m5!3m4!1s0x91d3a825a82ac5a7:0x914b3113896d9ac0!8m?2

13d-1.6699595!4d-78.6483919
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http://www.servicompu-rio.com/
https://www.olx.com.ec/myolx/profile
https://www.facebook.com/Servicompu-1842393542711795/insights/?section=navReach
https://www.google.com/maps/place/servicompu/@-1.6699595,-78.6505806,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x91d3a825a82ac5a7:0x914b3113896d9ac0!8m2!3d-1.6699595!4d-78.6483919
https://www.google.com/maps/place/servicompu/@-1.6699595,-78.6505806,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x91d3a825a82ac5a7:0x914b3113896d9ac0!8m2!3d-1.6699595!4d-78.6483919
https://www.google.com/maps/place/servicompu/@-1.6699595,-78.6505806,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x91d3a825a82ac5a7:0x914b3113896d9ac0!8m2!3d-1.6699595!4d-78.6483919

Figura 25: Pagina web inicial de la empresa modelo

¢ @ W servicompu-rio.com/# v Q% N @

Curso ser Bachiller Buscar un product Ver Mi Carrito \7 Contactos

inicid 7/ Ubicanos-Contactos /  Acerca de Nosotros

032941617 & 0995572003/0982047529 &4 servicompurio@gmail.com

Laptops~
Computadorasv
Accesorios ¥

Servicio Técnicov

Capacitaciones »
Fuente: PYME Servicompu
Figura 26: Facebook administrador y estadistica de la empresa modelo
. c @ ‘ (O] =X Whttps:/www.facebook.com/Servicompu- 18423935427 1 1795/insights/?section=navReach Vo @ T:?‘
_____n 8

Pagina  Bandeja de ent.. Notificaciones @l Estadisticas  Herramientas d Configuracion Ayuda *

Informacién general

Promociones Alcance de la publicacion
Nimero de personas que han visto en su pantalla alguna publicacidn de tu pagina
Seguidores
Me gusta Orgdnico Pagado PUNTO DE REFERENCIA
Alcance o

Visitas a la pagina

Vistas previas de
pagina

Acciones en la 2113
pagina

Publicaciones

Eventos

Videos o
Historias

Personas
R Recomendaciones
Difusion local = : :
En este grafico se muestra el numero de personas que han recomendado tu pagina en publicaciones y comentarios
Tienda

Recomendaciones PUNTO DE REFEREF
Mensajes ce

Chat (335)

Fuente: PYME Servicompu
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Figura 27: Cuenta ventas empresa modelo

& C | @ hitps:;//www.olx.com.ec/myolx/profile
P! yolx/p:
2
- E— a s, | B et | @ e

Mis anuncios  Mis favoritos

%/

Mis Mensajes  Mi Perfil Monedero

Datos de tu cuenta

Nombre:  Servicompurio Riobamba  Cambiar
Ubicacién:  Riobamba Cambiar

Teléfonos:  Agregar

Cambiar N
Contrasefia; *****&F&esx  Cambiar

Valida tu cuenta y aumenta tu confiabilidad

@ racebock &

Descargate la app GRATIS

Informacion util Servicios de OLX OLX Cerca de ti

Contacto & Ayuda Publica tu anuncio gratis

Fuente: PYME Servicompu

Figura 28: Ubicacidn fisica en google maps empresa modelo

<)> C @ ® @ https://www.google.com/maps/place/servicompu/@-1.6699595,-78.6494862,18z/data=14m5!3m4! 1s0x91d3a825 (1Y
ST Ge,, & W Unidad Educativa
_ ] ) e & 9o ghaoe La Salle Righamb:
=  servicompu, Riobamba “ Edificio Portal B ao
de los Andes
5. s
o ‘e &
& , &
o %, Y, &
% 2 % o
%, & & % 7
Do, © &
<&
eo Teodoro R &
{Gos Borja (S o AL’ CAPRICCHO.
&
= % b
servicompu & %
§ A,
50 %k kK k - 2resefias & %, &
® h, <
Oficinas de empresa & Y © %%
fony Comics. ¢,QQ ' (1@ 4,
O servicompu &
S
@ a < % 9
%
GUARDADO SITIOS ENVIARA TU COMPARTIR o"so Museo Monasterio ‘/0/, “:‘Q
CERCANOS TELEFONO T *oeq1 de la Concepcién %
2
o
%/"e HOSPITAL
A Lovisitaste hace 9 meses 06 GYM
PEDIATRICO S
Q@ v, Argentinos & Juan Larrea, Riobamba Iglesia Concepcion &
: COOPERATIVA DE & >,
e 89J2+2) Riobamba AHORRO Y CREDITO. COOPERATIVA & %, o “,
. DE AHORRO Y. K X
®  servicompurio.com >\
s
Plaza Ro)ao SN
T, (03)2941617 Colegio Pedro G
) Vicente Maldonado %
© Abrealas0s30 v Museo de Ciencias sanAlfonso@ o
’ $
@  Reclamar esta empresa Neturalee sl Coleglo Q’quw’e"l“ega ¥
oogle ©" Mercado San Al
[®  Afiadir una etiqueta v Google _Ecuador _Condiciones _Enviar comentarios 50

Fuente: PYME Servicompu

En el dmbito econémico se procedié a realizar una inversiéon de capital con crédito a bancos
locales por un monto de $20.000 en mercaderia y para generar plazas de trabajo, con el objetivo
de alcanzar los beneficios que se espera del proyecto, los cuales son los resultados del valor de
servicios y ventas que brinda la organizaciéon modelo. Acotando también que se esta compitiendo

con el mercado nacional en precios de los accesorios y repuestos de laptops gracias a las
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importaciones de manera directa sin intermediacién. Para constancia de lo estipulado revisar
anexo 3.

En el 4drea tecnolégica se realizaron cambio de equipos informaticos para servicio al cliente y
soporte técnico (equipo de escritorio), para la administradora y gerencia la adquisicion de
equipos portables, ademas de impresora con sistema continuo a color y se mejord el servicio de
internet al realizar el convenio con otro proveedor (NETLIFE).

Adicionalmente se contratd el servicio de hosting y dominio para poder levantar los servicios
web e interactuar con los clientes al igual que la administraciéon del sistema, sus respectivos
reportes y la automatizacién de la unidad de soporte técnico, revisar anexo 4.

A continuacion, se deja imagenes de constancia del sistema web por parte de la administracion.

Figura 29: Sistema web administrador empresa modelo

vicompurio.com/adm/adm/inicio.html

Usuario pyjllz

Clave  sussssnsns

Fuente: PYME Servicompu

Figura 30: Inicio sistema web administrador

ServiCompu Riobamba @ incie

= Quick Email

Fuente: PYME Servicompu3
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Figura 31: Datos del servicio clientes administrador

wrio.com/adm/adm/vista es/tablesforden.php?num=1

Datos del Servicio

Fecha Recepcidn Fecha Entrega

2018-07-9 2018-07-10

Cliente Abono

‘ Daniel Rios v| 10

Observacién

equipo no prende

Ver Comprobante

Detalle del Servicio

Cant. Descripcion Valu. Editar

Ventas del Servicio

Cant. Descripcion Precio U, Editar

Fuente: PYME Servicompu

Figura 32: Impresion del comprobante clientes soporte técnico

urio.com/adm/adm vista/|

es/tables/comprobantes.php?num=18&&cual=1

\ SERVICOMPU
\ SE i ™~ } Importador directo de pantallas, baterias, teclados y tode tipo de repuestos Orden No. 1
—

Teléfono: 2941617, Cel: 0382047529
Fecha de Recepcion: 2018-07-09 Fecha de Entrega: 2018-07-10
Cliente: Daniel Rios

Direccion: primera constituyente y juan de velasco Telefono: 0989587582

o Toeaiin————Juara o seie bt
50

Total

Observacion del equipo: equipo no prende

Abono 510
Mota: Estimado cliente si el equipo no es retidado en 90 dias NO existe reclame alguno. Saldo 5-10

Firma Responsable Firma Cliente

Fuente: PYME Servicompu
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Figura 33: Disefio de la automatizacién soporte técnico herramientas Bizagi BPM

| Registra ) Resultados >

Crdenes de
travajo bien
elaboradas

Ordenes de trabajo

Soporte Tecnico

Tiempo de dumacén

Visitas al
momento de la
reparacion

-
Hotificar al chente ¢l
estado de suequ

Visitas postertores.

Fuente: PYME Servicompu

Figura 34: Administraciéon automatizaciéon soporte técnico herramientas Bizagi BPM

& & sizgisem X |+ v = X
O @ @ localhost:10024/Defal giF Y ¥ 1L e

blegl @ E Nuevo Caso ¥ Q Consultas ¥ m Reportes ¥ {§} Admin ¥

£@ Todos los casos

Caso No Proceso Actividad Fecha creacion caso Actividad vence en Fecha Solucion caso

Fuente: PYME Servicompu

En este contexto es importante destacar que la implementacion de la A.E. Estd brindando
resultados favorables para el cumplimiento de los objetivos de la empresa modelo, y
preparandola para los cambios del mercado sin olvidar que los resultados totales se evidenciaran
en un periodo de cinco afios aproximadamente, ya que debe mantenerse en monitoreo y una

mejora constante por parte del gobierno de la empresa.
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5.3 Analisis de la contribucidn de la arquitectura empresarial utilizando un enfoque agil

para la PYME modelo frente a las actividades planteadas en el proyecto.

Para éste andlisis se identific6 7 sprint (agrupacién de tareas), a partir de los cuales se
determinaron 7 variables y 47 actividades que permitieron medir de manera cuantitativa la
aportacion de la arquitectura empresarial, es importante manifestar que las actividades
identifican tareas respaldadas de acciones, con atributos de disponibilidad, especificidad,
confiabilidad, sensibilidad y alcance.

Las actividades identificadas reflejan el tiempo de real y el tiempo estimado dentro de la
empresa, antes y después de haber implementado la arquitectura empresarial desarrollada. Esta
comparacién arroja un valor, una magnitud o un criterio, que tiene significado para determinar si
la implementacion de la arquitectura aporta o no al desarrollo empresarial, en este caso los
indices por sprint indican que si se aport6 al aumento de la eficacia y eficiencia empresarial al
disminuir tiempos en el desarrollo de actividades; tal es el caso del soporte técnico / software sin
la implementaciéon de la arquitectura ascendia a un tiempo real de 1.00 y después de la
implementacién de la arquitectura disminuyo el tiempo a 0.98, en el caso de soporte técnico /
hardware sin la arquitectura presenta un tiempo real de 1.00 y con la arquitectura de 0.93. La
importaciéon [ fase sin la arquitectura empresarial tiene un tiempo real de 1.00 y con la
arquitectura de 0.94. La importacion II fase presenta un tiempo real de 0.99 sin arquitectura,
mientras que con la misma tiene un tiempo estimado de 0.87. A su vez las compras locales
indican un tiempo real de 0.94 sin arquitectura y con arquitectura 0.82. La actividad de
consultoria presenta un tiempo real de 0.98 sin arquitectura y 0.88 con arquitectura. Finalmente,
el desarrollo de software sin arquitectura indica un tiempo real de 0.96 y un tiempo estimado con
arquitectura de 0.89.

Tabla 74: Evaluacion de la arquitectura empresarial desarrollada

Sprint Variables Actividades

1. Atencién al cliente

2. Recepcidn del equipo y observaciones
Soporte técnico /
1 3. Registro equipo en sistema
software

4. Ingreso del equipo al departamento técnico

5. Ejecucidn del trabajo
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6. Entrega del equipo

Soporte técnico /

1. Atencién al cliente

2. Recepcidn del equipo y observaciones

3. Registro equipo en sistema

hardware 4. Ingreso del equipo al departamento técnico
5. Ejecucidn del trabajo
6. Entrega del equipo
1. Andlisis y definicién de requisitos de bodega
2. Contacto con proveedores y envio de requerimientos
3. Recepcién de cotizacion y cumplimiento de
Importacion I
documentos
fase

4. Contacto con el Courier internacional

5. Retiro de mercancia de bodega por parte del Courier

6. Informe de fechas de salida y llegada de puertos

Importacion 1I

fase

1. Documentacion transferencia bancaria

2. Verificacion de la transferencia efectiva

3. Recepcidn de facturas de compras

4. Presentar facturas en aduana para desaduanizar

productos

5. Traslado de mercaderia a la empresa

6. Control y revisién de productos antes de subir al

sistema de inventarios

Compras locales

1. Andlisis y definicién de los requisitos de bodega

2. Contacto con proveedores y enviar solicitud de

pedidos

3. Recepcidn de cotizacion

4. Contactar con el Courier para transportar productos a

empresa

5. Recepcién de mercaderia y registro en el sistema

6. Exhibicién de productos en vitrinas

1. Iniciacién y preparativos

2. Diagnéstico

Consultoria 3. Planificacion de la acciéon

4. Aplicaciéon

5. Terminacién

1. Reunidn con los clientes para analizar el sistema a
Desarrollo de )

realizar
software

2. Anélisis de requerimientos del sistema a realizar
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3. Estimacion de esfuerzo y presupuesto del proyecto

4. Planificacién del proyecto

5. Asignacion de actividades a realizar

6. Trabajo de desarrollo durante el sprint

7. Pruebas de validacion

8. Revision del sprint realizado con el cliente

9. Retroalimentacion del sprint realizado

10. Renegociacién entre las partes interesadas si existen

cambios no especificados inicialmente por el clientes

11. Revision final con el cliente

12. Puesta en produccion el sprint realizado

5.4

Fuente: Elaboracion propia.

Validacion de la implementacion de la AE.

Para demostrar la utilidad / beneficio del proyecto desarrollado se utilizara la informacién

generada en los sprint respecto al tiempo de los procesos establecidos en la PYME modelo.

5.4.1

Evaluacién de la variable Soporte técnico / software

Antes de la implementacidon de la arquitectura empresarial

Tabla 75: Valoracidn de las actividades de la variable soporte técnico /software

Actividades

Empresa Soporte técnico / software L.
1 2 3 1 5 p indice

Servicompu | 0.20 | 1.00 | 0.14| 0.93 | 0.15| 1.00 |{0.09 ({090 | 5 |0.78|0.14|1.40 |6.01| 1.00
Servicompu |0.19 | 0.95 | 0.15| 1.00 | 0.15| 1.00 | 0.10 | 1.00 | 5.4 |0.84 |0.12 | 1.20 |5.99 | 1.00
Servicompu | 0.18 | 0.90 | 0.14| 0.93 | 0.13| 0.87 | 0.09 | 0.90 | 6.45| 1.00 | 0.14 | 1.40 | 6.00 | 1.00
Servicompu |0.17 | 0.85 | 0.14| 0.93 | 0.13| 0.87 | 0.10 | 1.00 | 6.4 | 0.99 |0.13 | 1.30 | 5.94 | 0.99
Servicompu | 0.18 | 0.90 | 0.13| 0.87 | 0.14| 0.93 | 0.09 | 0.90 | 6.43 | 1.00 | 0.14 | 1.40 | 6.00 | 1.00
Servicompu | 0.16 | 0.80 | 0.14| 0.93 | 0.15| 1.00 | 0.08 | 0.80 | 6.45 | 1.00 | 0.14 | 1.40 | 5.93 | 0.99
0.20|1.00|0.15|1.00|0.15|1.00 | 0.10 | 1.00 | 6.45 |1.00 | 0.15 | 1.00 | 6.00 | 1.00

Fuente: Elaboracion propia.

Después de la implementacion de la arquitectura empresarial

Tabla 76: Valoracidn de las actividades de la variable soporte técnico /software

Actividades
Empresa Soporte técnico / software indice
1 2 3 4 5 6
Servicompu | 0.15|1.00 |0.10| 0 |0.15]| 1.00 | 0.09 ‘ 0.90 | 5.00 ‘ 1.00 {0.10 | 1.00 | 5.90 | 0.98
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Servicompu | 0.14 | 0.93 | 0.09 | 0.90 | 0.14 | 0.93 | 0.10 | 1.00 | 5.00 | 1.00 | 0.09 | 0.90 | 5.67 | 0.94
Servicompu | 0.15 | 1.00 | 0.10 | 1.00 | 0.15| 1.00 | 0.10 | 1.00 | 5.00 | 1.00 | 0.10 | 1.00 | 6.00 | 1.00
Servicompu | 0.15 | 1.00 | 0.08 | 0.80 | 0.15| 1.00 | 0.10 | 1.00 | 5.00 | 1.00 | 0.10 | 1.00 | 5.80 | 0.97
Servicompu | 0.14 | 0.93 | 0.09 | 0.90 | 0.15| 1.00 | 0.10 | 1.00 | 5.00 | 1.00 | 0.09 | 0.90 | 5.73 | 0.96
Servicompu | 0.15 | 1.00 | 0.10 | 1.00 | 0.15| 1.00 | 0.10 | 1.00 | 5.00 | 1.00 | 0.10 | 1.00 | 6.00 | 1.00

0.15(1.00|0.10 {1.00| 0.15 {1.00 | 0.10 | 1.00 | 5.00 | 1.00 | 0.10 {1.00 | 6.00 | 0.98

Fuente: Elaboracién propia.
Como podemos observar que
5.4.2 Evaluacion de la variable Soporte técnico / hardware
Antes de la implementacion de la arquitectura empresarial
Tabla 77: Valoracidn de las actividades de la variable soporte técnico /hadware
Actividades
Empresa Soporte técnico / hardware indice
1 2 3 4 5 6

Servicompu [0.19 (0.95 (0.13 |0.87 [0.13 [0.87 [0.07 [0.70 |18.40 [1.23 [0.14 (1.40 6.01 [1.00
Servicompu (0.20 {1.00 [0.14 |0.93 [0.12 (0.80 |0.08 |0.80 [16.30 |1.09 [0.14 |1.40 |6.02 [1.00
Servicompu (0.18 [0.90 (0.13 |0.87 [0.13 (0.87 |0.08 |0.80 [16.45 |1.10 [0.14 {1.40 [5.93 [0.99
Servicompu [0.19 (0.95 (0.13 |0.87 [0.12 [0.80 [0.09 0.90 |18.00 {1.20 [0.13 (1.30 [6.02 [1.00
Servicompu [0.18 (0.90 (0.13 |0.87 [0.13 [0.87 (0.08 [0.80 |17.00 [1.13 [0.14 (1.40 |5.97 |0.99
Servicompu (0.02 (0.10 (0.15 [1.00 {0.15 (1.00 |0.10 |1.00 19.45 |1.30 (0.15 |1.50 [5.90 (0.98

0.20 [1.00 |0.15 [1.00 [0.15 [1.00 [0.10 [1.00 {19.45 [1.00 [0.15 (1.00 |6.00 [1.00

Fuente: Elaboracién propia.
Después de la implementacion de la arquitectura empresarial
Tabla 78: Valoracidn de las actividades de la variable soporte técnico /hadware
Actividades
Empresa Soporte técnico / hardware indice
1 2 3 4 5 6

Servicompu | 0.15| 1.00 | 0.09 | 0.60 | 0.15| 1.00 | 0.10 | 1.00 | 15.0 | 1.00 | 0.09 | 0.90 | 5.50 | 0.92
Servicompu | 0.14| 0.93 |0.10 | 0.67 | 0.15| 1.00 | 0.10 | 1.00 | 15.0 | 1.00 | 0.10 | 1.00 | 5.60 | 0.93
Servicompu | 0.15 | 1.00 [ 0.10 | 0.67 | 0.14 | 0.93 | 0.10 | 1.00 | 15.0 | 1.00 | 0.10 | 1.00 | 5.60 | 0.93
Servicompu | 0.15 | 1.00 [ 0.09 | 0.60 | 0.15 | 1.00 | 0.09 | 0.90 | 15.0 | 1.00 | 0.10 | 1.00 | 5.50 | 0.92
Servicompu | 0.15| 1.00 | 0.10 | 0.67 | 0.15| 1.00 | 0.10 | 1.00 | 15.0| 1.00 | 0.10 | 1.00 | 5.67 | 0.94
Servicompu | 0.14| 0.93 |0.10 | 0.67 | 0.15| 1.00 | 0.10 | 1.00 | 15.0 | 1.00 | 0.09 | 0.90 | 5.50 | 0.92

0.15/1.00{0.10|1.00 | 0.15|1.00 { 0.10 | 1.00 | 15.0 | 1.00 | 0.10 | 1.00 | 6.00 | 0.93

Fuente: Elaboracién propia.
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5.4.3

Evaluacion de la variable Importacion fase I

Antes de la implementacion de la arquitectura empresarial

Tabla 79: Valoracidn de las actividades de la variable Importacion fase [

Actividades
Empresa Importacion I fase indice
1 2 3 4 5 6
Servicompu |6.00|0.75|6.00|0.75|7.00|0.88|5.00|0.83|8.00|1.00|7.00|1.75|5.96| 0.99
Servicompu |8.00|1.00|7.00{0.88|7.00|0.88]|6.00|1.00|6.00|0.75|6.00|1.50|6.00| 1.00
Servicompu |7.00|0.88|6.00|0.75|7.00|0.88|6.00|1.00|8.00|1.00|6.00|1.50|6.00| 1.00
Servicompu |7.00|0.88(8.00|1.00|8.00|1.00|6.00|1.00|7.00|0.88|5.00|1.25|6.00| 1.00
Servicompu |7.00|0.88|7.00(0.88(7.00|0.88|5.00|0.83|8.00|1.00|6.00|1.50|5.96| 0.99
Servicompu |5.00|0.63|6.00|0.75|7.00|0.88|6.00|1.00|8.00|1.00|7.00|1.75|6.00| 1.00
8.00|1.00|8.00{1.00|8.00|1.00|6.00|1.00|8.00|1.00|7.00|1.00|6.00 | 1.00
Fuente: Elaboracion propia.
Después de la implementaciéon de la arquitectura empresarial
Tabla 80:Valoracion de las actividades de la variable Importacion fase |
Actividades
Empresa Importacion I fase indice
1 2 3 4 5 6
Servicompu |5.95 [0.99 |6.00 (1.00 |5.00 |0.83 |3.00 |0.75 |5.00 |0.83 (4.00 {1.00 |5.41 |0.90
Servicompu (4.00 |0.67 [5.00 (0,03 |5.99 |1.00 |4.00 |{1.00 [6.00 {1.00 (3.97 |0.99 |5.49 |0.92
Servicompu |5.99 [1.00 |5.99 [1.00 |6.00 [1.00 |4.00 |1.00 [5.99 |1.00 [3.00 |0.75 |5.75 |0.96
Servicompu |6.00 {1.00 |6.00 (1.00 |6.00 |1.00 |3.99 |1.00 |5.00 |0.83 [3.99 |1.00 |5.83 |0.97
Servicompu (4.00 |0.67 [5.00 [0.83 |6.00 |1.00 |4.00 |{1.00 [5.99 (1.00 |[4.00 |1.00 |5.50 |0.92
Servicompu |6.00 {1.00 |6.00 [1.00 |5.00 |0.83 |3.99 |1.00 [6.00 |1.00 [3.99 |1.00 |5.83 |0.97
6.00 (1.00 [6.00 |1.00 [6.00 |1.00 (4.00 |1.00 |6.00 |1.00 |4.00 [1.00 |6.00 [0.94
Fuente: Elaboracién propia.
5.4.3 Evaluacion de la variable Importacion fase I1
Antes de la implementacién de la arquitectura empresarial
Tabla 81: Valoracidon de las actividades de la variable Importacidn fase II
Actividades
Empresa Importacion II fase L.
indice
1 2 3 4 5 6
Servicompu  |6.00 |[1.00 (4.00 [0.67 |7.00 |0.88 |{13.00 (0.81 [5.00 [1.00 {3.00 |1.50 |5.85 |0.98
Servicompu 4,00 [0.67 |6,00 |1.00 {7,00 |0.88 |15.00 {0.94 |5,00 |1.00 |3,00 |{1.50 |5.98 {1.00
Servicompu  |4.00 [0.67 |5.00 |0.83 [{8.00 |1.00 |11.00 |0.69 [4.00 |0.80 |4.00 {2.00 |5.99 {1.00
Servicompu 5,00 |0.83 |5,00 [0.83 |7,00 |0.88 {15.00 [0.94 |5,00 |{1.00 (3,00 |1.50 |5.98 [1.00
Servicompu  |4.00 [0.67 |6.00 |1.00 [6.00 |0.75 |16.00 {1.00 {3.00 |0.60 |4.00 {2.00 |6.02 {1.00
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Servicompu 4,00 |0.67 (5,00 |0.83 |8,00 (1.00 |16.00 |1.00 |5,00 (1.00 |3,00 {1.50 |6.00 |1.00

6.00 [1.00 |6.00 |1.00 (8.00 |1.00 |16.00 {1.00 [5.00 |1.00 |4.00 {1.00 |6.00 |0.99

Fuente: Elaboracién propia.

Después de la implementacion de la arquitectura empresarial

Tabla 82: Valoracion de las actividades de la variable Importacion fase I1

Actividades
Em I tacion II f
presa mportacion II fase indice
1 2 3 4 5 6

Servicompu |3.00|0.75 (4.00 | 1.00 | 4.00|1.00|13.50|0.96|3.00|0.75|2.00|1.00|5.46 | 0.91

Servicompu |2.00|0.50 (4.00 | 1.00|4.00|1.00|13.00|0.93|4.00|1.00|1.00|0.50|4.93| 0.82

Servicompu |3.00(0.75|4.00|1.00|4.00|1.00 |14.00 | 1.00 | 4.00|1.00 | 1.00 | 0.50 | 5.25| 0.88

Servicompu |3.00(0.75|3.00(0.75|3.00|0.75|13.50 | 0.96 | 4.00 | 1.00 | 2.00 | 1.00 | 5.21 | 0.87

Servicompu |4.00|1.00(4.00|1.00|3.00{0.75|13.00|0.93|3.00|0.75|1.00|0.50 | 493 | 0.82

Servicompu |3.000.75(4.00|1.00|3.00|0.75|14.00|1.00 | 4.00 | 1.00 | 2.00 | 1.00 | 5.50 | 0.92

4.00 (1.00 | 4.00 {1.00|4.00|1.00|14.00|1.00| 4.00 ({1.00| 2.00 |1.00| 6.00 | 0.87

Fuente: Elaboracion propia.

5.4.4 Evaluacion de la variable compras locales

Antes de la implementacién de la arquitectura empresarial

Tabla 83: Valoraciéon de las actividades de la variable compras locales

Actividades

Empresa Compras locales indice
1 2 3 4 5 6

Servicompu |5.00| 1.00 | 3.00 | 1.00 | 4.00 | 1.00 {16.00| 1.00 | 2.00 | 1.00 | 2.00 | 1.00 | 6.00 | 1.00

Servicompu [4.00| 0.80 | 2.00 | 0.67 | 4.00 | 1.00 {16.00| 1.00 | 2.00 | 1.00 | 2.00 | 1.00 | 5.47 | 0.91

Servicompu [5.00| 1.00 | 3.00 | 1.00 | 3.00 | 0.75 |16.00| 1.00 | 1.00 | 0.50 [ 2.00| 1.00 | 5.25 | 0.88

Servicompu (5.00( 1.00 | 3.00 | 1.00 | 4.00 | 1.00 |16.00| 1.00 | 2.00 | 1.00 | 2.00 | 1.00 | 6.00 | 1.00

Servicompu [5.00( 1.00 | 3.00 | 1.00 | 3.00 | 0.75 |16.00| 1.00 | 2.00 | 1.00 | 1.00| 0.50 | 5.25 | 0.88

Servicompu (5.00( 1.00 | 3.00 | 1.00 | 4.00 | 1.00 |16.00| 1.00 | 2.00 | 1.00 | 2.00 | 1.00 | 6.00 | 1.00

5.00{1.00|3.00|1.00 | 4.00|1.00|16.00|1.00|2.00 | 1.00 | 2.00| 1.00 | 6.00 | 0.94

Fuente: Elaboracién propia.

Después de la implementacion de la arquitectura empresarial

Tabla 84: Valoracién de las actividades de la variable compras locales

Actividades

Empresa Compras locales
1 2 3 4 5 6

indice

Servicompu |3.00|0.75|1.00|0.50|2.00|1.00|12.00|1.00|2.00|1.00|1.00|0.50|4.75| 0.79

Servicompu |4.00|1.00|2.00|1.00|2.00|1.00|11.00|0.92|1.00|0.50|2.00|1.00|5.42| 0.90

Servicompu |2.00{0.50(2.00|1.00|2.00|1.00|12.00|1.00|2.00|1.00|1.00{0.50|5.00| 0.83
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Servicompu |2.00|0.50|1.00|0.502.00|1.00|12.00|1.00|2.00|1.00|1.00|0.50|4.50| 0.75

Servicompu |3.00|0.75{2.00|1.00|1.00{0.50{11.00|0.92|2.00|1.00|2.00|1.00|5.17 | 0.86

Servicompu |3.00|0.75|1.00|0.50|2.00|1.00|12.00|1.00|1.00|0.50|2.00|1.00|4.75| 0.79

4.00|1.00|2.00{1.00{2.00({1.00(12.00(1.00|2.00|1.00|2.00|1.00| 6.00 | 0.82

Fuente: Elaboracién propia.

5.4.5 Evaluacién de la variable consultoria

Antes de la implementacion de la arquitectura empresarial

Tabla 85: Valoracion de las actividades de la variable consultoria

Actividades

Empresa Consultoria indice

1 2 3 4 5

Servicompu 2.00 | 1.00 | 4.00 | 1.00 | 4.00 | 1.00 | 5.00 | 1.00 | 3.00 | 1.00 | 5.00 | 1.00

Servicompu 2.00 | 1.00 | 4.00 | 1.00 | 4.00 | 1.00 | 4.00 | 0.80 | 3.00 | 1.00 | 4.80 | 0.96

Servicompu 1.00 | 0.50 | 4.00 | 1.00 | 4.00 | 1.00 | 5.00 | 1.00 | 3.00 | 1.00 | 4.50 | 0.90

Servicompu 2.00 | 1.00 | 4.00 | 1.00 | 4.00 | 1.00 | 5.00 | 1.00 | 3.00 | 1.00 | 5.00 | 1.00

Servicompu 2.00 | 1.00 | 4.00 | 1.00 | 4.00 | 1.00 | 5.00 | 1.00 | 3.00 | 1.00 | 5.00 | 1.00

Servicompu 2.00 | 1.00 | 4.00 | 1.00 | 4.00 | 1.00 | 5.00 | 1.00 | 3.00 | 1.00 | 5.00 | 1.00

2.00 | 1.00 | 4.00 | 1.00 | 4.00 | 1.00 | 5.00 | 1.00 | 3.00 | 1.00 | 5.00 | 0.98

Fuente: Elaboracién propia.

Después de la implementacion de la arquitectura empresarial

Tabla 86: Valoracion de las actividades de la variable consultoria

Actividades

Empresa Consultoria
1 2 3 4 5

indice

Servicompu 2.00 | 1.00 | 3.00 | 0.75 | 3.00 | 1.00 | 5.00 | 1.00 | 2.00 | 1.00 | 4.75 | 0.95

Servicompu 1.00 | 0.50 | 4.00 | 1.00 | 3.00 | 1.00 | 4.00 | 0.80 | 1.00 | 0.50 | 3.80 | 0.76

Servicompu 2.00 | 1.00 | 4.00 | 1.00 | 3.00 | 1.00 | 5.00 | 1.00 | 1.00 | 0.50 | 4.50 | 0.90

Servicompu 2.00 | 1.00 | 4.00 | 1.00 | 2.00 | 0.67 | 5.00 | 1.00 | 2.00 | 1.00 | 4.67 | 0.93

Servicompu 2.00 | 1.00 | 4.00 | 1.00 | 3.00 | 1.00 | 4.00 | 0.80 | 2.00 | 1.00 | 4.80 | 0.96

Servicompu 2.00 | 1.00 | 3.00 | 0.75 | 2.00 | 0.67 | 5.00 | 1.00 | 1.00 | 0.50 | 3.92 | 0.78

2.00 | 1.00 | 4.00 | 1.00 | 3.00 | 1.00 | 5.00 | 1.00 | 2.00 | 1.00 | 5.00 | 0.88

Fuente: Elaboracién propia.
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5.4.6 Evaluacion de la variable desarrollo de software

Antes de la implementacion de la arquitectura empresarial

Tabla 87: Valoracion de las actividades de la variable desarrollo de software

Empresa

Actividades

Desarrollo de software

indice

6

7

8

9

10

11

12

Servicompu

6.00

1.00

8.00

1.00

8.00

1.00

13.00

1.00

8.00

1.00

82.00

0.91

7.00

0.88

8.00

1.00

4.00

1.00

5.00

1.00

5.00

1.00

7.00

1.00

11.79

0.98

Servicompu

16.00

1.00

8.00

1.00

8.00

1.00

12.00

0.92

7.00

0.88

84.00

0.93

6.00

0.75

6.00

0.75

4.00

1.00

4.00

0.80

5.00

1.00

7.00

1.00

11.03

0.92

Servicompu

16.00

1.00

8.00

1.00

8.00

1.00

13.00

1.00

8.00

1.00

88.00

0.98

8.00

1.00

8.00

1.00

4.00

1.00

5.00

1.00

5.00

1.00

7.00

1.00

11.98

1.00

Servicompu

16.00

1.00

8.00

1.00

7.00

0.88

13.00

1.00

8.00

1.00

85.00

0.94

8.00

1.00

8.00

1.00

4.00

1.00

5.00

1.00

5.00

1.00

7.00

1.00

11.82

0.98

Servicompu

14.00

0.88

7.00

0.88

8.00

1.00

12.00

0.92

8.00

1.00

90.00

1.00

7.00

0.88

7.00

0.88

3.00

0.75

5.00

1.00

5.00

1.00

7.00

1.00

11.17

0.93

Servicompu

16.00

1.00

8.00

1.00

8.00

1.00

13.00

1.00

8.00

1.00

90.00

1.00

7.00

0.88

7.00

0.88

3.00

0.75

5.00

1.00

5.00

1.00

7.00

1.00

11.50

0.96

16.00

1.00

8.00

1.00

8.00

1.00

13.00

1.00

8.00

1.00

90.00

1.00

8.00(1.008.00

1.00

4.00

1.00

5.00

1.00

5.00

1.00

7.00

1.00

12.00

0.96

Después de la implementacion de la arquitectura empresarial

Tabla 88: Valoracion de las actividades de la variable desarrollo de software

Fuente: Elaboracién propia.

Empresa

Actividades

Desarrollo de software

indice

6

7

8

10

11

12

Servicompu

7.00

0.88

3.00

0.75

4.00

1.00

7.00

1.00

4.00

1.00

45.00

1.00

3.00 |0.75 |3.00

0.75

2.00

1.00

2.00

1.00

3.00

1.00

3.00

1.00

11.13

0.93

Servicompu

8.00

1.00

3.00

0.75

3.00

0.75

6.00

0.86

3.00

0.75

40.00

0.89

4.00 |1.00 |4.00

1.00

2.00

1.00

1.00

0.50

3.00

1.00

3.00

1.00

10.50

0.87

Servicompu

6.00

0.75

4.00

1.00

3.00

0.75

6.00

0.86

4.00

1.00

40.00

0.89

3.00 |0.75 |3.00

0.75

2.00

1.00

2.00

1.00

2.00

0.67

2.00

0.67

10.08

0.84

Servicompu

8.00

1.00

3.00

0.75

4.00

1.00

7.00

1.00

4.00

1.00

45.00

1.00

4.00 [1.00 |4.00

1.00

1.00

0.50

2.00

1.00

3.00

1.00

3.00

1.00

11.25

0.94

Servicompu

7.00

0.88

4.00

1.00

3.00

0.75

6.00

0.86

3.00

0.75

43.00

0.96

3.00 |0.75 |3.00

0.75

2.00

1.00

2.00

1.00

2.00

0.67

2.00

0.67

10.02

0.84
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Servicompu (8.00 (1.00 [4.00 |1.00 |4.00 |1.00 (7.00 [1.00 |3.00 |0.75 |45.00|1.00 4.00 |1.00 (4.00 {1.00 |2.00 (1.00 |2.00 |1.00 |3.00 |1.00 {2.00 |0.67 (11.42|0.95
8.00 ({1.00 (4.00 {1.00 |4.00 (1.00 |7.00 |1.00 [4.00 |1.00 [45.00(1.00 |4.00 (1.00 |4.00 |1.00 {2.00 |{1.00 (2.00 {1.00 |3.00 (1.00 |3.00 |1.00 |12.00|0.89
Fuente: Elaboracién propia.
5.5 Total indices por sprint.
5.5.1 Sin arquitectura
Tabla 89: Total indices por sprint sin arquitectura
P P I T I 7 D m
Empresa Soporte técnico / Soporte técnico / mportacion mportacion Compras Consultoria esarrollo de
software hardware I fase II fase locales software
Servicompu 1.00 1.00 0.99 0.98 1.00 1.00 0.98
Servicompu 1.00 1.00 1.00 1.00 091 0.96 0.92
Servicompu 1.00 0.99 1.00 1.00 0.88 0.90 1.00
Servicompu 0.99 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.98
Servicompu 1.00 0.99 0.99 1.00 0.88 1.00 0.93
Servicompu 0.99 0.98 1.00 1.00 1.00 1.00 0.96
X Servicompu 1.00 1.00 1.00 0.99 0.94 0.98 0.96
Fuente: Elaboracién propia.
5.5.2 Con arquitectura
Tabla 90: Total indices por sprint con arquitectura
Empresa Soporte técnico / | Soporte técnico / Importacion Importacion Compras Consultoria Desarrollo de
software hardware I fase II fase locales software
Servicompu 0.98 0.92 0.90 0.91 0.79 0.95 0.93
Servicompu 0.94 0.93 0.92 0.82 0.90 0.76 0.87
Servicompu 1.00 0.93 0.96 0.88 0.83 0.90 0.84
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Servicompu 0.97 0.92 0.97 0.87 0.75 0.93 0.94
Servicompu 0.96 0.94 0.92 0.82 0.86 0.96 0.84
Servicompu 1.00 0.92 0.97 0.92 0.79 0.78 0.95
X Servicompu 0.98 0.93 0.94 0.87 0.82 0.88 0.89

Fuente: Elaboracién propia.

5.6 Comparacion de los indices de los sprint sin arquitectura y con arquitectura.

Tabla 91: indice de eficiencia de arquitectura empresarial

., Soporte técnico / | Soporte técnico / Importacion Importacion Compras , Desarrollo de
Comparacion Consultoria
software hardware I fase II fase locales software

Sin arquitectura 1.00 1.00 1.00 0.99 0.94 0.98 0.96
Con arquitectura 0.98 0.93 0.94 0.87 0.82 0.88 0.89
X Sin arquitectura 0.98
X Con arquitectura 0.90
SE Sin arquitectura 0.0212; limite inferior 0,96 y limite superior 1.00
SE Con arquitectura 0.0505; limite inferior 0,85 y limite superior 0,95

Fuente: Elaboracién propia.

La media (X) de todos los indices de los sprint sin la implementacién de la arquitectura empresarial es de 0,98 con una desviacién estandar (SE) de 0.0212
con un limite inferior de 0,96 y un limite superior de 1.00; y con la implementacién de la arquitectura empresarial es de 0,90 con una desviacion estandar (SE) de

0.0505 con un limite inferior de 0,85 y un limite superior de 0,95.
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Grafico 6: Incidencia de la arquitectura empresarial en la PYME modelo

Eficiencia de arquitectura empresarial

Sin arquitectura
Con arquitectura

Soporte técnico /
software

Desarrollo de
software

Soporte técnico /
hadware

Consultoria Importacion I fase

Compras locales Importacion Il fase

Fuente: Elaboracidn propia.

4 Analisis comparativo de los sprint sin arquitectura y con arquitectura

Planteamiento de la hip6tesis

Hipotesis alternativa:

Las medias de los indices de los sprint con y sin arquitectura empresarial son diferentes, con un

nivel de confianza de 95% es decir:

Ha: pics # picp

Hipotesis Nula:

Las medias de los indices de los sprint con y sin arquitectura empresarial son iguales, con un

nivel de confianza de 95%, es decir:

Ho: pics = picp

118



Prueba del t-student

Tabla 92: Prueba de t-student

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas

Resultados Con arquitectura/ Ex post Sin arquitectura/ Ex ante
Media 0.9810 0.9010
Varianza 0.0004 0.002553153
Observaciones 7.0000 7
Coeficiente de correlacion de

Pearson 0.7601

Diferencia hipotética de las

i P 0.0000

Grados de libertad 6.0000

Estadistico t 5.7093

P(T<=t) una cola 0.0006

Valor critico de t (una cola) 1.9432

P(T<=t) dos colas 0.001250

Valor critico de t (dos colas) 2.4469

Interpretacion

El promedio de los indices eficiencia de la arquitectura empresarial es significativamente mayor

sin la implementacién de la arquitectura empresarial ya que; X = 0,98 y su SE = 0,0212, en relacién

Fuente: Elaboracién propia.

con la implementacion de la arquitectura empresarial donde; X = 0,90 y su SE = 0,0505.

El valor de: 5.7093 representa a la t calculada, el valor critico de t (una cola) es de 1.9432; y el

valor critico de t (dos colas) es de 2.4469, lo que en la sumatoria da como resultado 4.3901 valor

que es menor a la t calculada por lo que es altamente significativa.

Asi como también el valor de P(T<t) una cola es de 0.0006 y el valor de P(T<t) dos colas es de

0.001250; lo que en la sumatoria da como resultado 0.001874, valor menor al nivel de significancia

establecida que es 0,05 por lo que es altamente significativa estadisticamente.

Es importante recalcar que se trabajé con un nivel de confianza del 95%.
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Resultado: la diferencia entre los dos promedios analizados es altamente significativa; por lo
tanto, la intervencion tuvo un alto impacto con la implementacion de la arquitectura empresarial;

razon por la cual rechazo la hipétesis nula y acepto la alternativa.

Grafico 7: Prueba de t- student

region de
_aceptacion

P(<t) dos colas

P(<t) una cola 0.001250 E-05
y0.0006 E-05

Valor critico de t(una Valor critico de t(dos
cola) colas)
1.9432 2.4469

Fuente: Elaboracion propia.
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6. Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

En la presente investigacion se analizaron los aspectos técnicos de la metodologia
empresarial TOGAF y las incidencias favorables que esta puede brindar al combinarse
con metodologias con enfoque agil como es SCRUM, y su aporte sustancial hacia las

PYME de tecnologia para lograr alcanzar una adecuada administracién de estas.

En la actualidad las PYME tecnoldgicas en la ciudad de Riobamba, no cuentan con una
organizacion formal, no hay documentacion de la estructura organica de los procesos y

funciones. Es de esta forma como se la determiné a la empresa modelo.

Realizado el diagnéstico para el disefio e implementacion de la arquitectura empresarial

mediante un enfoque agil se consideraron los siguientes aspectos.

- Que una metodologia agil es de mejora continua a mediano plazo, ésta permite

obtener una vision integral y actualizada de giro del negocio.

- Lametodologia agil mas apropiada es SCRUM por ser la mas utilizada, flexible y que
posee un conjunto de buenas practicas en donde la innovacién, competitividad y la

productividad son fundamentales.

- Permite utilizar de forma efectiva los recursos, lo que se convierte en un ahorro

importante paras las PYME.

- Se convierte en una parte estratégica del negocio, hacer a la A.E proactiva en lugar

de reactiva.

- Mejora el aspecto de intercambiar informacién entre los diferentes departamentos

de las PYME.

- Mejora la aceptacidn y satisfaccion del cliente interno y externo.
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Implementada la arquitectura empresarial se determinaron tres aspectos muy
marcados, en lo social se fortaleci6 el compromiso trabajador empresa y empresa
cliente, logrando alcanzar una mayor aceptacién por parte de nuestros consumidores.
En lo econdmico se procedié a invertir en la pequefia empresa y generar fuentes de
empleo para nuestros jévenes profesionales y en lo tecnolégico se realiz6 la innovacion
de los equipos de oficina, herramientas de soporte técnico y prestadores de servicios de

internet para mejorar nuestro servicio en beneficio de la ciudadania chimboracense.

6.2. Recomendaciones

Las pequenas empresas tecnolédgicas de la provincia de Chimborazo deben implementar
una forma actual y moderna de administracién, que este acorde al desarrollo y a la
globalizacién tecnoldgica en la que nos encontramos siendo de vital importancia adoptar
un modelo de arquitectura empresarial con enfoque agil que nos permita alcanzar los

objetivos y responder de una forma efectiva a los continuos cambios.

Para el disefio de una arquitectura empresarial con enfoque agil se deben considerar
algunos aspectos, tales como sus principios, funcionamiento y roles de cada una de las
metodologias agiles para poder escoger la mas adecuada y acorde a las necesidades de

cada una de las empresas.

Las PYME tecnoldgicas deben ser una organizaciéon agil, con el fin de que puedan
adaptarse a las necesidades del negocio, sin cambiar sus valores, cultura, identidad,

filosofia y su organizacién.
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APENDICE A

DIAGNOSTICO INICIAL DE LA PYME MODELO Y APLICACION DE LA
PROPUESTA DE LOS EXPERTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE
LA ARQUITECTURA EMPRESARIAL CON ENFOQUE AGIL.

Introduccion.

1. Analisis de la situacién actual.
2. Identificacion de la institucion.
2.1 Visién

2.2 Mision

2.3 Diagnéstico inicial de la PYME

3. Aplicacion de instrumentos y datos iniciales

3.1 Modelo de la encuesta inicial aplicada a ex trabajadores y pasantes de la PYME
modelo.

3.2 Andlisis de la encuesta

4. Recomendacion de los expertos.

4.1 Aplicaciéon de las recomendaciones de los expertos a las encuestas para
implementar la A.E modelo

4.2 Aplicacién del instrumento aprobado por los expertos.

4.3 Modelo de la encuesta aplicada a ex trabajadores y pasantes de la PYME
modelo.

4.4 Andlisis de la encuesta.
5. Anexos

5.1 Oficios de aceptacion enviados a los expertos por parte de la PYME modelo
(Anexo 6)

5.2 Matriz de sugerencia enviada por los expertos. (Anexo 7)

123



Introduccion.

Servicompu viene laborando desde el afio 2009 seglin consta en registros del SR, la
cual se administra y funciona de forma empirica, en base a los conocimientos del
duefio o administrador; dedicada a la venta de suministros, accesorios y servicios en

informatica en la ciudad de Riobamba y en todo el pais,

1. Analisis de la situacion actual

La PYME modelo precisa fortalecer su infraestructura por los constantes cambios
globalizados dentro del campo tecnolégico. Es necesario implementar estrategias
administrativas y comerciales que permitan mejorar los servicios y productos que

se oferta a clientes locales y nacionales.

2. Identificacion de la institucion.

2.1 Vision

Pretendemos ser un referente en el mercado nacional en el sector de las TI, y para
ello abarcaremos todos los servicios que ofrecemos y los que vayan surgiendo
debido a la necesidad de cambio provocado por los avances tecnolédgicos. Esto es asi
ya que somos una empresa joven en constante innovacion y decidida a los retos
propuestos.

2.2 Mision

Somos una empresa dedicada a la comercializacion, distribucién y servicios
tecnoldgicos, desarrollo de aplicaciones informaticas, soluciones en redes de datos,

servicio técnico y mantenimiento de equipos; realizamos consultoria y
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capacitaciones dentro y fuera de la ciudad. Ofreciendo una solucién global a

nuestros clientes con la mejor calidad humana y tecnolégica posible.

2.3 Diagnostico inicial de la PYME

La empresa SERVICOMPU al momento de levantar la informacién para el estudio
cuenta con un total 9 aspectos y 14 actividades con las cuales hasta el momento la
empresa sigue funcionando sin una arquitectura empresarial ni técnica
administrativa definida.

Los datos tabulados en la tabla se obtuvieron de encuestas realizadas a ex
trabajadores y pasantes de las diferentes universidades e institutos con los procesos
que hasta ese momento la empresa contaba, dicha encuesta fue realizada y

analizada por la administracién de turno.

3. Aplicacion de instrumentos y datos iniciales

3.1 Modelo de la encuesta inicial aplicada a ex trabajadores y pasantes de la

PYME modelo.
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ENCUESTA DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA SERVICOMPU

Fecha: -

1. ;De cudl de los siguientes procesos la Empresa SERVICOMPU realiza el aspecto de la

medicion?
a) Importacion e
b) Compras Locales e
c) Almacenamiento ~ eeeeeeeeeeeeeeeees
d) Distribuciéon e
e)Ventas s
f) Contratacion e
g) Capacitacion e
h)Nomina e
i) Desvinculacién e
j) Servicio Técnico ~ meemeeeeeeeeeeeeees
k) Desarrollo de Software ~ cmeeemeemeeeeees
) Consultorias e

2. (De cudl de los siguientes procesos la Empresa SERVICOMPU realiza el aspecto de

documentacién?
a) Importacion e
b) Compras Locales s
c) Almacenamiento ~ seeeeemeeeeeeeeeeeeo
d) Distribucién =~ e
e)Ventas e
f) Contratacion e
g) Capacitacion e
h)Nomina e
i) Desvinculacion e
j) Servicio Técnico ~ meemeeeeeeeeees
k) Desarrollo de Software ~ cmeeemeeemeeeee
) Consultorias e

3. (De cual de los siguientes procesos la Empresa SERVICOMPU realiza el aspecto de

actividades?
a) Importacion e
b) Compras Locales = e
c) Almacenamiento = seeeeeeeceeeeeeeeeeeeees
d) Distribuciébn e
e)Ventas e
f) Contratacion e
g) Capacitacion e
h)Nomina e
i) Desvinculacién e
j) Servicio Técnico e
k) Desarrollo de Software =~ seemeeemeeeeeeeeeee
1) Consultorfas e
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4. ;Para cual de los siguientes procesos la empresa SERVICOMPU utiliza un software

especifico?
a) Importacibn e
b) Compras Locales = seemeeeeeeees
c) Almacenamiento ~ eeeeeeemeeeeeeeees
d) Distribuciéon e
e)Ventas e
f) Contratacibon e
g) Capacitacion e
h)Nomina e
i) Desvinculacibn 0 e
j) Servicio Técnico ~ meemeeeeees
k) Desarrollo de Software ~ semmeemeeeeeeeee
1) Consultorfas e

5. (La Empresa SERVICOMPU para cual de los siguientes procesos posee normativas?
a) Importacibn e
b) Compras Locales = e
c) Almacenamiento ~ seeeeeeeeeeeeeeeeeeees
d) Distribuciéon e
e)Ventas e
f) Contratacion e
g) Capacitaciéon e
h)Nomina e
i) Desvinculacién e
j) Servicio Técnico ~ meemeeeeeeeeeeeees
k) Desarrollo de Software =~ seeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees
) Consultorfas e

6. ;En la Empresa SERVICOMPU en cual de los siguientes procesos existe personal calificado

para su normal desarrollo?
a) Importacibn e
b) Compras Locales e
c) Almacenamiento ~ seeemeeeeeeeeeeeeeeeeo
d) Distribucién =~ e
e)Ventas e
f) Contratacion e
g) Capacitacion e
h)Nomina e
i) Desvinculacién e
j) Servicio Técnico ~ meemeeeeeeeeeeeeeees
k) Desarrollo de Software ~ cmeeemeemmeeeeee
) Consultorias e

7. (Para cudl de los siguientes procesos la Empresa SERVICOMPU posee una adecuada
infraestructura?

a) Importacion e

b) Compras Locales = eeemeeeeeeees

c) Almacenamiento @ seeeeeeeeeeeeeeeeeeees

d) Distribucién e

e)Ventas e

f) Contratacion e

g) Capacitacion e

h)Nomina e



i) Desvinculaciéon e
j) Servicio Técnico ~ meemeemeeees
k) Desarrollo de Software ~ seemmmemmeme e
1) Consultorfas e
8. (Para cual de los siguientes procesos la Empresa SERVICOMPU posee equipos
especializados de ultima tecnologia?
a) Importacion e
b) Compras Locales = ceeeeeeeee
c) Almacenamiento ~ emeeememmeeees
d) Distribuciébn e
e)Ventas s
f) Contratacién e
g) Capacitacibn e
h)Nomina e
i) Desvinculacion e
j) Servicio Técnico ~ meemeeeeeeeeeeeeees
k) Desarrollo de Software ~ cmeeemeeemeeeeeees
1) Consultorfas e

9. (La Empresa SERVICOMPU para cual de los siguientes aspectos utiliza materiales?
a) Importacion e
b) Compras Locales s
c) Almacenamiento ~ seeeeeemeeeeeeeeeeee
d) Distribucién =~ e
e)Ventas e
f) Contratacion e
g) Capacitacion e
h)Nomina e
i) Desvinculacion e
j) Servicio Técnico ~ meemeeeeeeeeees
k) Desarrollo de Software ~ —meeemeemeeeee
) Consultorias e
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3.2 Analisis de la encuesta
El universo total para el trabajo es de 61 encuestas las cuales arrojaron los

siguientes resultados.

Tabla 1: Procesos y aspectos de la PYME modelo

£
=]
2
@ 2
5 =
N® Aspectos 2| 2 e | 8 == total Porcentaje | Acumulado
5|2 gl2|% ~ | &
- d| & = | 8 L-N s
£1318| 8 |58 |2|&|:/¢8|E]=
S|E|§|2 S|E|<|E|le|BI2|B]|e
E|la|E|F|E|E|9| 8| B|E|E|2|s|E&
&l 82|88 |&a|l8|z||S|&8|8]|¢®
g 2 Lle|le|m|e|la|d|lv|e|le|T
Slo|d|Alr|o|U|ln|lAala|Aalo|o|a
1 | Medicion il x| x| x| x|x|x|x|x]x|X|x|=x]|x 14 2295 2295
2 | Documentacidn x| X | XX X x| X 8 13,11 36,06
3 | Actrvidades | X | x|lx|lx|=x x| X | x|x|x 12 19.67 55.73
4 | Software X | % X X 5 820 63.93
3 | Normativas | X | x| x| x X X 7 1148 7541
6 | Personas x| X| x|l x|x ] 9.84 85,25
7 | Infraestructura X X X X 4 6.57 91.81
3 | Equipos X X X 3 492 96,73
9 | Matertales X X 2 27 100,00
61 100,00 100,00

Fuente: PYME Servicompu

Como se observa en esta tabla de los 14 procesos y los 9 aspectos que al momento del diagndstico se
aplicaba en la empresa y tabulando las encuestas aplicadas se obtuvieron los siguientes resultados;
en el aspecto de medicidn los 14 procesos se cumplen en su totalidad arrojando un 22,95 % lo que
implica que la empresa cumple a cabalidad este aspecto, en el aspecto de documentaciéon cumpli6
con 8 procesos establecidos en la encuesta arrojando un 13,11 % de su totalidad, en el aspecto
actividades se cumplié con 12 procesos establecidos en la encuesta arrojando un 19,67 % de su
totalidad, en el aspecto de software se cumplié con 5 procesos establecidos en la encuesta arrojando

un 8,20 % de su totalidad, en el aspecto de normativa se cumplié con 7 procesos establecidos en la
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encuesta arrojando un 11,48 % de su totalidad, en el aspecto Personal se cumplié con 6 procesos
establecidos en la encuesta arrojando un 9,84 % de su totalidad, en el aspecto infraestructura se
cumpli6é con 4 procesos establecidos en la encuesta arrojando un 6,57 % de su totalidad, en el
aspecto equipos se cumplié con 3 procesos establecidos en la encuesta arrojando un 4,92 % de su
totalidad y por ultimo en el aspecto materiales se cumplié con 2 procesos establecidos en la
encuesta arrojando un 3,27 % de su totalidad.

La PYME Servicompu para un funcionamiento 6ptimo debe cumplir con todos los procesos
establecidos por su administracion, pero el andlisis nos arroja un resultado no muy alentador para

ésta por el hecho de administrarse de una manera tradicional o empirica por parte de su gerente.

4. Recomendacion de los expertos.

4.1 Aplicacion de las recomendaciones de los expertos a las encuestas para implementar la
A.E modelo

Para analizar los diferentes estudios investigativos existen un sinntimero de técnicas estadisticas, sin
embargo, para avanzar con la investigacidon se procedié a revisar la técnica de analisis estadistico
univariante, esta permite realizar un analisis exhaustivo de los datos obtenidos, éste se convierte en
una herramienta basica para describir el comportamiento general de las muestras con respecto a
cada uno de los aspectos obtenidos en el estudio es decir es la primera parte y mas importante pues
permite conocer el comportamiento de las variables consideradas una a una, o la posible relacién
existente entre ella.

En este contexto se procedié ademds a tomar en consideracion las observaciones realizadas por
parte de los expertos en el 4rea de PYME e informatica los cuales validaron las encuestas presentadas
en el levantamiento de la informacién de la empresa, es asi que realizaron algunas sugerencias y
cambios al trabajo realizado en el proceso anterior.

Estas anotaciones estan basadas en que existe muchos procesos y aspectos que se estin ejecutando

de manera repetitiva y sin ningtin control por parte de la administracién de la empresa modelo, por
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lo que se procedi6 a realizar los diferentes cambios hasta tener la aceptacion de los procesos y
aspectos a trabajar en la nueva A.E con enfoque agil por parte de los expertos.

A continuacidn, se consideré las observaciones realizadas por los expertos informaticos los cuales
recomiendan que para la aplicacion de la arquitectura empresarial con enfoque agil propuesta para la
PYME modelo debe cumplir con una matriz en la cual se evidencie que todos sus procesos (total 5) y
los aspectos (total 7), deben mantener una relacién mutua, es decir cumplir al 100% los items de la
misma que en su totalidad suman 35, siendo este el valor 6ptimo para un perfecto funcionamiento de

la empresa aplicando la A.E con un enfoque agil como se evidencia en la tabla 1.

Tabla 1: Matriz base de cumplimiento para aplicaciéon de A.E modelo

%) s w| o] 0| ®
=) el 22| R|E
9 |8|S8|5|z|8
Q - S | w | & =
(=) 5| = | ) 7
=4 =% 2] Q v =
A, « - I3} [=)
Ela|5|=|°
2 g S ° frecuencia | Porcentaje | Acumulado
7 S|9 |
£ 5
o 3
o a
7]
<
1 Medicién X | X | X | X | X 5 14,28 14,28
2 Documentacion X X X | X X 5 14,28 28,56
3 Software X| X| X | X |X 5 14,28 42,84
4 Normativas X X X | X X 5 14,28 57,12
5 Personas X X X X X 5 14,28 71,40
6 Infraestructura X | X X | X X 5 14,28 85,69
7 Equipos X | X | X | X |X 5 14,28 100,00
35 100,00% 100,00%

Fuente: observaciones de expertos en el area

4.2 Aplicacion del instrumento aprobado por los expertos.
4.3 Modelo de la encuesta aplicada a ex trabajadores y pasantes de la PYME

modelo.
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ENCUESTA SOBRE LOS PROCESOS NECESARIOS PARA LA APLICACION DE UNA ARQUITECTURA
EMPRESARIAL EN LAS PYMES QUE COMERCIALIZAN SOLUCIONES Y SERVICIOS TECNOLOGICOS
EN LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO (aplicacién empresa modelo).

Fecha: --

1.- ;En la empresa SERVICOMPU para cual de los siguientes procesos se aplica el proceso

de medicién?

a) Importacién

b) Compras locales

c) Soporte técnico

d) Desarrollo software
e) Consultaria

2.- ;La empresa SERVICOMPU para los procesos de Importaciéon, compras locales,
soporte técnico, desarrollo de software y consultoria dispone de documentacion?

a) Importacién

b) Compras locales

c) Soporte técnico

d) Desarrollo software
e) Consultaria

I

3.- ;La empresa SERVICOMPU para los procesos de Importacion, compras locales,
soporte técnico, desarrollo de software y consultoria dispone de un software desarrollado a

su necesidad?

a) Importacién

b) Compras locales

c) Soporte técnico

d) Desarrollo software
e) Consultaria

L

4.- ;Para los procesos de Importacién, compras locales, soporte técnico, desarrollo de
software y consultoria en la empresa SERVICOMPU se dispone de normativas?

a) Importacion

b) Compras locales

c) Soporte técnico

d) Desarrollo software
e) Consultaria

L
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5.- (Para los procesos de Importacion, compras locales, soporte técnico, desarrollo de

software y consultoria la empresa SERVICOMPU dispone de personal capacitado?

f)
g)
h)
i)
j)
6.

Importacién [ ]
Compras locales [ ]
Soporte técnico [ ]
Desarrollo software | |

Consultaria [ ]

¢(La empresa SERVICOMPU para los procesos de Importaciéon, compras locales,

soporte técnico, desarrollo de software y consultoria dispone de una infraestructura?

a)
b)
c)
d)
e)

7.-

Importacién
Compras locales
Soporte técnico
Desarrollo software
Consultaria

L

¢(La empresa SERVICOMPU para los procesos de Importaciéon, compras locales,

soporte técnico, desarrollo de software y consultoria dispone de equipos?

a)
b)
c)
d)
e)

Importacién ]
Compras locales [ ]
Soporte técnico [ ]
Desarrollo software | |
Consultarfa [ ]

4.4 Analisis de la encuesta

Obtenida la validacidn de las encuestas por parte de los expertos estas fueron aplicadas a personal

del area informatica, trabajadores de la empresa y duefios de PYME tecnoldgicas, aplicando los

instrumentos a 30 personas como universo de investigacién, y sus resultados tabulados se

encuentran a continuacion.

133



Tabla 2: Pila de productos de la PYME modelo

2 |2 | |v |8
S |- =
AR
=9 Q P taj
Ne = g ‘g 8 | frecuencia orc:n A | Acumulado
3 £ | &
= e |
&) (&)
=
&
7]
<
1 Medicion X | X 5 13,50 13,50
2 Documentacion X | x| x 5 13,50 27,00
3 | Software X | X 2 5,40 43,22
4 Normativas X X X | x 4 10,82 54,04
5 Personas X X X 5 13,50 67,54
6 Infraestructura X X X 4 10,82 78,36
7 | Equipos X | X | X X 4 10,82 89,18
29 100,00 100,00

Como se puede evidenciar en la tabla 2 se procedid a unificar algunos procesos que se venian
realizando de forma repetitiva sin ninguna incidencia en el manejo de la empresa, considerando que
el funcionamiento 6ptimo aplicando la A.E con enfoque agil es de 35 items aprobados, la empresa

modelo alcanzo los 29, lo que significa en porcentaje que se esta laborando en un 71% del rango ideal

propuesto.

Una vez concluida la explicacién de la matriz se procede con el desarrollo de la arquitectura
empresarial con enfoque agil, siendo importante examinar la administracién de la empresa modelo

antes de su aplicacién y en base a lo propuesto desarrollar las diferentes matrices y graficas de la pila

de sprintde la A.E

5. Anexos

e Solicitud de aceptacion enviados a los expertos por parte de la PYME modelo. (Anexo 6)

e  Matriz de sugerencia enviada por los expertos. (Anexo 7)

Fuente: PYME Servicompu
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ANEXO 1

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION.
ENCUESTA:

TIPO DE ADMINISTRACION DE LAS PYME TECNOLOGICAS EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA.

Introduccion. - la presente encuesta tiene la finalidad de recabar informaciéon sobre los

procesos administrativos de las PYMES ubicadas en la ciudad.

PREGUNTAS:
1.- LA EMPRESA QUE USTED DIRIGE DISPONE DE ALGUNA ARQUITECTURA EMPRESARIAL.

SI

NO
2.- POR CUAL DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS SU EMPRESA NO DISPONE DE UNA
ARQUITECTURA EMPRESARIAL.

a) Falta de conocimientos

b) Recursos econdémicos limitados

¢) Desactualizacion de personal de la empresa
d) Resistencia al cambio

3.- SEGUN SU CRITERIO CREE NECESARIO QUE DICHAS PYMES SE ADMINISTREN CON
ARQUITECTURA EMPRESARIAL

SI

NO.
4.- TIENE USTED CONOCIMIENTO SOBRE LO QUE ES UNA ARQUITECTURA EMPRESARIAL.

SI

NO



ANEXO 2

PROCESO IMPORTACION




Gmail - Latest laptop screens price-7 16

1de2

™M Gmail

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=36a2e616dd& view=pt&search=

Carlos Villa <servicompuriot@gmail.com>

Latest laptop screens price-7 16

1 mensaje

alice_lee@hkivhua.com <alice_lee@hklivhua.com>
Para: servicompurio1 <servicompurio1@gmail.com>

Dear boss

How are you?

Do you still do laptop screens business now?

Here update our latest price for you reference:

10.1 led [M101NWT2 $22.0
10.1 slim Ivds B101AW06 $20.0
10.1 slim Ivds M101NWT4 $21.0
11.6 slim 30pin U&D  [NT116WHM-N23 $23.0

IN116BGE-EA2/EB2 $23.0
11.6 slim 30pin L&R  [N116BGE-E32 $23.0

B116XAN04.3 $23.0
116 sim 30pin L&R [ 1ONWRO-RO/R3 MIIGNWRT- $22.0

B116XTN02.2 $23.0
11.6 slim 40pin L&R  [M116NWR1-R3 $26.0

[NT116WHM-N10 $28.0
11.6 slim 40pin UD  [N116BGE-L42 $28.0
12.5 led for x240 ips  |LP125WH2-SPT1/SPT2 $23.0
12.5 led for x240 M125NWN-R1 $28.0
12.5 led for x260/270  |N125HCE-GN1 $28.0
13.3EDPFHD IPS  |B133HAN04.4 $30.0
13.3EDPFHD IPS  [N133HSE-EA1 $20.0
13.3FHD IPSEDP _ [N133HSE-EB3 $30.0
13.3 LVDS slim IN133FGE-L31 $25.0
13.3 LVDS slim L&R  [N133BGE-L31 $38.0
13.3 EDP [M133NWN1 $30.0
13.3 EDP [N133BGE-EAB $30.0
14.0 led [N140BGE-L23 | $30.5

16 de julio de 2018, 3:32

08/10/2018 17:1
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https://mail.google.com/mail/w/0?ik=36a2¢6 1 6dd& view—pt&search=

14.0 slim 40pin [N140BGE-L43 $36.0
14.0 slim 30pin [N140BGA-EB3/N140BGE-EB3 $27.0
14.0 slim 30pin M140NWR6-R2 $25.0
14.0 slim 30pin HB140WX1-301 $26.0
14.0 FHD edp 30pin  [N140HGE-EAA/HB140FH1-301/ $28.0
14.0 FHD edp 30pin ips|N140HCE-EAA/N140HCA-EAC $29.0
15.6 led innolux IN156B6-LOB $31.5
15.6 led BOE [NT156WHM-N50 $29.5
15.6 OEM A IN156BGE-L21 $28.0
15.6 OEM A- [N156BGE-L21 $25.0
15.6 slim 40pin INT156WHM-N10 $37.0
15.6 slim 30pin [NT156WHM-N12/22 $25.0
15.6 slim 30pin IN156BGA-EB2 $26.0
15.6 slim 30pin LTN156AT39 $26.5
15.6 slim 30pin N156BGA-EA2/B156XTNO4.1/.6 $25.0
15.6 normal 30pin B156XTN02.6 $40.0
15.6 FHD slim 30pin  [N156HGE-EXX $26.0
156 FHD slim 30pin  [Ns o N353 $28.0
15.6 FHD slim 30pin  |NV156FHM-N46 $35.0
15.6 FHD slim 30pin ips|N156HCE-EXX/ N156HCA-EXX $35.0
15.6 FHD slim 30pin ips{N156HCE-EXX/ N156HCA-EXX $33.0
15.6 FHD slim 30pin ips|N156HAN02/06/04 $28.0
15.6 FHD slim 30pin ipsiN156HCE-EN1 no bracket $32.0

Any questions, please feel free to contact us.

Best regards
Alice

HK LVHUA CO.LTD

PHONE - + 86 13267186940

QQ:2850677003
skype : Ivhua212

whatsapp:+86 132 6718 6940
wechat:alice13267186940
web:www.hklvhua.com
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ViDA

Ewin(Hong kong) Technology Limited

VIDA DIGIT Co.Ltd

Address:4/F Block2,Huahan Technicial Park,Jinniu West Rd No.16,Pingshan New District Shenzhen.China

P.O 518118

Tel: 86-0755-36681011

Fax:86-0755-36681022 Mobile:+86 13246676017

Web:http://www.vidashopping.com E-mail:sales@vidadigit.com Skype:lilyjuan2

To Customer: [servicompu Date 2018-1-19
Add: P/L No. PI20180119
Phone: 593-0995572003-0995572003 Customer No. |VD20180119
Email: servicompuriol@mail. com Issuer Lily Huang
Contact: Mr. Roberto Villa Revised
Proforma Invoice
Product |Brand Model Unit price
;i'?;’ Rt 1109 20 US$4.65 | US$93.00
e [ 20 US$5.65 | US$113.00
Replacement
Laptop AC
Adeciter 195'?;’ 01‘3? eow 20 US$4.65 | US$93.00
19V 3.42A 65W
5.5*1.7mm yellow 20 US$4.25 US$85.00
tip
ACER
19V 1.58A 30W
5.5*1.7mm yellow 20 US$4.25 US$85.00
tip
DELL (R4 Y GO 10 US$12.50 | US$125.00

Ranlaramant

6cell




ev06 dv4 dv5 10.8v
4400mAh 6cell

10

US$10,35

US$103,50

LED Screen

Pantallas 11.6” Slim de 40
pines sujetadores superior e
inferior.UP/Down Screw hole
(95% NEW Grade A+

10

US$26,85

US$268,50

Pantallas 11.6” Slim de 40
pines sujetadores derecho
izquierdo.Left/light Screw

hole (95% NEW Grade A+)

10

UsS$27,50

US$275,00

Pantallas 11.6” Slim de 30
pines sujetadores superior e
inferior.UP/Down Screw hole
(100% NEW Grade A+)

10

UsS$28,50

UsS$285,00

Pantallas 14” Slim de 40
pines. (95% NEW Grade A+)

20

US$39,50

US$790,00

Pantallas 14" Slim de 30
pines. (100% NEW Grade
A+)

20

US$38,50

US$770,00

Pantallas 14" led normal de
40 pines.(95% NEW Grade
A+)

20

US$36,50

US$730,00

Pantallas 15.6" led normal
de 40 pines. (95% NEW
Grade A+)

US$38,50

US$770,00

Pantallas 15.6" Slim de 30
pines. (100% NEW Grade
A+)

US$36,50

US$730,00




15.6 4RI 40PIN

Pantallas 15.6” Slim de 40

pines.(95% NEW Grade A+) 20 US%$39.50 US$790,00
Total 280 US$6.209,50

Shipping cost from Shenzhen China to Ecuador by Sea
Total Amount US$6.209,50

Notes:Payment Terms by T/T
Bank Account Information

Paypal Account: info@vidadigit.com (Request to pay the Paypal charge 5% total value)

First Name: Mingjuan
estern Unionj]
Last Name: Huang

Terms and Conditions

1) Price term: EXW Shenzhen,China.

2) MOQ:300PCS

3) Payment term:T/T in advance

4) Lead time: within 10 days after payment
5) Packaging:50PCS/CTN (By sea shipping)
6) Warranty: 1years




Vam

VIDA

Ewin(Hong kong) Technology Limited
VIDA DIGIT Co.Ltd

Address:4/F Block2,Huahan Technicial Park,Jinniu West Rd No.16,Pingshan New District Shenzhen.China

P.O 518118

Tel: 86-0755-36681011

Fax:86-0755-36681022 Mobile:+86 13246676017

Web:http://www.vidashopping.com E-mail:sales@vidadigit.com Skype:lilyjuan2

To Customer: [servicompu Date 19/01/2018
Add: P/L No. P120180119
Phone: 593-0995572003-0995572003 Customer No. |VD20180119
Email: servicompuriol@gmail.com Issuer Lily Huang
Contact: Mr. Roberto Villa Revised
Proforma Invoice
e st . .| Amount
rand ! TY Un ] A sy
Product (B | Model Photo QTY Unit price (USD)
18.5V 3.5A 65W
7.4*5.0mm with Pin Fo Ha%d,00 18800.00
HP ;94\:5467,:2 3v(i)t\:lvPin 20 US$5,65 | US$113,00
Replacement
Laptop AC 19.5V 3.33A 65W
Adapter Ao 20 Us$4,65 US$93,00
19V 3.42A 65W
5.5%1.7mm yellow tip 0 20 US$4,25 | USS$85,00
ACER
19V 1.58A 30W
5.5*1.7mm yellow tip % = WS s
D, Jo et / 10 US$12,50 | US$125,00
Replacement
Laptop
Battery mu06 CQ42 10.8V ‘ o Wstieab bnsasina sy

HP

4400mAh 6cell




INNGMIaAVGIHIGHIL
Laptop
Battery mu06 CQ42 10.8V
4400mAh 6cell — 10 US$10.35 US$103.50
HP
ev06 dv4 dv5 10.8v
4400mAh 6cell _ 10 US$10.35 US$103.50
Total 130 US$801.00
Shipping cost from Shenzhen China to Ecuador by Fedex US$907.00
Total Amount US$1,708.00
[Notes:Payment Terms by T/T

Bank Account Information

Paypal Account: info@vidadigit.com (Request to pay the Paypal charge 5%total value)

First Name: Mingjuan

Western Union

Last Name: Huang

Terms and Conditions

1) Price term: EXW Shenzhen,China.

2) MOQ:300PCS

3) Payment term:T/T in advance

4) Lead time: within 10 days after payment
5) Packaging:50PCS/CTN (By sea shipping)
6) Warranty: 1years




Jo—

Ewin(Hong kong) Technology Limited

VIDA DIGIT Co.Ltd

VIDA

Address:4/F Block2,Huahan Technicial Park,Jinniu West Rd No.16,Pingshan New District Shenzhen.China

P.O0 518118

Tel: 86-0755-36681011

Fax:86-0755-36681022 Mobile:+86 13246676017

Web:http://www.vidashopping.com E-mail:sales@vidadigit.com Skype:lilyjuan2
Product QTY (P[ Carton | NW. | GW | Car e
Lt Name cs) | No. | (kes) | (kes) | ;
H185V35A 65W| 20 |
H19V474A90W | 20 | No.1 18 1t | eotsee | o004
19.5V 3.33A 65W 10
H 19.5V 3.33A %o
65W
AC No.2
adapter |, 1ov 1.58A30w| 20
Carton
power cable 1.5M 50 No.3 1 8 60*39*22 | 0,0421
Carton *20*
power cable 1.5M | 50 . 7 8 60*39"22 | 0,0421
MROY 10
servicompu| Laptop o5 06 0 | S | 4 W R s
CTN No. Battery No.5 5 i
1-30CTN DV4 ev06 10
By Sea 11.6" slim40pin | 10
11.6"slim4opin | 10 | ©anon 8,5 10 | 45*35*35 | 0,055
No.6
11.6" slim 30pin | 10
o ‘ Carton A in
Laptop | 14" Slim 40pin 20 g 8 9 45'35*35 | 0,055
LED | 440"slim3opin | 20 | Carton 8 9 45*35*35 | 0,055
screen No.8
14.0" Nomal 40pin | 20 C::‘;" 10 11 45'35*35 | 0,055
15.6" Nomal 40pin | 20 %i”fg 11 12 45'35*35 | 0,055
15.6" slim 30pin | 20 %"’(‘J’tﬂ‘ 10 11 45*35*35 | 0,055
15.6"slim4opin | 20 [ ©arton 10 11 45'35'35 | 0,055
No.12
Total 380 123,5 136 0,6034

SAY TOTAL:12CTNS/135KGS/0.6034CBM




HK LVHUA ELECTRONICS TECHNOLOGY INTERNATIONAL LIMITED

' RM306,3/F CARDINAL IND BLDG,NO.17 ON LOK MUN ST., ON LOK TSUEN, FANLING, N.T. HK China
\ / s'r Contact; Alice ., Mobile: +86 13267186940, Email:alice@hkivhua.com
N PROFORMA INVOICE
ADDRESS: DATE: 2018-1-24
SHIP MODE: DHL
POST CODE: Pl VALIDITY: 3days
ATTN: Carlos Roberto Villa Padilla LEAD TIME: 3.50AYS
Tol: 0995572003 PAYMENT TERMS: TT IN ADVANCE
No Product name ITEM size RESOLUTION | DISPLAY | CONDITION ary ki TOTAL
1 notebook screen B116XWO1 16 1366°768 Glossy NEW 10 $320 $320.0
2 notebook screen B116XTNO22 116 1366°768 Glossy NEW 10 $25.0 $250.0
3 notebook screen N116BGE-E42 16 1366768 Glossy NEW 10 $25.0 $250.0
4 nolebook screen N140BGE-L23 14 1366768 Glossy NEW 10 $30.0 $300.0
5 notebook screen N140BGE-L43 14 1366768 Glossy NEW 20 $40.0 $800.0
6 notebook screen N140BGA-EB3 14 1366768 Glossy NEW 20 $30.0 $600.0
7 notebook screen NT156WHM-N50 156 1386768 Glossy NEW 10 $33.0 $330.0
8 notebook screen NT156WHM-N10 156 1366768 Glossy NEW 20 $40.0 $800.0
9 notebook screen N158BGA-EB2 156 1366768 Glossy NEW 20 $25.0 $500.0
Freight by DHL $880.0
TOTAL QTY & COST | 130pcs I $5,030.0

for price increase quickly,if we can not receive the deposit or payment(including the payment ship) in 3days,we reserver the right change the PI.

1.Warranty is 6 Months from the date of purchase,
2.Shipping costs of RMA we undertake half . For after-sales service standard we support original factory 11S( LG,BOE etc)
3.All screens are checked before delivery.if screens are broken during shipping those broken screens are not in warranty policy.

Beneficiary Bank: DBS Bank (Hong Kong) Limited
Beneficiary Bank Address: 16/F The Center, 99 Queen's Road Central, Hong Kong
Benificiary Name : HK LVHUA ELECTRONICS TECHNOLOGY INTERNATIONAL LIMITED
company address: FLAT/RM 306 3/F CARDINAL IND BLDG NO 17 ON LOK MUN STREET ON LOK TSUEN FANLING NT
Account: 7887276310
Swift Code: DHBKHKHH
Amount $5,030.00 ( payer or payee shall be responsible for bank charges )
Now please put our company's full name(HK LVHUA ELECTRONICS TECHNOLOGY INTERNATIONAL LIMITED)
into the payment detail ,if your bank has the word limited in the Benificlary line ,then you put the remainder ’
words Into the remark line RN T ) O R
Note 2 pls do tranfer the payment with Benificiary name HK LVHUA ELECTRONICS TECHNOLOGY
INTERNATIONAL LIMITED;if there is any bank information changed ,our financial department will s greisnvsts

send official email and sales representative will make call to inform you directly ,if not ,pls do not
transfer money into the any new bank account without our official notice ! | !
HK LVHUA ELECTRONICS TECHNOLOGY INTERNATIONAL LIMITED

Chop & Sign: Chop & Sign:




PROCESO COMPRAS LOCALES













‘ e 1 SERVICOMPU
“ S__ NVICTNF ; el Importador directo de pantalt , baterias, teclad
-

PROCESO SOPORTE TECNICO

Teléfono: 2941617, Cel: 0982047529

COMPROBANTE DE VENTA

Fecha; 2018-10-08

Cédula: 0600990097

Direccién: Via a Penipe

Cliente: Gabriela Pilco

Teléfono: 0999127211

s y todo tipo de repuestos

No  Descripcién Valor U. Valor T,
1 , Cargador de Laptop marca Hp MINI serie HP19205 ’ 22.5792 ’ 22.5792 ’
| Total [ 22.5792
4 Abono
& I 22.5792 )
Firma RéSponsapte Firma Cliente
x
= o = 7 v’_— les/comp...
= e ——— http://www.servicompu-rio.com/adm/adm/vista/pages/tabl
Servicompu S 2
SERVICOMPU
de repuestos
=N de pantallas, baterias, teclados y todo tipo
!, = C Importado Teléfono: 2941617, Cel: 0982047529
-
COMPROBANTE DE VENTA
- 09/28
Fecha: 2018-
ULEMA
i : MIRIAN PAULINA REMACHE AL!
Cédula: 0603844846 Cliente:

Direccién: CIUDADELA LA PAZ Teléfono: S/N

- Valor U. Valor T.
No Descripcion 240
ie X4D9138926 240
1 [impresora epson marca EPSON serie X4 Total o
Abono 240
/ saldo o

A

[ Firma Cliente
Firm sable




12/6/2018 Servicompu

A N e
SERVICOMPU oG,
} SEFRVIETMU Importador directo de pantallas, baterias, teclados y todo tipo de repuestos 50
‘ - Teléfono: 2941617, Cel: 0982047529
Fecha de Recepcion: 2018-06-12 Fecha de Entrega: 2018-06-13
Nombre del Cliente: DARIO FERNANDO CHITO PAGALO
Direccién: VELOZ Y DARQUEA Teléfono: 0993500705
No Descripcion Marca No. Serie Trabajo a Realizar Costo
1 laptop asus XXXXXXX cambio de teclado 70
& Total 70
Observavcion del equipo: dafio en teclado (compra de cargador). Equipo
completo Abono 20
Nota: Esti o cliente si el equipo no es retidado en 90 dias NO existe Saldo 50
re<:|aﬂ§:tS ?Kﬁp

Firma Cliente
Fi ble :
Z N P —~
SERVICOMPU
SE VIS Importador directo de pantallas, baterfas, Orden No.
- teclados y todo tipo de repuestos 278

Teléfono: 2841617, Cel: 0982047529

Fecha de Recepcién: 2018-03-16 Fecha de Entrega: 2018-03-23

Nombre del Cliente: Wilson Soto

Direccion: Velasco y Veloz Teléfono: 0996688737

) No. Trabajo a
n

El equipo ingresa en pieza, necesita pantalla con su dell g;mgis?ﬁggs
1 carcaza completa, flex de video y ping de carga. el finexii 922852 B 6l 240
equipo no lo puedo comprobar si funciona. el JEEHARD
equipo
ok S50 sl ¢ Total 240
servavcion del equipo:
Abono 0 ‘.l@
Nota: Estimado cliente si el equipo no es retidado en 90 dias NO existe reclamo alguno. Sam 240
Firma Responsable - Firma; Clights




Servicompu

http://www.servicompurio.com/admin/metodos/verServicio.pl

— g
e = SERVICOMPU
b=—d\/ I
DS‘E- VIEOMPL AN e L (3)41:7!enNo.
Teléfono: 2941617, Cel: 0982047529
Fecha de Recepcion: 2018-08-06 Fecha de Entrega: 2018-08-14
Nombre del Cliente: MARTA CALLES
Direccién: LARREA Y ARGENTINOS Teléfono: 098388744
No. Descripcion Marca No. Serie Trabajo a Realizar Costo
CAMBIO DE TECLADO
3 LAPTOPS o oTUBA- 1196164 | REVISION INSTALACION DE |65
DRIVES
Total
Observavcion del equipo: CON CARGADOR ~
Abono 0
Nota: Estimado cliente si el equipo no es retidado en 90 dias NO Sald
existe ré¢lamo alguno. 65
Fi sable Firma Cliente
X Cancelods
e T e
S::r\‘icumpu http://www.servicompu-rio.com/adm/adm/vista/pages/tables/comp...
— ~~ -
SERVICOMPU
S‘r sy c 3 ) Importador directo de pantallas, baterias, teclados y todo tipo de Orden No.
aa == repuestos 16
Teléfono: 2941617, Cel: 0982047529
Fecha de Recepcion: 2018-10-03 Fecha de Entrega: 2018-10-04
Cliente: FAUSTO CARLOS BRONCANO AUCANCELA
Direccion: BARRIO EL PORVENIR Teléfono: 0983062175
No Descripén Marca  No. Serie Trabajo a Realizar Costo
1 ‘ LAPTO PAVILION HP | 78456125566 | REVISION DEL TECLADO 55
o ; Total $55
Observacion del equipo: CON CARGADOR
Abono $0
Nota: Estimado cliente si el equipo no es retidado en 90 dias NO existe saldo §55

reclagmo giguno.

|
|

|

| Firma Cliente










PROCESO CAPACITACION




PROCESO DESARROLLO DE SOFTWARE




ANEXO 3

rm] Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Registro de Novedades

Fecha: lunes 03 septiembre 2018
Informacién de la Empresa:

Representante Legal: VILLA PADILLA CARLOS ROBERTO
Numero de la novedad: 23590468

Empleador: VILLA PADILLA CARLOS ROBERTO
Ruc: 0602992109001

Sucursal: 0001 SERVICOMPU

Informacion de la Novedad:

Tipo de Novedad: AVISO DE ENTRADA

Afiliado: SANCHEZ VIMOS LAURA ALEJANDRA
Cédula: 0603463209

Direccién: LARREA Y ARGENTINOS

Fecha de Cotizacién: 01/09/2018

Relacion de trabajo: 06-CODIGO DEL TRABAJO -CT
Actividad Sectorial: 1918200000101:GERENTE / AFINES
Actividad: GERENTE / AFINES

Sueldo: US$ 550.00

Sueldo por TP:

Aportacién Normal: 20.6 %

Dias Laborados:

Informacion del Sistema:

Responsable del registro de la VILLA PADILLA CARLOS ROBERTO
Fecha de registro de la novedad: 03/09/2018
Estado de la Novedad: EN PROCESO

Firma del afiliado

Firma del Represntante Legal




CONTRATO DE TRABAJO INDEFINIDO

En la ciudad de Riobamba, a los 02 dias del mes de agosto del afio 2017, comparecen, por
una parte sr. CARLOS ROBERTO VILLA PADILLA, portadora de la cédula de ciudadania
N° 0602992109 en calidad de EMPLEADOR; y, por otra parte, ellel sefior(a/ita) JORDAN
EDUARDO VALLEJO GRANIZO, portador de la cédula de ciudadania N°0604976837 en
calidad de TRABAJADOR. Los comparecientes son ecuatorianos, domiciliados en la
ciudad de Riobamba y capaces para contratar, quienes libre y voluntariamente convienen
en celebrar este CONTRATO DE TRABAJO A PLAZO INDEFINIDO con sujecién a las
declaraciones y estipulaciones contenidas en las siguientes clausulas:

Al EMPLEADOR y TRABAJADOR en adelante se los denominara conjuntamente como
“Partes” e individualmente como “Parte”.

PRIMERA. - ANTECEDENTES:
EI EMPLEADOR para el cumplimiento de sus actividades y desarrollo de las tareas propias
de su actividad necesita contratar los servicios laborales de un Técnico Informatico.

SEGUNDA. - OBJETO DEL CONTRATO:

El EMPLEADOR para el cumplimiento de sus actividades contrata al TRABAJADOR en
calidad de Técnico Informatico. Revisados los antecedentes de JORDAN EDUARDO
VALLEJO GRANIZO, éste declara tener los conocimientos necesarios para el desemperio
del cargo indicado, por lo que en base a las consideraciones anteriores y por lo expresado
en los numerales siguientes, E| EMPLEADOR y el TRABAJADOR proceden a celebrar el
presente Contrato de Trabajo.

TERCERA. - JORNADA Y HORARIO DE TRABAJO:

EL TRABAJADOR cumplira sus labores en la jornada ordinaria maxima, establecida en el
articulo 47 del Cédigo de Trabajo, de lunes a viemes en el horario de 09n00 a 13h00 y de
15h00 a 19h00, con descanso de 2 horas para almuerzo 13h00 a 15h00, de acuerdo al
articulo 57 del mismo cuerpo legal, el mismo que declara conocerlo y aceptarlo.

Las Partes podran convenir que el TRABAJADOR labore tiempo extraordinario y
suplementario cuando las circunstancias lo ameriten, para lo cual se aplicara las
disposiciones establecidas en el articulo 55 de este mismo Cédigo.

El horario de labores podra ser modificado por el empleador cuando lo estime conveniente
y acorde a las necesidades y a las actividades de la empresa, siempre y cuando dichos
cambios sean comunicados con la debida anticipacién, conforme el articulo 63 del Cédigo
del Trabajo.

Los sabados y domingos seran dias de descanso forzoso, segtn lo establece el articulo 50
del Cédigo de la materia.

CUARTA. - REMUNERACION:

El Empleador, de acuerdo a los articulos 80 y 83 del Codigo de Trabajo, cancelara por
concepto de remuneracion a favor del trabajador la suma de TRES CIENTOS OCHENTA
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, USD 380, mediante pago efectivo.

Ademas, el Empleador cancelara los demas beneficios sociales establecidos en los
articulos 97, 111 y 113 del Cédigo de Trabajo, conforme el Acuerdo Ministerial No. 0046 del
Ministerio de Relaciones Laborales. Asimismo, el Empleador reconocera los recargos
correspondientes por concepto de horas suplementarias o extraordinarias, de acuerdo a
los articulos 49 y 55 del Cédigo de Trabajo, siempre que hayan sido autorizados



previamente y por escrito.

QUINTA. - PLAZO DEL CONTRATO:
El presente contrato, conforme el articulo 14 del Cédigo de Trabajo, es de plazo indefinido.

Este contrato podra terminar por las causales establecidas en el Art. 169 del Cédigo de
Trabajo en cuanto sean aplicables para este tipo de contrato.

SEXTA. - LUGAR DE TRABAJO:

El TRABAJADOR desempeiiara las funciones para las cuales ha sido contratado en las
instalaciones ubicadas en Calles Juan Larrea y argentinos, en la ciudad de Riobamba,
provincia de Chimborazo barrio la concepcién para el cumplimiento cabal de las funciones
a él encomendadas.

SEPTIMA. - OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES Y EMPLEADORES:

En lo que respecta a las obligaciones, derechos y prohibiciones del empleador y trabajador,
estos se sujetan estrictamente a lo dispuesto en el Cédigo de Trabajo en su Capitulo IV “De
las obligaciones del Empleador y del Trabajador”, a mas de las estipuladas en este contrato.

OCTAVA. - LEGISLACION APLICABLE:
En todo lo no previsto en este Contrato, las partes se sujetan al Cédigo del Trabajo.

NOVENA. - JURISDICCION Y COMPETENCIA:

En caso de suscitarse discrepancias en la interpretacién, cumplimiento y ejecucién del
presente Contrato y cuando no fuere posible llegar a un acuerdo entre las Partes, estas se
someteran a los jueces competentes del lugar en que este contrato ha sido celebrado, asi
como al procedimiento oral determinados por la Ley.

DECIMA. - SUSCRIPCION:

Las partes se ratifican en todas y cada una de las clausulas precedentes y para constancia
y plena validez de lo estipulado, firman este contrato en original y dos ejemplares de igual
tenor y valor.

Suscrito en la ciudad de Riobamba, el dia 04 del mes de agosto del afio 2017.

Sr. Jordan ardo Vallejo G.
AJADOR
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Riobamba, Abril 2017
Al Instituto Tecnologico Superior San Gabriel:
SERVI COMPU tiene a bien dirigirle la siguiente:

CARTA DE COMPROMISO PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE
PRACTICAS - PREPROFESIONALES Y DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Mediante la cual exponemos los compromisos que llevaremos a cabo durante los afios,
2017, 2018 y 2019.

15 Permitir que los estudiantes del Instituto Tecnolégico Superior San Gabriel de
la ciudad de Riobamba, efectiien practicas pre-profesionales o proyectos y
actividades de vinculacion en SERVI COMPU, de acuerdo a los lineamientos
pedagogicos establecidos en las carreras de Tecnologia en Informatica:
Mencion Analisis de Sistemas y en Desarrollo de Software.

2 Vincular a los estudiantes a las areas relacionadas con las carreras de
Tecnologia en Informatica: Mencion Analisis de Sistemas y en Desarrollo de
Software, que se encuentren cursando segundo, tercero, cuarto, quinto o sexto
periodo, de acuerdo a las necesidades de SERVI COMPU, asi como también
a lo establecido en la normativa vigente de practicas pre-profesionales y/o
proyectos y actividades de vinculacion del Itsga.

B Otorgar el apoyo necesario a los estudiantes para el desarrollo de sus
actividades y contribuir a la transferencia de conocimiento, asi como evaluar
el desarrollo de las actividades asignadas dentro del periodo de practicas pre-
profesionales o proyectos y actividades de vinculacion que realicen en SERVI
COMPU y emitir los certificados correspondientes a los estudiantes que hayan
cumplido exitosamente con el periodo de practicas pre-profesionales y/ o
proyectos y actividades de vinculacion, asi como el respectivo reconocimiento
al Instituto Tecnoldgico Superior San Gabriel por la labor desplegada en
beneficio de la sociedad.

No obstante, todas las acciones desplegadas por SERVI COMPU en el marco de esta
Carta de Compromiso, no denominara ninguna tipo de pago a los sefiores estudiantes.

Recuerde que SERVI COMPU se encuentra a su servicio y nos estamos renovando para
servirle mejor.




g : : Teléfono:
Instituto Tecnoldgico Superior cor G

A 032943100
| SAN GABRIEL | “SAN GABRIEL”

REGISTRO INSTITUCIONAL No. 224 SENESCYT %
INSTITUTO ACREDITADO CON RESOLUCION No. 447 CEAACES-SE-12-2016
RUC PERSONERI{A JURIDICA: 0691731650001 (Obligados a llevar Contabilidad)

Riobamba, 17 de Abril del 2017

Ingeniero

Roberto Villa P.

GERENTE DE SERVICOMPU
Presente.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente, reciba un cordial y atento saludo, por parte del Instituto
Tecnolégico Superior San Gabriel, me dirijo a usted para solicitar de la manera mas
comedida se dé la oportunidad a la Sefiorita ANAY AUGUSTINA SAEZ POMAQUERO Cl.
No. 0605835495, alumna de Sexto Semestre de nuestro instituto para que realice las
Practicas Pre-Profesionales a partir de Abril en la Institucién de su acertada direccion
en el Area de Informatica como requisito previo para que pueda optar por el titulo de
Tecndloga en Informatica mencién Analisis de Sistemas.

Asi mismo le solicito enviar un oficio dirigido a la Doctora Mirella Vera Rojas, Directora
Académica, especificando, las actividades que va a realizar, el horario y el nombre del
Jefe Supervisor.

La duracién de las practicas son de 600 horas reloj, el horario se fijard de mutuo acuerdo
entre Ustedes y la Sefiorita Estudiante

Por la acogida que dé a este pedido desde ya anticipo mi sincero agradecimiento.

Atentamente

Direccion: Loja entre Villarroel y Olmedo
Péagina web: www.sangabrielriobamba.edu.ec

Correo electronico: sangabrielriobambg@hotmgil‘cgm



Riobamba, 22 de agosto del 2016

Doctor.
Patricio Moreno
DIRECTOR DE LA ESCUELA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

CERTIFICADO

En calidad de responsable propietario de la Importadora y Distribuidora de Partes y Piezas para
Laptops y Pc “SERVICOMPU” asi como responsable de las practicas Pre-profesionales
realizadas por la Srta. Katherine Gissel Tixi Gallegos con Cl: 060407722-2 en el lugar
mencionado, tengo a bien certificar que: La sefiorita Katherine Gissel Tixi Gallegos realizo las
practicas Pre-profesionales del 6 de abril del 2016 al 19 de agosto del 2016 cumpliendo 720
horas, con porcentaje de asistencia del 90% y las siguientes actividades a continuacién
realizadas. >

e Reparacion y mantenimiento de equipos.

e Soporte de redes

e Implementacién del nucleo de trabajo.

e Desarrollo de médulos en el nucleo de trabajo.

e Desarrollo de la pagina web informativa del local.
e Desarrollo de |a tienda virtual.

Particular que comunico para los fines pertinentes

Atentamente,

SeRVICCMPY
-- ,,932"*‘** ey

e

Gerente propietario “SERVICOMPU”

SERVICOMPU _ O%)DS) 9p' Y <1?‘;

Importador y distribuidor de partesy ple'zas de laptops x‘\
Riobamba — Ecuador w( %,} )

0982047529 / 0995572003 / 032941617
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ANEXO 5

Estimado(a), CARLOS ROBERTO VILLA PADILLA

Gracias por ser parte de NETLIFE. A continuacién, adjuntamos el Comprobante
electrénico en formato XML y su interpretacién en formato PDF de tu FACTURA
ELECTRONICO(A) que hemos generado en cumplimiento de la Resolucién No.NAC-
DGERCGC12-00105 emitida por el SRI. Dentro de nuestro sistema tenemos registrado
tu servicio con la siguiente Identificaciéon No. 0602992109001.

Listado de Canales de Recaudacién.

Canales de Pago

Canal de Pago Banca Virtual
oy
o GUAYAG JIL

(@ saxco PICHNGA

Jorvmagos =]
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©

Como parte de los servicios automatizados a los cuales te encuentras afiliado, te invitamos
a ingresar a la pagina de NETLIFE en la seccién Atencién al Cliente opcién Facturacién
Electrénica, ingresando tu identificacién podras consultar tus comprobantes electrénicos
en cualquier momento.

m Banco Bolivariano
oot

ove o Winie-

Q)

Favor no utilizar la opcién de responder a la direccién de correo electronico de envio, para consultas puede
contactarnos al 1700 NETLIFE | 043731300 o comunicarse al mail facturacion@netlife.net.ec

A continuacién, te presentamos el resumen de tu FACTURA actual:



Net =Y aV 4

RUC.: 1791287541001
CONECTA TU VIDA FACTURA
No. 001-011-007515862
NUMERO DE AUTORIZACION
01102018011791287541001200101 10075158621743647817
MEGADATOS SA
Dir Matriz: NUNEZ DE VELA E313 Y ATAHUALPA EDIFICIO AMBIENTE: PRODUCCION
TORRE DEL PUENTE 2DO PISO
Dir Sucarsal:  AVENIDA RODRIGO DE CHAVEZ PARQUE - —
EMPRESARIAL COLON EDIFICIO COLONCORP
TORRE 6 LOCALES 4 Y 5 CLAVE DE ACCESO
Contribuyente 0176
Especial Nro:
OBLIGADO A
LLEVAR sI
CONTABILIDAD: 0110201801179128754100120010110075158621743647817
Razén Social / Nombres y Apellidos: JUAN EFRAIN SANCHEZ VIMOS Identificacién: 0602682759001
L)
Fecha de Emisién: 0102018 <€ A1 o p ) Guia de Remisién:
Cod. [ Cod. Detalle | Precio Precio
Principal [Auxiliar|C2"" Deerigiiie Mu-alr itario| Total
(CONSUMO: DEL 01 OCTUBRE 2018 AL 31 OCTUBRE 2018, FTTH HOGAR UAV STARTER
i !_|20MBPS TC.PM PECHA DE ACTIVACION: 270ULA17 1103 45 00 o l AR ] 00 Eess
Informacién Adicional
Login MD-RIOJESANCHEZV1
Consumo DEL 01 OCTUBRE 2018 AL 31 OCTUBRE 2018
Ciudad RIOBAMBA |SUBTOTAL 12% 34.99
Direccién LARREA 26-18 Y ARGENTINOS |SUBTOTAL 0% 0.00
0982047529 |SUBTOTAL no objeto de IVA 0.00
Teléfono e |SUBTOTAL Exento de IVA 0.00
0995572003 |SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 34.99
Email servicompurio | @outlook.com lmm 0.00
Contrato 001-089-0002589 |lcx 0.00
[Iva 12% 4.20
Forma de Valor IRBPNR 0.00
TARJETA DE CREDITO 39.19 0.00
T S [VALOR TOTAL 39.19

requerimi puede
nacional al 1700 NETLIFE | 043731300. Para la
el prestador, ingrese su reclamo al link:
http:/recl: i arcotel.gob.ec/osTicket, o para mayor informacién
comuniquese con el nimero telefénico 1800 567 567

contactarse a nuestro Centro de Atencién a nivel
i b st NO ltos por




Correo - servicompuriol @outlook.com https://outlook.live.com/ow.
Re: Hosting Ecuador EC - Informacién de su Cuenta

Carlos Villa<servicompurio1@gmail.com>

mar 4/9/2018 17:30

para:centenohd@hotmail.com <centenohd@hotmail.com>;

Ccservicompuriol@outlook.com <servicompuriol@outlook.com>;

El mar, 4 sept. 2018 15:53, Grupo Farency Ecuador <info@grupofarency.com> escribié:
Bienvenido

Su cuenta de hosting ha sido configurada y éste correo electrénico contiene toda la informacion necesaria para utilizarla. Utilice
estos datos para gestionar aspectos relacionados al servicio de alojamiento web contratado

RECOMENDACIONES INICIALES:

http://hostingecuador.ec/blog-y-soporte/soporte/primeros-pasos

CUIDADO Y MANTENIMIENTO DE SU CUENTA
https:, inge r. icios-adici

INFORMACION IMPORTANTE EN CUANTO PAGINAS WEB
S: in IR rvicios-adici i

REVISE NUESTROS VIDEOS INSTRUCTIVOS EN YOUTUBE:
fa practica en vi 1 |

DATOS DE ACCESO

WWWACct 12.6.0 (c) 2018 cPanel, Inc....

New Account Info |

Domain: servicompu-rio.com

Ip: 192.185.92.23 (n)

HasCgi: y

UserName: servicompurio

PassWord: @.M2ilB;ul[u-

CpanelMod: paper lantern

HomeRoot: /home

Quota: 1.46 GB

N rverl: ns475.websitewelcome.com
N. Server2: ns476.websitewelcome.com
NameServer3:

NameServer4:

Contact Email: info@grupofarency.com
Package: ab3239 GF-Host-Start-Up
Feature List: ab3239_ Shared Host
Language: es

..Done

l1de2 08/10/2018 12:4:




Correo - servicompuriol @outlook.com https://outlook.live.com/ow.

ENLACES DE UTILIDAD PARA NUEVOS USUARIOS
Si usted es un nuevo usuario le recomendamos revisar los siguientes enlaces:

® Uso del IDENTIFICADOR de cuenta

® Recuperacién de usuario y contrasefia
® SandBox (hosting de entrenamiento para nuevos usuarios)

En caso de requerimientos adicionales estaremos gustosos de asistirlo en cualquier requerimiento adicional

Gracias por su compra..!

OBTENGA EL 10% DE DESCUENTO EN SERVICIO DE WEB HOSTING EN SU PROXIMA COMPRA UTILIZANDO ESTE CUPON:
IM7H22C (oferta por tiempo limitado)

Gracias por utilizar los servicios de Grupo Farency - Ecuador

Si necesita mayor informacién contacte con nosotros
Atentamente,

Servicio al Cliente

Email: info@grupofarency.com

Buenos Aires OC 1-69 y Av. 10 de Agosto.
Telf: 593-2226-627 Quito

Grupo Farency - Ecuador

Breach of confidentiality

This email and any files transmitted with it are confidential and intended solely for the use of the individual or entity to
MMmmm."mthMMhmmmmmmmgamW
oomainseonﬁdenﬁalinfonnaﬁonandishtendedonlyforﬂwindividualnamed.lfyouaremtmenamedaddresseeyou
should not disseminate, distribute or copy this e-mail. Please notify the sender immediately by e-mail if you have
received this e-mail by mistake and delete this e-mail from your system. If you are not the intended recipient you are
notified that disclosing, copying, distributing or taking any action in reliance on the contents of this information is strictly
prohibited.

2de2 08/10/2018 12:4.




“uan = svucnua ae Cuenta Comercial - Transferencia Bancaria

™M Gmail

Solicitud de Cuenta
1 mensaje

Comercial -

Transferencia Bancaria

HowngEouadorEc-GrupoF < .com>
m noreply@grupofarency.com

Responder a: info@g
Para: servicompurio1@gmail.com

4 de septiembre de 2018, 15:44

Grupo Farency - Hosting Ecuador EC
Solicitud de Cuenta Comercial

Fecha de Inscripcién
IDENTIFICADOR

Servicios a contratados

Seleccione sus preferencias
de facturacién

E-mail de contacto

Dominio a utilizar
Comprobante de pago
Aceptacién de ToS

04-09-2018 (dd/mm/aa)
4119030473973567660

* Servicio Start-Up (Incluye dominio.com) (Amount:
50.00 USD)

Subtotal: 50.00 USD
IVA: 6.00 USD
Total: $56.00

Soydbmemwnenb.deseoutilimrlosmisdatos
registrados

servicompurio1@gmail.com
WWw.servicompu-rio.com
9333789

Conozco y acepto los Términos y condiciones de
uso del servicio

Gracias por su compra

Grupo Farency - Hosting Ecuador EC

Quito, Buenos Aires OC 1-69

Telf: 593-2226-627
Ecuador 2018

Y Av. 10 de Agosto.

08/10/2018 11:49



ANEXO 6

SOLICITUD DE VALIDACION DIRIGIDA A EXPERTOS EN:

Arquitectura empresarial, desarrollo de software y help desk.

Riobamba, 15 de octubre del 2017

Ing. Marcelo Villalva Mgs.
Técnico de DTIC ESPOCH.
Presente

De mi consideracidn:

Reciba un atento y cordial saludo.

Es de nuestro conocimiento su reconocida formacién en materia de arquitectura empresarial
desarrollo de software y help desk, me complace dirigirme a usted en solicitud de su valiosa
colaboracion para la validacién de los cuestionarios y el registro de observacion documental que
anexo, los mismos servirdn para recolectar informacién relativa a la investigacién denominada:
Desarrollo de una Arquitectura Empresarial utilizando un enfoque &gil para PYMES que
comercializan soluciones y servicios tecnoldégicos en la provincia de Chimborazo, que sera
presentado para optar al grado de Magister en Gerencia Informatica.

Asimismo, anexo el Instrumento para la validacién de los cuestionarios, el registro de observacién
documental y el cuadro: Sistema de Variables e Indicadoras para una rapida comprensién y

validacion de los instrumentos.

Agradeciendo su valiosa colaboracién en el desarrollo e impulso de la investigacién, quedo muy

agradecido.

Con atencion,

Carlos Roberto Villa P.
C.C. 0602992109
Maestrante PUCESA



Riobamba, 15 de octubre del 2017

Dr. Juan Sanchez Mgs.
Docente de la ESPOCH.
Presente

De mi consideracidn:

Reciba un atento y cordial saludo.

Es de nuestro conocimiento su reconocida formacién en materia de arquitectura empresarial
desarrollo de software y help desk, me complace dirigirme a usted en solicitud de su valiosa
colaboracion para la validacién de los cuestionarios y el registro de observaciéon documental que
anexo, los mismos serviran para recolectar informacién relativa a la investigacion denominada:
Desarrollo de una Arquitectura Empresarial utilizando un enfoque &gil para PYMES que
comercializan soluciones y servicios tecnoldgicos en la provincia de Chimborazo, que sera

presentado para optar al grado de Magister en Gerencia Informatica.

Asimismo, anexo el Instrumento para la validacién de los cuestionarios, el registro de observacion
documental y el cuadro: Sistema de Variables e Indicadoras para una rapida comprensién y

validacion de los instrumentos.

Agradeciendo su valiosa colaboracién en el desarrollo e impulso de la investigaciéon, quedo muy

agradecido.

Con atencion,

Carlos Roberto Villa P.
C.C. 0602992109
Maestrante PUCESA



Riobamba, 15 de octubre del 2017

Ing. Rene Alvarado
Técnico de DTIC ESPOCH.
Presente

De mi consideracidn:

Reciba un atento y cordial saludo.

Es de nuestro conocimiento su reconocida formacién en materia de arquitectura empresarial
desarrollo de software y help desk, me complace dirigirme a usted en solicitud de su valiosa
colaboracién para la validacién de los cuestionarios y el registro de observacién documental que
anexo, los mismos servirdn para recolectar informacién relativa a la investigacién denominada:
Desarrollo de una Arquitectura Empresarial utilizando un enfoque agil para PYMES que
comercializan soluciones y servicios tecnoldgicos en la provincia de Chimborazo, que sera

presentado para optar al grado de Magister en Gerencia Informatica.

Asimismo, anexo el Instrumento para la validacién de los cuestionarios, el registro de observacién
documental y el cuadro: Sistema de Variables e Indicadoras para una rdpida comprensién y

validacion de los instrumentos.

Agradeciendo su valiosa colaboraciéon en el desarrollo e impulso de la investigacidon, quedo muy

agradecido.

Con atencidn,

Carlos Roberto Villa P.
C.C. 0602992109
Maestrante PUCESA



Riobamba, 15 de octubre del 2017

Ing. Ménica Pino

Gerente Propietaria de Smart Computer.
Presente

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo.

Es de nuestro conocimiento su reconocida formacién en materia de arquitectura empresarial
desarrollo de software y help desk, me complace dirigirme a usted en solicitud de su valiosa
colaboracién para la validacién de los cuestionarios y el registro de observacién documental que
anexo, los mismos serviran para recolectar informacién relativa a la investigacion denominada:
Desarrollo de una Arquitectura Empresarial utilizando un enfoque 4agil para PYMES que
comercializan soluciones y servicios tecnoldgicos en la provincia de Chimborazo, que sera

presentado para optar al grado de Magister en Gerencia Informatica.

Asimismo, anexo el Instrumento para la validacion de los cuestionarios, el registro de observacion
documental y el cuadro: Sistema de Variables e Indicadoras para una rapida comprensién y

validacion de los instrumentos.

Agradeciendo su valiosa colaboracién en el desarrollo e impulso de la investigaciéon, quedo muy

agradecido.

Con atencion,

Carlos Roberto Villa P.
C.C. 0602992109
Maestrante PUCESA



Riobamba, 15 de octubre del 2017

Ing. Geovanny Aguirre Mgs.
Docente ESPOCH.

Presente

De mi consideracidn:

Reciba un atento y cordial saludo.

Es de nuestro conocimiento su reconocida formacién en materia de arquitectura empresarial
desarrollo de software y help desk, me complace dirigirme a usted en solicitud de su valiosa
colaboracion para la validacién de los cuestionarios y el registro de observaciéon documental que
anexo, los mismos servirdn para recolectar informacion relativa a la investigaciéon denominada:
Desarrollo de una Arquitectura Empresarial utilizando un enfoque agil para PYMES que
comercializan soluciones y servicios tecnoldgicos en la provincia de Chimborazo, que sera

presentado para optar al grado de Magister en Gerencia Informatica.

Asimismo, anexo el Instrumento para la validacién de los cuestionarios, el registro de observacion
documental y el cuadro: Sistema de Variables e Indicadoras para una rdpida comprensiéon y

validacion de los instrumentos.

Agradeciendo su valiosa colaboracién en el desarrollo e impulso de la investigaciéon, quedo muy

agradecido.

Con atencidn,

Carlos Roberto Villa P.
C.C. 0602992109
Maestrante PUCESA



Riobamba, 15 de octubre del 2017

Ing. Hernan Centeno A.
Desarrollo de software ESPOCH.
Presente

De mi consideracidn:

Reciba un atento y cordial saludo.

Es de nuestro conocimiento su reconocida formacién en materia de arquitectura empresarial
desarrollo de software y help desk, me complace dirigirme a usted en solicitud de su valiosa
colaboracién para la validacién de los cuestionarios y el registro de observacién documental que
anexo, los mismos serviran para recolectar informacién relativa a la investigacion denominada:
Desarrollo de una Arquitectura Empresarial utilizando un enfoque &gil para PYMES que
comercializan soluciones y servicios tecnoldgicos en la provincia de Chimborazo, que sera

presentado para optar al grado de Magister en Gerencia Informatica.

Asimismo, anexo el Instrumento para la validacién de los cuestionarios, el registro de observacién
documental y el cuadro: Sistema de Variables e Indicadoras para una rapida comprensién y

validacion de los instrumentos.

Agradeciendo su valiosa colaboracién en el desarrollo e impulso de la investigacién, quedo muy

agradecido.

Con atencion,

Carlos Roberto Villa P.
C.C. 0602992109
Maestrante PUCESA



ANEXO 7

Matriz base para la aplicaciéon de arquitectura empresarial con enfoque agil a la empresa

modelo.
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1 Medicion
2 Documentacién
3 Software
4 Normativas
5 Personas
6 Infraestructura
7 Equipos
Fuente: Informe de expertos en el area informatica y PYME.
FIRMAS RESPONSABLES:
Ing. Marcelo Villalba Mg. Ing. Rene Alvarado
Técnico de DTIC ESPOCH Técnico de DTIC ESPOCH
Ing. Hernan Centeno Ing. Geovanny Aguirre Mg.
Desarrollo software ESPOCH Docente ESPOCH
Dr. Juan Sanchez Mg. Ing. Ménica Pino

Docente ESPOCH Gerente de SMART COMPUTER



