ERS IEEE 830

En el capitulo 1 se explico que es el estdndar IEEE — 830. A continuacion,

se lo aplica en la definicion de los requerimientos del sistema, basado en

las historias de usuario.

Introduccién

Propdsito

Por medio de este documento especificaremos los requerimientos
que cumplira el sistema de administracion de clientes y

proveedores de la empresa Aldera Disefio.

Todos los requerimientos que se presentan a continuacién son el
resultado del levantamiento de procesos que se llevaron a cabo en
la empresa y determinaron qué informacion debe ser tomada en

cuenta para cada uno de estos.
Ambito del sistema

El sistema sera definido como SACP (Sistema de Administracion

de Clientes y Proveedores).

Proporcionard un manejo mas eficiente sobre la informacion de los
clientes y proveedores con los que trabaja la empresa. En cuanto
a los clientes, se tendra un registro de sus pedidos y en cuanto a
los proveedores, se tendra un registro sobre la materia prima que
estan entregando. Por medio del sistema se automatizara el
proceso de ventas y compras. Sin embargo, no es requerido por

parte de la empresa que se lleve un control de inventario.

El principal beneficio que nos da el desarrollo y la implementacion
de este sistema es acceso a informacién veridica, respaldada,
unificada y almacenada en una base de datos con una estructura
de disefo que se ajusta a las necesidades de la empresa. También
se evitara la duplicacion, pérdida, o manipulacion no autorizada de

la informacion.



El sistema sera desarrollado como una aplicacion de escritorio
para cumplir con el objetivo de la automatizacion de las
operaciones (compras, ventas, control de clientes y proveedores)
gue se llevaran a cabo en la empresa. El desarrollo se lo realizara

en tres capas, esto esta representado en la figura A.2.1.
Modelo del Sistema
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Figura A.2.1 Modelo del Sistema (Zurita A, 2017)

Personal involucrado
Gerente General.

Nombre: Bolivar Castillo

Responsabilidad: Administra la empresa. Coordina al
personal a su cargo y se encarga de la toma de las
decisiones que afectaran directamente al rendimiento de la

empresa
Desarrollador

Nombre: Alexander Zurita.

Responsabilidad: Realizar el desarrollo y la
implementacion del sistema automatizado que permita la
administracién de clientes y proveedores, asi como los

procesos de compra y venta



Definiciones
e ERS. Especificacion de requerimientos de software.
e |EEE. Instituto de Ingenieria Eléctrica y Electronica.
e SACP. Sistema de Administracion de Clientes vy
Proveedores.
e SO. Sistema Operativo.
¢ RF. Requerimientos funcionales.

e RNF. Requerimientos No Funcionales
Referencias

Este capitulo se ha desarrollado basandose en el Standard IEEE
830. Este documento es una guia para definir los requerimientos

gue cumplira el sistema segun las necesidades de la empresa.

Vision general del documento

En este capitulo se da a conocer cudl sera el funcionamiento del
sistema.

Se establecera una explicacion grafica y escrita de cada una de
las funcionalidades que el sistema debe cumplir.

Se mostrara si es que el sistema tiene limitaciones, y se explicara
el porqué de estas.

Definiremos quienes van a interactuar directamente con el

sistema.

Descripcion general

Perspectiva del producto

El sistema se enfocara en la gestidn de los proveedores, clientes y
los procesos de compra y venta, y no tendra interaccién o
dependencia de otros programas que estén operando en la
computadora.

Funciones del producto

El sistema facilitara la gestion de:



e Registro de clientes.
e Registro de proveedores.
e Proceso de ventas.

e Proceso de compras.

Caracteristicas de los usuarios.
El sistema serd manejado por los empleados y el gerente de la

empresa.
Gerente.

Nivel de educacién: Superior

Experiencia técnica: Media
Empleados.

Nivel de educacion: Medio / Superior
Experiencia técnica: Media

Debido al disefio del sistema, enfocado en la facilidad de uso, los
usuarios no requieren de un nivel alto de conocimientos de
sistemas. Sin embargo, se considerara una demostracién del

funcionamiento como guia para su uso correcto.

Restricciones.

Una de las principales limitaciones que se da en el desarrollo de
este sistema es la falta de servidores en la empresa, debido a esto
se considerard alojar la base de datos en un servidor virtual.

La empresa no cuenta con una infraestructura de red que permita
la implementacion de una intranet, lo que centraliza el
funcionamiento del sistema a una sola computadora.

En caso de que la infraestructura de red crezca, la aplicacion podra
ser instalada en varias computadoras y todas podran acceder a la

misma base de datos ya que estara en un servidor virtual.



Suposiciones y Dependencias.
El sistema estd desarrollado para su funcionamiento vy

compatibilidad con Windows

Requisitos futuros.

Todo sistema es susceptible de mejora y crecimiento, debido a esto
el sistema podra aumentar sus funcionalidades para tener un
control de inventario, interconexion con el departamento de
contabilidad, reportes estadisticos en cuanto a ventas y compras,
etc.

Un sistema es considerado escalable si puede adaptarse a una
mayor exigencia en cuanto a procesamiento de datos y si puede
soportar mas funcionalidades.

Al utilizar una base de datos virtual estamos considerando dos
aspectos importantes, la posibilidad de aumento en cuanto a la

carga de trabajo y la ampliacion de la aplicacion a mas terminales.

Requisitos especificos

Interfaces.

Interfaz de usuario.

Para que exista facilidad de uso del sistema, la interfaz constara con
un conjunto de objetos como: ventanas, botones, cuadros de texto,
etiquetas de texto, tablas, imagenes, iconos, listas de opciones,

menus desplegables, entre otros.
Interfaz de hardware y software.

Al hablar de hardware nos referimos a los componentes fisicos con
los que debemos contar para el uso correcto del sistema, en este

caso requerimos de una computadora con todos sus periféricos.

La computadora debe cumplir con caracteristicas basicas como:



e Procesador: 1 GHz o superior
e Memoria: 256 Mb.

e Espacio de disco duro: 1 Gb.
Funciones.
Requerimientos funcionales.
RF1. Administrar clientes.

Para cumplir con esta funcion el sistema debe permitir que se realice

lo siguiente:

Crear cliente. Mediante un formulario se ingresaran los datos que

corresponden con la informacién de un nuevo cliente.

Consultar cliente. Por medio de esta funcién se podra ver los
clientes que ya han sido registrados en el sistema y se podra acceder
a todos o a cada uno segun la necesidad del usuario.

Modificar cliente. Esta funcién permite al usuario del sistema

actualizar la informacion de los clientes registrados.

Eliminar cliente. A través de esta funciéon, el usuario del sistema

podra eliminar los registros de clientes si asi lo requiere.
RF2. Administrar proveedores.

Para llevar a cabo esta funcion el sistema debe cumplir con lo

siguiente:

Crear proveedor. Mediante un formulario se ingresaran los datos

que corresponden con la informacién de un nuevo proveedor.

Consultar proveedor. Por medio de esta funcion se podra ver los
proveedores, con los que trabaja la empresa, que ya han sido
registrados en el sistema y se podra acceder a todos 0 a cada uno

segun la necesidad del usuario del sistema.

Modificar proveedor. Esta funcion permite al usuario del sistema

actualizar la informacion de los proveedores registrados.



Eliminar proveedor. A través de esta funcion, el usuario del sistema

podra eliminar los registros de proveedores si asi lo requiere.

RF3. Administrar las ventas que se realizan en la empresa.

La Figura A.2.2 muestra el diagrama de actividades correspondiente

al proceso de venta.
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solicitud de venta

El sistema
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Se almacena los datos de
venta en la base de datos

‘ El sistema emite la factura

=
Figura A.2.2 Proceso de Venta (Zurita A, 2017)

Para llevar a cabo con esta funcién se debe considerar que el sistema

permita:

Generar venta. Esta funcién se llevara a cabo cada vez que el

usuario del sistema requiera registrar una venta.

Consultar venta. Por medio de esta funcion el usuario del sistema
tiene acceso a todas las ventas que han sido realizadas, en caso de
gue requiera consultar un registro especifico, el usuario ingresara el

codigo correspondiente al registro que quiere encontrar.



RF4. Administrar las compras que son realizadas por laempresa

La Figura A.2.3 es el diagrama de actividades que muestra el proceso
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Figura A.2.3 Proceso de Compra (Zurita A, 2017)

Para lograr esta funcion, el sistema tiene que:

Generar compra. Esta funcién se llevara a cabo cada vez que la

empresa realice una compra a sus proveedores.

Consultar compra. Por medio de esta funcién el usuario del sistema
tiene acceso a todas las compras que han sido realizadas por la
empresa, en caso de que requiera consultar un registro especifico, el
usuario ingresara el codigo correspondiente al registro que quiere

encontrar.

Requerimientos no funcionales.

RNF1. Lenguaje de programacion.
El sistema se desarrollara en un lenguaje de programacion de alto
nivel, orientado a objetos. En este caso se ha escogido JAVA debido

a todas las caracteristicas ya presentadas en el Capitulo 1.



RNF2. Base de datos.

El sistema serd desarrollado para que interactie con un motor de
base de datos. Para este sistema utilizaremos PostgreSQL cuyas

caracteristicas se han establecido en el Capitulo 1.

RNF3. Restricciones de funcionamiento.
Para el acceso al sistema se contemplara dos tipos de usuarios.
El administrador tendra acceso a todas las funcionalidades.

El empleado que solo tendra acceso limitado al sistema segun las

indicaciones del administrador.
RNF4. Requisitos de rendimiento

El sistema desarrollado para la administracion de la informacion
sobre los clientes y proveedores, asi como el registro de las ventas y
compras que se realicen, serd implementado en un solo terminal, por
lo tanto, el sistema no esté disefiado para trabajar con varios usuarios

simultaneamente.
Cada proceso se llevara a cabo en el sistema uno a la vez.

Se estima que la cantidad de registros en la base de datos llegue a
cientos, sin embargo, debido a la posibilidad de expansion de la
empresa, la base de datos podria llevar a almacenar miles de

registros.

RNF5. Requisitos de disefio

El disefio y desarrollo de esta aplicacion sera en funcion del sistema

operativo en el que va a ser instalado.

Por parte de la empresa no existen politicas o estandares que limiten

el disefio del sistema.



Atributos del sistema

El sistema ejecutara todas sus funciones correctamente ya que esto
estd garantizado en la programacion de su funcionamiento por lo

tanto todos los registros y procesos se realizaran sin errores.

El mantenimiento del sistema se le puede realizar en periodos de 6
meses 0 anualmente para verificar su correcto funcionamiento, y si

la empresa lo requiere se adicionara nuevas funcionalidades.

Debido a que el sistema esta desarrollado para ser compatible con
Windows podra ser instalado en cualquier computadora con este SO

que cumpla con requisitos minimos de funcionamiento.

La seguridad del sistema sera controlada por niveles de acceso
segun los permisos de usuario que han sido definidos por la empresa
por lo tanto al iniciar el sistema se pedira que ingrese un usuario y su

respectiva contrasefia.



